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KRACH CESTOVNICH
KANCELA Ri Z POHLEDU PRAVA

BANKRUPTCY OF TRAVEL
AGENCIES FROM THE PERSPECTIVE
OF LAW



KRACH CESTOVNICH KANCELA Ri Z POHLEDU PRAVA

SOUHRN

Cilem mé diplomové prace je nastin situace cestovnich kanc#la leteckych
spoleé&nosti a dalSichdastniki cestovniho ruchu z pohledu prava. V diplomové ipsou
vSeobec# charakterizovany pojmy jako: cestovni kant@agentura, letecka spotest a
pravni Upravy s nimi souvisejici, dale pgajt proti upadku pro cestovni kandeléa
navrhy reSeni pro letecké spdéleosti v Fipad krachu. Teoretick&ast prace se také
zabyva insolvednim pravem a pravy cestujicich.

Praktickacast se prace zabyva konkrétnirikiady krachi cestovnich a leteckych
kancel& a moznymi picinami jejich upadku. Dale je v tét@sti nastign navrh nového
zakona:Ztrata radosti ze zajezdu‘Tato ¢ast je dopléna vysledky Séeni, které byly
provedeny pomoci sociologického vyzkumu a to komkré&ozhovory s poskozenymi
klienty zkrachovalych cestovnich kandgla leteckych spot@osti.

Nastirené problémy jsou doplmy navrhy nafeSeni jak v podabpripravovanych
z&koni, nadzofi odborné viejnosti a také mych vlastnich naior

KLi COVA SLOVA
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BANKRUPTCY OF TRAVEL AGENCIES FROM THE
PERSPECTIVE OF LAW

SUMMARY

The objective of my thesis is to outline the sitoratof travel agencies, airlines and
other participants of tourism from the law perspectThere are generally characterized
terms such as: travel office and agency, airling law arrangements related to it, as well
as insurance against the decline of travel agemcidgroposals of solutions for airlines in
the case of bankruptcy. The theoretical part dalais with insolvent law and the rights of

the passengers.

The practical part of the thesis deals with speatfkamples of failures of travel
agencies and airlines, and the possible causeshef decline. This section is
complemented by the results of survey carried gwdziological research, namely by the

interviews with clients of bankrupt agencies amntiras.

Outlined problems are complemented by the propesddtions in the form of

pending legislation, opinions of the expert pulalic also my own views.

KEY WORDS

travel agency
airline
tourism

law
bankruptcy
insurance

compensation of a damage
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1 UVOD

V souwasnosti se cely svpotyka s hospodskou krizi, v poslednich &sicich se ke
krizi ptidaly i silici nepokoje v Severni Africe @ipdni katastrofy na Islandu, v Australii,
Japonsku atd. Cestovni ruch je tehto faktorech zavisly, diky nim seéni atraktivita
turistickych destinaci a mnozstvi tutigitijizdéjicich do danych oblasti. 8mito vykyvy a
nepedvidatelnymi udalostmi je spojen i mozny Upadest@menich kanceld kterym se
tato diplomova prace zabyva. A popisuje prava vag&estnilki cestovniho ruchu, tedy
klienti cestovnich kancelé a leteckych spolmosti a jejich zagstnand, vefiteld a

ostatnich jedin& zavislych na fjmech z cestovniho ruchu.

Diplomova prace se dale zabyva navrhim®eni poji&ni proti ipadku leteckych
spole&nosti a moznosti reklamace zajezdu na zék|adraty radosti ze zajezdu”. Tyto &v
pravni Gpravy zatim Ceské republice neplati, ale jsou daldimi vhodnyirhy na
doplnni nového komplex$iho olanského zakonikuCeska republika se imie
inspirovat u ostatnictlenskych zemi, kde tyto zakony jiz pl&idu let.

Tato prace vyuziva znalosti a zkuSenosti autorkigrykh nabyla &hem
n¢kolikaletého @sobeni v cestovni kancélazabyvajici se incomingem aigobici na
c¢eském trhu jiz od roku 1990. Zvl&st praktickécasti autorka pojednava o situacich-
moznych picinach Upadku, které zasahlyimo zmiiovanou cestovni kancél&e které

pracuje.

11



2 CiL PRACE A METODIKA

2.1 HLAVNI CiL

Cilem této diplomové prace je nahlédnout na ces$tdiancelde a letecké
spole&nosti z pohledu prava a navrhnout moZegeni v podab piipravovanych zakai
nazon odborné viejnosti a vlastnich nazbrautorky. Jde fedevSim o vymezeni prav
klientid, zaméstnan@ a Writeli cestovnich kancelé a leteckych spotmosti, které
zbankrotovaly a dostaly se tak do insokugiho fizeni, nejsou tedy schopny poskytnout

zaplacené sluzbyj uhradit pohledavky.

2.2 DIL Ci CILE

Splréni hlavniho cile je podméno dikimi cili, mezi které paét:

- Charakteristika cestovnich kanadéla cestovnich agentur a leteckych
spole&nosti, rozdilnost v jejich pravomocech a pravech

- Vymezeni pojni: zjezd, cestovni smlouva, atd dle pravridau platného pro
EU

- Analyza pojis¢ni proti tpadku a nabidka konkrétnich pégigen

- Vyklad zéakladnich pojrin z insolverniho prava tykajicich se cestovniho ruchu

- Zhodnoceni &meckého modelu:Ztrata radosti z dovolené*

- Analyza moznych fi¢in krachi cestovnich kancelda leteckych spotaosti

- Rozbor konkrétnich kradhv cestovnim ruchu

- Vyhodnoceni sociologického vyzkumu v podolbozhovofi s poSkozenymi

klienty

2.3 METODIKA ZPRACOVANI
Zpracovani prvnicasti — literarni reSerSe, je zaloZzeno na prostutiovélborné
literatury, kterd byla zapp¢ena v Narodni knihownv Praze a v Nistské knihovia v Praze.

Dale je vyuzito internetovych zdiop odbornycltasopisi z oblasti cestovniho ruchu.

V ¢asti s ndzvem ,Vysledky §eni nebo-li véasti praktické jsou zpracovany
informace a poznatky na zaktadlastnich zkuSenosti autorky, nabytycékalikaletou

praxi ziskanou ve Sp&ské cestovni kanceida ve které autorka pracuje. Dale byl
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proveden sociologicky vyzkum a to konkré&tnnestrukturované rozhovory gastniky
cestovniho ruchu. V téteéasti je uveden i graf, popisujici krachy cestovnkemcel&i
mezi roky 2006-2010.
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3 PREHLED RESENE PROBLEMATIKY

3.1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch je vymezovan celtadou definic, z nichZ nejvyuzivgsi je vyklad
Swtoveé organizace cestovniho ruchu WTO z roku 19810 @efinice zni: ,Cestovni ruch
je ¢innost osoby, cestujici n&grhodnou dobu do mista mimo jejzbé Zivotni progedi a
to na dobu kratSi nez jeden rokiigemz hlavni &el jeji cesty je jiny nez vykonavani

vydtlecné cinnosti v navstiveném mist!

3.2 CESTOVNiI KANCELA RE A AGENTURY

Rozdil mezi cestovni kancéida agenturou neni na prvni pohled zcelgjmy,
proto v nasledujicitasti dopodrobna popisuji rozdily meziéoha, hlavni rozdily jsou

v jejich funkcich a pravomocich.

Cestovni kancefa cestovni agentura musi hdre ozna&ena, je povinna ozid
provozovnu a propagai materialy utené zakaznikovi slovy ,cestovni kandél&i
~cestovni agentura“, aby bylo i zakaznikovi zcelsné s kym jedna.

3.2.1 Cestovni kanceld

Zakon¢. 159/1999 Sh. specifikuje vymezeni pdjroestovni kancetda cestovni
agentura. Cestovni kancefaje spolénost, ktera organizuje zajezd. Cestovni kaneela
rovnéZz zodpovidaji za kazdy zajezd a musi byt goySproti Upadku. Pokud uzéte
smlouvu s cestovni agenturou, ve smégewzdy uvedeno, kterd cestovni kantekezd
porada“?

Cestovni kancet@ ¢asto uzaviraji smlouvy s cestovnimi agenturamirékpisobi
jako dealé jednotlivych sluZzeb cestovniho ruchu (zajezdybitovani, letenky apod.).
Mohou vSak zajistit kombinaci sluzeb (letenky a tabgni) a u &chto kombinaci se jiz

1 SYSEL, Jifi. Cestovni kancelaf, cestovni agentura a informacni stfedisko v cestovnim ruchu,s.7

2 SYSEL, Jifi. Cestovni kancelaf, cestovni agentura a informaéni stfedisko v cestovnim ruchu,s.1
0
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vyzaduje ,dle novely zakona 159 Sb., péjstproti Upadku, které cestovni agentury mit

nemusi, coz je zakladni rozdil mezi cestovni kaiicalagenturou.

Cinnost cestovni kanceliée

* miZe prodavat zajezdy pod svym jménem

» nabizi a prodava jednotlivé sluzby cestovniho rugihgjich kombinace (stravovani,
ubytovani, doprava...)

» zprostedkovava prodej zaje#dci jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu jejich
kombinaci pro jiné cestovni kanci&anebo agenturyi jiné osoby (dopravce,
poradatelé iznych kulturnich, spotenskychéi sportovnich akci...)

» uskuténuje dophikovy prodej souvisejici s cestovnim ruchem (mapgny jizdni

fady, vstupenky, upominkovéequnsty...)

3.2.2 Cestovni agentura

Definici cestovni agentury (a stasré i cestovni kancet&@) a vymezeni jeji
¢innosti uvadi zmigny zakon¢.159/1999 Sh. odkterych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu a o zm zakona¢.40/164 Sb. Okansky zakonik, ve 2Zni pozajSich
predpigi a zakona®. 455/1991 Sh. o Zivnostenském podnikani (Zivhaktgrzakon) ve
zreni pozdjSich gedpid, ve zréni zakona:.37/2004 Sh. a zakora 39/2004 Sb.

»Provozovatel cestovni agentury (dale jen ,cestagentura“) je podnikatel, ktery
je opravren na zaklad ohlaSeni volné Zivnosti provozovatnost v rozsahu uvedeném v
§2 odst.2 pism.a)?

Cinnost cestovni agentury
e nesmi prodavat zajezdy pod svym jménem
e nabizi a prodava jednotlivé sluzby cestovniho ruchudle individualniho
pozadavku klienta jejich kombinace, ale jedité, aby tato kombinace nebyla

zdjezdem

3 SCHELLEOVA, Ilona. Zaklady ob&anského prava,s.103
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* muze prodavat jednodenni vylety ( kombinace viceeflyzale nesmitpsahnout 24
hodin¢i zahrnovat nocleh), exkurze a transfery

» zprostedkovava prodej jednotlivych sluzeb cestovniho wughno jiné cestovni
kancelde nebo agentury péipac jiné osoby

» uskutenuje dopfikovy prodej souvisejici s cestovnim ruchem (mapdnyg jizdni
fady, vstupenky, upominkové&gantty, vstupenky na spatenskeé, kulturni a
sportovni akce)

* nesmi zprogedkovavat prodej zdjezdu pro subjekt, ktery nesfasani kancelé

» zprostedkovava srknarenskou sluzbou

» zabyva se informaim servisem
Zde je tedy patrny rozdil mezi cestovni kaniiek agenturou. Nejzaklaggim

rozdilem je to, Ze cestovni agentura G2enprodavat své vlastni zajezdy a ieémje tedy

ani realizovat. Tyto dvfunkce gislusi pouze cestovni kanciéla

3.2.3 Kritéria podle kterych se klasifikuji cestovni kancelare a agentury

Predmet ¢innosti a postaveni v distribnim procesu

Uzemni hledisko

Hledisko zpracovaného segmentu trhu

Hledisko velikosti

Predmét ¢innosti a postaveni v distribinim procesu
Z hlediska vyjaséni rozdili mezi cestovnimi kance@mi a agenturami je tato

s

klasifikace tou nejtlezitejsi.

Cestovni kanceté jsou organizatory zaje@dnakupuji od poskytovatilsluzeb
jejich produkty a vzajemnje kombinuji a organizuji a poté vytefi novy konény
produkt.

16



Cestovni kanceté se zabyvaji:

» Nakupem dopravnich sluzeb

» Nakupem ubytovacich sluzeb

* Nakupem dalSich sluzeb cestovniho ruchu

» Vytvarenim kombinaci sluzeb a jejich ki

» Nabidkou a prodejem sluzeb, jejich kombinaci ackali
* Monitorovanim realizacethto sluzeb

 Informaini a propagéni ¢innosti

Cestovni agentury se zabyvaji:

» Obstaravanim a prodejem dopravnich cenin

» Obstaravanim a prodejem ubytovani

* Prodejem standardnich zajéztestovnich kancela

» Prodejem vylat, exkurzi a transfér

» Obstaravanim a prodejem vstupenek na gpokké, kulturni a sportovni akce
* Smenarenskou sluzbou

* Prodejem map, turistickych plam turisticke literatury

¢ Informanim servisem

Cestovni agentury hraji Kbvou roli jako zprogedkovatelé v distribitnim procesu
na trhu. Cestovni agentury neprodavaji produktyzpquo jednu cestovni kancgléo by
jejich existence zcela ztracela smysl. Jejich rabidétSinou obsahuje népberné
mnoZstvi zajezil riznych cestovnich kancéia Jako solventni cestovni agentura by se
meéla zangtit na zajmy svych klierit, tedy vybrat pro & podle, jejich pozadavk ten
nejlepsi zjezd, ktery vSak ne vzdy je tim nejig$im. Cestovni agentury se mohiadit
také podle vySe provize od cestovnich karitel@estovni agentury se zdravym jadrem
voli metodu skloubeniéthto dvou faktak, za gispeni vlastnich zkuSenosti s danymi
cestovnimi kancetémi ( spokojenost klieatse sluzbami dané cestovni kantelgpaet

reklamaci, ...)
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VétSinovoucast zisku cestovnich agentur tvprovize od cestovnich kancélaa
prodej zajezd a zprostedkovatelské poplatky od cestovnich a leteckychcéd@i a
ubytovacich z&zeni.

Uzemni hledisko
Z tohoto hlediska howtme o cestovnich kanceéiéh a agenturachigimajicich
(incoming) a vysilajicich ( outgoing). V praxi cestiho ruchu potom o cestovnich

kanceldich pisobicich ve vyjezdovémfipezdovém a doméacim cestovnim ruchu.

Pri vyjezdovém a domacim cestovnim ruchu je obsluhad@maci trh, tedyesti
kancelde a agentury pohybujici se na domacim trhu jsowidigIngjSimi subjekty
cestovniho ruchu v pédomi ¢eského zdkaznika. Jejich nabidky, propagace, ggch
fiditelé jsou medialt znamy. Do zn&né miry formuji i cestovni navyky, jako riddad
Véclav Fischer, ktery déeského cestovniho pojmttipesl pojmy jako , First minute* a

.Last minute”, které v hojné i ¢eska klientela vyuzivaji zatélem uSaeni prostedki.
First minute

Pojem ,First minute* fedstavuje pizeni zajezdu ¥asném terminu, zpravidla na

zatatku sezony ( ndpnakup zajezdu ngervenec jiz v lednu).

Vyhody
Nizké cena, ktera tize dosahovat az 20% z ceny zajezdu
Velky vyber, kdy neni klient limitovan obsazenosti ubytovadiapacit a let

Moznost zakoupeni zajezdu i pré&t§i skupiny i se specifickymi pozadavky

A

Nizké zalohy, které plati pouze &kierych cestovnich kancéia

Nevyhody

1. Paatek zdjezdu je daleko, do té doby sézen stat mnoho néedvidatelnych
udalosti, které klientipdem nemize a:ekavat
2. Mnoho lidi nevi dopedu, kdy bude mitas na dovolenou, ti nemohou nabidky First

Minute vyuZzivat
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3. Je nutné slozit zalohu, ktera ipact nekterych cestovnich kancéiaosahuje vysSe
ceny zajezdu, klienti plati jiz na &tku sezény za produkt, ktery bude realizovany
az v sezoaé

Last Minute

Jsou zdjezdy, jejichz patek je blizko, zpravidla maxim&rdva tydny. Jeho cena
je snizena o desitky procent a cena ma snizujfedeteci smrem k p@atku zajezdu.
Cestovni kancefanabizejici Last minute zéjezdy nevyprodala sv@pakity, musi tedy
slevit z ceny, jinak by platila storno poplatky dekym kancelé@m a ubytovacim
zarizenim, je pro ni tedy vyhodjsi zdjezd snizit na nakladovoukady i podnakladovou

hranici.

Vyhody

1. Nizka cena

2. Rychl4 realizace

Nevyhody
1. Vybér z omezené nabidky zajerd
2. Nevhodné pro &Si skupiny lidi a rodiny s&imi, zpravidla neni volnych tolik
mist, aby mohla vycestovattgi skupina lidi pohromad
3. Casto je nutné zaplatit celodastku na pohfre v hotovosti, zwvodu

nedostatk@asu, pevedeni nadet neni okamzité

V poslednich letech se objevuje pojem ,Super lastute”, kdy potencionalnim
Gcastnilkim zajezdu nezalezi na tom, kam odcestuji. V prafubguje tak, Ze dorazi na
letiSte a rtkam odleti.

Tyto typy nabidek zajezdse v poslednich letech staly marketingovym tahem
cestovnich kancelé Tyto vyrazy byl zdegenerovany a lidi opoutajins@ sol&, nehled
na to, ze zajezd ¢Zma napiklad za dva résice, coZ nema nic spoéteeho ani s First

minute, ani s Last minute.

19



Pravni vyklad &chto zajezd je stejny jako v fipadt jakéhokoliv jiného zajezdu,

nejsou pro &ivymezeny zadné specialni zakony.

Naproti tomu pijezdovy cestovni ruch a hla¥ncestovni kanceté&, které ho
provozuji nejsoweskému obanovi tolik na @ich. Cesky olan s nimi nefichazi do
kontaktu. Prateskou ekonomiku je aleripezdovy cestovni ruch &tejni a to zvlast pro
nekteré regiony, ve kterych tvionejpodstat&Si cast HDP. Fjezdovy cestovni ruch ma
v dok® krize také své potize, hotely nejsou zcela napinrestaurace jsou poloprazdne.
Nejen Ze Bhem krize ubyl peet turisti prijizdgjicich do Ceské republiky, ale i ti kté
k nam jiz zavitali tady utraceli mé&mpertz a travili zde méxdni. V poslednich gsicich
se situace ajt obraci k lepSimu.

Obzvlast velky naihst zahrarinich turisi se @ekava na letosSni jaro a léto.
Dalsim dileZitym faktorem je, Ze s€eska republika staléadi mezi bezpméa mista,
pokud ji porovname s jinymi turistickymi destinadesowasnosti jako je Egypt, Tunisko,
kde probihd obdobi @¢bnskych nepokd&j Nebo s oblastmi postizenymitiznymi
piirodnimi katastrofami. Do ubytovacichizzeni vCR pijelo v roce 2010 6,3 milionu
zahrantnich turisti, coz edstavuje 5% nést oproti roku 2009. NefiSi nafist byl
zaznamenam z Ruska a USA.

Hledisko zpracovaného segmentu trhu
V piipact tohoto hlediska se jedna o ré#ehi podle delu a divodu cesty. Trh je

rozcklen na cesty ve volnégase , leisure travel“ a na cesty obchodni ,busiriesvel”.

Hledisko velikosti

Cestovni kanceté a agentury Ize segmentovat podlétpabslouzenych klient
objemu trzeb, anebo zatstnand@. Velikost cestovni kancdl@ ¢i agentury je pimo
amernd jeji univerzalnosti a specializovanosti. Beském trhu fisobi vSechny druhy
cestovnich kancelfa agentur z pohledu velikosti.

4 MIKULA, Mojmir. Do Ceska pfijelo vioni 6,3 milionu zahranicnich turistl. Travel Trade Gazette.
2011, 03/11, s.3

> HESKOVA, Marie a kolektiv. Cestovni ruch: pro vy$si odborné a vysoké skoly,s.117
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3.3 ASOCIACE CESKYCH CESTOVNICH KANCELA Ri A
AGENTUR — ACCKA

,Asociace ceskych cestovnich kancaléa agentur (dale jen &CKA) je ceské
profesni sdruzeni subjektestovniho ruchu, zaloZzené v roce 1991, které rmauiasné
doky 250 ¢lenii z Fad subjekt cestovniho ruchuRadnymelenem se mohou stét cestovni
kanceld&&e a agentury, zabyvajici serijpzdovym i vyjezdovym cestovnim ruchem.
Pridruzenymicleny ACCKA se mohou stét zahrani cestovni kancefé, hotely, centraly
cestovniho ruchu, Skoly a korder firmy nabizejici sluzby cestovnim kangeha (nag.

poji&ovny).«®

V souwasné dob krize jsou stalecastji cestovni kancel® a agentury #ad
ACCKA vyfazovani a to fedevdim zdvodu neschopnosti platit svymeéiitelam
(hoteliéim, leteckym spoknostem, pivodaim, restauracim, atd) a stim spojenymi
stiznostmi &chto subjeki a také klieni na cestovni kancdl&i agenturu. Asociace se

dostava do pasdomi veejnosti i diky svému tiskovému mléivnu - Tomio Okamurovi.

5 http://.accka.cz [online]. Upravené vydani. 2008 [cit. 2011-03-15]. O Asociaci. Dostupné z
WWW: <accka.cz>.
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3.4 THE EUROPEAN TRAVEL AGENTS AND TOUR
OPERATORS ASSOCIATIONS — ECTAA

ECIAA

THE EUSEIFEAN THAVEL AaLHTY
AND TOLIA OPEATRRE ASSOCIATIDNE

ECTTA sdruzuje narodni asociace cestovnich karicalagentuclenskych zemi
EU, byla zaloZena v roce 1961 a sidli v BruseluTE& zastupuje v celkovém soéiu
vice nez 80.000 evropskych cestovnich karttel@agentur, jenz se zabyvaji outgoingovou

¢i incomingovowinnosti, s odhadovanym obratette 60 miliard EUR.

,Pruamyslem cestovniho ruchu i zakonodarci v Brusele@d AA uznavana jako
reprezentant evropskych cestovnich kanteddagentur a jako jejich mldv pro vSechny
politické otazky, legislativni navrhy a opemi majici bezprogtdni dopad na‘innost
evropskych cestovnich kanoéla agentur. ECTAA mé&‘mou vazbu na evropské organy
s rozhodujicimi pravomocemijqaevsim na Evropskou komisi, Evropsky parlament a
Evropsky soudni dv a bezprostedry se wastni gipominkovanici tvorby novych

legislativnich norem s dopadem na cestovni ruéh.*

ACCKA je aktivnim&lenem této asociace a diky jeji provazanosti nanirorgany
EU je jejim prostdnictvim bezproggdre informovana o &hi na poli cestovniho ruchu

v Bruselu.

3.5 LETECKE SPOLE CNOSTI

Leteckd spoknost je spolénost, provozujici osobni nebo nakladni leteckou
piepravu na zdaklad uznavaného certifikatu nebo licence. Letadla slespost bul
pronajima, nebo je vlastni. Velikost jednotlivyattdckych spoknosti a rozsah sluzeb

7 http://.accka.cz [online]. Upravené vydani. 2008 [cit. 2011-02-15]. ECTAA. Dostupné z
WWW: <accka.cz>.
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které poskytuji, saha od jednotlive jednim nebodkolika letadly az po velké nadnarodni

spolenosti s ikolika stovkami straj. ®

Letecké spokenosti provozuji pravidelné, nebo tzv.charterovédy,léteré nelitaji
pravidelré dle letovéhoradu, tyto lety si kupuji cestovni kana@a které je posléze
prodavaji svym Kklieritm v rdmci zajezdu, nejsou tedy prodavany samasta® na
vyjimky, kdy cestovni kancetéeni schopna sama o gdbtadlo zaplinit, feprodava tedy
zbyvajici letenky dal, jinym cestovnim kand@td, ¢i pitimo zajemém o let. Podstatou je,
Ze jsou tyto letenky lew#jsi, ale charterové lety litaji pouze do oblibengestinacich a to
sezOn#, to znamena, Ze niklad do Gerony, kde je let&pro letoviska na Costa Brava

se nelita odijna do dubna, protoze v tuto dobu neni sezéna.

3.6 PRAVO V CESTOVNIM RUCHU

3.6.1 Obéanské pravo v kontextu prava EU

Evropské pravo je spojeno s dynamickym rozvojenogské integrace. Dnes se
vyrazre dotykd i oblasti obanského prava, jehoz s@sti jsou i cestovni smlouvy a dalSi
spravre-smluvni procesy. Qlanské pravo je trathi doménou kazdého statu a vyzngmn
se odliSuji prava atani v ramci EU. V sowasné dob zatim nelze hovi o systematické
harmonizaci obanského prava, pro zatim se dotykéalika (relow vybranych difich
oblasti, pevazid v souvislosti s se zaj@tim pravni ochrany sp&bitele a odstragni
prekaZek vniniho trhu.“®

3.6.2 Europeizované smluvni typy okdanského prava
Soutasti europeizace oanského prava je sladi nekterych smluvnich typ
ob¢anského prava. Prvni kategorii jsou kupni smlouvjgjieh harmonizace a druhou

kategorii jsou smlouvy cestovni, kterymi se zdelbpddrobgji zabyvat.

8 Http://aerolinie.airways.cz/ [online]. Upravené vydani. 2010 [cit. 2011-01-12]. Letecké
spolec¢nosti. Dostupné z WWW: <aerolinie.airways.cz>.
® SCHELLE, Karel. Zaklady obéanského préva,s.50
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Zajezd

Z4ajezdem se dle zadkona 159/1999 Sb. rozumi:

.predem sestavena kombinace alesgoou z nasledujicich sluzeb:
a.doprava
b.ubytovani

c. jiné sluzby cestovniho ruchu, které nejsou dkgain dopravy nebo ubytovani aitivo
vyznamnoucast zajezdu, nebo jejichz cena fivalespa 20% souhrnné ceny

zajezdu.*®

Z4ajezdem se rozumi kombinace alesplwou z uvedenych sluzeb, je-li prodavana
za souhrnnou cenu a je-li sluzba poskytovana pauda@bsahujici 24 hodin a nebo
ubytovani pes noc. Mezi sluzby, které je mozné kombindeaime: dopravu, ubytovani a
jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou dépm dvou sluzebiedchazejicich. Na tuto
sluzbu se v fipact krachu cestovni kancépak nevztahuje jeji pojistka.

Kazdy zakaznik by tedy ¢hpoZadovat, aby s@ésti jeho cestovni smlouvy bylo i
toto prohlaseni : Tento zajezd je poj& v ramci zakona 159 a jeho famlatelem je

cestovni kancefa...(jméno pgadatele zajezdu).”

Nabidka produktu

Cestovni kanceté nabizeji své produkty pomoci katalogu, ktery miawvdla jak
tiSttnou, tak elektronickou podobu. Zak®ri59/1999 Sb. Stanovujgipné podminky pro
rozsah, strukturu kvalitu informaci o produktu togsi kancelée prezentované

v katalogu.

Zakon ¢.159/1999 Sb. O #kterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu: ,Cestovni kancela je povinna ped uzaxenim cestovni smlouvy v katalogu
pripadre jinou prokazatelnou formou pravdivsrozumiteld, Uplre a 7adre informovat o

vSech skutostech, které jsou ji znamy a které mohou mitndivozhodnuti zajemce o

10 SCHELLE, Karel. Zdklady obdanského prava,s.69
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koupi zajezdu. dmito skuténostmi jsou naf termin zajezdu, cena zéjezdu, misto zajezdu,
druh dopravniho progedku, ubytovani, stravovani, pasové a vizové pekadpoznamka

0 min.patu (castniki, rozsah pojidni, program v migtpobytu, atd.**

Cestovni smlouva

Cestovni smlouva byla deeského prava zavedena zakon&m59/1999 Sb. O
nékterych podminkéach podnikani v oblasti cestovnilnchu, ve kterém byly obsaZzeny&dv
véci. Za prvé zakotveni pravniho ramce pro podnikénblasti cestovnich kancéida
agentur a za druhé vlozeni ustanoveni 8§ 852anrayujici cestovni smlouvu jako zvlastni

smluvni typ.

,Dle 8 852 Ol’Z se cestovni smlouvou cestovni kancedvazuje, Zze zakaznikovi
poskytne zajezd a zakaznik se zavazuje, Ze zaplatienou cenu. Smlouva musi byt vzdy
pisemna. Dale musi obsahovat povinné vymezenimajeze se jedn&pdevsim o termin
z4jezdu, pesnou specifikaci vSech poskytovanych sluzeb, dedye a co neni v ceén
z4jezdu zahrnuto, jak to jiz dnes spradala veétSina cestovnich kanceida DalSi povinnou
poloZkou je cena z4jezdu spoléesovym rozvrhem plateb a vysi zajezdtf.

Kazda cestovni kancélana pravo stanovit si své podminkyi gtornu zajezdu.
Tyto podminky by rily byt vzdy specifikované ve VSeobecnych smluvnpcdminkach

dané cestovni kancé&

Realizace zajezduiie byt podmisna minimalnich p&tem (astniki, ktera pokud
neni napldna, mize byt a ¥tSinou je, zajezd zruSen. O tomto faktu musi byazaik

vyrozunen pisemg do data stanoveného na smléuv

Moznosti jednostranného zvySeni ceny zajezdu a odsipeni od smlouvy

,D zivodem zvySeni ceny zajezdu mohou byt pouze objetttixody, mezi & se
Fadi nagiiklad: zvySeni ceny za dopraveéetre pohonnych hmati vychyleni kurzueské
korun o vice nez 10% pouzitého pro stanoveni céjpgzau. Cena vSak nesmi byt

jednostran@ zvySena me&mez 20 di pred zahajenim zajezdu.”

11 VECERA, Jifi. Obdanské pravo v kontextu préva EU,s.113
12 SCHELLE, Karel. Zdklady obdanského préva,s.64
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,V souladu s ustanovenim § 8529 &Zbmize zakaznik/fed zahajenim zajezdu od
cestovni smlouvy odstoupit, avsaika ho platba storno poplatkCestovni kancefanize
od smlouvy odstoupit pouze @ddu zruSeni zajezdu nebo pokud zakaznik porusi

podminky smlouvy™®

V piipadt zmeny podminek nebo zruSeni zajezdu ma zakaznik prayimy zajezd

v minimalni kvali¢ zdjezdu pedchazejiciho.

Pri zruSeni zajezdu ze strany cestovni karfeelée Init¢ kratSi nez 20 dn pred
zahajenim zajezdu m& cestovni kanicglévinnost zakaznikovi uhradit pokutu ve vysi
10% z4jezdu. dchto 10 % by cestovni kanceléaeplatila pouze vifpads, Ze by nebyl
dosazen minimalni get tastniki, a nebo v dsledku neodvratitelné udalosti, které

nemohla cestovni kancélgredem zabranit, najiklad udalosti vis maior, viz nize.

PoruSeni povinnosti z cestovni smlouvy a jejich nkesiky
.Dle 8§ 852i odst. 1 ObBZ odpovida cestovni kancél&a poruSeni zavaizk
vyplyvajicich z uzaené cestovni smlouvy bez ohledu na to, zda tytazkgvmaji byt

splreny cestovni kancetéci jinymi dodavateli sluzeb poskytovanych v ramggzdu.“*

Zakaznik ovSem musi toto své pravo uplatnit nejppzdo trech nésiai od
skorteni zajezdu. Poté ma cestovni kanceatdoznost prokazat, Zze tato Skoda byla
zpusobena zakaznikenteti osobou anebo neodvratitelnou udalosti. Za kdZ@pdminek
je ale cestovni kanceél@ovinna poskytnout zdkaznikovi rychlou pomoc.

Cestovni kancetd ma povinnost vipad nedostat&ného zaji&ni sluzeb
zakaznikovi bezplatnprovést takova opgni, aby mohl zdjezd pokmvat. V gipac, ze
neni jiz mozné tato op@ni provést a zdjezd neodpovida pozadované kvakistovni

kancel& vraci zakaznikovi rozdil v cén

13 KUDRNOVA, Zuzana. Ceské obcanska a obchodni prévo,s.33
14 SCHELLEOVA, Ilona. Zéklady obéanského préva,s.64
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Prodej jednotlivych sluzeb v cestovnim ruchu, prove

Prodejem produkit v cestovnim ruchu se zabyvaji jak cestovni katiegléak
agentury. Cestovni agentury zakladajbjsxisk na provizich od cestovnich kandélaa
zprostedkovatelskowdinnost. Provize je zpravidladena pevnym procentem neté@stkou
z dosazeného prodejefize byt pevna a dynamicka.

Provizni smlouva resp. Smlouva o obchodnim zastiup®bchodnim zastupcem.
Smlouva vychazi ze Zakona 513/1991 Sb., Obchodmé&koniku a Zakona 159/1991
Sh.;Cestovni kancela je na zaklad smlouvy povinna zaplatit obchodnimu zastupci
provizi. Provize je stanovena ve smldavceny produktu zvlastnim ustanovenim. Provize

se pohybuje od cca 9% do 15%.

3.7 PRAVA KLIENT U, VERITEL U A ZAM ESTNANCU
ZKRACHOVALYCH CESTOVNICH KANCELA RIi A
AGENTUR

Zakon ¢.159/1999 Sb. a zni pojistnych podminek provadi evropskouésmci
90/314/EEC, ktera ma za cil zvySenou ochranuiepitele. Z tohoto @ivodu se pojigni
pro pripad upadku cestovnich kandéla agentur skute¢ vztahuje pouze na zavazkgv
zakaznikm / cestujicim zkrachovalé cestovni kantelZanstnanci pak mohourfpadre
uplatiovat nahradu dluzné mzdy/odstupnérisipSného tadu prace ve smyslu zakoda
118/2000 Sb. Ostatnictitelé nejsou timto pojis8him kryti, mohou vSak své pohledavky

piihlasit v rdmci insolventnihtizeni podob#jako u kazdého jiného Upadce.

3.7.1 PojiSténi obecrg

,U celem pojigni je zabezp#t fyzickou nebo pravnickou osobu praigad
nahodilych udalosti tim, Ze je jim poskytovano préa vyplatu pefnich prostedki:
k Ghrads potieb, které v fisledku takovych udalosti vznikajt®

15 SCHELLEOVA, Ilona. Zéklady ob&anského prava,s78
16 FIALA,Josef, KINDL, Milan a kolektiv. Ob&anské prédvo hmotné,s330
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Touto nahodilou udalosti je jakakoliv uddalost, kteneni znama Zzadnému
z &astniki pojiseni pii podpisu smlouvy. Pojishi je dle Okanského zékoniku dvojiho

v s

stanoveno pravnimipdpisem, mezi tento druh pofigt pati i pojiS&ni proti Upadku.

3.7.2 Povinné smluvni pojiS€ni-pojisténi proti tupadku

Cestovni kancefa je povinna sjednat poji&ti, na zaklad n¢hoz vznika
zékaznikovi poji&nému cestovni kanceélapravo na plani v piipadech, kdy cestovni
kanceld z divodu svého Upadku neni schopna zajistit navrét dp vlasti. Pojidini proti

upadku cestovnich kancélge vCeské republice povinné od roku 2001.

3.8 ROZSAH POJISTENI

PojiS&ni se vztahuje na zdjezdyipdané cestovni kancélaktera v disledku svého
Upadku:

a.neposkytne svému zékaznikovi dopravu z mista pobyzahranii do Ceské

republiky, je-li tato doprava seéasti zajezdu;

b.nevrati svému zakaznikovi zaplacenou zalohu nebha zéjezdu v fipac, Ze se

z4jezd neuskutail;

c. nevrati svému zakaznikovi rozdil mezi zaplacenoougezajezdu a cenaidst&né

poskytnutého zajezdu ipad, Ze se zajezd uskutal pouze zasti.*’

Jak jiz bylo zmi#no vySe v této préaci, tak séasti ziskani koncese pgonnost
cestovni kanceté je sjednani povinného pojigi proti Upadku. A toto poji8hi chrani
Klienty v pripadech, kdy cestovni kancela divodu svého Upadku neni schopna dostat
svym zavazkm plynoucim z uzaené cestovni smlouvy mezi klientem a cestovni

kanceldi.

17 FIALA,Josef, KINDL, Milan a kolektiv. Ob&anské prdvo hmotné,s. 405
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V prvni fack je postarano o klienty, ktiejsou na zajezdu &erpaji sluzby cestovni
kancelde. V tomto pipadt se jedna zejména o repatriaci klieapst do Ceské republiky.
Nasledi se jedna o odSkodni klienti, kteri zaplatili zalohu na zajezd nebo jeho plnou
cenu a ubec neodcestovali. VSichni poSkozeni klienti ugdlagamé naroky u fislusné

pojistovny.

VySe odSkodeni zavisi na vySi pojishi dané cestovni kancédda vyplyva ze
smlouvy mezi pojiovnou a cestovni kancéiaNa gihlaseni narok maji klienti lhitu 6
mesial, vyplata nahrad néasleduje proto az po tétiélhKlient vétSinou neobdrzi zf

plnou cenu z4jezdu neldésti za nev§erpané sluzby .

Pred podpisem cestovni smlouvy mezi klientem a cestkancelé je dilezité, aby
se klient peswdcil, Ze cestovni kancelaméa sjednano toto povinné pofist. Cestovni
kanceld od pislusné pojiovny obdrzi certifikdt o uza&eném poji&ni. FisluSné
pojistovny na svych webovych strankach jguji seznamy pojignhych cestovnich
kanceldi. Stejré tak se klient mize informovat u Asociace cestovnich kanijeth na

www.mmmr.cz( Ministerstvo pro mistni rozvoj )

V piipact, Ze klient kupuje z4jezd od cestovni agentury,irys zZetelre oznaeno,
ktera cestovni kanceéldento zajezd organizuje a klient ma pravo ssgdcit o tom, Ze
povinné poji&ni proti Upadku je uzaeno.

3.9 JAK POSTUPOVAT V PRIPAD E KRACHU CESTOVNI
KANCELA RE ANEB POJISTENI PROTI UPADKU

Krachy cestovnich kancelgaki do aktualniho &hi. VZzdyt' za poslednich Sest let
zkrachovalo deset cestovnich kantiela jedna letecka spaieost na UzemiCeské
republiky. Jak by se #h zachovat klient cestovni kancega ktera vyhlasila upadek? Jak
mé& vymahat nadhradu Skody? A kolik pera kdy od pojiSovny miZze aekavat? V této
¢asti se dostavame pouze k vymezeni dle zakodefinic, piklady jsou popsény v dalsi
¢asti diplomové prace.
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3.9.1 Na koho a na jaké situace se vztahuje poji&ti proti Gpadku

Pojiseéni se podle zakona vztahuje na situace, kdy cestkancel# z divodu

sveho upadku:

« neposkytne zakaznikovi dopravu zahrnutou Wcerdjezdu z mista pobytu
v zahrani do Ceské republiky,

« nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenezdajv pipac, Ze se zajezd
neuskuteénil,

« nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenojezafi a cenowdéste&ne

poskytnutého zajezdu wipad, e se zajezd uskutal jen zastil®

Praw do rekteré z &chto situaci se klienti cestovnich kanéeldohou dostat.V
téchto situacich by #ii dostat alesp¢ést svych petz zpst. Co pro to musi udiat?

3.9.2 Postup @i krachu cestovni kancelde

1) Krach cestovni kanceid p'ed odjezdem na dovolenou

Pokud cestovni kancélau které si klient koupi zajezd, zkrachovala egted
odjezdem na dovolenou, je nutné nahlasit pojistadalost pojisovre, se kterou ma

cestovni kancefauzaxenou smlouvu o poji&hi proti padku.

PoSkozeny klient vyplni ifslusny formul# ktery lze dohledat na internetovych
strankach dané pojidvny, @ilozi k nému originaly cestovni smlouvy a dokiad

o zaplaceni a vSe zaSle na&amou adresu.

2) Krach cestovni kancefd v dol&, kdyZ dovolen& probiha

Pokud cestovni kancélée kterou mé klient uzgenou smlouvu, zkrachuje v dgb
kdy je klient na dovolené v zahrani m¢l by postupovat podle pokynuvedenych na
informani karticce, kterou cestovni kanceékaydava klientovi spolu s cestovni smlouvou.

Jestlize cestuje s velkou cestovni kanéelpravidla ji dostane aZgd odletem.

18 HULVA, Tomas. Ochrana spotfebitele,s.56

30



Poji¥ovna, u které je klientova cestovni kanéglajiS€na proti Upadku, by dha
zajistit dopravu zgt do Ceské republiky #etns nezbytného ubytovani a stravovani do
doby odjezdu. Jestlize se klient rozhodne, Ze setidiopravi sdm a veskeré naklady na
nezbytné ubytovani a stravovani régnuhradi ze svého, musi potécppat s tim, Ze

pojistovna poskytne nahradu pouze do vyse, jakou by msseha vynaloZzit.

3.9.3 Vymahani nahrady Skody

Pojistnou udalost se musi nahlagiisfusSné pojigovré co nejdive, nejpozdji do
Sesti i¢sial od data jejiho vzniku, a to pise&rVyse pojistného pkni, které by nal
poSkozeny obdrzet, zavisi nacpw podanych oznameni o pojistné udalosti a vySspa
castky, gicemz pojistnacastka musi podle zakona dosahovat minigh&@ % ra@nich
planovanych trzeb z prodeje zajéz€®vSem pokud budou naroky poSkozenych vyssi nez
¢astka, na kterou byla cestovni kanégidjiS€na, obdrzi klienti snizené pojistné i,

tedycastka kterou obdrzi nebude dosahovat takové vigmkklient pedpokladal®

Poskozeni klienti cestovnich kandéléedostanou své penize ihned, ale az za
Sest nisial poté, co cestovni kancél&e kterou réli uzawenou smlouvu, vyhlasi Upadek.
Sestingsiéni Ihitu je teba zachovat proto, aby byl limit finarich prostedki uréenych na
pojistni spravedli¢ a transparentnrozditlen mezi vSechny klienty. Kliefin, které
zprava o krachu cestovni kandelézastihla je$t pred jejich odjezdem na dovolenou,
pojistovna vyplati bd’ zaplacenou zélohu, nebo cenu neusk®ého zajezdu. Ti, co uz
stihli odcestovat do zahraii by meli dostat rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a

cenoucaste&né poskytnutého zajezdu.

3.9.4 Nalezitosti k vypracovani nabidky k pojis&ni proti Upadku
V piipact z4jmu cestovni kanceét o vypracovani cenové nabidky na peéjist

proti Upadku musi cestovni kandetdravidla pedlozit tyto podklady:

1. vyplnény dotaznik pro pojighi zaruky (kauce)
2. vysledky hospod&ni za poslednititroky (rozvaha, vykaz ziska ztrat, piloha

Ucetni zarky, vykaz cash flow)

19 RYBAROVA, Nada. Business jako kaZzdy jiny. Travel Trade Gazette. 2010, 05/10, s.1
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3. zprava auditoradetnt komentée, pokud byl audit proveden
4. katalog sluzeb, cenik a obchodni podminky cestkancelde

5. kopie koncesni listiny,ifjpadré vypisu z Obchodniho rej$ku

3.9.5 Konkrétni pojis tovny sjednavajici pojis€éni proti Upadku a jejich
produkty

Poji¥ovna Uniqua

"
Lh

UNIQA

Poji¥ovna Uniqua je prvni fipdstavovanou pojisvnou, kterd ve spolupraci se
spole&nosti FIDUCIA s.r.o. a zahramimi zaji¥ovnami nabizi pojighi zaruky (kauce) v
dusledku upadku cestovni kandeare smyslu zakon& 159/1999 Sb. Jejich nabidka je
uréena pro cestovni kancéddjejichz r@ni trzby z prodeje zajeadtini min. 10 mil. K a
podnikajici v oblasti cestovniho ruchu alespio roky.

Poji&¥ovna nabizi:

» zkuSenosti s timto druhem pogist
» volitelna vySe spolutasti a moznost jejiho nahrazeni bankovni zarukou
e garantovana vyse Urokového vynosu ze slozené stastiu

» rychlé a bezplatné vyhotoveni cenoveé nabidky p@ojist
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Mezi znangjSi cestovni kanceté pojis&né proti tpadku u Uniquy jsou nididad:
Cedok a.s.CD Travel, FIRO-tour a.s., INVIA.CZ a.s., STUDENT A&BICY, s.r.o*°

Pojistovna Union

. Lnion. ..

Poisfoviia

Slovenska pojigvna Union nepojidije tak velké cestovni kancétdjako Uniqua,
za to se mize v posledni dabpochlubit tim, Ze Us§$re zvladla nej¥tSi pojistnou udalost
v pojis&ni Upadku cestovni kanceédaa vyplatila odSkodné v plné vySi vSem poskozenym
klientim cestovni kanceté TOMI TOUR. Jedn&a se o dosud ri$v pojistnou udalost
v tomto druhu pojigni na Uzemi cel€eské a Slovenské republiky. Od3kodnila celych
96% posSkozenych ato v celkové vysi 270 milidkorun ¢eskych. Toto z néini velice
seridzni pojisovnu, kterd mize byt oporou klierit dalSich cestovnich kanc#ld doke
jejich upadku. Zajimavym faktem je, Ze se jedndowvenskou pojiBovnu, hojré operujici
naceském trhu. Z hlediska rozsahu p@jmstm cestovnim kancefégje na druhém mistza

poji&ovnou Uniqud?

20 Http://www.uniga.cz/ [online]. Upravené vydani. 2010 [cit. 2011-01-10]. Pojisténi upadku
CK. Dostupné z WWW: <uniqua.cz>.

2L Http://www.unionpojistovna.cz/ [online]. Upravené vydani. 2010 [cit. 2011-02-24]. Zv/adli
jsme nejvétsi pojistnou udéalost v CR. Dostupné z WWW: <unionpojistovna.cz>.
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Pojifovna Generali

U pojidovny Generali je pojigho kolem 400 ménh znamych, nebo také
regionalnich cestovnich kanc#léGenerali vyplatila poSkozenéastniky, kt& si koupili

zdjezd u :

Suntimes Tour, s.r.o. - uz@no, Skoda byla vyplacena
Cool Travel, s.r.o0. - uzaeno, skoda byla vyplacena
Retur, s.r.o. - uzaeno, Skoda byla vyplacena

Mgr. Jana Soukupova - $ehi znovu oteteno

Ing. Jiti Bu¢ek- VHT - Skoda byla vyplacena

O O O O o o

Vyhody pojisténi CK u Generali:

dlouhodobé zkuSenosti s timto produktem
individualni gistup ke kazdé cestovni kandela

minimalni administrativa v @béhu roku

O O O O

moznost sloZeni depozitu formou bankovni zaruky
Pojistné plnéni

Generali PojiBovna, a.s. poskytne pojistné piri ve vysi odpovidajici zaplacené
zaloze nebo ceérzajezdu, fipadre rozdilu mezi zaplacenu cenou z4jezdu a c&astgng

poskytnutého zajezdu, avSak se za@oim toho, co vam cestovni kandeléatila sama, a

se zohledénim cerpani sluzeb v rdmci pojistného gl v piipac repatriace. Celkovy
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narok vSak nesmitpsahnout limit pojistného pini, na ktery byla cestovni kancela
pojistna.?

Ceska podnikatelska pofidvna

..ICPP A je to pojisteno!

VIENNA INSURANCE GRoUP

Ctvrtou poji¥’ovnou, kterd nabizi cestovnim kanégté pojiseni proti Upadku je
Ceska podnikatelska pofidvna, kterd stejh jako d¥ pojidovny predchozi méa na

seznamu pojighych cestovnich kancélélavre ty mensi.
Ceska podnikatelska pofidvna nabizi, dle svych internetovych stranek:

« vysoce kvalitni pojistny produkt
« pojiseni zaruky v dsledku upadku cestovni kandela
+ jistota pro klienty cestovni kancét

CPP provozuje toto poji&ti na zaklad licence, ktera ji byla udena ministerstvem
financiCR podg.j. 321/78337/2000, dne 21. srpna 2080.

22 Http://www.generali.cz/ [online]. Upravené vydéni. 2010 [cit. 2011-01-15]. Informace pro
klienty CK. Dostupné z WWW: <generali.cz>.

23 Http://www.cpp.cz/ [online]. Upravené vydani. 2010 [cit. 2011-03-11]. Pojisténi proti
tupadku. Dostupné z WWW: <cpp.cz>.
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Europaische Reiseversicherung AG

ERV

Meine Reisewersicherung

Posledni pojitovna, ktera figuruje naeském trhu. Européaische Reiseversicherung
AG. Je rmecka pojifovna. Prezentuje se jako znald cestovniho ruay Finasi
spolehlivdieSeni, kter& napomd&haji mirnit negativni nasledidyodilych udalosti, jez

nelze i podnikatelsk&innosti nikdy zcela vylotit.
Jako pojistovaci maklé& poskytuje nasledujici sluzby:

« zpracovani komplexni analyzy stavajicich pojistngotiuv
« navrh individualniho pojistného programu
« prabéznou konzultani a poradenskotinnost

. spolupraci @ likvidaci pojistnych udalostf

3.10 PRAVA CESTUJICICH V LETECKE DOPRAV E

3.10.1 Jakéa prava maji cestujici v letecké peprave

V piipadt, Ze vam jako zakaznikovi letecké spolesti byl odepen nastup na
palubu letadla, nebo ma vas let velké zgozda nebo byl let zcela zruSen a dana letecka
spole&nost neplni své povinnosti,ithe se posSkozeny klient obratit se stiznostifnslysny
vnitrostatni organ. Pokud cestuje &které zemd EU, stZuje si na mist Jestlize letadlo
odléta ze zesamimo EU a tento let je provozovan spwlesti z EU, stZuje si v zemi
pristani, kterd j&lenem EU. Kontakty naifsluSné organy jsou k dispozici na internetu a

24 Http://www.reiseversicherung.cz/ [online]. Upravené vydani. 2010 [cit. 2011-01-21].
Pojisténi proti upadku. Dostupné z WWW: <reiseversicherung.cz>.
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také na telefonnickislech spolénosti EuropeDirect, nebo klient e stiznost podat

prostednictvim e-mailu.

Odepieni nastupu na palubu a zruSeni letu
Pokud je klientovi odaeno rezervované misto nebo pokud je jeho let zruSen
dopravce, ktery let provozuje, musi nabidnoutpehnahradu a pomoc. Pokud se dostavi

k odbaveni vas, miZe tato prava uplatnit na vSechny let§etne charterovych,

Pokud na volna sedadl&gada pilis mnoho cestujicich, musi dopravce nejprve
pozadat fipadné dobrovolniky, aby se svého mista vzdalijednanou nahradu. Tato
nadhrada musi zahrnovat mozZnost volby mezi proplatereny letenky (a ifpadré i
bezplatny let z§t do pivodniho mista odletu) a nahradrfepravou do kormého mista
uréeni. Pokud se néplasite jako dobrovolnik, musi vam dopravce vyiplagsledujici

nahrady:

« 250 eur pi letu krat§im nez 1 500 km ;
« 400 eur pi delSim letu uvnitEU a i letu mezi 1 500 a 3 500 km ;

« 600 eur pi letu delSim nez 3 500 km mimo EU. Nahradu lzgism polovinu v
piipact, Ze zpozdni negesahne 2, respektive 3 a 4 hodiny, podle vySe unyetie
kategorii.

« zarovei vam dopravce musi poskytnout:

o moznost volby mezi proplacenim ceny letenky {gpgdreé i bezplatny let
zpet do pivodniho mista odletu) a ndhradiiéepravou do konsmého mista
uréeni;

o stravu a oberstveni, pipadre ubytovani v hotelu @etrg prepravy) a
komunika&ni vybaveni.

ZruSeni letu

Pokud je let zruSen, musi dopravce, ktery jej proy®, poskytnout:

« moZznost volby mezi proplacenim ceny letenky fgaudreé i bezplatny let
zpet do pivodniho mista odletu) a ndhraditépravou do konmého mista
uréenti;
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- stravu a oberstveni, pipadré ubytovani v hotelu @etrg prepravy) a
komunika&ni vybaveni. Dopravce muzZe mit r@&npovinnost vyplatit vam
nahrady ve stejné vysi jako Wipad odegeni nastupu na palubu, pokud
vam zruSeni letu neoznami s dostajen predstihem a nenabidne vam

nahradni pepravu wWase, ktery seiflis nelisi odéasu givodniho.

Nahrady a vraceni p&n mohou probhnout v hotovosti, bankovnimigvodem,
Sekem nebo, vifpact vaseho pisemného souhlasu, v cestovnich poukazk&ctsi se
uskuté&nit do 7 dri. Pokud jsou vam tato prava odlepa, neprodlensi s&zujte u

spole&nosti, ktera let provozuje.

Bezprostredni pomoc

Pokud se klientdas dostavi k odbaveni k jakémukoli lettetre charterovych,

z letiS€ v EU, nebo na leti8tv EU z letiS¢ mimo EU, pokud let provozuje dopravce z EU,

a pokud dopravce provozujici leteppoklada zpozehi

= 2 hodiny a vice f letu kratSim nez 1 500 km ;
= 3 hodiny a vice {d delSim letu uvnitEU a i letu mezi 1 500 a 3 500 km ;

= 4 hodiny a vice {p letu delSim nez 3 500 km mimo EU,

musi vam poskytnout stravu adelpstveni, pipadré ubytovani v hotelu @etrg prepravy)
a komunik&ni vybaveni. Pokud zpo#di presahne 5 hodin, musiigpravce rovéz
nabidnout proplaceni ceny letenky @ppdreé i bezplatny let zg do pivodniho mista

odletu).?

PozdjSi uplatnéni naroku

Pokud je dopravce z EU odpainy za zpozéhi letu kdekoli na sst¢, maze
poskozeny klient Zadat az o 4 150 eur ¥gpgdné Skody. Pokud dopravce tento narok

zamitne, je mozné zalezitoseplozit soudu.

25 SKRABANEK, Roman. Prava cestujicich. Travel Trade Gazette. 2011, 13/10, s. 14.

38



Narok mize klient uplatnit u leteckého dopravce, s nimzahytavena smlouvu,
nebo v pipads, Ze jde oiizné spolénosti, i u dopravce, ktery let ve skét@sti provozuje.

3.8.7.Zavazadla
Za Skody Zysobené zrienim, posSkozenim, ztrat@iizpozdinim vaSich zavazadel
pii letu dopravce z EU kdekoli na&v miZete Zadat nahradu do vySe 1 000 eur. Pokud

dopravce narok zamitneiife se ¥c predlozit soudu.

V piipade Skody na odbavenych zavazadlech musi byk ngtatren pisems do 7

dna od jejich navratu a u zpo&alych zavazadel do 21 dwd jejich navratu.

Narok mize klient uplatnit u leteckého dopravce, s nimzahytavena smlouvu,
nebo v pipads, Ze jde oiizné spolénosti, i u dopravce, ktery let ve skét@sti provozuje.

Zranéni a umrti p¥i nehodach

Za zrarni ¢i umrti pri nehod letu dopravce z EU kdekoli na&y maze klient
Zadat odSkodmi. M& pravo na zalohovou platbu na bezodkladnéh@kické pateby.

Pokud dopravce tento narok zamitnézete ¥c predlozit soudu.

Narok mizete uplatnit u leteckého dopravce, s nimz jsteviigfiasmlouvu, nebo v

piipadk, Ze jde oiizné spolenosti, i u dopravce, ktery let ve skéesti provozuje?®

Jak postupovat v gfipadé stavky

Pri odegeni nastupu na palubu, zpéhd nebo zruseni letu, ma cestujici narok na
urtité sluzby od letecké spdaleosti. Letecka spodmost by ndla zajistit stravu, piti,
komunikaci a ubytovani v hotelurgs noc zdarma vifpad poteby. Spolénost nize

nabidnout cestujicimu moZnost palaaat v cest a to jinymi dopravnimi progtdky (je-li

26 Http://www.penize.cz/ [online]. Upravené vydani. 2008 [cit. 2010-29-12]. Jakd prdva maji
cestujici v letecké prepravé. Dostupné z WWW: <penize.cz>.
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to mozné) nebo vraceni ceny letenky. Pokud zgizgresahne § hodin, mize cestujici
pozadat o vraceni p&n pokud se rozhodne necestovat.

Vyjimkou je to, Ze cestujici neie Zadat navic fin&ni odSkodsni za zfisobené
negijemnosti, pestoZze mu byl odépn nastupu na palubu nebo zruSen let, protoze v
piipact stdvky disp&eni letového provozu toto jejich pravo zanika. Jinystovy, musi
letecké spolénosti respektovat prava cestujiciho keorfinancniho odskodéni. Coz
ovSem v pipact stavky neni jednoduché, protoze v tétoifjepné situaci se najednou
ocitnou stovky lidi a organizace zabegpei vSech jejich prav trva delSi dobu a nervozita

cestujicich kulminuje.

Pokud ke stavce dojde jeSpied cestou je zap@bi kontaktovat leteckou
spol&nost, nebo touroperatora (jestlize je let &&mti zajezdu), vys¥lit svoji osobni
situaci, zhodnotit alternativy a vybrat tu, kterdjlépe vyhovuje okolnostem cestujiciho
(od zneny data letu az po nahradu cestovnich wWdaj kazdéem pipadt jsou naklady na

Upravu letenky hrazeny leteckou spwlesti, ne cestujicim.

Pokud vSak ke stavce dojde jéhdém cesty, tak je cestujici povinen dostavit se
k piepézce letecké spdleosti doZzadovat se moznosti deSeni problému. Pokud
spole&nost ehlizi své cestujici a neplni své zakonné povimnpsbtesmi cestujici
zapominat, Ze jeho prava musi byt $ph tedy si musi uchovavat vesSketéy(a naklady
vzniklé zpozdni nebo zruSeni letu. Jéldzité podat stiznost pomoci formidgro podani

stiznosti.

Posledni variantou je, Ze cestujici postizeni st@avknohou podat stiznosti na
letecké spolénosti a cestovni kancé) protoze nedostali svych zavazKJsty jsou
nezbytné pro vy&tovani penz za cestovani ar@nocovani v tisledku zpoZzéhi. Cestujici
muze podat Zzalobu na disfgy letového provozu, se Zadosti o ndhradu Skoghp. gravni
kroky se ve wtSine pripadi podnikaji hromad¥y aby se cely proces urychlil. DalSi
moznosti je podat stiZnost na agenturu pro kigmst letectvi, v ramci Ministerstva pro

mistni rozvo.
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3.11 VIS MAIOR

V poslednim &kolika mesicich se ukazuje, z¢ipda je vSemocna &ld si, co se
ji zachce. Kazdou chviliteme na internetu, nebo vidime v televizi, kde jeké@ado,ci
zaplavy zniily dalsi mésta a vyhnaly ze svych dombtisice lidi. Tyto pirodni katastrofy

se nedaji fedem @ekavat, neni proti nim Zadna obrana. Jsou to utid@smaior.

Pro vysetleni uvadim dva moznéiglady vykladu, protoze igsné definice ,Vis
maior neni stanovena. Mezi tyto udalosadime nafiklad srthové vanice, mihu, ale i
nedavny vybuch sopky na Islandu.

»Jednd se o neodvratitelnou udalost , které neldzmérét ani pi vynaloZeni
veSkerého mozného usili.z&e jit nag. o Zivelni pohromu. Tato okolnost zpravidla

osvobozuje dluznika od povinnosti spinit zavazaly,. mahrada Skody."

.Pojem ,vySSi moc” (vis maior) neni @lanskym zakonikem vysl@vpouzivan.
Jako tzv. vysSSi moc byva zpravidla anéna objektivél nepedvidatelna a objektivn
neodvratitelna nahoda. dkdy v3ak byva pojem tzv. vy$8i moci chapan UZegwami se ji
pouze tzv. \iSi neodvratitelna nahoda®*

Jeden z nazér k udalostem vis maior je nazor pana Okamury. Poalp
automaticky narok na vraceni genneexistuje, cestovni kancidai letecké spolaosti
maji pouze povinnost vyvinout veskerou snahu, asyavni program uvedly do souladu s
tim, co si klient zaplatil. To podle¢nv praxi znamena, Ze letecké spwiesti by nély
klientovi letenku po vzdjemné dohbtbiebookovat" na nejbliz8i mozny termin, klient méa
tedy garantovano, Zze mu letenka nepropadne bezadyhovSem i to je diskutabilni,
protoze klient najfiklad jiz poz&ji cestovat nerize. Tedy neni zcela jisté, Zze mu letenka
nepropadne. Vraceni penpripada v Gvahu az jako "posledni varianta"fippc, ze by k
dohod nedoslo a nebylo by mozné klientovi poskytnout@éaddhradni termin (naiilad

u tematického z4jezdu vaziciho setjaké neopakovatelné udalosti s konkrétnim datem).

,VYSSi moci“ je feba zabyvat se i z pravniho hlediska. Tuto nutsostedomili i
ministii dopravyc¢lenskych zemi EU a jednali na toto téma v Brus¥ltomto gipadt se

ministi zabyvali islandskou sopkou Eyjafjallajokull.

27 RYBAROVA, Nada. Vy3si moc. Travel Trade Gazette. 2011, 07/10, s. 1
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NejduleZitejSi body, vyplyvajici z jednani ministdopravy a Evropské rady:

e prava cestujicich vyplyvajici zejména Zimani o pravech cestujicich
Vv letecké peprae ¢. 261/2004 jsou pkaplikovatelna i za mimiddnych
situacich, kdy k nim dojde zidodu vis maior

« mimoradné okolnosti jsou wodem zavedeni podmych opateni

¢lenskych zemi k Uhradztrat zgisobenych udalosti vis maior.

* mrychleni vytvdeni ,jednotného evropského nebe®, kdy by bylépkn
jednotré koordinovan evropsky vzdusny prostor

e ,Mobilni plan pro Evropu®, kde minigit deklarovali, Ze je nutnéipravit
krizovy plan situaci, kdy by mohl byt jeden typ dayy nahrazen jinymi
alternativnimi druhy dopravy, jez by byly vyhagi a rychlejSi pro
cestujici. Evropska komise chce definovat mozhé&ry narusSeni dopravy
afeSeni v pipact jejich ndhlého vzniku. Kdy ndiklad v pripact islandské
sopky byla leteck& doprava z velkéisti nahrazena autobusovou a vlakovou
dopravou, kterou nikterak prach ze sopky neohroZig mohla by naopak
nastat situace, kdy by byla z provozudazena pozemni doprava, kigac

zemitreseni, povodni, nebo bombardov&hi.

Vzhledem ktomu, Ze krize v leteck&epra¥ ma gimy dopad i na cestovni
kancelde a agentury, zazadala ECTAA o c¢lseni do pgipadného mechanismu
kompenzaci, protoze néklad po vybuchu sopky na Islandu dosahovala Skedtovnich
kanceldi a agentur 388 miliahEUR.

28 RYBAROVA, Nada. Vy$s$i moc. Travel Trade Gazette. 2011, 07/10, s.1
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3.12 INSOLVEN CNi PRAVO

Hned v Gvodu je @lezité zminit, Ze novy insolvéni zakon plati teprve od 1.ledna
2008, jedna se o zakan 182/2006 Sb., o upadku atpbech jehdeSeni (insolventni
z&kon) a nahradil takipdesly zakor. 328/1991 Sb., o konkursu a vyrovnddd 1. ledna
2008 se tedy na néwzahajen&izeni o upadku bude aplikovat insolventni zakosak\pro
upadkovétizeni zahajenarpd 1.lednem 2008 plati nadale zakon o konkursuravmgni,

pohledavky neuspokojené v insol¢aeim tizeni

V néasledujici ¢asti diplomové prace jsou uvedenyegné citace vyplyvajici
z daného zakona. Byly vybrany pougasti, které jsou &kejni pro snad¥Si pochopeni
insolvertniho prava.Mezi tyto pojmy pat: predntt Upravy, Upadek, Zgoby ieSeni
Upadku, zasady insolveémihotizeni, procesni subjekty, uspokojovani pohledaveiel,
majetkova podstata.

Zakon¢. 182/2006 Sb., o upadku agobech jehaeSeni

Hlava |: Zakladni ustanoveni
§ 1 Pfedmet Upravy
Tento zakon upravuje

a) 7eSeni Upadku a hroziciho Upadku dluznika soudrimenim @akterym ze
stanovenych zsoh: tak, aby doSlo k uspadani majetkovych vztahk osobam
dotcenym dluznikovym upadkem nebo hrozicim Upadkemca tejvySSimu a
zasadd pomernému uspokojeni dluznikovycriteli,

b) oddluzeni dluznika.
§ 3 Upadek
(1) Dluznik je v upadku, jestlize ma
a) vice vritelu a
b) perzité zavazky po dobu delSi 3Q:gro Ihite splatnosti a
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c) tyto zavazky neni schopen pinit (dale jen "flateneschopnost”).

(2) Ma se za to, Ze dluznik neni schopen pinit své&fgérzavazky, jestlize

a) zastavil platby podstatn&sti svych pefzitych zavazk nebo

b) je neplni po dobu delsi 3ésici po Ihité splatnosti, nebo

c) neni mozné dosahnout uspokojesliteré ze splatnych peéritych pohledavekii
dluzniku vykonem rozhodnuti nebo exekuci, nebo

d) nesplnil povinnost f@dlozit seznamy uvedené v 8§ Iddkt. 1, kterou mu uloZil

insolverni soud.

(3) Dluznik, ktery je pravnickou osobou nebo fyziak®obou - podnikatelem, je v Upadku i
tehdy, je-li pedluzen. O fedluzeni jde tehdy, ma-li dluznik vic&itelz a souhrn jeho

zavazk prevySuje hodnotu jeho majetkusi Btanoveni hodnoty dluZznikova majetku se
prihlizi také k dalSi spravieho majetku, fipadre k dalSimu provozovani jeho podniku,
Ize-li se Zetelem ke vSem okolnostenvadre predpokladat, Ze dluznik bude moci ve

spraw majetku nebo v provozu podniku pakreat.

(4) O hrozici upadek jde tehdy, lze-li séetelem ke vSem okolnostenivadre
predpokladat, Ze dluznik nebude schopédr¢é a was splnit podstatnouwast svych

pervzitych zavazk?
8§ 4 ZpisobieSeni Upadku

(1) ZpisobemreSeni Upadku nebo hroziciho Upadku dluznika vviessiim 7izeni (déle

jen "zpisobreSeni upadku") se rozumi
a) konkurs,

b)reorganizace,

v

29 Ceska republika. Zakon ¢. 182/2006 Sb., o dpadku a zpdsobech jeho feseni (insolvenéni
zdkon) . In eSbirka zakond, Ceska republika. 2006, 45, s. 9.
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c)oddluzeni

d) zvlastni zpisobyreSeni Upadku, které tento zdkon stanovi petéisubjekty nebo pro
urcité druhy gipadi.*

Konkurz

Konkurz je likvida&nim zpisobemteSeni Upadku. Je jedinym tgwbemieSeni
upadku, ktery je fipustny u jakéhokoliv dluznika, ktery se ocitnensalvernim fizeni.
Prohlaseni konkurzu na majetek dluznika neznametwdnatické ukodeni provozu jeho
podniku. Ri zperéZovani majetku dluznika, ktery slouzi k zajist pohledavek jeho

véritelt, se insolvetni spravceidi pokyny zaji&ného ¢fitele.

Reorganizace

Reorganizace je opravny gob feSeni Upadku dluznika. Reorganizace probih&
zpravidla tak, Ze dochazi k postupnému uspokojovpohledavek &titela podle
schvéleného reorganig@ho planu. Tyka se pouze podniku dluznika, na itond

konkurzu. NejdlezitéjSim krokem celé reorganizace je sestaveni reazgariho planu,

kterou schvaluje insolveéni soud.

Na rozdil od konkurzu neni reorganizacéippstna ve vSech iipadech, je
vyloucena nap. u pravnické osoby v likvidaci, u obchodnika srogni papiry, u bank,

pojistoven atd.

Vetitelé se pro Cely reorganizace roztlji do skupin podle svého pravniho
postaveni a hospoitkych zajni. Prednostni pravo na sestaveni reorgafm##o planu ma

ve &tSine piipadi dluznik.

v

30 Ceska republika. Zakon ¢. 182/2006 Sb., o dpadku a zpdsobech jeho feseni (insolvenéni
zdkon) . In eSbirka zakond, Ceska republika. 2006, 45, s. 18.

45



Oddluzeni

Aktivn¢ legitimovan k podani navrhu na povoleni oddlujembouze dluznik, ktery
vSak neni podnikatelem. Oddluzeni lze pr@tdoud prodejem majetku dluZznika nebo

pInénim splatkového kalen#&

Z vysSe uvedenych definic vyplyva, Ze kigmd cestovnich kancelaa agentur a

leteckych spolénosti se mize podnik ocithout pouze v konkurzu.
(2) Rozhodnutim insolveniho soudu o zpsobur/eSeni Upadku se rozumi,

a) jde-li o konkurs nebo oc¢ktery ze zvlastnich #poh: /eSeni Upadku, rozhodnuti o
prohlaseni konkursu na majetek dluznika (dale jezHodnuti o prohlaseni konkursu”),

b) jde-li o reorganizaci, rozhodnuti o povoleni rganizace a
c) jde-li o oddluzeni, rozhodnuti o povoleni oddhiz
§ 5 Zasady insolvafniho Fizeni

InsolventniFizeni speiva zejména na‘thto zasadach:

s

a) insolventnifizeni musi byt vedeno tak, aby Zadnycastiniki nebyl nespravedl&v
poSkozen nebo nedovotervyhodan a aby se dosahlo rychlého, hospodarného a co
nejvyssiho uspokojendnitelu;

b) veritelé, ktgi maji podle tohoto zakona zas@dsiejné nebo obdobné postaveni, maji v
insolvernimrizeni rovné moznosti;

c) nestanovi-li tento zakon jinak, nelze pravéitele nabyta v dobré % p'ed zahdjenim
insolverdniho 7izeni omezit rozhodnutim insolventniho soudu anstypem
insolventniho spravce;

d) veritelé jsou povinni zdrzet se jednani,égnjiciho k uspokojeni jejich pohledavek

mimo insolverni 7izeni, ledaZe to dovoluje zakdn.

v

31 Ceska republika. Zakon ¢. 182/2006 Sb., o dpadku a zpdsobech jeho feseni (insolvenéni
zdkon) . In eSbirka zakond, Ceska republika. 2006, 45, s. 19.
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§ 14Procesni subjekty
Procesnimi subjekty podle tohoto zdkona jsou

a) insolverni soud,

b) dluznik,

c) veritelé, ktei uplatiuji sva prava uci dluzniku,

d) insolverni spravce, pofipad dalSi spravce,

e) statni zastupitelstvi, které vstoupilo do insolreho 7izeni nebo do incidéniho
sporu,

f) likvidator dluznika.

8 165 Uspokojovani pohledavekiitelsi

Veritelé, ktei své pohledavky upkatji podanim phlasky, se uspokojuji
v zavislosti na zpsobu 7eSeni Upadku, a to rozvrhemvi pkonkurzu, planim
reorganizaniho planu pi reorganizaci nebo pknim pi oddluzeni, nestanovi-li zakon

jinak. %
8 170 Pohledavky neuspokojené v insol¥eim rizeni

V insolvednim rizeni se neuspokojuji zadnym zaspf: FeSeni Upadku, neni-li

dale stanoveno jinak,

a) uroky, uroky z prodleni a poplatek z prodleni zlpdévek pihlaSenych
veriteli, vzniklych ped rozhodnutim o Upadku, pokudrpstly az v dob po
tomto rozhodnuti.

b) Uroky, uroky z prodleni a poplatek prodleni z pdiakeek vritelii, které se staly
splatné az po rozhodnuti o upadku

c) pohledavky &iteli z darovacich smluv

d) mimosmluvni sankce postihujici majetek dluznika

v

32 Ceska republika. Zakon ¢. 182/2006 Sb., o dpadku a zpdsobech jeho feseni (insolvenéni
zdkon) . In eSbirka zakond, Ceska republika. 2006, 45, s. 359.
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e) smluvni pokuty, pokud pravo na jejich uplath vzniklo az po rozhodnuti
upadku

f) néklady @astniki Fizeni vzniklé jim dasti v insolveenimsizenf®

8§ 205 pojem a rozsah majetkové podstaty

(1) Jestlize insolvemi navrh podal dluznik, nalezi do majetkové pogstadjetek,
ktery dluznikovi patl ke dni zahajeni insolveniho rizeni, jakoz i majetek,
ktery dluznik nabyl v gbéhu insolvednihorizeni.

(2) Podal-li insolventni navrh &itel, ndlezi do majetkové podstaty majetek, ktery
dluznikovi patl v dobke, kdy insolvedni soud néidil pred¥zné opateni,
kterym zcela nebocasti omezil pravo dluznika nakladat s jeho majetkem
majetek, ktery dluznikovi pdtv doky, kdy insolvetni soud vydal rozhodnuti o
upadku dluznika, a majetek, ktery dluznik nabylpghu insolvedniho7izeni
po vydanidchto rozhodnuti.

(3) Je-li dluznik spoluvlastnikem majetku podle odstdva 2, nalezi do majetkové
podstaty podil dluznika na tomto majetku. Majetettlep odstave 1 a 2 nalezi
do majetkové podstaty i tehdy, je-li ve spoéam jneni dluznika a jeho
manzela.

(4) Majetek jinych osob nez dluznika nalezi do maygétkmodstaty, stanovi-li to
zakon, zejména jde-li o @ini z nedinnych pravnich Ukan Pro (ely

zperZeni se na takovy majetek pohlizi jako na majdtedntka’>*

33 Ceska republika. Zakon ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvenéni
zdkon) . In eSbirka zédkon(, Ceskd republika. 2006, 45, s. 374.

34 Ceskd republika. Z&kon ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho re$eni (insolvenéni
zdkon) . In eShirka zékon(, Ceské republika. 2006, 45, s. 439.
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4  VYSLEDKY SET RENI

4.1 MOZNE PRICINY KRACHU CESTOVNICH
KANCELA Ri A LETECKYCH SPOLE CNOSTI

V poslednich letech krachuji cestovni kantslale i letecké spalaosti mnohem vice,
nez dive. V nasledujicicasti diplomové prace jsou uvedeny mozni&ipy krachu a
nékolik konkrétnich pikladi Uupadki cestovnich kancelda pro srovnani i krach jedné
z nejwtsich nateském trhu operujicich leteckych splesti.

Jednou z nejobvyklejSich¥ipin krachu cestovnich kancélge Spatna finaimi situace
podniku, kterd je zd&inéna nevhodnym hospoinim, které vyusti v nekorektni jednéni
vedeni cestovnich kancélakdy jejich majitelé a vysSSi manazelobre wdi o Spatné
finan¢ni situaci svého podniku, avSakepto dale prodavaji zgjezdy, a to az do momentu,
kdy jejich fitelé jiz nejsou ochotni stakekat na nezaplacené pohledavky a své sluzby
jim piestanou poskytovat, vtomtoripad jsou Wiiteli letecké spolénosti, hotelid,
restaurani zdizeni, ale i zagstnanci cestovnich kancélakteri vétSinou zistavaji svemu
zanestnavateli ¥rni, aZz do posledniho momentu, protozgivze se da bankrotu jest

zabranit a oni tim padem neztrati praci.

V dnesni dob je na programu kazdého dne slovo KRIZE, je s&l@na v mnoha
padech a ma nesgetre prizvisek jako finatini, ekonomicka, hospottka, a tak podokin
Krize je zkratka vSudygitomna. Proto i saiasné obdobi krize wie zapicinit krach

cestovni kancefa.

4.2 KONKRETNI MOZNE P RiCINY KRACHU

V néasledujicicasti uvadimétyti pripady, které jsou wejné znamé a diky nimz
muze jakékoli cestovni kancél&i letecka spolénost zkrachovat. Jsou to udalosti, ve
kterych si nevi rady ani zékon, ten se da totioniylriznym zpisobem. Jasny vyklad
nema ani Ministerstvo pro mistni rozvoj, do jehadmipetence cestovni ruch spada.

Posledni moznouifEinou je vSudypitomna finarni krize a jeji vliv na cestovni ruch.
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Takto zni pasaz z ¢hnského zakoniku;Spolecnost neni odpadna za takové
poruSeni cestovni smlouvy, které sama nezavinilearaohla mu ani/dejit. V takovém
pripadd nemusi klientm platit ndhradu Skody. /#@sto je vSak povinna "poskytnout

zakaznikovi v nesnazich rychlou pomdc".

Tento Uryvek se da vyloZit nékglad tak, Ze klient ma narok na bezplatné z&jist
nahradni dopravy (navratu déjm nebo ubytovani a stravy po dobu c¢ekaného
prodlouZeni zdjezdu. A nebo také tak, Ze ze zakengplyva narok na bezplatnou pomoc
(ubytovani a stravu), takze organizateajezdu nemusi klieatn hradit naklady poté, co
uplyne pivodre sjednana doba zajezdu. A tiegto, Ze $tSina cestovnich kancél& praxi
toto na své naklady zafigje, ovSem ale dobrovainnikoliv jako povinnost ze zakona,

pouze jako projev dobréile a ukazku své solventnosti.

4.2.1 Islandska sopka Eyjafjallajokull

V bfeznu a dubnu roku 2010 dvakrat po &aixplodovala nechvain zndma
islandska sopka Eyjafjallajokull, coZ igobilo katastrofickou situaci nejen v Evigple i
po celém s§té. Prvni erupce sopky nastala 2@eina 2010, byla mensiho rozsahu, nez se
piedpokladalo, ale protoZze u této sopky je znaméikkdy neboii pouze jednou, tak se
ocekaval dalsi vybuch, kterytisel 14.dubna 2010 byl jiz na vrcholu krateru v toen
ledovce,¢imz doSlo k roztéti ledu a zvednuti hladiflghlych tek a nasledné zéplavy, coz
si vyZzadalo evakuaci celkem 800 lidi z postizentastb Tato erupce byla intenzivni a
odhaduje se, Ze bylaiplizné 10 az 20 krat sik)Si nez pedchazejici erupce. Tato druha
erupce vyvrhla sogay popel do atmosféry do vysSkykolika kilometii, coz zapicinilo
vypadky letecké dopravy, a taguevsim v severozapadni Ev€ope dnech 15. az 17.
dubna 2010 &etre uzaveni vzduSného prostoru téfrnv celé Evrop. Tyto exploze vSak

nebyly prvni v jeji historii, sopka byla velmi aktii mezi lety 1821-23.

Eyjafjallajokull v prekladu "ledovec ostrovnich hor", je jeden z menSich
islandskych ledovic LeZi severét od Skbégaru a zapa&inod wwtSiho ledovce
Myrdalsjokullu. Pod jeho povrchem se ukryva stejmenna sopka (o vysSce 1666 nigtr
ktera je od doby ledové pame aktivni.

35 SCHELLEOVA, Ilona. Zaklady obdanského prava,s39
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Uzaweni vzdusSného prostoru nad Evropouilkvsop&nému prachu ze sopky
zpisobilo leteckym spotmostem obrovské Skody a jejich kliémt dlouhé nesnesitelné

hodiny¢ekani na s§j let.

AvSak objevovaly se i spekulace, Ze uza leteckého provozu nebylo nutné a
ochrannd op&tni byla pehnana.

Zacatkem unora byla vyslovena do#mka, Ze druha neftSi islandska sopka,
Katla, se #ejm¢ chysta k erupci. if2dpovidaji to tamniadci a geologové, podle kterych
by mohl sopé&ny prach paralyzovat leteckou dopravu desce nez lasky vybuch sopky
Eyjafjallajokull.

Uzawi‘eni vzduSného prostoru a nasledky pro klienty letdgych spolenosti

Vybuch sopky je totiz evropskou legislativou poveao za “"zasah vysSi moci”,

ktery z gipadnych zpozZghi a zruSeni létprepravce takzvan'vyvinuje".

Podle ACCKA maji odbaveni zé&kaznici, pokud tdigada v Gvahu, narok na stravu a
ubytovani, telefonaty, thradugpravy z jednoho leti&ta jiné. Ti, co neodleti, na vraceni
peréz za letenku, neborgloZeni letu na jiny termin. Na nikoho z nich se algipact
zé&sahu vysSi moci nevztahuji pravidla o fietr@nkompenzaci za zpouli, presnérovani
apod. Tady je nasnaatazka, co znamengpokud to pipada v ivahu“.Kterou si kazda
letecka spolénost mize vylozit podle svého. Ale centrélise da pedpokladat, z&im
vétSi a siligjSi leteckd spolmost, tim Iépe se o své klienty postara. Je velskutiabilni,
zda by ndl mit klient narok na vSechny penize, to vSak podjezarovei neznamena, ze
by mu letecké spodmosti nebo cestovni kancétasngly zadrzovat penize, protoze i to je

nezakonné.
Uzawreni vzduSného prostoru a nasledky pro letecké spdleosti

Pro rekteré letecké spot@osti, zejména ty, které jiz &ly potize s hospodanim
jiz diive, mize znamenatdakolikadenni vypadek trzeb i konec jeji¢mnosti. Sestidenni
odstaveni lgt znamenalo Skodu ve vysi 1,08 miliardy eur, jinéopel vSak uvagi Skodu

ve vysi az 2,5 miliardy eur.
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Evropska komise proto 19.dubna oznamila, Zeijprgvena poskytnout pomoc
aeroliniim, které ji nezbythpotebuji a bez ni by jim hrozil krach. Na zakdaéto udalosti

se Komise zamysli nad novym definovanim podminekpaskytnuti takové pomoci.

Ceské aerolinie a Leti&tPraha pisly kvali pieruSeni leteckého provozu o cca 150
az 200 milior korun. Zhrubait ¢tvrtiny z toho pipadaji na leteckou firmu. Domaci lidr
charterovych let Travel Service fiel o 73 milior korun. Ceska vlada nijak finame
napomocna nebyla adiSA, tak ani poskytovatén charterovych lét protoZe nebyla o

pomoc pozadan®,’
4.2.2 Neoficialni protest leteckych dispéeria ve Sparélsku

Na za&atku prosince roku 2010, konkréts.prosince, kdy ve Spalsku za&inaji
jedny z nejdlezitejSich svatk a to ,, Puente de la Constitucion” , které nigsky rok vysly
neobvykle dlouhé, se rozhodli Sgii leteti dispeefi k neoficidlnimu protestu, ktery se

dotknul zhruba 600.000 lidi.

Leteti dispeeti nebyli spokojeni s vysi svych ptat s odpracovanymi hodinami.
3.prosince ¥tSina z nich nenastoupila do sluzby, coZ znameimaéini kolaps provozu na
vSech Spatiskych letiStich. VSichni disgeri, ktefi nenastoupili do sluzby, se odvolali na
nemoc, diky které nejsou prace schopniijSah si velmi dokBe naplanovali, protoze
védeli, Ze kthem &chto drmi zasahnou svym jednanim do Zivota mnohattifiti a tim
padem se o jejich jednani dozvi celytsa jejich situaci bude muset Sgtaka viadaresit.
Svoji ,nemoci* nezasahli pouze Spksko, ale celou Evropu.

Nékolik hodin po uzakeni vzdu$ného prostoru nad Sglakem, potlgila Spartiska
vlada protest disgen nebyvale tvrdymi mimiadnymi kroky. Zavedla stav pohotovosti,
ktery se jinak vyuzivaip katastrofach jako ze#tresenic¢i zaplavy. Kratce po vyhlaseni

mimoradnych krok se dispe&eti zatali rychle vracet na své pozice, protoze jim $isk@

36 Dopad vybuchu islandské sopky bude na leteckou dopravu vétéi nez 11. z4fi. Nasepenize.cz
[online]. 2010, 4, [cit. 2010-04-19]. Dostupny z WWW: <nasepenize.cz>.

37 RYBAROVA,Nada. Vy$si moc aneb proti éemu vés nikdo nepojisti. Travel Trade Gazette. 2010,
07/10, s.1.
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vlada pohrozila sankcemi. Nad timto krokem se mniidiopozastavuje, upoziuji na
velmi ®snou podobnost s frankistickymi praktikami, kdyreeci ujima arméada a slovo
obycejnych lidi ztraci vahu. Na stramdruhé bylocinem reékolika desitek nespokojenych

jedinai zasahnutois ml milionu lidi pifimo a dalSi tisice néjmo.

Podle odhail odborné vieejnosti fripravil protest firmy v cestovnim ruchu a
letecké peprav o stovky miliori eur. V cestovnim ruchu se ztraty odhaduji az na 35
milionu eur (8,7 miliardy K) a aerolinie fisly o vice nez 100 milioih Protest fiSel v
doke, kdy se Spatisko potykalo s hospotgkymi a fiskalnimi problémy. Cestovni ruch
vytvaii 11% HDP zers A konfederace Spatskych hotel dodala, Ze protest épobil
ztraty v milionech eur a poskodil pgst Spasiska jako vyznamné turistické destinace.

Tato situace rize byt dalSi z §icin krachu cestovnicti leteckych spolénosti.

Leteti dispeeti nebyli spokojeni s vysi svych ptat s odpracovanymi hodinami.
Pro ugesréni uvadim, Ze v saasné dob byly Sparliskou vliadou odsouhlaseny nové
mzdové vymdry pro dispéery, @i ¢emz v sotasné dob jejich mesicni plat¢ini 400 000
ke, plat jim byl sniZzen, jako jedna ze sankci za sengeni do prace augnbeni Skody
stovkam tisia lidi.

Na piikladu chci uvést, co tento protestispbil jedné ze Spatskych cestovnich
kanceldi, ktera zcela jigt nebyla vyjimkou. Celym Spatskem prostupuje finami krize,
tedy i existence cestovnich kandél@ na Sikmé ploSe. A po dlouhyctech letech byly
zjezdy na tyto svatky zcela vyprodane, vSechradl@tnapliina, penize vyinkasovany.
Dana cestovni kancéléla nejvice napléenou kapacitu na destinace: Londyn, Marakes a
Praha. Z vlastni zkuSenostiekajic v Praze na 700 kligntestovni kanceifé, vim, Ze
piipravy na tyto svatky zabraly dva tydny, kapacitaZzgkych hotdl byla zcela napkna,
vSichni dopravci, pivodci, restauraté na nohou. @ekaval se velky napor Spaskych
turisti, ktery mel na rekolik dni zaplavit pedevsim Prahu, ale i ve zbytKeské republiky
byl zaznamenam zvySeny q&t rezervaci na ubytovani a ostatni sluzby v cestovuchu.
Ale diky stavce dispen do Prahy filetélo ze 700 klieni pouze 13 a to s 24. hodinovym
zpozdnim. AvsSak sluzby jiz byly objednany a naklady ramusely byt uhrazeny a to

alespa za prvni noci a w&fe v hotelech, zdas pfivodai stravenycekanim na letistich,
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atd.Reseni, pokud jde o nadhradu $kody, je obtizné a&kunem neni zcela tEsené, jak

jiz se v praci zmiuji vyse.

Situace poSkozenych cestujicich neni o moc lep3olAmaji cestujici narok na
vraceni letenky, letecké spolmsti nejsou povinny nahradit igobenou Skodu, je-li
zpozdni nebo zruseni létzpasobeno ,vis maior* neboffiin mimo jejich kontrolu. Za
stavku dispeéeni leteckého provozu zajisté nenesou zodpowst letecké spaiaosti.
Nicmeérg, jsou povinni chranit zajmy a dobré Zivotni podkyirsvych klienti. Jak by pak
meli cestujici uplatovat sva prava a kterd prava jim vlastralezi? Odpasdi mize byt
nova uprava zakona, ktera je v &asné dobv reSeni u Evropské komise.

4.2.3 Krize v Egypté a Tunisku

DalSim gipadem je lednovo - unorova krize v Tunisku a rdislesr Egype v roce
2011, kdy zema zaplavila vina nepokdj masovych demonstraci, policejni brutality a
rabovani. Tato situace vyhnala ze zerfgspjeden milion turist ktei se zde necitili
bezpene a i kdyby se beze¢ citili a ch&li v Egyptt nebo Tunisku @stat, dostali by se
do velmi nepijemné situace, protoZze v zemi v unoru nic nefuadmvvsichni centrakn
stavkovali, nerli by teda moZznost ndiklad jet autobusem, nebo byt a®et I€ékadem.
Navic wtSina zemi dopotilla svym olganim do Egypta a Tuniskaibec nevycestovat.

S dopordenim nevycestovat do Egypta a Tuniska je spojem@kce cestovnich
kanceldi, které zrusily zajezdy da@chto destinaci, protoZze nepokoje zasahly i tukatic
letoviska jako Hurghada a Sarm a3Sajch argiofi oblasti Tuniska. A zde vyplouva na
povrch dalSi moznaifiina krachu cestovnich kanc#la prazdné hotely, nevyuzité kd
na plavbu po Nilu, stovky zruSenychdet tim nejhorSim jsou nespokojeni turistéjikte
Egypta wibec neodjeli a nebo Kietam ani do budoucna nebudou chtit travit svoji
dovolenou, protoZe tato zésadni, velmi medializdvadalost jim #stane v po¥domi
dlouhou dobu a ragl zvoli bezpe&ngjsi a klidrgjsi lokalitu.

Z vlastni zkuSenosti, jako z&stnanec cestovni kancsdav Praze, mohu potvrdit,
Ze jsme zaznamenali v obdobi krize E@ypt Tunisku i po ni, &Si piliv turista. Tito
turisté museli, a nebo ¢t na posledni chvili zgnit své plany na dovolenou a byla jim
nabidnuta alternativa - Praha, jako klidna a b&zpelestinace. D4 se tedigi, Ze tato
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krize byla zcela jist po chuti ceskym cestovnim kancélen, které se zabyvaji

incomingem.

V opainé situaci se ocitlyeské a samdejme nejenceské cestovni kancé& které
se specializuji na Egypt a Tunisko. Jejich zajezelgyly realizovany a tak nabizely svym
klientam bud® zménu terminu, lokality nebo i vraceni genbez storno poplatk, coz
znamena, ze kliefitn cestovnich kancefdbyly vraceny penize v piné vysi. Co seédy
zmeny lokality, tak klienticeskych cestovnich kancél&voji pozornost fesunuji v &chto

zimnich mésicich na Turecko, Kapverdy, Kanarské ostrovy aati

R

a:nejSi na Spojené
arabské emiraty. Ale mezitim &y cestovni kancet& nasmlouvané hotely, letadla,
delegaty a ty vSechny mustkao zaplatit a nebo minimaimpredelegovat na jina mista,
coz je také finatn¢ nara@né acasto se opomiji, Ze dikyrhto mimdadnym situacim

netrpi pouze poSkozeni klienti, ale i cestovni leddite.

Opet uvadim piklad cestovni kanceld, pro kterou pracuji. Jedna se o Sskou
cestovni kancefa které ma #kolik oddkleni, @i ¢emz jedno je zasiieno na Sedni
Evropu, dalSi na Latinskou Ameriku a dalSi vyznarodéleni na Egypt, kde cestovni
kanceld zakoupila na & lod’, na které se uskutguji plavby po Nilu. V obdobi krize
nebyla lal’ vyuzivana, ale cestovni kandelav doke, kdy stala, musela dale platit &y
ktery si na ld’ vzala od banky. | toto vSechnoige byt dalSim ficinou krachu cestovni

kancelde.

V Egypk a Tunisku zaznamenaly az 50% pokles tiiriktery se vSak s postupem
¢asu zmenSoval. Dle znélcz oboru cestovniho ruchu, by cestovni ruch ¢ehto
destinacich v dlouhodobéméritku utrpst nenel, protoZze na zimni a jarni obdobi se za
Egypt a Tunisko &ko hleda stejn cenow zajimavd nahrada. Mezi alternativy bych
zaradila Kanarské ostrovy, nebo Spojené arabské gmiadd ani jedna z jmenovanych
destinaci neoslovi takové mnozstvi klientely jakmiBko a speciathjako Egypt. Proto se
otekava jen kratkodoby propad. Hned jak se stavkujiéti do prace by se situace
méla uklidnit. Da se proto daekavat, Zze se sem zase brzy turisté vrati. | taktute
kratkodobou krizi zareagovali velmi pruzegyptsti hotelig@ a snizili ceny za ubytovani,
coz se promitlo i v cenach cestovnich kantekieré nabizely zajezdy za zajimavé snizeni

ceny.
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4.2.4 KRIZE V JAPONSKU

Do této kapitoly je vhodné zahrnout i dejstwjSi udalost, ktera se stalacatkem
bfezna roku 2011, kdy se dal&irpdni a naslednhekologicka a jaderna pohroma obratila
smérem na Japonsko. Kde se nejpnighpala vina tsunami, kterd mimo jiné zaplavila i
oblast, kde se nachazi jaderna elektrarna FukuSirsnwasné dob ( 18.3.2011) je
situace kriticka, v okoli elektrarny je silna racka ktera zasahuje i na Uzemi Tokia. V celé
zemi se &i panika, potraviny jsou vyprodané, lidé se snastat, co nejdal od postizené

oblasti.

Tato situace rize mit do budoucna vliv i na cestovni ruch. Zadtadistiky se
v téchto dnech nevydavaji, santegr¢ se spiSe hodnoti stasna situace lidi a ne
progndzy v cestovnim ruchu. Ale je jasné, Ze tdemtky bude mit i pro cestovni ruch.
Prvnim divodem je, Ze Japonci jsou velice solidarni ndrathponsku se v sdasné dob
nerabuje, neznasilje a rfada Japonc rackji zruSi svoji dovolenou a vyda se do
postizenych oblasti nha pomoc, nebo penize na dovolposkytne lidem do postizenych
oblasti. D4 se tedycekavat, Ze se v budoucichésicich snizi p&et japonskych turigt
piijizdgjicich do Ceské republiky a stejntak se zmen3i objem pem které zde utrati
japonsti turisté, kié prece jenom fjedou. Japonsti turisté gatmezi nejnarénéjSi a
nejbohatsi klientelu. MZeme tedy &ekavat dalSi Sok pro cestovni ruch a potazmo i pro

cestovni kancet@, které se za#uji na japonskou klientelu.

4.2.5 Finanéni krize a jeji vliv na cestovni ruch

Cestovni ruch je ovliwovan zivotni arovni obyvatelstva. Firtam situace, vzélani
lidi, socialni, zarsstnanecka struktura obyvatelstva a v neposléahii i stupa kultury
ob¢ani - to vSe pispiva k rozvoji cestovniho ruchu. Cestovni ruchinenunni vagi
ekonomické krizi, ale mnohem Iéparto ekonomickym vykye§m odolava v porovnani s
pramyslovou vyrobou. Lidé S#f odkladaji cesty do dalekych zemi, avSak dovalesio
zcela odefit nechji. Asociace cestovnich kanc#l&eské republiky nedavno doksita
praizkum mezi¢eskymi turisty, ktery ukazal, ze navzdory ekonoréiekfinagni krizi si
tuzemsti cestovatelé svoji dovolenou nehodlaji stipuPtizkum jas® ukazal, Zze i v dob

krize je proCechy jedna velka dovolena jasnou prioritou.
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A ted” konkrétrgji a v ¢islech vykyvy pijmu z cestovniho roku v posledni dob
Prijmy Ceské republiky z mezinarodniho cestovniho ruchocer2010 dosahly 127,4
miliardy korun, cozZ bylo o 4,9 miliardy vice nezrace 2009. Hjmy rostly hlavig diky
vétsi navatvnosti Ceska turisty ze zahratij vydajeceskych turisi za cesty do zahrati
rostly pomaleji. Ze zahraii prijelo do CR v loiském celkem 6,3 milionu turistcoz bylo
0 pt procent vice nez v roce 2009. Vyznanpiibylo nagiklad turisti z Ruskati USA.
Vydaje ¢eskych turisi na cesty do zahratiloni dosahly 77,59 miliardy korun, coz bylo

jen 0 425 miliori vice neZ v rocefpdchozim>®

PomalejSi dist vyjezdového cestovniho ruchuibe mit hned &kolik pric¢in, mezi
né muze byt zéazeno: lepSi propagace domaciho cestovniho ruaendi zajendeskych
klienti cestovat daleko, ale naopak vyuziti doméacich blukéeré se v sa@asné dob
rovnaji kvalig¢ sluzeb v zahrati a traveni dovolené &eském prosedi, coz cestovni
kancelde orientujici se na vyjezdovy cestovni ruclizen také poSkodit. DalSi a velmi

¢astou picinou krachu je chybné nastaveni managementu firmgz&uSenost majitele.

Dle analytickych vysledkje vickt, Ze zejménaifjezdovy cestovni ruch se vraci do
svych zajetych koleji a pet pijizdgjicich turisti do Ceské republiky roste. Proto pokud
cestovni kanceté pezily krizi dotel’, nengla by je jiz nijak ohrozit. OvSerdekaji na &

jiné nastrahy v poda@xmen zakori a dalSich udalosti vis maior.

38 Http://financninoviny.cz [online]. 2010 [cit. 2011-03-17]. CR loni stouply pfijmy z cestovniho
ruchu na 127,4 mld. K¢. Dostupné z WWW: <financninoviny.cz>.
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4.3 KONKRETNI P RIPADY KRACH U CESTOVNICH
KANCELA Ri

V néasledujici¢asti diplomové prace jsou uvedeny krachy konkrétrdestovnich
kanceldi na izem{Ceské republiky. Udaje jsou od roku 2006 do rokli®20

23.7.2010 CK Svobodna cesta

Posledni krach jedné z cestovnich kancet@astal 23.7.2010. Cestovni kandela
Svobodna cesta@eské Lipy patla k mensim cestovnim kancsla, tedy réné vypravila
do zahranii maximalre 2000 klient.. V doke krachu bylo v Chorvatsku 44 jejich Kligént
kterym byl zajiS¢n navrat do vlasti autobusem, tedy se jich kragaknmedotknul. Jind
situace byla s klienty, kiemeli na dovolenou teprve odcestovat, konkéé873 klienf,
které musela odSkodriteska podnikatelska pofidvna.

14.8.2009 CK Relax-Max Tours

Je cestovni kancdia ktera fungovala pouzeitmésice a specializovala se na
zdjezdy do Maroka. V debjejiho Upadku bylo pravv Maroku 47 klieni a delegat
cestovni kanceté. \etSina z@astrenych se vrétila ze zdjezdutr&dném terminu na
néklady pojigovny Europdische Reiseversicherung AG. DalSich lzhr@0 lidi n¢lo na

z4jezd odcestovatim vzniklou Skodu, v pIné vysi, také uhradila zemia pojifovna.

Podezelym c¢lankem celého krachu jeigrevSim majitel cestovni kancida
Klaudiusz Kaiser Helman, polsky &mn tuniského fvodu, ktery jiz u jednoho krachu

cestovni kancet@- Oasis tours figuroval v roce 1997.

6.8. 2009 CK Cool Travel

Cool Travel byla malad cestovni kandel&tera se specializovala na vzd&én
destinace jako ndpDubaj.V roce 2006 zénala vCeské republice jako incomingova

cestovni kanceté v roce 200b se gala zandrovat i na outgoingovy cestovni ruch.

V doke krachu bylo pt jejich klienti na Maledivach. DalSich 18 klignmélo na
dovolenou teprve odjet. Majitel Cool Travel Vlasiirlomola dava stj padcasténe za

vinu zpravam v &kterych meédiich, ktera informovala o problémechojedpol€nosti.
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"Druha wc je takova, Ze prodej zajezdnebyl dlouhodod takovy, jaky jsme

piedpokladali,”" piznava majitel cestovni kancéta

17.7.2009 ck Tomi tour

Tomi Tour byla cestovni kancé)aktera misobila zejména \Ceské republice
(TOMI TOUR s.r.o. se sidlem v Praze) a na Slovern@KMI TOUR s.r.0. se sidlem v
Nitie (ol spol&nosti byly majetko¥ propojeny pes TOMI TOUR GmbH se sidlem v
Hamburku). Jde o nej{Si pad cestovni kancéza uplynulych 14 let, od padu cestovni
kancelde Travela v roce 1997. Hlavnim propagatorem a §éiad obchodninriditelem
této cestovni kanceld byl Vaclav Fischer, nebyla to prvni cestovni kdéc kterd

zkrachovala pod vedenim Fischera.

Jeji specializaci byly pobytové zajezdy v oblaStiedozemi. Pala k deseti
nejwtsim naceském trhu, v roce 2008 jeji sluzby vyuZilo asigxdd tisic klient, patfilo ji
zhruba sedmé misto. Sp&hest od roku 2005 trvale zvySovala obrat, ze 146omi
korun v roce 2005 na 825 milibrkorun v roce 2008. V roce 2008 byla, podle ddaj
uvedenych ve sbirce listin, v provoznim zisku 4&iiony korun, o v roce 2007 byla
témef 53 milioni korun ve ztrat Zatatkem roku 2009 se &alo projevovat, Ze Tomi tour
plati pozé provize cestovnim agenturdm, tuto situaci feddi poskytovatelé sluzeb a

odmitali své sluzby poskytnout bez zaplaceni zaloh.

17. Cervence 2009 ukaila cestovni kancefaTomi tour svoji &innost. Dle
vlastnich slov Vaclava Fischera vedlo k bankrotst@eni kancel#e nedostatek hotovosti,
neochota bank poskytovat &y a pogel, Ze by cestovni kancélalouhodok Spatr
hospodéla. Podle ostatnich odborrikz oblasti cestovniho ruchu stal za jejim krachem
dlouhodoby prodej zajeidza podnakladovou cenu. V dotkrachu Tomi tour bylo
v zahranti kolem 3 000 lidi a to fievazr na Malorce, v Egygta v Turecku a dalSich
zhruba 10 000 lidi o na dovolenou odjet. Navrat kliénpajde na édet slovenské

pojistovny Union, u které byla cestovni kandgb@jiStna proti Upadku.
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2.6.2008 CK Sede

Cestovni kancefaSede nezkracovala, ale jeji majitelé se rozholbngit své
podnikani VCR, vstoupili tedy do likvidace. Sede prodavala zdjepod zn&kou Detour.
Sede pSla na trh z&tkem roku 2008 a pda tureckym majiteim. Vzhledem ke
kratkému trvani n&eském trhu stihla cestovni kandefiodat zhruba jen 150 zajezd

Zzadny klient v dob krachu nebyl na dovolené s cestovni karit&ade.

16.5 2008 CK Prachs

Tato jihateska cestovni kancéldyla prvni cestovni kancélav roce 2008, ktera
zkrachovala. ProtoZe zkrachovala jiz wtw a byla malou cestovni kandgé]a praméru
piepravovala 2 az 3 tisice kligntocné a operovala ifgvazr v Italii a Chorvatsku, nebyl
v doke jejiho krachu zadny klient v zahréhizajezdy se tedy v této sezgest nezaaly

realizovat.

Ceskéa pojiovna, u které byla cestovni kandegpjistna je povinna uhradit Skodu

klientim cestovni kanceta do mil roku, jak nadizuje zakon.

Cestovni kancetaméla finartni potize jiz dive, neplatila ¥as hoteim a dluzila

v minulosti finagnimu &adu, na zaklagtéchto skuténosti byla vylodena ziad ACCKA.

18.9.2007 CK Eurotravel

Cestovni kancetfaEurotravel se sidlem v Sumperku vyhlasila Gpadéklobs
Upadku bylo 60 jejich klieritv Italii. Union poji§ovna je dopravila d@eské republiky.
Eurotravel vyhlasila krach az poté, célmvSech 60 klient zaplaceno vSechny sluzby na
mis€ pobytu, a tak Poji®vna Union zabezgéda pouze repatriaci kliedtpo fadném

ukonteni zajezdu vivodnim terminu. 81 kliedtmelo na zajezd teprve odjet.

Eurotravel byl v gkolika letech ped svym krachem v Gtlumu, prodavdaim dal

tim méré zajezai a z&al se orientovat spiSe na prodej zajejalych cestovnich kanceia
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8.9.2007 CK Macdino Travel

Cestovni kancetdMacdino Travel vyhlasila apadek, oznamila to na svém webu.
Za finartni potize pry z velkéasti mohou poZary Recku. V zahrawi zistalo ges ficet

turisti, kterym vSak cestovni kancélzaplatila cely pobyt i navrat.

27.7.2007 ck Im travelling

| podle zamdistnand firmy byl krach cestovni kancet pekvapenim. Im Trvelling
byla pojistna uCeské pojisovny, ktera se dle Gdajpostarala nejen o klienty cestovni
kancelde, ale odSkodnila i zatstnance. V dob krachu bylo v Turecku a Tunisku 300

vyletnika.

13.6.2006 ck Asotour

Kladenské& cestovni kancelAsotour patila k ttm menSim. V dobjejiho krachu
bylo v zahranii 46 osob, o které se postargélaska pojigovna ve spolupraci s cestovni

kanceldi.

Na nasledujicim grafu jsou vyobrazeny krachy cestdv kancelé, o ktery Se v
diplomové praci hovié v této kapitole. Z grafu vychazi, ze kritickynaky byly roky 2007
a 2009. Neda se vSak hdaitgen o p@tu Upadk v kazdém zniiovaném roce, ale jde
piedevsim o velikost cestovni kandelaktera zkrachovala. Tim négim krachem byl

krach cestovni kancék Tomitour v roce 2009.

Krachy konkrétnich cestovnich kanceldifi
v obdobi 2006-2010

ebhnthnhoh

NN

2006 4 2W007 494 2008 9409022009 9 2010
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,Zzdroj:www.reflex.cz.,vlastni zpracovani®

4.4 OCHRANA CESTUJICIH P RI KRACHU LETECKYCH
SPOLECNOSTI

Je na mist otazka, na co maji cestujici narok HWpad, Ze se jejich let
neuskuténil. | zde se nazory odbornéregnosti z oblasti cestovniho tuchizni. Shrnuti
je takové, Ze by klienti g mit narok na vraceni pém za neuskutaeny let, protoze
zaplacena sluzba jimibec nebyla poskytnuta. Klienti pouze nemaji narakndhradu
Skody, ktera by jim zruSenim nebo odloZzenim letuikia. Tedy napiklad pokud by kili
tomu nestihli dlezité obchodni jednani, navrat do Zstnani a podokin Jedir v tomto
piipadt by se uplatnilo vyviéni na zaklad takzvané vysSi moci, tedy udalosti, které
aerolinky nemohly zabranit.

Evropska komise jedna o navrhu na ochranu cesthjjid od roku 2009, impulzem
pro ni byl krach letecké spdleosti Sky Europe, viz nize. AvSak do této chvildyie
schvalena konkrétni podoba z&kona na ochranu tmstuy letecké doprav Ale otazka

sefeSi a Evropska komise nastinila mozné variantyasghcestujicich.
Témito variantami jsou:

1. Monitoring finartni situace leteckych ippravé ze stranyc¢lenskych stat a
povinnostélenskych stat planovat a organizovat repatriaci cestujicichéipaut

Upadku letecké spalrosti

2. Pojiseni proti insolvenci-varianta A: povinnost leteckyspol&nosti nabidnout
cestujicim opni pojiseni proti insolvenci a nebo varianta B: povinnogedéych
spole&nosti sjednat si poji&hi proti insolvenci pokryvajici vSechny cestujici

3. Zavedeni generélniho rezervniho fondu
4. Uprava stavajicich narodnich zakaegulujicich insolvenci podnik

5. Zavedeni povinnostélenskych stat poskytnout viéejnosti dostatené informace
ohledrg insolvence leteckych spdaieosti. Jak informace ohleélisamotného rizika

insolvence, tak informace \ipac insolvence konkrétni letecké spatesti
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6. Zavedeni povinnosti leteckych sp&testi poskytnout wejnosti dostatné
informace ohled#insolvencé’

Jako nejrozumijSi navrh se jevi moznost 2. Varianta B, tedy powst leteckych
spole&nosti sjednat si poji&i proti insolvenci pokryvajici vSechny cestuji@rfo navrh
podpdila i ECTTA. Uprava zakona je velice zdlouhavouezitosti, ktera se nedanegit

béhem jednoho roku.

V otdzce ochrany cestujicich ¥pad: insolvence leteckych spdleosti i sama
ECTAA dlouhodok poZaduje, aby byl zaveden mechanismus povinnéhstqm
leteckych spolénosti proti tpadku, ktery dosud vétsire ¢lenskych zemi EU neexistuje
(moznost sjednat pojidti proti Upadku P koupi letenky existuje zatim ve Svédsku, Velké
Britanii a Belgii). Povinné pojighi by nelo byt zahrnuto v prodejni céretenky a nilo
by pokryvat navraceni fingnich prostedki ¢i repatriaci cestujiciho. Naklad na povinné
pojisStni proti Upadku by dle odhachentl byt wétSi nez jedno euro ze zpété letenky,
tedy by se cenavnijak vyrazré nentlo dotknout cestujicich, naopak by je za tuto cenu
chranilo proti Upadku. Konzultace Evropské komisekrdsluje evropskou tendenci
k posilovani ochrany spi@bitele. ECTTA bude vyvoj konzultace nadale sledoaa

Vv pripact revize stavajici legislativ§i pii tvorbé nové legislativy chce aktienzasahovat.

V sowasné dob se fipravuje novela evropské smice "package travel directive"
90/314/EEC, ve které se uvazuje o peopstproti upadku leteckych spdleosti, ale tato
mySlenka neni stale definitivni, avSak s &gV pravé@podobnosti tive ¢i pozckji
v platnost vstoupi, pokud by k tomu doSlo, pak & patri nejdive od roku 2013
nebo spiSe 2014. Pojigi by se milo tykat vSech letenek prodanych na Gzemi EU.
Vzhledem k mozné vysi pojistnyaastek by bylo dost obtizné pojistit letecké spotesti
zejména giganty typu Lufthansa nebo British Airwakde by se jednalo o miliardy eur.
Pokud by se to ale zvladlo u nich, pak ¥ippd CSA & jinych menich leteckych
spole&nosti by pravépodobr ve spolupraci se zahr&nimi zaji¥ovnami rovizZ.

Samozejne za gedpokladu, Ze se je do té doby pdmancné stabilizovat.

39 MRACKOVA,Eva. Konzultace evropské komise o préavech leteckych cestujicich. Travel Trade
Gazette. 2010, 04/10, s. 14.
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Proti tomuto poji&tni oste vystupuji samy letecké spdimsti, které se obavaji
prudkého navySeni cen letenek a jejich neprodejiigsd obavy jsou ale dle ECTTA zcela
neopodstatné, protoze by s poj&ti proti Upadku automaticky zagtavalo do ceny

letenky a tuto cenu by navysilo maximélmjedno euro.

4.4.1 SkyEurope Airlines a jeji upadek

KY

SkyEurope Airlines (neoficiatntaké Sky Europe) byla nizkonakladova letecka
spole&nost zaloZzena v roce 2001 se sidlem v BratislawdalSimi pob&kami v Praze,
KosSicich a Vidni. Spotaost poskytovala lety ,point-to-point* na kratkédatenosti a
charterové a nakladni sluzby. SkyEurope provozovi#alinek do 30 destinaci v 17
zemich, kde vyuZivala blizkost leti¥idei — Bratislava.

V praizkumu spolénosti Skytrax, provedeném v obdobi srpen 20@&rvenec
2008, byla SkyEurope nejlépe hodnocenym vychodgskym nizkondkladovym
prepravcem.

SkyEurope dosahovala kazdonich ztrat v fddu desitek miliolh eur. V
hospodéském roce 200&inila pramérna ztrata na prodanou letenku #n#00 K.
Spole&nost bojovala 0 novou stabilni vlastnickou strutar nové finatni prostedky.

Dluh SkyEurope dosahoval 25 milideur.

SkyEurope nebyla schopné splacet ani objednaoge str lednu 2009 bylo deset
stroji zabaveno jejich financovatelem. Flotila SkyEurggetak zmenSila na poulkiéyfi
stroje, tim padem byly zruSeny tisiceuled neuspokojeno na deseti tisice zakaznik
SkyEurope oekavala peklenovaci usr ve vysi 5 miliori eur, ktery vSak nedostala, a tak

musela vyhlasit bankrot.
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V obdobi odiijna do prosince 2008 SkyEurop&epravila 726 656 pasaiercoz
predstavuje mezikmi pokles o 15%. Vedeni spotesti poté stéle odkladalo zegreni
auditu, termin zv@jréni byl posunutctyrikrat. 31. srpna 2009 spdleost zastavila
vSechny lety a soudem jmenovany spravce firmy padairh na konkurz. 2. Z4ji
slovenské ministerstvo dopravy odebralo licenci kovpzovani letecké dopravy.
V souwasné dob se tato zkrachovald letecka sgolest snazi zachranitrgdevsim svoji

znaku, kterd ma stale &itou finareni hodnotu®

Slovensk& advokatni kancel8izon & Partners obvinila firmu z bankrotového
podvodu a podala po#dnslovenské generdlni prokurédu Dle této advokatni kancedaje
velmi prav@podobné, Ze manaieSkyEurope ¥déli o nevyhnutelnosti krachu mnohem
diive, neli tedy zastavit podej letenek, letenky prodavadil dez pedchozi dohody
s &fiteli. Neni jasné, kam se vytratily penize za 28ctprodanych letenek, které nikdy

nebyly realizovany.

Na krach SkyEurope velmi pruZrzareagovali ostatni aerolinky vyskytujici se na
ceském trhu. A to ndfklad konkrétg letecké spoknost Wizzair, ktera Kkliedn
zkrachovalé SkyEurope, kfeswij let nezrealizovali, nabidli slevu 1000klo jakékoliv
destinace. Na potiZze nizkonéakladovych aerolinié takreagovalyeské aerolinie((SA),
které nabidly cestujicim s platnou letenkou nizktadového dopravce moznost odtedo

dané destinace prég CSA. A to za piplatek 50 eur pro jeden $m

4.5 ZTRATA RADOSTI Z DOVOLENE

V této casti se diplomova prace zabyva novym mozniggenim, jak odskodnit
klienty cestovnich kancediia ktefi nebyli se svoji dovolenou spokojeni a maji prepéalné
diuvody. Takova je alespomySlenka navrhu nového &mského zakonikiNebo by byla

lepsSi tzv. ,kmecka cesta“?

ACCKA i vétsina cestovnich kancélase stavi odmitayv k novému navrhu

ob¢anského zakoniku k zavedeni odgdmvosti cestovni kancek za ,ztratu radosti ze

40 http://ekonomika.ihned.cz [online]. 2010 [cit. 2011-02-03]. SkyEurope celi podezieni z
bankrotového podvodu. Dostupné z WWW: <ekonomika.ihned.cz>.
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z4jezdu“. Posuzovani radosti ze zajezpu velmi subjektivni a mohlo by vést

k dlouhotrvajicim spdim mezi cestovnimi kanceétmi a jejich klienty.

Cesti pravnici vymysleli novy navrh &dnského zéakoniku, protoZe ten stary plati
jiz dlouhou dobu a to konkrétnod 60. let minulého stoleti. | kdyZz byl mnohokrat
novelizovan, je evidentni, Ze si @&@mské pravo zaslouzi novy komplexniegpis
odpovidajici pozadavkn nové doby a spataosti. Situace v cestovnim ruchu se od 60.let

velmi znmenila.

V navrhu nového alanského zakoniku je doslova uvedeno, pé porusSeni
povinnosti, za niz odpovida, nahradirpdatel cestujicimu vedle Skody na majetku také
Gjmu ze ztraty radosti z dovolené, zejména bydjezzl zanen nebo podstagnzkracen.
Ovsem jak se ,ztrata radosti z dovolené“iage a posuzuje? Radost je velmi subjektivni
pocit, ktery si kazdy jedineci®e vykladat zcela odlignproto je zapdebi uvadt mnoho
parametii, aby mohla byt ,ztrata radosti z dovolené” sprayochopena, posouzena a
odSkodrna. Navrh nového @anského zakoniku se vsak jiz ne#mje jakym zgisobem
se ovSem ztrata radosti z dovolenémge, a tak by vzdy s kodeou platnosti (v pack
sporu) musel rozhodnout az soud, coz by trtalty mésiai nebo dokonce let. Je nutno
zdiraznit, Ze by se ,ztrata radosti z dovolené” tykadaize dovolené, respektive zajezl
v zadném fpadt nagiklad sportovniho zapasu, kdy by divak nebyl spekoj
s vysledkem.

Tohoto nového ustanoveni se saiegé nejvice dsi cestovni kanceld, a to
jednak kvili moznym divodim, kdy miZze dojit ke ztrat radosti z dovolené, aniz by to
cestovni kancetamohla gimo ovlivnit (paasi, dedni rozhodnuti tamni zeénapod.) a
jednak diky zpsobu oceéni této ztraty. Je tedy otadzkou, zda-li toto usta@md
ob¢anského zakoniku jpkona“ velmi dlouhy legislativni proces, zda-li dojde nakonec
k jeho zruSenéi k jeho zngng.

Aktuélni stav v Ceské republice

Dle sowasnych pravnich ipdpigi odpovidaji cestovni kancé& za spektrum a
arovei poskytovanych sluzeb uvedenych v cestovni sndlauravené s klientem. Pokud

nejsou sluzby poskytovany v takové spekiruirovni, jak bylo sjednano v této smlayv
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muze se klient domahat odSkaahi. Pokud se cestovni kandekklientem neshodne na
tomto odSkodeni ¢i na jeho vysi, musi klient své naroky ugila¥at az u soudu. Jak velké
by mélo byt odSkodani pii urcitém nedostatku, téesky pravnitad néesi. Riklad by si
ovSem mohl vzit z Bimecka, kde jiz vice nez dvacet l€éca obdobného ugpre existuje.
Neémedti Klienti cestovnich kancela mohou jiz od roku 1985 narokovat po cestovni
kanceldi odSkodné, pokud pbeh zajezdu nebyl takovy, jaky byl ujednan a podepsan
v cestovni smlouy VySe tohoto odSkodného je obsahem tzv. Frankfé@rtabulky a tyka

se mnoha oblasti a je velmi konkrétni.

V nasledujicim pehledu je uveden seznam slev, které fungugnaetkém modelu

odsSkodiovani:

Slevy za nedostatky v situovani ubytovani

« ubytovani v jiném vzdalésim objektu, nez jaky byl nabizen 10 az 25 %, dle
vzdalenosti

« ubytovani ve vzdaléj$im objektu, nez bylo uvedeno ve smidmap®. od plaze) 5
az 15 %

« odlisny z@sob ubytovani misto objednaného (bungalov mist&linginé poschodi,

pokoj bez balkonu, bez vyhledu na‘enapod.) 5 az 20 %
Slevy za nedostatky ve vybaveni pokoje

« prilis mala plocha 5 az 10 %
« chybi balkon (jen v uitém obdobi - léto u mie) 5 az 10 %, byl-li sliben a
zaplacen
« chybi vyhled na more 5 az 10 %, byl-li sliben dam
« chybi vlastni koupelna a WC 10 az 25 %, dle objekina platby
« chybi vlastni WC 10 az 25 %, dle objednavky a platb
« chybi sprcha 10 %, dle objednavky a platby
« chybi klimatizace 10 az 20 %, dlggibu v ugitém ra’nim obdobi
« chybi radio, televize 5 %, dl&iplibu
« poskozené pokoje (trhliny ve zdi, vihko, pliag) 10 az 50%
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+ hmyz na pokoji 10 az 50 %
Slevy za nefunguijici zZézeni na pokoji

« WC15%
« vypadek elektrickeého proudu, plynu 10 az 20 %
+ nete‘e voda 10 %

« nejezdi vytah 5 az 10%, dle poschodi
Slevy za nedostatky v uklidu pokoje

+  Uklid vibec nefunguje 25 %
« Spatny uklid 10 az 20 %

+ nedostaténa vyngna lozniho pradla, réniki 5 az 10 %
Slevy za ruSeni na pokaoji

« ramus ges den 5 az 25%
« rédmus v noci 10 az 40%

« z&pach 5 az 15%
Slevy za ztratd@asu @ nutném s¢hovani

« vramci stejného hotelufslusnoucast naklaa za pil dne

« do jiného hotelu fisluSnoucast naklaad za jeden den

Slevy za nedostatky ve stravovani

naprosty vypadek 50 %

+ jednotvéarny jidelniek 5 %

« malo tepla az vychladl4 jidla 10 %

« zkaZena resp. nepozivatelnd jidla 20 az 30 %
« samoobsluha misto obslubignikem 10 az 15 %
« Spinavé stoly, ubrusy 5 az 10 %

« Spinavé pibory, nddobi 10 az 15 %
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« chykyjici restaurace nebo supermarket fungujici hotelové strav0 az 5 %, dle
prislibu a nahradnich moZnosti v ndipbbytu

« chykyjici restaurace nebo supermarkeét pamozasobovani 15 az 20 %

Slevy za problémy s bazénem

« chykjici nebo Spinavy bazén 10 az 20%, diislju

Slevy za sluzby delegét privodai

- Spatna organizace 0 az 5%
« Spatné sluzbyipoznavacich zdjezdech 10 az 20%
« Spatné sluzbyspstudijnich cestach s odbornym vedenim 20 az 8084-islibu

Slevy za chydjici st'ediska a dalSi nedostatky

« chykyjici tenisové kurty 5 az 10 %, dlgigibu

« chykjici Skola surfu, potami aj. 5 az10 %, dlesslibu

« chykyjici moznost jizdy na koni 5 az 10 %, dteslibu

« chykyjici opatrovani dti 5 az 10 %, dlesslibu

+ nemoznost koupani v rmd0 az 20 %, dle nabidky v prospektech a nemaiznost
koupani

« Spinava plaz 10 az 20 %

« chykjici lehatka, slunéniky 5 az 10 %, dlerfslibu

« chykyjici plaz 10 az 20 %, dlefislibu

« neuskuteneni vyletu na pevninu/pokruznich plavbach 20 az 30 %iglusné ceny
onoho dne s vyletem

« nedostatek slibenych sluzebi(fazeiském pobytu chybi termalni l@&zmaséze
apod.), chybi sportoviétj. 20 az 40 %

Slevy za nedostatky v dopeav

+ odjezd odloZzeny o vice nez 4 hodiny 5 % podilu mEimoho dne za kazdou dalSi

hodinu

vl

« niZ8i ¥ida v dopravnim progedku 0 az 15 %
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« vetSi odchylka od obvyklého standardu 5 az 10 %

+ nedostateéna obsluha bhem letu 0 az 5 %

+ nedostatky ve vybaveni letadloxiéy (chybi radio, TV, projekce filmu aj.) 5 %

« chykyjici transfer z letigt nebo nadrazi do hotelu - nahrada naklag/nalozenych

na nahradni dopravi}

ZvysSe uvedeneého ¥fu je patrné, Ze je fjpraven na jakykoliv dvod
k nespokojenosti klienta cestovni kanéelada dovolené. Poté se jiz neda spekulovat, zda
radost z dovolené byla naruSefiaikoliv. Systém, ktery funguje v &necku, nefipousti
zadné dalSi vyhrady a cestovni kantlfiz nemaji ocem polemizovat a ffpadné
reklamace jsou rychle vizeny. Klienti se tak mohou spolehnout, e kpupi zajezdu
maji zardeno, Ze dovolena prébne v kvalit, za kterou si zaplatili, protoZe pokud v této
pozadované kvabtneprolhne, budou jim spiSe vraceny penize nez u nasoTsmstém
by byl vyhovuijici i na Gzemteské republiky.

4.6 SOCIOLOGICKY VYZKUM

4.6.1 Rozhovory

V této casti diplomové prace jsou uvedeny nestrukturovamBavory s lidmi, kté
meli zkuSenosti s krachemekteré z cestovnich kancélaa leteckych spotamosti. Poté
bylo patrano v diskuzich na internetu na dané tévaaza¥r je uvedeno shrnuti a popis
piipadre shodnych nefljemnosti. Navrhy na&eSeni pro klienty, ki se ocitli v &chto

negijemnych situacich jsou uvedeny vyse v prdsti prace.

Pfi nestrukturovaném rozhovoru nenfegem ukena jeho struktura, protoZze se
tazatel nesnazi ziskat od kazdého respondentastepipo¢d’, ale naopak chce docilit

uceleného nazoru na danou problematiku od viegomegnd.

1 Www.finexpert.e15.cz [online]. 2008 [cit. 2011-01-17]. Ztrdta radosti z dovolené si zaslouZ{
odskodnéni. Dostupné z WWW: <finexpert.e15.cz>.
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Prvni z respondedit m¢l letét se Sky Europe do Londyna a Dubrovniku. Jiz
s velkym pgedstihem (cca 8 #&sial) si koupil vzdy po dvou zp&imich letenkach do
zmirgnych destinaci. Do Dubrovniku nakonec odlet kdyz jiz o tomto letu se
spekulovalo, Ze se nebude realizovat. ¥aasituace nastala s letem do Londyna, ktery se
jiz neuskuténil, 14 dni ped odletem Sky Europe definiti#rzkrachovala. Penize klighm
vraceny nebyly, platili platebni kartalSOB, ale jiz s velkyntasovym pedstihem, coz
jim bylo uvedeno jako wod, Ze jim nemohou byt penize vraceny. AvSak |etécka
spole&nost a to konkréth Wizzair nabidla vSem postizenym kliént Sky Europe na
jakykoliv let slevu 1000k, tuto nabidku tedy vyuZili a do Londyna ve finéléletli za

ponE¥rné rozumnou cenu.

Druhy respondent #h se Sky Europe podobnou zkuSenost jako prvni iredsgat,
akorét s tim rozdilem, Ze byiyii, pti cemz si letenky kupovali dépdu zhrubait mésice.
Dva z klient: platili kartouCSOB, &m byly vraceny penize za letenky v plné vysi, kéom
400k za poplatky spojené se sluzbami. Druh&a dvojiceilplares Paysec,éin penize

vraceny nebyly.

DalSim respondentem byl zdkaznik zkrachovalé cast@ancelée Tomi tour, ktera
svoji ¢innost ukowila dne 17.7.2009. Respondent spolu se svoji radiyb v dok& krachu
na dovolené v Turecku a p&m a jeho rodia bylo za podivnych okolnosti pozadovano
30eu na osobu. Pokud by je nezaplatil, delegatkahjiozila, Ze je neodveze na letist
nebudou moci nastoupit do letadlassem zgt do Ceské republiky. Rodina penize ngen
a proto si je musela vypit, pozdji se dozédeli, Ze se jednalo pouze o trik oné

delegatky, nebo mistni cestovni kante|&veé penize jiz newit.

Nasledujici respondentdnvycestovat s cestovni kancél®etur, ktera zkrachovala
13.6. 2009, na dovolenou neodcestoval a své peloiali z@t aZz po roce. Bvodem je,
Ze poji¥ovna Generali, u niz byla cestovni kantgigjiS€na, je z&ala vyplacet az Sest
meésial po vyhlaSeni Upadku kanc&a o kterém rozhodnul ostravsky krajsky soud teprve
koncem roku 2009.

S uvedenych rozhovorvyplyva, ze solventnosieskych cestovnich kancélaneni
jejich nejsilrgjSi strankou, ovSem ani toto tvrzeni se neda da&np. Plati konkrétd na

zkrachovalé cestovni kancega V pipact leteckych spoknosti je dobrym tahem
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poskytnout poSkozenym kliaith zkrachovalé SkyEurope slevu na letenkmz si zlepSi
svoji powst a fFipadni klienti si piS& pro swij let vyberou pray je. OvSem zarazejici je i
jednani bank vippact vraceni pete, v kazdém zippadi se jmenovana banka zachovala

ke klientim jinak.
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5 ZAVER

Ukolem této diplomové prace bylo dostatinil vyplyvajicim ze zadani, tedy na
z&klad prostudovani odborné literatury, konzultaci s adilky a rozhovory sd&astniky
cestovniho ruchu pojednat o problematice Ktaodstovnich kancela leteckych

spolenosti z pohledu prava.

V ¢éasti diplomové prace — literarni reSerSe bylo desazcili, které se tykaly
teoretického vykladu. Zakladem celé prace je vyklapinu cestovni kanceigejich prav a
¢innosti. Zakore. 159/1999 Sb. specifikuje vymezeni pdjeestovni kancetda cestovni
agentura. ,Cestovni kanceélge spol€nost, ktera organizuje zajezd. Cestovni karteela
rovnéz zodpovidaji za kazdy zéjezd a musi byt pajigtproti Upadku. Pokud uzsete
smlouvu s cestovni agenturou, ve smibjevvzdy uvedeno, ktera cestovni kantelidjezd

porada.” Dale je vtétatasti prace uveden zasadni rozdil mezi cestovni efd@hca

agenturou cestovni agentura neée byt nikdy ten, kdo zajezdy realizuje, toto pravo

piislusi pouze cestovni kanci)dtera je na zakladtoho také poji¥na proti Upadku, o
némz prace taktéZ pojednava, je zde uvedencewkonkrétnich pojifven, nabizejicich

pojistni proti Upadku cestovnim kanc#la.

V dalSi ¢asti prace jeeSen problém poji&hi proti Upadku leteckych spaleosti.
Evropskd komise jedna o navrzich na péjistleteckych spolosti, ztehoz jako
nejrozumejSi vyplyva pojiséni proti upadku, které by bylo zahrnuto do cengnély, ale
cena by se pro klienty zvySilaradu maximala nékolika eur. V tomto niitku by téngf
nikoho nendla takto zvySend cena odradit od koupi letenky,tqgi® pro klienty to
znamena malé navySeni ceny, av3ak pro leteckécspsli by takovéto pojishi hrazené
Z jejich vlastnich zdr@j mohlo mit smrtelné nasledky, mnoho leteckych sjpasti

nevykazuje zisk a jsou podporovany viadami.

Nasledr jsou v praci popsany moznéigny krachu a konkrétniifpady krack
cestovnich a leteckych kanci|&terych je nemaléast zapicinéna z divodu udalosti vis

maior (sopka na lIslandu, neoficialni stavka $fskych kontroloti letového provozwi
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nedavna krize v Egypta Turecku), dm se neda iigdem zabrénit a v posledni @obe
stavajicim dél tim¢astji. Zdkony EU s&mito moznostmi nepataji, ale ngly by se jejich
pravnim vykladem &eSenim také zét zabyvat. FpadnymieSenim by mohl byt fond, ze
ktereho by byla centraénhrazena pomoc pro upadajici cestovni katieek letecké
spol&nosti vramci EU, které by se na pokraji krachutlpcine z vlastnich icin, ale
praw souhrou &chto né€ekanych udélosti. V séasné dob je jim pomoc vyplacena
v ramci jednotlivych stéit a nejsou stanovenaigsna niiitka vyplat podpor. Prace
obsahuje v§et zkrachovalych cestovnich kandélaa ceském poli a zarowepopisuje
zanik letecké spotmosti Sky Europe. Je evidentni, Ze nejvice kiagdh stalo v dobstale
trvajici finartni krize. V sodasné dob je swt cestovniho ruchu nejvice ohroZzovan

udalostmi Vis maior.

Praktickacast se ¥nuje navrhu zakona, tykajici ho se Ztraty radostzajezdu, se
kterym nesouhlasi jak @CKA tak ani \tSina cestovnich kancélaV sowasnost dobse
v CR diskutuje o pevzeti gmeckého modelu nebo o zavedeni jiného systému cgpia

nahrad nespokojenych kligntestovnich kancela

Cast diplomové prace s ndazvem ,Vysledkyr&et* pini diki cil, ktery se opira o
sociologicky vyzkum a také nejvice vypovida o akiugituaci na poli cestovniho ruchu.
Jedna se o nestrukturované rozhovory s postizerilianty cestovnich a leteckych
spole&nosti, jejichZz zkuSenosti a stiznosticssto shoduji. Proto se jako jedno z moznych
feSeni jevi hromadna Zaloba vSech poskozenych raétoncestovni kanceaiéi leteckou

spole&nost.
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PRILOHY

Prilohacislo 1.

VZOR

Cestovni smlouva

uzaviena podle § 852a a nésl. ob ¢éanského zakoniku €. 40/1964 Sh.
Cestovni kancelar .... IC ...

se sidlem ....

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném .... oddil .... vlozka ....
bankovni spojeni ....

jejimz jménem jedna jednatel ....

dale jen "cestovni kancelar"

a

zakaznik .... rodné ¢islo ....

trvaly pobyt ....

dale jen "zakaznik"

uzaviraji tuto cestovni smlouvu:

Cestovni kancelarf se zavazuje, Ze zakaznikovi poskytne pobyt vymezeny v ¢lanku Il. této

smlouvy.

Z&kaznik se zavazuje, Ze zaplati smluvenou cenu uvedenou v ¢lanku V. této smlouvy.
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1.
Vymezeni p fedm étu smlouvy

Prfedmétem smlouvy je pobyt €. ... uvedeny v katalogovém listé cestovni kancelare "nazev ....".

Vymezeni pobytu v katalogovém listé obsahuije:

- ubytovani, jeho polohu, kategorii, stupen vybavenosti a charakteristiku,
- stravovani, jeho zpusob a rozsah.

M.

Spolul €astnici pobytu, zastoupeni

Zakaznik objednal pobyt a zavazuje se splnit veSkera ustanoveni této cestovni smlouvy za

spolut¢astniky pobytu, které ve vSech smluvnich zalezitostech plné zastupuije:
Jméno, pfijmeni.... r. €. .... bytem ....

V.

Cena pobytu

1. Cena pobytu za jednotlivé u€astniky pobytu:

Zékaznik: ....

Spoludgastnik: ....

Celkova cena pobytu tedy ¢€ini K¢ .... (slovy: korun ¢eskych ....).

Cena je smluvena na zakladé zakona €. 526/1990 Sb., o cenéch, ve znéni pozdéjSich

pfedpisu, a zahrnuje:

- .... hoci ubytovani,

.- stravovani ve formé polopenze: ...x snidani, ...... X vecefi,
- z&kladni Urazové pojisténi.

2. Zakaznik se zavazuje zaplatit cenu pobytu takto:

- zalohu ve vySi 50 % celkové ceny pobytu v hotovosti ke dni podpisu této smlouvy, nebo na

Ucet cestovni kancelafe nejpozdéji do 7 dnu po podpisu této smlouvy;

s vz

- zbyvajici €ast ceny pobytu zaplati zakaznik nejpozdé&ji pfi pfijezdu na misté ubytovani.
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3. Cestovni kanceldr je opravnéna zvysit dohodnutou cenu zajezdu, nejpozdeji vSak do 20 dnu
pfed zahajenim pobytu, pokud do 21. dne pfed zah&jenim pobytu dojde ke zvySeni sménného

kurzu ¢eské koruny pouZzitého pro stanoveni ceny pobytu o vice nez 10 %.

Cestovni kancelar musi pisemné oznameni o zvySeni ceny pobytu odeslat zakaznikovi
nejpozdéji 21 dnu pred zahajenim pobytu, jinak ji nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu v cené
pobytu.

V.
Zména sjednanych sluzeb

Cestovni kancel&r si vyhrazuje pravo na zménu sjednanych sluzeb, které jsou soucasti
pobytu, k niz nedoslo jejim zavinénim. Davody zmeény, jeji rozsah a pfipadné nahradni feSeni
jsou podrobnéji uvedeny ve VSeobecnych podminkach, které jsou nedilnou soucasti této

smlouvy.

Cestovni kancelar je povinna ihned poté, kdy divod zmény nastal, informovat pisemné
doporu¢enym dopisem zékaznika o této zméné. Pokud zména nastane v prabéhu zajezdu, je

povinna zakaznika informovat co nejdfive po zjisténi pficin zmény.
VI.
Reklamace

Cestovni kanceléf je povinna poskytnout zakaznikovi sluzby, které jsou soucasti pobytu,

fadné a v€as, v souladu s touto smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Jestlize se v prubéhu pobytu vyskytnou vady poskytovanych sluzeb, je zakaznik povinen tyto
vady reklamovat neodkladn& na misté a méa pravo pozadovat jejich odstranéni. Cestovni

kancelar je povinna reklamované vady podle svych moznosti na misté resit.

Pokud cestovni kancelar nespini své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nebo z ob&anského
zakoniku fadné a v¢as, musi zakaznik uplatnit své pravo u cestovni kancelafe bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji vSak do 3 mésict od skonéeni pobytu, nebo v pfipadé, Ze se pobyt

neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt pobyt podle cestovni smlouvy ukonéen, jinak pravo zanika.

Cestovni kancelar je povinna rozhodnout o reklamaci nejpozdéji do 30 dnu po jejim obdrzeni.
VII.
Odstoupeni od smlouvy

Zakaznik i cestovni kancelar mohou pfed zahajenim pobytu od cestovni smlouvy odstoupit;

cestovni kancel&r jen z divodu poruSeni povinnosti zakaznikem.

80



Pokud z&kaznik odstoupi od smlouvy, aniz by ddvodem bylo poruSeni povinnosti cestovni
kancelare stanovené touto smlouvou nebo ob&anskym zékonikem nebo pokud odstoupi od
smlouvy cestovni kancelar prfed zahajenim pobytu z divodu poruseni povinnosti zdkaznikem,

je zékaznik povinen zaplatit cestovni kancelafi odstupné takto:

Doba pred stanovenym odjezdem,ve které bylo doru¢eno pisemné oznameni o odstoupent:

vice nez 60 dnll ........c........... 20 % ceny pobytu
60-30dnU ....cvvvveeeeeiiieennn, 40 % ceny pobytu
30dndameéne ......cccceeeennee. 50 % ceny pobytu

Pokud z&kaznik odstoupi od cestovni smlouvy z divodl poruseni povinnosti cestovni
kancelare stanovené touto smlouvou nebo ob&anskym zakonikem a nedojde k uzavieni nové
smlouvy, je cestovni kancelar povinna vrétit zakaznikovi bez zbyteéného odkladu vSe, co od
ného obdrzela na Ghradu ceny pobytu podle zruSené cestovni smlouvy, aniz by byl zakaznik
povinen platit cestovni kancelafi odstupné. Pravo zakaznika na nahradu Skody tim neni

dot€eno.
VIII.
Ostatni ujednani

Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu zaloZzeném touto smlouvou v otazkach, které
nejsou ve smlouvé vyslovné upravené, se fidi VSeobecnymi podminkami vydanymi cestovni
kancelafi a dale ob¢anskym zakonikem, popf. dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy v

platném znéni.

Zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, Zze mu byl pfedan katalogovy list cestovni

kancelare a Ze se seznamil se VSeobecnymi podminkami, s nimiz souhlasi.

Zakaznik se zavazuje dodrzovat pasové, celni, zdravotni, devizové, popf. jiné pravni predpisy

zemé, do které cestuje.

Zékaznik prohlaSuje, Ze v dobé pobytu bude drzitelem platného cestovniho dokladu,
vydaného Ceskou republikou. Cestovni kancelar nenese odpovédnost za pripadné nesplnéni

této podminky zakaznikem.

IX.

Tato smlouva se podepisuje ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi

jedno.
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Smlouva nabyva platnosti a t¢innosti ke dni, kdy byla sou¢asné podepsana obéma smluvnimi

stranami.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed podpisem precetly, Ze je v souladu s jejich

vuli a s obsahem této smlouvy souhlasi.
V...dne ..

V....dne ....

82



