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Abstrakt

Tato bakal#ska prace se zabyva problematikeni pohledavek ve firén Cilem préace je
zhodnotit systéniizeni pohledavek konkrétni firmy, srovnat jej sredickymi poznatky a
vyvodit zavry a dopordeni pro realnou firmu. Tato prace se sklada z tetke a

prakticke ¢asti. V teoretickéasti jsou popsany zakladni a souvisejici pojmy w&itim

odborné literatury a dalSich zdippraktickacast je pak zagtena na aplikaci teoretickych
poznatki na analyzovanou sp@leost a doporkeni giipadnych zlepSeni séasného stavu.

Klicova slova

fizeni, pohledavky, skonto, zajiaf, vymahani

Abstract

This bachelor’s thesis deals with the dilemma ekneables management in a company.
The objective of this thesis is to evaluate a systd receivables management in a
particular firm, compare it to theoretical knowledgnd to make possible conclusions and
recommendations for a real firm. This thesis cdasi$ theoretical and practical part. In
the theoretical part, there are explained basic refated terms based on use of special
literature and other resources, the practical gafocused on application of theoretical

knowledge on the analyzed company and on recomrtienddor possible improvements.
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Uvod

V podminkéch trzni ekonomiky jsou mezi sebou obcifiotl spol€nosti ¢asto stasny do
situace, kdy nastav&asovy nesoulad mezi prodejem jejich zbozZi nebo eslua
okamzikem, kdy je za tyto zaplaceno. To je vZdyjapo s tzv. dodanim ,na fakturu®.
Doba mezi prodejem a samotnym zaplaceniméi@dblem se ozriaje jako dodavatelsky
avér. Podminky tohoto (&ru mohou potom byt sjednany ve smléuwezi dodavatelem a
odkeratelem, zejména v situacich, kdy tyto dva subjekézi sebou obchoduji pravideln
Na kazdé faktie je uvedeno tzv. datum splatnosti, coZgsovy okamzik, ke kterému ma
byt za zboZi nebo sluzbu zaplaceno. Toto datumrgeuprzeni dobrych dodavatelsko-
odkeratelskych vztah klicové.

ProtoZe je poskytovani dodavatelskychenivspojeno s jistou mirou vzajemnéwdry,

méla by kazda firma f&d jeho poskytnutim doé zvazit, zda je bezpeé s dotgnou a
zejména novou nebo nezndmou firmou timtdispibem obchodovat. Alespgpomoci
orienta&nich Gdajj o nové spolkénosti se da prawgpodobnost budoucich problém
s placenim podstatrsnizit. Tyto informace se dnes daji zjistit mnolve@ymi jednoduse a

navic zdarma.

Kazda spolénost by ndla wnovat velkou pozornost svym pohledavkam aiikdgd
pomoci @etnich sestav sledovat, zda jsou hrazéalye a as. Protoze se bohuzel na trhu
objevuji spolénosti, které jsou nekorektni, a s placenim si damajcas nebo neplati
vibec, je pateba se fipravit i na takovéto situace. Toho Ize docility@rdpomoci systému
fizeni pohledavek, jehoz ststi mize byt mj. postup i#p zajifovani, vymahani

pohledavek nebo néflad motivace odératele k ¥asnému placeni.

Spole&nost Faktotum, spol. sr. 0. je firmou, kterou jsext moznost poznatdnem obou
casti své odborné praxe. Sidli ve Zndjenzandiuje se mj. na vedeniétnictvi a daove
evidence. S ohledem n&eganet ¢innosti spolénosti zde probihaji vesSkeré obchodni styky
pomoci dodavatelskych &wi. To je divodem mého vyéru této spolénosti pro druhou -

praktickoucast této prace.



Cil prace a metodika

Cilem této moji bakatdké prace je zhodnotit figtup a systéntizeni pohledavek ve
zvoleném podnikatelském subjektu Faktotum, speol. &, navrhnout mozna zlepSeni,

popipact i nové a dosud neuzivané metdieni pohledavek.

Teoretické ¢asti je kladeno za cil vymezit zakladni a souvisepojmy s tématem
bakal&ské prace a to s vyuzitim odborné literatury, ime¢ovych stranek a dalSich
vhodnych zdraj. V prvni ¢asti je pozornost zadfena na vymezeni pojmu ,pohledavky*,
ktery je pro tuto praci kiovy, a pohled na &z pohledu jakéeského Getnictvi, tak
Gcetnictvi mezinarodniho (IFRS). Jeji druliast je zamfena na samotné chapani a
piistupy k fizeni pohledavek®, jehoz séasti jsou mj. analyza novych kliégntstanoveni
platebnich podminek, systém skonta a v neposliedhipristupy k zaji&ni a vymahani

pohledavek.

Prvnicast praktick&asti prace ma za cil zhodnotit vyvoj pohledavelbehmdnich vztaln
a vyvoj pohledavek z obchodnich vzigho dol& splatnosti u spotaosti Faktétum, spol.
S r. 0. pomoci jejich analyzy na zakdagtetniho vykazu rozvaha a pomocktnich sestav
poskytnutych vedenim spgal@osti.

Jeji nasledujicéast bude zastena na komparaci doby obratu pohledavek a dobytwbra
z&vazki z obchodnich vztahdané spokosti pomoci detniho vykazu rozvaha a vykazu
zisku a ztraty. Cilem tétoasti je tedy komparovat hodnotychto ukazateél v case a
vyvodit z toho dsledky, které se na zakkadeorie daji usuzovat. Fm cilem je
komparace hodnotéthto ukazatél s nahoda vybranymi konkuretnimi spol€nostmi
podnikajicimi ve stejné oblasti a provedeni zhoénécNasledujictast bude $novana
skontu, jejimz cilem je za pomoci poznatkodborné literatury vypdst jeho optimalni
vySi a z opaného pohledu nastavit jeho optimatasovy horizont.

Posledni oblasti praktick&sti budou zagteny na komparace pouzivaného postupu p

analyze novych zékazrik zajis€ni a vymahani pohledavek Hgiupy teoretickymi.
Nasledovat budou vlastni navrhy pro zlepSenéasneho stavu zajiiti a vymahani.
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A) TEORETICKA CAST
1. POHLEDAVKY

1.1 Vymezeni pojmu pohledavky, jejich klady a zapory

Pohledavku mizeme jednoduSe chapat jako pravo jedné strany \gm@iostedky od
druhé strany. V literate se setkAme s mnoha definicemi pohledavek, kel sebe 1iSi
v podstat jen v detailech. VALACH Einancni 7izeni podniku,1999, s. 135) uvadi tuto
definici: ,Pohledavky pedstavuji prava, resp. naroky podnikici jinym subjekfim na
piijem perznich prostedki, pog. vécnd plni od €chto subjeki. Maji Uwrovy
charakter. Uvat]i se v aktivech rozvahy. Lze je povazovat za dmbciu formu
umig’ovani kapitalu. Obchodni pohledavky jsou v podstatitnou slozkou majetku
podniki z ekonomickych dvoda (nag. odkEratel nenize platit ihned p dodavce, protoze

sam dosud nerealizoval své vyrobky; bezrinby se zpomalil reproddhki proces).”

VALACH (1999, s. 135) dale uvadiipiny vzniku pohledavek, uvazujgigom 2 giciny:

a) Zobchodnich styk kdy pohledavky vznikaji z titulu dodavek vyrahkzbozi,
provadgnych vykon, praci a sluzeb, vifpac, Ze odBratel podle smluvnich podminek za
tyto vykony plati £asovym odstupem. Pohledavky mohou vznikabpchodnim styku i

vici dodavatelm pii placeni pedem nebo poskytovani zaloh na dodavky zbozi.

b) Z ostatnich @vodi. Jedna se o naroky na dotace, @thpdani, fijcky zaméstnaném a
dalSim subjekKtm. Mohou vznikat také jako naroky na splaceni iédpispoleéniky nebo
jako naroky na Uhradu ztrat spébéky. Nekteré vznikaji na zakladzakona nebo soudnich
rozhodnuti. V takovémifpadt pohledavky vznikaji nebo se prodluzuje doba jefretani

porusovanim ekonomicko-finanich, pravnich a dalSich norem.

BRIGHAM a EHRHARDT (2009, s. 561) uv§d Ze firmy by samozjmé mnohem ragji
své zboZi a sluzby prodavaly pouze za hotové peKiaskurertni tlaky je ovSem nuti

nabizet obchodni @wy a to redevsim vic¢i ostatnim spoknostem.
KISLINGEROVA (2007, s. 425) tvrdi, Ze vigséhu celych 90. let muselo mnoho podiik

ukorgit svou¢innost, protoZe jim nezaplacené pohledavkisobily krizi likvidity. Nelze

vSak tvrdit, Ze nejlepsSi je nemit Zadné pohledaiyrozhodovani o tom, zda zboZi prodat
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.na fakturu“, je poteba uvazit vSechny argumenty pro i proti a to vipdy kazdého
jednotlivého zdkaznika.

KISLINGEROVA (Manazerské financ€007, s. 425) dale vymezuje pozitiva a negativa
existence pohledavek nasledévn
.Mezi zakladni pozitiva pohledavek pat

» Platebni podminky jsou séasti obchodni nabidky. Obeclze ¢ekat vysSi prodeje
pii poskytovani dodavatelskéhodim nez pi prodeji vyhradg za hotove.

» Délka odkladu splatnosti setire stat konkuremi vyhodou v boji o podil na trhu.

» Dodavatelsky & je zdrojem financovani pro oéfatele, ¢imz mu dodavatel
umozni rozvoj a sabodbyt vyrobki.

Negativa pohledavek jsou zejména nasleduijici:

» VZdy existuje riziko nezaplaceni. Ztrata z nezagég¥itom neni pouze v hodnot
vyrobka, ale i v DPH, které se musi odvést statu, uSlézimarzaplacené dani
z piéijma. Na druhou stranu, o hodnotu nedobytnych pohldddxe @i splneni
uréitych podminek snizit zaklad dam pijma.

» Dodavatelsky Ug musi dodavateldpak financovat, coZz prod&znamena zvysene
finaneni ndklady (pokud sam nedostava dostajeivr od svého dodavatele)

* Ne vzdy odbratel poskytnutym rem nut financuje swj rozvoj. Nekdy se
ukaze, Ze takto ziskané zdroje pouzije k financoyidgich podnikatelskych nebo
soukromych aktivit.

Tyto i dalSi aspekty existence pohledavekigba vzdy brat v Gvahu, gle/é analyzovat

jejich dopad na vlastni podnik a stanovit pravijglia jejich vyuzivani.”

1.2 Pohledavky v ucetnictvi

Podle vyhlasky¢. 500/2002 Sb., kterou se pro¥fdnéktera ustanoveni zakon&
563/1991 Sb., o dgtnictvi, v platném zmi, se pohledavky z obchodnich vzatafadi
do (ttové skupiny 31. STOHL (2008, s. 93) popisujgofiou skupinu 31 jako skupinu,
kde se nachazi¢ty pro pohledavky z obchodnich vztata to kratkodobé i dlouhodobé (v
analytické evidenci je pak nutno sledovat @ddé pohledavky s dobou splatnosti do 1
roku a nad 1 rok). Rozhodnuti o dlouhodobosti natatkodobosti pohledavky se provadi

v okamziku jejiho vzniku.
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Vyjimky ze zéasady, Ze pohledavky s&uji ve 31. skupitt vymezuje STOHL (2008, s. 93)
nasledovs :

a) zalohy zaplacené na investice eviduji se nadiech 051, 052 — Poskytnuté zalohy na
DHM a DNM

b) zalohy na zasoby- itova skupina 15 et 151)

c) dlouhodobé pijéky (pohledavky za osobou, které byla dlouhodoty@ka poskytnuta)
— eviduji se nadiech 066 — B¢ky podnikim ve skupig a 067 — Ostatnitpcky.

Tato prace se zabyva pohledavkami z obchodnichhivztdejich vznik je v detnictvi

zachycen &etnim zapisem znazafmym ve schématu 1.

MD 311 - Pohledavky D MD 60x —Vynosy D

A
v

Obrazek 1: Vznik pohledavky z obchodnich vztah v Géetnictvi.
Zdroj: STOHL (Webnice @etnictvi pro SS a vejnost — 1. dil, 2008)

Jak vyplyva ze STOHLOVY (2008) publikace, typ koétkiiho vynosovéhodtu, na ktery
bude pohledavka naiovana, zavisi nafginé jejiho vzniku. Pro pohledavku vzniklou
Z prodeje vyrobk pouzijeme Get 601 — ,prodané vyrobky*, pro prodej sluzhyeti602 —
»Sluzby* a konéné pro prodej zbozi vynosovycét 604 — ,prodané zbozi“. V SirSim pojeti
muZzeme obchodovat i s entitami jinymi (fapmateridlem). V takovych ffpadech
pouzivame vynosovéity ze skupiny 64. Zanik pohledavky zachytime ponoatttovani
pohledavky z &tu 311, a to zapisem na stranu Dal. SouvztaZn§tant pro tuto operaci
budou nejasgji Uucty perézni (pokladni hotovost nebo bankovniet) v gipac bézné
Uhrady. Pohledavky ale mohou sarfea zaniknout i z jinych dvoda a @icin.

Otazku ocaovani pohledavekesi zakon:. 563/1991 o &etnictvi, v platném zimi (dale

jen ZoU). Podle §25, odst. 1, pism. g) tohoto zakase pohledavkyipsvém vzniku

13



ocaiuji jmenovitou hodnotou. To je svym gbbem samdejmé, protoZze cenu vykonu
stanovuje podnik sam. Z&kon dale stanovuje,iZ@gbyti za Uplatu nebo vkladem musi
byt pohledavky ocemy pdizovaci cenou. V § 27 ZoU je upravenou takénowéni
realnou hodnotou. Jedna se o zvlastni rezimmani pohledavek ke dni ¢oi &etni

Zawrky.

1.3 Pohledavky v IFRS
Podle stranek IFRS.COM jsou mezinarodaétai standardy (IFRS) souboremetnich

pravidel vydavanych Radou pro mezinarodietai standardy (IASB). Jejich cilem je
upravovani sestavovani a nasledné prezenigetaiah vyka# za (&elem srovnatelnosti a

piehlednosti Getnich vykan spol&nosti v mezinarodnim &iitku.

Z oficialniho zréni standard IFRS na strankach EC.EUROPA.EU vyplyva, Ze neapast
samostatny standard, ktery by smaval konkréts pohledavkam. Pohledavky jsoeSeny
v ndvaznosti na jiné oblasti, zejména pak ve staledh IAS 18 — Vynosy, IAS 32 —
Finaréni nastroje — vykazovani a IAS 39 — Fitannastroje — rozpoznavani aimeni.

Pohledavky zasahuji santepr¢ i do dalSich souvisejicich standard

Z koncegniho rdmce standatdFRS ze stranek IASB.ORG jsotepmé tzv. podminky
uznatelnosti aktiva. Abychom podle IFRS mohica oznégit za pohledavku, musi byt
splreéna definice aktivatimz musi byt spkény tyto podminky:

* jedna se o zdroj, ktery je kontrolovatiizen podnikem

* jedna se o vysledek minulych transakci

* jedna se o nositele budouciho ekonomického guobap

Podle KOVANICOVE (2005, s. 236) gatpohledavky z obchodriinnosti mezi finatni
nastroje. Jejich specifikem je to, Ze nemaji caan@/enou na aktivnim trhu. To vyplyva
jednodude z faktu, Ze jsou vybemy vnitni ¢innosti podniku. Pravidla pro jejich
ocaiovani jsou shodna s pravidly gowani jiné kategorie finamich nastraj — finartnich
aktiv (investic) drzenych do splatnosti. Zbytkovdbd splatnosti (do 1 roku nebo nad 1
rok) je dilezitym kritériem pro vykazovani v rozvaze, protdbgicky urkuje, jestli se

jedna o aktiva dlouhodoba nebo kratkodoba.
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2. RiIZENi POHLEDAVEK

VALACH (Financni rizeni podnikul1999, s. 136) definuje pojeifizeni pohledavek jako
»souhrn¢innosti podnik smeéiujici k optimalnimu usiriovani jejich pohledavek.”

PAVLIKOVA (1997, s. 207) piSe, Z&izeni pohledavek méa ve spétestech velky
vyznam, stej# jako fizeni jinych sloZzek ai¥ného majetku. Na jedné stéapohledavky
piedstavuji poskytnuté éxy, které nejsou nijak zhodnocovany, takze by sélmadat
Zadouci zadné pohledavkyabec nemit. Bez obchodnich dir by se ale spotmosti
potykaly se ztratou zakazrikJe proto nutné najit optimalni stav, podolako u jinych

slozek okZzného majetku.

MAREK (2006, s. 328) &i cely postugrizeni pohledavek dagp nasledujicich krok
1. Ziskani informaci o klientovi a analyza jehivéryhodnosti
2. Stanoveni obchodnich podminek, zejména dobu spslitapisob placeni a Zisob
zajiseni
3. Rozhodnuti o zjgsobu profinancovani pohledavek
4. Regulace stavu a struktury pohledavek

5. Zpasob vymahani neuhrazenych pohledavek

KISLINGEROVA (2007, s. 431) uvadi, Ze politikizeni pohledavek popisuje pravidla pro
poskytovani dodavatelskych &ni, platebni podminky smluv, pozadavky na z&jst

pohledavek, zfisoby jejich vymahani a dalSi techniky.

Smyslemiizeni pohledavek je ochrana spolesti red pozd placenymi fakturami, které
mohou mit negativni dopady na cash-flow s{testi, a minimalizace podilu nedobytnych
pohledavek, které nejsou vymoZzenydbuoikdy, nebo s vynaloZenim vysokych nakiad
Daji se uvazovat dvdimenzetizeni — prevence a vymahani. Ciléixzeni pohledavek ale
neni zcela vymytit pozdplatici zakazniky a nedobytné pohledavky. Bylddgice idealni
situace, ale kazdy podnikatel music¢pat s ugitym podilem podnikatelského rizika.
Spole&nosti proto musi zvazit, zdafippodstoupeni vyssiho rizika nelze mnohonasgobn
vice zvysit obrat firmy. Jako SirSi dilzeni pohledavek Ize proto chapat ,um&xinnistu
prodeje bez zvysujiciho se rizika vzniku Spatnyohledavek a negativnich dogado
cash-flow". (KISLINGEROVA,Manazerské financ007, s. 436)
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Rizeni pohledavek

— T~

Prevence Vymahani

Obrazek 2: Dwé dimenzefizeni pohledavek
Zdroj: KISLINGEROVA (Manazerské finance, 2007,4%7)

2.1 Analyza zakaznika

Jako samadzjmoucinnosti red uzavenim smlouvy by @&o byt ziskani co mozna nejvice
informaci o novém obchodnim partneroviil&€ita je samazjmé i informovanost o

stavajicich zakaznicich, zejménaiippd, kdy svoje pohledavkyipstanou hradit.

BARINOVA a VOZNAKOVA (2007, s. 13) dli informace o obchodnich partnerech na
dva druhy — vniini a vrgjSi. Jako vnitni zdroje informaci o zakaznicich uvazuji poznatky

o dosavadni platebni moralce daného zakaznikgsMnformace potomdi na:

» kancelarské informace které jsou ziskatelné ziegnych zdroj (nag. pravni forma
podnikani, kontakty, vedeni spétesti);

« kreditni informace, které slouzi k analyze solventnosti obchodnihdnesa (nap
rozvaha, vykaz zisku a ztraty);

* bankovni informace, coz je specificky druh informaci, které bankaoshazl’uje o
svych klientech; tyto informace Ize ale ziskat pose souhlasem bankovniho klienta —

nasSeho zakaznika.

Kanceld&ské a kreditni informace poskytuji mj. tzv. informakancel#e (v CR nagiklad
Dun & Bradstreet nebo Intercredit). DalSim vhodnyadrojem je obchodni nebo
Zivnostensky rejgik. Obchodni rejstk je umisén i na internetovych strankach
http://www.justice.cz, a takipdstavuje dnes asi nejsnaghn a bezplatnou cestu k ziskani
potrebnych informaci. Lze zde nalézt mj. i pownaveaejiované dokumenty jako je
rozvaha nebo vykaz zisku a ztraty. Je &kba pditat se skut@nosti, Zze informace

v rejstiku jsou nénény se znanym zpozdnim. Naproti tomu velkou vyhodou je mozZnost
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vyhledavani podle osob. Lze tak miggad odhalit propojeni managementu s jinymi
spol&nostmi, které se v minulosti dostaly do bankroBARINOVA, VOZNAKOVA,
2007, s. 14)

Ucelem skru udaji o zékaznicich je zajisti jejich kvality se zamfenim na jejich

platebni schopnost. Dostatek informaci o zakazmicpispiva Kk jisto¥ zaplaceni

pohledavek. Je vysoce aktualnfe@evsSim u odbrateli now vzniklych, neznamych,
zahrantnich apod. Je ovSerifeba pditat s tim, Ze sy takovychto informaci je obtizny a
byva spojen se ztaymi naklady. (VALACH, 1999, s. 139)

ANDOVER IN KOVANICOVA (2007, s. 441) uvadi tzv. ,6@odavatelskych @i,

ktera gedstavuji hlavni faktory, kterymi bychom seg¢lmzabyvat ged poskytnutim
dodavatelského @wu novému zakaznikovi. Jedna se v zdsagodrobgjsi a detailwjsi

informace o podniku z nasledujicich oblasti:

1. Capital (kapital). Meli bychom byt schopni zjistit neborgdpowdét, zda vibec bude
nas zakaznik schopen svoje budouci zavazky zaplatito oblasti jeieba zjistit, zda ma
odkeratel dostatek vstupniho kapitalu do podnikani a gdneruje dostateé cash-flow

pro uhradu.

2. Character (reputace). Pokud zname jinou spgolest, ktera jiz obchoduje se
zakaznikem, se kterym hodlame z&pspolupraci, mzeme se alespigookusit zjistit, zda
sveé zavazky hradicas, zda ma smysl| pro @ghm svych slili a jaka je po#st firmy v oboru

I mimo rgj.

3. Capacity (kapacita). Mlo by nas dale zajimat, jaké ma nas potenciond@kaznik
kapacity pro podnikani a zda jsou ddsié&ci. Jedna se zejména o informace o zkuSenosti

managementu ifstupu k zakaznikn, dostatku lidi a kapitalu.

4. Conditions / Circumstances (podminky / okolnosti). Zde je podstatnd zejména
konkurerini pozice odbratele, vijSi podminky v oboru, kde zakaznik podnika. Dale
potom mira firemni citlivosti na zény v ekonomice — Urowepoptavky, urokové sazby,

kurz meny atd.
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5. Coverage (pojistni). Zajimat by nas #ha i schopnost zakaznikargstat zivelni
katastrofy nebo dalSi pohromy. Z toho vyplyva popst na poji&ni proti nejtznejSim

rizikam.

6. Collateral (zajiS€ni). Poslednim bodem jsou informace o tom, ja&st zakaznikova
majetku slouzi jako zaji&hi vici firmam nebo bankam. idezit4 je roviz i informace o

tom, jaké zajigini mize nabidnout nasi firen

2.2 Smlouva

Pokud ziskané informace o zakaznikovi zhodnotinaelrk| je dalSim krokem uzaeni
smlouvy. BARRINOVA a VOZNAKOVA (2007, s. 12) uvadi, Ze uzaveni smlouvy je
zakladnim pedpokladem pro prodej na obchodni¢tivSmlouva je totiz zakladnim
nastrojem pro fipadné budouci soudni vymahanil&zitymi prvky jsou zejména obsah
smlouvy, dodaci podminky a platebni podminkij. g?odeji na obchodni @ se jedna
negastji o smlouvu mezi déma podnikateli. Pravni Upravu obchodnich viatiée nalézt
v 8 43 a nasl. atanského zakoniku a v § 261 az § 408 obchodnihondiékov platném
zréni. V kupni smlou¥ museji byt strany spravnozna&eny (fyzické osoby jménem a
piijmenim, pravnické osoby obchodni firmou). VeSkarény, dodatky nebo odchylky od
uzawené smlouvy jerebaiesit pisemé pomoci dodatku ke smloév

2.3 Platebni podminky

.Kazdy podnik se snaZzi prodat co nejvice vynpbkiskat co mozna nejvice kvalitnich
zakaznik a prostednictvim toho maximalizovat 8y zisk a trzni podil. Z tohototdodu
se musi snazit vytvét pro zakazniky co nejvyhodsi podminky, aby byl lepSi nez
konkurence.* (PAVLIKOVA,Financni 7izeni v praxi1997, s. 207)

PAVLIKOVA (1997, s. 207) dale uvadtyii druhy prodejnich podminek:
* platba pedem

» platba pi dodavce

e poskytnuti obchodniho éxw

« kombinace pedchozich moznosti

18



Predpokladem pro vznik pohledavek z obchodnich vejatposkytnuti obchodniho éw.
Samotnda urove pohledavek je pak primé&frurcena objemem prodeje na obchodnéria
dobou mezi dodanim a zaplacenim dodavky zbozi mfloteb. Tentotasovy interval
zavisi casténé na ekonomickych podminkachcasténé na faktorech ovlivnitelnych —
podminkadch obchodniho &w. Mezi tyto podminky pé&t doba splatnosti a systém
diskonti (skont). (PAVLIKOVA, 1997, s. 208)

2.3.1 Doba splatnosti

PAVLIKOVA (1997, s. 208) uvadi, ze doba odkladuagpbsti obchodniho éw se [isi i
podle oboru podnikani. Nappodnik vyralsjici zbozi s kratkou dobou trvanlivosti vyrabk
(potravin&skeé vyrobky), se bude snazit o rychlou dobu spktreoohledem na rychle se
kazici produkty. O rychlé splaceni se prpatobré budou snazit i firmy, které podnikaji
v rizikovych oborech atp.

.rerminy splatnosti sjednané v kupni smlduse odvozuji v zasaddvéma moznymi

zpasoby:

* podle doby obratu zavazih — melo by platit, Ze doba obratu zavadzkvidi
dodavateim by nela byt vysSi nebo v nejhorSintipact stejna, jako je doba obratu
pohledavek. Pokud tomu tak neni, musime na finatiopohledavek pouZzit i jiné
zdroje, nez jsou naSe zavazky. Je to s@ajog mozné, ale pro spaleost nevyhodné.

» podle konkurence— spolénost samaiejmé neexistuje ve vakuu, ma svoji konkurenci.
Pokud bude zakaznik nabizet horSi podminky, nez nabizi konkurencezihwdliv
zakaznik smérem ke konkurenci. Toipdznamenava dobu splatnosti vystavenych
faktur.* (PAVLIKOVA, Financni #izeni v praxi1997, s. 208)

2.3.2 Skonto

DalSim nastrojem, ktery lze vyuZitiipposkytovani obchodniho @mu je skonto.
KISLINGEROVA (2007, s. 452) piSe, ze skonto Ize idabut vramci platebnich
podminek. Princip skonta siga v tom, Ze pokud odbatel zaplati za dodavku zbozi nebo

sluzeb dive, nez byla dohodnuta splatnost, dostane ceneyi@odreni v podolé slevy.
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Skonto pedstavuje motivaci a pobidku zakaznikovitkgsi Ghrad faktury. Pokud se

odkeratel rozhodne skonta vyuZit, plynou z toho dodalvatzdsad tti vyhody:

1. niZSi objem pracovniho kapitalu, ktery je jfgdita financovat
2. niZsi riziko vzniku poz&8 hrazené nebo nedobytné pohledavky

3. mensi nebo Zadné naklady spojené se sledovanimvget@hanim pohledavky

Na druhé strahnevyhodou pro dodavatele je snizeni ceny vyroldhorsluzby. Z povahy
skonta vyplyva, Ze se jej praygbdobré rozhodnou vyuzit zdkaznici, kiemaji dostatek
volné hotovosti, pop snadny fistup k Gvram. Ostatni zakaznici mohou vyuZzit vyhody
celého fivodre dohodnutého odkladu splatnosti, aby mohli co regjs¥ji financovat svj
hotovostni cyklus. Systém skont funguje tak, Zeakiure nebo ve smlouwvje uvedena
platebni podminka, n&p2/10, netto 60. To znamen4a, Ze existuje narolskunto 2%

z dluzné ¢astky i Uhradt faktury do deseti dn Pokud toto nebude vyuZzito, plati
standardni doba splatnosti v délce 60.qKISLINGEROVA, 2007, s. 452)

KISLINGEROVA (2007, s. 452) déle vymezuje dvatgpby vypdadani skonta mezi
obchodnimi partnery. Prvni moznosti jépad, kdy dodavatel automaticky sndastku na
fakture o vySi skonta. Zde ale existuje nebe&zpie odiratel Was nezaplati, coz ime
vést k nepijemnostem. Proto seéastji vyuziva druhy zjsob, ktery je zaloZzen na
dobropisech. Prunje zcela uhrazena plna vySe faktury é&dibelem a dodavatel nasledn
proweii, zda byly podminky profjpsani skonta spémy. V kladném pipad vystavuje

dobropis a vracikastku skonta zjt zakaznikovi. Tento Zsob je ve srovnani s prvni

viN s

DalSim dilezitym faktorem je otazka, vjaké vysi bychomélmodbérateli skonto
nabidnout. ,VySe nabizeného skonta je zavislaiimtpech pro dodavatele a na dostade
schopnosti stimulovat odtatele k jeho vyuziti.“ (KISLIGEROVAManazerské finange
2007, s. 453)

2.3.3 Uvérovy limit

KISLINGEROVA (2007, s. 446) uvadi, ze po rozhodnatposkytnuti dodavatelského

avéru je teba stanovit jeho vysi. Cilem limiineni gesny vypdet toho, jaky celkovy dluh
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si na8 odbratel mize dovolit, ale jedna se o stanoveni Ukgvktera je z obchodniho
hlediska inosna a opodstata.

2.4 Zajisténi pohledavek

Dulezitym krokem po pras¥eni obchodniho partnera a po nastaveni obchodoiitmipek
je volba zaji&ni pohledavek. Pro zaji&ti pohledavek existuje mnohaéznych zgsoh.
Zde je gehled rkterych z nich:

2.4.1 Zaloha

BARINOVA a VOZNAKOVA (2007, s. 15) uvat)i, Ze v sodasnosti je pouzivani
zalohovych plateb hognrozsteno. Zaloha v podstaznamena platbuipdem a to hdito
¢ast nebo i celd hodnota smluvni ceny dodavky. GelkeySe zalohy neni upravena
zadnym pravnim iedpisem. Zéalezi tedy pouze na dodavateli a¢radbli, jakou vysSi

zalohy si vzdjemtisjednaji.

2.4.2 Smluvni pokuta

BARINOVA a VOZNAKOVA (Pohledavky: pravéy daiove, Ucetre, 2007, s. 26) popisuji
smluvni pokutu jako ,nadhradu SkodyigoruSeni povinnosti, kterou si smluvni strany
sjednaly. Charakter nahrady $p@ v tom, Ze smluvni pokuta musi byt uhrazetia p

poruseni sjednané povinnosti bez ohledu na togdadavateli Skoda vzniklk& nikoliv.”

BARINOVA a VOZNAKOVA (2007, s. 27) dale uvé, Ze smluvni pokutou Ize zajistit
jakékoliv poruseni zavazku (nappozdni placeni dodavek, pozdni dodavky zboZi nebo
sluzeb, vady atp.) Vdetnictvi se pro evidenci smluvnich pokut pouziveladovy et

544 — Smluvni pokuty a uroky z prodleni (pro smiupokutu, kterd je narokovanadr

nasi firmg) a 644 — Smluvni pokuty a uroky z prodleni (prolami pokutu, kterou si

narokuje nase firmaixi firme cizi).
2.4.3 Sménka

Smenky jsou vCeské republice upraveny Zakonetn 191/1950, zékon sineny a

Sekovy, v platném zmi (dale jen ,Smnecny zakon*)
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MAREK (Studijni peivodce financemi podnikui2006, s. 330) piSe, Ze &nky jsou
ponerné starym platebnim nastrojem, ktery ma svépky jiz ve 12. stoleti. ,Semku
muzeme charakterizovat jako dluzny cenny papir obsghwakonem stanovené
nalezitosti. Séinka obsahuje abstraktni zavazek. Abstraktni zavapekiva v tom, Ze

naroky opravanych majiteli sménky nejsou vazany naiginu zavazku."

BARINOVA a VOZNAKOVA (2007, s. 28) uvad]i, Zze snénky jsou jednim z oblibenych
prostedki zaji¥ovani pohledavek hla¥nz divodu jednoduchosti a zatené navratnosti

(z&kon totiz zabezgaje soudni vymahani v tzv. zkrdcenémeni)

BARINOVA a VOZNAKOVA (2007, s. 28 — 29) &i smeénky podle vystavce na smky

vlastni a cizi.

1. Vlastni sménka — vystavce (tj. dluznik) se zavazujeéfiteli, Ze zaplati jemu nebo
opravréné osob stanovenou sumu v dity den a na uitém misg.

2. Cizi sménka — v pripact cizi sménky dava vystavcetjkaz dluznikovi, aby zaplatil

jemu nebo jiné oprawmé osok stanovenou sumu vty den a na witém mist.

MAREK (2006, s. 331) dalestl sménky podle jejich splatnosti na:

» vistasnénky, coz jsou srknky splatné na vighou,

» Casove vistasimnky, které jsou splatné ¢itou dobu po fedlozeni,

» fixni sménky, které maji splatnosttgnu na pesre stanoveny den a

» datosndnky, které jsou splatné titou dobu po vystaveni.

Smenesny zakon uvadi tyto povinné nalezitosti&iiy:

1. oznd&eni, Ze jde o simku;

2. bezpodminmy prikaz zaplatit utitou pergzitou sumu;

3. jméno toho, kdo ma platit (smecnika);

4. udaj splatnosti (pokud chybi, jedna se @rsm ,na vidnou");

5. Udaj mista, kde ma byt placeno (pokud chybi,apoje se za & smeneinikovo
bydlist);

6. jméno toho, komu nebo na jeh@#l ma byt placeno;
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7. datum a misto vystaveni &nky (pokud chybi, povaZuje se za toto misto mistxdané
u jména vystavce);

8. podpis vystavce.

2.4.4 Zastavni pravo
DalSim z moznych prosdki zajiS€ni pohledavek je zastavni pravo. Je upraveno podle
zakonat. 40/1964 Sb., atansky zakonik, v platném &ami (§ 152 — 172).

BARINOVA a VOZNAKOVA (2007, s. 17) pidi, ze zéastavni pravo slokZajiseni
pohledavek tak, Ze wipact radného nezaplaceni pohledavky §gitel opravién doméhat
se Uhrady ze zastavenéci Ugastniky vztahu jsou zéastavnéfitel a zastavni dluznik.
DalSim &astnikem mze byt zastavce, coztde byt osoba, ktera sama zastavila jistéa v
k zajis€ni zvazku dluznika. Vznika na zakiagisemné smlouvy, ze zakona nebo ze
soudem schvélenéédické smlouvy. Ve smlow musi byt uveden ipdnet zastavy a

zaji¥ovana pohledavka.

»Zastavni pravo plni dvoji funkci:

» zajiStovaci— vede dluznika ke spini povinnosti splatit dluh,

* nahrazovaci— v @ipac, Ze dluznik zavazek nesplini, dav&iteli moznost uspokoijit
svou pohledavku zipdntu zastavy.* (BRINOVA, VOZNAKOVA, Pohledavky:
pravre, daiove, Ucetrg, 2007, s. 17 — 18)

2.4.5 Dokumentarni inkaso a akreditiv

Dokumentarni inkaso ipdstavuje nastroj, kterym banka z&ji¢ dodavateli (fikazci,
piijemci platby), Ze se odhatel (platce, dluznik) nedostane k dokundemtumoziujicim
nakladat s danym zboZintide, nez zbozi zaplati. (MAREK, 2006, s. 335)

.Dokumentarni akreditiv spdva v zavazku banky poskytnout na Zadost svehmtdie
odkeratele (gikazce) na jehodet ukité plnéni vici opravrené osob, jestlize opravéna
osoba — dodavatel (beneficientjegdlozi bance do teného terminu dokumenty aené
v akreditivni listirg, a klient se zavazuje zaplatit bance uplatu.” (MAR Studijni

prizvodce financemi podnik@006, s. 336)
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Dokumentarni inkaso i akreditiv jsouCeské republice upraveny zakoneém513/1991

Sh., olgansky zakonik, v platném &mi.

2.5 Vymahani pohledavek
KISLINGEROVA (2007, s. 454) uvadi, ze pokud prewemit opateni nezabrani vzniku

nezaplacenych nebo nedobytnych pohledavekielgatse soudit na jejich vymahani.

Existuji dw pri¢iny neplaceni faktur odiateli:

« Nemohou — v neplatici spdleosti existuje nedostatek kapitalu pro financovani
hotovostniho cyklu nebo celého podnikani, takovélesposti potom nemaji ifstup
k uvéraim od bank nebo se dostaly do druhotné platebnihopsosti vinou svych
dluznik.

* Nechgji — tito dluznici si jsou #domi slabé pozice &itele diky vysoké konkurenci
nebo nedostateého odeéeni vymahatelnosti pohledavk¢.ekaji se zaplacenim na

posledni chvili, mezitim financuiji jiné aktivity.

2.5.1 Telefonicky kontakt
Prvnim krokem po zjighi existence neuhrazené pohledavkyzen byt telefonicky

rozhovor s dluznikem.

KISLINGEROVA (2007, s. 457) piSe, Ze je tentgigpb komunikace vhodny zejména pro
firmy s velkym mnozZstvim zakaznika relativié menSimi objemy pohledavek. Tato
metoda je malo ndkladna aike rychle pomoci odhalit a ¥#Sit problém. Ma smysl nejen

v ranych fazich zpozai platby, ale také vifpad postupného splaceni dluhu, které je

potreba kontrolovat.

2.5.2 Osobni kontakt

,0sobni kontakt miva lepsi vysledky nez telefonpominani, protoZe lidé maji obecn
vetSi respekt fed danim slibu osa@b kterou znaji, nez telefonistovi bez teaNa druhou

stranu je mnohem naklagjgi ve smyslwtasu a cestovnich nakiadPouziva se tedy vice u
pohledavek #tSiho objemu. VeSkeré dohody o splaceni yrbyt pti osobnim jednani

potvrzené piseminformou uznani dluhu. Pisemnd dohoda ma psychdgpgicnohem
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vétSi vaznost a ip pripadném soudnim jednani je dokazovani existencdegavky
jednodussi.* (KISLINGEROVAManazerské finang®007, s. 458 — 459)

2.5.3 Pisemné upominky

KISLINGEROVA (2007, s. 459) uvadi jako daldi krok pyméahani zasilani pisemnych
upominek. Ty maji spiSe pouze dokumentakel pred zahdjenim soudniho vymahani.
Pokud jsou ale spragnformulovany a v textu jsou navrhnuty tgoby feSeni, vetrg
dalSiho postupuipneuhrazeni, mohouigpst k jednani dluznika o uhrazeni jeho zavazk
Posledni upominkared soudnim jednanim musi mit charakter pokusu o anmusi byt

poslana dopokiens.

2.5.4 Vymahaci agentury

Pokud gedchozi metody selZzou, ibeme se pokusit vyuZit sluzeb vyméhaci agentury.
MAREK (2006, s. 345) tvrdi, Ze vymahaci a detektigpole&nosti mohou mit diky
pouzivani nezakonnych praktik Spatnou ¢sha tim padem fize vyuzivani jejich sluzeb
poskodit reputaci nasi spéfeosti. Takovou agenturu je @eba proto volit velmi opatin
Sluzby €chto firem spoivaji v odkupu nedobytné pohledavky na zakladandatni
smlouvy. Vymahaci firma nasledinpohledavku sama vymaha a i#gac Usgichu

inkasuje od odératele provizi.

2.5.5 Soudni vymahani

VALACH (1999, s. 140) piSe, Ze pohledavky Ize vymitahsoudni cestou. Soudfizeni

probihd podle pravni Upravy zakotvené variském soudniniadu. V gfipac, Ze toto

fizeni skoti rozhodnutim ,na pkni“ (tzn. dluznikovi je pikazano zaplatit) a tato

povinnost neni ke stanovenému datu &pér) rozhodnuti nabyva na vykonavatelnosti.

Podle KISLINGEROVE (2007, s. 460) oviem neni ziskdlatebniho rozkazu sloZité.
Komplikovargjsi zaleZitosti je vykonavatelnost takového rozhatinK prosazeni dle
soudu slouzi exekutorské&aaly, které mohou zpeéhit majetek dluznika a uspokojit tak

véfitele.
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2.5.6 Triky dluznikt a obrana proti nim
KOCMANEK (2000, s. 61) tvrdi, Zetada ostilenych dluznik zna zgsob, jakym

protahnout termin Uhrady nebo dokonce beztéestndodavku zboZi nebo sluzetbec

nezaplatit. Uvadi protdasté uskoky a vymluvy dluznila nabizi dopogteni, jak se s nimi

vyporadat:

Dluznik uhradi pouze ¢ast faktury a vyékava na reakci Writele. - V takovém
piipact je dobré upozornit dluZznika, Z&ést&énym zaplacenim je jeho pohledavka
uznana a lze se bez probl&wbratit na soud.

Dluznik Zada posunuti terminu splatnosti - Zde se nabizi roZtkni zakdzky na vice
fazi a fakturovani p@&astech. Pokud zakaznik neuhradi prédst, 1ze perusit praci
nebo dodavani zbozi. Tento postup je &bd upravit ve smlogyv

Dluznik zadava dalSi objednavku ped splatnosti gredchozi faktury. Takovy
postup niZze byt velmi nebezgay. Prvni objednavky jsou zpravidla mensi a byvaji
hrazeny hoto¥. DalSi jsou dodany na fakturu a podvodnik zaptitiuho ged
stanovenou litou splatnosti. V momentu, kdy je ostrazitost dadale snizena, je
objednano velké mnozstvi zbozi nebo sluzebdRiplynutim splatnosti této faktury je
pak objednano rowi velké mnozstvi, ale tyto faktury jiz uhrazenyswoej. | kdyz se
jedna o trestnyin, fizeni byvacasto netinné. — V tomto fipact je t‘eba nechat si
prowiit klienta teti osobou, pap detektivni kancekd nebo pohledavku dostéte
Zajistit.

Klient zasild prikaz k ahradé jako doklad o zaplaceni — Na zaklad zaslaného
piikazu k ahrad by nen¢lo dochéazet ze strany dodavatele k dodani zboz skiieb,
protoZze na zakladprikazu banka platbu nemusi provéstlknedostatku prosedki na
Gctu. Fikaz k Ghrad miZe byt roviZz pred zpracovanim stornovan.

Klient se odvolava na podminky konkurence— Timto psychologickym natlakem se
dodavatel mze nechat vmanipulovat do rychlého nebo ukvapengntwodnuti. Pokud
je zakaznik feswdéen o vyhodach konkurence, je na migblozit si otazku, prose
snazi uzatit obchod pra¥ s nasi firmou. Je lepSi neutwzdanliv vyhodny obchod,
nez bojovat s nedobytnymi pohledavkami. (KOCMANER(O, s. 62)
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B) VLASTNI PRACE
3. RIZENI POHLEDAVEK VE SPOLECNOSTI FAKTOTUM, spol. s r. o.

3.1 Predstaveni spolecCnosti

Spole&nost Faktotum, spol. s. r. 0. sidli ve Zn&ja predmétem jeji cinnosti je vedeni
Gcetnictvi. Spolénost ma ve Znojm dlouhou tradici, byla zaloZena jiz vroce 1996
pomoci spoléenské smlouvy Ing. iIm Zdrazilem a Ing. Janou Zdrazilovou se zakladnim
kapitdlem ve vysi 200.000K Cilem spolénosti je poskytovani komplexnih@etniho a
danovéhoteSeni pro firmy nebo podnikatele, Kteami nerozumi &etnictvi, resp. deove
evidenci a neckiji se zatZovat zamistnavanim vlastnichcétnich a stim spojenymi
naklady. Jedna se tak o formu outsourcingii. ijuziti sluzeb spolkaosti tak lze ve
srovnani s naklady na vlastni (internjetni dosahnout velmi zajimavé uspory. Jde o
malou spolénost s pti zamestnanci ¥etné jednatel, ktefi ve spolénosti rovréZ pracuiji.
Spole&nost jsem si vybral proto, Ze jsemélnmoznost ji poznat dhem oboucasti své
odborné praxe, coz bylo vzhledem k z#emi mého studijniho oboru velmiiposné a

zajimavé.

3.2 Predmét Cinnosti spolecnosti

Mimo vedeni detnictvi, které bylo uvedeno wgdchozi podkapitole, ma spéh®st podle

adajx v obchodnim rejgiku nasledujici dalSirpdméty ¢innosti:

» ¢innost organizénich a ekonomickych poraiic
» ¢innost &etnich poradt
» archivace @etnich pisemnosti

* koupe zbozZi za telem jeho dalSiho prodeje a prodej

3.3 Analyza stavu pohledavek

3.3.1 Analyza stavu pohledavek k rozvahovému dni

Stejre jako v rekterych dalSichéastech této prace budou v této kapitole vyuzityjelda
ziskané z &etniho vykazu rozvaha a to za roky 2009, 2008, 28@006, které byly
poskytnuty s laskavym souhlasem vedeni spalsti. Stav pohledavek z obchodnich

vztahi k rozvahovému dni znazauje tabulkas. 1 a grak. 1.
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Tabulka¢. 1: Stav pohledavek z obchodnich vZtapole&nosti k rozvahovému dni

Rok 2006 2007 2008 2009
Stav pohledavek
_ 137 137 132 324
(tis. K¢)
Pohledavky po
121 119 112 253

splatnosti (tis. K)

Zdroj: vlastni prace

Graf¢. 1: Stav pohledavek z obchodnich vztapole&nosti k rozvahovému dni (v tis.d
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Zdroj: vlastni prace

Z tabulky a nasledného grafického vyjédi je patrné, Ze po drobnych vykyvech ve stavu
pohledavek v letech 2006 — 2008 (pokles o 1 %, edasl| pokles o 4 %) dosSlo

k dramatickému zvySeni pohledavek v roce 2009i6tdr vice nez 145 %). Pohledavky po
dobe splatnosti klesly v roce 2007 o 1,7 %, v roce 2808vu klesly 0 5,9 % a v roce 2009
dramaticky vzrostly o 126 %. Jak vyplyva z teotadi¢asti, v pohledavkach jsou vazany
perézni prostedky, a proto je vifrozeném zamu spaieosti jeji snaha o jejich
minimalizaci na co mozna nejnizSi UrdéveZ tohoto pohledu neni dramaticky asir
pohledavek v roce 2009 Zadouci. Poziivre vnimat rok 2009, kdy pohledavky vzrostly
0 145 %, zatimco pohledavky po splatnosti pouz2@%.
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3.3.2 Analyza stavu pohledavek se zohlednénim doby jejich splatnosti

Tatocast prace se bude zabyvat skladbou pohledavekhodhtch vztah z pohledu doby
splatnosti tak, aby bylo patrné, zda se platebnratka dluznikk zlepSovala nebo
zhorSovala. K tomuto poslouzi tiskové sestavycéetniho softwaru Stereo s nazvem
.Nezaplacené pohledavky — vSichni dluznici®, ktdrgly poskytnuty managementem
spole&nosti za léta 2007 — 2009. Stavy pohledavek jsdy tozéleny do interval podle
poctu dni po vyprseni jejicltadné splatnosti. Tentdghled zachycuje tabulka 2.

Tabulka¢. 2 Nezaplacené pohledavky podle doby splatndstiech 2007 - 2009

Rok 2007 2008 2009
Pohledavky ped Initou splatnosti 18.096,50K | 19.696,40 kK 70.583,20 K
1 - 10 di po splatnosti 10.745,70¢K | 17.374,00 K 56.519,95 K

11 — 30 di po splatnosti 22.604,10¢K | 19.230,40 K 8663,20 K
31 — 60 dii po splatnosti 50.801,10¢K | 27.618,90 kK 60.906,20 K
61 — 90 dii po splatnosti 0,00¢K | 12.554,50 K 29.833,30 kK
90 a vice dfi po splatnosti 35.048,00¢K | 35.573,00 k 97.140,22 K

Celkem 137.295,40K | 132.047,20 K | 323.646,07 K

Zdroj: vlastni prace

Z tabulky rozdleni vyplyva, Ze se vySe celkovych pohledavek wlivych intervalech
vyrazreé znmenila predevSim fi porovnani let 2008 a 2009. To je saff@ak spojeno
s vysokym naistem celkovych pohledavek v roce 2009. Nejvyégsremeny v hodnotach
zaznamenaly kategorie pohledavekdlhitou splatnosti, 1 — 10 drnpo splatnosti a 90 a
vice dni po splatnosti. # srovnani let 2007 a 2008 Ize dfiigpouze minimalni ziny. Za
tu nejpodstat¥jSi Ize povazovat Ubytek pohledavek v kategorii-3&0 drii po splatnosti
(Ubytek o cca. 30.000,-& a nafist v intervalu 61 — 90 dni, kteryahv roce 2007 nulovou

hodnotu. Toto hovid v neprospch spolé€nosti, protoZze to znamena, Ze se platebni
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moralka dluznik ve srovnani s rokem 2007 zhorSila. Jinymi slouwjhypo pohledavek,

které jsou déle po splatnosti a tudiz existujgSivriziko nezaplaceni. Pratéi nazornost

srovnani let 2008 a 2009, kde byly &g nejdramatitéjSi, je znazoréno grafické

vyjadieni.

Graf¢. 2 Struktura pohledavek spotmsti podle doby od doladné splatnosti v r. 2008

20,92%

14,92%

O Pred splatnosti
O1-10dnG
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E61-90dna
H9l avicednt

Zdroj: vlastni prace

Graf¢. 3 Struktura pohledavek spotmsti podle doby od doladné splatnosti v r. 2009

O Pred splatnosti
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0O31-60dna
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Zdroj: vlastni prace

Z procentniho grafického srovnani let 2008 a 2@0&8gjmée, Ze nej§tsi zmeény jsou patrné
u kategorie 31 — 60 dnpo splatnosti s ubytkem o 11,88 %. DalSi podstaimény

procklaly kategorie pohledavekigd fadnou dobou splatnosti a 1 — 10adpo splatnosti

(rast 0 6,89 %, resp. 0 4,30 %). Toto h#ijednoznané ve prospch spolénosti. Dale je

mozZno usuzovat, Ze vlivem vafmoch svatk se doba Uhrady mohla prodlouzit i ze strany

bank, protozZe tetni za¥rka je sestavovana ke stavu majetku a zav&ek31. prosinci.




V mnoha spolénostech se navic koncem roku nepracujeéchtb divoda se daji
povaZovat pohledavky 1 — 10 dni po splatnosti takézdravé”. Tim je mysSleno to, Ze
pohledavky jsou sice po débadné splatnosti, ale pocaku roku je zde relativinvysoka
pravdEpodobnost jejich uhrazeni. Pokud vezmeme toto Wune séteme zelené podily
v grafech, ndrst relativié ,zdravych* pohledavek je vice nez 11 %, coZ je ifpaz

tendence.

3.4 Doba obratu pohledavek a zavazku

Z podkapitoly 2.3.1 vyplyva, Ze doba obratu zawvazRusi byt vySSi nebo stejna ve
srovnani s dobou obratu pohledavek, jinak je gpalst nucena na financovani svych
pohledavek vyuZzivat i jiné zdroje nez své zavazkygz je z pohledu spalgosti
nevyhodné. Cilem této podkapitoly je tedy srovratydobratu pohledavek a doby obratu
zavazki z obchodnich vztahve spolénosti v jednotlivych letech a konstatovat, zdaaje t
podminka spléna. Dale se budeémovat srovnani vyvoje tohoto ukazatele ve srovnani

s konkureginimi podniky.

3.4.1 Doba obratu pohledavek

Ukazatel doby obratu pohledavekKdy také ozn&vany jako doba splatnosti nebo doba
Uhrady pohledavek) udava, jak dlouha jénp¥rna splatnost pohledavek. Jinymi slovy je
to doba, po kterou spaleost svym klienim poskytuje bezukmy dodavatelsky Gr. Pro

vypocet doby obratu pohledavek je pouzit nasledujicre@o

Vzorecé. 1 Vypaiet doby obratu pohledavek

Pohledavky

Doba obratu pohledavek =
Trzby
365

Zdroj: KISLINGEROVA a HNILICA (Finami analyza krok za krokem, 2008, s. 49)
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Literatura uz ovSem strikknneuvadi a nekonkretizuje, zddi wypoctu pouZzit pouze
pohledavky z obchodnich vztiamebo celkové kratkodobé pohledavky. V nasledujicic
vypoctech jsou vyuzity hodnoty pohledavek z obchodniztali, aby bylo patrné, zda

odkeratelé dodrzuji sjednanou dobu splatnosti u klgsikkrystavenych faktur.

Tabulka¢. 3 Doba obratu pohledavek z obchodniho stykuecke2007 - 2009

Rok 2007 2008 2009

Doba obratu pohledavek
36,29 34,96 74,42
(ve dnech)

Zdroj: vlastni prace

Doba splatnosti vystavenych faktur je sgolesti stanovena fixnna 10 dni. Z tabulky
ovSem vyplyva, Ze hodnoty se tomuiislu ani zdaleka neblizi atnérna doba uhrady
pohledavek je v letech 2007 — 2008 déle nez jed&ianv roce 2009 dokonce vice nez
dva mesice. To samdejmé koresponduje s dramatickym fGatem pohledavek

z obchodnich vztahv roce 2009 (graf. 1 — vyvoj pohledavek z obchodniho styku).

3.4.2 Doba obratu zavazki

Ukazatel doby obratu zavakzlanalogicky udava, jak dlouho vipnéru naSemu podniku
trva, nez zaplati svoje zavazky a tudiz po jakobudmasSe firmacerpa bezurény

dodavatelsky (& od svych dodavatél Pro vyp@et doby obratu zavagkje pouzit

nésledujici vzorec:

Vzorecé. 2 Vypaiet doby obratu zavaik

Zavazky

Doba obratu zavazk=

Trzby
365

Zdroj: KISLINGEROVA a HNILICA (Finami analyza krok za krokem, 2008, s. 49)
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Aby byla zajis¢na srovnatelnost s podkapitolou 3.4.1 budéiivgpoctu doby obratu
zavazk vyuzito zavazi z obchodnich vztah

Tabulka¢. 4 Doba obratu zavaitkz obchodniho styku v letech 2007 - 2009

Rok 2007 2008 2009

Doba obratu zavazk
12,98 7,68 12,17
(ve dnech)

Zdroj: vlastni prace

3.4.3 Srovnani vyvoje doby obratu pohledavek a zavazku
Srovnani doby obratu pohledavek spalesti a doby obratu jejich zavazkpotom

znazotiuje nasledujici graf:

Graf¢. 4 Srovnani doby obratu pohledavek a zauagol&nosti v letech 2007 — 2009

801

70+
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50+
40+

O Doba obratu
pohledavek z OV

B Doba obratu zavazk U
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30+
20+
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Zdroj: vlastni prace
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Z grafického vyjateni srovnani jednoztiae vyplyva, Ze zatimco spalrost plati své
zavazky ve vSechigch obdobich velmi rychle, jeji pohledavky jsouéasehy velice
pomalu. V roce 2007 tésh 3krat pomaleji, v roce 2008 vice nez 4,5krat p&jnal v roce
2009 dokonce vice nez 6krat pomaleji. Toto Kovasré v neprospch spolé€nosti,
protoze, jak je uvedeno v kapitole 2.3.1, spotest je nucena k financovani svych

pohledavek pouzivat i jiné zdroje, nez své zavazky.

3.4.4 Srovnani s konkurencnimi spolecnostmi

Pro srovnani doby obratu pohledadvek a zatragkkonkuretinimi spol€nostmi bylo
vyuzito Udafi zrozvah a vykar zisku a ztraty z obchodniho réjku na portélu
www.justice.cz. Nejprve byly s pomaoci internetovéhyghledavée nahodd vyhledany
spole&nosti, které se rowi zabyvaji vedenimd@tnictvi stej@ jako spolénost Faktétum
spol. s r. 0. Dale do tohoto malého srovnani mbktyzaazeny pouze ty spalrosti, které
maji v tomto obchodnim rej$ku zaloZzeny rozvahy a vykazy zisku a ztraty v diddz007
— 2009. Metodika vyptiu doby obratu pohledavek i zavaézje shodna s kapitolami 3.4.1
a 3.4.2. ProtoZze srovnavané firmy o vyuziti jejicdafy pro (tely této bakalgské prace
nebyly informovany, jsou jejich nazvy zachovany noaymit. Castky, ze kterych bylo
vychazeno se nachazi ilpze¢. 1.

Tabulka¢. 5 Doba obratu pohledavek a zaviakknkurertnich firem (2007 — 9)

2007 2008 2009
Firma

DOP DOz DOP DOz DOP DOz

Spolecnost 1 118,02 70,05 49,19 7,04 67,17 68,46
Spolec¢nost 2 71,67 60,26 102,81 45,96 93,88 15,22
Spolecnost 3 56,98 101,40 48,44 71,33 24,96 53,78
Spolecnost 4 49,92 14,41 55,40 9,45 52,10 14,59
Spolecnost 5 143,10 56,77 87,24 8,75 53,73 70,68
Spolecnost 6 51,79 4,40 55,29 5,67 50,35 13,09
Spolecnost 7 112,07 30,82 65,49 23,01 173,48 104,83

Spolecnost 8 59,14 10,93 30,35 7,64 65,96 7,29
Spolec¢nost 9 2,48 7,90 29,38 58,59 9,99 30,75
Spole€nost 10 36,44 12,55 43,62 13,59 45,02 12,45
Pramér 70,16 36,95 56,72 25,10 63,67 39,11

Zdroj: vlastni prace na zéakladidaj: z portélu http://www.justice.cz
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Hodnoceni srovnani doby obratu pohledavek a dobgtolzadvazi v grafucislo 4 mohlo
sice na prvni pohledigobit hrozi¥, ovSem Udaje z tabulky hodnéthto ukazatel pro
konkurergni firmy pasobici ve stejném odivi naznguji, Ze stavy dob obratpohledavek
z obchodniho styku jsoufipporovnani nejen uspokojivé, ale s vyjimkou rokQ09
dokonce vysoce podpmérné. Srovnani gimérnych hodnot ukazatiél a hodnot

spole&nosti Faktotum, spol. s r. 0. nabizi nasledujiafygt. 5 ac. 6.

Graf¢. 5 Srovnani hodnot doby obratu pohledavek spaisti s pémérnou hodnotou
ukazatele konkureénich spolénosti

O Faktotum, spol. sr. o.

OPrameérna hodnota
konkurence

2007 2008 2009

Zdroj: vlastni prace

Ze srovnani hodnot je patrné, Ze spotesti Faktétum uhrazuji klienti své pohledavky
v letech 2007 a 2008 ve srovnani s hodnotami kawknich spolénosti jeSt pomerné
velmi rychle (v roce 2007 té&h dvakrat rychleji, v roce 2008 dokonce t&nttyrikrat
rychleji). Situace se obratila az v roce 2009, kdagdili klienti spol€énosti Faktotum své

pohledavky o cca. 10 dni pagidve srovnani s celkovym pmérem.

Zgrafu ¢. 6 na nasledujici strance vyplyva, Ze spobdst Faktotum plati svym

dodavateim za své zavazky ve srovnani s konkurenci velmhleycVe vSech fech
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sledovanych obdobich jsou z&vazky hrazeny cca.t 3géhleji nez zdvazky hrazené
konkurenci. To mize mit d¥ pri¢iny. Bud'to jsou dodavatelé spdleosti Faktétum fisni a
vyZzaduji velmi kratkou dobu splatnosti nebo spotst nevyuziva celé doby odkladu
splatnosti a plati rychleji. Ve druhéntipadt by proto bylo dobré tuto dobu vyuZit co
nejvice a tak snizit rozdily mezi dobami obratulpdévek a zavazka tim i snizit paebu
dodaténych pewz potebnych k financovani pohledavek.

Graf¢. 6 Srovnani hodnot doby obratu zavaskol€&nosti s pimérnou hodnotou
ukazatele pro konkurémi spol€nosti
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Zdroj: vlastni prace

3.5 Skonto

Protoze z grafuc. 4 v podkapitole 3.4.3 vyplyva, Ze doba obratu lpdévek je ve
vyrazném nepogtu s dobou obratu zavazla doba obratu pohledavek byla poprvé v roce
2009 nadpimérna, je teba placeni odirateli néjakym zpisobem urychlit nebo se o to
alespa pokusit. Jednim zthto nastraj miZze byt sleva zaipdiasné placeni — skonto,

které bylo teoreticky rozebrano v kapitole 2.3.2.
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Ackoliv se, podle mého nazoru, skonto vyuzivédevsim naipklad u vyrobnich nebo
stavebnich spotmosti s vysokymi fakturovanyndiastkami, 1ze pomoci vyuzivani skonta
dosahnout rychlejSiho obratu pohledavek prgyomoci psychologického lakani®
zakaznika na jistou slevu z ceny. Samotna vySetakby nela byt v kazdém fpack
ekonomicky opodstatima, protoze ,hadani“ jeho vySe by spwlesti mohlo uskodit. To je
samozejm¢ svazano s negativni vlastnosti skonta — firma sk@oskytujici pichdzi o
¢ast sveho vynosu na uUkoktsi rychlosti a mozna i jistoty zaplaceni. Obsahiéto
podkapitoly bude vyptet vliastni idealni vySe skonta a v¢pbcasového horizontu skonta

zpstné za obdobi 2009, nejprve je atelta objasnit princip stanoveni ceny kapitalu.

3.5.1 Cena kapitalu

ProtoZe je i vypoctu idedlni vySe skontadgsového horizontu skonta pethné znét cenu
kapitalu, je nejéive treba znéat postup jejiho stanoveni a konkrétni hadnot

Naklady spolénosti na celkovy kapital jsou definovany nasleduajiosztahem, ktery je
v podstat souttem naklad na cizi kapital a nakladna kapital viastni.
Vzorecé. 3 Vypaiet naklad na celkovy kapital

. CK VK
NK=ix(1-sDXx— + Ny X —
( SD K vk K

Kde:

NK naklady celkového kapitalu

[ urokova mira v desetinné podob

Ds daiovéa sazba

K celkovy kapital

CK cizi kapital

VK vlastni kapital

Nyk naklady na vlastni kapital v desetinné padob

Zdroj: KALOUDA (Finarni rizeni podniku, 2009, s. 83)
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Protoze se vifjpad: spol€&nosti Faktétum jedna o spéhost s rdenim omezenym,
nevyplaci dividendy a tudiZ jeéeba naklady vlastniho kapitalu stanovit jinynuigpbem,
nez pomoci dividend, cen akcie a miGstu dividend. Vlastni kapitdl neni v zadném
piipadt spol€nosti poskytnut zdarma, spoféci vyzaduji uEité zhodnoceni.
Predpokladejme vtomto ifpadt pro zjednoduSeni, Ze spohéci vyzaduji stejné
zhodnoceni, jako je vynosnost statnich obligaeirékbyla v roce 2009 podle internetovych
stranek Ceské narodni banky 4,50 %. Spwolest dalecerpala jedinou kratkodobou

finanéni vypomoc s urokovou sazbou 7 % p.a.
Po dosazeni hodnot sp&h@sti do vzorceé. 3 dostavame tedy nésledujici vysledek:

NK =0,07 x (1 —0,20) XZ%L + 0,045 X% = 0,052823416 5,282 %

Naklady na kapital spoteosti tedy v roce 200@inily 5,282 %, tento udaj je velmi

podstatnou informaci pro vypty v nasledujicich subkapitolach.

3.5.2 Optimalni vysSe skonta

Pokud se spotmost rozhodne svym Klieirin skonto poskytovat, je ndjibZitéjSi otdzkou,
jak velké skonto z&kaznikovi poskytnout. Jinymivgiokolika procentni slevu je pro nasi
spole&nost jest ekonomicky vyhodné poskytnout. Toto Ize v§sd pomoci nasledujiciho

vztahu.

Vzorec¢. 4 Optimalni vySe poskytnutého skonta

T
Kde:
D vySe diskontu
it naklady kapitalu ¥as. iseku mezi dobou urychlengdné splatnosti

(tj. naklady kapitalu / 360 * doba mezi urychlerexadnou splatnosti)

Zdroj: PAVLIKOVA (Finadni 7izeni v praxi, 1998, s. 211)
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Pro vlastni vyp&et optimélni vySe skonta je tedy nigje nutné stanovit dobu zrychlené
splatnosti, po kterou budou spiry podminky piznani skonta a dohthdné splatnosti, coz
je bézna doba splatnosti bez naroku na skonto. Dobangysia faktur spolénosti Faktétum

je stanovena fixtina 10 dni. Jak je ale patrno z tabutky v podkapitole 3.4.1, odtatelé
platili za své faktury v giméru aZz za cca. 74 dni. Proto by, podle mého nazoohja byt
doba pro piznani skonta prav10 dni aradna doba splatnosti 30 dni, coz by zhruba
odpovidalo dob obratu pohledavek vipdchozich letech. Naklady kapitalu v roce 2009,
dle vypaitu v predchozi podkapitoleginily 0,052823416. Zbyva tedy vypist ko —
néklady kapitalu pro 20 dni a dosadit do vzar.cé.

_ 0052823416

x 20 = 0,002934634
36C

120

Optimélni diskont potom dostaneme dosazenim témmamé do vzorceé. 4, vypdet

vypada nasledown

D=1 1 = 0,002926047 ©,2926 %

" 1+0,002934634

Pokud by se tedy spdaleost rozhodla pro poskytovani diskontu Zadasné placeni,
maximalni skonto, které je z finémiho pohledu $ plathé o 20 drii diive akceptovatelné,
je 0,2926 %.

Kontrolu vypd@tu Ize provést pomoci vynasobeni hodnoty fakturyodeiteni diskontu
arokovou mirou pro stanoveny i dni. Pro fakturu ve vysi 10.000,<Koy kontrola

vypoétu vypadala nasledo¥n

10000 - (10000 * 0,002926047) * 1,002934634 = 10000
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Na zéklad uvedené kontroly Ize tedy sktiteé usuzovat, Zze vypy byly spravné a ze
maximalni vySe diskontu vyhodna pro spolest je skuténé 0,2926 %. Je ovSereba se
zamyslet, zda matbec vyznam skonto v takovéto vysi poskytowzdstky vystavenych
faktur spolénosti se v piméru pohybuji kolem cca. 8.000¢Ku kterych by skontdinilo
cca. 23 K.

3.5.3 Casovy horizont diskontu
Pokud bychom tedy c#it ostatnim spolénostem poskytnout skonto ve vysi alesdo%
z ¢astky vystavenych faktur, jefipvypoctu treba postupovat jinym #Agobem. Ten

znézofiuje vzorea. 5.

Vzorecé. 5Casovy horizont diskontu

_360*D
ir *(1- D)
Kde:
T doba ped planovanou dobou splatnosti
D vySe diskontu

ir rocni naklady kapitalu

Zdroj: PAVLIKOVA (Finadni 7izeni v praxi, 1998, s. 212)

Po dosazeni do vztahu tedy dostdvame nasledugtZdek.

360*001

= =68,83999503 = 69 dn
0,052823416" 099
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Aby mohla spolénost svym z&kazniin poskytnout skonto ve vysi 1 % z fakturované
¢astky a bylo to pro ni zaroxieryhodné, musel by zakaznik zaplatit 6% ¢ed
planovanou dobou splatnosti. Pokud bychom tedyaadhdobu 10 da jako limit pro
narok na skontaadna doba splatnosti by museiait celych 79 dni. To je doba, ktera
dokonce pesahuje ny&Si dobu obratu pohledavek. Pokud by Zadny z Kii¢otio skonto
nevyuzil a vyuzil plnou dobu splatnosti (rio¥9 dni), doba obratu pohledavek by se
dokonce jest prodlouzila. Ekonomicky vyhodné skonto ve vySi z¥astky faktury pi
doke splatnosti 79 dintedy nelze tedy s ohledem na negonoby obratu pohledavek a
doby obratu zavazkv Zadném fipact doporit.

3.6 Analyza zakaznika

Pred @ichodu nového zakaznika majici zajem o sluzby sgpokdi je @tSinou volen
nejsnazsi, nejjednodussi a navic i bezplatigap jeho jednoduchého analyzovani, a tim
jsou udaje z obchodniho réj&u na internetovych strankach www.justice.cz. fipad,
Ze dotgna spoleénost splnila svou povinnost poskytnout své&nio iéetni vykazy
k vyvéSeni, Ize zde dokonce nalézt i informace kredktd@ré mohou poslouzit k analyze
solventnosti fipadného budouciho obchodniho partnera (rozvahkgzvyisku a ztraty,
piiloha k &etni za¥rce). V op&ném pipact se na d&chto strankach daji zjistit alespo
informace kanceigké, které jsou zapisovany aminy shodg s fyzickymi zépisy nebo
zmeénami v obchodnim rejgku. Mezi tyto informace p#t nagiklad pravni forma
podnikani nebo informace orqustavitelich vedeni spdlgosti. To niize byt velmi
uzitetny Udaj, protoze s pomoci ,vyhledavani osob”, kieréowasti webového rozhrani
lze napiklad odhalit historii gsobeni spolaika v dalSich spolkenostech. Nazvy
spole&nosti, ve kterych osobatide pisobila, pak mohou byt sami@mé klicem
k odhaleni nafiklad podvodnych praktik. lhned po zadani nazvu l&posti do
vyhledavée zmirgnych webovych stranek by aléedrge me¢lo jit o to, zda je spolmost

v obchodnim rejstku wvibec zapsand a zda neni vinsolrém fizeni, popipac

v likvidaci. Tuto skuténost stranka oznami pomoci Udaje zvysaAinocervenym pismem

ihned po jejim vyhledani.

Novi zakaznici se ke spdleosti ovSentasto dostavaji na zakkadloporieni stavajicich

zakaznik. V takovém pipact nic nebrani tomu, se u spétmsti, ktera nového zakaznika
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doporiuje, na patbné informace feptat. Lze usuzovat, Ze stavajici zakaznici nemaji
zdjem si kazit dobrou reputaci, a tak by sami s&sjo® podvodnika nebo pochybného
klienta nedoportili. Vyuziti informa¢nich kancelf uvedenych v podkapitole 2.1 by bylo
pravdépodobré vzhledem k menSimu ¢nimu obratu spot@osti velmi nakladné, a proto
jej nelze doportit. Postup analyzy nového zakaznika lze tedy, padé&ho nézoru,
zhodnotit jako velmi dobry a hlagrekonomicky vyhodny, protoZe cely postup ziskavani

informaci o novém klientovi nevyZaduje Zzadné dottedenaklady.

3.7 Zajisténi pohledavek

Tato podkapitola ma za cil zhodnotitigpby zajis&ni pohledavek zvolené spéheosti,
popipadt navrhnout dalSi Zisoby zaji&ni, které by bylo mozné pouzit ke snizeni rizika
vzniku nedobytnych nebo poztirazenych pohledavek

3.7.1 Smluvni pokuta

Jediny zjisob zajistni, ktery byl gedstaven v teoretickésti a je spoknosti vyuzivan, je
zajiseni pomoci smluvnich pokut. Smluvni pokuta je zakatvve smlouyvo poskytovani
sluzeb a je stanovena na 0,5 % z fakturované dltdstky dens. To predstavuje jistou
hrozbu a pobidku dluznikovi k zaplaceni. Tentdsgb zaji&ni je, podle mého nazoru,
jednim z nejbzr¢jSich a funguje v mnoha spéfestech. Vzorové diovani smluvni

pokuty pro platbu zpoZthou o 10 di je obsahem tabulky. 6.

Tabulkac¢. 6 Vzorové dtovani o smluvni poketz pohledu spolaosti Faktotum

Popis @etniho pipadu Castka MD Dal
Vystaveni faktury za poskytované sluzby 10.000,-311 602
DPH k faktue 2.000,-| 311 343
Narok na smluvni pokutu (0,005 * 10 * 10000) 500,- 311 644
Uhrada faktury oddratelem na &ny (et 12.000,{ 221 311
Uhrada smluvni pokuty odkatelem na b. et 500,-] 221 311

Zdroj: vlastni prace
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3.7.2 Zaloha

Moznost vyZadovani platebigrdem — zéloh neni spéheosti vyuzivdna. Podle mého
nazoru jsou zalohy zpravidla vel@asto pouzivany ndiklad u zakazkoveé vyroby, ktera
byva velmi nakladna. Pomoci zalohy je tak dociléoloo, Ze Kklient si v podstatsam
zaplati¢ast nebo i celou zakdzku depu. V fipad, Ze by odbratel pozdiji nezaplatil,
tak spolénosti nevznikne bdi Zddn& Skoda nebo Skoda mensi ve srovnani seiskdgc

by spol€nost vSe vyrobila na vliastni naklady.

Toto ve spolénosti poskytujici vedeni¢étnictvi, podle mého nézoru, dost demejde.
Hlavnim divodem je to, Ze je odbateiim fakturovdno periodicky #sicné. Jednim
Z teoreticky moznych Zgohi vyzadovani zalohovych plateb by bylo spoke
s vystavenim faktury na ¢atku mésice (za sluzby poskytované wsici minulém),
vyzadovat i napiklad 50 % zalohovou platbu na sluzby poskytnuwasném nssici.
Otazkou ovSem tstava, co dat, pokud by zédkaznik zalohy neplatil. Asi nejssiaz
moznosti by bylo zastavit poskytovani sluzeb a mdav klientovi jeho &etnictvi. To by
samozejm¢ naruSilo dodavatelsko-odtatelské vztahy a s vysokou prapddobnosti by
mohlo narusit i dobrou image sp&testi. Z tohoto @vodu je mozné se domnivat, ze

zpisob zajigovani pohledavek pomoci zaloh v tomt@ppd neni vhodny.

3.7.3 Uvérovy limit

Uvérovy limit neni zmgsobem zaji&ni v pravém slova smyslu, jedna se o Uipve
dodavatelského @wu, po jehoZz dosaZeni dojde k zastaveni poskytarasiuzeb. Tento
limit neni spolénosti jednoznén¢ stanoven. Stanoveni vySeétového limitu je, podle
mého nazoru, lepSi obranou sgolesti ve srovnani s vyzadovanim zalohovych plaeb,
hlavré s gihlédnutim k jeho jednoduchosti. Podle mého nazoribylo mozné Ggrovy
limit stanovit napiklad ve vysSi souhrnnéastky vystavenych faktur za 7 - 8 po &ob
jdoucich ngsiail s ohledem na soudni vymahani po 10 — E8iaich. Pokud zakaznik po
tuto dobu neplati a #Zme dluzit vice, spolamost mu odevzda jehocétni doklady a
piestane sluzby poskytovat. Stimto by safep# bylo spojeno nasledné vymahani
dluznécastky. Toto by bylo saméegjmeé dobré zakotvit do smlouvy o poskytovani sluzeb,
aby o této moznosti éhklient powdomi hned od ptku vzdjemné spoluprace, coz by jej

melo odradit od dlouhodobého neplaceni.
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3.7.4 Sménka

Pii zaji¥ovani pohledavek sinky vyuzivany rovZz nejsou. Podle mého nazoru neni
vhodné vSechny pohledavky pomociésiky zajifovat, protoZze simka je nastrojem,
ktery zarduje rychlou soudni vymahatelnost, a tdz@ vzbudit u odératele obavu nebo
pocit nedivéry. Smenku lze proto dopokiit u odkEratel, se kterymi je Spatna zkuSenost
s pozdnim nebo Zadnym placenim nebo u klienta,y kser blizi G¢rovému limitu.

V takovém pipact by, podle mého nazoru, bylo vhodné pohledavk@n&ou zajistit.
Uctovani o smince je obsahem tabulky 7, pro zjednodu3eniigdpokladejme, Ze ke

smeénce nebyl sjednan arok.

Tabulka¢. 7 Vzor &tovani smdnky pro zajiséni pohledavky

Popis @etniho gipadu Castka MD Dal
Vystaveni faktury za poskytované sluzby 10.000,-311 602
DPH k faktue 2.000,-| 311 343
Prijeti sménky odkEratelem 12.000,r 256 311
Uhrada srinky odératelem na &ny (et 12.000,1 221 256

Zdroj: vlastni prace

3.7.5 Zastava, dokumentarni inkaso a akreditiv

Vzhledem k povaze poskytovanych sluzeb a vysi faktanych¢astek (ve #tSin¢ pripad
do 10.000,- K) si Ize asi&Zko predstavit, Ze by mohlo byt sjednadno z&jistpohledavek
pomoci zastavniho prava. To §astji vyuzivano u velkych zakazek radi statisid,

mozna i miliorit korun.

Dokumentarni inkaso a akreditiv je, podle mého naze tomto pipact nepouzitelné uz
z toho divodu, Ze se vifpact firmy Faktétum jednd o spalrost poskytujici sluzby.
Naklady na tyto zajtovaci instrumenty jsou vzhledem k vysi fakturovdnyastek takée

ponerné vysokeé.

Ani jeden z &chto ti zaji¥ovacich moznosti tedy neni mozné spitesti pro jeji viastni
pouziti v Zadnémigpads doporutit.
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3.8 Vymahani pohledavek

Vymahani pohledavek je ve spétesti realizovano vdékolika krocich, které jsou velmi
blizké teoretickému postupu uvedenému v kapitde Zhruba po tydnu po ghnutiradné
doby splatnosti je dinén telefonicky kontakt s dluznou spoi®sti a vedeni této firmy je
upozorrgno na skuténost, Ze konkrétni faktura nebyldas uhrazena. e skuténé dojit
k opomenuti ze strany dluznika a telefonickym khkisian je mu zarovedam i prostor pro

vyswtleni situace.

Dal$im krokem pro vymahani pohledavek jsou piseopaminky.Radna doba splatnosti
faktur je stanovena na 10 dni. Prvni upominka gara zhruba po 4 — 6 tydnech, kdy je
dluznik upozoran na nezaplacenou pohledavku a je éfatekavano vieSeni nastalé
situace. Rové& obsahuje upozo&ni na naitajici se arok z prodleni. Druha upominka
byva zpravidla zaslana cca. po 9 — 12 tydnech.yWa kwvili potencionalnimu budoucimu
soudnimu vymahani zasilana dog@mt a dluznik je upozom na moznost vymahani

pohledavky soudni cestou.

Pokud prvni nebo druha upominka nesplrij kel a dluznik astava i nadale eny, je
naradé osobni navéva a osobni upozo&ni na moznost vymahani préedinictvim soudu.

Osobni navéva byva ale provedena pouzedkterych gipadech, neni pravidlem.

Po ulghnuti 10 — 12 msiar od vzniku pohledavky, kterd stéle neni zaplaceea

spole&nost uchyluje KeSeni situace soudni cestou.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze spmlest fFistupuje k vymahani pohledavek cpeé a
systematicky a jeji postup tém kopiruje postup v teoretické kapitole 2.5. Jediné
vylepsSeni, které lze, podle mého nazoru, navrhibyubylo zvySeni frekvence osobnich
navsev v dluznych spolénostech. Tyto navdty maji zcela jist vétSi psychologickou
vaznost nez telefonicky kontakt nebo pisemné upkynidako vhodnou dobu pro osobni
kontakt bych volil dobu po zaslani prvni upominkgaove tésné pred zaslanim druhé
upominky. Najimani vymahacich agentur bych vzhledememalym naklatim na jejich
¢innost a hlava k moznému poskozeni image spolesti nedoportil. Celkow Ize postup
vymahani pohledavek zhodnotit jako velmi #ilya dalSi moznou Upravou by mohlo byt

urychleni celého procesu. To by se alcdha Ukor vaticnosti ke svym klierim.
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4. Shrnuti, doporuceni a navrhy pro vylepseni soucasného stavu

Jako jeden z ktbvych problén, ktery Ize z pedchoziho textu vyvozovat, je velmi dlouha
doba obratu pohledavek spé&testi. Tato doba dokonce v roce 200&gahla pkmer
konkurergnich spolénosti, ktery byl znazosm v grafu¢. 5. Je tedy vifirozeném zajmu
spole&nosti snazit se tuto dobu zkratit. Je mozné seyohleni plateb odiyateli pokusit
prostednictvim skonta. Jeho optimalni vySe se sice pajey minimalnichéastkach, ale
zavedeni skonta e mit zarov psychologické aspekty. DalSi moznosti je poskytnou
skonto ve vysi nagklad 1 % z fakturovanéastky pro kratSi obdobi, nez je vypenych
69 dni v kapitole 3.5.3, najklad 30 dri pred fadnou dobou splatnosti. To by bylo sice
matematicky nevyhodné, ale jelba vzit v Gvahu nasledujici skértesti. Pohledavky vice
nez 3 mdsice po splatnostiinily v roce 2009, podle tabulky. 2 tén&F 100 tisic korun.
Pokud by vSichni odiyatelé skonta vyuzili, snizilo by to trzby sp&esti o cca. 16 tisic
korun (1589000 * 0,01). Je nutné jestl&ist matematicky vyptienou idealni vysi skonta
(1589000 * 0,002926) tj. cca. 5 tisic korun. Jedrdsamaoizjm¢ o riziko, ale v pipadc
100 % pozitivniho vysledku by étovanych 11 tisic navic &a¢ prineslo zgt cely téngf
100tisicovy dluh. Takovyto postup je afelia ped jeho potencionalnim zavedenim tob

zvazit a procentni vysi skonta ggpack upravit, protoze je do jisté miry rizikovy.

DalSim problémem, na ktery bylo v podkapitole 34.grafu¢. 6 poukazano, byla kratka
doba uhrady zavask Zde je pateba pro¥iit, zda je spolénosti Faktétum vyuzivana cela
doba splatnosti zavaitk Pokud ne, bylo by dobré tuto dobu celou vyuziina snizit
rozdily mezi dobou obratu pohledavek a dobou obe#tvazk, aby pro financovani
pohledavek bylo poeba méa dodaténych prostedki.

V piipact zajiSeéni pohledavek lze prostor pro vylepSeni &ammého stavu spawvat
v pevném stanoveni liniitpro dodavatelské éw (podkapitola 3.7.3). Ty by mohly byt
fixné stanoveny nagklad ve vySi souhrnnéastky 7 - 8 misicnich faktur s ohledem na
soudni vymahani po 10 — 12Zsicich. Po fekraieni tohoto limitu by spolaost Fedala
dotycné spolénosti jeji Eetnictvi a ukogila obchodni styky. Toto krajni oganhi by bylo
dobré zvazovat individuak nagt. i podle toho, zda se jedna o nového nebo dlotétode
zékaznika, ktery se mohl do kratkodobych fifrdoh potizi ne vlastnim figinénim.
DalSiho vylepSeni by se, podle mého nazoru, dakaliwout zajivanim pohledavek

pomoci sminek u problémovych zakazrik
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Vyméhéni pohledavek je, podle mého nézoru, prévad systematicky s velkou
podobnosti s teoretickymi #poby v odborné literata. Malého vylepSeni by bylo mozné

dosahnout pomochastjSiho vyuzivani osobniho kontaktu s dluznou spubsti.
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Zaver prace

V prvni — teoretické&asti byly v souladu s cilem prace vydeny pojmy ,pohledavka“

stejre jako pojem fizeni pohledavek® a pojmy s timto souvisejici aazanici.

Prakticka ¢ast této bakaldké prace byla provedena nd@ikfadu realné spotmosti
Faktétum, spol. sr. 0., ktera se zdnje na vedeni detnictvi pro jiné podnikatelské
subjekty.

Z analyzy stavu pohledavek v kapitole 3.3.1 vyplyv& po térsf nentnném stavu
pohledavek z obchodnich vztah letech 2006 — 2008 doslo ke dramatickém zvySeniu
pohledavek v roce 2009 o vice nez 145 %. Protode yspohledavkach vazany penize,
které by bylo mozno vyuzit efektigmn neni g@irastek pohledavek Zzadouci. Vyvoj
pohledavek po dab splatnosti vletech 2006 — 2008 t&mkopiruje vyvoj stavu
pohledavek, pozitivhlze ovSem vnimat vyvoj pohledavek po splatnostice 2009, kde
doSlo k jejich naistu o 126 %, zatimco pohledavky z obch. vitaarostly o 145 %.

Pohledavky po splatnosti rostly tedy pomalejSimpem.

Pozitivre |1ze vnimat i detailni analyzu pohledavek po &splatnosti v kapitole 3.3.2, ze
které vyplyva, Ze vroce 2009 dosSlo ve srovnanbkem gedchozim mj. k naistu
pohledavek fed splatnosti a 1 — 10 d@po splatnosti o vice nez 11%. Znamena to tedy, Ze
piibylo pohledavek fed splatnosti a s dobou mirrpo splatnosti, coz je pozitivni

skutenost.

Ze srovnani doby obratu pohledavek a doby obrataz« z obchodnich vztah(kapitola
3.4.3, grak. 4) je patrné, Ze doba obratu pohledavek je mnghamelejSi neZ doba obratu
zavazki. To hovdi v neprospch spolénosti, protoze, jak vyplyva z kapitoly 2.3.1, firma
je nucena k financovani svych pohledavek pouziviaté zdroje, nez své zavazkytiP
srovnani doby obratu pohledavek s konkurenci jenpatZze se tato doba pohybovala
v letech 2007 a 2008 pod celkovymumerem. Nadpimérnou vysSi doby obratu
pohledavek firma zaznamenala az vroce 2009, codp@eno s podstatnym ridtem
pohledavek z obchodnich vztahve srovnani s konkurenci hradi spolest své zavazky

velmi rychle, coz mize byt zfisobeno nevyuzivanim celé doby splatnosti doSlyktufa
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Pokud je tomu skuteeé tak, bylo by vhodné tuto dobu celou vyuzivat a simwit i rozdily
mezi dobou obratu pohledavek a zawazKko by bylo spojeno s menSi pebou

dodaténych pegz k financovani pohledavek.

Z kapitoly 3.5 o skontu lze usoudit, Z& 0 denni hranici pro poskytnuti skonta s jinak
béZnou dobou splatnosti 30 d@irje optimalni vySe skonta rovna cca. 0,3 %agtky
vystaveneé faktury. Pokud by spétest chiéla poskytovat skonto ve vysi alespd %,
musel by klient platit o 69 dnifiye nez je sjednana splatnost, coz by ovS&m p
nevyuzivani skonta spaieostmi néeSilo problém s dlouhou dobou obratu pohledavek.
V piipac, Ze by se spotmost rozhodla skonto poskytovat, je tedy prvni nosEinjej
poskytovat v ekonomicky vyhodné vysi 0,3 %. DrumooZznosti by bylo aliovani cca. 11
tisic K¢ roén¢ navic (Uvaha v kapitole 4), a pak by bylo moznékytnout 1 % skonto

z ¢astky faktury, coz uz by, podle mého nazoru, mboltapro odiératele zajimava sleva.

Postup analyzy novych zakazhikze, podle mého nazoru, ozitaza velmi zdaly.
Analyza je provaéha na zaklagl Gdaji z portalu www.justice.cz a ve velké fimise daji

informace ziskat také od spétmsti, které nové klienty spaéleosti doporduii.

V oblasti zajis¢ni pohledavek Ize prostor pro zlepSeii grovnani s teorii spéaivat ve
stanoveni pevnych gxovych limitd pro odiEratele. Ten by s ohledem na 10 — 1&m,
po kterych je pohledavka vyméahéana soudni cestoh] byt stanoven nagklad nac¢éstku
ve vySi sodtu 7 - 8 n&sicnich faktur. Po dosazeni limitu byéma byt spoluprace
s doty¥nou spolénosti ukotena. Druhym zlepSenim v oblasti zajifitby bylo vyuZzivani
smeének jako zajiSovaciho prosedku u firem, které se blizi tomuto dgiovemu limitu,
nebo nap u firem, které jsou néséryhodné, dlouhodabplati pozé nebo wibec atd. Zde
je ovSem iteba tento postup individu&@lrevazit, protoze ne kazda firma se do firgich

potizi dostane vlastninfipinénim — miZe byt v druhotné platebni neschopnosti apod.
Pti vymahani pohledavek postup firmy téirkopiruje teorii a Ize jeji postup ozftaza

velmi dobry. Malého vylepSeni by se dalo dosahn@msgtjSim vyuZivanim osobnich

navstv v dluznych firméach.
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Priloha ¢. 1

Hodnoty pohledavek a zavazkuli z obchodniho styku konkurencnich spolecnosti v letech 2007 - 9

Spole¢nost 1 4827 2865 14929 2151 308 15960 4052 4130 | 22020
Spole¢nost 2 1099 924 5597 1908 853 6774 1635 265 6357
Spole¢nost 3 1727 3073 11062 1528 2250 11514 776 1672 | 11347
Spole¢nost 4 2065 596 15099 2327 397 15331 2354 659 16491
Spole¢nost 5 799 317 2038 658 66 2753 561 738 3811
Spole¢nost 6 954 81 6724 1200 123 7922 1158 301 8394
Spole¢nost 7 3247 893 10575 1534 539 8549 1789 1081 3764
Spole¢nost 8 866 160 5345 453 114 5448 986 109 5456
Spole¢nost 9 11 35 1617 175 349 2174 65 200 2374
Spole¢nost 10 1606 553 16086 2199 685 18402 2332 645 18905




Pfiloha €. 2 Vzor sménky

Sn¥nka vlastni

l.
Vystavce snénky

Vystavcem této semky je:

ABC, s.r. 0.
Sidlo: Loucka 65, 66902 Znojmo
IC: 12345678

Zastoupena:
Janem Novakem
Funkce: jednatel

.
Slib vystavce zaplatit

Za tuto sminku zaplatim =84.000,00bez protestu dne 10. &wna 2011 naad
spole&nosti:

Faktotum, spol. sr. o.
Sidlo: Tovarni 720/10, 66902 Znojmo
IC: 25312286

Zastoupena:
Ing. Jkéimu ZdraZzilovi
Funkce: jednatel

a
Ing. Jar ZdraZilové
Funkce: jednatelka

.
Misto placeni

Smenka je splatna GCeskoslovenské obchodni banky, a. s., na adreserjkasa
namesti 1, Znojmo, nadetcislo 123456789/0300.

Podpis vystavce: Jou Novak




