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Agilni transformace Fizeni projektii ve vybraném podniku

Abstrakt

Diplomova prace se zaméfuje na identifikaci slabych mist v fizeni projektt ve
vybraném podniku. Soucasti diplomové prace je popis souc¢asného stavu fizeni projektd ve
vybraném podniku, se zaméfenim na fizeni projektii pomoci waterfall stylu a agilniho stylu,
nacez jsou popsany dtlezité role v obou stylech fizeni, které Ize ve vybraném podniku

identifikovat.

Vlastni prace spociva v identifikaci slabych mist pfi fizeni projektli ve vybraném
podniku na zakladé ¥izenych rozhovorii. Rizené rozhovory byly vedeny s péti projektovymi
manazery z vybraného podniku, kdy kazdému bylo polozeno osmnact otazek, které se tykaji
obecného popisu projektu a stylu fizeni, kterym je dany projekt fizen. Déle byly otazky pro
projektové manazery zamétené na problémy vznikajici z nedostatecné alokace klicovych
roli na projektech, fizeni rizik v projektech, Cetnosti zménovych pozadavki, posouzeni
spravnosti stylu fizeni a zodpovézeni na otdzku, zda by bylo mozné fidit projekt jinym

stylem fizeni.

Na zédkladé identifikace slabych mist pfi fizeni projektl byl sestaven navrh
doporuceni pro zlepSeni souCasného fizeni projektii. Soucasti diplomové prace je dale

checklist, ktera slouzi pro volbu vhodného stylu fizeni na jednotlivych projektech.

Kli¢ova slova: Projektové fizeni, Agilni fizeni, SCRUM, Waterfall, Vyvojovy tym projektu



Agile Transformation in Project Oriented Organization

Abstract

Diploma thesis is focused on identification weak spots in project management in
selected company. Part of the thesis is a description of the current state of project
management in a selected company, focusing on project management using a waterfall style
and agile style which describes the important roles in both management styles that can be
selected in the company to identify.

The research is based on identificating weak spots in project management in selected
company by controlled interviews. There were five interviews with five different project
managers from the selected company. Each project manager was asked eighteen questions
about the general description of the project and the management style that was used in the
project. Furthermore questions for project managers were focused on problems from
insufficient allocation of key roles to projects, risk management, frequency of change
requirements, assessment of management style correctness, and answering the question of
whether it would be possible to manage the project with a different management style.

Based on the identification of weaknesses in project management a proposal of
recommendations for improving the current project management was prepared. Part of the
thesis is also a decision matrix which is used to choose the appropriate management style on
individual projects.

Key word: Project management, Agile management, SCRUM, Waterfall, Project

development team
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1. Uvod

Termin projekt je v soucasnosti velmi Casto skloniovan, jak v globalnim méfitku, tak
i v Ceské republice. Projekt, jenz v sobé jako takovy zahrnuje fadu ¢innosti a procesti, miize
kazdému podniku umoznit zavézt, zménit €1 vytvofit pro podnik potfebny, ¢i piimo az
kriticky vysledny efekt, ktery dany podnik potfebuje ¢i vyzaduje. V soucasné dob¢ neni
feseni projektii doménou jiz jen velkych podnikt ¢i korporaci, jelikoz se projekty staly
soucasti bézné naplné prace ve vétsiné podniki. Jejich uplatnéni je vhodné v kazdém
podniku, kde je jejich realizace mozna, vhodna ¢i dokonce nutna k samotné existenci.
Projekty jsou nyni jiz nedilnou soucasti strategického tizeni, kdy diky nim lze ziskat zejména
konkurenéni vyhodu na trhu daného odvétvi oproti jinym podnikim. Tim podnik mize
ziskat vétsi podil na daném trhu, urcitou vyhodu, ale i objevit nové a inovativni produkty,

které mohou byt vysledkem prave probihajicich projekti.

Na trhu prace v Ceské republice vznikla relativné nova pozice, ktera se rozviji zejména
Vv poslednich desetiletich, je jim praveé projektovy manazer, ¢i specialista, ktery ma na starosti
veskeré projekty a jejich fizeni. K tomu, aby bylo mozné veskeré projekty v podniku fidit,
ale 1 umoznit vzajemnou kooperaci a koordinaci mezi nimi, je vyuzivano projektového
fizeni, které je podpofeno velkym mnozstvi metodik, norem a best practice. Projektové
fizeni neni rozhodné novou manazerskou disciplinou, jelikoz pivodni fizeni projekti lze
nalézt jiz ve starovéku, at’ uz v bibli, ¢i na ptikladu stavby Velké ¢inské zdi. Lze ho tedy
oznacit jako znalost, ktera je vyuzitelna pro kazdou organizaci, nebo i v ptipadé béZného
Zivota. Znalost projektového miize pomoci i pfi stavbé domu, kde peclivé naplanovani praci

muze usporit znaénou miru financi diky uspofe materialt.

Peclivé naplanovani aktivit je prvkem Waterfall stylu fizeni projektd, ktery jako prvni
formaln¢ definoval Dr. Winston W. Royce ve ¢lanku s nazvem Managing the development
of large software systems. V ¢lanku, ktery popisoval fizeni vyvoje velkych systému, Dr.
Winston W. Royce, uvedl, ze waterfall model neni dobie pouZitelny bez uprav a popsal pét

moznych uprav modelu, které se podobaji stylu fizeni, jenz se nazyva agilni styl fizeni.

V posledni letech se velké mnoZstvi podnikll snazi o osvojeni technik agilniho stylu
fizeni. Snazi se toho dosahnout pomoci agilnich transformaci, kde ovSem vznikaji problémy,

jelikoZ agilni styl fizeni je zaloZeny primarné na tom, Ze lidé, kteti s nim pracuji, budou mit
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agilni mindset, ktery tvoii otevienost ke zménam a jejich vyhledavani. Dale se za agilni
mysleni povazuje iterativni styl prace zalozeny na cyklech, ze kterych vznikaji inkrementalni

prirastky, pomoci niz se ziskava zpétna vazba.

Tato diplomova prace reaguje na problémy, které vznikaji ve vybrané spolecnosti béhem
agilni transformace fizeni projektl pomoci identifikace slabych mist, v pfedem stanovenych
oblastech, pfi fizeni, at’ uz waterfall, ¢i agilnich projektl. Na zakladé zjiSténi je poté v rdmci
diplomové prace vypracovan seznam doporuCeni a navrzen checklist, ktery podniku

V budoucnu pomiize pti rozhodovani, jaky styl fizeni pro projekty zvolit, ¢i nikoliv.
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2. Cil prace a metodika
2.1. Cil

Cilem diplomové prace s ndzvem Agilni transformace fizeni projekti ve vybraném
podniku je analyza soucasného stavu fizeni projektll ve vybraném podniku, identifikace

slabych mist fizeni projektu a sestaveni checklistu pro vybér vhodného stylu fizeni projektu.

Soucasti diplomové prace bude literarni reSerSe, jejimz cilem bude poskytnuti znalosti
Vv oblastech, jenz budou dale analyzovany a popisovany v praktické c¢asti diplomové prace.
Cilem popisu soucasné stavu fizeni projekti ve vybraném podniku je poté utvoreni
komplexniho obrazu o zplsobech fizeni projektd ve vybrané spolecnosti. Identifikace
slabych mist v fizeni projekti si dale klade za cil zanalyzovani vybranych projekti a

problémi, se kterymi se potykaji a navrh doporuceni pro dany podnik.
2.2. Metodika

Diplomova prace se sklada ze tii primarnich ¢asti. Prvni ¢asti je literarni reserse, jejimz
ukolem je vytvoreni ucelené ptredstavy o problematice, kterd je obsazena v druhé casti
diplomové prace. Druha cast diplomové préace se skladd z analyzy a popisu fizeni projektii
ve vybraném podniku v kontextu zaclenovani agilnich pfistupt ke klasickému stylu fizeni
projektu. Ve tieti ¢asti diplomové prace bude na zakladé znalosti ziskanych z prvnich dvou
¢asti diplomové prace provedena identifikace slabych mist pfi fizeni projektti a bude
sestaven checklist pro vybér stylu fizeni, jehoZ hlavnim cilem bude pomoc pfi volbé

agilniho, nebo waterfall stylu fizeni projektu.

Prvni ¢ast diplomové prace je zaméfena na vypracovani souhrnné literarni reSerSe, ktera
bude popisovat styl zakladni pojmy projektového fizeni, dale fizeni projektu pomoci
waterfall stylu fizeni, role ve waterfall stylu fizeni projektii, standardy fizeni waterfall
projektl a fizeni projektu tak, jak ho navrhl Dr. Winston W. Royce. Soucasti literarni reserse
je 1 pasdz vénovana agilnimu stylu fizeni projekti, kterd zahrnuje rozdily obou styla fizeni
projektt, fizeni projekti pomoci metodiky PRINCE2 Agile, popis metody Scrum a popis
prace vyvojovych tymi. Za vyvojovy tym je v ramci diplomové prace povazovan Scrum
tym. Tym, fidici a pracuji na projektech fizenych pomoci waterfall stylu je v diplomové praci
nazvan jako projektovy tym.
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Prvni ¢ast diplomové prace byla vypracovana na zaklad¢ studia zvolené literatury, ktera se
tyka oblasti fizeni projektd, agilniho stylu fizeni a metody Scrum. Vybér literatury a byl
zaloZzen na pfedem vybranych oblastech a tématech, které mély byt v literarni reSersi

diplomov¢ praci prostudovany a zpracovany.

Druha ¢ast diplomové prace se sklada z analyzy a popisu souc¢asného stavu fizeni projektii
ve vybraném podniku. Analyza a popis byla zpracovéana na zaklad¢ odborné ro¢ni praxe ve
vybraném podniku a studia internich metodik a materiald. Soucésti druhé Casti diplomové
prace je popis vybraného podniku, soucasny stav fizeni projekti pomoci waterfall stylu
fizeni, véetné roli, které k danému stylu nalezi. Dale je soucasti analyzy a popisu soucasné¢ho
stavu fizeni projektli 1 ¢ast, vénujici se agilnimu stylu fizeni projekt ve vybraném podniku,
kterd dale obsahuje soubor a popis agilnich artefaktl a popisuje praci vyvojovych tymi.
Soucasti popisu soucasného stavu fizeni je fizeni pomoci waterfall metodiky popsan termin
man day neboli ¢lovékoden jako MD. MD je zkratka obecné pouzivana ve vybraném
podniku, tudiz jeji pouziti bylo zdmérné, pro potfeby zachovani terminologie ve vztahu
k danému podniku pii dal§im vyuzivani diplomové prace v prostorach podniku. Termin MD,

man day, ¢i ¢lovékoden oznacuje pracovni den s dobou trvani osm hodin.

Druha ¢ast diplomové prace tykajici se analyzy a popisu soucasného stavu fizeni projektt
ve vybraném podniku byla zpracovana na zéklad¢€ rocni praxe ve vybraném podniku v ramci
trainee programu. Na zdklad¢ praxe ve vybraném podniku bylo moZné navstévovat schiizky
tykajici se fizeni projektového portfolia a také schiizky za jednotlivé projekty. Déle bylo
metodiky pro fizeni waterfall a agilnich projektl, na jejimz zakladé bylo moZzné zanalyzovat
soucasny stav fizeni projektll ve vybraném podniku. Nejdiive bylo zanalyzovan a popsano
fizeni projektd pomoci waterfall stylu, pficemz byly popsany i jednotlivé role v projektu.
Poté se zanalyzovalo a popsalo fizeni projektli pomoci agilniho stylu. A na zavér byla
zpracovana kapitola fungovani vyvojového tymu, kde dosli i ke komparaci vyvojovych tymu

s projektovymi tymy.

Treti cast je zaméfena na identifikaci slabych mist pfi fizeni projektd ve vybraném
podniku. Pro identifikaci slabych mist pfi fizeni podnikili bylo pouZzito fizenych rozhovort
S péti profesionalnimi projektovymi manazery, jenz fidi projekty ve vybraném podniku.
Béhem fizeného rozhovoru byly pfedem pfipraveny otdzky k tématu Agilni transformace

fizeni projektl ve vybraném podniku a identifikaci slabych mist pfi fizeni projekti ve
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vybraném podniku, nacez soubor otazek obsahoval okruhy tykajici se obecného popisu
projektu a stylu fizeni, jakym je projekt fizen, problémi s lidskymi zdroji na projektech,
¢etnosti zménovych pozadavkil a fizeni rizik a dale zhodnoceni soucasného stavu fizeni
danych projektt a zvazeni, zda by nebylo mozné fidit projekt jinym stylem fizeni a co by to
obnaselo. Soucasti tieti ¢asti diplomové prace je i sestaveni checklistu pro vybér vhodného
stylu fizeni u projektt. Checklist byl sestavena na zakladé typickych znakt, pomoci nichz
se projekty déli na agilné fizeni a projekty fizeni pomoci waterfall stylu fizeni projekt.
Typické znaky byly vybrény a sestaveny na zaklad¢ znalosti ziskanych odbornou praxi ve

vybraném podniku a pomoci studia odborné literatury.

Pted identifikovanim slabych mist v fizeni projektti bylo nutné nejdiive sestavit otazky pro
fizené rozhovory. Otazky byly sestavovany na zakladé zkuSenosti plynoucich z odborné
praxe v podniku, studia odborné literatury a studia projektové metodiky vybraného podniku.
Po sestaveni otdzek piebéhl vybér projektt, kde jedinym pravidlem bylo, aby se ve vyzkumu
objevily jak agilné tizené projekty, tak i projekty fizené pomoci waterfall stylu fizeni
projektd. Po vybrani projekti a zpracovani rozhovorii s projektovymi manaZery, byly
ziskané otazky prezentovany a okomentovany v rdmci zvolenych oblasti, ve kterych se
mohou vyskytovat problémy v projektech. Na zéklad¢ okomentovani problému, se kterymi
se projekty potykaly, bylo mozné sestavit navrh doporuceni pro vybrany podnik. Dale byl
sestaven checklist pro vybér stylu fizeni u projektd, za vyuziti poznatkli ziskanych

z rozhovort, odborné praxe a studia odborné literatury.
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3. Teoreticka vychodiska

3.1. Stru¢né vymezeni pojmi projektového Fizeni u Waterfall stylu

Fizeni projektii
3.1.1. Projekt, program a projektové portfolio

Projektem lze oznacit jakykoliv sled aktivit a ukoli, ktery na rozdil od béznych
manazerskych aktivit a ¢innosti, spliiuje zaroven Ctyfi kritéria. Projekt mé vzdy trojrozmérny
cil, zahrnuje zdroje, realizuje se v ramci organizace a je jedineény. Trojrozmérny cil projektu
se oznacuje terminem projektovy trojimperativ. Projektovy trojimperativ obsahuje méftitelné
udaje, mezi néz patii Cas, ¢i termin dodavky, dale pak naklady a jako tieti je scope, neboli
obsah projektu, ¢i splnéni pozadavkii na vécné provedeni. Pro Gspés$né fizeni je esencidlni,
aby tyto udaje byly méfitelné, ¢imz je mySleno konkrétni a ovétitelné a také dosazitelné.
Vétsina projektt se provadi pouze jednou, v téméf kazdém piipadé je také doCasny a na
kazdém projektu ve vétSin€ pripadl pracuje jina skupina lidi, proto Ize oznacit projekt jako
jedine¢ny sled aktivit a ukold. K realizovani projektd jsou potieba zdroje, at’ uz lidské, ¢i
materialni, nebo finan¢ni. Projektovy manazer casto neni vlastnikem zdrojti, nicméné dohlizi
na jejich Cerpani a kontroluje rozpocet projektu. Samotné tizeni projektti je mimo jiné také
o0 zvladani mezilidskych vztaht a konflikt napfic celou organizaci, jelikoZ kazda organizace
sleduje v daném okamziku velky pocet cilt, které Casto byvaji napliiovany projekty.
(Rosenau, 2003, stranky 5-6)

Soubor projekti, které spolu tzce souvisi, se nazyva program. Projekty v ramci
programu jsou fizeny koordinované za ucelem dosaZzeni pozadovanych benefitil, tudiz je
mozné, ze projekty maji pevné stanoveny harmonogram a potadi jejich dokonceni v ramci
programu. Podminkou programu je, Ze jeho rozsah musi byt vétsi, nez kazdy jednotlivy
projekt v ném, jelikoz je program souborem vybranych projektd. Portfolio na rozdil
programu je souborem projektil, u n¢hoz je typickym znakem, Ze projekty navzajem sdili
alespon jeden spole¢ny znak. U projektové portfolia v rdmci korporace jako typicky znak
postacuje, aby soubor projektii patiil do jedné dané korporace. Mezi konkrétnéj$i znaky
portfolia patii to, Ze projekty organiza¢né spadaji do vybrané business ¢asti organizace,

napiiklad projekty spadajici do oddé¢leni informacnich technologii. DalSim konkrétnim
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znakem portfolia je zdrojova zékladna, ze které soubor projektti Cerpa své lidské zdroje, ¢i
stejny rozpocet, ze kterého soubor projektd v rdmci portfolia Cerpa financni zdroje. V ramci
organizace muze existovat n¢kolik portfolii na zédklad¢ strategického planu dané organizace.
V ramci priorit strategického planu jsou zdroje roziazovany jednotlivym portfoliim, které
dale poskytuji zdroje projektim, jenz do daného portfolia spadaji. (Wysocki, 2019, stranky
9-10)

3.1.2. Projektovy management

Projektové fizeni, ¢i projektovy management v ramci fizeni projekta, 1ze chapat jakozto
soubor norem, ¢i doporuceni a zkusenosti plynoucich z praxe, jenz udavaji, jak fidit projekt.
V disledku riznorodosti a mnozstvi projektti nelze urcit normy, doporuceni a zkusenosti
plynouci z praxe jako pfesny navod, ¢i pravidlo, jenz je nutné pfi fizeni projektl vyuzivat,
nybrz se jednd spiSe o vSeobecné platné zkuSenosti, ¢i filosofii, jak k feSeni dané
problematiky pfistupovat. Projektové fizeni je také mozné oznacit zpisobem pfistupu
k namétu a uskute¢néni projektu tak, aby byl dodrzen planovany termin dodani projektu,
nepiesahl se stanoveny rozpocet dostupnych zdrojl a byl naplnén obsah projektu, ve smysl
naplnéni cile bez vedlejSich ucinkii. Pfi fizeni samotnych projektl je projektové fizeni, ¢i
projektovy management charakterizovan principy, mezi které patii zejména systémovy
pristup, strukturovani problému neboli rozklad problému na dil¢i Casti, tymova prace, kdy
je snaha o sestaveni a koordinaci fungujiciho tymu a dale slouceni lidi, zdroji a procest

s cilem dodéni uspésného projektu. (Jan Dolezal, 2016, str. 16)
3.1.3. Projektové role

Projektovy manaZer

Klic¢ovou roli v projektovém fizeni a samotném projektu je projektovy manazer.
Projektového manazera Ize oznacit jako roli, ¢i osobu, jenz je odpoveédna za splnéni vSech
cilti projektu za podminky dodrZeni poZadovaného rozpoctu a terminu dodani projektu, tudiz
ma piimy a bezprostiedni vliv na kompletni déni v ramci projektu, do kterého spadaji ukony
od tvorby projektového planu, sestaveni projektového tymu, fizeni a koordinaci praci
V ramci projektu, administrativni Ukony, aZ po finalizace a pfedani hotového projektu

zakaznikovi projektu. (Svozilova, 2011, str. 31)
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Byt je projektovy manazer roli projektu, které je zodpovédnd za spravné
naplanovani, dodrzovdni harmonogramu a realizaci projektu, tedy dosazeni piedem
uréenych cili projektu, tak projektovy manazer jiz neodpovida za to, Ze dané cile budou
slucitelné s oCekavanymi pfinosy projektu. Primarnim tkolem projektového manazera je
tedy dodavka projektu a splnéni cile projektu, tak jak bylo ptfedem definovano.
U projektového manazera lze urcit za které aspekty, ¢i Casti projektu je standardné
zodpovédny a za které ne. Manazer projektu byva standardné zodpovédny za dodani projektu
V pozadovaném rozsahu, za podminky splnéni terminu dodavky projektu a dodrzZeni
rozpoctu, i v ramci lidskych zdrojii, aby byla findlni doddvka projektu slucitelnd
s ocekavanymi pfinosy. Déle je manazer projektu zodpovédny za koordinaci ukolti v ramci
projektu v Case, dodrzovani rozsahu projektu, ktery byl pfedem dan, v¢asnou reakci na
pfipadnd rizika a problémy, které se mohou v projektu vyskytnout a podavani v€asnych
informaci vlastnikovi projektu. Naproti tomu projektovy manazer nikdy nezodpovida za to,
jak je zakladaci listina projektu formulovana, za coz ma ptimou zodpovédnost sponzor
projektu a dale nemd projektovy manazer zodpoveédnost za vlastni tvorbu projektovych
vystupl. Aby byl projektovy manazer schopen dostat svym zavazkiim vici projektu, ma
pravomoci, které mu umoznuji delegaci vlastni zodpovédnosti za splnéni ur¢itého vystupu
Vv projektu na ¢leny projektového tymu, ddle ma pravomoc k nominovani ¢lenti projektového
tymu, akceptaci, ¢i zamitnuti realizovanych projektovych vystupti a ukolovani ¢lend
projektového tymu, jelikoZz disponuje alokovanou kapacitou jednotlivych ¢lent

projektového tymu.

(Jan Dolezal, 2016, stranky 39-40)

Sponzor a zakaznik projektu

Mezi role, jenz maji zajem na projektu, se fadi sponzor projektu a zakaznik projektu,
pficemz kazda role ma na projektu jiny z4jem a cile. Zakaznik projektu, je roli, jenZ ma
primarni zajem na projektu z toho diivodu, Ze se jedna o budouciho vlastnika, ¢i uzivatele
vystupu z projektu. Zakaznik projektu ma v projektu vliv zejména na finan¢ni stranku, cil
projektu a samotné schvaleni. V oblasti projektového rozpoctu, ¢i financi projektu, mize byt
za zékaznika projektu urcena osoba, ¢i vybor, jenZ ma ptimy dohled nad financemi, jenz

jsou vyuzivany pro realizaci projektu. Jelikoz je zdkaznik projektu tim, kdo projekt plati
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a pro koho se projekt realizuje, je také roli, jenz ma vliv na projektové cile a specifické
pozadavky. V okamziku, kdy je projekt realizovan a cile projektu splituji pozadavky na
projekt, ma zakaznik projektu pravomoc dany projekt schvalit. Na rozdil od zékaznika
projektu je sponzor projektu roli, ktera ma autoritu v rdmci organizace a znalost projektu,
jenz ma pravomoc zastupovat zakaznika projektu v oblasti rozhodovani o aspektech projektu

a jehoz primarnim cilem je Gspéch projektu. (Biafore, 2011, stranky 39-43)

Projektova kancelar

Jako projektovou kancelar lze oznacit organizaci, ¢i organizacni slozku, jenz byla
vyvinutd na podporu projektovych manazert pti plnéni jejich povinnosti na jednotlivych
projektech. Pracovnici projektové kancelafe musi mit viic¢i jednotlivych projektiim stejnou
oddanost jako manazefi projektl, se kterymi musi udrzovat dobré vztahy a byt jim neustale
k napomoci. Projektova kancelaf je zpravidla mistem, kde se shromazd'uji informace
o projektech dané organizaci, at’ uz pro vlastni uziti a fizeni projekti, ¢i pro informovani
zakazniki projektii. Dale je ukolem projektové kancelare zajistit, Ze vSechna pozadovana
prace na projektech je schvélena, financovana, zdokumentovana a distribuovana vSem
klicovym pracovnikiim, kterych se tyka. Velikost projektové kancelare je zavisla na vice
faktorech. Projektova kancelai by méla mit dostateCny pocet Clentl, aby byla schopna zajistit
vyhovéni v§em pozadavkiim Vv ramci projektd, ale také takovy pocet ¢lentl, aby bylo moZné

udrzet administrativni naklady pod kontrolou. (Kerzner, 2017, stranky 169-173)

Projektovy tym

Projektovy tym, jakoZto skupina osob a hlavni vykonny ¢lanek projektu, ktery na
daném projektu participuje a ma za cil splnit cile projektu, se sestavuje v ramci planovaci
faze projektu. Projektovy tym spada kompetencné pod daného projektového manazera na
daném projektu. Kazdy ¢len projektového tymu mé za kol realizovat urcitou jednotku prace
S presné definovanym zaddnim a pozadovanym vysledkem v rozsahu ptidéleného ¢asu, nebo
urcité pracovni kapacity, ktera byla ptfedem ptidélena. V rdmci projektového tymu se mohou

rozlozit odpovédnosti na jednotlivé ¢leny projektového tymu po dobu existence projektu,
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nacez pracovni fond jednotlivece miize byt na daném projektu vyclenén az do sta procent
kapacity jednotlivce, pficemz ptresahnuti sta procent kapacit jednotlivého ¢lena projektového
tymu je mozno az po souhlasu daného jedince, manazera, pod kterého formalné dany
pracovnik spadad a projektového manazera v souladu s planovanym rozpoctem projektu.
V ramci realizace dil¢ich praci na daném projektu spada ¢len tymu v ramci fizeni pod
projektového manazera. Pokud je tedy jednotlivec dosazen svym liniovym manaZerem
a projektovym manazerem pro realizaci vybraného pracovniho tikolu na projektu, stava se
¢lenem projektového tymu a musi byt seznamen s predmétem ukolu, jeho piedpokladanou

naro¢nosti a rozsahem. (Svozilova, 2011, str. 33)
3.1.4. Standardy Waterfall stylu Fizeni projekta

Standardy projektového fizeni lze oznacit jako uceleny soubor nejlepSich zkuSenosti
Vv oblasti fizeni projektd, jenZ byl vytvofen za pomoci mnoha vyznamnych manazert, ¢i
osobnosti, které se dané problematice vénuji v praxi. Standardy projektového fizeni tudiz
nelze oznacovat jako teorii projektového fizeni, ¢i natfizeni. Mezi primarni je mozno zaradit
PMI, IPMA, PRINCE2, u kterych lze vypozorovat podobnosti zejména v nazvoslovi, nebo
obecné filosofii daného standardu, coz mé za nasledek jednodus$i komunikaci mezi

pracovniky na projektu, ¢i v ramci organizace. (Jan Dolezal, Pavel Machal, Branislav Lacko,
2012, str. 24)

A guide to the Project Management Body of Knowledge - PMBOK

Mezi nejrozsifenéjsi standarty projektového fizeni ve svété se fadi A guide to the
Project Management Body of Knowledge neboli PMBOK od Project Management Institute.
Mezi primarni myslenky standardu PMBOK je vyuZiti nejlepSich poznatkii z praxe v rdmci
standardu, nac¢ez samotné uplatnéni poznatkl je vyuzivano zejména V péti procesnich
skupinach, jenZ prolinad deset zdkladnich znalostnich oblasti. V oblasti procesnich skupin,
jenz se mezi sebou vzajemné¢ prolinaji a navzajem se ovliviiuji, je mozno rozlisit procesni
skupinu iniciace, planovani, realizace, monitoringu a kontroly a procesni skupinu ukoncent.
V ramci procesni skupiny iniciace jsou obsazeny procesy, ve ktery jsou definovany noveé
schvalené projekty, naproti tomu v rdmci procesni skupiny pldnovani jsou procesy, jenz maji

za cil tvorbu projektového planu a definovani rozsahu, cilti a dil¢ich tkoll u jiz stavajicich
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schvalenych projektl. V procesni skupiné realizace je poté realizovana prace na projektech,
ktera byla definovana ve fazi planovani. Praci na projektech zde vykonavaji projektové tymy
pod vedenim projektového manazera. Po procesni skupiné realizace nastava procesni
skupina monitoring a kontrola, kterd se zameétuje na sledovani a kontrolu plnéni
projektového planu, nac¢ez hlavni diraz klade na odhaleni odchylek v planu a nésledném
fizeni zmén od projektového plénu. Posledni procesni skupinou je procesni skupina
ukonceni, jenz obsahuje procesy, pomoci kterych se finalizuji aktivity na projektu a formalné
konc¢i faze projektu, pfipadné samotny projekt. A guide to the Project Management Body of
Knowledge dale urcuje znalostni oblasti, kde kazda znalostni oblast obsahuje procesy, jenz
by mély byt vykonany v ramci projektového fizeni. Mezi znalostni oblasti patii fizeni
integrace projektu, coz zahrnuje procesy, jenz jsou dulezité pro koordinaci praci na diléich
Castech projektu, dale procesy dilezité pro fizeni rozsahu neboli scope projektu, time
management projektu, fizeni nakladia projektu, fizeni kvality projektu, fizeni lidskych zdrojt
projektu, fizeni komunikace projektu, fizeni rizik projektu, fizeni zdjmovych stran projektu

a fizeni nakupu projektu. (Project Management Institute, 2013, stranky 47-413)

PRINCE?2

PRINCEZ2 je metodikou ptivodem z Velké Britanie, jenz chape projekt jako doc¢asnou
organizaci aktivit s cilem vedoucim k dodani jednoho, ¢&i vice produkti na zakladé
schvaleného investi¢niho zdméru. PRINCE2 kombinuje ¢tyfi zékladni oblasti, mezi které
spadaji principy, témata, procesy a prizpusobeni prostfedi projektu metodice PRINCE2.
(P. Machal, 2015, stranky 288-290)

Jednim ze zékladnich elementil, na kterych je metodika PRINCE2 zaloZena, jsou
principy. V piipadé nesplnéni jednoho z principi PRINCE2, nelze projekt povazovat za
projekt fizeny pomoci metodiky PRINCE2. Mezi sedm klicovych principt spada neustalé
opodstatiiovani realizace projektu, kdy realizovani projektu tfizeného pomoci PRINCE2
musi mit opodstatnéni jak na zacatku, tak i v pribéhu a na konci projektu. Druhym principem
je uceni se ze zkuSenosti ziskanych z podobnych jiz diive realizovanych projekti. Treti
princip se zaobira jasnou definici roli a odpovédnosti v projektu, kdy kazdy projekt musi mit
jasné definovanou strukturu a vSechny role v projektu musi byt odsouhlaseny ucastniky

projektu. Ctvrty princip klade diraz na fizeni projektu po etapach, jelikoz projekt je obsahly,
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¢i komplikovany a komplexni soubor aktivit, je tudiz nutné projekt ¢lenit na projektové etapy
neboli dil¢i ¢asti, coz v dasledku ulehcuje kontrolu dodrzovani projektového planu
V porovnani s realitou. Patym principem je fizeni vyjimek projektu, kdy se projektovy
manazer mize pohybovat a dodavat Casti projektu v predem daném rozsahu rozpoctu, aniz
by musel zadat komisi o schvaleni v ptipadé jakékoliv zmény, ¢i vyjimky. V ramci Sestého
principu se projekt zamétuje na produkty, které jsou predmétem dodavky. Projektovy
manazer si v ramci sedmého principu dale miize ptizptsobit prostiedi projektu tak, aby bylo
mozné projekt Fidit spolehlivé a nebyla naruSena projektova dodavka. (Axelos, Managing
Successful Projects with PRINCE2, 2017, stranky 20-27)

Po principech PRINCE?2 je druhym zakladnim elementem pfi fizeni projektti soubor
témat. Prvnim tématem jsou investice, v terminologii PRINCE2 oznacovano jako business
case, kdy Zivotaschopny investicni zamér je pfedpokladem pro fizeni projektu. Druhym
tématem je organizacni struktura projektu a s ni spojené definice roli, vzdjemnych vztahti
¢lend projektového tymu a odpovédnosti v ramei tymu. Treti téma, kterym se metodika
zaobira, je kvalita, na kterou je kladen velky diraz, jelikoz metodika definuje metody
kontroly kvality, normy, ¢i stanoveni o¢ekavané kvality zakaznikem. V ramci tématu kvality
se urcuji pozadované vlastnosti jednotlivych projektovych vystupti a odpovédnosti za
dosazeni o¢ekavané kvality dodavky. Ctvrtym tématem jsou plany, jenz jsou zékladem pro
koordinaci praci a samotnou praci na projektu. Plany PRINCE2 definuje na tfech riznych
urovnich, jenz se pfizpisobuji potfebam a velikosti projektu. Jaké paté téma se oznacuji
rizika, pfi¢emz dané téma obsahuje metodiku pro fizeni rizik projektu béhem celé doby
trvani projektu. Sestym tématem jsou zmény v projektu, kde je primarni diraz kladem na
fizeni zmén a sledovani kli¢ovych komponentt findlniho produktu. Poslednim, sedmym
tématem, jenZ metodika stanovuje je téma progres, coz lze klasifikovat jako soubor fidicich
prvkll projektu pro poskytovani informaci dileZitych pro piijeti dilezitych rozhodnuti

V ramci fizeni projektu. (P. Machal, 2015, str. 296)

Ttetim zakladnim elementem, ktery stanovuje PRINCE2 je sedm procest. Element
zahrnujici sedm procesti pomaha v fizeni projektu béhem celého zivotniho cyklu projektu.
Prvnim procesem je zahdjeni projektu neboli start projektu, pfiCemz samotny proces je
realizovan pred zapocetim projektu a jeho primarnim ucelem je zajiSténi dostate¢ného
mnozstvi informaci o tom, zda mé projekt pozadovanou miru odiivodnéni pro jeho zahajeni.

Druhym procesem je smétovani projektu, kdy dochazi ke schvalovani projektu fidicim
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vyborem projektu a samotnému zahdjeni projektu a napldnovani jeho jednotlivych etap.
Ttetim procesem je iniciace projektu neboli definovani samotného produktu, jenz ma byt
danym projektem dodavan. Ugelem tohoto procesu je také porozuméni samotné organizace
aspektlim, jenz jsou potifebné k dodani projektu pfed samotnym zapocetim praci na projektu,
coz vede minimalizaci rizika plynouciho z vynalozeni prostiedkil na projektu, jenz by nebyl
schopen pfinést pozadované piinosy. Ctvrtym procesem je kontrola a koordinace
jednotlivych etap projektu, kdy nastava k vytvoteni pracovnich subdodavek projektu, jejich
pridéleni, monitoringu praci, vyjasiiovani si otevienych bodl a reportovani stavu vyvoje
praci na projektu fidicimu vyboru projektu. Béhem patého procesu, jenz se nazyva tizeni
dodavky produktu, nastdva ke kontrole prib&hu praci projektovym manazerem na
jednotlivych subdodavkach projektu. Sesty proces, fizeni pfechodu mezi projektovymi
etapami, dodava informace pro fidici vybor projektu, jenz na jejich zakladé mize pribézné
hodnotit a monitorovat dodavku projektu a rizika, kterd se v projektu vyskytuji.
Po zhodnoceni projektu a rizik se schvaluje prechod projektu do dalsi etapy, ¢i faze. Sedmym
a poslednim procesem je ukonceni projektu a to na zaklad¢ jasn¢ daného bodu, kdy je mozné
akceptovat dodavku projektu, coz znamena, ze byly dosazeny pozadované cile a ptinosy,
které mél projekt dodat. (Axelos, Managing Successful Projects with PRINCE2, 2017,
stranky 157-268)

IPMA Competence Baseline

Charakteristickym prvkem standardu IPMA Competence Baseline je zaméfeni na
kompetence v projektovém fizeni, nacez samotny standard neni zaméfen na jasn¢ danou
podobu definovanych procesit a aplikaci danych procesit v projektovém fizeni, ale je
zaméten na kompetence neboli schopnosti a dovednosti projektovych manazerti, manazert
V ramci programu, portfolia a ¢lent jednotlivych tymu v ramci projektového fizeni. Zakladni
filosofie IPMA Competence Baselina standardu spociva v neptikazovani konkrétnich
procest pfi fizeni projektii, nybrz v doporuceni jednotlivych procesnich kroki, jenz je nutno
spravné aplikovat na konkrétni situaci v projektu konkrétnimi osobnostmi, dle vybranych
kompetenci. Kompetence v projektovém fizeni jsou v IPMA Competence Baseline
rozdéleny do tfi zdkladnich kompetencnich oblasti, mezi které spadaji technické

kompetence, jenz zahrnuji metody, nastroje a techniky vyuzivané v oblasti projektového
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fizeni, dale behavioralni kompetence, za coz 1ze povazovat mékké dovednosti a kontextové
kompetence, jenz v sob¢ zahrnuji integracni a systémové znalosti a dovednosti vyuzivané
Vv ramci projektového fizeni. Tyto tfi zakladni kompetencni oblasti se Cleni na elementy
kompetenci, se kterymi jsou navzajem provazany. Elementy kompetenci dale rozpracovavaji
dané kompetencni oblasti, ¢i navrhuji konkrétni procesni kroky. (Jan Dolezal, Pavel Machal,

Branislav Lacko, 2012, str. 26)
3.1.5. Zivotni cyklus projektu ¥izeného Waterfall stylem ¥izeni

Kazdy projekt je mozno klasifikovat z ¢asového hlediska a z hlediska provadénych
&innosti na n&kolik fazi fizeni projektu. Casovy faktor v ramci projektového fizeni vystupuje
jako klicovy parametr, ktery je bedlivé sledovan a Casto také rozhoduje o uspéchu, ¢i
neuspéchu projektu. Déale rozdé€leni projektu na fadze ma pozitivni pfinosy pro organizaci
z hlediska usnadnéni komunikace, nastaveni procesd, piipravy a porozuméni vSech
zuCastnénych stran na projektu. V ramci kombinace c¢asového hlediska a struktury
provadénych praci lze tedy projekt rozdélit na predprojektovou fazi, ve které vznika hlavni
mySlenka projektu, které se dale provétuje, zda je realizovatelnd. Déle se rozliSuje
projektova faze, jejimz obsahem je zahajeni projektu, planovani kapacit a projektovych
praci, samotnd realizace a poté ukonceni projektu. A jako posledni faze se rozliSuje
poprojektova faze, v niZ probiha vyhodnoceni projektu a dale provoz samotného produktu,

jenz byl pfedmétem projektu. (Jan Dolezal, 2016, stranky 53-56)

Predprojektova faze

Ptedprojektovou fazi neboli fazi zahdjeni projektu, Ize oznacit jako fazi, kdy se
zahajuje projekt. Béhem této faze dochazi k ¢innostem, které jsou zaméfeny na ustanoveni
cilt projektu a vytvateni pfedb&éznych zakladnich predpokladi toho, jak bude mozné projekt
realizovat. Mezi Cinnosti, jenz se odehravaji v predprojektové fazi, spada formulace
podminek, jenz jsou potieba pro realizaci projektu, formulace omezujicich kritérii, které
projektu a stanovuji se primarni odpovédnosti v ramci projektu, jenz souviseji s jeho
realizaci. Cinnost uzavirani kli¢ovych kontraktd nastava poté, kdy si zadavatelé projektu

a jejich zéstupci vytvoii predstavu o realizaci projektu. Mohou poté rozhodnout, zda bude
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projekt realizovan za vyuziti vlastnich zdroji organizace, ¢i zda pijde o projekt dodany
externim dodavatelem a podle vybéru z téchto variant se poté uzaviraji klicové kontrakty.
Za naplnéni vSech Cinnosti v rdmci piedprojektové faze je zodpovédny jak budouci
projektovy manazer, tak 1 vybrany management organizace, ¢i management zékaznika
projektu. Mezi Cinnosti realizované vybranym managementem patii vykonani nutnych
strategickych rozhodnuti, dale rozhodnuti o tom, jak se bude projekt realizovat a také
sestaveni zakladaci listiny projektu. Naproti tomu management zakaznika projektu ma za
ukol sestavit hlavni pozadavky, ktera maji byt projektem realizovéany, stanoveni predbézné
ceny projektu, porozumét piipadnym rizikim projektu a rozhodnout o jejich mozné
ptijatelnosti, ¢i piipadné navrhnout opatfeni pro eliminaci danych rizik. Management
zdkaznika mimo ma za kol dohodnuti toho, jak ma vypadat a co ma obnaSet kontrakt
o realizaci projektu. Posledni stranou, jenz participuje v predprojektové fazi, je manazer
projektu, jehoz primarnim tukolem je névrh milnikdi projektu, definovani casového
a nakladového ramce projektu, definovani potteb a pozadavkl pro realizaci projektu a také
definovani primérnich ptredpokladl a omezeni pro realizaci projektu. Projektovy manazer
ma také za kol dohodnout znéni kontraktu, jenz se tyka realizace projektu. Na obrazku ¢islo
jedna. Procesy v piedprojektové fazi jsou poté zobrazeny ¢innosti za jednotlivé role

vystupujici v pfedprojektové fazi. (Svozilova, 2011, stranky 76-83)
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Obrazek 1: Procesy v predprojektove fazi
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(Svozilova, 2011, str. 77)

Piipravna faze

Projekt miize byt chapan jakoZzto soubor ¢innosti, ¢i funkei, jenZ prevadi planovanou
préci na udélanou préci, kterd je ovliviilovana kvalitou, ndklady projektu a ¢asem. Piipravna
faze projektu spociva tedy ve vytvoreni definice projektu a néasledné prevedeni do planu
provadéni ¢innosti, coz vede k tomu, Ze ptipravna faze je naprosto zdsadni pro celkovy
uspéch projektu. Komplexni a dobie zvladnuta ptipravna faze zjednodusuje nasledné fizeni
projektu, protoZe chyby, které se v ptipravné fazi nevyiesi, obvykle maji tendenci névratu
Vv pozd¢jsich fazich projektu, coZ ma za nasledek zmény v samotném projektu. Tyto zmény
maji negativni dopad na konec¢né ndklady, coZ je zobrazeno na obrazku ¢&islo dva
v komparaci s ostatnimi fazemi projektu. Pro usnadnéni planovani projektu existuji nastroje,
mezi které se fadi business case neboli projektovy zamér, coz je pisemny dokument, jenz

pfedstavuje piinosy, které ma projekt pfinést, dale pak termin, kdy ma byt projekt dorucen,
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naklady na realizaci projektu a rizika, kterd jsou soucasti projektu. Mezi dalsi néstroje
vyuzivané v piipravné fazi spada logicky ramec, WBS, ¢i rizikova analyza. Logicky radmec
je dokument, ktery obsahuje vizi projektu, ocekavani od projektu a vyuziva se pro pochopeni
projektu a jeho pifinosi vSemi zainteresovanymi stranami stejné. WBS neboli work
breakdown structure je strukturovanym rozvrhem praci, na jehoz zadklad¢ je mozné
posouzeni rozsahu projektu. V rdmci ptipravné faze dale probiha i rizikova analyza, jenz je
podstatnou slozkou tvorby WBS a ktera ma vliv na tvorbu business case projektu. V analyze
rizik dochazi k zaznamenani v§ech moznych a predpokladanych rizik, se kterymi se musi
projekt vypotadat a taktéz k analyze moznych variant pfedchazeni, ¢i feSeni rizik, jenz se
mohou objevit. Analyza rizik v konecném disledku ma vliv na nové ukoly, ¢i ¢innosti, jenz
se zahrnou do WBS a také je ¢astym jevem, Ze se podle analyzy rizik upravuje logicky ramec

projektu, na zaklad¢ zjisténi v analyze. (K¥ivanek, 2019, stranky 128-133)

Obrazek 2: Dilci dopad jednotlivych fazi projektu na celkové naklady
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(Ktivanek, 2019, str. 128)
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Realizaéni faze

Féaze nazyvana realiza¢ni faze, ¢i fizeni praci, se zabyva realizaci planovanych praci
na projektu. Planovanych cilii projektu se dosahuje v rdmci této faze pomoci vynalozeného
pracovniho Usili jednotlivych roli na projektu, které koordinuje projektovy manazer. Tato
faze nastava vyhradné po ptipravné fazi a vystupem z této faze je produkt, ktery ma byt
dorucen v ramci projektu. Dil¢i ukoly v ramci této faze a jejich plnéni je fizeno za pomoci
delegovani, koordinace, Skoleni, motivace a obsazovani jednotlivych pracovniki, jenz jsou
vhodni pro splnéni vybraného ukolu, ¢i sledu aktivit. Samotné fizeni praci na projektu
a jejich koordinace v prubéhu dané faze je poté souhrnem vsech aktivit, které se zaméfuji na
vykon projektového tymu, casovdni a sladéni projektovych praci. Aby bylo dosazeno
celkového tuspéchu daného projektu, je nutné, kromé vykonu jednotlivych c¢lenti
projektového tymu i celkova spoluprace projektového tymu. Projektovym tymem se Casto
oznacuje seskupeni vybranych specialisti z riznych oddé€leni organizace, ktefi jsou na
projekt alokovani. Dulezitym prvkem uvnitf projektového tymu je kooperace mezi
jednotlivymi ¢leny tymu, ¢ehoz byva dosaZzeno pomoci vytvofeni pravidel fizeni, jenzZ se
projevuji ptid€lenim ptislusnych autorit, odpovédnosti a pravomoci jednotlivym ¢lenim
projektového tymu. Mira kooperace uvniti projektového tymu zavisi z velké casti na
projektovém manazerovi, jehoZ primarnimi ukoly ve vztahu k projektovému tymu je
obsazovani pracovnich pozic, dohled, udélovani pokyni a vyZadovani jejich vykonavani po
jednotlivych €lenech projektového tymu, delegovani €innosti a motivovani ¢lend tymu.
Projektovy manazer dale monitoruje postup odvedené prace na projektu a kontroluje, zda se
realizované aktivity slucuji s projektovym planem a nevybocuji z néj. (Svozilova, 2011,

stranky 179-223)

Ukonc¢eni projektu

Ve fazi ukonceni projektu dochazi k formdlnimu ukonceni projektu na zékladé
akceptovanych a odevzdanych vystupt projektu. Dale je pro formalni ukonéeni projektu
nutné, aby vlastnik projektu spolecné se zakaznikem projektu neméli zadné dalsi pozadavky,
kter¢ by mély byt projektem feSeny, ¢i dodany. Pfed formalnim ukonCenim projektu

zpracovava projektovy tym zavéreCnou zpravu o projektu, ktery obsahuje zkusenosti
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plynouci z realizace projektu, problémy, se kterymi se musel projekt potykat a doporuceni
pro nékteré dalsi projekty. Po sepsani zavére¢né zpravy o projektu je mozné projekt oficialné
uzavrit. Projektem ovSem cCasto byva dodavan urcity produkt, ¢i specifickou sluzbu, ktera se
po formalnim ukonceni projektu dale pouziva v ostrém provozu. Projektovy tym se tedy
muze potykat s problémy pii zpracovani zavérecné zpravy a vyhodnoceni projektu, pokud
neni mozné presné¢ urcit, kdy projekt formalné skoncil a kdy nastdva faze provozu
dodavaného produktu, ¢i sluzby. Z tohoto divodu je nutné si vzdy presné stanovit, kdy
projekt zacind a kdy je mozné ho formalné ukoncit. Dodavatel projektu po formalnim
ukonceni projektu a se zapocetim provozni faze produktu piebira zodpovédnost za

zakaznickou podporu, ¢i servis produktu. (Jan Dolezal, 2016, stranky 297-299)
3.1.6. Waterfall pristup k projektovému fizeni dle Winstona W. Royce

Se zacinajicim rozvojem vyvoje software ve svété v osmdesatych letech dvacatého stoleti
se zrodil problém v ramci fizeni projekta vétsiho rozsahu, které mély za cil vyvoj a dodavku
software. V roce devatenact set sedmdesat byl publikovan ¢lanek, jenz se zabyva fizenim
vyvoje velkych systémi a jehoZ autorem je Dr. Winston W. Royce. Dr. Winston W. Royce
vypracoval model postupného vyvoje software ve fazich, které jsou fazeny za sebou, kdy
kazda jednotliva faze vyvoje navazuje na fazi, jenz ji ptedchazi a z toho diivodu mtze kazda
faze zacit az ve chvili, kdy predchozi faze skonci. Model zacina fazi specifikaci systémovych
pozadavkl, pokracuje specifikaci software pozadavkid, analyzou, designem programu,
implementaci, testovanim a kon¢i nasazenim do provozu s naslednou udrzbou. Samotny
model je velice rizikovy a pravdépodobné bude software vyvijeny timto zptisobem odsouzen
k neuspéchu. Zejména u komplexnich a rozsahlych projekti se projevuji nedostatky
vodopadového modelu, kdy abstence moznosti navratu k pfedchozimu kroku. DalSim
negativem pro vodopadovy model podle Dr. Winstona W. Royce je nemoznost flexibilné
reagovat na zmény v prubéhu Zivotniho cyklu projektu, jelikoZ neexistuji zpétné vazby, ¢i
iterace mezi jednotlivymi fazemi. Komplikaci je také testovaci faze, ktera prichazi az po fazi
implementace, jelikoz v tomto pfipadé neni mozné jednoduse opravovat chyb a také je
nasledné implementovat. V ramci modelu bylo vypracovano pét doporuceni, kterd by méla
snizit rizikovost vyvoje. Prvnim doporucenim zpracovani designu programu jako prvniho.
Doporucuje se zahajit procesy navrhu programu s programatory, nikoliv analytiky, dale se

navrhuje navrh, definovani a pfifazeni zpracovani dat 1 za rizika, Ze to bude Spatné€ a nakonec
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je v ramci prvniho doporuceni stanoveno, Ze je nutné napsat prehledny dokument v ramci
designu programu, ktery je vSem srozumitelny. Druhym doporucenim je zdokumentovani
vSech navrhi a designti programi, jelikoz fizeni vyvoje software je prakticky nemozné bez
vysoké miry dokumentace. Vysoka mira dokumentace je doporucena zejména z divodu
zlepseni komunikace mezi zucastnénymi stranami a zabrailuje poddvani nepiesnych
informaci zakaznikovi, ¢i vedeni. Tfetim doporucenim je, aby se délalo vSe dvakrat. Je
nutné, aby se zdkaznikovi dorucovala az druhé verze software. Z toho ditvodu je doporuceno
vyuziti iteraci, kdy dochazi k brzkému nasimulovani finalniho produktu na zaklade
zopakovani celého waterfall modelu pied samotnym dorucenim software zakaznikovi.
Ctvrtym doporuéenim je planovani, kontrola a monitoring testovani z diivodu, Ze samotné
testovaci faze byvéa nejrizikovéjSim prvkem celého modelu. Za nezbytné se poklada
naplédnovani celé testovaci faze jiz ve faze designu programu, dale je poté nutné otestovat
kazdou logickou ¢ast dodavaného software, testovani pomoci autonomni testovaci skupiny
a podrobeni kazdé casti kodu a analyzy vizudlni kontrole, jelikoz vétSinu chyb je mozné
odhalit snadno a to pouze vizuélni kontrolou. Poslednim patym doporucenim je zapojeni
zakaznika do jednotlivych fazi a primarn€ do faze designu programu tak, aby se zdkaznik
sam zavazal k uréitym rozhodnutim pfed samotnym dodanim software. (Royce, 1970,

stranky 1-9)
3.2. Agilni styl Fizeni projekti

V poslednim desetileti zazily agilni metody fizeni projektt rust popularity a to i mezi
nadnarodnimi korporacemi, které oCekéavaji se zavedenim agilnich metod vyssi flexibilitu a
schopnost reagovat na zmény. Slovo agilni je synonymem pro dynamicky, rychly,
interaktivni, pfizplsobivy, iterativni, ¢i rychle reagujici na zménu. Z ¢ehoz plyne, Ze agilni
styl fizeni projekti bude orientovany vice na redlny vysledek a zmény, nez na striktni

procesy a piedem naplanovany priibéh. (Zuzana Sochova, 2019, str. 15)

Velké mnozstvi agilnich metodik vychédzi z agilniho manifestu, jenz objevuje lepsi
zpusoby vyvoje software na =zakladé hodnot, kdy jsou jednotlivei a interakce
dokumentace, spolupracuje se zdkaznikem pfed samotnym vyjednavdnim o smlouvé a
upiednostiuje se reagovani na zmény pied striktnim dodrzovanim plant (Kent Beck,

Manifest Agilniho vyvoje software, 2001). Za agilnim manifestem dale stoji dvanact
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principtl, ze kterych vyplyva, Ze v agilnim fizeni je nejvétsi prioritou vyhovét zakaznikovi
za pomoci Castych a pribéznych dodavek software, ktery ma pro néj hodnotu. Déle jsou
zmény vitany 1 v pozd¢jsi fazi vyvoje, pokud vedou ke zvySeni konkurenceschopnosti
zékaznika. Preferuji se kratsi periody dodavani software, pfi¢emz se pracuje v tydennich, ¢i
meésicnich intervalech. Klade se dlraz na silnou spolupréaci byznysu a vyvoje béhem celé
doby projektu. Principy agilniho manifestu se také zamétfuji na vyvojové tymy, které by
mély byt samoorganizované a schopné se spolecné a pravidelné zamyslet nad tim, jak zlepsit

svoji praci. (Kent Beck, Principy stojici za Agilnim Manifestem, 2001)

Agilni styl fizeni projektt je vyuzitelny zejména u projektii, u kterych neni mozné
presné specifikovat pozadovany vysledny produkt, ktery ma byt projektem dodan, ¢i se
ocekavaji v projektu zmény takového charakteru, které by mohly zménit rozsah celého
projektu (Jan Dolezal, 2016, str. 307). Dale se agilni styl fizeni projekti prokazal jako velice
vhodny pro strategicky dilezité projekty. Strategické projekty jsou méné strukturované,
nelze je presné a konkrétn¢ vymezit pro potieby rozhodovani, z ¢ehoz plyne, ze
u strategickych projektii nelze obvykle stanovit jen jedno feSeni, které by mélo byt tim

nejlep$im z moznych feSeni. (Jaroslav Prochdzka, 2011, str. 20)
3.2.1. Obecné rozdily oproti Waterfall stylu Fizeni projekti

Projekt fizeny pomoci waterfall stylu fizeni byva typicky zahéjen tim, Ze sponzor
projektu, potazmo zdkaznik projektu, definuje cilovy stav, kterého chce projektem
dosdhnout, nebo pifipadné zménu, ktera se ma realizaci projektu projevit. Definované
pozadavky jsou nésledné predany projektovému tymu, vedenému projektovym manazerem,
ktery definované pozadavky rozpracuje, ud€ld odhad trvani a nékladi potifebnych pro
realizovani danych pozadavkid. V projektech fizenych waterfall metodikou byva davan
diiraz na realizaci vSech poZadavk i za cenu prodlevy a navySenych nakladii. Naproti agilné
fizené projekty maji pevné stanovenou vysi nakladl a dobu trvani, naeZ musi za dané
naklady a Cas pfinést zakaznikovi projektu nejvétsi moznou piidanou hodnotu, coz miize mit
za nasledek zastaveni praci a vénovani se jinym, vice pottebnym pozadavkim. U projektu
fizeného waterfall stylem fizeni jsou v ramci zivotniho cyklu projektu jednotlivé faze
projektu za sebou, kdy nasledujici faize mize zacit v momenté, kdy skonci faze predchozi.
U agilné fizenych projektl se naproti tomu vyuzivaji dva zékladni principy, pfi¢emz se jedna

o inkrementalni dodavky a iterativni postup. Inkrementalni dodavky urcuji, ze dil¢i ¢asti
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projektu, jinak také jednotlivé produkty, jsou dorucovany postupné a to formou dil¢ich
ptirtstkl, kdy se zamétuje projektovy tym vzdy jen na urcitou ¢ast z celkového rozsahu
projektu. Inkrementalni dodavka by vzdy méla byt samostatn¢ funk¢ni jednotkou, jenz ma
pfidanou hodnotu pro zédkaznika. Déle se v agilnim stylu fizeni projektt uplatiiuje iterativni
postup, kdy prace na projektu je rozdélena do etap, jenz maji stejnou délku. Na zaklade
téchto principti se produkty déli do tak velkych inkrementd, aby je bylo mozné dodat béhem
jednotlivych etap. Mezi principy, které¢ logicky navazuji na inkrementalni dodavky
a iterativni postupy, se dale fadi multifunk¢ni tymy, zapojeni zakaznika pro ziskani zpétné
vazby, pravidelna a retrospektivni revize pozadavki a agilni chovani ¢lenii agilniho tymu.
Za multifunkéni tymy se povazuji takové tymy, kde ¢lenové agilniho tymu spolu uzce
spolupracuji a zapojuji se do prace na dodavce produktu béhem celé vyvojové etapy.
Multifunkénimu tymu musi byt zdkaznik projektu, nebo piipadné business, neustale
dostupny, jelikoz v agilné fizenych projektech se ocekavaji ¢etné zmény. Multifunkéni tymy
si proto nastavuji nutné mechanismy, které zajistuji zpétnou vazbu mezi tymem
a sponzorem, ¢i zdkaznikem projektu. Od jednotlivych ¢lend multifunkénich tymu je také
vyzadovano, aby se chovali agilng a pti feSeni jednotlivych Ukoll se aktivné zapojovali
a bylo jejich cilem, aby dodavany produkt byl co nejpiinosnéjsi pro zakaznika. (Jan Dolezal,

2016, stranky 311-314)
3.2.2. Agilni Fizeni projekti podle Prince2

PRINCE2 Agile vyobrazuje moZnosti propojeni principti, procesi a témat obsazenych
v metodice PRINCE2 s agilnim prostiedim a dale jak nastavit fizeni projekti pomoci
metodiky PRINCE?2 v kontextu agilné orientované podniky. Dale je v ramci PRINCE2 Agile
popsano zavedeni agilniho zpusobu prace a mysleni v prostiedi organizace, ktera fidi
projekty a organizuje projekt z hlediska fidicich roli dle metodiky PRINCE2. Metodika je
tedy urCena pro podniky, oddéleni podniku, ¢i tymy, jenz fidi projekty, ¢i pracuji na
projektech v souladu s metodikou PRINCE2 a bud’ maji za cil implementaci agilnich prvku,
ptichazeji do kontaktu s agilnimi tymy, nebo naopak jde o spole¢nost se siln¢ zakofenénymi
agilnimi prvky. Béhem implementace agilnich prvkl do struktur spole¢nosti jde zejména
o dosazeni pozitivnich vysledkii v projektu a to diky lepsi komunikaci se zakaznikem
projektu a pribéznym dodavanim novych funkcionalit projektu v ramci vyvojovych cyklu.

Naproti tomu ve spole¢nosti, ¢i projektovém tymu, jenz je pouze v kontaktu s agilnim
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tymem, jde o sjednoceni pojmil a vzajemném porozuméni, ¢i souladu v fizeni projektu.
U spolecnosti, jenz ma pevné zakotvené agilni principy jde zejména o implementaci
PRINCE2 Agile pro spolupraci s tymy, ¢i ¢leny tymu, jenz nepracuji agilné. Prvky metodiky
jsou postaveny na vzajemné se prolinajicich sedmi procesech, sedmi principech a sedmi
tématech. Procesy popsané v metodice PRINCE2 Agile jsou dulezitym prvkem pro Gspé$nou
realizaci projektu. Mezi procesy spada transparentnost ve smyslu otevienosti celého systému
vnéjSimu okoli, spoluprace vnitini v ramci agilniho tymu a spoluprace vnéjsi vaci
zainteresovanym osobam a stranam, dale PRINCE2 Agile fadi mezi procesy silnou a fizenou
komunikaci, samoorganizaci a uceni se, které probiha na zaklad¢ uceni se z vlastnich chyb
a zkouseni riznych zpiisobii. Metodika dale popisuje sedm témat, mezi které se fadi business
case, jehoz cilem je stanovit, zda je samotny projekt, ¢i jeho jednotlivé komponenty zddouci
a maji hodnotu a uzitek pro zakaznika. Dale mezi témata spada organizace, jenz popisuje
organizacni strukturu projektu. Téma kvalita se dale zamétuje na predmét projektu a tkolem
tématu je klasifikovat proménné, diky kterym bude mozné urcit, Ze dodany produkt splituje
svij ucel. Téma planovani ma za kol stanovit terminy, zptisob a cenu dodani produktu, ¢i
jeho komponentt v n¢kolika trovnich, jenZ jsou v metodice rozliSeny. Metodika PRINCE2
Agile také identifikuje témata rizika, fizeni zmén a téma progres, jenz se zaobira sledovanim
prabéhu praci a porovnani jiz dosazenych milniki s piivodnimi o¢ekdvanimi. V ramci
PRINCE2 Agile se stanovuje také sedm principt, které vychazeji z PRINCE2 metodiky. Za
principy lze oznacit naleZitosti projekti, jenZ jsou povinné dodrzovany béhem doby trvani
projektu a které zahrnuti to, Ze projekt fizeny pomoci PRINCE2 Agile metodiky bude mit
obchodni zamér, ¢i odivodnéni, bude mit jasn¢ definované role a odsouhlasené
zodpovédnosti v organizaéni struktufe, dale ma jasné€ vyty€ené tolerance vici limitim cile
projektu, projekty jsou orientovany na dodavku produktu a dale planovéni, kontrola
a monitoring projektu si zaklada na vyvoji dle fazi projektu. Dalsi principy se tykaji
projektového tymu a jeho okoli, kdy projektovy tym se uci ze ziskanych zkuSenosti
a metodika PRINCE2 Agile musi byt pfizptsobitelna vybranému projektovému prostiedi,

jeho okoli a nalezitostem. (Axelos, 2015)
3.2.3. Scrum

Scrum je procesni ramec v ramci agilniho stylu fizeni projektt, ktery je vyuzivan pro

koordinaci praci na slozitych produktech, ¢i projektech. Scrum je slozen Scrumovymi tymy,

32



vybranymi ceremoniemi, artefakty a pravidly, kdy kazdy prvek slouzi specifickému ucelu
a jeho pfitomnost je pro Gspésné vyuziti procesniho ramce esencialni. Scrum je zaloZzen na
vyuzivani iterativniho pfistupu a inkrementalnich pfirGstki produktu. Stavi na
transparentnosti, pfezkoumévani a adaptaci. Pfezkoumavanim a adaptaci je mozné odhalit
nezadouci odchylky ve sméfovani k cili béhem sprintu a v také ve vztahu k celkovému
pfinosu samotného produktu. Scrumovy tym se skladd z roli Product Ownera neboli
vlastnika produktu, vyvojového tymu a Scrum Mastera. Pro GspéSné pouzivani Scrumu je
nezbytné, aby role ve Scrumovém tymu ctily Scrumové hodnoty a zucastnily se Scrumovych
ceremonii. Mezi hodnoty spadd odhodlani pfijmout zavazek, odvaha, soustfedéni, respekt
a otevienost, nacez ucenim. Téchto hodnot je mozné dosdhnout pomoci dodrzovani
Srumovych ceremonii, coZ jsou piedem stanovené udalosti, jejichZ pravidelné dodrZzovani
ma za nasledek sniZeni potieby dalSich schizek, které nejsou definované Scrumem. Prvni
ceremonii je sprint, jenz zastfeSuje vSechny ostatni ceremonie. Béhem sprintu se vytvari
pouzitelny inkrement produktu v pfedem stanoveném a periodicky se opakujicim ¢asovém
horizontu. Sprint za¢ina vZdy po skonceni pfedchazejiciho sprintu, nacez soucasti sprintu je
uvodni planovaci schiizka zvana sprint planning, dennich schiizku neboli daily Scrums,
vyvojové prace, vyhodnoceni sprintu pomoci sprint review a sprintova retrospektiva, jenz se
nazyva sprint retrospective. Béhem sprintu se nesmi provadét zadné zmény, které¢ by mohly
ohrozit cil sprintu, pfiCemz se nesmi snizovat kvalita cile sprintu. Aby bylo mozné v ramci
sprintu aplikovat pfezkoumani cile dodavaného produktu, nesmi byt sprint delsi nez jeden
mésic, protoZe vétsi délka sprintu by mohla mit za nasledek zvySeni rizikovosti samotného
sprintu. Druhou ceremonii je Casové ohraniCeny sprint planning, ktery by m¢él trvat
maximalné nekolik hodin. Béhem sprint planningu se stanovuje prace pro nésledujici sprint,
nacez vystupem ze sprint planningu by méla byt odpovéd’ na otazky tykajici se cilového
inkrementalniho pfirtstku, ktery vznikne na konci pfiStiho sprintu a prace, kterou je potfeba
vykonat, aby bylo mozné dodani pozadovaného cilového inkrementdlniho pftirtstku.
Schiizka, ktera se kona na denni bazi, se nazyva daily Scrum. Tato schiizka je ur¢ena pro
vytvofeni planu pro nasledujicich den, nacez plan se znovu vytvafi, ¢i upravuje na nasledném
daily Scrumu. Daily Scrum je ¢asové ohrani¢eny a nemél by trvat déle, neZ patnact minut.
Strukturu samotné schlizky si stanovuje kazdy vyvojovy tym sdm. Pravidelné na konci
sprintu dochazi ke c¢tvrté ceremonii, jenZ se nazyva sprint review a jehoz cilem je

vyhodnoceni sprintu, ktery probéhl. Na schizce se predvadi vysledny inkrementalni
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ptirtstek, ktery vznikl béhem sprintu a na zaklad¢ zpétné¢ vazby se piipadné upravuje
produktovy backlog. Posledni ceremonii je sprintova retrospektiva, ke které dochézi po
sprint review a pfed sprint planningem nasledujiciho sprintu. Smyslem sprintové
retrospektivy je prezkoumani pribéhu posledniho sprintu ve smyslu pouzitych nastroju,
vztaht a lidi. Déle se identifikuji uspéchy a netspéchy, které se staly béhem sprintu a vytvaii
se plan na realizaci vylepSeni, které se tykaji zptsobu prace celého tymu. (Ken Schwaber,
2017, stranky 2-14)

3.2.4. Prace vyvojového tymu v projektu

Mezi dvanact principti agilniho manifestu spadaji i principy tykajici se prace
vyvojovych tymul. Agilni manifest urCuje, ze budovani projekti by meélo byt okolo
motivovanych jedincl, pro které je nutno vytvofit prostiedi, jenzZ podporuje jejich
schopnosti, zaklada si na sdélovani informaci na zaklad¢é osobniho kontaktu a drzi se toho,
Ze tymy jsou samoorganizované a zpétn¢ se zamysleji a podle toho upravuje své chovani

a zvyklosti. (Kent Beck, Principy stojici za Agilnim Manifestem, 2001)

Vyhodou agilniho stylu fizeni je jednodusi implementace zmén v ramci projektu, pro se
agilni vyvojové tymy zaméfuji na rychly vyvoj produkti, aby mohly ziskat od zdkaznika
projektu zpétnou vazbu a tim dosahly pro zakaznika nejvétsiho mozného piinosu. V praxi se
velikost agilniho vyvojového tymu pohybuje od tiéi do deviti ¢lent, ktefi maji stoprocentni
alokaci v daném tymu a sdili spole¢ny pracovni prostor. Agilni vyvojové tymy jsou
samoorganizované, tudiz si ¢lenové tymu mohou sami rozhodnout, kdo bude praci
vykonavat v pfistim vyvojovém obdobi. Déle jsou multifunkéni a jednotlivé role v tymech
jsou obsazeny tak, aby bylo mozné pokryt vSechny potifebné znalosti a dovednosti, které jsou
potiebné pro bezproblémovou dodavku produktu. Diky tomu jsou tymy schopny dodavat
Casté inkrementy produktu. (Project Management Institute, Agile Practice Guide, 2017,
stranky 50-52)

Agilni vyvojovy tym, ktery se fidi agilni metodikou Scrum, se nazyva Scrumovy tym.
Scrumovy tym se sklada z Product Ownera, Scrum mastera a samotného vyvojového tymu.
Scrumové tymy, stejné jako agilni vyvojové tymy, jsou samoorganizované, multifunkéni
a navrzeny tak, aby optimalizovali flexibilitu, kreativitu a produktivitu. Scrumovy tym tudiz
na rozdil od projektového tymu na projektu, jenz je fizen pomoci waterfall metodiky, ma

vSechny potiebné kompetence k dokonceni prace a neni zavisly na rolich, jenz nejsou
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soucasti Scrumového tymu. Déle, jelikoZ jsou samoorganizujici, tak si Scrumové tymy samy
rozhoduji, jak nejlépe mohou vykonavat svoji praci. Produkty, které¢ tymy vyvijeji, jsou
dodavany pomoci inkrementalnich pfirtistkli v pfedem stanoveném rozsahu a dale iterativné,
na bazi opakujicich se vyvojovych cykli. Za maximalizaci hodnoty dodavaného produktu je
zodpovédna role Product ownera, jenz spravuje produktovy backlog neboli prioritizovany
seznam pozadavkll a zajiStuje, aby vyvojovy chépal a rozumél polozkam produktového
backlogu. Soucasti Scrumového tymu je 1 vyvojovy tym, jehoz primarnim ukolem je dodani
inkrementalni ptirtstki produktu vzdy na konci periodického vyvojového obdobi. Vyvojovy
tym slozen z profesionald, v ramci daného projektu, je strukturovan tak, aby se se mohl sam
organizovat a tidit si vlastni praci podle sebe. Posledni roli, kterd je ve Scrumovém tymu
obsazena je Scrum Master, jehoZ primarnim zodpovédnosti je prosazovani a podpora Scrum
metodiky nejen ve Scrumovém tymu, ale 1 v celé organizaci. (Ken Schwaber, 2017, stranky
6-8) Scrum Master je koucem a facilititorem, nicméné neni zodpovédny za dodavku
produktu vyvojovym tymem a ani se nejednd o asistenta vyvojového tymu. Scrum master
pomahé vyvojovému tymu pii odstranovani prekazek pii praci, povzbuzuje tym k pievzeti
zodpovédnosti a jeho cilem je podpofit samoorganizaci vyvojového tymu. (Sochova, 2018,

str. 29)

V komparaci s agilnim vyvojovym tymem, je u waterfall projekti projektovym tymem
skupina osob, kteti se realizacné podileji na realizovani cilii projektu po cely Zivotni cyklus
projektu. Projektovy tym je fizen projektovym manazerem na zakladé pfidéleného Casu, ¢i
kapacit na daném projektu. Jednotlivé role jsou na projektech alokovany aZz do sta procent
svych kapacit, nacez mohou byt soucasti n€kolika projektovych tymu, pokud nejsou na
jednom projektu alokovani na sto procent svych kapacit. Po skonceni projektu je projektovy

tym rozpustén. (Svozilova, 2011, stranky 33-38)
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4. Vlastni prace
4.1. Popis vybraného podniku

Vybrany podnik, jenz je pfedmétem diplomové prace, je bankovni instituci, kterd ptisobi
na ¢eském trhu od devadesatych let dvacatého stoleti a dle celkovych aktiv je ozna¢ovana
za jednu z nejvétSich bank na domacim trhu. (Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé materialt

poskytnutych vybranou spole¢nosti)

Vybrand bankovni poskytuje Siroké spektrum bankovnich sluzeb, se kterymi cili na
soukromou a podnikatelskou, ¢i korporatni klientelu. Pfevazné¢ bankovni instituce cili na
V oblasti bankovnictvi a dale aktivni spravu financi. Své sluzby poskytuje na ¢eském trhu
pro své soucasné a i budouci klienty ve vice nez sto pobockach. (Zdroj: Vlastni zpracovani

na zaklad¢ materiald poskytnutych vybranou spole¢nosti)

Vybrany podnik Ize také oznacit za spole¢ensky odpovédnou spolecnost, jelikoz kromé
svych primarnich aktivit, jenz se tykaji bankovnictvi, se dale angaZzuje v tad¢ vefejné
prospeSnych aktivit, mezi které patii napiiklad charitativni projekty a vzdelavani, ¢imz se
snazi inspirovat své klienty, ktefi se poté mohou zapojit do charitativnich aktivit.
Spolecenskd odpovédnost je nedilnou soucasti firemni kultury, hodnot a strategie, kterou
vybrany podnik zastava. (Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé¢ materialli poskytnutych

vybranou spole¢nosti)

4.2. Popis soucasného stavu Fizeni projekti ve vybraném podniku

Kapitola se zaméfuje na popis a rozbor soucasného stavu tizeni projektii ve vybraném
podniku, kterym je vybrana bankovni instituce. V kapitole budou popsany a rozebrany
jednotlivé role, Zivotni cyklus projektu, cile projektového fizeni, fizeni projektl pomoci
agilnich metod, role v agilnich metodéch, pojmy a artefakty v agilnim stylu fizeni, standartni
vyvojové tymy a agilni vyvojové tymy ve vybrané spolecnosti. (Zdroj: Vlastni zpracovani

na zaklad¢ materidlti poskytnutych vybranou spolecnosti)

Jako cil si projektové fizeni ve vybrané spolecnosti klade dosazeni pozadovanych

a stanovenych cili v takové kvalité, jaka je poZadovana zdkaznikem projektu. Dosazeni cilt
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musi byt v rdmeci stanovenych ukazatelll projektového trojimperativu, za coz jsou v ramci
vybrané spolecnosti povazovany finance, ¢as a scope projektu. (Zdroj: Vlastni zpracovani

na zaklad¢ materialti poskytnutych vybranou spolecnosti)
4.2.1. Projekt ve vybraném podniku

Jako projekt je ozna¢ovana jednorazova aktivita, jenz je provadéna s imyslem dosazeni
pfedem stanoveného cile, kterého ma byt dosazeno v planovaném cCase a pii vyuziti
jednorazovych lidskych a materialnich zdroji. Jako cil projektu je mozné stanovit tvorbu,
¢1 zménu procesu, produktu, nebo sluzbu vybraného podniku s co nejveétsim pirinosem pro
interni, ¢i externi zadkazniky organizace. Jako projekt je také oznacovana aktivita, jenz ma
interni a externi kapacitu, bez zapoc¢itani kapacit projektového manazera, ¢i IT projektové
manazera, vy$$i nez sto MDs. Vybrany podnik poté rozliSuje i neprojektové pozadavky,
které souhrnné maji pracnost mensi nez sto MDs. (Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé

materiald poskytnutych vybranou spole¢nosti)

Mezi neprojektové pozadavky patii Middle Development, coz je aktivita, jejiz interni
a externi pracnost se pohybuje v rozmezi dvacetSest aZ sto MDs, dale je Small Development,
jehoz interni a externi pracnost se pohybuje mezi Sesti a dvaceti péti MDs a jako posledni je
rychly vyvoj, ktery ma interni a externi pracnost v rozmezi nula az pét MDs a ma dopad
pouze na jeden systém. (Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé material poskytnutych

vybranou spolec¢nosti)
4.2.2. Zivotni faze projektu u Waterfall stylu ¥Fizeni projekti

Zivotni cyklus projektu fizeného pomoci waterfall metodiky ve vybrané spoleénosti
obsahuje celkem pét fazi. Aby kazd4 faze mohla prob&hnout, jsou zapotiebi specifické
vstupy, ze kterych je poté mozno tvofit vystupy, pri¢emz nejcastéji se jedna o analyzy, na
zaklad¢ kterych je mozné pokracovat v dalsi fazi. Na obrazku Cislo tii je zobrazen zivotni
cyklus projektu, véetné¢ dokumentace, kterd v ramci dané faze vznika a je dale podkladem
pro dal$i faze. Prechod mezi fazemi je mozny na zaklad€ rozhodnuti projektového vyboru.

(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé materiala poskytnutych vybranou spolecnosti)
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Obrazek 3: Zivotni cyklus projektu
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(Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢é materialt poskytnutych vybranou spolecnosti)

Faze Start

Zivotni cyklus projektu zagina fazi start. Zakladnim vstupem pro fazi start je napad
na inovaci, nebo zménu, kterd bude realizovana pomoci projektu. Vystupem féaze start je
poté popis projektové ideje, ktera zahrnuje popis potieby ve smyslu popisu problému, ¢i
prilezitosti a také efektu, ktery nastane po realizaci. Soucasti vystupu je také definice
pfedbéZznych ndkladii a benefith. (Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé¢ materidla

poskytnutych vybranou spole¢nosti)

Zakladni vystupnim dokumentem z faze start je projektova idea, kterd v sobé
zahrnuje zakladni informace, navrhy cili a zmén, dopady do IT, navrh projektového tymu
a predbézné nédklady a pfinosy, at’ uz meéfitelné, ¢i neméfitelné. Projektova idea je také
dokumentem, ktery ve vybrané organizaci zacina realizaci nového produktu, procesu, ¢i
sluzby, ¢i méni stavajici. Projektovou ideu vytvaii zadavatel, ktery chce novy produkt,
proces, ¢i sluzbu, nebo chce zménu stavajiciho, naceZ schvaleni projektové ideji ma na
starost seniorni tym. Na zéklad¢ schvalené projektové ideje je mozné oteviit projekt.
Otevieni projektu je zobrazeno na obrazku cislo ¢tyfi. (Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé

materiali poskytnutych vybranou spolecnosti)

38



Obrazek 4: Otevieni projektu ve fazi start

Dopadova
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projektovym
vyborem
Konec

(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé materiala poskytnutych vybranou spolecnosti)

V ramci faze start dochéazi k ptipravé a fizeni harmonogramu a planu, coZ ma na
starosti projektovy manazer. Rizeni projektového planu spoéiva zejména v definici procesti
zajistujicich v€asné dokonceni projektu, mezi které patii naptiklad definovani WBS, coz je
Work breakdown structure, neboli hierarchicka struktura rozdéleni praci, ¢i vytvofeni
seznamu aktivit, odhadu casové narocnosti a nakladii, nebo ur€eni kritické cesty. Ve fazi
start se tedy piipravuje detailni plan pro fazi ptiprava a obecny plan pro cely projekt, za coz
je zodpoveédny projektovy manazer, piipadné také IT projektovy manazer, pokud si to
charakter projektu vyzaduje. (Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ materialti poskytnutych

vybranou spolecnosti)
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Po schvéleni projektové ideje a dokonceni piipravy projektového harmonogramu je
mozné projekt otevfit, pro coz je vyzadovan souhlas projektového vyboru. (Zdroj: Vlastni

zpracovani na zaklad¢ materialii poskytnutych vybranou spolecnosti)

Faze priprava

Faze ptiprava je fazi projektu, ve které dochazi k popisu projektového zameéru
Z pohledu definice cile a rizik projektu, dale také identifikace zakaznika a procest, navrhu
feSeni a dopadl daného feSeni na zédkaznika projektu a také do jednotlivych procesii
a systémul. Soucasti faze priprava je také definice projektového tymu a dalSich osob a roli
dotéenych projektem a definice realizacniho ramce projektu, ¢imz je ve vybraném podniku
¢as, rozsah projektu a néklady, tudiz projektovy trojimperativ. (Zdroj: Vlastni zpracovani na

zakladé materialii poskytnutych vybranou spole¢nosti)

Zakladem pro fazi priprava je projektova idea. Dale je nutnym vstupem do faze
piiprava, aby byl zhotoven ve fazi start pfedbézny harmonogram. Primdrném vystupem
z faze ptiprava je kromé projektového zdméru analyza rizik a stakeholder analyza, nebo
analyza dotCenych osob projektem. Ve fazi ptiprava se mimo jiné také zhotovuje business
specifikace projektu, navrh feseni, procesni mapy a potvrzuji se kapacity ¢lenti projektového
tymu do faze realizace. Business analyzou projektu je myslen vycet tkolti, znalosti a technik
vyzadovanych k identifikaci business potieb a stanoveni business problémd, které maji byt
projektem feSeny. V ramci business analyzy tedy vznika detailni popis zadani projektu
z obchodniho, neboli business pohledu vybrané spolecnosti, ktery schvaluje projektovy
manazer. Naproti tomu analyza navrhu feSeni si klade za cil navrhnout a popsat IT feSeni
projektu, které je zadané v business analyze tak, aby bylo mozné jednotlivé ¢asti projektu
nacenit a naplanovat pro fazi realizace. V ramci analyzy névrhu feSeni se také vyhodnocuji
klady a zapory Vv ptipad¢, ze existuje nékolik moznych variant feSeni. Analyzu navrhu feSeni
ma na starosti Enterprise architect spolecné se Solution architectem. (Zdroj: Vlastni

zpracovani na zéklad¢ materialti poskytnutych vybranou spolecnosti)

Po vypracovani vSech povinnych vstupti projektu ve fazi ptipravy, mezi které patii
projektovy zamér, business specifikace, analyza navrhu feSeni a harmonogram projektu, je

projekt piedstaven projektovym manazerem na projektovém vyboru, kde se Zada o pfechod
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projektu do faze realizace. Vystupem ze zasedani projektového vyboru je rozhodnuti
projektového vyboru o realizaci projektu. (Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ materiald

poskytnutych vybranou spole¢nosti)

Faze realizace

Projekt do faze realizace postupuje po rozhodnuti o realizaci projektu na projektovém
vyboru, na ktery projekt predstupuje po vypracovani v§ech potfebnych vstupnich dokumentt
V ramci faze piiprava. Mezi potfebné dokumenty pro vstup projektu do faze realizace patii
projektovy zamér, business specifikace, navrh feseni, ¢i harmonogram projektu. Cilem faze
realizace je vytvoreni detailni specifikace na zdklad€ vstupnich dokumentt, dale pak dodéani
pozadovanych vysledki projektu a jejich otestovani a na zavér nasazeni do zivého provozu,
neboli nasazeni do produkce. (Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ materialti poskytnutych

vybranou spole¢nosti)

Soucasti faze realizace jsou business aktivity, které probihaji soubézné s IT dodavkou
a uzce s ni souvisi. Rovnéz byvaji business aktivity povinnym vystupem pii piechodu do
faze ukonceni. Mezi business aktivity, které probihaji ve fazi realizace, patfi naptiklad
komunikacni plén, Skolici materidly, aktualizované produktové katalogy a uzivatelsky
manual. O piipravu a dodani business aktivit a stara zejména vlastnik produktu neboli
business vlastnik, jenz je pomyslnym majitelem projektu. Soubézné¢ s business vlastnikem
participuje na dodani business aktivit projektovy manaZer, ktery ma na starosti vypracovani
a dodani komunikacni matice, dale pak HR neboli oddé€leni lidskych zdrojt, ktefi
spolupracuji s business vlastnikem na Skolenich a dodani potfebnych materiala, za coz lze
povazovat napiiklad uzivatelsky manual, ¢i Skolici materidly. (Zdroj: Vlastni zpracovani na

zaklad€ materiald poskytnutych vybranou spole¢nosti)

Pfed samotnym zapocetim vyvojovych aktivit, které vedou k dodani aplika¢nich
zmeén a novych aplikaci, v rdmci realiza¢ni faze, je nutné zpracovat funk¢ni a integracni
analyzu a dale funkéni navrh. Cilem funkéni a integracni analyzy a funkéniho navrhu je
analyzovat a navrhnout detailni specifikaci datovych toki mezi systémy, na které je v ramci
projektu dopad a dale poté ud€lat detailni popis navrhovanych systémii, na néz je dopad

V ramci projektu. Za dodani zminénych analyz je zodpovédny IT analytik a IT projektovy
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manazer. Po zpracovani funkéni a integraéni analyzy a funkéniho navrhu za¢ind vyvoj, kde
je hlavni participujici roli programator, ktery ma za kol vyvoj zmén, jenz jsou pfedmétem
projektu. (Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé materidld poskytnutych vybranou

spolecnosti)

Dodénim vyvoje nastdva obdobi, kdy se testuji zmény, ¢i chovani samotného
systému, nebo potazmo aplikace. Prvnimi testy, které po vyvoji probihaji, jsou systémové
integracni testy, jejichz tukolem je ovéieni chovani systému, ¢i aplikace a to vCetn¢ toho, jak
dany systém, nebo aplikace komunikuje s dalSimi systémy ve vybraném podniku. Dale se
ovéiuje pomoci systémovych integracnich testii celkova funkénost systému jako celku a to
vcetné testovani jednotlivych komponent uvniti aplikace. Za systémové integracni testy je
zodpovédny tester, ¢i skupina testert, ktefi jsou koordinovani test koordinatorem. Podporu
test koordinatorovi poté zajiStuje IT projektovy manazer. (Zdroj: Vlastni zpracovani na

zakladé materialii poskytnutych vybranou spole¢nosti)

Druhou skupinou testi, které probihaji po vyvoji a dodani pozadovanych zmén a je
uzivatelské akceptacni testovani. Uzivatelské akceptacni testovani je poslednim testovanim,
které probihé pied nasazenim zmén, ktery projekt dodava, do produkce. Cilem téchto testl
je zhodnoceni celkové pripravenosti systému, ¢i aplikace pro nasazeni a pouZzivani
koncovymi uzivateli, tudiz toto testovani neni primarné ureno k hledani chyb. Za
uzivatelské akceptacéni testovani je zodpovédny stejné jako u systémovych integracnich testi
test koordindtor, ktery koordinuje praci testera, ¢i skupiny testeri. Za celkové otestovani
Vv ramci projektu zodpovida IT projektovy manazer. (Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé

materidlii poskytnutych vybranou spolecnosti)

Po dokonceni vyvoje a kompletnim otestovani se nasazuje zmena, ¢i nova aplikace,
nebo systém do Zivého provozu. Za ptipravu planu nasazeni zmén je zodpoveédny projektovy
manazer spolecné s IT projektovym manaZerem vcetné komunikace v ramci vybraného
podniku o nasazovanych zménéch, u ¢ehoz participuje 1 zadavatel projektu. (Zdroj: Vlastni

zpracovani na zaklad¢ materiali poskytnutych vybranou spole¢nosti)

Po nasazeni do zivého provozu probihd dodate¢né post-produkéni testovani, které
fidi test koordinator ve spolupraci s IT projektovym manazerem. V ramci tohoto testovani
se ovefuje, zda dodavka zmény funguje tak, jak bylo zamySleno po nasazeni do zivé

produkce. Soucasné se ovetuje chovani stavajicich funk¢nosti systémt a aplikaci, na které
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ma dodavka zmény projektu dopad. Po dokonceni vyvojovych praci a vSech potiebnych

ovéteni pomoci testovani je mozné schvalit prechod projektu do fdze ukonceni.

(Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad¢ materiala poskytnutych vybranou spolec¢nosti)

Faze ukonceni

Po dokonceni vSech vyvojovych praci a kompletnim otestovani dodavky zmén
Vv ramci projektu je mozné na projektovém vyboru zazadat o prechod do faze ukonceni.
V ramci faze ukonceni se za cil klade zejména vypotradani vSech zavazka k dodavatelim,
mezi coz patii naptiklad zaplaceni praci. Soucésti faze ukonceni je i aktualizace veskerych
projektovych vystupl, dale jejich pfedani zadavateli projektu, ulozeni veskeré projektové
dokumentace do sdilen¢ho ulozisté a zpracovani zavérecné zpravy. Nalezitostmi, které musi
zavereéna zprava obsahovat, jsou popisy projektu z pohledu cild, rizik, zékaznika a procesu.
Dale zhodnoceni projektového tymu, vyhodnoceni projektu z pohledu projektového

trojimperativu a ponauceni, které plynou z projektu, neboli lessons learned.

(Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ materiali poskytnutych vybranou spolecnosti)

Obrazek 5: Aktivity behem faze ukonceni

Komunikace ‘ PFedani '\I‘ Zpracovani
5 | - opfechodu Weorddéni | | Aktalzace | | walizovanje | | zaviretné
¢ | | Piechod '\ | doostrého  zévazki vigi | projektovych \ hpro}ekt":"v“h | Zprawo
g do | prf}vozu‘ IE "\‘ dodavatelim I‘ vystupd " vystupu. | projektu
o || ostrého /| zakazniky { 8 zada.vatell ]
N 1| provozu /| Projektu ‘ | projektu
w | ]

(Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé materiald poskytnutych vybranou spolecnosti)
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V ramci faze ukonceni probiha oprava chyb IT dodavky zmény projektu, které byly
zjistény pomoci post-produkénich testli po nasazeni do zivé produkce. Samotna stabilizace
musi byt soucasti projektového planu, nacez roli, ktera je zodpoveédna za naplanovani oprav
chyb v projektu v ramci stabilizace, je IT projektovy manazer. (Zdroj: Vlastni zpracovani na

zaklad¢é materidli poskytnutych vybranou spolecnosti)

Po nasazeni fesSeni, jenz bylo predmétem projektu, do zivého ostrého provozu,
predani projektu business vlastnikovi a zadavateli a vypracovani vSech povinnych vystupt
je mozné projekt ukondéit. S zadosti na ukonceni projektu predstupuje projektovy manazer
pted projektovy vybor, ktery ma pravomoc projekt uzavfit. (Zdroj: Vlastni zpracovani na

zakladé materialii poskytnutych vybranou spole¢nosti)

Faze vyhodnoceni

Po uzavieni projektu na projektovém vyboru nastava projektova faze, kterd se nazyva
fazi vyhodnoceni. V ramci této faze jsou po urcitou dobu sledovany piinosy projektu, které
byly definovany pii pfechodu do faze realizace. Po uplynuti daného sledovaciho obdobi
nastava hodnoceni projektu, které je zaloZzeno na porovnavani ocekavanych a realnych
prinosu projektu. Za fazi vyhodnoceni je zodpovédny zadavatel projektu, nacez samotné
vyhodnoceni pifinosti probihd na ctvrtletni bazi. (Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé¢

materialti poskytnutych vybranou spolec¢nosti)
4.2.3. Role v projektu a Fizeni zodpovédnosti u Waterfall stylu Fizeni projekti

V této kapitole budou popsany role, jenz participuji na dodani projektu ve waterfall stylu
fizeni projektd. Mezi role spada projektovy manazer, IT projektovy manazer, fidici vybor
projektu, projektovy vybor, IT kontrolni zménovy vybor, Enterprise a Solution architektura
a seniorni tym. (Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé¢ materiald poskytnutych vybranou

spole¢nosti)
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Projektovy manaZer a IT projektovy manaZer

Projektovy manazer je osobou, kterd je zodpovédna za dosazeni vSech stanovenych
cila projektu. Je odpovédny za projekt ve vSech jeho fazich, pti¢emz byva piidélen k projektu
na zékladé¢ ptechodu projektu z faze start do faze pifiprava. Mezi hlavni tkoly a povinnosti
projektového manazera patii definovani celkového rozpoctu projektu, sestaveni a fizeni
projektového tymu, zpracovani detailniho harmonogramu projektu, podileni se na sestaveni
fidiciho vyboru projektu a piipravuje podklady na jednani projektového vyboru. Naproti
tomu IT projektovy manazer je primarnim kontaktem do IT pro kazdy projekt. V rdmci
projektu je zodpovédny za dodavku IT casti projektu v pozadovaném case, rozpoctu
arozsahu a stav IT dodavky v projektu reportuje projektovému manazerovi. Mezi dalsi tikoly
IT projektového manazera patii stanoveni projektové struktury IT dodavky projektu, nacez
dodavku IT projektu, ¢i IT ¢asti business projektu fidi v ramci celého IT na zaklad¢é metodiky
fizeni projektt v IT. Dale planuje, motivuje a koordinuje IT zdroje projektu s cilem dosazeni
stanovenych projektovych cili, vytvaii IT projektovy plan dodani projektu a vystupuje jako
primarni kontakt za IT pro dany projekt smérem k ostatnim oddélenim vybrané¢ho podniku.

(Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ materiala poskytnutych vybranou spole¢nosti)

Ridici vybor projektu

Ridici vybor projektu je vybor, ktery svolan a sestaven za uéelem ¥izeni konkrétniho
projektu a schvalovani vSech zmén, které jsou v rdmci projektového trojimperativu.
Ptedsedou fidiciho vyboru projektu je sponzor projektu a mezi dalsi Cleny patii liniovi
manazeti jednotlivych utvard, jejichZ zaméstnanci jsou €leny projektového tymu, ¢i dalsi
osoby, které jsou ur¢ené ke schvalovani projektového zaméru. Slozeni fidiciho vyboru
projektu neni pevné uréené a méni se na zakladé navrhu projektového manazera a schvaleni
sponzora projektu kdykoliv v prubéhu realizace projektu. (Zdroj: Vlastni zpracovani na

zaklad€ materiald poskytnutych vybranou spole¢nosti)
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Projektovy vybor

Nejvyssim orgadnem projektového fizeni vybraného podniku a poradnim organem
predstavenstva vybraného podniku je projektovy vybor. Projektovy vybor zaseda kazdy
mesic a je svolavan tajemnikem projektového vyboru. Mezi Cinnosti, kterymi se zabyva,
patii navrh priibézné prioritizace jednotlivych projekti, otevirani, ¢i uzavirani projekt,
zmény rozpoctl, harmonogramu a rozsahu jednotlivych projektt a dale schvaluje piechody
mezi jednotlivymi projektovymi fazemi. (Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad¢ materialt

poskytnutych vybranou spole¢nosti)

IT kontrolni zménovy vybor

IT kontrolni zménovy vybor, je komisi, ktera schvaluje projektové kapacity v ramci
vSech pozadavki v ramci projektt, pro pfipravnou a realizaéni fazi projektu. Rozlisuje se IT
kontrolni zménovy vybor 1, na kterém probihd schvaleni k dopadové analyze, na jehoz
zaklad¢ je pro dany projekt pridélen business analytik. Vysledkem dopadové analyzy je
identifikace dopadt do IT systémti a odhad pracnosti implementace zmény. Naproti tomu na
IT kontrolnim zménovém vyboru 2 probihd schvalovani k fazi ptiprava, ¢i fazi realizace, na
jehoz zaklad¢ je ptifazen IT projektovy manazer, ktery zajist'uje realizaci piipravné faze
projektu. Pro schvaleni do faze piiprava, ¢i realizace v rdmci IT kontrolniho zménového
vyboru 2 je také zahrnuto vyjadieni Enterprise Architektury. Komise IT kontrolniho
zmeénoveého vyboru zasedad kazdych Etrnact dni, nacez prvni €ast zasedani je vénovana IT
kontrolnimu zménovému vyboru 1 a druha cast je vénovana IT kontrolnimu zménovému
vyboru 2. (Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé materidld poskytnutych vybranou

spole¢nosti)

Enterprise a Solution Architektura

Enterprise Architektura je orgdnem, ktery je zodpovédny za soulad IT architektury
s celkovou strategickou koncepci vybraného podniku. V ramci projekti dava doporuceni

k predbézné analyze dopadid, business specifikaci a navrh feSeni, coz jsou technické
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dokumenty potiebné pro realizaci projektu. V ramci projektového vyboru findlni navrh
feSeni. Naproti tomu Solution architektura je zodpovédna za samotné vytvotreni navrhu IT

feSeni pro konkrétni projekt na zakladé business specifikace a dopadové analyzy.

(Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad¢ materiala poskytnutych vybranou spolec¢nosti)

Projektova kancelar

Projektova kanceléf, neboli Project management Office je organizacnim uUtvarem
vybraného podniku, ktery odpovida za ftizeni portfolia projektl. Mezi primérni ¢innosti
projektové kancelafe patii fizeni projektového portfolia v souladu s prioritami a strategii
vybraného podniku, poskytovani podpory projektovym manazerim v prabcéhu celého
zivotniho cyklu projektu, svolavani projektového vyboru a vytvafeni a aktualizovani
metodiky pro fizeni portfolia projekti a samotného fizeni projektd. (Zdroj: Vlastni

zpracovani na zaklad¢ materiali poskytnutych vybranou spole¢nosti)

Seniorni tym

Seniorni tym je tficlennym poradnim organem, ktery kooperuje s projektovym
vyborem, projednava a dava doporuceni na otevieni, ¢i uzavieni projekti a k pfechodiim
mezi projektovymi fazemi u konkrétnich projektd. Dale prioritizuje projekty v ramci
projektovych kategorii a podili se na pfipravé projektového rozpoctu na nasledujici rok.

(Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé materiala poskytnutych vybranou spolecnosti)
4.2.4. Rizeni projektii pomoci agilniho p¥istupu

Implementace agilniho stylu fizeni ve vybrané spole¢nosti se opira o poznatky
a znalosti, které jsou popsany v agilnim manifestu a dokumentu, ktery sepsal Dr. Winston
W. Royce. V ramci agilniho se vybrand spolecnost snazi o to, aby bylo zdkaznikovi
vyhovéno ¢asnym a prubéznym dodédvanim pro néj hodnotnych sluzeb, vitaji se zmény
v ramci dodavek, které vedou ke zvySeni konkurenceschopnosti zakaznika, preferuji se kratsi
intervaly dodavek a je vyZadovana spoluprace v rdmci organizace po celou dobu projektu.

Cilem agilniho fizeni ve vybrané spolecnosti je zména kultury v rdmci spole€nosti, které
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povede Kk prosazeni agilniho mysleni do vSech organizac¢nich slozek a zaroven povede ke
zlepSeni komunikace a spoluprace napfti¢ jednotlivymi oddélenimi. Na zaklad¢ téchto zmén
chce vybrana spoleénost docilit zrychleni dodavek a zlepseni efektivity v ramci projektu.
K dosazeni agilni kultury se vybrana spoleCnost ubrala postupné pomoci edukace
jednotlivych ¢lenti vyvojovych tymi, zakladanim dalSich multifunkénich tymt, az po
edukace jednotlivych oddéleni. (Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé material

poskytnutych vybranou spole¢nosti)

Pted zapocetim agilniho vyvoje ve vybrané spolec¢nosti probihd jednorazové faze
idea, jejiz soucasti je pozadavek na zménu, ¢i pfinos. Na zakladé tohoto pozadavku vznika
prezentace planované agilni aktivity, jenz je prezentovdna piedstavenstvu vybraného
podniku. Pfedstavenstvo na zaklad¢ rozhodnuti miize schvalit postup agilni aktivity do
jednorazové probihajici faze start, jejimz cilem je prvotni zpracovani, jehoz soucasti je
1 prioritizace a rozpoc¢tovani. (Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé materiali poskytnutych

vybranou spole¢nosti)

V této fazi spolupracuji mezi sebou business zadavatel, business analytik a vlastnik
zdroju, ¢i penézenky. Fazi, jejimz primarnim tikkolem je prvotni zpracovani, lze oznacit jako
soubor aktivit, jejichz cilem je schvaleni vyvoje v agilnim médu. Vystupnim artefaktem je
dokument, jenz obsahuje informaci, ze dany projekt usiluje o zarazeni mezi agiln¢ vedené
projekty. Projekt na zaklad¢ schvaleni a zafazeni mezi agilné vedené projekty dale
podstupuje jednordzovou piipravnou fazi, kde zodpovédnou roli za vedeni projektu je
IT projektovy manaZer, Scrum master a také agilni kou¢. Déle s témito rolemi spolupracuji
role zainteresované na projektu a Product owner. V ramci této aktivity vytvafi
zainteresované role na projektu navrh vlastni metodiky fungovani agilniho tymu, do ¢ehoz
spada proces vyvoje v agilnich sprintech, délka samotnych sprintli, seznam podplrnych
nastrojii a prace S nimi, ¢i zpiisob prace samotného vyvojového tymu. Kromé metodiky
fungovani vyvojového tymu jsou vystupnim artefaktem i pozadavky Product ownera
a seznam roli na agiln¢ vedeném projektu. Na zaklad¢ seznamu roli obsazuje IT projektovy
manazer ve spolupraci Se Scrum masterem a agilnim koucem role tvofici agilni tym. (Zdroj:

Vlastni zpracovani na zaklad€¢ materialt poskytnutych vybranou spole¢nosti)

Ve fazi ptiprava, pfed samotnym zahdjenim prvnich sprintd, ma IT projektovy

manazer, se kterym spolupracuje Scrum master a agilni koué, za kol zaskoleni agilniho
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tymu, sestaveni backlogu a pfipravu agilniho tymu na prvni sprinty. Zaskoleni agilniho tymu
a dalsich spolupracujicich roli probiha formou Skoleni, nacez skoleni je zaméfené na teorii
agilnich praktik a pravidelné klicové schlizky agilniho tymu. Dale pfi sestavovani backlogu
je IT projektovy manazer vice jako spolupracujici role, jelikoz za samotné sestaveni je
zodpovédny Product owner, ktery sestaveny backlog pro dany agilni projekt dale prioritizuje
a ptipadné dopliiuje. Po dokonceni téchto krokl zacina piiprava agilniho tymu na prvni
sprinty. Piipravu agilniho tymu zahajuje Product owner, ktery vybere z jiz prioritizované¢ho
backlogu seznam klicovych user stories, piedstavi je agilnimu tymu a spole¢né vyhodnoti
jejich pracnost a ¢asovou naro¢nost, pficemz je dale Product owner zatadi do sprint
backlogu. (Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé materiald poskytnutych vybranou

spolecnosti)

Po dokonceni jednorazoveé ptipravné faze ptichazi na fadu vyvojovy sprint. Kazdy
dil¢i den ve vyvojovém sprintu nastdva ceremonie zvand denni Scrum, kdy agilni tym
organizuje denni standup, jenZ je ¢asové omezen na patnact minut. Na denni Scrum jsou
vSichni ¢lenové vyvojového tymu povinni dorazit v€as a maji za ukol zodpovédéet na otazky,
které se tykaji toho, na ¢em vybrany ¢len tymu pracoval od posledniho denniho Scrumu,
s jakymi problémy se potykal a zda praci dokoncil a na zavér musi zodpoveédét na to, Cemu
se bude vénovat po skonceni denniho Scrumu az do dal$iho setkani. Kromé denniho Scrumu
probihd béhem vyvojové sprintu ve vybrané spolecnosti aktivita zvana programovani,
béhem které vyvojat vytvaii zdrojovy kod, ktery déale automaticky testuje. Vystupnim
artefaktem je poté inkrement kodu otestovany na vyvojarském testovacim prostredi. (Zdroj:

Vlastni zpracovani na zaklad€¢ materiali poskytnutych vybranou spolecnosti)

Po skonceni vyvojového sprintu nastava demo schiizka, coz je aktivita, béhem které
vyvojovy tym prezentuje vysledek své prace za dany sprint Product ownerovi. V idealnim
ptipad¢ Product owner schvali vysledek prace vyvojového tymu za dany sprint a vznika
inkrement, ktery je mozné nasadit do produkéniho prostiedi. Pokud Product owner
s vysledkem prace za dany sprint nesouhlasi, je nutné user stories opét zaradit do planovaci
schiizky pted sprintem. (Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé¢ materidlli poskytnutych

vybranou spole¢nosti)

Po skonceni vyvojového sprintu nastava kromé demo schiizky i retrospektivni schiizka,

coz je aktivita, v ramci niz se zapojuje cely vyvojovy tym do rozhodovani o fungovani

49



daného tymu. Retrospektivni schlizka mé za cil nechat jednotlivé Cleny vyvojového tymu
vyjadrtit sviyj ndzor, nacez by si ¢lenové vyvojového tymu méli uvédomit, co tym jako celek
de¢la dobie a co ne. Retrospektivni schiizky tidi IT projektovy manazer ve spolupraci se
Scrum masterem a agilnim koucem. (Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé materidlt

poskytnutych vybranou spole¢nosti)

4.2.5. Artefakty a pojmy v agilnim stylu Fizeni projekti

Jako agilni artefakty lze ve vybraném podniku oznacit soubor nastrojii a aktivit, jenz se
konaji, nebo vyuzivaji pfi agilnim stylu fizeni projektlii a metodé¢ Scrum. Mezi agilni

artefakty spada sprint, backlog, sprint backlog, user story a epic. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Sprint

Sprint, nebo iterace, je zakladni jednotkou vyvoje pro agilni styl fizeni ve vybraném
podniku. Jedna se o Casové omezenou aktivitu, béhem niZ vyvojovy tym vytvaii inkrement
produktu. Délku sprintu ve vybraném podniku je jeden tyden, az jeden mésic, nejcastéji se
vSak jednd o ¢trnact dni. Délku sprintu si miize tym upravit podle svym potieb v ramci
obdobi jednoho tydnu az jednoho mésice. (Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ materiala

poskytnutych vybranou spole¢nosti)

Backlog

Jako backlog je ve vybrané spole¢nosti oznaCovan prioritizovany seznam pozadavki
na funkcionality doddvaného produktu. V backlogu se eviduji user stories, chyby na
produktu a ukoly, které je nutné splnit. Aktualizace backlogu probiha pravidelnég, pfi¢emz
poradi a priorita polozek na backlogu se méni na zakladé zpétné vazby. Vedeni backlogu
u agilnich tym1 je ve vybrané spolecnosti povinné a za jeho spravu je zodpovédny Product

Owner. (Zdroj: Vlastni zpracovani na zédklad¢ materialt poskytnutych vybranou spole¢nosti)

50



Sprint Backlog

Specifickou variantou backlogu je sprint backlog, coZ je vybrany seznam pozadavka
Z backlogu, ktery je zatfazen do vybraného sprintu, ve kterém se i realizuje. Soucasti sprint
backlogu jsou user stories, chyby na produktu a ukoly, které jsou zafazeny do sprint
backlogu v takovém mnozstvi, aby je bylo mozné splnit a dodat za jeden sprint. Za jeho
celkovou spravu je zodpovédny Product Owner, pficemz zapojeny do vybéru pozadavka do
sprintu je cely tym. Aktualizace sprint backlogu se kona kazdy sprint a jeho vedeni a je ve
vybraném podniku dobrovolné. (Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé materiali

poskytnutych vybranou spole¢nosti)

User story

User story je specifickym druhem tikolu pro Scrum a agilni styl fizeni projektd. Jedna
se o druh tkolu, ve kterém je zachyceny popis funkcionality, ¢i zmény, z pohledu koncového
uzivatele. Na rozdil od ukolt, user story popisuje i pro koho je tkol realizovén a proc je
délan, ¢i jakého ptinosu se dosdhne realizaci user story. V user story jsou také obsazeny
akceptacni kritéria neboli definition of done. Primarni zodpovédnost za spravu user stories
ma Product Owner. (Zdroj: Vlastni zpracovani na zadklad¢ materidli poskytnutych vybranou

spole¢nosti)

Epic

Epic ve vybraném podniku zastfeSuje soubor user stories, jenz sdili spole¢ny cil, tudiz
je epic nadfazen urc¢itému souboru user stories. Epic, jakoZto generalizovany celek s ur¢itym
cilem, neni mozno dodat v ramci jednoho sprintu na rozdil od user stories. Primarni
zodpovédnost za spravu epicu ma Product Owner. (Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé

materiali poskytnutych vybranou spolecnosti)
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4.2.6. Role u agilniho stylu Fizeni projektu

V ramci koexistence agilniho stylu fizeni s Waterfall stylem fizeni projekti vznika
nekolik novych roli v ramci dodavky projektu, ¢i samotného projektového tizeni, které
mohou role v ramci Waterfall stylu fizeni nahrazovat, nebo s nimi spolupracovat. Mezi nové
role v ramci agilniho pfistupu lze zatadit roli product owner, Scrum master a poté¢ samotny
vyvojovy tym. Tyto role jsou typické zejména pro agilni metodiku zvanou Scrum, ktera je
V ramci vybraného podniku hlavni agilni metodou, ktera je vyuzivana. (Zdroj: Vlastni

zpracovani na zaklad¢ materialii poskytnutych vybranou spolecnosti)

Product owner

Product Owner je vlastnikem produktu, ktery ovSem nefidi tym, nybrZ ma na starosti
definovani vize projektu a jeji transparentni komunikaci tymu a zaroven i vybranému
podniku a zédkaznikovi. Product Owner mtize byt oznacen i za spojovaci ¢lanek zakaznika
a vyvojového tymu, jenz odpovida za ujisténi zakaznika o tom, ze vyvojovy tym dé projektu
zakaznikem pozadovanou hodnotu. Primarnimi tkoly vyjma komunikace je vytvareni user
stories, coz jsou popisy ukolt s pfihlédnutim na to, pro koho jsou délany a pro¢ jsou délany.
User stories dale prioritizuje, dokaze definovat jakou pifidanou hodnotu ma jaka
funkcionalita a dale z user stories vytvari backlog, coz je prioritizovany seznam pozadavku
na funkcionality, nebo funkéni vlastnosti dané dil¢i dodavky projektu. (Zdroj: Vlastni

zpracovani na zéklad¢é materialti poskytnutych vybranou spolecnosti)

Scrum master

Scrum master je roli, kterd piisobi priméarné v agilnim tymu, ktery vyuzivd metodiku
Scrum. Role scrum mastera je mezi¢lankem mezi tymem a jakymkoliv rusivym elementem
z vnéjsiho prostredi. Hlavnim cilem Scrum Mastera je vytvofit samostatny, spokojeny
a Samoorganizovany agilni tym. Ddle pomaha tymu dosédhnout jeho cili a odstraiiuje
prekazky, jenz brani agilnimu tymu v praci. Dil¢im ukolem Scrum mastera je poté zajisténi

funkénosti Scrum procesu a jeho dodrzovani ¢leny agilniho tymu, ma ovSem i pravomocC
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iniciovat zménu v Scrum procesu, pokud je to potfeba. (Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢

materiald poskytnutych vybranou spole¢nosti)

Vyvojovy tym

Vyvojovy tym je souborem jednotlivych ¢lenti agilniho tymu, jenz jsou zodpovédni za
doruceni potencialné¢ pouzitelnych inkrementti produktu na konci kazdého sprintu. Role
vyvojového tymu jsou zvoleny tak, aby tym byl co nejvice nezavisli a mohl vSe vyiesit
v ramci svych kompetenci a znalosti. Vyvojovy tym je slozen ze tii az Sesti jednotlivct a je
samoorganizujici. (Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé¢ materialti poskytnutych vybranou

spolecnosti)

4.2.7. Fungovani vyvojového tymu

V kapitole fungovani vyvojového tymu bude dopodrobna rozebran vznik, prace a zanik
projektovych tymi a agilnich tymi. Projektovym tymem se rozumi skupina roli, jenz dodava
a pracuje na projektu fizeném waterfall stylem fizeni projekt. Naproti tomu za agilni tym
se oznacuji role Product Ownera, Scrum Mastera a vyvojového Scrum tymu, kteti dodavaji
projekt fizeny agilnim stylem fizeni projektl pomoci iterativnich dodavek inkrementalnich
dodavek projektu. (Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklad¢é materialti poskytnutych vybranou

spole¢nosti)

Vznik a prace standartniho projektového tymu

Sestaveni projektového tymu ve vybraném podniku se rozliSuje na dvou urovnich na
zéklad¢ projektové ideji a analyzy dopadii. V prvni urovni je projektovy tym sestavovan
projektovym manazerem. V ptipad¢, ze ma projekt dopad do IT, tak je soucasti projektu i IT
projektovy manazer. Druhou Grovni sestaveni projektového tymu je poté IT projektovy tym,
za jehoz sestaveni je odpovédny IT projektovy manazer. IT projektovy tym je slozeny z IT
projektového manazera a business analytika. Dale je IT projektovy tym sloZen ze zastupct

jednotlivych aplikaci a systémii, na které ma projekt dopad a také v IT projektovém tymu
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participuji zastupci z jednotlivych oddéleni, dle potieb projektu, mezi které patii zastupci
Z oddéleni testingu, IT operations, nebo napiiklad i security. Tito zéastupci jednotlivych
oddéleni neboli kapacity, jsou alokovany pomoci kapacitniho planovani, které je smeéfovano
na jejich nadfizené, ktetfi jsou za jednotliva oddé€leni zodpovédni. Samotny projektovy
manazer je ptidélen k projektovému tymu po schvéleni projektu do piipravné faze, nacez
IT projektovy manazer se kK tymu dostava po IT kontrolnimu zménovému vyboru 2. Pred
dosazenim projektového manazera do projektového tymu zajistuje tuto roli zastupce
business utvaru. Jednotlivé role projektového tymu dale pracuji na ptifazenych tkolech na
daném projektu, dle své alokace. Po skonceni projektu je projektovy tym rozpustén
a alokovan na jiné projekty. (Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé materialii poskytnutych

vybranou spolecnosti)

Vznik a prace agilniho tymu

Pted vznikem agilniho tymu ve vybraném podniku je vzdy nutné podat navrh na
vznik agilniho tymu projektovému vyboru a pfedstavenstvu podniku. Projektovému vyboru
se predkladd navrh tykajici se pfevodd zdroju z projektového rozpoctu. Naproti tomu
predstavenstvu se pieklada smysl a cil agilniho tymu, odsouhlaseny navrh ¢lenti tymu, kteti
musi mit jednotné cile a jméno Product ownera. Po schvaleni agilniho tymu navrhuje
Product owner cile pro agilni tym a pribézné milniky, jenZ jsou kontrolovany. (Zdroj:

Vlastni zpracovani na zakladé materialt poskytnutych vybranou spole¢nosti)

Vybér jednotlivetl do agilniho tymu spociva ve splnéni ptesné definovanych
schopnosti Product ownerem, které musi jednotlivi ¢lenové tymu ovladat, pfi¢emz jedinec
musi byt v agilnim tymu alokovan alespoii na padesat jedna procent, aby alokace v agilnim
tymu byla pro jedince pfevazujici. Product owner ma déle na starosti zajistit pro jednotlivé
Cleny agilniho tymu potifebna odborna a na mékké dovednosti zaméfena Skoleni. (Zdroj:

Vlastni zpracovani na zaklad¢ materialii poskytnutych vybranou spole¢nosti)
Prace vyvojového tymu spociva dodavani potencionalné pouzitelnych inkrementt
V ramci sprintll a dodrZzovani Scrum ceremonii a sprint planningu. Clenové agilniho tymu

maji povinnost zac¢astnit se na sprint planningu, kde se vybira, jaka prace se bude ve sprintu

realizovat, pfipravuji se ukoly, kterym se zaroven urci i termin splnéni pro cely tym
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a diskutuje se o mnozstvi prace, kterou je potieba vykonat v rdmei sprintu. Dale je povinnosti
pro c¢leny agilniho tymu zcastnit se denniho Scrumu, ktery probihd formou patnécti
minutového standupu. Vyvojovy tym je po skonceni projektu rozpustén do takové miry, do
jaké mu to pozadavky na provoz a dodateCny zékaznicky servis konecného produktu
umoziuje. (Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé materiali poskytnutych vybranou

spole¢nosti)

Komparace standartnich a agilnich tymu

V agilnich tymech, na rozdil od téch standartnich, kde odpovédnost za dil¢i ¢innosti na
projektu ma jednotlivec, ma zodpovédnost tym jako celek. Déle jednotlivec ve standartnich
tymech je zodpovédny ¢len zavisli na dodavkach jinych ¢lent, ¢i projektl, naproti tomu
agilni tymy jsou nezavislé na jinych tymech, tudiz jsou autonomni, pfi¢emz nejsou zavislé
ani na jinych projektech v ramci organizace. Ve vysledku ma agilni tym spolecny cil,
pficemz vSechny kompetence a potiebné zdroje zlstavaji v daném agilnim tymu. V agilnim
tymu taktéz probihd spoluprace ve smyslu vymény roli v Case, pfi€emZ na rozhodovani se
podili cely tym ve sloZeni vyvojovy tym, Scrum master, Product owner a ¢asto i Agile coach.
Naproti tomu ve standartnich tymech jsou role, ¢innosti a odpovédnosti dlouhodobé
definovény, nacez rozhoduje vzdy manazer. (Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé materialt

poskytnutych vybranou spolecnosti)

4.3. Identifikace slabych mist p¥i Fizeni projekti

Problémy pfi fizeni projekti se mohou objevit v jakékoliv tazi projektu. Nejvice problémi
se pii fizeni waterfall projektti objevuje ve fazi testovani, jelikoz je to prvni redlnd moznost,
kdy se da ovéfit spravnost kodu, ¢i samotného produktu. Naproti tomu projekty fizeny
agilnim stylem tento problém nemaji, jelikoZ testovani provadi na zékladé pravidelnych
sprintd, cemuz se také vyhybaji problémim plynoucim ze zménovych pozadavk, jelikoz
agilni styl fizeni je nastaven tak, aby byl otevieny zménam. Problémy u projekta fizenych
agilné mohou spocivat v pevn¢ danych nakladech a ¢asu, tudiz jakékoliv prodleni, nebo
zdraZeni miZe byt kritické a jeho predchazeni miZe jit na tkor kvality dodavaného produktu.
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Aby bylo mozné identifikovat slaba mista pii fizeni projektii ve vybraném podniku,
bylo vybrano pét projektd, nacez se uskuteCnily fizené rozhovory s jednotlivymi
projektovymi manazery, ¢i IT projektovymi manazery za jednotlivé projekty. Otazky
V ramci fizenych rozhovort byly koncipovany tak, aby se dal pfesné stanovit zvoleny styl
fizeni daného projektu, fazi, ve které se problémy vyskytly a divod, kvili kterému se
problémy vyskytly. Déle byly pokladany takové otazky, aby bylo mozné stanovit dopad
problémt a slabych mist pfi fizeni projektl a zjistit, zda by se projekt, volbou jiného stylu
fizeni projektd, chybam nevyvaroval. Pro kazdy zvoleny projekt bylo stanoveno osmnéct

otazek, tudiz celkovy pocet otazek byl devadesat. (Zdroj: Vlastni zpracovani)
4.3.1. Obecny popis projektu a zvolené metodiky

Prvni tfi otdzky se tykaji cile jednotlivych projektd, jelikoz kazdy styl fizeni projekta
je vice, ¢&i méné vhodny pro jiny typ projektl. Odpovéd’ na druhou otdzku spociva ve
stanoveni stylu fizeni, pomoci které¢ho byl dany projekt fizen. Tteti otazka tykajici se dopadu
projektu na zainteresované strany je zamérn¢ zvolena po druhé otdzce, jelikoz u projektii
tizenych pomoci waterfall stylu fizeni je nutné mit pfesné definovany cil projektu a kazda
zména znamend negativni dopad na ukazatele tykajici se projektového trojimperativu,
zatimco u agilné fizenych projektt jsou zmény vitany. Pii dopadu projektu na zakazniky
vybrané¢ho podniku, by zvoleni agilni metodiky u nového a inovativniho produktu nemélo
mit, pfi ¢etnych zménach v rozsahu projektu, takovy dopad, jako fizeni pomoci waterfall

metodiky. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cilem projektu A je propojeni né¢kolika systému za ucelem exportovani dat pro tvorbu
reportd, diky ¢emuz Ize konstatovat, Ze cil projektu je pfedem znamy. Zvoleni waterfall stylu
fizeni je spravng, jelikoz nelze na zéklad¢ daného cile projektu aplikovat agilni styl fizeni.
Cilem projektu B je upgrade stavajicich komponent. V tomto piipade je zvoleni waterfall
stylu fizeni projekti spravné, jelikoz cil je jasn€ dany a nelze ziskat zpétnou vazbu pied
samotnym upgradem. Cilem projektu C je vyvoj nové aplikace, ktera bude mit dopad 1 na
klientelu vybraného podniku. Na zaklad¢ inkrementalnich pfirGstkd lze upravovat cil

projektu, tudiz vyuziti agilniho stylu fizeni je spravné a pro projekt vyhodné.

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Projekt D je na zéklad¢ svého cile, velikosti a komplexity spravné fizen agilnim stylem
fizeni projektd, jelikoz v tomto pifipad€ je esencidlni potfeba zpétné vazby, postupného
vyvoje a upravy cile projektu. Projekt E ma jasné stanoveny cil, tudiz zvoleni waterfall stylu
fizeni je spravné. Nicmén¢ na zakladé otazky Cislo jedna je patrné, Ze se jednd o novou
funkcionalitu, tudiz vyuzitim agilniho stylu fizeni by bylo mozné dosahnout zpétné vazby,
pro kterou se nové a inovativni projekty fidi pomoci agilniho stylu fizeni. (Zdroj: Vlastni

zpracovani)
4.3.2. Problémy plynouci z nedostatku lidskych zdroji

Otazky Ctyti, pét a Sest jsou zaméteny identifikaci slabych mist v projektech na zakladeé
nedostate¢né alokace klicovych roli pro projekt. U agilniho stylu fizeni se predpoklada, ze
role budou alokovany vice nez padesati procentné v agilnich tymech a tudiz se predejde
problémiim spojenym s nedostatecnym kapacitnim osazenim. Problémy u agilné fizenych
projektll nastavaji, pokud jsou role nedostate¢n¢ alokovany do jednotlivych tymd.
U waterfall projektti se problémtim s nedostate¢nou alokaci jednotlivych roli mize ptredejit

dostate¢nym planovanim praci na projektu. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

U projektu A je alokace jednotlivych roli ohodnocena stoprocentné, tudiz nelze
identifikovat slabé misto v oblasti nedostate¢né alokace. Projekt B je hodnocen na devadesat
pét procent z diavodu, Ze zpozdéni projektu meélo za nasledek suplovani roli testerti
IT analytikem, tudiZ slabé misto 1ze identifikovat v pfipadé, Ze doba trvani projektu prekroci
pfedem stanoveny plan a jednotlivé role se musi vé€novat jinym projektiim, aby nedoslo
k hromadnému zpozdéni nékolika projekti. Na zakladé odpovédi projektového manazera
C u projektu C lze konstatovat, zZe agilni tymy nemaji problémy s nedostatecnou alokaci
jednotlivych roli v ptipad¢, Ze jsou jednotlivé role v agilnich tymech dostatecné alokovany.
V ptipad¢, Ze soucasti agilné fizeného projektu je i neagilni ¢ast, je nutno potiebné role
dodate¢né alokovat na projekt. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na projektu D je mozno urcit slabé stranky agilniho stylu fizeni projekti v oblasti
nedostatecné alokace jednotlivych roli a to v ptipad¢, Ze agilni tym neni dostate¢né kapacitné

podpoien a tim se projekt zpozd'uje. Projekt E nemél problém s nedostatecnou alokaci

a prekryvanim roli. (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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4.3.3. Podstata problémi, jejich dopad a FeSeni

Problémy se u waterfall stylu fizeni nejcastéji vyskytuji v realizacni fazi béhem
testovani, kdy je poprvé mozné vyzkouset produkt, jelikoz vyvoj ve waterfall stylu fizeni
neni iterativni. Komplexni a slozité problémy maji za nasledek vznik zménovych pozadavk,
ktery maji dale dopad na ukazatele projektového trojimperativu daného projektu. Agilni styl
fizeni je zalozen na iterativnim vyvoji a doddvce a testovani inkrementd, jenz jsou na zaklad¢
vyvoje dodany, coz zmiriiuje dopady vzniklych problémi, jelikoz je mozné problémy vyiesit
vV ramci agilniho tymu a nedochazi ke zpozdéni a prodrazeni projektu v takové mife, jako
u waterfall projektti. Problémtim jednotlivych projekta se vénuji otazky Cislo sedm az tfinact.

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

U projektu A se vyskytl problém, jenZ m¢l za nésledek zpoZzdéni projektu. Analyza
probéhla metodicky spravné, tudiz v ni nelze nalézt slaba mista, kterd by méla za nasledek
nedosazeni milnikti ve stanoveném case. Spravného varianty feSeni se dosahlo na zaklade
zkouseni riiznych variant, pti¢emz tento postup by byl vhodny pro agilni styl fizeni. Nicmén¢
u vybraného projektu by agilni styl nemohl byt pouzit u celé doby trvani projektu, jelikoz
projekt mél pfedem stanoveny cil. Projekt B se potykal s podobnym problémem jako projekt
A, kdy se projekt zpozdil kvili specifi¢nosti jednotlivych systémtll a komponent. Slaba mista
V fizeni projektti nelze u projektu A a projektu B piesné urcit. V projektu C se nevyskytovaly

zadné problémy. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na projektu D lIze identifikovat slaba mista v fizeni projektd zejména v oblasti
komunikace uvnitf agilniho tymu a mimo agilni tym. Dal§im slabym mistem, se kterym se
projekt potyka je nedostatecnd alokace ¢lend agilniho tymu a nedodrzovani agilniho stylu
fizeni, coz ma za nasledek zpozdéni projektu. ReSeni problému spoéivd ve vyfedeni
nedostatecné alokace jednotlivych roli v agilnim tymu a narovnani stylu fizeni projektu.
Projekt E se potykal s ndro€nym technickym feSenim, které mélo dopad na zpozdéni
projektu. Resenim byla intenzivni prace projektového tymu. U projektu E je mozné urdit
slabé stranky v drobnych nedostatcich analyzy, coz bylo ovSem vyieSeno pomoci nékolika
malych zménovych pozadavkd, které nemély dopad na rozpocet a termin dodani projektu.
Zpozdéni projektu v diisledku naro¢ného technického feseni nelze povazovat za slabé misto

Vv fizeni daného projektu. (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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4.3.4. Zménové pozadavky a Fizeni rizik u vybranych projekti

Otazky cislo patnact a Sestnact se tykaji vyskytu zménovych pozadavki a fizeni rizik
ve vybranych projektech. U waterfall projektdh mohou mit cetné zménové pozadavky
negativni vliv na ukazatele v ramci projektového trojimperativu. Naproti tomu, u agilniho
stylu fizeni, je vyskyt zmén vitan a vede ke zvySeni piidané hodnoty produktu pro zékaznika
projektu. Dale v oblasti fizeni rizik je nutné u waterfall projektt s riziky disledné pracovat,
jelikoz opomenuti rizika mize mit za nasledek neuspéch projektu z divodu, ze se na problém
piijde az ve chvili, kdy dochéazi k testovani. V tomto pifipadé se mulze projekt opozdit
a prodrazit. V oblasti fizeni rizik nelze u vybranych projektd identifikovat slaba mista

Vv fizeni projektl. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

U vSech vybranych projektli vede rizika projektovy manazer, nebo IT projektovy
manazer a jsou evidovdna v matici rizik. U projektu A nedoSlo ke vzniku zménovych
pozadavkl, stejné¢ jako u projektu D. U projekti C a E jsou pouze drobné zménové
pozadavky, které nemaji vliv na ukazatele projektového trojimperativu. U projektu E se
vyskytovaly dva zménové pozadavky, pficemz jeden z nich mél pozitivni dopad pro
sponzora projektu. V této oblasti nelze urcit slaba mista v tizeni projekti. (Zdroj: Vlastni

zpracovani)
4.3.5. Styl Fizeni vybraného projektu a jeho spravnost pro konkrétni projekt

Spravnosti vybraného stylu fizeni se vénuji otazky cCislo Sestnact, sedmnact a osmnact. Pro
agilni styl fizeni je typické, ze se jednd o projekty, které dodavaji produkt, u kterého lze
predpokladat zménové pozadavky na zéklad¢ zpétné vazby. TudiZz je agilni styl fizeni
vyuzivan tam, kde jsou fixn¢ dané néklady a termin dodéani projektu, ovSem cil projektu neni
presné urcen, nebo v urcitych piipadech neni znam a pfedmétem projektu je vytvoreni
ptfidané hodnoty pro zédkaznika projektu. Naproti tomu u waterfall projekti je cil projektu
pfesné stanoveny a nelze ho snadno ménit v priibéhu projektu. Jakakoliv zména cile projektu
ma poté za nasledek zpozdéni, €1 zdrazeni projektu. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

U projektu A nelze identifikovat slaba mista v oblasti zvoleni metodiky, jelikoZ se jednalo
o projekt, ktery mél pfesné¢ stanoveny cil. Vyuziti agilniho stylu fizeni na celou délku
projektu by mélo za nasledek prodrazeni projektu a také jeho zpozdéni. Projekt se nicméné

potykal s problémy, které plynuly z naro¢nosti technického feSeni, a styl fizeni projektu se
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Vv realizacni fazi staval spiSe agilnim, jelikoz problém byl vyfeSen na zéklad¢ zkouSeni
riznych variant feSeni. Projekt B se potykal s podobnymi problémy jako projekt A.
U projektit A a B by vyuziti jiného stylu fizeni nemélo smysl, jelikoz se jednalo o projekty
S jasné stanovenym cilem. U projekti A a B tudiz nelze identifikovat slaba mista v oblasti

volby stylu fizeni projektt. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Projekt C je fizen agilnim stylem fizeni. Volba stylu fizeni byla spravna, jelikoz cil
projektu neni piesné stanoven, nacez je urcen pouze pozadovany piinos projektu. U projektu
C nelze ucit slaba mista v oblasti volby stylu fizeni projekti, naopak zvoleni waterfall stylu
fizeni by mélo negativni dopad na projekt, tudiz volba agilniho stylu fizeni byla spravna.

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

I kdyZ je projekt D ftizen agilnim stylem fizeni projektl, bylo by mozné, fidit projekt
1 pomoci waterfall stylu. Zvoleni jiné metodiky, nez agilni by vSak mélo za nésledek

wevr

volby stylu fizeni nelze identifikovat slaba mista. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pro projekt E byl spravné zvolen waterfall styl fizeni pii absenci testovaciho prostiedi pro
projekt. Pti vyuziti agilniho stylu fizeni by nebylo mozné v radmeci sprintil testovat jednotlivé
inkrementy a styl fizeni by pro dany projekt v tomto piipadé¢ nemél pfidanou hodnotu.
U projektu D nelze identifikovat slaba mista v oblasti volby stylu fizeni projektu. (Zdroj:

Vlastni zpracovani)
4.4. Vlastni navrhy na zlepSeni stavu

Na zaklad¢ identifikace slabych mist, lze ur€it oblasti, které jsou pro vybrané projekty
kritické a nasledné navrhnout doporuceni. Pfi identifikaci slabych mist u projektu A se
zjistilo, Ze stavajici feSeni neni funk¢ni a doSlo k zpozdéni projektu, byt byla analyza
vypracovana metodicky spravné a projekt byl dostateCné kapacitné osazen. Zpozdéni
projektu bylo v dusledku zkou$eni riznych variant feSeni. Pro projekt A by nebylo vhodné
vyuziti agilniho stylu fizeni, jelikoZ se jednd o projekt s pfedem stanovenym cilem
a inkrementalni dodavky by nemély v tomto ptipadé smysl. Nicméné by bylo mozné zmirnit
zpozdéni projektu, pokud by se zopakoval ¢ast ptipravné faze a provedla by se znovu
analyza, namisto zkouseni riznych variant feseni, ¢imz doslo ke zpozdéni projektu. (Zdroj:

Vlastni zpracovani)
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Projekt B byl spravné fizen pomoci waterfall stylu fizeni, kdy cil a trvani projektu
bylo jasné stanoveno a pouziti agilniho stylu by vedlo ke zdrazeni, ¢i zpozdéni projektu. Pro
projekt B nelze stanovit zadna doporuceni, jelikoz problémy, se kterymi se projekt B
potykal, nebyly v rozporu s waterfall stylem fizeni a alokace jednotlivych roli na projektu B

byla dostate¢na. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Projekt C se nepotykal v pribéhu projektu s zZadnymi vaznymi problémy, tudiz volba
agilniho stylu fizeni byla spravna, jelikoz dany projekt vyuzival ptfednosti agilniho stylu
a zaroven cil projektu nebyl piesné stanoven a oekavaly se v priabéhu projektu zmény. Pro

projekt C nelze navrhnout Zadna doporuceni na zlepSeni stavu. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Projekt D je fizen agilnim stylem fizeni, pfi¢emz tato volba byla spravna. Slaba mista
projektu D tkvi v nedostatecné alokovanych roli v rdmci agilniho tymu, nedostatecné
komunikaci uvniti tymu i mimo tym a v nejednotné stanoveném Stylu fizeni projektu. Pro
projekt D lIze stanovit doporuceni, které se tykaji vyfeSeni problému s kapacitami,
komunikaci a sjednoceni stylu fizeni projektu. Problém s kapacitami je mozné feSit
kratkodob& pomoci planovani projektu po vzoru projektii fizenych waterfall stylem fizeni,
kdy se budou naplno vyuzivat dostupné kapacity participujicich roli, nez se zajisti jejich
vyssi alokace na projektu. Déle je vhodné zpracovat komunika¢ni matici pro agilni tym, aby
se komunikace uvnitf tymu zlepS$ila. Pro komunikaci mimo agilni tym by bylo vhodné
provést analyzu zainteresovanych stran, pfi€emZ pro provedeni analyzy by bylo vhodné
uspotadat nékolik workshoptl, kde se vS§em objasni dlileZitost a cil projektu. (Zdroj: Vlastni

zpracovani)

V oblasti nejednotné stanoveného stylu fizeni lze doporucit prohloubeni agilniho
stylu fizeni pomoci implementace Scrumovych ceremonii. Pro jednotlivé role nelze,
v disledku jejich nedostatecnych alokaci na projektu, implementovat vSechny Scrumové
ceremonie, nicméné daily Scrum by je Casové nendro¢ny a pro potfeby projektu by byl

nejlépe vyuzitelny. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

U projektu E doslo ke zpozdéni z diivodu naroéného fesent integrace. Rizeni projektu
pomoci waterfall metodiky bylo spravné, jelikoZ mél projekt presné stanoveny cil, nicméné
vyuzitim metody Scrum by bylo mozné ptedejit zpozdéni na zdklad€é inkrementalnich
prirastkd produktu, u kterych by se provadélo testovani v ramci jednotlivych sprinti. Na

zéklad¢ testovani béhem sprintli by se mohl v¢as odhalit problém, ¢i identifikovat riziko,
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které spociva ve slozitosti integrace a bylo by mozné ho vyfesit, aniz by se projekt zpozdil.
Pro vyuziti metody Scrum by bylo nutné sestavit Scrumovy tym, ktery by musel mit alespoii
nadpolovi¢ni alokaci. Dalsi pifedpoklady pro uziti metody Scrum jsou popsany v kapitole

4.4.1. (Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé materialti poskytnutych vybranou spolecnosti)
4.4.1. Predpoklady pro uziti metody Scrum

Pro vyuziti metody Scrum byly ve vybraném podniku zvoleny specifické predpoklady.
Aby mohla byt aplikovana metoda Scrum pfti agilnim fizeni projektti, musi se jednat o novy
inovativni projekt, u které¢ho 1ze ocekavat potfebu zmény v pribéhu projektu a tudiz potifebu
iterativniho procesu dodavky projektu. Dale se musi jednat o projekt se specifickym
rozsahem a kapacitni naro¢nosti, pficemz vyvojovy tym by mél mit alokovany alespon tfi
¢leny na dobu Sesti mésicti. Product Owner musi poté byti alokovan alespon na padesat
procent. Pro aplikaci metody Scrum musi také byt zajisténo, aby byl piipraveny product
backlog a vyvojové prostiedi. Dllezitym piedpokladem je nadale pfipraveny scénar, kdy
neagilni, nebo Waterfall styl fizeni projekti a vyvoj na danych projektech ptedchazi
agilnimu vyvoji na daném projektu a tudiz by mohl nastat problém s dodavkami ve

vybraném podniku.

(Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ materiala poskytnutych vybranou spolecnosti)
4.4.2. Checklist pro vybér stylu fizeni

Agilni styl fizeni projektd na rozdil od waterfall stylu fizeni projektti je orientovan na
iterativni dodévani inkrementalnich pfirastki produktu, které v rdmci vyvojovych cykli
vyviji a zaroven testuje, tudiz je v agilnim stylu fizeni mozné odhalit chyby dfive, nez
u waterfall stylu fizeni. Agilni styl je také, na rozdil od waterfall stylu, vice otevieny
zménam, jelikoZ se snazi o maximalizaci pfidané hodnoty pro zakaznika projektu. (Zdroj:

Vlastni zpracovani)

Typickymi agilnimi projekty jsou nové, inovativni projekty, u kterych se ocekavaji
zmeny, které budou mit dopad na cil projektu. Naproti tomu u waterfall projektt je cil fixni.
Na obrazku ¢islo Sest je zobrazen checklist, ktera na zaklad¢é pfedem ukazatelu, typickych
pro fizeni projektl ve vybraném podniku, pomaha urcit, jaky stylem fizeni je mozné projekt

fidit. (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Obrdazek 6: Checklist pro vybér stylu rizeni

Agilni styl fizeni projektl Waterfall styl Fizeni projektd

v X v X
Zmény cile projektu jsou Zadouci D Zmény cile projektu jsou nezadouci I:I

Jedna se o novy, inovativni projekt, kde je potreba Jedna se o projekt, u kterého se cil ménit nebude,
zpétné vazby tudiz neni potteba zpétné vazby

Je moznost sestavit agilni tym, kde jednotlivé role Neni mozné sestavit tym, kde jednotlivé role budou
budou mit alespori 51% alokaci mit alespon 51% alokaci

Projekt md dopad do velkého mnoZstvi systém, U projektu se necekaji problémy pfi testovani, které
tudiZ se ocekavaji problémy pfi testovani by mohly ohrozit dodéni projektu

Vyvojové inkrementy maji pro zakaznika hodnotu a Zakaznici nemohou zacit testovat jednotlivé
uzivatelé je mohou pouzivat inkrementy produktu

Je mozné byt v rdmci projektu maximalné

U projektu je nutna mira anonymizace, tudiz neni I:I
transparentni moZné byt maximalné transparentni

Chyby béhem vyvoje poskytuji cenou zpétnou vazbu D Slbyioc e r:ka ;'z\altee“I(Z Boh T S l:l
Neni potteba velka dokumentace D Pro projekt Jed;;ig;t;i :'aell;eho mnozstvi I:I

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vychozim zdrojem informaci pro zpracovani checklistu pro volbu mezi agilnim
a waterfall stylem byl agilni manifest v kombinaci se znalostmi ziskanymi studiem metodik
poskytnutych vybranym podnikem. Samotné zpracovani na zéklad¢ agilniho manifestu by
nebylo uplné, nacez by nékteré polozky checklistu byly nadbytecné, jelikoz prostiredi
kazdého podniku je specifické. Vyuziti checklistu neni striktné stanoveno, jelikoZ mize byt
modifikovan pro potieby libovolného podniku. Jednou z modifikaci mize byt bodové
ohodnoceni na zaklad¢ priority u jednotlivych polozek checklistu. Polozky v checklistu jsou
flexibilni, aktualné nastaveny pro potfeby vybraného podniku, tudiz je mozné v urcitych
ptipadech manipulovat, odebirat je a pfidavat nové. U aktualné nastaveného checklistu se
voli ta metodika, jenz ma nadpoloviéni mnozstvi zaskrtnutych polozek u jednoho stylu
fizeni. V ptipad¢ nerozhodného stavu, je nutno brat ohled na charakter projektu a pfipadné
doplnit dal$i polozku do checklistu, ¢imz by mohla byt moznost pravidelného fyzického
setkani projektového, ¢i agilniho tymu, nebo dale naopak potieba dlouze planovat. (Zdroj:

Vlastni zpracovani)
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5. Zavér

Diplomova prace s nazvem Agilni transformace fizeni projektti ve vybraném podniku se
déli na cast teoretickou a praktickou. Teoretickd Cast byla zpracovana na zakladé studia
odborné literatury, nacez popisuje v jednotlivych kapitolach zékladni pojmy projektového
fizeni, fizeni projektd pomoci waterfall stylu, Zivotni cyklus projektu fizeného waterfall style
a fizeni projektli pomoci agilniho stylu fizeni. Soucésti teoretické ¢asti diplomové prace je
1 popséni jednotlivych standardi, které se pouzivaji ve waterfall stylu fizeni projektt a také

metoda Scrum, kterd je typicka pro agilni styl fizeni projekt.

Prakticka cast obsahuje popis vybrané spolecnosti, pomoci néhoz je mozné zatradit
vybranou spole¢nost mezi finan¢ni instituce. Dale prakticka ¢ast obsahuje popis zivotniho
cyklu projektu fizeného pomoci waterfall stylu fizeni, role ve waterfall stylu fizeni, popis
agilniho stylu fizeni, role a artefakty agilniho stylu fizeni a identifikaci slabych mist pfi fizeni
projektit ve vybraném podniku, po kterém nasleduje checklist, na zakladé které je mozné

vybrat vhodny styl fizeni pro projekty.

Identifikaci slabych mist pii fizeni projektt byla, na zaklad¢ péti vybranych projektu,
identifikovana slaba mista pfi fizeni projektl ve vybraném podniku. Identifikace slabych
mist byla provedena pomoci fizenych rozhovorl s projektovymi manazery jednotlivych
projektli, kterym byly kladeny otdzky tykajici se obecného popisu projektu, ur€eni stylu
tizeni projektu, zhodnoceni alokace jednotlivych roli na projektu, popisu problému, se
kterym se projekt potykal a také ur¢eni dopadu problému na projekt a jeho okoli a vyfeSeni
problému. Déle se skupina otazek Sestnact aZz osmnéct tykala zhodnoceni pouZitého stylu
fizeni projektu, v ramci n€hoZ bylo zvaZeno, zda by nebylo mozné, ¢i pfimo vhodné, fidit
projekt pomoci jiného stylu fizeni projektl. Na zaklad€ provedeného vyzkumu byl sestaven
navrh doporuceni pro jednotlivé projekty, které¢ je mozné aplikovat ve vybraném podniku
1 na jiné projekty.

V zavéru diplomové prace byla sestaven checklist pro volbu mezi agilnim a waterfall
stylem fizeni projektd. Na zakladé tohoto checklistu, se mize podnik rozhodovat, jaky styl
fizeni projektii bude pro vybrané projekty vyuzit, jelikoz jsou stanovena kritéria pro agilni

a waterfall styl fizeni projektii.
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8. Prilohy

1. Obecné popiste, o jaky projekt se jedna a jaky je jeho cil.

Projektovy manazer A, Projekt A: ,.Jednd se o standardizaci reportii. Cilem projektu je
propojenti klicoveho systému s datovym skladem a naslednym exportovanim dat z datového
skladu do reportovaciho nastroje, diky cemuz bude mozné mit standardizované reporty
a nastane zjednoduseni pri jejich vytvadreni.

Projektovy manazer B, Projekt B: ,, Upgrade jednotlivych komponent call centra na vyssi
verze. Komponenty se tykaji operaci, které probihaji na call centru. “

Projektovy manazer C, Projekt C: ,, Vyvoj nové aplikace pro rychlejsi obsluhu klientii na
pobockach. “

Projektovy manazer D, Projekt D: ,,Jednd se o projekt, ktery svym rozsahem je spise
programem, nez projektem, jelikoz je rozdelen na néekolik casti. Projekt ma za cil zajistit jiné
vaimani a jiny pristup IT viici zménam. Jednotlivé cdsti projektu resi napriklad implementaci
potiebnych ndstroju, upravu procesi pro zavedeni zmén a automatizaci nasazovani, i
testovani aplikaci. *

Projektovy manazer E, Projekt E: , Projekt resi dodavku a implementaci nové

Sfunkcionality.

2. Jaky styl Fizeni projekti byl zvolen u daného projektu? Byl projekt iizen pomoci
agilni, nebo waterfall metodiky, ¢i se jednalo o hybrid?

Projektovy manazer A, Projekt A: ,,Projekt byl Fizen cisté pomoci waterfall stylu Fizeni. *

Projektovy manazer B, Projekt B: , Projekt byl rizen pomoci waterfall stylu rizeni. *

Projektovy manazer C, Projekt C: , Projekt je rizen pomoci agilniho stylu, nicméne

néekteré procesni operace v ramci projektu jsou rizeny neagilné.

Projektovy manazer D, Projekt D: ,, Oficidlné je projekt uvaden jako agilni, v praxi se

ovsem jedna o hybrid agilniho a waterfall projektu. Projekt nemd stoprocentné dedikovany

resitelsky tym, je zde absence scrum mastera a nékteré aktivity se musi resit skrze bézné

planovani. “

Projektovy manazer E, Projekt E: ,, Jedna se o ciste waterfall projekt
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3. Na jaké zainteresované strany ma projekt dopad? Jaky mél projekt dopad na
vybrané zainteresované strany?

Projektovy manazZer A, Projekt A: ,,Projekt nema dopad na klienty organizace, nicméné

ma dopad na oddeéleni, jenz je viastnikem zdrojového systéemu. Od vybraného oddéleni se

ocekavala spoluprdce v pripravné fazi pri vytvareni analyzy a dale v realizacni fazi pri

testovani.

Projektovy manazer B, Projekt B: ,, Projekt ma dopad na call centrum a pridruzené

utvary. Na klienty dopad nema.

Projektovy manazer C, Projekt C: ,, Projekt ma dopad primarne na pobocky. Na klienty

ma projekt dopad neprimo také, jelikoz jsou pri navstévé pobocky rychleji obslouzeni

a uzivatelsky zdzitek je pro né lepsi, tudiz se pro né jedna o pridanou hodnotu.

Projektovy manazer D, Projekt D: ,, Projekt ma dopad na celé IT oddéleni, zejména na

oddeleni vyvoje a provozu.

Projektovy manaZer E, Projekt E: ,Jelikoz se jednalo o implementaci slozitého

integracniho veSeni, tak byl dopad na interni oddéleni, kterd spadaji organizacné pod IT

oddeéleni. Dale se jednalo o sluzbu, kterou mohou vyuzivat klienti, tudiz projekt mél dopad

inané."”

4. Mély jednotlivé role dostatecnou alokaci na daném projektu (vyjadiete
v procentech)?

Projektovy manazZer A, Projekt A: ,,An0, projekt mél dostatecnou alokaci pro klicové role,

tudiz hodnotim stoprocentné. “

Projektovy manazZer B, Projekt B: , Projekt mél dostatecnou alokaci, nicmeéné upgrade

komponent se musel opakovat a v tu chvili byli jiz nékteri testeri alokovani na jiny projekt,

tudiz hodnotim na devadesat pét procent. *

Projektovy manazZer C, Projekt C: , U agilniho tymu hodnotim na sto procent, ovSem

V pripade, Ze se jednda o role mimo agilni tym, tak miize vznikat problém. “

Projektovy manazZer D, Projekt D: , Projekt nema nékteré role dostatecnée kapacitné

osazen. Neexistuje dedikovany resitelsky tym, role z oddéleni, na ktery ma projekt dopad, je

alokovana pouze na padesat procent a stoprocentni alokace je pouze u nékolika vyvojari

I3

a architekta.
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Projektovy manaZer E, Projekt E: , Role na projektu byly dostatecné alokovany, jelikoz

byl projekt velice podporovan za IT oddéleni a i business utvary. Hodnotim na sto procent.

5. Nesetkali jste se s problémem kviili nedostate¢né alokaci jednotlivych roli?
Projektovy manaZer A, Projekt A: ,Nesetkali jsme se s problémem s nedostatecnou
alokact.,,

Projektovy manazer B, Projekt B: ,, S Zddnym problémem jsme se nesetkali. “
Projektovy manazer C, Projekt C: ,, V ramci agilniho tymu jsme se s problémem nesetkali,
mimo agilni tym bylo nutné vyzadat dodatecnou alokaci nékterych potrebnych roli. Nicméne
o velky problém se nejednalo.

Projektovy manaZer D, Projekt D: ,, Nékteré aktivity se posouvaji v case. Neni dostatecna

alokace na intenzivni zapojeni a zaSkoleni nékterych roli.

Projektovy manazer E, Projekt E: , Ne, nesetkali.

6. Neprekryvaly se jednotlivé role, ¢i nemusely byt navzajem nahrazovany?
Projektovy manaZer A, Projekt A: ,Jednotlivé role se neprekryvaly a nemusely se
navzajem nahrazovat.

Projektovy manaZer B, Projekt B: ,, IT analytik vypomohl testeriim s testovanim ve chvili,
kdy testeri byli alokovani na jiny projekt.

Projektovy manaZer C, Projekt C: ,, Vyvojari si navzajem pomdahaji s vyvojem komponent
a jednotlivych vrstev.

Projektovy manazer D, Projekt D: , Aktudlné se role prekryvaji a je nutné, aby se
navzajem nahrazovaly, jelikoz nam v soucasné dobé v jednom tymu pomahaji role z jiného
oddeéleni, jenz také participuji na projektu. *

Projektovy manazer E, Projekt E: , Ne, jednotlivé role se neprekryvaji.

7. Dosahlo se v projektu milniku v pfedem stanovém ¢ase a rozpoctu?

Projektovy manaZer A, Projekt A: ,,Ne, klicové systéemy nebyly v pozadovaném case
propojeny a nebylo mozné reporty standardizovat. *

Projektovy manazer B, Projekt B: , Co se tyce rozpoctu, tak ano, dosdhlo. Nicméné

projekt se zpozdil o i mésice.
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Projektovy manazer C, Projekt C: , Milnikem bylo dostat se na vsechny pobocky, coz se
povedlo pri stanoveném casu a rozpoctu. Dale nebyl v ramci demo schiizek vracen Zadny
inkrement zpét do sprint planningu.

Projektovy manazer D, Projekt D: ,, Ne, nedosahlo. Nekteré sluzby mély byt dodany jiz ve
ctvrtém kvartalu minulého roku a stale tomu tak neni.

Projektovy manazer E, Projekt E: , Ano, vSech milnikii se dosdhlo v predem stanoveném

case.

8. Nastaly pri projektu problémy, kviili kterym se projekt zpozdil, prodraZzil, ¢i nebyl
nasazen (ano/ne)?

Projektovy manaZer A, Projekt A: ,, Ano, nastaly. “

Projektovy manaZer B, Projekt B: ,, Ano, nastaly.

Projektovy manazer C, Projekt C: ,, Ne, nenastaly.

Projektovy manazer D, Projekt D: , Ano, nastaly.

Projektovy manazer E, Projekt E: ,, V konecném diisledku ne, nicméné pred nasazenim do

¢

produkce jsme se zpozdili z ditvodu narocného reseni integrace. *

9. V jakych fazich projektu k problémiim doslo?
Projektovy manazZer A, Projekt A: ,, Pouze ve fazi realizace. *
Projektovy manazer B, Projekt B: , Problémy nastaly ve fazi realizace.
Projektovy manazer C, Projekt C: ,, Problémy se v projektu nevyskytly.
Projektovy manaZer D, Projekt D: ,, Ve fazi realizace.

Projektovy manazer E, Projekt E: , Ve fazi realizace

10. O jaké problémy se jednalo?
Projektovy manazer A, Projekt A: ,,Zdrojovy systém vydaval data tak, ze datovy sklad
je nebyl schopen zpracovat, tudiz nebylo mozné systémy propojit.
Projektovy manazer B, Projekt B: ,, Problém s prilis starou verzi operacni systému, kdy
pozadovany upgrade jedné komponenty nebylo mozné provést na Sedesati ctyr bitové verzi
operacniho systému Windows.

Projektovy manazer C, Projekt C: ,, Problémy se v projektu nevyskytly. “
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Projektovy manazer D, Projekt D: , Problémy, se kterym se projekt potyka, plynou
Z absence stoprocentné dedikovaného resitelského tymu a nepochopenim cile projektu
V organizaci. Projekt dale radné nedodrzuje metodiku rizeni (agilni, waterfall, hybrid), tudiz
dochazi i k probléemum v ramci projektového tymu.

Projektovy manazer E, Projekt E: , Nastal problém s ndarocnou integraci a komunikacnim

¢

kandlem.

11. Mohla nastat chyba v pripravné fazi, ¢i mohlo dojit k podcenéni analyzy?
Projektovy manazer A, Projekt A: ,,Toto nelze presné urcit, analyza byla zpracovana
metodicky spravné. Problem byl ve specificnosti vybraného systéemu, jelikoz se jednalo
o0 naprosto vyjimecné exportovani dat zdrojovym systémem a jakdakoliv uprava konzumace
dat datovym skladem by byla proti metodice vybraného systému.

Projektovy manazer B, Projekt B: , Nelze presne urcit, jelikoz analyza byla zpracovana
metodicky sprdavné. Problém spocival ve specificnosti daného operacniho systému
a komponenty.

Projektovy manazer C, Projekt C: ,, Problémy se v projektu nevyskytly.

Projektovy manaZer D, Projekt D: ,, Analyza je velmi detailni, tudiz v ni chyba nenastala.
Chyba nastala v prezentaci analyzy do dotcenych tymu, tudiz cil projektu neni vsem plné
jasny. V projektu se dale ocekdava samostatna prace od alokovanych roli, coz ovsem neni
mozné, jelikoz jejich alokace neni stoprocentni. “

Projektovy manazZer E, Projekt E: ,, Ano, malé nedostatky analyza méla. Nicméné byli
Jjsme schopni je vyresit pomoci zménovych pozadavkii a projektu se povedlo v konecném

I3

dusledku i uSetrit penize z rozpoctu.

12. Na co mél problém nejvétsi dopad ve vztahu k projektovému trojimperativu?
Projektovy manazer A, Projekt A: ,,Nejvetsi dopad byl zejména na cas, jelikoz ve snaze
o propojeni systemu vzniklo nékolika mésicni zpozdeéni. Na finance probléem dopad nemél,
jelikoz rozpocet se dodrzel. Scope projektu ziistal také nezmeénen.

Projektovy manaZer B, Projekt B: ,, Probléem mél dopad na cas, jelikoz se projekt zpozdil
o tri mésice.

Projektovy manazer C, Projekt C: ,, Problémy se v projektu nevyskytly. “

¢

Projektovy manazer D, Projekt D: ,, Problém ma dopad na ukazatel cas.

72



Projektovy manazer E, Projekt E: ,, Nejvetsi problem spocival v ¢asu. Naopak projektu se

povedlo usSetrit v ramci rozpoctu.

13. Jaké bylo FeSeni problému?

Projektovy manaZer A, Projekt A: , Usporadal se workshop se zdastupci za vsechny
systemy a ddle s enterprise architekturou. Na tomto workshopu se nalezlo reseni, které mélo
nejmensi dopad na jednotlivé systéemy a také na ukazatele v ramci projektového
trojimperativu.

Projektovy manaZer B, Projekt B: , Resenim bylo ziistat na aktudlni verzi operacniho
systému i za cenu toho, zZe dana verze neni jiz plné podporovana naproti nové verzi, na kterou
byl upgrade komponent provadeén. Reseni bylo dosazeno na zdkladé zkouseni moznych
variant az do chvile, kdy se nalezlo mozné reseni problému. “

Projektovy manaZer C, Projekt C: ,, Problémy se v projektu nevyskytly.

Projektovy manaZer D, Projekt D: , Problém se stale resi. Aktudalné probiha snaha
o zménu Fizeni na rozdil od dosavadniho stavu za podpory novych IT projektovych
manazert, jenz byli na projekt alokovani. Dadle zlepSeni komunikace uvniti a mimo tym,
vyreseni problemii s nedostatecnou kapacitou a zavedeni vyuzivani kanban tabule.
Projektovy manaZer E, Projekt E: , ReSeni projektu bylo vyieseno intenzivni pract

I3

projektového tymu.

14. Vyskytovaly se v projektu zménové poZadavky? Pokud ano, v jakého rozsahu byly?
Jaky mély dopad na projekt a jaka byla jejich cetnost z hlediska vyskytu?

Projektovy manaZer A, Projekt A: , V projektu nebyl zZadny zménovy pozadavek, vsechny

upravy reSeni se realizovali mimo zménu scope projektu. *

Projektovy manaZer B, Projekt B: ,, V projektu byly dva zménové pozadavky, nacez jednim

Z nich bylo pridani nové funkcnosti, coz nemélo negativni dopad na ukazatele projektového

trojimperativu a naopak mél pozitivni prinos pro sponzora projektu. Druhy zménovy

pozadavek také nemeél vliv na ukazatele projektového trojimperativu “

Projektovy manazer C, Projekt C: , V projektu se vyskytuji drobné zmeénoveé, které

vyvojovy tym bez problému absorbuje.

Projektovy manazer D, Projekt D: ,, Aktualné Zadné zmenové pozadavky nejsou. VSechny

‘

implementované zmeny vychazi z postupnych analyz, jelikoz se jednd o agilni styl Fizeni. *
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Projektovy manazer E, Projekt E: , Jednalo se o drobné zmeénové pozadavky.

15. Jak byla Fizena rizika v projektu? Kdo ridil rizika?

Projektovy manaZer A, Projekt A: ,Rizika projektu byla rizena IT projektovym
manazerem a byla evidovana v matici rizik.

Projektovy manazer B, Projekt B: ,, Rizika projektu byla rizena projektovym manazerem
a byla evidovana v matici rizik. “

Projektovy manazer C, Projekt C: , Rizika 7idi IT projektovy manazZer spolecné
S projektovym manazerem a eviduji se v risk logu.

Projektovy manaZer D, Projekt D: , IT projektovy manazer zatim vede vSechna rizika
V zdpisech, nicméné bude pripraven risk log. Nejvétsim rizikem je nedostatecna kapacita,
ktera se prozatim eliminuje pomoci planu a jasného planovani vsech krokii.

Projektovy manazer E, Projekt E: ,, Z pripravné faze byl pripraven risk log, ktery se na
tydenni bdzi aktualizoval a na jehoz zdkladé byla rizika vizena a urcovaly se eliminacni

kroky. “

16. Bylo podle vas dobré rozhodnuti Fidit projekt pomoci vybrané metodiky
projektového Fizeni? Zahriite prosim do rozhodnuti o vhodnosti metodiky i ¢etnost
zménovych pozadavki, problémy projektu, rizika a kapacitni osazeni.

Projektovy manaZer A, Projekt A: ,,4Ano, jelikoz se jednalo o projekt s presné definovanym

cilem a stanovenym rozpoctem. Projekt dale nemél Zadny dopad na klientelu organizace. *

Projektovy manazer B, Projekt B: ,, Ano, jelikoz se jednalo o projekt s presné definovanym

cilem a stanovenym rozpoctem. Projekt dale nemél Zadny dopad na klientelu organizace.

Projektovy manaZer C, Projekt C: ,, Projekt je presné stanoveny jako agilni, ma agilni

prvky ajiz od pocatku byl zamysleny jako agilni. Rizeni pomoci waterfall metodiky by nemélo

smysl a vysledny produkt by nejspise nedosahoval pozadované kvality.

Projektovy manazer D, Projekt D: ,, Projekt je rizen tak, jak si to aktualni situace vyzaduje

a zvoleni tohoto stylu rizeni bylo nejlepsi moznou volnou. *

Projektovy manazer E, Projekt E: ,, Ano, zvoleni waterfall metodiky bylo v tomto pripade

13

dobré rozhodnuti.
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17. Bylo by podle vis moZné vyuzit odliSnou metodiku Fizeni projektii, nez jaka byla
pouzita?

Projektovy manazer A, Projekt A: ,,Bchem testovani a zkousSeni moznych cest se zkousely

jednotlivé varianty na badzi ctrndctidennich cykli. V prvnim tydnu dochdzelo k reSitelskym

schiizkam, k priprave reseni a priprave dat. V druhém tydnu se testovalo. Tim padem faze

realizace mohla byt z velké casti realizovana agilné. Nicméné pro projekt jako takovy bylo

zvoleni waterfall metodiky spravné.

Projektovy manazer B, Projekt B: ,, PouZiti jiné metodiky nedava smysl.

Projektovy manaZer C, Projekt C: ,, Pokud by se od pocatku nastavil jiny zpusob Fizeni,

tak by nejspise bylo mozné projekt ridit pomoci waterfall metodiky, nicméné rizeni pomoci

agilniho stylu dodava produktu vyssi pridanou hodnotu.

Projektovy manazer D, Projekt D: ,, Projekt by se jako celek mohl 7idit i waterfall stylem

Fizeni projektii.

Projektovy manazer E, Projekt E: ,, Pokud by bylo pro projekt k dispozici viastni testovact

prostredi, tak by bylo mozné ridit projekt i pomoci hybridniho stylu rizeni. Jednalo by se

o0 postupny vyvoj s testovanim a akceptaci dodané casti. Ve vysledku by bylo ovsem jen jedno

nasazeni do produkce a spusteni.

18. V ¢em by podle vas bylo vyuziti jiné metodiky Fizeni projekti prospésné, ¢i naopak
nikoliv na daném projektu?

Projektovy manaZer A, Projekt A: , VyuZiti agilni metodiky Fizeni projektii by v tomto

konkrétnim pripadé mohlo mit za nasledek zmenseni zpozdeni dodavky projektu, jelikoz by

bylo mozno flexibilnéji reagovat na problémy, které se v ramci projektu objevily. Ddle by

byla snazsi komunikace, protoze by se pracovalo v ramci agilniho tymu. *

Projektovy manazer B, Projekt B: ,, PouZiti jiné metodiky nedava smysl.

Projektovy manazer C, Projekt C: , Pouziti jiné metodiky by uskodilo rychlosti dodavek

inkrementu, jelikoz u waterfall metodiky bychom od zacatku presné nevedeli, co by bylo

funkcni a co naopak ne. Také by pouziti waterfall metodiky uskodilo projektu v rychlém

dodavani inkrementii, jenz maji pro zdakaznika projektu smysl a na zaklade toho, bychom

nebyli schopni jednoduse deélat zmény v rozsahu projektu. *

Projektovy manazer D, Projekt D: ,, VyuzZiti waterfall metodiky by zabralo mnohem vice

‘

casu na realizaci jednotlivych krokii.
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Projektovy manazer E, Projekt E: |, Vyuziti waterfall stylu rizeni bylo spravnou volbou.
Pouziti jiné metodiky by davalo smysl pri disponovani vlastnim testovacim prostiedim pro

projekt, kdy by bylo mozné testovat jednotlivé inkrementy, které by byly dostupné diky

‘

postupnému vyvoji. ‘
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