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Abstrakt

KAPLANOVA, Miroslava. Syndrom vyhoieni a znalosti studentii socidlni prdce o této
problematice. Hradec Kralové, 2017. Bakalafska prace. Univerzita Hradec Krélove,

Ustav sociélni prace. Vedouci prace: doc. MUDr. Alena Voseckova, CSc.

Bakalatfsk4 prace se zabyva syndromem vyhofeni. Prace je rozd€lena na teoretickou
a praktickou ¢ast. V teoretické casti bakalarské prace jsou vysvétleny zakladni pojmy
tykajici se dané problematiky. Tato Cast prace se vénuje syndromu vyhoteni, kde jej
teoreticky definuje, jsou zde popsany piiznaky, faze a okolnosti, které jsou pro jeho
vznik pfiznacné. Soucasti teoretické Casti je téz kapitola zamétujici se na termin stres,
jenz je povazovan za hlavni pfi¢inu syndromu vyhofeni. Pojem stres je vymezen,
jsou popsany projevy, reakce na stres a moznosti jeho zvladani.

Praktickou c¢ast bakalaiské prace tvoii vyzkumné Setfeni, pro které byla vyuzita
kvalitativni vyzkumna strategie, konkrétné¢ forma polostrukturovanych rozhovori.
Dotazovanim bylo zjiStovano, jak studenti socialni prace vnimaji syndrom vyhoieni
a jaké o ném mayji znalosti.

Cilem bakalafské prace je zjistit, jaké znalosti o syndromu vyhofeni maji studenti

socialni prace na Ustavu socialni prace Univerzity Hradec Kralové.

Kli¢ova slova: Syndrom vyhoteni, stres, prevence, supervize, znalosti



Abstract

KAPLANOVA, Miroslava. The Burnout Syndrome and the Knowledge of Social Work
Students about this Issue. Hradec Kraloveé, 2017. Bachelor Degree Thesis. University
of Hradec Kralové, Institute of Social Work. Leader of the Bachelor Degree Thesis:
doc. MUDr. Alena Voseckova, CSc.

This bachelor thesis is dealing with the burnout syndrome. The text is divided into
a theoretical and practical part. The theoretical part of the thesis explains basic terms
regarding this topic. It deals with the definition of burnout syndrome; it describes the
symptoms, phases and the circumstances vital for its development. It also includes
a chapter focusing on the term “stress” that is considered to be the main factor
in developing a burnout syndrome. The term stress is defined, followed by a description
of the symptoms, reaction to stress and the possibilities of stress management.

The practical part of the bachelor thesis is composed of research survey, using
qualitative research strategy, mainly in the form of half structured questionnaires. The
questions were aimed at finding out, how social work students look at the burnout
syndrome and understanding the level of their awareness.

The goal of the thesis is to find out, what is the level of knowledge regarding
the burnout syndrome among the students of social work at the Social Work Institute

at the University of Hradec Kralove.

Keywords: burnout syndrome, stress, prevention, supervision, knowledge
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UvVoD

V soucasné dob¢ zije Clovek ve sveété, kde se musi vyrovnavat s riznorodymi zménami,
pfemirou informaci a kontaktl sjinymi lidmi. Zéaroven je podroben hektickému
zivotnimu stylu s doprovodnymi jevy jako je naptiklad stres. Plsobenim téchto
okolnosti roste pocet lidi, ktefi potfebuji pomoc, aby jim mohla byt navracena jejich
oslabena rovnovaha se spoleCenskym prostiedim. Prace s lidmi je narocné v jakémkoli
odvétvi, nejvice vSak v pomdhajicich profesich. Vzhledem ktomu, Zze socidlni
pracovnici pracuji s mnoha cilovymi skupinami, povazuji problematiku syndromu
vyhoteni za stale aktudlni a ztohoto divodu jsem si pravé toto téma pro svou
bakalafskou praci vybrala. Pokud se chceme vyhnout syndromu vyhoteni, pfedchazet

mu nebo zmirnit jeho dopad, je dillezité se s danou problematikou blize seznamit.

Pojem syndrom vyhoteni poprvé definoval roku 1974 Herbert Freudenberger, a ackoli
bylo od t¢ doby na toto téma napsano mnoho praci, které se zamétfuji na syndrom
vyhoteni, jednad se o stale aktudlni téma, které neni mozné vymytit. V praci bude
tato problematika pojata z jiného thlu pohledu. Prace se snazi nejen vymezit syndrom
vyhoteni a stres, ktery je jeho podkladem, ale pfedev§im zmapovat, co o ném védi
piimo studenti socialni prace, ktefi se brzy stanou socidlnimi pracovniky a riziku

syndromu vyhoteni budou muset celit ve své kazdodenni praxi.

rowr

Bakalatské prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti prace
je predstaven a definovan pojem syndrom vyhoieni, jsou zde uvedeny jeho piiznaky,
okolnosti, které jsou pro jeho vznik ptfiznacné a faze pribchu vyhofeni. Vyznamnou
Cast prace tvori taktéz kapitola, kterd se zamétfuje na pojem stres, jenz je povazovan

za hlavni pfi¢inu syndromu vyhoteni. Tento termin je taktéz vymezen, jsou popsany

jeho projevy, reakce na stres a moznosti jeho zvladani.

Teoreticky zaklad bude vyuzit ve vyzkumné Casti prace, ktera se zamétuje na znalosti
studentii socidlni prace o této problematice. Praktickou cast bakalafské prace tvofi
vyzkumné Setieni, pro které jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii ve formé
polostrukturovanych rozhovort, jelikoz umoziuje podrobné zkoumani znalosti a nazort

informant. Dotazovanim studenti budu zjistovat, jaké znalosti o syndromu vyhoteni



maji studenti socialni prace na Ustavu socidlni prace Univerzity Hradec Kralové, coz je
hlavnim cilem bakalafské prace. Tento hlavni cil je rozdélen na tfi dil¢i cile,
které zkoumaji znalosti studentii o syndromu vyhoteni, o jeho prevenci a o ziskavani

informaci o této problematice.

Domnivam se, Ze je velice dulezité znat vSechny faktory, které k syndromu vyhoteni
vedou, aby se na n¢ pracovnik mohl pfipravit a predejit tak jeho vzniku. Jelikoz, jak je
znamo, prevence je mén€ narocnd nez lécba a nésledné minimalizovani nasledk.
Pokud si budou pracovnici, potazmo studenti, védomi vSech rizikovych faktort, bude
jednodussi syndromu vyhoteni piedejit. Pfinosem a zaroven cilem této bakalarské prace
je jiz uvedené zmapovani znalosti studentl socialni prace — tedy budoucich socialnich

pracovnikl — prave o problematice syndromu vyhoteni.
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TEORETICKA CAST

1 Syndrom vyhoreni

Bakalatské prace je zaméfena na syndrom vyhoteni (,,burnout) a znalosti studentt
socidlni prace o této problematice, proto bude i text sméfovan a ddvan do souvislosti
se syndromem vyhoteni u pomahajicich profesi, ackoli se v dnesni dob¢ tykd mnoha
jinych povolani. Kfivohlavy (2012) uvadi, Ze se syndromem vyhoteni se mizeme setkat
jiz v Bibli, kde v knize Kazatel (1,2) mizeme ¢ist v podstaté to, co termin burnout

vyjadiuje: ,, Marnost nad marnosti, vSechno je marnost “.

Podobné¢ jako stres, jenz bude popsan v druhé kapitole, tak i syndrom vyhoteni se stal
béznym pojmem. V mezindrodni statistick¢ klasifikaci nemoci a piidruzenych
zdravotnich problémi MKN-10 je syndrom vyhoteni dokonce veden jako samostatna
nosologickd jednotka. V této kapitole bude termin syndrom vyhofeni vymezen
za pomoci definic raznych autorti. Nasledn¢ bude pozornost zaméfena na piiznaky
a faze syndromu vyhoteni, na rizikové skupiny a faktory, prevenci a na okolnosti

pro burnout ptiznacné.

1.1 Definice syndromu vyhoteni - burnout

Ve své praci jsem se rozhodla pouZzivat dva synonymické terminy - cesky pieklad

/syndrom vyhoreni/ 1 anglicismus /burnout/.

Burnout je odbornym terminem, jejz poprvé pouzil v 70. letech 20. stoleti Herbert
Freudenberger.! Ozna¢il jim jev, ktery byl jiz znim a mnoho daliich psychologi

ho poté zacalo studovat.

Pojem burnout byl poprvé popsan takto: ,, Burnout neni vysledek dlouhotrvajiciho
stresu, je to spise dusledek selhani procesii adaptace (schopnosti a moznosti vyrovnat

se s tézkou  situaci). Burnout je stav  chronického  Spatného  fungovani’

(Freudenberger in Ktivohlavy, 2012, s. 63).

! Herbert Freudenberger (1926-1999), klinicky psycholog, psychoanalytik a védec
némeckého ptivodu. Syndrom vyhoteni poprvé popsal v ¢lanku Staff burnout
publikovaném v roce 1974 v €asopise Journal os Social Issues.
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Anglické sloveso ,,to burn“ znamena ,hofet”, v pfeneseném vyznamu ,,byt pro néco

zapaleny*. Slovo ,,burn out* znamena ,,dohofet, ,,vyhotet“ ¢i ,,vyhasnout®.

Béhem desetileti poté se objevilo mnoho definic od riznych autort, kteti se shoduji
na tom, ze syndrom vyhoteni je predev§im psychickym stavem, ktery je charakterizovan
vycerpanim a snizenou pracovni vykonosti v disledku dlouhodobého a intenzivniho

stresu (Pesek a Prasko, 2016).

., Syndrom vyhoreni znamenda daleko vice nez jen pocity smutku nebo spatny den. Je to
dlouhodoby stav, kdy clovék neni v souladu s vlastni praci, coz v jeho Zivoté miize

predstavovat vyznamnou krizi“ (Leiter, Maslach, 2005, s. 22).

Autorska dvojice Ayla M. Pinesova a Elliot Aronson uvadi, ze ,, burnout je formalné
definovan a subjektivné prozivan jako stav fyzického, emocionalniho a mentdlniho
vyCerpani, které je zpiisobeno dlouhodobym zabyvanim se situacemi, jez jsou
emocionalné tézké (narocné). Tyto emocionadlni pozadavky jsou nejcastéji zpusobeny
kombinaci velkého ocekavani a chronickych situacnich stresu‘

(in K¥ivohlavy, 2012, s. 66).

Da se tedy fici, Zze vyhoteni je stav vyCerpani vSech energetickych zdroja, ke kterému
dochazi v disledku nerovnovahy vzniklé mezi emoc¢ni investici piivodné nadSeného

pracovnika a minimalni zpé&tné vazby, jiz se mu dostava.

V Ceskych odbornych zdrojich se kromé& pojmu syndrom vyhoreni objevuji taktéz
terminy vypdleni nebo vyhasnuti. Syndrom vypadleni 1ze popsat jako soubor ptiznakd,
které se vyskytuji u pracovnikli poméhajicich profesi a jsou zptisobovany dlouhodobou
zatézi vychazejici z prace s lidmi. ,,Je fo stav psychického, nékdy i celkového vycerpani
doprovazeny pocity beznadéje, obavami, pripadne zlosti*“ (Matousek, 2003b, s. 263).
U pracovnikil postizenych syndromem vyhoteni klesa jejich motivace k praci soucasné
1s jejich sebevédomim. Je patrna zména v chovani ke klientim, zvétSuje se jejich
odstup, kladou vétsi diraz na disciplinu, na formalni stranky a maji spiSe negativni

postoj k praci.

,Syndrom vyhoreni znamend ztrdatu profesiondlniho zdajmu nebo osobniho zaujeti,

nejcastéji se spojuje se ztrdtou cinorodosti a smyslu prdce, projevuje se pocity
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zklamani, horkosti pri hodnoceni minulosti. Postizeny ztrdci naladu i zdjem, spokojuje
se s kazdodennim stereotypem a rutinou. Nevidi duvod pro dalsi sebevzdeélavani

a osobnostni rust, snazi se pouze prezit a nemit problemy“ (Novak, 2011, s. 16).

Definic syndromu vyhoteni je mnoho. N¢které definuji konecny stav jako fyzické,
psychické a emoc¢ni vyCerpani, jiné jsou definovany jako proces. VSechny z definic maji

ale nékolik spole¢nych znak:

e pfitomnost negativnich emociondlnich znakt

e spojeni s urCitymi druhy povolani, jez jsou uvadeény jako rizikové

e vytvofené negativni postoje, které zapticiituji mensi efektivitu prace

e psychické ptiznaky a dané prvky chovani

e syndrom vyhoteni se vyskytuje u zdravych lidi, nesouvisi s psychickou patologii

(Jeklové a Reitmayerova, 2006).

1.2 Proces psychického vyhorivani

Syndrom vyhoteni je procesem, ktery se postupné rozviji. Na jeho pocatku muze
Cloveék pocitovat Casovy tlak, trpét pocity, ze na nic nestaci a jeho pracovni vykon
kolisa. Ackoli se objevuje nutkani potad néco délat, jeho prace je zpravidla chaoticka,
na coz poté mohou navazovat pocity vyCerpani, zklamani a ztraty zivotnich hodnot

(Matousek, 2003a).

1.2.1 Priznaky

Burnout je doprovazen fadou rtiznych ptiznaki, mezi které patii pocity bezmoci, té€lesné
zhrouceni, pocity beznad&je, ztrata iluzi, negativni postoje k zaméstnani, kolegim,
ale 1 k zivotu jako celku. ,, Pracovni nasazeni jedince, jenz drive byval velmi snaZivy,
se snizuje na minimum, nebot’ na jednu stranu pocituje zklamani a frustraci, na druhou

je skutecné tak vycerpany, ze uz zkratka nemuze dal “ (Stock, 2010, s. 21).

Ptiznaky syndromu vyhofeni mohou byt v oblasti psychické, jako je napt. psychicka
unava, pocity marnosti a bezmoci, tak 1 v oblasti té€lesné, jako jsou poruchy spanku,

zazivani, bolesti hlavy apod. (Matousek, 2003a).
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Dlouhodoba zatéz se negativné podepisuje také na soukromém zivoté, protoze postizeny
piinasi pracovni problémy domt. Blizci si mohou zacit v§imat zmén v chovani
doty¢ného, jako je naptiklad podrazdénost nebo, v opacném piipad¢, apatie. ,, Chronicky
vyCerpani lidé nesnadno priznavaji sobé i jinym své obtize. Zatajuji i sami pred sebou
uzkost, strach, vnitrni neklid, unavu, slabost, nervozitu, neschopnost koncentrovat se,
poruchy spanku, bolesti hlavy atd.” (Novak, 2011, s. 15). Pokud se ale nékdo
od zacatku své pracovni cesty chova tak, jako se chovaji pracovnici trpici syndromem
vyhoteni, nejde u n¢j o reakci na pracovni stres, avSak o staly zivotni postoj. To vSak
neméni nic na tom, ze syndrom vyhoteni mtize vzniknout pomérné rychle, tj. v fadech
tydnit az mésict. U nékterych pracovniki jeho vzniku ptedchazi obdobi vysokého
pracovniho nasazeni, béhem néhoz se jedinci snazi dosahnout co nejlepsich pracovnich

vysledkil a snazi se svou praci vykondvat co nejkompetentnéji (Matousek, 2013).

Kfivohlavy (2012) uvadi nckolik pfiznakii toho, Ze se zafind objevovat stav
psychického vyhoteni, a zaroven upozoriiuje na to, ¢emu je tieba vénovat pozornost.

Jedna se o ptipady, kdy ¢lovek (pracovnik)...:

e d¢la stale vice véci, ale mad méné¢ a méné¢ radosti z prace;

e Dby nejradéji prace zanechal;

e mu d¢lad potize odliSovat osobnost lidi od toho, co délaji (,,nelze mit uctu
k nékomu, kdo nepodava v praci takové vykony, jako by mel*);

e sahne po alkoholu, prascich na spani nebo drogach — jen aby danou situaci
zvladl;

e mu druzi lidé jsou stéle vice na obtiz;

e neni schopen ovladat své emoce (napf. kiik na druhé / propuknuti v bezmocny
plac);

e citi podobné, jak autor uvadi na piikladu fidice autobusu, ktery ma rad svij
autobus, ma rad cestu, jiz jezdi, avSak nenavidi kazdé¢ho Skolaka, kterého musi

veést.

Akutni urovné psychické vyhotfeni dosahuje, pokud clovék v rozéileni zazil 1 urcité
zdravotni obtize, napiiklad bolest v srdeCni krajin€, emocionalni zhrouceni, ¢i pokud

udélal néco, co by v normalnim stavu neudé€lal. Dostane-li se do situace, v niz neni
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schopen ovladnout svou zlost, kdyz se citi vyCerpan tak, jako by vydal posledni kapku
své energie, nebo kdyz ztratil své idedly a nadéje, které ho dfive pobizely k tomu,

aby néco délal, a opustilo jej veskeré nadSeni pro to, co d¢la.

Chronickym jevem se stav psychického vycCerpani stal, pokud se jedinec vyhyba své
praci a nedé€la povinnosti, které by délat mél, pokud odejde ze svého stavajiciho
zamestnani, aniz by k tomu mél padné davody, pokud odmitd hovotit s druhymi lidmi
o problémech, které ma a ve spoleCnosti druhych lidi se citi zle, nema energii aby
efektivné tesit kazdodenni povinnosti rodinného Zivota a neni s to pfiznat si, Ze ma
skutecné problémy, které je tfeba feSit za pomoci odborné psychické pomoci

(Kfivohlavy, 2012).

Ptacek a Celedova (2011) piiznaky burnout déli do tii skupin na fyzické, psychické
apracovni. U fyzickych se jednd o celkovou tnavu az vycCerpani organismu, apatii,
dechovou tisen, ochablost, buSeni srdce, bolesti hlavy, nespavost, nespecifické télesné
bolesti apod. Do psychickych lze zatadit podrazdénost, zachvaty zlosti, hnévu nebo
zvysSeny smutek, celkovy utlum a depresivitu, podeziravost, vztahovacnost ¢i vyhybani
se pracovnim povinnostem. Pracovni ptiznaky obsahuji napiiklad pfesvédceni, Ze nic
nema cenu, pokles (az naprostou ztratu) zajmu o témata souvisejici s profesi, negativni
hodnoceni situace, v niz byla profese az dosud vykonavana, sebelitost, intenzivni
prozitek nedostatku uznani, projevy negativismu, cynismu, omezeni pracovni ¢innosti
pouze na rutinni postupy, uzivani stereotypnich fazi a kli§¢, objevuje se také

piesvédceni o vlastni postradatelnosti az bezcennosti.
Dle Kftivohlavého (2012) lze ptiznaky burnout rozdélit do dvou skupin:

a) Subjektivni pfiznaky, kdy se jednd o mimotadné velkou tnavu a snizené
sebehodnoceni, jez vyplyva z pocitl snizené profesionalni kompetence. Do této
skupiny lze zatadit 1 poruchy koncentrace, snadné podrazdéni, negativni ptistup
k Zivotu a mnoho dalSich ptiznakt stresového stavu.

b) Objektivni ptiznaky, do kterych fadime mj. po néckolik mésicti snizenou
vykonnost, jez je zjistitelna pfijimateli sluzeb (zakazniky, pacienty, klienty)

¢1 spolupracovniky.
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Proces vyhoteni se ale muze projevovat mnoha riznymi obtizemi a piiznaky, které se
podobaji symptomim jinych psychickych poruch. Poschkamp (2013) tvrdi,
ze se ptiznaky daji pfifadit do Ctyf Urovni proZivéani, jimiz jsou: fyzickd tUroven,
kognitivni uroven, emoc¢ni urovenl a uroven chovani. U jedné osoby se ale nemusi

objevit vSechny vyse uvedené symptomy soucasng¢.

1.2.2 Faze

Fenomén zvany burnout neni, jak jiz bylo uvedeno vySe, jevem statickym, byva
charakterizovan jako proces, tj. d¢j, ktery ma svlj zacatek, pribéh i vysledny stav.
V pribéhu vyhotivani mizeme pozorovat nékolik stadii. Nejjednodussim modelem je
ten cCtyitazovy — dle Christiny Maslach, profesorky psychologie z University
of California (Kfivohlavy, 2012, s. 83):

a) idealistické nadSeni a pietéZovani;

b) emociondlni a fyzické vycCerpani;

¢) dehumanizace druhych lidi jako obrana pied vyhotenim,;

d) terminalni stadium: stavéni se proti vSem a proti vSemu, projeveni burnout

syndromu v celé jeho pestrosti (,,sesypani se* a vyhoteni vSech zdroju energie).

1. 2. 3. 4.
| | | e
nadseni pretizeni napadani Jproti véem®
druhych
lidi

Obrazek 1: Faze burnout

Pramen: (Kfivohlavy, 1998, s. 61)
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Nejcastéji se psychické vyhotivani déli do 5 fazi:

1. NadSeni, kde se pracovnik nad miru angazuje, nadSené¢ pomaha, obétuje se
pro praci a &eka ocenéni od klientti, kolektivu a nadfizenych. Clovék premysli,
jakymi rozmanitymi zplsoby zpestii svym klientim poskytovanou sluzbu,
uvazuje o tom, ze dny stravené v praci jsou naprosto dokonalé, hlida si veskeré
nov¢ trendy a literarni zdroje, dobrovolné zlstava pies Cas.

2. Stagnace, v niz pracovnik za¢ind byt vic¢i klientim rezervovangjsi, zacina
se vyhybat osobnimu kontaktu, za¢ina vyhledavat pacienty, ktefi ,,d¢laji radost.
Idealy se mu nedafi pln€ realizovat, vzriista proto pocit neuspokojeni, marnosti
a zklamani povolanim.

3. Frustrace, jez je obrannym stadiem, kdy se stfidd snaha a vzdavani. Pracovnik
citi vSudypfitomny cCasovy tlak, snazi se uclelné vyhybat kontaktu
s problémovymi pacienty a klienty, zac¢inad byt podrazdény, omezuje kontakty
s prateli, ma konflikty v rodin€ a se svymi blizkymi a mlize mit bojovny postoj
vuci svym kolegim. Pocity neuspokojenosti vzristaji, pracovnik je piesvédcen,
ze investice smérem ke klientim jsou marné a ma nechut’ se cokoli nového ucit.

4. Apatie, kdy pracovnik omezi teSeni problému klientd pouze na technické
vychodisko bez osobniho angazovani, za¢ina byt cynicky, pomlouva, znackuje,
pozadavky nadiizenych a kolegl jej obtézuji, rezignuje na odborny rist.
Mezi jeho nejvétsi starosti patii, kolik hodin zbyva do konce pracovni doby,
typicka je i starost o penize a odmény; pracovnik taktéz dehumanizuje jak
klienty, tak 1 své kolegy.

5. Posledni fazi je vyhoteni, kdy se pracovnik dostavd do stavu plné
neangazovanosti a vyhyba se profesnim pozadavkim. Mezi znaky patii Gplné
vycerpani, vyrazné télesné obtize, problémy v soukromém zivot€ i v zaméestnani;
cely tento stav miize vyustit aZ v mozny rozvoj zavislosti nebo sebevrazedny

pokus (Kupka, 2014).

Nasledky mohou byt vpodobé psychickych poruch, somatického onemocnéni

a rozvratl ve vztazich, roding 1 v praci.

VétSina autort popisuje syndrom vyhoteni ve fazich, jimiz mize postizeny prochazet

postupné, do urCité miry je vSak mozné nékteré znich i1 preskocit. Témei vSechny
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védecké modely vychdzi ztypického piikladu jedince, ktery zpocatku pracuje
s nadprimérnym nasazenim do své prace, ma velké idedly, mnoho energie a klade
na sebe a své okoli vysoké naroky — Casto nerealné. Mnohdy svou energii vynaklada

neefektivng, precenuje své sily nebo se az pfrili§ ztotoziiuje se svou praci (Stock, 2010).

1.3 Rizikové skupiny

VEtsi riziko pro vznik syndromu vyhoteni je jednozna¢né u lidi, kteti maji intenzivni
a dlouhodoby kontakt s klienty, dale uosob vstupujicich do své prace s velkym
nadSenim a ocekavanim, u velice obétavych, nedostatecné asertivnich, soutézivych,
perfekcionistickych jedinch s nedostate¢nou schopnosti relaxace a u téch, kteti mohou
byt navic zatizeni narocnymi mimopracovnimi povinnostmi. Nebezpeci stoupd, pokud
takovi lidé Ziji pod Casovym tlakem, maji nizké sebevédomi, jsou tzkostni, depresivné
ladéni a povazuji svou profesi za spolecensky podcenovanou. Nejvice jsou syndromem
vyhoteni ohrozeni lidé, ktefi na sebe maji piili§ vysoké naroky, jsou permanentné

nervozni a hekti¢nost jim nedovoluje dusevni uvolnéni.

Riziko syndromu vyhoteni je obecné niz$i u lidi s dobrym socidlnim zdzemim, u osob
asertivnich, schopnych organizovat si sviij ¢as ¢i ovliviiovat charakter a pestrost své
prace, u lidi optimistickych a se svym zivotem spokojenych a u jedinci pfirozené

odolnych.

Kallwass (2007, s. 60) tika, ze ,, pro rizikovou skupinu jsou priznacné postoje, ¢innosti
a zamestnani, které souviseji s maximadlnim nasazenim a angazovanosti“. NejCastéji
do nejtézsich forem vyhoteni upadaji lid¢, jiz byli nejnadSené;si. Burnout postihuje lidi,
ktefi byli plivodné do svého zaméstnani velice namotivovani a vstoupili do né€j s velkym
nadSenim. Kiivohlavy (2012, s. 12) uvadi, ze ,,zdvaznost jejich fyzického i psychického

stavu je do urcité miry ukazatelem jejich puvodniho nadseni*.

S psychickym vyhotfenim se nejcastéji miizeme setkat ve zdravotnictvi, Skolstvi,
hospodafstvi a administrativé, socialnich sluzbach a v neposledni fadé¢ v rodiné.
Na syndrom vyhotfeni jako prvni upozornily zdravotni sestry v hospicich,
na onkologickych oddélenich a na odd¢€lenich intenzivni péce. Jednalo se o zdravotni
sestry, jez kazdy den pecovaly o pacienty, u nichz byla G¢innost 1éCby a terapie velmi

nizka az miziva a byli neustale v ohroZeni zivota. Zdravotni sestry se snazi pacientim
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pomoci zlepsit jejich zdravotni stav — ackoli néktefi vyjadii na oplatku sviij vdek, veétsi
¢ast pacientll uznani neprojevuje. Neni proto divu, ze se poté zdravotni sestry mohou
citit frustrovany, nedocenény, neuspokojeny z hlediska svych zakladnich psychickych
a socidlné-psychologickych potieb, coz méa vliv na jejich sebehodnoceni a celkovy
postoj k jejich zaméstnani, pacientlim, ale 1 sob¢ samym. Burnout syndrom se nevyhyba
ani lékafim a je jednim z hlavnich divodi odchodu ze zaméstnani ve zdravotnictvi

(K#ivohlavy, 2012).

Vysoka mira vyskytu syndromu vyhoteni je i ve Skolstvi, kde se tyka ucitelek a uciteli
na zakladnich i stfednich §kolach a ugilistich. Casto se jedna o pani uditelky a pany
ucitele, ktefi vstupovali do svého zaméstnani s predstavou, ze budou zaklim pomahat se
vzdélanim a ne ziidka se jedna o pedagogy, jiz jesté pifi studiu na univerzitdch patiili
mezi nejlepsi. Po vstupu do zaméstnani se setkaji s malym zdjmem zakl o vzdélani
aoto, co je chtéli naucit, Casto spojenym s nizkou kazni a minimem moZzZnosti
kazenskych postihli, mnohdy se ke znac¢né neidedlni situaci ve tfidé navic piidaji
1 Spatné vztahy mezi kolegy v ulitelském sboru, kladeni velkych pozadavkl ze strany
vedeni Skoly nebo nepochopeni ze strany blizkych. V tento moment se mohou objevit

prvni ptiznaky psychického vyhoteni (Ktivohlavy, 2012).

Cary Cherniss (in Kfivohlavy, 2012) upozorfiuje na vysoky vyskyt psychického
vyhoteni u absolventli vysokych skol, ktefi nastoupi do zaméstnani. Zhruba po piil roce

praxe u vysokoskolaki ptichazi ztrata iluzi, nad¢ji a kurédze.

,Jedna-li se nekde o osobni styk s druhymi lidmi v tezkych Zivotnich situacich, pak to
plati i o pracovnicich socialnich sluzeb, socialnich pracovnicich, poradcich socialni
sluzby, socialnich kuratorech, pracovnicich vezenské sluzby, prislusnicich kriminalni
sluzby, policie atp.* (K¥ivohlavy, 2012, s. 28 — 29). Svingalova (2006) tvrdi,
ze syndrom vyhofeni u socidlnich pracovnikd vyplyvd zintenzivniho kontaktu
pracovnikl se specifickymi klienty, ktefi socidlni sluzby vyuzivaji. Matousek (2013)
tik4, Ze obecné v pomahajicich profesich plati, Ze je velice obtizné definovat zaddouci
vysledek prace a kritéria UspéSnosti pracovnikd. Pomadhajici profese piinasi
své chovani. Proto je nutné, aby pracovnik nasel optimalni miru osobni angazovanosti

na osudech klientu.
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Velmi dilezitou a zaroven ohroZenou oblasti je rodina. Existuje totiz také vyhoteni
v osobnim zivoté ¢i rodinnych vztazich, se kterym se taktéz mizeme setkat pomérné
Casto. ,, Typickym prikladem jsou lidé, kteri pecuji o nemohouciho ¢i chronicky
nemocného rodinného prislusnika anebo vychovavaji problematické dité “ (Stock, 2010,
s. 25 — 26). Jako dalsi ptiklad je mozné uvést partnery, mezi nimiZ se mize rodit nejen
laska, ale 1 nendvist. Na zacatku vztahl byva obvykle velké zamilovani, které¢ pozdéji
vystiida realita vSedniho Zivota s mnoha problémy. Na povrch vyplyne, Ze vSe neni tak,
jak se ocekavalo, nastanou problémy a poté i1 konflikty, pfi kterych se mlze projevit,
Ze partnefi nejsou pfipraveni na spolecné feSeni konfliktd. Misto vzdjemné spoluprace
nastoupi soupeieni, spory a hadky. Prvotni zamilovanost a pohled na svét ,,skrze rizové
bryle® vymizi a na misto zamilovanosti nastoupi syndrom vyhoteni. Obdobné pro
rodice s détmi pfichazi nejen radosti, ale 1 fada starosti. DéEti rodicim lasku opétuji,
ale nemusi se tak dit vzdy. Mira spokojenosti v rodinach a piibuzenskych vztazich je
proménlivd a nespokojenost méa Casto velice blizko k burnout (Kftivohlavy, 2012).
To plati zejména v situacich, kdy se k vySe zminénému pfipoji jesSté¢ problémy
v zaméstnani, jako je tfeba naruSené pracovni klima. Nejvétsi nebezpeci tedy hrozi
tehdy, pisobi-li v pracovni 1 v soukromé oblasti nékolik stresorti soucasné. Kallwass
(2007, s. 59) tika, Ze ,, akutnim syndromem vyhoreni trpi dnes nejen ucitelé a ucitelky,
socialni pracovnici a dalsi lidé, kteri se staraji o jiné, ale stale vice také Zeny bojujici
,,na vSech frontach “, protoZe jsou to zarovern pracovnice v zaméstnani, matky, manzelky

3

a hospodyné.

1.4 Rizikové faktory

Je mnoho rizikovych faktorti, které mohou vést k syndromu vyhoteni. Tyto Cinitele
muZeme rozdélit na tzv. vnitini a vngj$i. Vnitinimi faktory mohou byt osobnostni
charakteristiky, jeZz podporuji vznik vyhoteni, fyzicky stav, zptisoby chovani a reakci
na rizné situace. Vn¢jsi faktory se tykaji situace, ve které se ohrozeny jedinec pravé
nachazi, jako jsou napftiklad podminky v zaméstnani, kde pracuje, situace v osobnim
zivotg, vztahy v rodiné, ale i spole¢nost, v niz Zije, a podminky, které jsou na néj

dennodenné kladeny (Jeklova a Reitmayerova, 2006).

v

Pelcak (2015) uvadi, ze hlavni pfi¢inou je dlouhodobé plisobeni pracovniho stresu

(distresu), jejz pracovnik nedokéaze zvladat. V oblasti soukromé, mimopracovni, se na
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vzniku syndromu vyhoteni mohou z velké ¢asti podilet chronické denni nepiijemnosti ¢i

tzv. ,,velké zivotni udalosti®, jimiz mize byt ztrata blizké osoby, nemoc, zména

zaméstnani apod.

Dle Evropské agentury pro bezpecnost a ochranu zdravi pii praci (online,

cit. 2017-02 -10) patii mezi pracovni podminky, které zptisobuji psychosocialni rizika:

nadmérné zatizeni,

nedostate¢né vymezené pracovni tkoly a rozporuplné pozadavky;

nedostateéné zapojeni pracovnika do pfijimani rozhodnuti, jeZ na né& mayji
dopad;

nejistota zaméstnani,

neefektivni komunikace a nedostatecna podpora v pracovnim tymu;

psychické nebo sexudlni obtézovani.

Kiivohlavy (1998, 2012) uvadi jako rizikové faktory nasledujici:

vysoké nadSeni a angaZzovanost;

nizka mira asertivita;

vysoké pozadavky na vykon;

monotonie prace;

zpocatku vysoka empatie a obétavost;

vysS§i Cetnost zivotnich udélosti a dennich neptijemnosti;

permanentné¢ proZivany Casovy tlak, stres;

Spatn¢ vedena ¢i naprosto chybé&jici supervize;

pracovni prostiedi s pfevazné soutéZivou atmosférou;

pretézovani pracovnikii — netinosny pocet klientl na jednoho pracovnika;
vysoké naroky na kvalitu odvedené prace;

pretrvavajici negativni podminky na pracovisti, které se dlouho nelepsi;
nedostatek odpocinku v prubéhu pracovni doby;

nedostatek docenéni prace ze strany vedeni ¢i klienti;

partnerské ¢i rodinné konflikty;

dlouhodoba rodinna zatéz.
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Dle Maroona (2012) a Stocka (2010) syndrom vyhoteni vznika souhrou rizikovych
faktord, jez lze rozdélit do tii skupin. Jedna se o faktory, které jsou soucasti osobnosti

Clovéka, Cinitele nalezici do pracovni sféry a faktory, jez spadaji do mimopracovniho

Zivota.

RIZIKOVE FAKTORY

Osobnost

Pracovni sféra

Mimopracovni sféra

Osobnost typu A
Perfekcionismus
Anankastické rysy

Vyrazné narusené emocni
potfeby v détstvi

Stresujici myslenkové
postoje

Nizké sebevédomi
Vysoka mira empatie
Nadmeérna ocekavani
a nadSeni pfi zahajeni

prace

Nadmérna potreba
soutézivosti

Konflikt hodnot

Tendence potlacovat
emoce

Neschopnost relaxace
Nizka mira asertivity

Nadmeérna potreba zalibit
se druhym

Nutkavé podiéhani
Jteroru prilezitosti*

Neschopnost racionalniho
planovani ¢asu

Nizka mira sebereflexe

Nedostate¢na spolecenska
prestiz povolani

Pozadavky na vysoky
vykon

Nadmeérné mnozstvi prace
Nizka mira samostatnosti

Nedostatek podpory
a ocenéni od kolegu
a nadrizenych

Nedostatek zazitkl
uspéchu

Nedostate¢na financni
odména

Spatna organizace prace
Nespravedlivé poméry

Jednotvarnost nebo
nesmyslnost pracovni
napiné

Obtizni klienti
Absence kvalitni supervize
Neni profesni perspektiva

Absence dalsiho
vzdélavani

Neni vyuzita kvalifikace

Zadny vliv na uskute¢néni
zmény v organizaci

Spatné fyzikalni parametry
pracovisté

Absence partnera
Nechapavy partner
Konfliktni partnerstvi
Prili$ ctizadostivy partner
Soutézeni partner

Nedostatek hlubsich
pratelskych vztahu

Nedostatek konicku
a zajmu
Nedostatek télesného
pohybu

Spatné stravovani

Vysoke skore tézkych
zivotnich udalosti

Spatné existenéni
podminky
(bydleni, finance)

Obrazek 2: Rizikové faktory

Pramen: (PeSek a PraSko, 2016, s. 18)
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1.5 Prevence syndromu vyhoreni

Ackoli je burnout bezesporu bolestivym a obtiznym zazitkem, mtize byt pfedchidcem
dalezitych zivotnich zmén. Pokud se s touto zkusSenosti spravné zachazi, d4 se piekonat
a muze byt odpovédi na otazku po nasi identité. , Lide, kteri burnout (své psychicke
vyhoreni) zvladli, témér bez vyjimky pokracuji dale lepsim a plnéjsim Zivotem, Zivotem

bohatsim, nez byl ten, v nemz své psychické vyhoreni prozili“ (Ktivohlavy, 2012, s. 13).

Je nezbytné nutné, aby si byl jedinec védom toho, Ze stav, ve kterém je, neni v poradku.
Musi byt obezndmen s tim, ze trpi syndromem vyhoteni, coz je stav vazny, a je nutné,
aby mél dostatecnou motivaci k uzdraveni se a pifevzeti za proces zotavovani

zodpovédnost.

Existuji rliznd opatieni, kterd mohou snizit riziko syndromu vyhoteni nebo usnadnit
zotaveni. Vyhofeni je procesem, prevence a zotavovani maji proto podobné

dlouhodoby pritbéh.

Kazdy cloveék je jinak citlivy na tentyz druh stresoru a kazdy je do jist¢ miry
zodpovédny za to, jak dopadne jeho osobni boj se stresem a zatéZovymi situacemi. Pred
zvolenim strategie zvladani ¢i predchazeni vyhoieni, je nezbytné nutné poznat sebe
sama a zamyslet se nad celkovou trovni Zivotni spokojenosti z hlediska nékolika
dimenzi, jako jsou prace a seberealizace, partnerské souziti, rodina, ekonomicka situace,

zdravotni stav a hlavni Zivotni plany a perspektivy (Jeklova a Reitmayerova, 2006).

Prevenci syndromu vyhoteni je samoziejmé i1 udrZovani optima angaZovanosti
ve vztahu ke klientim, odd€lovani prace a osobniho Zivota, pestry rezim prace,
supervize a piipadové porady (Kebza a Solcova in Matousek, 2003b). Nékolik rad, jak
se efektivné podilet na zabranéni vzniku syndromu vyhoteni, uvadi Poschkamp (2013).
Patfi mezi n¢ utlumeni svych ocekdvani, akceptace nekontrolovatelného, piijmuti
,vnitiniho ditéte®, byti sam sobé dobrym pfitelem, ustani s popirdnim nepitijemnych
fakt, udrzovani nadhledu a pfiymuti faktu, Ze kazdy je nahraditelny, popf. pfijeti

profesionélni psychoterapie.

Kazdy ¢lovek Zije v socialni siti, ktera se sklada z kolegt, pratel, znamych, pfibuznych

(ptipadné partnera), zniz lze ziskat podporu. Vyhoifeni vznik4d v kontaktu s lidmi
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avyrazné¢ tim ovliviiuje 1 naSe souziti na pracovisti a v kruhu pratel nebo rodiny.
Cim vétsi je socidlni sit’, tim lepsi je dostupnost lidi, jiz mohou pomoci, kdyzZ je pomoci

zapotiebi, a mohou nabidnout rizné moznosti podpory.

Pod pojmem socidlni sit’ rozumime propojeni osob ¢i skupin, které spolu komunikuji.
Socialni sit€¢ maji obecné tii kvalitativni znaky. Témi jsou: Cetnost kontaktl, velikost
sit€¢ a jeji hustota. Pravé hustota sit¢ znaci, jak moc jsou spolu lidé propojeni a jak
blizko k sob& maji. Cim hustgjsi sit’ je, tim 1épe se daji problémy a povinnosti rozdélit.
(Nutno vSak zminit, Ze socialni sit’ je pouze potencidlnim zdrojem socidlni podpory.
Okruh pratel a znamych ¢i velkd rodina nemusi znacit jistotu, Ze ¢loveék z téchto zdrojl
ziskd podporu, a to at uz emociondlni, instrumentilni nebo informacni.)
Podpora miize mit ve vztahu k sebevédomi nejen ochranny, ale i ohrozujici efekt.
MiiZe se projevovat v mnoha forméach — od pocitu selhéni a zavislosti na okoli, az po
pocit viny a hanby. Uginky podporované integrace do socialni sité, jako je napiiklad
dobré pracovni klima, povzbuzeni, utécha, aktivni podpora ¢i uZitecné rady v konkrétni

stresové situaci, jsou taktéz ochrannym faktorem pted vyhotfenim (Poschkamp, 2013).

1.6 Moznosti pomoci

MozZnosti pomoci, pfi syndromu vyhoteni, je mozné rozdélit na pomoc sama sobé

a pomoc zvenci, od svého okoli. Mezi vyznamné moZnosti pomoci se fadi 1 supervize.

1.6.1 Pomoc sama sobé a zvenci

Za prozitky, které zazivame a jeZ v nas druzi vyvolavaji, nemohou ti druzi, ale nase
vlastni vnimani svéta kolem nds, coz je nutné si uvédomit. Prvni pfedpoklad toho,
abychom si mohli pomoci sami, je uvédomit si, Ze se neméni svét kolem nas, nybrz nase

vnimani svéta.
Druhou nezbytnou podminkou je pocit smysluplnosti vlastniho zivota a prace.

Dal$im dualezitym prvkem je odpocinek a relaxace (a to pasivni ¢i aktivni). Jednou
z nejdulezitéjSich forem pomoci je socialni opora, jiz miZzeme chdpat lidi v naSem
blizkém 1 vzdalenéjSim okoli, rodinu, ptatele a kolegy v préci. V neposledni fad¢ zalezi
na pracovnich podminkdch v zaméstndni, které by mély byt jasné, srozumitelné

a prijatelné, coz zalezi nejen na domluvé se zaméstnavatelem, ale také na ujasnéni
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pracovnich tkold a na hlidani si vlastnich hranic. Mezi druhy pomoci, jeZ mlzZe pfijit
zven¢i — od zaméstnavatele, patii naptiklad uprava pracovnich podminek, ulehceni
administrativy a slozitych pracovnich postupt, obohaceni prace ¢i porad zajimavymi
¢innostmi nebo zajiSténi mista, kam si lze odejit odpocinout. Mezi konkrétni
jednoduché a prakticka opatfeni patfi 1 snizeni vysokych narokd, naucit se fikat ,,ne®,
pfedchazeni komunika¢nim problémlim, dopliovani energie, oteviené¢ vyjadfovani
svych pocitl, zajem o své zdravi, stanoveni priorit, pldnovani nebo vyuzivani pomoci

(Jeklové a Reitmayerova, 2006).

O profesionalni pomoc je poté mozno zazadat napiiklad u praktického Iékare,
ktery mtize postizenému pomoci zazadat o rehabilitacni 1écbu. V psychosomatickém
centru klientovi pomohou najit ztracenou vnitini rovnovahu, sestavi individudlni
sportovni program a seznami jej s relaxa¢nimi technikami. Nékdy mtize byt syndrom
vyhoteni v tak pokroc¢ilém stadiu, Ze si postizeny neni schopny oddechovy Cas sam
doptat. V takovém piipad¢ je mozné zazadat o rehabilitaéni 1éebny pobyt, protoZe

k vytvoreni potfebného nadhledu je zkratka nutnd povinna pauza (Stock, 2010).

1.6.2 Supervize jako pomoc

Supervize se uziva ,, k pravidelné korekci profesionalniho chovani a zdaroven zajistovani
prevence vramci syndromu vyhoreni. Jde o systematickou pomoc (individualni
Ci skupinovou) pri  FeSeni profesionalnich probléemu v neohroZujici atmosfére,
ktera dovoli pochopit osobni, zejména emocni podil cloveka na jeho profesnim

probléemu“ (Jeklova a Reitmayerova, 2006, s. 27).

Supervize slouzi mj. jako nastroj ocisténi od zbytku myslenek, emoci, lze ji vnimat
1jako prostiedek k profesnimu rozvoji. Kvalitné provadénd supervize je jednou
z nejlepsich variant prevence proti syndromu vyhoteni.

,, Podle vétsiny teoretikit ma supervize prinejmensim tri funkce: vzdeélavaci, podpurnou
a ridici. Nekdy se kuvedenym trem funkcim pridava jesté ctvrta: zprostredkovani
prireseni konfliktii. Slucitelnost vsech funkci supervize je zavisla na institucnim

kontextu “ (Matousek, 2003b, s. 231).

Spravné provadénd, funkéni supervize piedchdzi tomu, aby pracovnici svou praci

vykonavali rutinn€, byli necitlivi k potifebam klienti, kolegli ale svym vlastnim,
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tzn. pomaha vyhnout se popisovanému vyhoteni. Supervizor s pracovniky probira jeho
problémy s klienty, jez se odehravaji v kazdodenni praxi, a mé pro jejich pocity plné
pochopeni. Tématem pro supervizi jsou zcela konkrétni problémy pracovnikl ve vztahu
ke spolupracovnikiim, k organizaci ¢i osobam zjinych organizaci, s odliSnymi
pracovnimi ukoly. Supervize se v pomahajicich profesich zamétuje na jednotlivce,

skupiny nebo tymy pracovnikil jedné organizace.

Nadhled neboli supervize je néco, co pracovnik nutn¢ potfebuje, aby se nezahltil.
Potiebuje jej ziskat kdykoli citi, Ze to co se d€je, by nemélo byt viibec anebo mélo byt
jinak, ale samotnému se mu nedafi této zmény dosahnout. K ziskani nadhledu potiebuje
pracovnik né¢koho, s nimz si o problému muze povidat. Takovym clovékem je

supervizor, &ili ten, kdo pomaha ziskat nadhled neboli supervizi (Ulehla, 2005, s. 117).

Cilem supervize je rozvijeni specifickych terapeutickych dovednosti, které¢ odkryvaji
emoce a ochotu pfijimat péci, rozviji kritické mysleni a schopnost prevadét teorii
do praxe. Dale rozviji fidici vlastnosti, schopnosti komunikovat a angazovat se
ve vztahu ke klientim a socidlnim zménam, rozviji schopnost vytvafet fungujici
mezilidské vztahy a v neposledni fad€ schopnost sebehodnoceni (Maroon, 2012).
Vétsina autorli povazuje za hlavni cil supervize udrZzeni kvality poskytovanych sluzeb
nebo jeji zlepSeni a profesni rozvoj pracovnikl. Supervize ale nema a ani nemiize

nahradit odborné vzdélani ¢i psychoterapii.

1.7 OkKkolnosti priznacné pro burnout

Kofen burnout spo¢iva v lidské potiebé byt uzitedny. Clovék potiebuje véfit, Ze to,
co déla, je smysluplné, uzitecné ¢i dulezité. Lidé se potiebuji spojovat s néim, co je
presahuje. Kdyz ale zjisti, ze selhali, vyhoti. Proto je burnout dle Ktivohlavého (2012)

tak ¢astym diisledkem marného hledani smyslu Zivota.

Jeklova a Reitmayerova (2006) shodné s Koptivou (2016) tikaji, Ze k vyhoteni vedou tii
cesty. Prvni znich je ztrata idealti. Na pocatku je nadSeni, jez se stfetne s realitou,
kdy jedinec zjisti, ze ne vSe je tak, jak si pfedstavoval, ne vzdy se vSe dafi.
Mnohe z velkolepych cili a zmén se oddaluji nebo se stanou nedosazZitelnymi.
Timto zjisténim muze dojit ke ztrat¢ divéry ve vlastni schopnosti, coz se poji se ztratou

smysluplnosti prace a negativnimi mySlenkami. Druhou cestou je workoholismus,
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kdy dany jedinec trpi nutkavou vnitini potfebou hodné pracovat, coz ale vyZaduje stale
vice Casu a energie, které se mu zacne nedostavat. Tteti cestou je takzvany teror
prilezitosti. Jsou lidé, kterym roste prace pod rukama ne proto, ze by pracovali pomalu,
ale protoze kazda nova prilezitost je ldkava a zajimava a bylo by Skoda ji nevyuzit.
Dostat ale vSem zakazkam vyzaduje opét mnoho Casu a energie. Neschopnost slevit
proto opét miize piivést pracovnika az k syndromu vyhoteni. Velky podil na vzniku
syndromu vyhoteni vSak maji 1 jiné skuteCnosti, jako jsou naptiklad vysoké osobni
naroky, neschopnost fici ,,ne, snaha dosdhnout pfili§ mnoha cili a absence odhadu,

kolik bude tfeba na splnéni tkolu ¢asu.

Mezi okolnosti, jeZ jsou pfizna¢né pro burnout, patii naptiklad vliv prostfedi, negativni
vztahy mezi lidmi a vroding, Spatné pracovni podminky a organizace prace.
Soubor lidskych potieb je velice pestry, patii do néj i tzv. socidlné-psychologické
potieby, cozZ je mj. potfeba uznani a kladného hodnoceni druhymi. Neuspokojeni potieb
a zklamani pfichazi takika pokazde, d€la-li jedinec néco, o ¢em ma doptedu urcité
predstavy. Ktivohlavy (2012) uvadi, Ze se jedna nejen o finan¢ni odménu, ale obecné
napiiklad o spoleCenské uznani a ocenéni nas$i prace a ndmahy druhymi lidmi.
V piipadé, ze okoli nasi praci oceni, jednd se o uspokojeni neboli satiaci. V opacném
piipadé, tedy v situaci, kdy se ndm uznani nedostane, hovofime o neuspokojeni —
takzvané frustraci. Je nutné zminit, Ze frustraci potieb je taktéZ tfeba brat maximalné
individualné, nebot’ to, co nékdo miize povazovat za kladné hodnoceni okolim, miize
druhy povazovat za nedostatecnou odménu a miiZze takovou situaci vyhodnotit jako

osobni prohru.

., MiuiZe se stat, Ze po delsim pomérné klidném useku Zivota se pred nami najednou objevi
prekazka, ktera se nam zda byt neprekonatelna. To, co jsme doposud zvladali
bez problémui, se najednou neda zvladat takovym zpiisobem, jak jsme byli zvykli. To jsou
chvile, kdy mobilizujeme vSechny sily a rezervy. Dostavame se do stresu*
(Ktivohlavy, 2012, s. 37). Pokud je naSe energeticka bilance dlouhodobé& zaporna,
dostavame se do stavu vyhoteni. V tomto piipad¢ se ale nejedna o obycejnou unavu
nebo ptechodnou krizi. ,,Do syndromu vyhoreni je vidy vpletena otizka po smyslu

vlastni prace. Kdyz se prdce dari, je zazitek smysluplnosti prace pomahajiciho silnéjsi,
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nez by byl vmnoha jinych povolanich. Kdyz se nedari, je zrovna tak silnéjsi

i pochybnost“ (Kopftiva, 2016, s. 101).

Stres se stava hlavnim ptiznakem soucasnosti, stdva se béznym a je vSem daveérné
znam. Ackoli ma negativni vliv nejen na na$ psychicky stav, ale i na ten dusevni
&i duchovni, setkdvame se s nim takika na kazdém kroku. Zadoucim stavem v nagich
zivotech jsou situace, kdy negativni podnéty jsou vyrovnavany souborem naSich
moznosti a schopnosti negativnimu vlivu Celit a uspésné jej zvladat. Stres je mozné
definovat jako vztah mezi dvéma silami, jeZ na sebe plsobi protikladné. Obé tyto sily
jsou subjektivné definovany, protoze co je netinosné pro n¢koho, mize byt pro jin¢ho
bézna kazdodenni situace, se kterou se lehce vyrovna. Termin ,, protikladne sily“ zde
znamena na jedné stran¢ stresory, jez na clovéka plisobi negativng, a salutory. Salutory
jsou souborem naSich obrannych schopnosti, diky kterym mutzeme zvladat obtizné
zivotni situace. V piipadé, ze jsou ob¢ sily vyrovnany nebo jsou salutory siln€j$i nez
stresory, jedna se o vyrovnanou Zzivotni situaci. Paklize je ale sila stresorii siln¢jsi
nez sila salutorii, dochazi v lidském organismu ke stresu. Burnout je definovan napétim
mezi tim, co Clovéka zatézuje (stresory), a zdroji moznosti tyto zatéze zvladat
(salutory). V piipad€, ze tento nepomér prevySuje zvladnutelnou hranici, jednd se
o distres, ktery muzeme chapat jako negativni, mnohdy az patologicky plisobici stres

(Kfivohlavy, 2012).
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2  Stres

., Stres s zadném pripadé nemusi byt pouze skodlivy, je to zaroven koreni Zivota, nebot
kazdé hnuti mysli a kazda cinnost zapricinuje stres. Stejny stres, po kterém jeden clovek
onemocni, muze znamenat pro druhého Zivotadarné uzdraveni!* Hans Selye

(in Chromy, 1997, s. 498).

S problematikou stresu se kazdy znas osobné setkdva témét denné. Pojem stres
ptivodné pochazi z anglického slova ,,stress a predstavuje zaté¢z a napéti. Oznacuje
psychicky stav tlaku ¢i tisn€. Poprvé tento termin pro pojmenovani charakteristickych
fyziologickych projevi, kterymi organismus reaguje na rizné zatéze, pouzil kanadsky

veédec, zakladatel biologicko-Iékaiského uceni o stresu, Hans Selye.

Kazdy Cloveék se ve svém zZivoté bézné setkdva s riznorodymi uddlostmi a situacemi
ajsou na n¢j kladeny rtznorodé naroky, jimz musi Celit, feSit je a reagovat na n¢.
V minulosti byl stres chapan negativné. Stres je ale mozné rozdélit na dvé ¢asti, a to
na kladn€¢ emocné pusobici stres, tzv. eustres, ktery predstavuje pfijemnou ¢i radostnou
zatéz (ocekavani pozitivni udalosti), a emocné negativné pusobici stres, tzv. distres

(Svingalova, 2006).

2.1 Vymezeni terminu stres

Na mezindrodnim sympo6ziu v Bratislavé roku 1987 bylo konstatovéno, Ze existuje
priblizn€ 200 definic stresu. Bernd Hiittich a Gudrun Jénisch (2000) chapou stres jako
casoveé vymezenou nebo permanentni zménu biopsychosocidlni rovnovahy individua.
Dle Matouska je stres ,,stav clovéka vyvolany jakymkoli vnejsim viivem (stresorem),
kjehoz zviadnuti nema podle svého minéni dostatecnou adaptacni kapacitu

(Matousek, 2003b, s. 228).

Stres mize byt vyvolavan vnitinimi nebo vnéj$imi stresory a ma dvé slozky. Slozku
biologickou, jez je zméftitelna — naptiklad krevni tlak nebo srde¢ni tep, a psychosocidlni,
ktera zplsobuje stav napéti (Hiittich a Janisch, 2000). Obecné je mozno v bézném
Zivoté za nejvetsi stresory povazovat ztratu blizké osoby, at’ uz se jedna o umrti nebo

rozvod, zhorSeni zdravotniho stavu, ztratu zaméstnani ¢i bydleni. Stresovat nas mohou
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ale 1 kladné udalosti, jako je napf. svatba. Stresorem muZze byt nejen vnéjsi podnét,

nybrz i o¢ekavani, ze takovou situaci clovék nezvladne (Matousek, 2003b).

Stres tedy byva vymezovan jako stav zatizeni organismu, ktery nastdva pod vlivem
ruznych stresortl, jez PeSek a Prasko dé€li na fyzické, psychické a socidlni. ,, Mezi fyzicke
patii napr. hluk, chlad nebo premira vizuadlnich podnétii. Mezi psychicke stresory ndlezi
napr. casovd tisen, mnoho zmén v kratké dobé, emocné velmi neprijemné myslenky,
predstavy nebo vzpominky. Do socialnich stresorii, které se zpravidla intenzivné
promitaji do psychického prozivani a méli bychom je presnéji nazyvat psychosocialni
stresory, radime napr. konflikty s lidmi, odmitnuti druhou osobou nebo ztratu blizké
osoby “ (Pesek, Prasko, 2016, s. 13). ZjednoduSen¢ se tedy jednd o prozivani udalosti,
jez mohou ohrozit naSe zdravi, kontrolu nad zivotem, emocni stabilitu, socidlni

postaveni, ekonomickou situaci nebo vyznamné mezilidské vztahy.

Navzdory tomu, ze jsou stresory obecné oznacovany za negativni Cinitele, je ur¢itd mira
stresu nezbytnou podminkou pro Zivotni otuZovani a pro zdravy psychicky vyvoj,
jelikoz zvladnuti stresové situace zpétné posiluje odolnost jedince vici zatézi dalsi.
Za 8kodlivou se d4 ovSem povazovat vysoka mira stresu a stres chronicky se opakujici,
ktery vede k poskozovani organismu (Svingalova, 2006). Ve Slovniku socialni prace je
uvedeno, Ze adaptaci na stres napomadhaji Cinitelé, jez ¢lovéka posiluji v naronych
situacich. Tyto Cinitele oznacujeme, jak bylo jiZ zminéno v pfedchozi kapitole, jako
salutory, kterymi mohou byt napf. ucinna podpora okoli v naro¢né Zivotni situaci nebo

presvédceni ¢loveka o smyslu jeho utrpeni (Matousek, 2003b).

2.2 Reakce na stres

Ve stresové reakci je organismus pietézovan, ale i za abnormalnich podminek je
zajisténo udrzeni homeostazy. V této souvislosti Ize reakci lidského organismu rozdélit

do tii fazi:

1. Prvni znich je poplachova reakce, pfi niz jsou v organismu mobilizovany
energetické zdroje. Poplachova faze, ktera reaguje na stres, dle Bartinkové
(2010) zahrnuje (kromé& zminéné rychlé mobilizace energetickych zdroji) také
zvysenou funkei kardiorespirac¢niho systému, zvyseni svalového napéti a svalové

sily a snizeni pocitu bolesti. Déle je zlepSena funkce kognitivnich a smyslovych
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schopnosti, dochazi k rozSifeni zornic, zlepSeni paméti, potlaceny jsou travici
chody, jedinec se vice poti apod. Prvotni reakce na stresovy podnét se muze
projevovat také zuzenim cév, zrychlenim dechu, odkrvenim prstti a husi kizi
(Marek, EndrStova a kol., 2013).

Druha faze je adaptacni a je spojena s relativnim zklidnénim. Tato faze nastava
vlivem opakovaného pulsobeni stresoru a zajiStuje zdroje pro piipadnou
nasledujici mobilizaci energie. Tato etapa disponuje maximalni schopnosti
odolévat stresu. Organismus setrvava v nepfetrzitém napéti, dokud neni adaptace
dostate¢né uc¢inna (Bartinkova, 2010).

Posledni fazi je vyCerpani. Pokud je stres pfiilis velky nebo trva pftili§ dlouhou
dobu, ziskand resistence je v této fazi jiz nedostateCna a organismus stresu
podléha. Selye (1996) upozoriiuje, ze projevy stavu vycerpani se podobaji nebo

mohou podobat projeviim poplachové faze.

Hans Selye, autor této koncepce, pojmenoval systém nespecifickych reakci na stres

nazvem Generalni adaptac¢ni syndrom (obvykle zkracovan jako GAS). Cely syndrom se,

jak je vySe uvedeno, vyviji ve tfech stadiich. Reakce organismu na stres se uskuteciiuje

pfes trojity mechanismus:

l.
2.
3.

poplachova reakce;
stadium resistence;

stadium vycerpani (Selye, 1966).

Dle Vagnerové (in Jeklova, Reitmayerova, 2006) je proces reakce na stres taktéz

délitelny do tfech fazi, v nichz se jedinec postupné snazi zvladnout stresovou situaci.

Prvni fazi je aktivace obrannych reakci a psychické i fyzické uvédoméni si zatéze.

Nasleduje faze hledani ucinnych strategii vedoucich ke zmirnéni nebo k Gplnému

zvladnuti u¢inka stresu. Posledni fazi je pak zvladnuti stresu, ¢i selhani obrannych

reakci.
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2.3 Projevy stresu

Stres se mliZze projevovat mnoha proménlivymi symptomy v nasledujicich oblastech:

l.

DusSevni oblast — jednd se zejména o citovou a mysSlenkovou oblast, v niz se
stres muze projevovat podrazdénosti, neschopnosti se uvolnit psychicky
1 fyzicky, poruchami spanku, uzkosti, zlosti, apatii, agresi, sniZenou
myslenkovou plynulosti, produkci negativnich myslenek, sniZzenou sebejistotou,
poklesem pozornosti, nerozhodnosti, netrpélivosti, celkovym poklesem
psychické vykonnosti, zhorSenou koncentraci vSech kognitivnich funkci atd.
(Svingalova, 2006).

Socialni oblast — v této oblasti miize dochdzet v pracovnim, ale i osobnim Zivoté
k naruSeni socidlnich vazeb a komunikace mezi kolegy, ptateli a rodinou
&i partnerem (Svingalova, 2006).

T¢lesnd oblast — mtlize se projevovat svalovou ochablosti, svalovym tiesem,
zvracenim nebo prijmem, nutkdnim k modeni a pocenim (Svingalova, 2006).
Jako dalSi symptomy se mohou projevit: zrychleny tep, bolest hlavy, buSeni
srdce, pichani na hrudi, nepravidelny tep, lapani po dechu, bolest zaludku, potize
se spankem, pfejidani se, inava a malatnost, sucho v ustech nebo sexualni
problémy. (Marek, Endrstova a kol., 2013).

Oblast chovani — zmény chovani se mohou vyznacovat snizenim nebo naopak
zvySenim aktivity, neklidem, chaotickym chovdnim, zkratkovitym jedndnim,
zvySenym pocCtem chyb v odvedené praci ¢i apatii. V extrémnich ptipadech
se muze vyskytovat sebepoSkozujici nebo suicidalni jednani (pokusy
o sebevrazdu, dokonanad sebevrazda) jako sebedestruktivni stresova reakce
(Svingalova, 2006). Projevem stresu v chovani muZe byt i vyhybani se
kazdodennim povinnostem, vyhybani se kontaktu slidmi, odkladéani
neptijemnych tkoll, hadavost, nesnasSenlivost a celkové zrychlené Zivotni tempo

(Marek, EndrStova a kol., 2013).

2.4 Zvladani stresu

Je prokéazano, ze se stres vyznamn¢ podili na vzniku a udrZzovani nékterych psychickych

a psychosomatickych onemocnéni. Obecna mira odolnosti vici zatézovym situacim

zavisi nejen na aktudlnim stavu, ale také na vrozenych ptredpokladech, na individudlnich
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zkuSenostech, ale 1 na dosazené vyvojové Urovni jedince. Tato mira odolnosti vici
veskerym zatéZovym situacim je oznaCovana jako frustracni tolerance. Prekroci-li zatéz
miru frustracni tolerance, nastupuji razné zplisoby obrany — obranné reakce, jez jsou
jedincem vyuzivany ktomu, aby bylo opét dosazeno duSevni rovnovahy

(Jeklova, 2006).

Nejcastéjsi zplisoby obrany pied stresem jsou tfi. Jedna se o utok, ktery je aktivni
variantou, kdy se ¢loveék rozhodne s nastalou ohrozujici situaci bojovat. Jedinec miize
zautocit pfimo na zdroj ohroZeni, anebo se zaméfi na nahradni objekt / €lov€éka. Druhym
zpusobem je agrese, jiz muzeme chapat jako verbalni i neverbalni vyjadieni nésili viici
sob¢ nebo okoli. Agresi je zde mozné rozd¢lit na jeji socializovanou variantu, kterd ma
charakter asertivity, coz je pozitivni projev agrese, a na negativni projevy, jakymi mize
byt verbdlni obvinovani, sebeobviovani, sebevrazedné tendence, omezovani
¢1 poskozovani lidi, poruSovani socidlnich norem apod. Tretim obvyklym zptsobem je
opacnd varianta feseni, nez jsou utok a agrese, nazyvana jako uték. Jedna se o tendenci
jedince utéct ze situace, jez se mu zda nefeSitelnd. Miize jit nejen o skuteCny utek,
ale 1 o preneseni odpovédnosti za feSeni situace na jiného ¢loveéka. Dal§imi obrannymi
reakcemi mohou byt: popieni, potlaceni a vytésnéni, racionalizace, sublimace, regrese,
identifikace, r0zné druhy fantazii, substituce, projekce, rezignace aj.

(Vagnerova in Jeklova a Reitmayerova 2006).

Kazdy ¢lovék proziva a reaguje na stres jinak. Dle Hiitticha a Janische (2000) by se m¢l
kazdy clov€k sam pozorovat a tim se pted stresem chranit. Cilem sebepozorovani by
mélo byt predev§im dychani. Dychat bychom méli vZdy stejnomérné, klidné a tak, jako
bychom m¢éli k dispozici jen omezeny pocet nddechli. Mezi dalsi tipy patii napt. psat si
seznam situaci, jez nas stresuji, fadné si planovat svou praci, d€lat si kratké prestavky
v zaméstnani, pii kterych védomé vypneme (Cili poté mizeme kvalitnéji pracovat),
v pozdnich odpolednich a vecernich hodinach se vyhnout kofeinu, dopiat si kvalitni
spanek, odreagovavat se po stresu pomoci sportu, cvikil na uvolnéni ¢i jinych fyzickych
¢innosti (idedln€ na Cerstvém vzduchu), u nichz je vSak dilezitd pravidelnost, nikoli

%

nejlepsi vykon. Tlak na vykon by totiz mohl zapti€init vznik nového stresu.
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Oblasti, které pti zvladani stresu hraji hlavni roli, jsou:

e Zivotni styl, kam patii vyziva, pohyb a dostatek spanku. Profesni zajmy by
nem¢ély pohltit veskery volny ¢as, m¢l by zlstat prostor pro konicky, kulturu
a spolecensky zivot, proto je dulezita s tim spojena organizace Casu.

e Mezilidské vztahy, jelikoz zvlasté pro pracovniky v pomahajicich profesich
byva zazemi v osobnim zivoté velmi vyznamné.

e Piijjeti sebe samého. Klienti potiebuji byt od pracovnikil piijiméni, tentyz postoj
by mél ¢loveék zastavat k sobé samému. V opacném piipadé¢ miize nastat stav

vycerpani, ktery mize skoncit stavem vyhoteni.

Pro pracovniky pomadhajicich profesi je zvlasté tfeti bod z mnoha diavodi zdsadnim
profesnim pozadavkem. Ten, kdo se nema rad, spotfebovava mnoho energie kviili
stdlému vnitinimu konfliktu mezi svym idedlnim a skutecnym ja. Také je zde
pfedpoklad, Ze pokud pracovnik nedokdze nékteré¢ své vlastnosti pfijmout na sobé
samém, nedovede to ani u klientl. Tfetim diivodem je egocentrismus. Clovék, ktery je
na sebe az pfili§ pfisny, se stava prave tim, cemu se chce vyhnout — tedy egocentrikem,

nebot’ jeho hlavnim zivotnim tématem je on sam a jeho vnitini konflikt (Kopftiva, 2016).

zadny neuroticky egocentrismus. Je to normdalni podminka Stastného Zivota pro

kazdého (Kopfiva, 2016, s. 101).
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3  Pomahajici profese a profese socialniho pracovnika

Lze fici, Ze v zadné z profesi nejsou lidé viic€i pracovnimu vyhoteni imunni. Avsak, jak
jiz bylo zminéno v pfedchozim textu, existuji urcité profese, které jsou vznikem

syndromu vyhoteni ohroZeny vice nez ostatni.

3.1 Pomahajici profese

., Pomdhajici profese jsou definovany jako takova povolani, pri kterych maji lidé casty

a uzky kontakt s jinymi lidmi‘ (Poschkamp, T. 2013, s. 11).

Vyhoteni sice nepostihuje pouze osoby pracujici v pomahajicich profesich, lze ale fici,
ze se jich dotyka nejvice. Pojem ,,pomahajici profese oznacuje veskeré profese ,,jejichz
teorie, vyzkum a praxe se zaméruji na pomoc druhym, identifikaci a Feseni jejich
problémii a na ziskavani novych poznatkii o clovéeku a jeho podminkach k zivotu, tak aby

pomoc mohla byt ucinnéjsi*“ (Hartl, Hartlova, 2015, s. 185).

V $irSim pojeti do pomahajicich profesi spadaji ta povoléni, jejichz smyslem je profesni
pomoc druhym. Radime sem napf. medicinu, psychologii, pedagogiku a socialni praci.
Centrem zdjmu pomahajicich profesi je klient jako osoba se vSemi svymi rolemi.
Pracovnik v pomahajicich profesich by proto mél disponovat fyzickou i psychickou
zdatnosti, inteligenci, duaveéryhodnosti, komunika¢nimi dovednostmi a empatii
(Matousek, 2003b). Podstatnou roli mezi pomahajicimi a klienty tedy hraje lidsky
vztah. Poméhajici by méli byt taktéz vlidni a disponovat schopnosti porozumét. ,, Sluzba
druhym vyzaduje od tech, kteri ji hodlaji poskytovat, urcité osobnostni dispozice,

vzdelani a mnohdy i ochotu prinaset obéti“ (Janovsky, 2003, s. 157).

Problematika syndromu vyhoteni se dotykd zejména pomahajicich profesi z divodu,
ze se jedna o vysoce stresova povolani, kdy se pracovnici zabyvaji osobnimi problémy
druhych, neziidka 1 mimo svou pracovni dobu, a Casto nedokazi oddé€lit svlij pracovni
zivot od soukromého. Zatimco hledaji s klienty moznosti uspokojeni jejich potieb, své
vlastni potfeby Casto potlacuji. To znamena, Ze se takovi pracovnici mnohdy piepinaji,

¢imz riskuji své vy€erpani a vyhoteni.

V zahrani¢ni literatufe se vyskytuje taktéz pojem humanitni sluzby, ktery oznacuje ty,

jez se veénuji poskytovani sluzeb lidem nejen jako profesiondlové, ale 1 jako
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dobrovolnici. Jednd se o Siroky pojem, ktery zahrnuje zdravotnické, vzdélavaci
1 administrativni sluzby. V €eském prostfedi se miZeme setkat s pojmem socialni
sluzby, jez jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym a jejichz cilem je
zlepsit kvalitu zivota lidi, poptipadé¢ je v nejvétsi mozné mife zaclenit do spole¢nosti,

¢1 spolecnost chranit pred riziky, ktera od urcitych skupin lidi hrozi (Matousek, 2007a).

3.2 Profese socialniho pracovnika

Matousek (2007) popisuje socidlni praci jako védu a uméni, pfi¢emz ob¢é zminéné
charakteristiky povazuje za nezanedbatelné. ,, Socialni prace je umenim, které vyzaduje
velikou Skalu dovednosti. Jde predevsim o porozuméni pro potieby druhych a schopnost
pomdahat lidem tak, aby se na nasi pomoci nestali zavisli (aby neztratili schopnost
pomdahat si vilastnimi silami). Socialni prace je ovsem také védou, nebot disponuje
teoriemi a dale vytvari nové teorie vysvétlujici vznik a 7eSeni individualnich,

skupinovych a komunitnich problémii“ (Matousek, 2007b, s. 192).

Mezinarodni federace socialnich pracovnikl (online, cit. 2017-03-02) tika, ze ,, Socidlni
prace je prakticka profese a védecky obor, které podporuji socialni zménu, socialni
soudrznost, prava a svobodu lidi. Zasady socialni spravedlnosti, lidskych prav,
kolektivni zodpovédnosti a respektovani rozdilnosti jsou zdakladem socialni prace.
S pomoci teorii socidlni prdce, socidlnich véd, humanitnich oborii a tradicnich
poznatku socialni prace zapojuje lidi a struktury do 7eSeni probléemu Zivota

«

a do posilovani socialniho blaha.’

Socialni pracovnik plisobi jak na stran¢ klienta, tak na stran¢ spole¢nosti, protoze cilem
socialni prace je vytvaret rovnovahu mezi potfebami a ptanimi klientli a mezi normami

spole¢nosti (Ulehla, 2005).

Cinnost socialnich pracovnikii definuje zdkon o socidlnich sluzbach, dle kterého
socidlni pracovnik ,,vykonava socialni Setreni, zabezpecuje socidlni agendy vcetne
reseni socialné pravmich problemiu v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce,
socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni
oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni
¢innost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace*

(Zékon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, §109).

36



Tento zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach taktéz v §110 definuje predpoklady
k vykonu povolani socialniho pracovnika, kterymi jsou zpiisobilost k pravnim ukontiim,
beztthonnost, zdravotni zplsobilost a odborna zpusobilost. Odbornou zpiisobilosti se,
mimo jiné, rozumi pravé vysokosSkolské vzdélani ziskané studiem v bakalarském,
magisterském nebo doktorském studijnim programu, jenz je zaméten na socidlni praci,
sociadlni politiku, socialni pedagogiku, socialni péci, socidlni patologii a pravo nebo

specidlni pedagogiku.
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4 Teoreticka vychodiska

Vzhledem k tomu, Ze praktickd cast prace si klade za cil zjistit, jaké znalosti maji
studenti socialni prace o syndromu vyhoteni, bude v této kapitole pojem znalost

definovan a poté budou shrnuta vSechna teoretické vychodiska.

4.1 Vymezeni pojmu znalost

,Znalost vlastni nevédomosti je nejlepsi soucasti naSich veédomosti” Lao-C’

(in Chromy, 1997, s. 618).

Existuje ne€kolik zptsobt, jak 1ze pojem znalost vys ¢€tlit. V psychologickém slovniku je

znalost definovana jako ,, systém poznatku “. Znalosti je mozné rozd¢lit na:

a) praktické, zkusenostni;

b) teoretické, tj. principy, zakony (Hart, Hartlova, 2015, s. 705).

Priicha, Walterova a Mares§ (2003) rozliSuji tento pojem v pedagogickém slovniku

do dvou rovin:

1. Vuzsim smyslu je mozné chéapat znalost jako ekvivalent pojmu védomost.
Znalosti urcuji jako ptevazné teoretické poznatky osvojené ucenim.
2. Do Sirsiho vyznamu autofi zahrnuji taktéz dovednosti a schopnosti k vykonavani

urcitych ¢innosti. Znalosti jsou zde oznacovany jako praktické ¢i pracovni.

Obecné, dle encyklopedii, 1ze chapat pojem znalost jako souhrn poznatkii, jez mezi
sebou vzijemné souvisi, a zkuSenosti z urCité oblasti. Znalosti je mozné ziskavat

zejmeéna studiem Ci praxi.

4.2 Shrnuti teoretickych vychodisek

Vramci teoretické Casti prace byla pozornost vénovana problematice syndromu
vyhoteni, ktery je nasledkem dlouhodobého chronického stresu, nenaplnén¢ho
ocekavani a pobyvani v emocionaln¢ narocnych situacich. Text vychazi z publikaci

odbornikd, jiz tento syndrom definuyi.

V prvni Casti prace byl syndrom vyhotfeni vymezen za pomoci definic riznych autora.

Nésledné¢ byla pozornost zaméfena na ptiznaky, jeZ je mozno délit do n¢kolika skupin
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amezi které patii pfedevS§im pocity bezmoci, télesné zhrouceni, pocity beznad¢je,
frustrace, ztrata iluzi, negativni postoje k zaméstnani, ke kolegiim, ale 1 k zivotu jako
takovému, celkové vycerpani. Dale zde byly popsany jeho faze, prostfednictvim nichz
vétSina autord syndrom vyhoteni popisuje. Témito fazemi muize jedinec prochazet
postupné, ale v jisté mife je mozné nékteré z nich 1 preskocit. Takika vSechny modely
vychézi z typického prtikladu, kdy je jedinec zpocatku do své prace nadSeny, pracuje
s nadprimérnym nasazenim, ma velké idedly a mnoho energie. Na sebe 1 své okoli
klade vysoké naroky, které jsou ale Casto neredlné, diky ¢emuz se pracovnik postupné
dostava do stavu plné neangazovanosti, vyhyba se profesnim pozadavkum, citi se
vycerpany a ma problémy v soukromém zivoté i ve svém zaméstnani. V této kapitole
jsou zminény 1 rizikové faktory, jez je opét mozné délit do nékolika skupin.
RozliSujeme faktory vnitini a vnéjsi, ty Cinitele, které jsou soucasti osobnosti clovéka,

¢1 ty, jez nalezi do pracovni sféry, nebo naopak spadaji do Zivota osobniho.

Jak jiz bylo zminéno v ptedchozich kapitolach, lze tvrdit, Ze vétsi riziko pro vznik
syndromu vyhoteni je u osob, které maji intenzivni a dlouhodoby kontakt s klienty,
¢1u pracovnikl, kteti vstupuji do své prace s velkym nadSenim, jsou Casto velice
obétavi, perfekcionisticti, neschopni relaxace a ktefi mohou byt navic zatizeni
naro¢nymi mimopracovnimi povinnostmi ¢i neumi oddélovat svilj soukromy zivot od
pracovniho. Ackoli je kazdy z nas jinak citlivy na tentyz druh stresoru, existuji rizna
opatfeni, jeZ mohou snizit riziko syndromu vyhoteni nebo usnadnit zotavovani. Tyto
moznosti byly taktéz v teoretické casti prace zminény spolu s moznostmi pomoci,
kterou 1ze rozdélit na pomoc sama sobé a pomoc zvenci. Do moznosti pomoci miize
patfit taktéz spravné provadéna funkcéni supervize, jez predchdzi tomu, aby pracovnici
vyhoteli, svou praci vykonavali rutinn¢ a byli necitlivi k potfebdm klienti, svych

kolegt, ale 1 sami k sobg.

Mezi okolnosti ptizna¢né pro vznik syndromu vyhoteni patii pfedevsim dlouhodoby
chronicky stres, ktery je jakymsi podkladem pro vznik syndromu vyhoteni.
S problematikou stresu se kazdy znas potkdva ve svém kazdodennim zivote,
kde predstavuje zatéz ¢i napéti. O pojmu stres pojednava druha kapitola, kde je tento
termin vymezen, jsou zde popsany tfi faze reakci na stres, jak se mlze stres v naSich

Zivotech projevovat a jak je mozné stres zvladat.
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V z&dné z profesi nejsou pracovnici vici syndromu vyhotfeni imunni, avSak nékteré
profese jsou rizikovéjSimi nez jiné. Nejvice se burnout syndrom dotyka osob pracujicich
v pomahajicich profesich, jelikoz smyslem jejich povolani je profesni pomoc druhym
lidem. Do pomahajicich profesi spadd i socidlni prace, kterd je velice stresovym
povolanim a jejiz pracovnici se zabyvaji problémy klient ¢asto i mimo svou pracovni

dobu, jsou vystavovani mnoha rizikovym faktorim a dlouhodobému stresu.
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PRAKTICKA CAST

5 Vyzkumné Setieni

Bakalatska prace se zabyva syndromem vyhoteni, ktery se ¢asto vyskytuje u pracovnikt
pomahajicich profesi. Prakticka ¢ast prace se bude vénovat zjisténi, jaké maji znalosti
o syndromu vyhoteni studenti tietich ro¢niki bakalafskych oborli socialni prace

na Univerzit¢ Hradec Kralové, tedy budouci socialni pracovnici.

V nasledujicich kapitolach bude vysvétleno, jakym zplsobem bylo provadéno
vyzkumné Setfeni, vénuji se vyzkumnému cili, vyzkumné metodé¢ a vyzkumnému
vzorku.

5.1 Hlavni cil a dil¢i cile praktické ¢asti prace

Hlavnim cilem praktické casti bakalaiské prace je zjistit, jaké znalosti maji studenti
socidlni prace Ustavu socidlni prdce Univerzity Hradec Krdlové o syndromu vyhoreni.
Tento hlavni cil je rozd€len do ti dil¢ich cild, jez se tykaji znalosti studentii o syndromu

vyhoteni, jeho prevence a ziskavani informaci o této problematice.
Dil¢i cil 1: Zjistit, zda studenti socidlni prace znaji pojem syndrom vyhoteni.

Dil¢i cil 2: Zjistit, zda studenti socialni prace znaji moznosti prevence syndromu

vyhoteni.

Diléi cil 3: Zjistit, zda jsou o syndromu vyhofeni vice informovani studenti

prezen¢niho, nebo kombinovaného studia.

Z hlavniho vyzkumného cile vyplyva hlavni vyzkumna otézka:

Hlavni vyzkumna otazka (HVQO): Jaké znalosti o syndromu vyhoreni maji studenti

socialni prace na Ustavu socidlni prace Univerzity Hradec Kralové?
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Transformace dil¢ich vyzkumnych cilt do dil¢ich vyzkumnych otazek:
DVO1: Znaji studenti socialni prace pojem syndrom vyhoreni?

* TO 1: Co je podle Vas syndrom vyhoteni? Jak byste jej definovala?

* TO 2: Jaké jsou ptiznaky syndromu vyhoteni?

* TO 3: Co povazujete za pti¢inu rozvoje syndromu vyhoteni?

* TO 4: V jakych fazich syndrom vyhoteni probih4?

* TO 5: U kterych profesi je nejvétsi riziko vyskytu syndromu vyhoteni?

DVO2: Znaji studenti socialni prace mozZnosti prevence syndromu vyhoieni?

* TO 1: Z jakého divodu povazujete profesi socialniho pracovnika za rizikovou
z hlediska ohroZeni syndromem vyhoteni?
* TO 2: Jaké znate moznosti prevence syndromu vyhoteni?

* TO 3: Jak vnimate diilezitost supervize? (V kontextu syndromu vyhoteni.)

DVO3: Jsou o syndromu vyhoreni vice informovani studenti prezencniho

¢i kombinovaného studia?

* TO 1: Odkud jste ziskala informace o syndromu vyhoteni?

* TO 2: Jakou mate zkuSenost se syndromem vyhoteni? (At uz osobni ¢i ve svém
okoli.)

* TO 3: Co by podle Vaseho nazoru mohlo zlepsit informovanost o syndromu

vyhoteni?
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5.2 Transformace dil¢ich cili do tazatelskych otazek

Tabulka 1: Transformace dil¢ich cil do tazatelskych otazek

Hlavni cil:

Zjistit, jaké znalosti o syndromu vyhoteni maji studenti socidlni prace na
Ustavu socialni prace Univerzity Hradec Kralové.

Hlavni
vyzkumny
cil:

Zjistit, jaké
znalosti

o syndromu
vyhoteni maji
studenti
socialni prace
na Ustavu
socialni prace
Univerzity
Hradec
Kralové.

HVO:

Jaké znalosti

o syndromu
vyhoteni maji
studenti socialni
prace na Ustavu
socialni prace
Univerzity
Hradec Kralové?

DVO1:

Znaji studenti socidlni
prace pojem syndrom
vyhoteni?

TO 1: Co je podle Vas syndrom
vyhoteni? Jak byste jej
definovala?

TO 2: Jaké jsou ptiznaky
syndromu vyhoteni?

TO 3: Co povazujete za piicinu
rozvoje syndromu vyhoteni?

TO 4: V jakych fazich syndrom
vyhoteni probiha?

TO 5: U kterych profesi je
nejvetsi riziko vyskytu syndromu
vyhoteni?

DVO2:

Znaji studenti socidlni
prace moznosti
prevence syndromu
vyhoteni?

TO 1: Z jakého divodu
povazujete profesi socidlniho
pracovnika za rizikovou z hlediska
ohroZeni syndromem vyhoteni?

TO 2: Jaké znate moZnosti
prevence syndromu vyhoteni?

TO 3: Jak vnimate dalezitost
supervize v kontextu syndromu
vyhoteni?

DVOa3:

Jsou o syndromu
vyhoteni vice
informovéani studenti
prezencniho ¢i
kombinovaného
studia?

TO 1: Odkud jste ziskala
informace o syndromu vyhoteni?

TO 2: Jakou mate zkuSenost se
syndromem vyhoteni? (At uz
osobni ¢i ve svém okoli.)

TO 3: Co by podle VaSeho nazoru
mohlo zlepsit informovanost
o syndromu vyhoteni?

Zdroj: Autor
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5.3 Druh vyzkumu a zvolena metoda vyzkumu

Pro empirické vyzkumné Setfeni jsem zvolila kvalitativni vyzkum. Vyznamny
metodolog Creswell (in Hendl, 2005, s. 50) jej definoval takto: ,, Kvalitativni vyzkum je
proces hledani porozumeéni zaloZeny na riznych metodologickych tradicich zkoumdani
daného socidlniho nebo lidského probléemu. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky
obraz, analyzuje ruzné typy textu, informuje o ndzorech ucastniku vyzkumu a provadi

zkoumani v prirozenych podminkach.

Vyhodou kvalitativniho vyzkumu je pfedevSim ziskani hloubkového popisu piipadi
a zkoumani fenoménu v pfirozeném prostiedi. Mezi nevyhody mnozi autofi fadi fakt,
ze ziskana znalost nemusi byt zobecnitelnd na populaci a do jin¢ho prosttedi. Za dalsi
nevyhodu je povazovéana snadnéjs$i ovlivnitelnost vysledkli vyzkumnikem a jeho

osobnimi preferencemi (Hendl, 2005).

Dle Dismana (2002) je kvalitativni vyzkum interpretaci socialni reality. Prostfednictvim
kvalitativni vyzkumné strategie je mozné ziskat znacné mnozstvi informaci o malém
poctu jedincti. Vyzkum odkryva vyznam sdélovanych informaci, coz vede

k porozuméni socialni reality.

Pro tuto bakalatrskou praci je kvalitativni vyzkumna strategie vhodna, jelikoz umoziuje
podrobné zkoumani znalosti a ndzora studentl socialni prace na Ustavu socidlni prace
Univerzity Hradec Kralové o syndromu vyhoteni, jeho prevenci a ziskavani informaci

o této problematice.

Dle Hendla (2005) se kvalitativni vyzkum snazi o ziskdni vétsiho vhledu
do zkoumaného jevu. Jde o hlubsi poznani zkoumané oblasti, které je provadéno
na menSim poctu informantd. V pribéhu vyzkumného Setfeni lze prezkoumavat
domnénky, jelikoZz kvalitativni strategie ma nestrukturovany a pruzny charakter.
., Stla kvalitativnich dat spociva v tom, Ze jsou prirozené usporadand a popisuji

kazdodenni Zivot“ (Hendl, 2005, s. 161).

K zakladnim metodam kvalitativniho vyzkumu fadi Hendl (2005) metodu pozorovéani,
interview, audio- a videozdznamu a rozbor textu a dokumentu. Pro tuto bakalaiskou

praci byla zvolena metoda interview, neboli polostrukturovany rozhovor.
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Tyto rozhovory byly provadény s jednotlivymi studenty samostatné.
»PFi polostrukturovaném interview je vhodné také pouzit ndsledné inquiry, tedy
upresneni a vysvétleni odpovédi ucastnika. Znamena to, Ze si nechame napriklad
vysvetlit, jak danou véc mysli. Ovérime si, zZe jsme ji spravne pochopili a interpretovali,
klademe ruzné doplnujici otazky a téma rozpracovavame do  hloubky

(Miovsky, 2006, s. 160).

Tuto metodu jsem zvolila, protoZze umoziuje zjistit pro vyzkum postoje studentt, jejich
nazory a pocity, zaroven lze ziskat na =zdkladé danych otazek alespon

ramcove porovnatelnou odpoveéd’ vSech informant.

Zkoumanou problematiku jsem pii sbéru dat rozdé€lila do tfi okruhli s otevienymi

otazkami.

5.4 Vyzkumny vzorek a identifikace informanti

Informanti v tomto vyzkumném Setieni byli studenti socialni prace na Ustavu socidlni
prace Univerzity Hradec Kralové. Celkem bylo provedeno osm rozhovort se Ctyfmi

studenty prezen¢niho a ¢tyfmi studeny kombinovaného studia.

Pro vyzkum byli zvoleni studenti tfetich ro¢nikd, jelikoz jiz ukoncuji své studium
na vysoké Skole a méli by byt pfipraveni na svou budouci praxi socidlnich pracovnikd.
Zamérné byli vybrani ¢tyfi studenti prezencniho studia, ktefi maji praxi pouze v rdmci
studia (povinné odborné skolni praxe) a Ctyfi studenti kombinovaného studia, jenz maji
naopak praxi dlouholetou — minimdlné 3 roky. Aby byla zachovdna anonymita
dotazovanych, bylo jim pfidéleno oznafeni S1 az S8. Studenti byli kdédovani
dle pohlavi, formy studia, ro¢niku studia a veéku. Vyzkum bude tedy vyhodnocen

na tomto zaklade.
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Tabulka 2: Kodovani respondentti

Oznaceni Pohlavi: | Forma studia: Roc¢nik | Vék:
studia:

respondenta:

S1 zena prezencni 3. 23
S2 zena prezencni 3. 23
S3 Zena prezenéni 3. 22
S4 Zena prezenéni 3. 22
S5 Zena kombinovana 3. 40
S6 Zena kombinovana 3. 26
S7 Zena kombinovana 3. 38
S8 Zena kombinovana 3. 25

Zdroj: Autor

Vyzkumny vzorek mél celkem osm informantl. Jsem si védoma skuteCnosti,
ze ndhodny vybér mohl pfinést rizika pro zjiStovani potfebnych dat. Naptiklad pfi
niz§im poctu dotazovanych mtize byt ziskdno mensi mnozstvi dat a nasledné tak miize

dojit ke zkresleni vyzkumu. Pevné ale vétim, ze v prubéhu vyzkumu k tomu nedoslo

a ze ziskana data jsou pro naplnéni hlavniho cile dostate¢na.

5.5 Popis organizace a pribéh vyzkumu

Vyzkumné¢ Setieni probihalo v pomérné kratkém casovém intervalu, a to béhem biezna
2017. Celkem bylo provedeno osm rozhovorll se Ctyfmi studentkami prezencniho
a Ctyfmi studentkami kombinovaného studia, které s vyzkumnym Setfenim souhlasily.
Dotazované jsem nejprve s vyzkumnym Setienim i1 néplni a cilem své bakalaiské prace
seznamila a upozornila je, Ze rozhovory budou anonymni a jejich jména budou

nahrazena kédy (viz tabulka 2).
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Rozhovory byly s jednotlivymi studenty provadény samostatné, probihaly v prosttedi
Univerzity Hradec Kralové na Ustavu socialni prace a byly zaznamenavany na diktafon,

s ¢imz vSechny studentky souhlasily.

V rozhovorech byly pouzity tazatelské otazky, které jsou uvedeny v transformacéni
tabulce a v pfipad¢ potieby doplnujici otdzky, kterymi jsem se zaroven ujiStovala,

zda studentky spravné chdpou polozenou otazku ¢i ja jejich odpovéd'.

Po skonceni rozhovort jsem studentkdm podc€kovala za jejich ¢as a zapojeni do mého
vyzkumu a znovu je ujistila, Ze jejich odpovédi pouziji pouze pro ucely mé bakaléiské

prace a zGstanou v anonymité. VSechny rozhovory jsem nésledné doslovné prepsala.

5.6 Interpretace vysledku vyzkumného Setieni

V této kapitole budou zkompletovany a vyhodnoceny informace ziskané vyzkumem.
Jak bylo jiz uvedeno v ptechozi kapitole, data byla ziskana pomoci polostrukturovanych

rozhovort s osmi informanty. Sledovany byly tfi zdkladni oblasti:

e znalosti o syndromu vyhoteni;
e znalosti 0 moZznostech prevence syndromu vyhoteni;

e ziskdvani informaci o syndromu vyhoteni.

Prvni dil¢i vyzkumna otiazka (DVOI1): Znaji studenti socialni prace pojem

syndrom vyhoreni?

Pti zjiStovani tohoto dil¢iho cile jsem pouzila pét tazatelskych otazek. V otdzkach TO1-
TOS bylo zjistovano, co je dle studentli syndrom vyhoteni, jaké jsou jeho ptiznaky,

jeho faze, a u kterych profesi je nejveétsi riziko vyskytu syndromu vyhoteni.

TO 1: Co je podle Vas syndrom vyhoreni? Jak byste jej definovala?

Jak bylo zjisténo z rozhovort, termin syndrom vyhoteni je studentim znam. VétSina ze
studentit odpovidala po chvili rozmysleni, jak tento pojem co nejlépe popsat. Studenti se
shoduji na tom, Ze se jedna o stav psychického vycCerpani. Jak tikd S3:,, Syndrom
vyhoreni je podle mé néjaké citové ¢i mentalni vycerpani, kdy uz clovek nema silu delat

dal svou praci kvalitné a s radosti. “ Nebo informant S8: ,, Syndrom vyhoreni je podle
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mé totalni psychické vycerpani clovéeka, ktery vétsinou pracuje v pomahajici profesi.
Syndrom vyhoreni bych definovala jako dusevni nemoc, jez se vyskytuje predevsim u lidi

I3

s pomahajici profesi. Vzhledem k odpovédim je mozné konstatovat, ze studenti
vnimaji syndrom vyhoteni pfedevSim jako stav psychického a emocionalniho
vycerpani. Zminuji, Zze ¢lovék je vycerpan, nemd silu odvadét svou praci kvalitné
a ztraci o ni z4jem. Informant S7 tika ,, ...je to néjakd ztrata zajmu o tu praci, viastne

celkovy postoj, ztrata motivace apod. *

Polovina studentli zaroven zminila, Ze se jedna i1 o stav fyzického vy€erpéani. Informant
S4 tika: ,, Syndrom vyhoreni je podle mého nazoru stav, kdy uz lidska psychika nezvlada
normalni fungovani a odrazi se to jak na té psychice, tak i na télesné strance.*
Informant S2 tvrdi: ,,Je to jakysi psychicky, dusevni, ale i fyzicky stav, pri kterém
dochazi k naprostému vycerpani a pocitu beznadéje a bezmoci.” Ani u jednoho

z dotazovanych studentii nezaznéla odpovéd, Ze by tento pojem nikdy neslysel.

TO2: Jaké jsou priznaky syndromu vyhoieni?

Jak bylo zjiSténo zrozhovorl, studentiim socidlni prace je syndrom vyhofeni znam.
Informanti se shodli na tom, Ze mezi pfiznaky syndromu vyhofeni patii pfedev§im
nechut’ k praci, mensi ochota pracovat, poruchy spanku a bezmoc. S1 tvrdi, Ze: ,,Clovék
zacina svou prdci delat s nechuti, je ztraceny v béznych vécech, ma pocity uzkosti,
strachu z lidi. Praci si vétSinou prinasi i domu, kde neustdile nad vsim premysli
a nedokaze se odreagovat, postupné to nici jeho samého i jeho blizké a rodinu. Syndrom
vyhoreni je v podstaté to, ze se clovek vseho vzda, zkolabuje, nevi si rady sam se sebou,
natoz aby pomohl nekomu dalsimu. ““ Informant S2 tika, ze,, mezi priznaky miiZeme radit
sklicenost, popudlivost, bezmocnost, nechut, cynismus, zapominani, nesoustiedeénost,
snizenou ochotu pracovat s lidmi, staZeni se do sebe, soukromé konflikty, casté jsou

potize se spankem, jidlem, ¢lovek se snadno unavi, miiZze mit vysoky krevni tlak, atd.

VSichni studenti dokézali obecné popsat pfiznaky syndromu vyhotfeni. Mezi nej€astéji
zminované ptiznaky patii nechut’ do prace a ztrata motivace. Na otazku po konkrétnich
piiznacich syndromu vyhoteni informant S8 odpovida: ,,Clovek prestava mit motivaci
a chut k praci, je neodpocaty. Prace ho stresuje a vycerpava, nemd cas na osobni Zivot

— rodinu, pratele. “ Informant 6 dodava, ze ,, priznaky mohou byt ale u kazdého jiné.
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TO 3: Co povazujete za pri¢inu rozvoje syndromu vyhoreni?

Informant S1 si mysli, ze ,,...pFicinou miize byt prave to, Ze se pracovnik az prilis
angazuje pro své zaméstnani, bere si vetsinu véci domii. Socialni pracovnik se vétsinou
setkava s velmi narocnymi tématy, ktera mohou jakkoli ovlivnit jeho viastni Zivot,
a proto je velmi potreba tyto véci vypoustét a nebrat si je do svého osobniho Zivota,
takze toto muze byt jedna z pricin. Dale mé také napadd, zZe pricinou muzZe by,
Ze pracovnik mysli jen na své okoli, ale ne sam na své vlastni pohodli, a proto miiZe také
prijit po néjake dobé kolaps. Kazdy clovek totiz potrebuje, aby o néj svym zpusobem
bylo pecovano, a ne, aby on neustale daval vse ze sebe ostatnim.* Informant S4 tika,
ze mezi hlavni pfi¢iny rozvoje syndromu vyhoteni patii ,,jednoznacné nedostatek
odpocinku, clovek stale nekam spécha a nemd cas na sebe.” Z pohledu dotazovanych
studentdl patii mezi hlavni pfi¢iny syndromu vyhoteni nedostatek odpoc¢inku, ¢asu pro
relaxaci a pfriliSné zapdleni pro praci, kdy pracovnik neoddéluje sviij osobni Zivot
od pracovniho a zanedbava své potieby. Informant S8 za hlavni pfi¢inu povazuje to
,»--.2€ Si na sebe clovek klade prilis vysoké naroky, které kdyz nevyjdou, opada jeho
motivace k prdci.* VétSina z dotazovanych se shodla, Ze syndromu vyhoteni pfedchézi
1 dlouhodoby stres. Informant S6 tvrdi:,, Hlavnim spoustécem muze byt stres a frustrace
v praci. Dalsi pricinou miize byt také neschopnost pozadat jiné o pomoc, sklony
k workoholismu, vysoké naroky na sebe sama, kumulovani a zvysSovani narokii
na pracovniky, nedostatecny odpocinek od prace, atd....." Informant S3 fika:
., Za pricinu povazuji zejména dlouhodoby stres, ke kterému muZe prispét i Spatny
kolektiv v praci, Spatné zvolena cilova skupina klientii a nedostatecné ¢i zZadné

supervize. *

TO 4: Vite, v jakych fazich syndrom vyhoteni probiha?

U odpovidani na otazku v jakych fazich syndrom vyhoteni probihd, byl u nékterych
z dotazovanych citit ostych.

Nekteti informanti odpovidali na otazku, v jakych fazich syndrom vyhoteni probiha,
zcela jist¢ a okamzité — jako napiiklad informant S3: , Mezi faze syndromu vyhoreni
patii nejprve nadseni, poté stagnace, frustrace, apatie a vyhoreni.“ Nebo informant S2:
, Faze nadseni, faze stagnace, faze frustrace, fdaze apatie a faze vyhoreni®. Jini

z dotazovanych se pfiznali, Ze faze syndromu vyhoteni konkrétné¢ neznaji a jejich
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specifikace pro né byla naro¢néjsi. Naptiklad informant S8: ,, Priznam se, Ze uplné
presné si je jiz nepamatuji. Nejdiive clovek normalné pracuje, je nadseny pro praci,
poté kdyz mu néjake véci nevyjdou, zacind opadat nadseni pro praci a nasledné zacina
pochybovat o smyslu své prace, kdy uz zaméstnani ma jen jako prisun penéz. Poté, jako
posledni faze, prichazi syndrom vyhoreni, kdy je clovek psychicky i fyzicky vycerpan.
Takhle syndrom vyhoreni vidim ja.“ Nebo informant S4, ktery na otazku odpovida:
,, To nevim, uprimné faze syndromu vyhoreni neznam, neméla jsem zatim potiebu se
o né vice zajimat. V prvni fazi je urcité nadseni, postupem casu ale prichazi vyCerpani

I3

z pretéZovani se a stresu, coz konci prave vyhorenim.

TO 5: U kterych profesi je nejvétsi riziko vyskytu syndromu vyhoieni?

Mezi profese, které nejvice ohrozuje syndrom vyhoteni, z pohledu studentii patii
jednozna¢né pomahajici profese a obecné profese, které pracuji s lidmi. Informant S2
tika:,, ...syndromem  vyhoreni  jsou nejvice ohroZeni lidé, kteri  pracuji
v tzv. pomahajicich profesich, cili lidé pracujici s lidmi, kteri potiebuji pomoc
(pracovnici ve zdravotnictvi, ucitelé, socidlni pracovnici, psychologoveé, telefonni
operatori, novinari, prodavaci apod.).“ Informant S8 si mysli, ze: ,, ...jednoznacné lidé
pracujici v pomahajicich profesich. Socialni pracovnici, ucitelé, zdravotnici,
psychologové apod.” Dotazovani se ale shoduji, ze riziko syndromu vyhoteni je
1 u jinych profesi. Jak fika informant S1:,,Myslim si, Ze toto riziko je u vsech profesi, ale
nejvetsi riziko urcite u profesi, kde se spolupracuje s lidmi.“ Nebo informant S5,
ktery dodava: ,,...podle mé je kazda profese ohrozena syndromem vyhoreni. Neni

3

profese, ktera by nebyla.*
Shrnuti DVO1

Z rozhovort vyplyva, ze studenti socialni prace jsou o syndromu vyhoteni informovani.
Kazdy z informantl dokazal odpoveédét na polozené tazatelské otdzky, ¢imz studenti
prokazali své znalosti. Syndrom vyhofeni informanti vnimaji pfedev§im jako stav
psychického vycerpani. Fyzickou uroven nékteti z dotazovanych opomnéli. Mezi
priznaky tadi ptfedevSim nechut’ k praci, vyCerpani, poruchy spanku a bezmoc. Jako
pri¢inu syndromu vyhoteni studenti oznacuji predev§im prvotni pfiliSnou angazovanost

do pracovnich ukoli, méalo odpocCinku, velké naroky na své vykony, neodd€lovani
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soukromého a pracovniho zivota a v neposledni tad€ i stres. Ackoli ne vSichni
ze studentt dokazali vyjmenovat faze syndromu vyhoteni v TO4, dokazali je alespon
slovné popsat. V posledni tazatelské otdzce se pak vSichni dotazovani shodli na tom,
ze nejvice ohroZeni syndromem vyhotfeni jsou pracovnici pomdhajicich profesi,

jJiz pracuji s lidmi, v€etné socidlnich pracovnikd.

Druha diléi vyzkumna otazka (DVO2): Znaji studenti socialni prace moznosti

prevence syndromu vyhoreni?

TO 1: Zjakého davodu povaZzujete profesi socidlniho pracovnika za rizikovou

z hlediska ohrozeni syndromem vyhoteni?

Na tuto otazku informant S3 odpovida: ,, Socidlni pracovnik pracuje neustdle s lidmi
a mohou se objevit taci, kteri si hned naberou spoustu prace a prestanou stihat,
nedokdzou odmitat dalsi ukoly a nezvladaji si spravné zorganizovat cas, poté jsou
ve velkém stresu, v némz muze vzniknout pravé syndrom vyhoreni. “ Informant S4 tika:
,,Pokud socialni pracovnik pracuje prescasy, delda véci za klienty a neurci si hranice,
tak spéje k syndromu vyhoreni. “ Informanti tedy vnimaji jako velké riziko ne/urceni si
osobnich hranic a Spatnou organizaci vlastniho ¢asu. Informant S8 k tomu dodéva, ze:
,, ... Socialni pracovnik si muze kldst vysoké naroky na svou osobu a poté, kdyz klient
nesplni jeho ocekavani, dava to za vinu sobé, bere to jako své selhani. VSichni
z dotazovanych za nejvice rizikovy faktor na socidlni praci povazuji neustaly kontakt
s klienty. Informant S1 ftika: ,, Socidalni praci povazuji za rizikovou, protoze jsme
neustdale v kontaktu s jinymi lidmi a jejich problémy se na nds jen hrnou. Kazda situace,
se kterou se socialni pracovnik potykd, je jedinecna a narocnd po vSech strankach.
Z odpoveédi vyplyva, ze studenti povazuji za diilezité urcité osobnostni dispozice, jako
je naptiklad psychicka zdatnost, jelikoz jak fika informant S6: ,, ...tato profese vyzaduje
kazdodenni mezilidskou komunikaci, kterou kdyz pracovnik nezviidne, miize u néj
zpusobit prave syndrom vyhoreni.*“ Déle zminuje, ze: ,, ... je proto dulezZité ucastnit se

I3

supervizi, kde se miize o svych problémech poradit i s ostatnimi .
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TO 2: Jaké znate moZnosti prevence syndromu vyhoteni?

Dotazovani v odpovédich na vySe uvedenou otazku zminovali dobrou organizaci prace,
urceni priorit, dobré vztahy s kolegy a relaxaci. Informant S2 tika: ,, Tomu, jak predejit
syndromu vyhoreni, urcité pomohou zdravé a cetné vztahy s druhymi lidmi, dobra
organizace prdce, umeni stravit prijemné sviij volny cas a také schopnost vikat ,,ne*.*
Obdobn¢ odpovida i informant S3: ,,Do prevence bych urciteé zaradila dostatecnou
znalost o syndromu vyhoreni — aby mu Slo predejit, také jsou dulezZité dobré vztahy
na pracovisti, umeni zorganizovat si spravné cas a naucit se rikat ,,ne“, a informant
S7: ,,..urcite si nebrat prdaci domu, svij volny cas néjak vyuzit, travit ho treba
s rodinou, s prateli, a neresit praci doma.*“ Dotazovany S1 taktéZ povazuje za dilezité
oddé€leni osobniho zivota od toho pracovniho a zminuje osobni hranice: ,, Urcité je
dulezité si praci nebrat domii, naucit se relaxovat a myslet také sam na sebe
a neangazovat se pro klienty za kazdou cenu. Je duleZité drzet si néjaké hranice mezi
praci a soukromym Zivotem. “ Podstatné je, ze alespon nckteti dotazovani vnimaji jako
dalezitou slozku prevence i supervizi Ci intervize, jak zmiiuje tieba SS5: ,, ...duleZita je
i supervize, kterou by mél zaméstnavatel nabizet; méla by byt pracovnikiim k dispozici. *

Informant S6 tvrdi: ,,...prevenci je urcité i supervize s kolegy nebo intervize. Dobrou

moznosti jsou podle mé i néjaké prednasky, jak se syndromu vyhoreni branit.

TO 3: Jak vnimate dulezitost supervize? (V kontextu syndromu vyhoteni.)

Informant S5 tiké: ,,Jd osobné supervizi povazuji za velice diileZitou. Mam s ni osobni
zkuSenost, u nas v prdci probiha a bez ni si to neumim predstavit...” VSichni
z dotazovanych zaujali podobné stanovisko a shoduji se na tom, ze supervize je
v pomahajicich profesich dilezitd. VétSina ze studentl si dokonce mysli, ze by
supervize méla fungovat ve vSech organizacich, které pracuji s lidmi, jako naptiklad
informant S7: ,,... supervize by podle mé méla byt v kazdé organizaci, kde funguje
prace s lidmi, potazmo socialni prace. Supervize nebo néjaka podpora od vedeni...
Pro mé to dulezité rozhodné je.* Studenti chapou supervizi jako prevenci syndromu
vyhoteni. S3 tvrdi: ,, Supervize urcite dilezita je, jelikoz patii i k prevenci syndromu
vyhoreni. Pokud je spravna a pravidelna supervize, lze syndromu vyhoreni predejit,

¢i se mu dokonce vyhnout.“ Stejny nazor ma 1 informant S2: ,,...je velmi duleZita,
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protoze jejim cilem je i zvySeni néjakého uspokojeni z prdce, jeji kvality a efektivity,

a hlavné také prevence profesniho vyhoreni.*

Informant S1 dodava: ,,...myslim si, Ze kazda pomahajici profese by supervizi méla
podstupovat, protoze je vidy skvelé videt nazor nezavislé osoby na problémy, se kterymi

se clovek muze potykat.
Shrnuti DVO2

Z vyse uvedenych odpovédi vychazi zavér, ze studenti povazuji profesi socialniho
pracovnika za rizikovou, a to zejména kvili neustalému kontaktu s klienty a nelehkému
ur¢ovani vlastnich hranic mezi soukromym a pracovnim Zivotem. Studenti nejcastéji
chapou jako prevenci pted syndromem vyhoteni kvalitni organizaci €asu, jiz zminéné
oddéleni pracovniho a soukromého Zivota, zdravé vztahy s ostatnimi lidmi (a to ne jen
s kolegy na pracovisti, ale 1 spfateli ¢i rodinou). Jako duleZitou sloZzku prevence
syndromu vyhoteni chdpou 1 supervize ¢i intervize. VSichni z dotazovanych vnimaji
supervizi v pomahajicich profesich jako dulezitou, ne-li nezbytnou. Z odpovédi vSech
dotazovanych tedy plyne zavér, ze kazdy ze studenti socidlni prace alespont nékteré

z moZnosti prevence syndromu vyhoteni zna.

Treti diléi vyzkumna otazka (DVO3): Jsou o syndromu vyhoreni vice informovani

studenti prezenc¢niho, ¢i kombinovaného studia?

TO 1: Odkud jste ziskala informace o syndromu vyhofeni?

Informant S7 ftika: ,,...jednoznacné ze Skoly,“ informant S4 odpovidd obdobn¢:
., Vétsinu informaci jsem ziskala ze skoly, nebo jsem se je od nékoho doslechla. “ Kazdy
ze studentli zminil, Ze zékladni informace o syndromu vyhoteni ziskal pfi svém studiu.
Informant S6 dokonce tika: ,, Spise ze skoly nez z prace. Prvni informace urcité ve skole
a potom v ramciprace na kurzech.” Podobné odpovida i1 informant S3: ,, Prvotni
informace jsem ziskala ze studia na vysoke skole, nebo moznd uz z predchoziho studia
na gymnaziu. Dalsi potom ze svych zkuSenosti z praxe a dobrovolnictvi. “ Informant S5
dodava: ,, ...hlavnim zdrojem pro mé byla literatura a internet. Kdyz se o to clovek sam
zajimad, informace jsou dostupné z riznych zdroju. Néco nového jsem se dozvédeéla

ivramci studia. Je to, rekla bych, vyrovnané.” Informant S8 zminuje, Ze nové
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informace ziskal ,,diky studiu a nasledné v zaméstnani pri supervizi a na riznych

skolenich.

TO 2: Jakou mate zkuSenost se syndromem vyhoteni? (At uz osobni ¢i ve svém okoli.)

Informant S5 odpovédél: ,, Se syndromem vyhoreni jsem se setkala u své kolegyné, ktera
nakonec musela od nas z prace odejit. “ Informant S3 tika: ,, Osobné jsem se setkala se
syndromem vyhoreni u osoby mné blizké. Musim Fici, Ze to nebylo vubec lehké. "
Informant S7 se taktéz pod¢lil se svou zkuSenosti. ,,V praxi socialniho pracovnika ne,
ale kdyz jsem pracovala v call centru, tak ano. Byla to také kazdodenni prdace s lidmi.
Nekolik kolegii vyhorelych bylo. Uz ke klientiim nebyli zrovna vstiicni. Nekteri museli
odejit. “ Informant S6 dodava: ,,...vyloZené osobni zkusenost nemam, ale obcas se to
stava, kdyz clovek prijde treba na urad, tak si rekne, Ze ty pracovnice jsou uplné
vyhorelé a mély by vyhledat pomoc.” Vice nez polovina z dotazovanych se vSak

se syndromem vyhoteni nikdy nesetkala.

TO 3: Co by podle Vaseho nazoru mohlo zlepSit informovanost o syndromu vyhofeni?

V odpovédich na otdzku, co by mohlo zlepSit informovanost o syndromu vyhoteni,
se vétSina dotazovanych shodla, ze by uvitali napiiklad vice prednaSek; jak fika
informant S2: ,,Pomohlo by tFeba uskuteciiovat vice prednasek na Skolach, ale i mimo
ne. Nebo néjaké workshopy. To by byl podle mé dobry ndpad.“ Nebo informant S6:
., Informovanost o syndromu vyhoreni by urcité mohly zlepsit Skoly, které by na to mély
své studenty preventivé pripravovat,” dale dodava, Zze za vhodné by povazoval
,, take sireni preventivnich clankit pomoci médii.

Informant S4 si mysli, ze: ,, Moderni doba ma moderni prostredky, takze nejspis nejlepsi

reklamou pro informovanost o syndromu vyhoreni by mohl byt facebook a internet.

Informant S1 odpovidd, Ze ve vztahu k pracovnimu prostiedi by mohla pomoci:
., ...urcite ruzna Skoleni na pracovistich, ale i supervize, komunikace a diivéra
na pracovisti.“ Dotazovany S5 fiika: ,, To je docela tézka otizka. Myslim, Ze by
pomohlo, kdyby se to bralo vice, jako kdyz mas treba chripku, nez jako osobni selhani.

Potom by se o tom lidi nebali mluvit a jejich okoli by bylo informovanéjsi.
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Shrnuti DVO3

Jak jiz bylo popsdno u TO 2, vice nez polovina z informant se se syndromem vyhoteni
nesetkala vibec. Nékteii z dotdzanych se s vyhofenim setkali u nékoho blizkého
¢1 kolegy, Zadny z nich ale syndromem vyhoteni netrpél osobné. Na dil¢i otdzku DVO3,
zda jsou o syndromu vyhofeni vice informovani studenti prezencniho,
¢1 kombinovaného studia, neni mozné zcela jasn¢ odpovédét. Timto faktem jsem
piekvapena, jelikoz jsem ocekavala, ze vice o syndromu vyhoteni budou informovani
studenti kombinovaného studia, jelikoZ maji na rozdil od studentli prezenéni formy
studia né¢kolikaletou praxi v oboru. Ze ziskanych odpovédi neni jednoznacné mozné
usoudit, zda ma nékterd skupina studentli vice, ¢i mén¢ informaci. Ackoli maji studenti
prezencniho studia obecné méné praxe nez studenti kombinované formy studia, obé
skupiny se ve svych odpovédich shodly, ze vétSinu informaci ziskaly pravé diky studiu
na vysoké ¢i stiedni $kole, nebo kombinaci svého studia a praxe. Zadny z dotdzanych
studentll denniho ¢1 kombinovaného studia neodpovédél, Ze by informace o syndromu

vyhoteni ziskal pouze diky své dosavadni praxi.

6 Zavér vyzkumného Setieni a doporuceni do praxe

Po interpretaci a shrnuti dil¢ich vyzkumnych otdzek mizeme piistoupit k zodpovezeni
hlavni vyzkumné otazky, jeZ zni: Jaké znalosti o syndromu vyhoreni maji studenti

socialni prace na Ustavu socidlni prace Univerzity Hradec Kralové?

Studenti socialni prace vnimaji syndrom vyhoteni jako stav psychického vycerpani,
ktery se projevuje pifedevSim unavou, ztrdtou zajmu o praci, nechuti k praci a pocitem
bezmoci. Mezi hlavni pficiny syndromu vyhoteni fadi velké prvotni nadSeni, piiliSnou
angazovanost, vysoké naroky na svlij vykon, stres a malo prostoru pro odpocinek
a relaxaci. O syndromu vyhofeni byli dotdzani studenti informovani dobfe a vnimaji jej
jako jev, kterym jsou nejvice ohrozeni pravé pracovnici pomahajicich profesi, jiz jsou
vystavovani kazdodennimu kontaktu s klienty. Za jednu z nejvice ohroZenych profesi
studenti oznacuji pravé socialni praci a jsou si védomi rizik, které s sebou tato profese

piinasi.

Na zaklad¢ toho, Ze si studenti uvédomuji rizika syndromu vyhoteni, byli schopni

vyjmenovat 1 nékteré z moznosti prevence syndromu vyhoteni. Jak bylo zminéno, mezi
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moznosti predchdzeni burnout syndromu studenti fadi predevSim dobrou organizaci
Casu, odd€lovani pracovnich povinnosti od soukromého zivota, zdravé vztahy
na pracovisti, s prateli, rodinou a také supervizi ¢i intervizi. Studenti prezencni
1 kombinované formy studia — bez rozdilu — vnimaji supervizi v pomahajicich profesich

jako velice dulezitou.

Z odpovédi je tedy mozné vyvodit, e studenti socialni prace na Ustavu socialni prace
Univerzity Hradec Kralové maji o syndromu vyhoteni znalosti dobré. Béhem svého
studia byli studenti sezndmeni s problematikou chronického stresu, a s tim spojenymi
riziky nejen syndromu vyhotfeni, napifiklad v prvnim ro¢niku pii predmétu
Zdravi a nemoc. Dale mizeme diky odpovédim konstatovat, ze studenti si tato rizika
syndromu vyhoteni uvédomuji a uvitali by v rdmci studia zafazeni dalSich prednasek
kuptikladu na téma syndrom vyhoreni a jeho prevence ¢i néjaké workshopy, kde by

byla problematika syndromu vyhoteni znovu rozebrana.
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ZAVER

Bakalatské prace je zamétena na syndrom vyhoteni a dlouhodoby stres, ktery je burnout
syndromu podkladem. Se syndrom vyhoteni se miizeme setkat u pomahajicich profesi,
do kterych patii 1 socidlni prace. Jelikoz pracovnici pomahajicich profesi kazdodenné
pracuji s lidmi, je vykon této profese nepochybné naroénym. Burnout syndrom je
stavem psychického, emocialniho a fyzického vycCerpani, ¢ili ma velky vlil na ¢lovéka,
na vykon jeho profese, ale 1 na soukromy zivot. Syndrom vyhoteni je dle mého ndzoru
stale aktudlnim tématem, coz je 1 ditvod, proC jsem si jej zvolila jako téma bakalaiské

prace.

V teoretické ¢asti byl definovdn syndrom vyhotfeni, popsany jeho pfiznaky, faze,
skupiny, které jsou syndromem vyhofenim nejvice ohrozené, zplisoby ptredchazeni,
okolnosti, jenz jsou pro burnout pfiznacné a moznosti pomoci. Byl zde také vymezen
termin stres, jeho projevy, reakce a bylo popsano zvladani stresovych situaci. Déle byla
pozornost vénovana pomahajicim profesim, profesi socidlniho pracovnika a definici

pojmu ,,znalost®, ktery je kliCovym pro praktickou cast prace.

V praktické c¢asti prace byla vyuzita kvalitativni vyzkumna strategie za pomoci
polostruktorovanych rozhovorli. Hlavnim cilem bakalafské prace bylo zjistit, jaké
znalosti o syndromu vyhofeni maji studenti socialni prace na Ustavu socidlni prace
Univerzity Hradec Kralové. Tento hlavni cil byl rozdélen do tfi dil¢ich cili, které se
tykaly znalosti o syndromu vyhoteni, jeho prevence a ziskdvani informaci o této

problematice.

Odpovédi na hlavni cil bakalafské prace je skutecnost, ze studenti socidlni prace
na Ustavu socialni prace Univerzity Hradec Kralové znaji pojem syndrom vyhofeni
v teoretické roviné dobfe. Studenti syndrom vyhofeni vnimaji jako stav psychického
vycerpani a za jeho pfiznaky povazuji predev§im ztrdtu motivace, zajmu o praci, pocit
bezmoci a tnavu. Mezi hlavni pfi¢iny oznauji velké prvotni nadSeni, vysoké naroky,
malo prostoru pro relaxaci a dlouhodoby stres. Studenti si jsou védomi rizik, ktera se
s burnout syndromem poji a uvédomuji si skutecnost, ze syndrom vyhoieni ovlivituje

nejen pracovni, ale 1 soukromy zivot. Troufdm si tvrdit, Zze zvolena kvalitativni

vyzkumna strategie, ve form¢ polostrukturovanych rozhovort, se osvéd¢ila, jelikoz pro
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vyzkumné Setfeni zajistila znaéné mnozstvi potfebnych informaci a umoZznila

podrobnéjsi zkoumani znalosti studentl socidlni prace o syndromu vyhofeni.

Z odpoveédi studentli socidlni prace, ziskanych béhem rozhovort, lze vyvodit fakt,
ze studenti vnimaji svou profesi zhlediska ohroZeni burnout syndromem jako
rizikovou. Diky provedenému vyzkumu bylo zjisténo, Ze dotazovani ziskali zna¢nou
¢ast informaci o syndromu vyhotfeni pravé diky svému studiu vysoké skole.
Z vyzkumného Setteni vychdzi zavér, ze studenti povazuji za dilezité se v problematice
syndromu vyhoteni orientovat a uvitali by vramci studia zafazeni vice pfednasek
naptiklad na téma syndrom vyhoreni a jeho prevence, kde by mohli ziskat dal§i nové

informace o této problematice.
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Piilohy

Priloha ¢€.1: Piepis rozhovoru se studentem oznaCenym jako S1.

Co je podle Vas syndrom vyhoreni? Jak byste jej definovala?

,,Dle mého nazoru se jedna o syndrom, kdy clovek uz psychicky nezviada svou praci,
nevi si rady a prijde si ztraceny v dané problematice. Syndrom bych definovala jako
vnitini pocity clovéka, které ho usvedcuji v tom, Ze nedéla svou praci dostatecné dobre,
Ze neustdle chybuje a nedokdze pomoci svym klientum. Néjaky pocit bezmoci, strachu

a uzkosti. *
Jaké jsou priznaky syndromu vyhoreni?

., Clovék zacind svou praci délat s nechuti, je ztraceny v béznych vécech, md pocity
uzkosti, strachu z lidi. Praci si vétsinou prinasi i domii, kde neustdle nad vsim premysli
a nedokaze se odreagovat a postupné to nici jeho i popripadé jeho blizké a rodinu.
Syndrom vyhoreni je v podstaté to, Ze se clovek vseho vzda, zkolabuje, nevi si rady sam

se sebou, natoz aby pomohl nekomu dalsimu.
Co povazujete za pri¢inu rozvoje syndromu vyhoreni?

., Myslim si, Ze pricinou muze byt praveé to, ze se pracovnik az prilis angaZuje pro své
zaméstnani, bere si vetsinu veci domu. Socidlni pracovnik se veétsinou setkava s velmi
narocnymi tématy, které mohou jakkoli ovlivnit jeho vlastni Zivot a proto je velmi
potieba tyto véci vypoustét a nebrat si je do svého osobniho Zivota, takze toto miize byt
jedna z pricin. Dale mé také napada, Ze pricinou miize byt, Ze pracovnik mysli jen na
své okoli, ale ne sam na své vlastni pohodli a proto miize také prijit po néjaké dobé
kolaps. Kazdy clovek totiz potrebuje, aby o nej svym zpusobem bylo pecovano a ne,

aby jen on neustdle daval vSe ze sebe ostatnim. *



4

Vite, v jakych fazich syndrom vyhoreni probiha?

., Priznam se, Ze faze presneé pojmenovat neumim. Kdyz to budu brat ale primo
prikladem na socialni pracovniky, tak v prvni fazi je v podstaté néjaké nadsSeni
z vykonané prace, kdy se nam dari vSem pomoci a poskytnout dostatecnou péci,
prijdeme si jako osoby, které dokazou pomoci opravdu kazdému v jakékoli situaci.
Ovsem postupem casu pracovnik miize zjistit, Ze ne kazdé téma, které klient prinese je
tak jednoduché a miize se setkat s prvnim zklamanim, zZe néco nezvladl, a proto to
nejvetsi nadseni opada. Pracovnik muzZe stdle vice premyslet nad svymi nedostatky
a vlastné i smyslem jeho prdce, coz poté vede k tomu, Ze zacne svou profesi brat jen jako
praci, za kterou dostava vyplatu a nic jiného ho vlastné nezajima. Toto vétsinou bohuzel
nevydrzi dlouho a clovék se dostane do beznadéje, prace mu prijde naprosto k nicemu

I3

a nastavaji pocity vyhoreni. ‘
U kterych profesi je nejvétsi riziko vyskytu syndromu vyhoreni?

., Myslim si, Ze toto riziko je u vSech profesi, ale nejvétsi riziko urcité u profesi, kde se

3

spolupracuje s lidmi.

Z jakého divodu povaZujete profesi socidlniho pracovnika za rizikovou z hlediska

ohrozZeni syndromem vyhoreni?

,Socialni praci povazuji za rizikovou, protoze jsme neustale v kontaktu s jinymi lidmi
a jejich problémy se na nas jen hrnou. Kazda situace se kterou se socialni pracovnik

potvka je jedinecnd a narocnd po vSech strankdach.
Jaké znate moznosti prevence syndromu vyhoreni?

,, Urcité je dulezité si praci nebrat domiui, naucit se relaxovat a myslet také sam na sebe
a neangazovat se pro klienty za kazdou cenu. Je diilezite drzet si néjaké hranice mezi

praci a soukromym zZivotem. “



Jak vnimate diileZitost supervize? (V kontextu syndromu vyhoteni)

., Supervizi vnimam jako hodné dileZitou. Myslim si, Ze kazda pomahajici profese by
supervizi méla podstupovat, protoze je vidy skvélé vidét ndzor nezavislé osoby

na problémy se kterymi se miize ¢lovek potykat.
Odkud jste ziskala informace o syndromu vyhoreni?

Nejdrive urcité ze strredni skoly. Poté pri studiu na vyssi Skole a nyni pri studiu vysoké

I3

Skoly. Mnoho informaci mam taktéz ze Skoleni v praci a myslim si, Ze i ze supervizi. ‘

Jakou mate zkuSenost se syndromem vyhoreni? (At uz osobni ¢i ve svém okoli.)
Slysela jsem ruzné pribehy, ale osobné jsem se se syndromem vyhoreni, diky bohu,

I3

zatim nesetkala. *
Co by podle Vaseho nazoru mohlo zlepsit informovanost o syndromu vyhoreni?

. Myslim si, Ze vpracovnim prostredi urcité riuzna Skoleni na pracovistich,
ale i supervize, komunikace a duvéra na pracovisti. Pri studiu urcité nejaké prednasky

3

nebo seminare na téema syndrom vyhoreni. *



