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Anotace

Diplomova prace se zaméruje na oblast obchodu, kde dochazi k vyuziti modernich
platebnich nastrojii. Zkouma predevsim Cesky trh, ale pohlédne i do svétového a
prozkouma nékteré platebni nastroje na Taiwanu. Vybrané platebni metody jsou
popsany zpohledu spotrebitele. Kromé téch béZzné pouZivanych (platebni karty,
internetové bankovnictvi) prace popisuje i méné znamé (bankovni tlacitka,
elektronické penézenky, Paysafecard, mobilni aplikace), vCetné nejnovéjSich a
aktualné testovanych (platba prstenem). Pohlédne i do svéta kryptomén a popisSe
nejznameéjsi virtualni ménu Bitcoin.

Prakticka cast zahrnuje analyzu vybrané platebni metody a modelovani pomoci
jazyku BPMN. Dale probéhne vyzkum a porovnani pouZzivanych platebnich metod

v Ceské republice a na Taiwanu.

Annotation

Title: Modern payment methods

This Diploma Thesis focuses on the area of business, where modern payment
methods are used. It researches mainly Czech market but it looks also into world
market and investigates some payment methods in Taiwan as well. Selected payment
methods are explained from the view of customer. The Thesis describes common
methods (payment cards, internet banking), less common (payment buttons, e-
wallets, Paysafecard, Smartphone applications) and new development as well (ring
payment). It offers a look into crypto-currencies and describes the most popular

virtual currency Bitcoin.

Practical part selects and analyses one of the payment methods mentioned in
theoretical part and uses BPMN diagram for modeling. Next task is the research,
which includes comparing of payment methods used in the Czech Republic and in

Taiwan.
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1. Uvod

S rozvojem techniky dochazi k ¢astym inovacim ve vSech odvétvich. Stejné tak ovlivnil
tento vyvoj i platebni styk. Hotovostni operace za pouZiti bankovek a minci nahrazuje
bezhotovostni platebni styk. Diivodem je jednoduchost a rychlost takovych plateb.
Pro platby v kamennych obchodech neni potfeba pouZivat hotovost, zboZi zakoupené
v internetovych obchodech mizeme zaplatit okamzité béhem nékolika kliknuti, diky
celosvétové bankovni siti akceptuji béZnou platebni kartu v mnoha zemich svéta.
Vzhledem k modernim bankovnim sluzbadm muizZeme fidit spravu svych financi

pohodlné z domova a zredukovat nadvstévu banky pouze na zaloZeni uctu.

Banky modernizuji své sluzby a snazi se svym zakaznik@im platby co nejvice zrychlit a
zjednodusit. Proto vytvareji aplikace do mobilnich telefonii, nabizeji e-shopim

bankovni tlacitka pro zrychlené platby a zabyvaji se mnohymi jinymi inovacemi.

Mezi moderni metody placeni vSak patfi mnoho dalSich, nezavislych na bankovnich
institucich. Existuji napriklad elektronické penéZenky (PayPal), SMS platby nebo
platebni terminaly SuperCASH. Samostatnou kapitolu piedstavuje svét kryptomén
v Cele s Bitcoinem. Pocet mist, kde prijimaji platby Bitcoinem, neustale roste. Ména
neni zavisla na Zadné instituci a svou Uplnou decentralizaci se lis$i od vSech ostatnich

platebnich systémii.

Diplomova prace zacina historii plateb, od prvnich sménnych obchodi, pres drahé
kovy aZ po mince a bankovky. Dale definuje platebni styk, platebni systémy a popiSe
historii i soucasnost platebnich karet. Existuje obrovské mnoZstvi platebnich metod,
tato prace se zaméfi pouze na nékteré. Snazi se predstavit ty, které jsou nejcastéji
vyuzivané v Ceské republice a dopln{ je i dal$imi platebnimi metodami, které nemusi
byt tak zndmé, ale jsou v mnoha obchodech akceptované. PopiSeme nékolik
platebnich metod z Taiwanu a prozkoumame i trendy ve svété. Z dostupnych dat

analyzujeme trh a vyuziti nékolika druhi plateb v Ceské republice a na Taiwanu.

V dalsi ¢asti prace prozkoumame vybranou platebni metodu a vyuZijeme jazyk BPMN
k modelovani procesu platby. Kromé modelovani provedeme vyzkum pouZivanych
platebnich metod v Ceské republice a na Taiwanu. Autor prace stravil studijné piil
roku na Taiwanu a v této praci chce porovnat vyuziti platebnich nastroji v obou

zemich.



2. Platebni nastroje

2.1 Historie plateb

V minulosti se kuskute¢néni smény pouzivaly razné formy plateb. Nejdiive
dochazelo k barterovym obchodtim, ¢ili k sménovani jednoho zboZi za jiné. Ulohu
penéz plnila platidla z jantaru, musli kauri, dobytek, je¢men, ryze, siil, drahé kovy
apod. Dale napft. med, obili, koZeSiny, platno. Kviili problémiim v naturalni sméné
(nabizené zboZi nemuselo byt poptavané kupujicim) doslo k ¢astecnému vyclenéni
urcitych druhti zbozi na tzv. plnohodnotné penize. Jako penize mohlo byt pfijimano

vSe, v ¢em ucastnici obchodu videéli uzitek. (1]

Prvni mince vyrobené z drahych kovi byly pouzivany ptiblizné okolo roku 700 pf. n.
l. Jednalo se zejména o platidla ze zlata a stiibra. Tyto drahé kovy mély oproti jinym
sménnym piredmétiim mnoho vyhod. Jsou snadno délitelné, délenim neztraceji svou
hodnotu, nekazi se, daji se odlit do mensich i vétSich celkli, v malém kousku je
pomérné velkd kupni sila. I jejich pocitani bylo rychlejsi a snazsi a urychlovaly
transakce. Kupni sila téchto minci odpovidala vahovému mnoZstvi kovu, které

obsahovaly.

Minci bylo potieba stale vice a dochazelo ke sniZovani mnoZstvi obsazeného drahého
kovu. Do zlata a sttibra se zacala ptriddvat méd’ a jiné kovy. V 18. stoleti se obyvatelé
habsburské monarchie mohli setkat s mincemi razenymi zcela z jinych kova. Ty byly
pouze kryté vzacnymi kovy.

Kurychleni obéhu penéz se zacalo vyuZivat sluzeb divéryhodnych obchodnikl -
zlatnik®, ktei drahé kovy ulozili a majiteli vydali potvrzeni, neboli stvrzenku.
Vystavena stvrzenka byla predchiidcem bankovky. [21 V 9. stoleti zacala skupina
obchodniki v provincii Se¢uan v Ciné vydavat prvni tisténé papirové penize. Ustfedni
vlada v Ciné (dynastie Sung) zavedla papirové penize roku 960. V Evropé zacali italsti
bankéri pouzivat penézni poukazky az ve 13. stoleti. Sménky a penéZzni poukazky se
rozvijely zejména ve Stiredomori a pouZivaly se k placeni velkych ¢astek, bez nutnosti

prevazet penize mezi vzdalenymi misty.

Moderni formu sménky zastoupil Sek, ktery se objevil v 15. stoleti. Nema Zadnou

presnou hodnotu, vyjadiuje pouze zavazek platictho uhradit ¢astku penéz, kterou

' JURIK, Pavel. Platebni karty: ilustrovand historie placeni. 2012. Str. 9
? JILEK, Josef. Finance v globdini ekonomice I: Penize a platebni styk. 2013. Str. 18-20
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na Sek dopiSe drzitel. Prvni Seky byly psany rukou, roku 1717 zavedla Bank of
England predtisténé Sekové formulare.

V dobé svého vzniku byly bankovky kryty zlatem, sjejich rostoucim mnoZstvim
postupné dochazelo pouze k ¢astetnému kryti. Od druhé poloviny 19. stoleti, v dobé
nejvétsSiho rozmachu papirovych penéz, bankovky nahradily velké mnoZstvi minci
z drahych kovi, tim vznikly neplnohodnotné penize, které samy o sobé mély pouze

hodnotu potisténého papiru, nekrytého drahym kovem. [3]

* JURIK, Pavel. Platebni karty: ilustrovand historie placeni. 2012. Str. 12-23



2.2 Platebni styk

Platebni styk definujeme jako vztah mezi platcem a prijemcem platby, pii kterém
dochazi k prevodu penéznich aktiv mezi témito ucastniky. MliZe probihat primo nebo
prostifednictvim prevadéjici instituce (napr. banka). Prevadéjici instituce pouZivaji
k takovym tkoniim platebni systémy. Jedna se o soubor platebnich nastrojli, postupti
pro jejich pouziti a bankovnich i mezibankovnich zuctovacich procedur pro

zabezpeceni platebnich transakci.
RozliSujeme dvé zakladni formy:

e Hotovostni platebni styk - k transakcim dochazi za pouziti minci a bankovek.
Do této formy zahrnujeme i castecné bezhotovostni (vklad hotovosti na tcet,
vybér z bankomatu). Vzhledem k povaze diplomové prace se touto formou

nebudeme bliZe zabyvat.

e Bezhotovostni platebni styk - dochazi kpresunu finan¢nich prostiredki
ve formé zaznamu na Uctu platce a prijemce, s hotovosti neni manipulovano

fyzicky mezi ucastniky platebniho styku.

Platebni styk mizeme délit i do dalSich kategorii, v zavislosti podle rtiznych kritérii.
Teritorium transakce (tuzemsky, zahrani¢ni, preshranicni), pouZiti doprovodnych
dokumentii  (dokumentarni, = nedokumentarni),  pocdet  bank v transakci
(vnitrobankovni, mezibankovni), smluvni postaveni banky (zavazkovy, bezzavazkovy),

predmét zdvazku (obchodni, neobchodni), rychlost platby (standardni, expresni). [4]

2.3 Bezhotovostni platebni styk

Zakladni podminkou pro realizaci bezhotovostnich plateb je existence klientského
uctu na obou stranach realizované transakce. NejbéZnéjsi formou pro potreby platby
je bézny ucet, slouzici k ulozeni prijatych penéz, pripadné k dhradé zavazkl. Dalsi
formy ucth se lisi podle specializovanych bankovnich sluzeb. Kromé bézného uctu
nabizeji finan¢ni instituce tivérovy ucet (Cerpani uvéru a jeho splacenti), kontokorentni
ucet (kombinace bézného a uvérového), vkladovy tcet (uloZeni volnych financ¢nich

prostiredki klienta), depozitni ticet (evidence cennych papirt v uschoveé).

4 POLOUCEK, Stanislav. Bankovnictvi. 2013. Str. 98-100



2.3.1 Platebni systémy

Pirevody bezhotovostnich plateb zajiStuji platebni systémy. RozliSujeme systémy
vnitrobankovni, které zajistuji platby vramci jedné banky a mezibankovni, které
zajistuji prevody mezi ucty klientd u rGznych bank. DalSim hlediskem rozliSeni je

vnitfni struktura platebnich systém?.

Systémy svolné organizacni strukturou (systémy korespondencnich bank) jsou
zaloZeny na vedeni korespondencnich ucti, které si banky vedou navzajem. Protoze
vSak neni prakticky mozné, aby si vSechny banky vedly navzajem ucty, existuji
koresponden¢ni banky, které se na mezibankovni zahrani¢ni platebni styk

) v

specializuji. Vedou rozvinutou sit' uctd, které davaji k dispozici jinym bankam.
Korespondenc¢ni i€ty oznacujeme jako nostro a loro ucty:
e nostro ucet - vedeny pro tuzemskou banku v partnerské bance,

e loro ucet - vedeny v tuzemské bance pro partnerskou banku. 5]

SWIFT

Pro predavani platebnich prostredkii se vyuzivd systému SWIFT (Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunication). SWIFT je mezinarodni
organizace, ktera vznikla vroce 1973. Vlastni ji banky, které zajiStuji prenos dat
v oblasti platebniho styku mezi svymi Cleny. Aktudlné ma organizace pres 10 800
Clenskych uzivateli z vice nez 200 zemi. Za rok 2015 bylo poslano prostiednictvim

SWIFT 6,1 miliard zprav, coz odpovida 24,22 milioniim zprav denné. [€]

Platebni zpravy nesou instrukce kprevodu prostifedkd. Nasledné dochazi
k vyporadani prostrednictvim korespondenc¢niho bankovnictvi nebo v narodnim
platebnim systému. Ceské banky vyuZivaji systému SWIFT pro viechny pfeshrani¢ni
platby a pro domaci platby vjiné méné. Tuzemské platby v ¢eskych korunach se

provadéji pires zictovaci centrum Ceské narodni banky. [7]

A

Kvéten 2016 se stal mésicem s nejvySSim mnoZstvim zprav denné v celé historii

SWIFT. V priméru se odeslalo 25,59 miliont zprav za den, o 5% vice nez v kvétnu

> POLOUCEK, Stanislav. Bankovnictvi. 2013. Str. 100-105

® SWIFT: SWIFT history. [online]. [cit. 2016-01-06]. Pfistup z internetu: www.swift.com/about-us/history

7 JILEK, Josef. Finance v globdini ekonomice I: Penize a platebni styk. 2013. Str. 531



predchoziho roku. Nasledujici graf zobrazuje primérny denni pocet zprav
(v milionech) béhem jednotlivych mésict od roku 2014.

FIN traffic - All Markets
28
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Obrazek 1 - SWIFT - prumérny denni pocet zprav (8

Zuctovaci centrum

Platebni systémy s pevné organizovanou vnitini strukturou jsou predstavovany
zuctovacimi systémy. Platby mezi uUcastniky probihaji pres zuctovaci centrum.
Vramci jedné zemé se setkdme sjednou ze dvou platebnich architektur. V Ceské
republice plati architektura jednostupniového systému. VSechny obchodni banky
i pobocky zahrani¢nich bank jsou napojeny na centralni platebni systém provozovany
Ceskou narodni bankou. U dvoustupiiového systému je platebni systém omezen
na urCity okruh bank, doplnén satelitnimi platebnimi systémy, které provozuji

obchodni banky, ptfipadné i nebankovni jednotky vlastnéné bankami.

Platebni systém mitiZe byt provozovan dvéma zptsoby:

s 7

e hruby (brutto) platebni systém - funguje na principu zuctovani a vyporadani
kazdé polozky,

e (Cisty (netto) platebni systém - probihd zuctovani rozdili ze vzajemnych

pohledavek a zavazki. [°]

 SWIFT: FIN Traffic & Figures. [online]. [cit. 2016-01-06]. Pfistup z internetu: www.swift.com/about-
us/swift-fin-traffic-figures

° JILEK, Josef. Finance v globdini ekonomice I: Penize a platebni styk. 2013. Str. 506
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2.3.2 Bankovni prevody

K zakladnim nastrojim pro realizaci bezhotovostni formy platebniho styku patii
bankovni prevod. Klient da prikaz své bance (papirové nebo elektronicky), aby
v urcitém Case provedla z jeho uctu platbu ve prospéch uctu jiného subjektu. Bance
v takové chvili nastane zavazek platbu provést, neni-li diivod jednat jinak (napf.
u zavazkové formy platebniho styku). Vychazi-li prevod z poZadavku majitele tuctu,
jedna se o prikaz k ihradé. Pokud platbu iniciuje prijemce platby, hovoiime o prikazu

k inkasu. Casto se jedna o platby za dodavku elektfiny, plynu apod.

JelikoZ je inkasni ptrikaz vydavan jinou osobou nez majitelem uctu, existuji k ochrané

klienta urcitd omezeni. K inkasnim platbAm miiZe dojit za nasledujicich podminek:
e mezi platcem, piijemcem a bankou je uzavirena dohoda o pouziti,
e miiZe vyplynout z rozhodnuti soudu nebo jiného statniho organu (exekuce),
¢ dojde ke smluvni dohodé mezi bankou a klientem (poplatky za vedeni tictu).

Dal$i omezeni zalezi na dohodé klienta s bankou, muze si nastavit limit pro inkasni

platbu nebo omezit jejich Cetnost (tydenni, mési¢ni perioda).

Bankovni prevod musi spliiovat urcité naleZitosti ke spravnému provedeni. Pfevodni

prikaz musi obsahovat tyto informace:

e typ platby - piikaz k thradé nebo k inkasu,
¢ bankovni spojeni platce a prijemce,

e castka platby,

e vybér mény,

e datum splatnosti - pokud neuvede odesilatel jinak, banka provede platbu
v zakoné stanovené lhiité, neni-li dohodnuta mezi klientem a bankou jina
lhita,

e oznaceni ucelu platby - variabilni, konstantni, specificky symbol (konstantni
symbol je povinny pouze u malé skupiny plateb se vztahem ke statnimu
rozpoctu),

¢ dopliujici udaje (nepovinné) - napt. zprava pro prijemce.



2.3.3 Elektronické bankovnictvi

Elektronické bankovnictvi neboli e-banking, nabizi naprostd vétSina bankovnich
instituci. Vzhledem k jednoduchosti a rychlosti pouziti ho vyuziva stale vice klient.
Lze ho definovat jako poskytovani bankovnich produktli a sluzeb prostirednictvim
elektronickych cest. Ke komunikaci touto cestou miize klient vyuzit riznych zatizeni,
nejcastéji telefonni pristroj, pocita¢, tablet, apod. Vzhledem k pouZivanému typu
koncového zatizeni ke komunikaci s bankou, rozliSujeme elektronické bankovnictvi

na telefonické, mobilni, internetové a homebanking.

Telefonické bankovnictvi

Klient komunikuje s call centrem banky za pouZiti béZného telefonického pristroje.
Komunikace probiha za pouziti hesel, které zna pouze klient a banka. Soucasti téchto
sluzeb jsou i automatizované hlasové informacni systémy pro jednodussi prikazy.
Tento typ sluZeb se pouziva zejména pro ziskani aktualnich informaci o uctu, zadani
piikazli kdhradé nebo pro zménu nastaveni sluzeb. Srozvojem dalSich forem

elektronického bankovnictvi vyuZiti tohoto typu ustupuje.

Mobilni bankovnictvi

Komunikace se uskutecnuje za pouZiti mobilniho telefonu. Jednou z moZnosti je
pouziti Sifrovanych SMS zprav. Srozvojem chytrych telefoni se od této formy
upustilo a nahradily ji aplikace mobilntho bankovnictvi - sluzby nazyvajici se
smartbanking. Umoziiuji vyuzivat Siroké mnozstvi sluzeb, vcetné standardnich

prikazi k ihradé a sledovani ziistatku na uctu.

Homebanking

Homebanking predstavuje propojeni pocitacového softwaru klienta sinformacnim
systémem banky. PouZivaji se specializované komunikacni sité k prenosu dat.
Vyhodou oproti jinym formdm elektronického bankovnictvi vyuzivajici aplikace je
vétsSi bezpecnost. VSechny operace probihaji offline, teprve po jejich skonceni dojde
k pripojenti k siti internet, spojeni s bankou a odeslani dat. Dalsi vyhodu predstavuje
moznost propojeni s tcetnim ¢i jinym ekonomickym systémem klienta, snadnéjSimu
vyhledavani informaci o vyvoji na akciovych trzich apod. Vzhledem k vyssi sloZitosti
systému c¢asto byva podepsdni smlouvy spojeno se zaSkolenim klienta v ramci

pouzivani daného softwaru. Naklady na vyuziti takového softwaru byvaji vyssi.



Internetové bankovnictvi

Internetové bankovnictvi vyuziva komunikaci v siti internet. Klient vyuziva aplikaci,
ke které muze pristupovat z béZného webového prohliZzece. Provoz takové aplikace
zajiStuje banka, nejcastéji prostrednictvim svych internetovych stranek. Kromé
aplikaci, které jsou pristupné odkudkoli po zadani pristupovych udajli, existuji
iaplikace se soubory vazané na konkrétni pracovni stanici. V internetovém
bankovnictvi hraje velkou roli zabezpeceni. Lisi se v zavislosti na konkrétni bance,
pifipadné si klient miiZe stupenn zabezpecCeni zvolit. Kromé nejjednodussiho
zabezpeceni v podobé zadani pristupovych tidaji se mizeme setkat s rliznymi stupni,
od potvrzovaci SMS, odeslanou na predem dohodnuté telefonni ¢islo, az po zajiSténi

kvalifikovanym certifikatem na externim médiu. [10]

2.3.4 Platebni karty

Historie

Prvni kartu z tvrdého papiru, ktera opravinovala majitele objednavat zbozi a sluzby
bez placeni, vydala spoletnost Western Union jiz roku 1868. V nasledujicich letech
zacinali obchodnici vydavat Uvérové karty pro své vérné zdkazniky. VSeobecné
uznavanou prvni platebni kartou se stala vroce 1914 tzv. identifikacni karta se
vzorovym podpisem zakaznika, za jejimz vznikem najdeme opét spolecnost Western
Union. (111 Byla vyrobena z plechu a podobala se vojenskym identifika¢nim $titk(im.
Slouzila jako kratky obchodni dvér, umoznovala telefonovat a zasilat telegrafy
prostiednictvim svych pobocek a uhradit je najednou na konci mésice. [12] Cilem karet
bylo zvysSeni vérnosti zakazniki a jejich tutraty. Tento zplisob pomohl zvysit trzby
spolec¢nosti.

Vérnostni platebni karty se staly prostifedkem konkurenéniho boje, avSak
hospodarska krize zastavila jejich rozvoj. Situace se zménila teprve koncem 30. let 20.
stoleti, somezenim béhem druhé svétové valky. Velkou nevyhodu téchto karet

predstavovalo omezeni pouze na obchodni sit firmy, ktera kartu vydala.

V roce 1950 vydala spolec¢nost Diners Club International univerzalni platebni kartu.

Vznikla viceucelova uvérova karta pro ndkupy drazsiho zboZi a sluZzeb - Travel and

' POLOUCEK, Stanislav. Bankovnictvi. 2013. Str. 109-111
! JURIK, Pavel. Platebni karty: ilustrovand historie placeni. 2012. Str. 18-20
2 JURIK, Pavel. Svét platebnich a identifikaénich karet. 2001. Str. 12
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Entertainment Card (T&E Card). PouZit ji bylo mozné ve vSech partnerskych mistech,

které mély s klubem uzavienou smlouvu.

Americka finan¢ni spole¢nost a cestovni kancelai American Express vstoupila na trh
se svoji platebni kartou roku 1958. Krychlému rozsifeni prispéla rozsahla sit

pobocek ve stovce zemi svéta.

Vroce 1967 vytvorily Ctyri kalifornské banky asociaci (WSBA) a zavedly svoji
obchodni kartu s nazvem ,MasterCharge”. Po spojeni s Interbank Card Association
(ICA) prodaly této asociaci svoji obchodni znacku v roce 1969. Z ICA vznikla dnesni
asociace MasterCard.

Konkurentem v oblasti bankovnich karet se stala Bank of America se svym kartovym
programem Bank Americard. Po reorganizaci v 70. letech vstoupila do povédomi pod
nazvem VISA.

Do Evropy pronikl systém Bank Americard v roce 1966.

V 70. letech zacaly karty obsahovat magneticky prouzek a vznikla prvni sit
bankomatt a platebnich terminali. V 80. letech banky investovaly do vyvoje ¢ipovych

karet, které se v podobé debetni karty staly standardem k béZnému actu. [13]

Mezi nejznaméjsi vydavatele platebnich karet v Ceské republice v soucasnosti patii
MasterCard a VISA. Dale se u nas mizeme setkat s Diners Club, JCB, American
Express, ne vSichni obchodnici vsak prijimaji jejich platby. VSechny tyto asociace
zajiStuji univerzalni pouziti platebnich karet po celém svété, nezavisle na bance, ktera

vyda kartu zakaznikovi.

Druhy platebnich karet

Platebni karty lze rozdélit do skupin dle dvou nejdulezitéjSich kritérii - techniky

zaznamu a zpusobu zuctovani.
Technika zaznamu

Karty s reliéfnim zaznamem - vyraZeny zdznam identifika¢nich adaji na karté
slouZi pro transakce za vyuziti mechanického snimace (imprinter). Prestoze vétSina
platebnich karet reliéfni pismo pouziva, k platbam se témér nepouziva, jelikoZ nese

vysoké riziko zneuziti. [14]

3 JURIK, Pavel. Svét platebnich a identifikaénich karet. 2001. Str. 15-18

 JURIK, Pavel. Svét platebnich a identifikaénich karet. 2001. Str. 42
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Karty s magnetickym zaznamem - magneticky prouzek se na platebnich kartach
objevuje od zacatku 70. let 20. stoleti a nyni je celosvétové nejvice rozsiren. Obsahuje
zakladni udaje o karté. Umoznil vybér hotovosti z bankomatii a elektronické placeni.
Problémy predstavuji zejména riziko poSkozeni, zneuziti a mald kapacita

zaznamového prouzku.

Cipové karty - u vétsiny platebnich karet je magneticky prouZek doplnén nebo
nahrazen cipem. Kzdznamu dat pouZiva pamétovy Cip nebo mikroprocesor. Je
schopen obsahnout vétSi mnozstvi informaci, pouZitelné kidentifikaci klienta a

lepSimu zabezpeceni. Pfi pouZiti karty je vétSinou pozadovano zadani hesla PIN. [15]

Virtualni karty - Udaje o karté jsou pouze v ciselné podobé, uvedené zpravidla na
papiie nebo na zaslaném elektronickém obrazku. Tento typ Kkarty je urcen predevsim

k platbam na internetu, nelze s ni platit v obchodech nebo vybirat z bankomatu. [16]

Bezkontaktni karty - jako bankovni kartu ji poprvé vydala spole¢nost Barclaycard
ve Velké Britanii aZ vroce 2007. [171 V Ceské republice ji zacala nabizet jako prvni
Citibank v roce 2011. V sou¢asné dobé (2016) ji poskytuje vétsina bank v CR. Karta
komunikuje s terminalem za pomoci radiovych vin RFID na velmi kratkou vzdalenost
(cca 1cm). Platby do 500 K¢ Ize realizovat bez pouZiti PIN kodu, vyssi ¢astky vyzaduji
zadani PIN. Platbu lze uskutecnit na bezkontaktnich terminalech, obchody vétSinou

oznacuji moznost bezkontaktnich plateb symbolem. [18]

D zde plat'te
bezkontaktné
na karté na terminalu na dverich obchodu

v obchodech

Obrazek 2 - Symbol bezkontaktnich plateb [19]

> pOLOUCEK, Stanislav. Bankovnictvi. 2013. Str. 114

® VISA: Virtudini karty. [online]. [cit. 2016-01-09]. Pfistup z internetu: www.visa.cz/osobni-karty/vyberte-si-
vasi-visa-kartu/predplacene-visa-karty/virtualni-karty

Y WIKIPEDIA: Contactless payment. [online]. [cit. 2016-01-09]. Pfistup z internetu:
en.wikipedia.org/wiki/Contactless payment

¥ TOMA, Ond¥ej. Bezkontaktni platebni karty. Jsou bezpeéné?. [online]. [cit. 2016-01-09]. P¥istup
z internetu: www.penize.cz/platebni-karty/259327-bezkontaktni-platebni-karty-jsou-bezpecne

% 7droj: www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/kreditni-karta-odmena/bezkontaktni-platby-d00021845
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Bezkontaktni nalepky -  jsou vydavany Kklientim bank jako alternativa
k bezkontaktnim debetnim ¢i kreditnim kartdm. Platit s nimi lze stejnym zpisobem,
jako s platebni kartou, daji se vSak pouzit pouze u bezkontaktnich terminald. Stejné
jako u bezkontaktnich karet neni do 500 K¢ poZzadovan PIN kéd. Nalepka muze byt

kreditni nebo debetni, stejné jako v piipadé karty. [20]
Zptisob zactovani

Charge Kkarty - nejstarsi druh platebni karty. K této karté neni potreba mit ucet
v bance, evidence plateb je vedena na evidentnim uctu spolecnosti, ktera platebni
kartu vydala. Spole¢nost poskytuje klientovi na zakladé mési¢niho limitu uvér, ktery
miiZe Cerpat. Sviij zavazek musi zpravidla splatit do 15 - 30 dnti od data vypisu. Dle
rozdilu mezi datem transakce a datem vypisu ziska 14 - 45 dnd bezdroc¢né obdobi.
Podminkou pro vydani této karty je davéryhodnost Kklienta. K posouzeni
divéryhodnosti klientli pomohla metoda scoring, zalozend na statistickém odhadu

pravdépodobnosti, zda bude klient schopny uvér splatit.

Kreditni (avérové) Kkarty - podobné jako u charge Kkarty, slouzi k Cerpani
spotifebniho avéru. Rozdil je ve splatkach, mohou byt splaceny po Castech nebo
najednou. Minimalni vySe splatky byva obvykle stanovena kolem 3 - 10 % z dluZné
castky nebo z vySe uvérového limitu. I zde plati bezirocné obdobi pro platby kartou.
JelikoZ Uvér neni zajistén, kreditni karty jsou vydavany znamym klientim nebo
na zakladé scoringu. Klient splaci své zavazky ve lhiité 15 - 30 dnli od data vypisu
(u nékterych bank je obdobi delsi). Pfi v€asném nesplaceni zavazku jsou klientovi

uctovany uroky.

Debetni karty - jsou spojeny s uctem klienta. Rozsirily se po rozvoji elektronickych
forem komunikace. Klient miize Cerpat pouze finance dostupné na svém uctu,
pripadné vyuZzit nabidku kontokorentu, pokud si ho sjedna. Banka hned po obdrZeni
zpravy o transakci zablokuje penize na bankovnim uctu. Pro banky tak predstavuji

debetni karty minimalni riziko oproti tvérovym kartam.

Predplatni karty (elektronické penézenky) - Pouzivaji se od 90. let 20. stoleti. Tyto
karty vybavené Cipem jsou urCeny k drobnym transakcim, omezuji tak pouzivani
drobnych minci a bankovek. Kjejich pouziti je zapotrebi nabit kartu poZadovanou

hodnotou proti zatiZeni ctu klienta u provozovatele systému. [21]

0 BUBAK, Zden&k. KADLECOVA, Helena. Bezkontaktni ndlepky nabizi Sest bank. Jak se jejich nabidka lisi?.
[online]. [cit. 2016-01-09]. Pfistup z internetu: www.finparada.cz/2705-Bezkontaktni-nalepky-nabizi-sest-
bank-Jak-se-nabidka-lisi.aspx

L JURIK, Pavel. Svét platebnich a identifikacnich karet. 2001. Str. 44-48
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Platebni karty mohou byt vydavany obchodnimi retézci jako vérnostni karty nebo
uvérové karty (Home Credit). V poslednich letech dochazi kjejich propojeni se
systémy VISA nebo MasterCard. Stavaji se tak vice rovnocenné s kartami vydavanymi
bankou. Dal$im typem obchodnich karet jsou petrokarty, vyuZivané zejména

k ¢erpani pohonnych hmot, piipadné k nakupu zbozi na Cerpaci stanici.

Karty dale miizeme clenit na osobni a firemni. Osobni, neboli privatni karty, jsou
nepienosné, vystaveny na jméno drzitele, urcené k béZnému placeni. Firemni, neboli
sluzebni karty, jsou vydany na jméno spolecnosti a vyuzivaji se k thradé vydajt

spojenych s plnénim pracovnich povinnosti.

JelikoZ jsou platebni karty nabizeny vSem klientlim, bez rozdilu jejich bonity, 1isi se
nabidka sluzeb, které spole¢nost vydavajici karty k platebni karté nabizi. Podle
poskytovanych sluzeb rozliSujeme karty zdkladni (Mass Card), specializované
(Business Card), prestizni (Silver Card, Gold Card) a vybérové (VIP Card, Platinum
Card, Signia Card). Specializované karty predstavuji standard firemnich Kkaret,

zatimco vybérové karty ziskaji nejvazené;jsi zakaznici. [22]

2.3.5 Elektronické penize

Elektronické penize mohou vydavat pouze pravné ustanovené subjekty (banky,
pobocky tuzemskych i zahrani¢nich bank, tvérni druZstva, instituce elektronickych
penéz, CNB a dalsi). Potencionalni uZivatel téchto penéz pieda vydavateli urcitou
sumu penéznich prostiedkd, ktery jako protihodnotu poskytne uzivateli elektronické
penize. Spolu snimi musi zdkaznikovi predat nastroj kjejich pouZivani (napft.
elektronickd penézenka), pripadné pak autentifikacni ndastroje pro moZnost

elektronického placeni.

Za elektronické penize povaZujeme takovou penézni hodnotu, kterd spliuje

nasledujici podminky:
e predstavuje pohledavku u vydavatele elektronickych penéz
e jeuchovavana v elektronické podobé
e jevydavana proti prijeti penéznich prostiredki

e je prijimana jako platebni prostfedek i jinymi osobami, neZ jen jejim
vydavatelem [23]

2 pPOLOUCEK, Stanislav. Bankovnictvi. 2013. Str. 115

> SCHLOSSBERGER, Otakar. Platebni sluzby. 2012. Str. 143-145
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2.3.6 Elektronické penézenky

Elektronické (internetové) penézenky patii mezi ndastroje, které obdobné jako
v piipadé platebnich Gctd u bank, slouzi k elektronickému presunu penéznich
prostfedkdi a provadéni bezhotovostnich plateb. Nahrazuji zdlouhavé bankovni
prevody, platby pomoci Sekl (vice vyuzivané v zahranici), poskytovani udaji
o platebni karté a vneposledni radé jsou zprostény od mnohych bankovnich
poplatkil. Vytvoreni Gctu je snadné, staci pouze vyplnit poZzadované udaje na danych
internetovych strankach. Vyhodou je i moZnost propojeni elektronické penézenky se
svym béznym bankovnim uctem. K platbam se vSak da vyuZzit pouze u obchodnikd,

ktef{ danou sluzbu podporuji. [24]

PayPal

Spolec¢nost PayPal piisobi na trhu internetovych plateb o roku 1998. K rychlému
narlistu uzivatell prispéla kampan, pti které kazdy novy uzivatel dostal k novému
uctu 10 dolarii (pozdéji 5 dolarti). Organizovany zlocin této akce vyuzil k masivnimu

7

zakladani uctd na ukradené identity. Spolu s dal$imi faktory doslo k velkym ztratam.

Druhd vlna uzivatell prisla v roce 2002, kdy se PayPal stal hlavni platebni metodou
na internetovém aukcénim serveru eBay (spole¢nost eBay v témZe roce koupila PayPal
za 1,5 miliardy dolarti). V soucasnosti se jedna o nejrozsirenéjsi platebni internetovy

systém, v roce 2015 piesahl hranici 173 miliony uzivateld. [25]

Vroce 2006 zacal Paypal podporovat Ceskou ménu a zvysil tim zdjem o tuto
elektronickou penéZenku i mezi obchodniky v Ceské republice. U¢et miize byt veden
v 26 svétovych méndach, vCetné ceské koruny. Prevody plateb do jinych mén jsou
zpoplatnény. [26]

Existuji dva druhy uctii: Personal account a Business account. Vedeni obou uctt je
zdarma. Prvni typ poskytuje uZivateli béZné moZnosti, jako posilani a prijimani
plateb, nelze vSak na néj prijimat platby provedené kreditni nebo debetni kartou.

Platebni operace jsou bez poplatkii, zpoplatnény je pouze pirevod mény, ktery Cini

> TASMAYEE Laha Roy. What you must know about an E-wallet? [online]. [cit. 2016-01-15]. Pfistup
z internetu: www.articles.economictimes.indiatimes.com/2013-06-14/news/39976342 1 e-wallet-facility-
airtel-money-flipkart

2 PAYPAL: Who we are. [online]. [cit. 2016-01-15]. Pfistup z internetu:
www.paypal.com/us/webapps/mpp/about

% ANTOS, David. PayPal se konecné otevird ceskym obchodnikim. [online]. [cit. 2016-01-15]. P¥istup
z internetu: www.lupa.cz/clanky/paypal-se-konecne-otevira-ceskym-obchodnikum/
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2,5% ztransakce. Druhy typ uctu navic akceptuje platby z kreditnich a debetnich
karet. Prichozi platby jsou zpoplatnény podilem z transakce a fixni ¢astkou, od 1.9%
do 3.4% + 10.00 K¢ Pro platby kartou plati vzdy 3.4% + 10.00 K¢ Vybér penéz
z PayPal uctu je nad 3000 K¢ zdarma, v pripadé menSich castek se plati 30 K¢

za vybeér.

ZaloZeni uctu trva maximalné nékolik minut. PoZzadovana je platnd e-mailova adresa,
heslo, kontaktni udaje (jméno, adresa apod.). Dale jsou vyzZadovany informace
o platebni karté k propojeni s uctem PayPal. Tyto informace nejsou nikdy sdileny
pri obchodnich transakcich, obchodnik vidi pouze e-mailovou adresu, ze které prisla
platba. Penize na uclet lze zpravidla okamzité poslat pomoci platebni karty, tato
transakce je vSak zpoplatnéna. Druhou moznosti je bankovni pievod, trva nékolik dni,

ale je zcela zdarma. [27]

PayPal nabizi mobilni aplikaci, se kterou lze platit ve vybranych obchodech.
Podporuje platformy Android, Apple i0S a Windows. K uskute¢néni platby staci mit
u sebe chytry mobilni telefon s nainstalovanou aplikaci a piihlasit se do ni pomoci
svych pristupovych ddaji (klasicky login, pripadné otisk prstu, pokud tuto funkci
telefon podporuje). Aplikace vygeneruje QR kod, ktery si obchodnik oskenuje jako
platbu. [28]

Skrill (Moneybookers)

Spole¢nost vznikla ve Velké Britanii vroce 2001 pod obchodnim nazvem
Moneybrookers. Platebni systém byl zaveden o rok pozdéji. BEhem prvnich let ziskala
spole¢nost 2 miliony uzivatelli. Vroce 2010 presSla pod aktudlné pouZivany nazev

Skrill. BEhem roku 2013 dosahla 35 milionu uZivatela.

PenéZenka Skrill byva casto vyuZivana k sazeni a mnoho hernich, sportovnich a
sazkovych kanceldri a spolecnosti ji nabizi jako platebni formu u svych sluzeb.
Vyhodou Skrill je lokalizace stranek v ceském jazyce, na rozdil od PayPal, coZ mize
byt pro nékteré uzivatele zasadni diivod k vyuziti pravé této internetové penézenky.
[29]

7 PAYPAL: Fees. [online]. [cit. 2016-01-15]. Pfistup z internetu: www.paypal.com/cz/fees

%% PAYPAL: Pay in stores. [online]. [cit. 2016-01-15]. Pfistup z internetu:
www.paypal.com/us/webapps/mpp/pay-in-stores

2 SKRILL: O spolec¢nosti SKRILL. [online]. [cit. 2016-01-16]. PFistup z internetu:
www.skrill.com/cz/siteinformation/o-nas/
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ZaloZeni uctu probiha obdobné jako u PayPal. Navic rozdéluje e-maily na primarni a
sekundarni v pripadé, Ze chce uzivatel z divodu bezpecnosti uzivat jiny e-mail jako
hracsky ucet a jiny (primarni) k platbAm vramci sekundarnich hraé¢skych ucta.
ZalozZeni i vedeni uctu je zdarma. Nutno vSak dodat, Ze Skrill vyZzaduje alespon jedno
prihlaSeni za rok, v opatném pripadé si strhne z Uctu 1 Euro za kazdy ndsledujici
mésic do doby, neZ se uZzivatel opét prihlasi. Vklad penéz do internetové penéZenky
probiha bankovnim prevodem (zdarma) ¢i kreditni kartou (za poplatek 1,9%
z platby). Vybér hotovosti z G¢tu kreditni kartou i bankovnim pievodem vyjde na
2.95 EUR (v aktudlnim piepoctu cca 80 K¢). Vklady do sazkovych kancelaii jsou ve
vétSiné pripadi zdarma, avSak zalezi na konkrétni spoleCnosti. Zasilani penéz
soukromym osobam je zpoplatnéno poplatkem 1 %, maximalni vySe poplatku vSak
¢ini 10 EUR. Prijem plateb zpoplatnén neni. K prevodu mény si ke sménnym kurziim

pricita Skrill poplatek mezi 2,99 % a 3,99%, v zavislosti na prevadénych ménach. [30]

Skrill nabizi také predplacenou kartu Mastercard kuctu. Vkladani, prijem penéz
i placeni v obchodech je bez poplatku, vybér hotovosti je uctovan za 1,75% z vybrané
castky, ro¢ni poplatek za kartu ¢ini 10 EUR (cca 270 K¢).

Payza

Spolec¢nost Payza, do roku 2012 znama pod nazvem AlertPay, byla zaloZena v roce
2004 jako platebni systém vyuzivajici k platbAm e-mailovou adresu (obdobné jako
uvyse zminénych systémii). Podporuje 21 svétovych mén, vcetné ceské koruny.
ZaloZeni UCtu se vyrazné neliSi od vySe zminénych metod. UZivatelské rozhrani

nepodporuje ¢eStinu.

Od ostatnich internetovych penéZenek se lisi zajimavou skute¢nosti. Zahajila prvni
krok do svéta kryptomén a od roku 2014 umoznuje nakup i prodej Bitcoinu, vse
v rdmci internetové penézenky uZivatele. Payza tedy propojuje platebni metody spolu
s transakcemi Bitcoinii. RozSifuje tim svilij potencidl a mifi tak i na obchodniky
ze svéta Bitcoinu, ktef{ mohou jednodusSe pies Payza ucet manipulovat jak s penézi na

ucté, tak s Bitcoiny. [31]

Uéty se déli na Personal a Business. Co se ty¢e poplatki, zaloZeni i vedeni obou tiétti je
zdarma. Odeslané platby jsou zdarma, prichozi platby za 2.90% + 0.30 EUR. VloZeni

penéz na ucet neni zpoplatnéno pouze v pripadé bankovniho prevodu nad 200 EUR,

* FOREX: Skrill recenze. [online]. [cit. 2016-01-16]. P¥istup z internetu: www.forexsrovnavac.cz/skrill

' RIZZO, Pete. Payza Introduces Bitcoin Buying Option in 190 Countries. [online]. [cit. 2016-01-16]. P¥istup
z internetu: www.coindesk.com/payza-launches-bitcoin-buying-consumers-190-countries/
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7

nizsi castku se strzenim 2,5 EUR. Prevod penéz pomoci kreditni karty stoji 5%
z vloZené castky. Prijem Bitcoini je zdarma, penize mohou byt vybrany i z Bitcoini,
za poplatek 2%. Vybér bankovnim prevodem vyjde na 2,5 EUR, kreditni kartou na
8 EUR. Pfevody mén jsou zpoplatnény 2,5%. [32]

2.3.7 Platebni brany

Vyuziti sluZzeb platebnich bran Uzce souvisi s elektronickym bankovnictvim. Tato
sluzba predstavuje jednoduchou a rychlou platebni metodu, pomoci které lze
realizovat platbu. Mnoho zadkaznikli si platbu rozmysli pravé pii volbé platby a
vypliiovani potiebnych tdajt. Ukolem platebni brany je zrychlit a zjednodusit tento

proces pri zachovani vysoké bezpecnosti.

Platebni brana sdruZuje pod jednim tlac¢itkem platebni metody vétSiny bankovnich
instituci. Princip je jednoduchy. Zakaznik zvoli platbu pomoci konkrétni platebni
brany, poté zvoli, u které banky ma vedeny ucet, nasledné je presmérovan do svého
internetového bankovnictvi, kam se prihlasi a potvrdi pirevod poZadované cCastky
(bezpecnost je stejna jako u internetového bankovnictvi, Zddné udaje se nevyplnuji
tfetim stranam). VSechny potrebné tidaje o ndkupu jsou jiZz predvyplnéné, odpada
tedy zdlouhavé vypisovani tdajt z faktury. Neni potireba zadné registrace, zakaznik
musi mit pouze Ucet vedeny u nékteré banky a povolené internetové bankovnictvi,
aby mohl tuto sluzbu vyuZit. Poplatky za vyuZivani platebnich bran plati prodejce
(e-shop), zadkaznik miliZe této metody vyuzit zcela zdarma (plati pouze poplatky dle
ceniku své banky za prevody penéz). Poplatky pro obchodniky jsou vypocitavany
pro kazdy e-shop zvlast, platebni brany zpravidla nemaji jednotny cenik. Cena
vysledného reSeni obsahuje integraci systému, spravu brany, poplatky za transakce a
vyuctovani. Nékteré platebni brany sdruzuji pod jednim tlac¢itkem kromé
internetového bankovnictvi i dal$i platebni metody: platebni karty, mobilni platby,
elektronické penéZenky, platby v Bitcoinech, kuponové platby (hotovostni tthrada

prostrednictvim sité platebnich terminalt) a jiné.

Vyhodou oproti klasickym bankovnim prevodiim je kromé jednoduchosti i rychlost.
Bankovni prevod obvykle trva nékolik dni. Banka platce vSak u této metody garantuje

doruceni penéZni ¢astky obchodnikovi, ten neprodlené obdrZi informace o platbé,

2 PAYZA: Transaction Fees. [online]. [cit. 2016-01-16]. Pfistup z internetu: www.payza.com/fees
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miiZe zacit zpracovavat objednavku a nasledné odeslat zboZi, prestoZe mu platba

bude pripsana na ucet pozdéji. [33]

V Ceské republice se miizeme setkat s nasledujicimi platebnimi branami. Z pohledu
spotrebitele se mezi sebou vyrazné nelisi, proto je uveden pouze jejich vycet se

zakladnimi informacemi.

GoPay

GoPay je ceska platebni brana. Na trhu se pohybuje od roku 2008, v souCasnosti
(2016) jeji sluzby vyuZziva kolem 6,5 tisice obchodnikli. Poskytované metody:
platebni karty, bankovni tlac¢itka, bankovni pievody, elektronické penézenky PayPal,

GoPay, Bitcoin, paysafecard, Premium SMS, superCASH.

ComGate

ComGate je ¢eska platebni brana, ktera umi zpracovat online platby kartami, online
bankovni prevody a platby pies mobilni telefon. Poskytované metody: platebni
karty, bankovni tlac¢itka, bankovni prevody, Premium SMS.

ThePay

ThePay je platebni systém, plisobici na trhu od roku 2011, ktery spojuje dohromady
celkem 17 platebnich metod na ¢eském trhu. Poskytované metody: platebni karty,
bankovni tlacitka, bankovni ptevody, superCASH.

PayU

PayU je globalnim poskytovatelem online platebnich reSeni, jehoZ platebni branu
pouziva pres 160 tisic obchodnikd v 16 zemich na celém svété. Od poloviny roku
2015 presunulo PayU vétsinu svého Ceského tymu do Polska. Poskytované metody:

platebni karty, bankovni tlacitka, bankovni prevody. [34]

3 FlO: Platebni brana - Casto kladené dotazy FAQ. [online]. [cit. 2016-01-18]. Pfistup z internetu:
www.fio.cz/docs/cz/Platebni_brana FAQ.pdf

** GOPAY: Velké srovndni platebnich bran. [online]. [cit. 2016-01-16]. Pristup z internetu:
www.blog.gopay.com/velke-srovnani-platebnich-bran/

18



2.3.8 Platebni tlacitka

Podobny princip, jako vidime u platebnich bran, nabizeji platebni (bankovni) tlacitka.
Jedna se o tlacitko na strankach e-shopu ¢i jiného prodejce, které presméruje
zakaznika do svého internetového bankovnictvi, kde se prihlasi a potvrdi
predvyplnény platebni prikaz. Tuto sluzbu nabizeji samotné banky. Na rozdil
od platebnich bran, které sdruzuji pod jednim tlac¢itkem vice platebnich metod
od riznych bank, bankovni tla¢itko funguje pouze pro jednu banku. Prodejce tak musi
mit ve svém e-shopu implementovana bankovni tlaCitka od kazdé banky zvlast.
Informace o transakci prijde prodejci neprodlené, stejné jako v pripadé platebnich

bran.

V Ceské republice se miizeme setkat s bankovnimi tla¢itky od réiznych bank: CSOB,
Ceska sporitelna, Komercni banka, UniCredit Bank, Raiffeisenbank, Fio Banka, mBank,
Moneta Money Bank (dfive GE Money Bank) a dalsi. [3°]

2.3.9 Jiné platebni metody

Paysafecard

Paysafecard je jednou z metod plateb na internetu, kterd se vyrazné liSi naptiklad
od elektronickych penéZenek. Jedna se o kartu s PIN kdéddem, kterou lze koupit
ve vybranych prodejnich mistech, nejcastéji v sazkovych kancelarich, kamennych
obchodech, trafikach apod. (seznam vSech dostupnych mist l1ze najit na oficialnich
strankach). Je k dostani ve 43 zemich svéta, prevazné v Evropé, Severni a Jizni
Americe, v Asii ji podporuje pouze nékolik zemi na Blizkém a Stfednim vychodé.
V zavislosti na kazdé zemi je karta k dostani v nejrtiznéjsich nominalnich hodnotach
podle mény dané zemé. Pro Ceskou republiku jsou prodavany karty v hodnoté 100,
300, 1000 nebo 2 000 K¢. Tento zplisob platby podporuji napiiklad nékteré telefonni
sluzby (Skype, Jinggling, Telekom) nebo multiplayerové online hry a herni sluzby
(Steam, Aion, League of Legends, World of tanks).

Velkou vyhodou je absence registrace, vlastnik karty je zcela anonymni, nemusi si
pamatovat Zadné prihlaSovaci udaje. Pri platbé na internetu pomoci paysafecard je
uZivatel vyzvan kvyplnéni 16 mistného PIN kédu, ktery je uveden na zakoupené

karté. Z této karty je nasledné strZzena hodnota odpovidajici zaplacené castce. Vysi

> GOPAY: Seznam platebnich metod pro CZ trh. [online]. [cit. 2016-01-16]. Pfistup z internetu:
www.help.gopay.com/cs/tema/platebni-brana/platebni-metody/seznam-platebnich-metod-pro-cz-trh

19



zlstatku lze zjistit na oficidlnich strankach. Je-li poZadovana c¢astka vyssi, nez je
hodnota karty, je mozné k jedné platbé pouzit vice PIN kédi z vice karet, maximalné
10 do vysSe 20 000 K¢. Béhem prvnich 12 mésici si paysafecard neuctuje Zadné
poplatky. Po uplynuti 12 mésicli od prvniho pouZiti, nejpozdéji vSak po uplynuti 24
mésicl od data vydani, je uctovan poplatek ve vysi 50 K¢ mésicné, ktery je strhavan

ze zlstatku karty.

Paysafecard nabizi i moZnost zaloZeni uc¢tu my paysafecard pro ty, kteii chtéji své
platby zrychlit. Po prihlaseni si nahraji PIN kédy vSech svych zakoupenych karet
do svého uctu a nasledné je mohou pouZzivat vSechny bez dalSiho zadavani koédu.
Pri platbé se nejdrive pouzije zlistatek vzdy nejstarsiho PIN kédu. Platba pak probiha
Klasicky jako u elektronickych penézenek, pomoci ptihlaSovaciho jména a hesla.

Vedeni uctu je zdarma, avSak po roc¢ni neaktivité plati poplatky uvedené v odstavci

v

vyse.

UZivatelé mohou vyuZit nabizené mobilni aplikace paysafecard. UmoZnuje prihlaSeni
k zaloZenému uc¢tu my paysafecard (pokud ho uzZivatel vlastni), transakce nasledné
mohou probihat za pouziti aplikace v telefonu. Sjeji pomoci lze vyhledat nejblizsi
prodejni misto karet, na mapé staci zadat aktualni polohu nebo vyuZit GPS. Nékteré
internetové obchody akceptujici paysafecard vyuZzivaji pri zadani platby QR kéd, ktery
Ize s aplikaci jednodusSe naskenovat a zaplatit. (36

SuperCASH

Sluzbu SuperCASH provozuje spole¢nost MANUM, s.r.o., ktera byla zaloZena v roce
2004 pro realizaci projektu hotovostnich plateb k obchodlim uzaviranym
prostrednictvim internetu. S touto platebni metodou se miiZeme setkat v mnoha
e-shopech, nékteré platebni brany ji zahrnuji ve svém vybéru platebnich metod.

Nejedna se o internetovou platbu, ale o hotovostni thradu za objednané zbozi.

Zakaznik si pti ndkupu v e-shopu vybere zptsob ithrady metodou SuperCASH (pokud
ji dany obchod podporuje). Nasledné obdrZi unikatni kéd, se kterym musi navstivit
nejblizsi platebni terminal a uhradit poZadovanou c¢astku v hotovosti. Platit lze
na kazdém terminalu spolecnosti SAZKA a.s., které lze najit na vétSiné benzinovych
stanic, trafikach, v obchodech i nakupnich centrech, na prepazkach Ceské posty a
na samoobsluznych terminalech spolecnosti EUROPAY, s.r.o. Celkem je mozné platbu

uskuteénit na téméf 8 000 mistech v CR, nékteré jsou dostupné 24 hodin denné.

*® PAYSAFECARD: Co je paysafecard? [online]. [cit. 2016-01-17]. Pfistup z internetu:
www.paysafecard.com/cs-cz/
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Tento zplisob platby je vhodny pro zdkazniky, ktefi nedlivéruji internetovym platbam
(nechtéji vyplnovat udaje o své platebni karté, pouzivat internetové bankovnictvi,
nemaji internetové penézenky apod.). Rychlost informace o transakci smérem
k obchodnikovi je velmi rychla, dozvi se o platbé obvykle do 10 minut od c¢asu
zaplaceni. Vyhodu predstavuje moznost platit kdykoli, napiiklad v patek vecer.
Obchodnikovi prijde informace o platbé neprodlené, v pripadé klasického bankovniho
pievodu v tento Cas by se obchodnik dozvédél o thradé az v nasledujicim tydnu. [37]

Sluzba je zpoplatnéna fixni ¢astkou 10 K¢ ke kazdé platbé, kterou hradi zakaznik.
Celkova castka, kterou lze uhradit za nakupy u internetovych obchodniki, se
pohybuje v rozpéti 10 K¢ az 99 999 K¢. [38]

Premium SMS

Prémiové SMS umoznuji zakaznikim nakup nejraznéjstho zbozi a sluzeb
prostiednictvim SMS zpravy ve svém mobilnim telefonu. Cena je vzdy hrazena
z telefonniho UcCtu, v piipadé zdkaznikli s predplacenou kartou je cena hrazena
z prednabitého kreditu. Tarifni zdkaznici naleznou c¢astku ve svém mésicnim
vyactovani za telefonni sluzby svého operatora. Zpoplatnéné SMS se odesilaji
na specialni ¢isla, u¢tované jsou cenou dané sluzby (1 K¢ aZ 600 Kc¢), bez ohledu

na cenik operatora. 39

Prémiové SMS se déli dle zplisobu uctovani na MO (Mobile originated) a MT (Mobile
terminated) platby.

e MO SMS platby - SMS se odesila na sedmimistné telefonni ¢islo, kde posledni

dvé ¢isla vyjadiuji cenu v korunach. Castka je odeCtena pii odeslani.

e MT SMS platby - platba probiha ve dvou krocich. Nejprve se odeSle SMS
na pétimistné telefonni Cislo s klicCovym textem, cena této SMS je zpoplatnéna
dle tarifu operatora. Zakaznik nasledné obdrzi SMS z osmimistného ¢isla, kde
posledni tii ¢islice uvadéji cenu ptijaté SMS v korunach. Castka se odecte

za prijatou SMS.

7 SUPERCASH: Pro zdkazniky. [online]. [cit. 2016-01-17]. Pfistup z internetu: www.supercash.eu/zakaznici

%% SUPERCASH: Obvyklé dotazy. [online]. [cit. 2016-01-17]. Pfistup z internetu: www.supercash.cz/obvykle-
dotazy.html

* pLAT MOBILEM: Co to jsou prémiové SMS. [online]. [cit. 2016-01-19]. Pfistup z internetu:
www.platmobilem.cz/pro-verejnost/premium-sms/co-to-jsou-premiove-sms
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0 jaké sluzby se jedna, lze zjistit podle prvnich tfi ¢isel. V poslednich letech se staly
hojné vyuZzivané napt. SMS jizdenky jako platbu za jizdné v méstské hromadné
dopravé. Nasledujici tabulka zobrazuje piehled pouZivanych prémiovych cisel se
zamérenim sluzby.

Ciselnd
fada

Typ obsahu Priklady sluZeb Poskytovatele

Loga, melodie, obrazky
900 Multimedialni obsah
Hudba, video, e-booky
901 Hlasovani a soutéze Soutéze spotrebitelské
Jizdenky, parkovné, vstupné
Platby za fyzické zboZi a

902 sluzby Regulacni poplatky, fyzické zbozi (¢asopisy, DVD,
e-shopy ...), slevové poukazy, pfistup na WiFi
Aplikace, hry, socialni sité . , . .
903 2 kredity do nich Online hry — hra nebo koupeni kreditu (doplrku)
Hlasovani a soutéze - .,
906 PEAK Hlasovaniv TV
PFistup do zabezpecené a VIP sekce na Internetu,
Platby za pfistupy k placenému obsahu, do registr( (vozidla,
907 k virtualnim actim a katastry nemovitosti, solus, ...)
Internetu
Prondjem virtualniho diskového prostoru
908 Sluzby loterniho
charakteru
Erotika - Soft a Hard, chaty, hry, multimedialni
obsah s touto tématikou, zpoplatnéni pristupu
909 Erotika k erotickym sluzbam, Vstupy do prostor(, zafizeni

nebo na akce, kam je vstup osob pod urcitou
vékovou hranici zakdzan jejich provozovatelem ¢i
poradatelem nebo zakonem

Darcovska SMS, pro jejichz provozovani plati

specialni podminky stanovené Férem darcu
Tabulka 1 - Piehled prémiovych ¢isel [40]

87777 Charita

0 pLAT MOBILEM: Co to jsou prémiové SMS. [online]. [cit. 2016-01-19]. Pfistup z internetu:
www.platmobilem.cz/pro-verejnost/premium-sms/co-to-jsou-premiove-sms
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2.3.10 Platebni metody na Taiwanu

MyCard

Platebni systém MyCard zavedla spolecnost Soft-World. Jednd se o taiwanskou
spole¢nost zaloZenou v roce 1983. Radi se mezi ptredni zastupce herniho priimyslu
v oblasti produkce online her vjihovychodni Asii. V souCasné dobé provozuje své
sluzby na Taiwanu, v Cin&, Hongkongu, Macau, Malajsii, Singapuru, Thajsku, Indonésii

a na Filipinach.

Soft-World zavedl pro zpoplatnéné sluzby ve svych online hrach vlastni platebni
metodu - MyCard. Jedna se o predplaceny kupon, ktery si uZivatelé mohou koupit
na mnoha obchodnich mistech a nasledné pouzit pro zpristupnéni zpoplatnénych
moznosti her. Kupon obsahuje body, které se ve hrach vyménuji za pouzivanou in-

game ménu. MyCard lze koupit s rliznym poctem bodi, od toho se odviji cena kuponu.
[41]

Vzhledem k nadseni obyvatel Taiwanu pro hrani her je MyCard oblibenou a hojné
vyuzivanou platebni metodou. Podle priizkumu z kvétna 2015 zaujimal MyCard vice
nez 50% podil na trhu. Pocet prodanych kuponii se pohyboval kolem 5 miliont

za mésic. Podrobnéjsi iidaje prinese nasledujici obrazek.

“L LINKED IN: Soft-World Intl. Corp. [online]. [cit. 2016-01-19]. Pfistup z internetu:
www.linkedin.com/company/soft-world-intl.-corp.
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Obrazek 3 - MyCard - idaje o trhu 2015 [42]

Pay2Go

V srpnu 2013 prisla spolecnost Soft-World s novym feSenim online plateb. Rozhodla
se jit cestou online platebni metody tretich stran a rozsirit nové moZnosti plateb,
které dosavadni metoda MyCard neumoZziiovala. Hlavnim tkolem nového systému je
rozsirit moznosti plateb i mimo své produkty a umoZznit preshrani¢ni platby pro

nakup zbozi a sluzeb. [43]

Pay2Go nabizi riizné moznosti vyuziti. Svymi prvky se velmi podoba bankovnimu
uctu. Zakaznik miliZe zazadat o platebni kartu Pay2Go, kterd se vaZe
ke stejnojmennému platebnimu tuctu. Kartu podporuje Mastercard, je moZné s ni
platit na obchodnich mistech akceptujicich tento typ karty. Podporované jsou i online
platby a vybéry z bankomat. Platnost karty je na dva roky, poté se musi obnovit, ucet

vSak plati neomezené. VySe zlistatku je limitovana na 15 000 USD.

*2 SOFT WORLD: Soft-World Group. [online]. [cit. 2016-01-24]. Pfistup z internetu: beta.soft-
world.com/Investors/ConferenceFile?Sn=1

 CHIU, Kathryn. Soft-World begins 3rd-party online payment development. [online]. [cit. 2016-01-24].
PFistup z internetu: www.chinapost.com.tw/taiwan/business/2013/08/13/386256/Soft-World-begins.htm
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UZivatelé mobilnich telefontli s operacnimi systémy Android a Apple i0S mohou vyuzit
aplikaci Prego App. UdrZuje prehled o transakcich, ukazuje vysi zlistatku a nabizi i

transfery plateb mezi ostatnimi uZzivateli Pay2Go. [44]

Vedeni uctu je zpoplatnéno 0,99 USD mésicné, transakce 0.39 USD + 1%, vybér
z bankomatu 0.39 USD + 1%. Ostatni poplatky lze najit na oficidlnich strankach. [4°]

EasyCard

EasyCard je platebni systém pouzivajici bezkontaktni kartu. Vznikl v roce 2002
pro platbu za vefejnou hromadnou dopravu v Taipei, hlavnim mésté Taiwanu. Behem
vyvoje se systém rozvinul i pro platby v obchodnich domech, supermarketech, za taxi,
parkovani, pij¢eni kol a mnoho jinych. Karta pouZiva elektromagnetické pole RFID

(Radio-frequency identification) pro bezkontaktni pouzivani. [

Spolecnost Taipei Smart Card Corporation byla zaloZena v roce 2000, o rok pozdéji
zaCala testovat novy platebni systém. V roce 2008 se kviili marketingovym tcelim
prejmenovala na EasyCard Corporation. Vroce 2009 zaznamenala 18 miliond
vydanych karet. Na konci roku 2014 presahla 50 miliond vydanych karet. Pocet
dennich transakci se téhoz roku pohyboval okolo 5,7 miliont. [47]

Z hlediska uctovani se EasyCard radi mezi predplacené karty. Nabijeni je moZné
na prepazkach taipeiského metra nebo v mistech mnoha obchodnich retézct.
EasyCard je mozné propojit s platebni kartou a dobijet s ni svou predplacenou kartu.

* PREGO: Pay2Go. [online]. [cit. 2016-01-24]. PFistup z internetu: www.goprego.com/consumer/pay2go

*> PREGO: Pay2Go Support. [online]. [cit. 2016-01-24]. Pfistup z internetu:
WWWw.goprego.com/support/pay2go

S WIKIPEDIA: EasyCard. [online]. [cit. 2016-01-24]. Pfistup z internetu: en.wikipedia.org/wiki/EasyCard

*” EASYCARD: Milestone. [online]. [cit. 2016-01-24]. Pfistup z internetu:
www.easycard.com.tw/english/about/milestone.asp
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Obrazek 4 - Karta EasyCard [48]

iPASS

iPASS zavedla spolecnost Kaohsiung Rapid Transit Corporation vroce 2008 jako
kartu pro platby za metro v mésté Kaohsiung. Postupné se rozsiril pro dalsi platby a
v soucasné dobé kartu iPASS akceptuje vétSina druh hromadné dopravy - autobusy,
vlaky, plijcovny kol, trajekty i taxi sluzby. Lze ji pouzit i k platbam v nékterych
obchodnich tetézcich, nemocnicich, kinech, benzinovych pumpach, knihovnach a
dalsich. [49]

Do konce roku 2015 bylo vydano 8 miliont karet (5 milionti v roce 2014). Priimérny
pocet dennich transakci presahl 440 tisic (320 tisic v roce 2014). [50]

V principu se jedna o velmi podobny systém karet EasyCard, je pouze méné rozsiteny.

*® 7droj: www.easycard.com.tw/english/easycard/index.asp

* IPASS: Corporation history. [online]. [cit. 2016-01-24]. Pfistup z internetu: www.i-
pass.com.tw/EN/About/Origin

% |PASS: Operation and growth. [online]. [cit. 2016-01-24]. Pfistup z internetu: www.i-
pass.com.tw/EN/About/Operating
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2.3.11 Novinky ve svété

Apple Pay

Zakladni informace

V listopadu 2014 zavedla spolecnost Apple novou mobilni platebni metodu. K platbé
ve vybranych kamennych obchodech musi mit uzivatel u sebe podporované zarizeni,
napi. mobilni telefon iPhone 6, se sluzbou Apple Pay, ke které ma prifazenou
minimalné jednu platebni kartu od podporované banky. Sluzbu mohou vyuZit
uzivatelé mobilnich telefont iPhone 6 a novéjsich (6s, 6 Plus, 6s Plus, SE). Pokud si
uzivatel zakoupi hodinky Apple Watch, mtze sluzbu pouzit i v piipadé, Ze vlastni
néktery ze starSich modelt iPhone 5, iPhone 5c, iPhone 5s. Sluzbu lze vyuzit kromé

kamennych obchodii i pro ndkupy v aplikacich.
Zabezpeceni

Mobilni telefony fady iPhone 6 a hodinky Apple Watch podporuji technologii NFC
(Near field communication), ktera zajistuje prenos dat pri transakci. NFC je schopna
radiové bezdratové komunikace mezi elektronickymi zarizenimi na velmi kratkou
vzdalenost (do 4 cm). K zabezpeceni transakce pouZiva Apple Pay metodu zvanou
tokenizace, ktera diky NFC technologii nepfenasi idaje o platebni karté vzduchem.
Obchodnik tak nevidi ¢islo karty, jméno, ani jiné identifika¢ni idaje spojené s kartou.
Poskytuje pouze cislo ,device account number”, které je spojeno se zatizenim, a
»dynamic security code®, ktery je unikatni pro kazdou transakci. Potvrzeni platby je
zabezpeceno pomoci Touch ID (sejmuti otisku prstu), kterym jsou podporované
zatizeni vybaveny. Apple Watch resi zabezpeceni jinym zptlisobem, viz niZe. V ptipadé

ztraty mobilniho telefonu ho lze vzdalené zablokovat pres sluzbu Find My iPhone.

Apple rozsiril vyuziti sluzby i na nékteré ze svych dalSich produktt: iPad Air 2, iPad
mini 3, iPad mini 4, modely iPad Pro. Tyto modely vSak nemaji integrovanou
technologii NFC pro platbu v kamennych obchodech, lze snimi realizovat pouze

nakupy v aplikacich.
Aktivace plateb

Aktivace Apple Pay probiha viOS 8.1 v aplikaci Wallet app (v predchozich vezich
znama jako Passbook). Pri prvnim spusténi je vyZadovano sejmuti otisku prstu, podle
kterého bude probihat autorizace plateb. Aplikace umoziuje ptidat uzivateli az 8
riznych platebnich karet. Po zadani potrebnych udaji o platebni karté probéhne

béhem nékolika sekund ovéreni, nékteré karty vSak vyzaduji dal$i ovéreni (napfr. e-
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mailem, telefonnim hovorem). V aplikaci je nasledné mozZné najit nékteré informace
spojené s kartou, napft. posledni Cislice karty, kontaktni informace banky, nékteré

karty zobrazuji i informace o poslednich provedenych transakcich.
Zpusob platby

Platba probiha v nékolika jednoduchych krocich. Jakmile je zakaznik vyzvan k platbé,
priblizi svlij mobilni telefon k platebnimu termindlu (musi podporovat NFC
technologii) na vzdalenost maximalné 4 cm. Telefon automaticky rozpozna
pritomnost NFC zarizeni, spusti se aplikace, ve které je uzivatel vyzvan k vybéru
platebni karty, kterou chce zaplatit. Nasledné prilozi ke snimaci na svém telefonu prst
k ovéreni identity. Po uspésném ovéreni je platba hotovd, telefon na ni upozorni

kratkym pipnutim a vibraci.
Rozsifeni ve svété

Platby pomoci Apple Pay lze vyuzit v nasledujicich zemich: Spojené staty, Kanada,
Australie Velk4 Britanie, Svycarsko, Singapur a Cina. Po¢et podporovanych mist se
neustale rozsifuje i do dalSich zemi. Platbu prijima 10 milionti obchodnich mist,
z toho 2,5 milionu se nachazi v USA (duben 2016). Typy platebnich karet a banky,
jejichz Kkarty lze KkplatbAm vyuzit, jsou knalezeni na oficidlnich strankach
www.apple.com/apple-pay. Podporované obchody maji obvykle nalepku se symbolem

Apple Pay.
5N & Pay

Obrazek 5 - Symbol Apple Pay [51]

Apple Watch

K platbdm v kamennych obchodech je mozné vyuzit i hodinek Apple Watch. Podporuji
NFC technologii, stejné jako nova fada telefont iPhone 6. Pro aktivaci plateb je nutné
sparovat hodinky s telefonem. K propojeni staci starsi modely iPhone 5 a vyssi verze.
PrestoZe je nutné vlastnit spolu shodinkami i telefon, platbu v obchodé mize
zakaznik uskuteCnit pouze s pritomnosti hodinek. Aktivace aplikace v telefonu

probiha stejnym zplisobem, jako je uvedeno vyse.

Samotna platba probiha podobné jako u telefonu, jen zabezpecenti je odliSné. Hodinky

nedisponuji funkci Touch ID, autentizace je provedena pomoci senzoru monitorujici

> 7d roj: www.pacificservice.org/apple-pay.htm
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tep. Po nasazeni hodinek na ruku zada uZivatel autorizac¢ni PIN kod, ktery aktivuje
sluzbu Apple Pay. Senzor monitoruje kontakt hodinek s klizi. Zaplatit s hodinkami je
mozné do té doby, neZ se kontakt s kiizi prerusi. V pripadé jejich sundani je nutné
pro aktivaci zadat PIN znovu. Tento zplsob zabrainuje zneuZiti plateb v pripadé
odcizeni hodinek. Zakaznik tedy pftiloZi hodinky k platebnimu terminalu, a pokud je

sluzba aktivni, probéhne platba. [52]

Samsung Pay

Zakladni informace

Spole¢nost Samsung na vytvoreni vlastni metody mobilnich plateb v ramci
konkurenc¢niho boje nenechala dlouho cekat. Po necelém roce od spusténi Apple Pay
prisel Samsung v srpnu 2015 s platebni metodou Samsung Pay. Spusténa byla v rodné
zemi spolecCnosti - Jizni Koreji. O mésic pozdéji se rozsirila i do Spojenych statd.
Aplikaci Samsung Pay je mozZné stdhnout pro nasledujici mobilni telefony rady
Galaxy: Samsung Galaxy S6, S6 Edge, S6 Edge+, S6 Active, Note 5, A5 (2016), A7
(2016), A9 (2016), S7,S7 Edge.

Zabezpeceni

Samsung v unoru 2015 koupil spole¢nost LoopPay. Ta se zabyvala vyvojem mobilnich
plateb, které mély nahradit klasické penéZenky. PriSla s reSenim, které nevyZzaduje
velké investice ze strany obchodnikl na inovaci svych platebnich zarizeni. Samsung ji

prevzal pro svoji novou sluzbu.

Samsung Pay pouZiva primarné NFC technologii, stejné jako Apple Pay. Samsung vSak
neziistava pouze u NFC a podporuje i dalsi technologii - MST (Magnetic Secure
Transmission), prevzatou od LoopPay. Zde prichdzi hlavni zména oproti
konkuren¢nimu Apple Pay. Jedna se o technologii, kterd imituje magneticky prouzek
platebni karty. Obdobné jako NFC, podporuje metodu tokenizace, Zadné osobni udaje
nejsou touto formou pri platbé predavany obchodnikovi. Diky MST nemusi obchodnik
investovat do nového platebniho terminalu, protoze MST lze pouZit kdekoli, kde jsou
prijimany karty s magnetickym prouzkem. [531 V ptipadé ztraty mobilniho telefonu ho

lze vzdalené zablokovat pres sluzbu Find My Mobile.

>> MACRUMORS: Apple Pay. [online]. [cit. 2016-05-12]. P¥istup z internetu:
www.macrumors.com/roundup/apple-pay/

> SAMSUNG: What is MST? [online]. [cit. 2016-05-12]. Pfistup z internetu:
www.samsung.com/us/support/answer/ANS00043865/
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Aktivace plateb

Nejdrive je nutné stahnout si aplikaci Samsung Pay. Pridani platebnich karet probiha
stejnym zptisobem jako u Apple Pay. Kromé otisku prstu vyzaduje aplikace zadani

PIN kodu, ktery se da rovnéZ pouZit pri autorizaci k placeni.
Zptisob platby

KdyZ je zakaznik vyzvan k platbé, spusti aplikaci Samsung Pay (vyhledanim aplikace
nebo pohybem prstu po obrazovce smérem od tlacitka domii nahoru). Ptilozi mobilni
telefon k platebnimu termindlu a potvrdi platbu otiskem prstu nebo zadanim PIN
kédu. Pokud termindl nepodporuje NFC, musi byt telefon pti pouziti MST priblizen
na vzdalenost cca 1 cm.

Rozsireni ve svété

Aktudlné lze sluzbu vyuZit v Jizni Koreji a Spojenych statech. V breznu 2016 byla
spusténa v Ciné, véervnu ve Spanélsku a v nasledujicich mésicich je o¢ekavana
ve Velké Britanii. B€éhem roku 2016 pocita Samsung srozSifenim do Austrdlie,
Kanady, Brazilie, Malajsie, Ruska a Singapuru. Typy platebnich karet a banky, jejichZ

karty lze kplatbdm vyuZit, jsou knalezeni na oficidlnich strdnkadch Samsungu

www.samsung.com/us/samsung-pay.

SAMSUNG

pay

Obrazek 6 - Logo Samsung Pay [54]

Samsung Gear S2

[ Samsung prichazi s ndpadem propojeni sluzby Samsung Pay s chytrymi hodinkami
Samsung Gear S2. Aktudlné (Cerven 2016) testuje beta verzi softwaru na svych
chytrych hodinkach. Stejné jako u Apple Watch bude prenos dat zajiStovat
technologie NFC. [53]

>* zdroj: www.usbankgomobile.com/partner/#/home

> MUNDY, Jon. What is Samsung Pay? [online]. [cit. 2016-05-12]. Pfistup z internetu:
www.trustedreviews.com/opinions/what-is-samsung-pay
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Android Pay

Zakladni informace

Sluzba Android Pay byla spusténa ve Spojenych statech v zati 2015. Je velmi podobna
Apple Pay, rozdil najdeme v podporovanych zarizenich. Android neni omezen
na vyrobce telefonu, jako u predchozich dvou sluzeb, ale na instalovany operacni
systém. Mobil musi nainstalovany systém Android ve verzi 4.4 KitKat nebo vyssi. Dale
musi podporovat technologie NFC a HCE (Host card emulation) - softwarova

architektura spolupracujici s NFC pii prenosu dat.

Spole¢nost Google, ktera vyviji Android Pay, navazuje na svoji predchozi platebni
sluZzbu Google Wallet. PfestoZe se nyni Google vice zaméruje na svoji novéjsi metodu,
ktera vmnoha smérech starSi metodu nahrazuje, Google Wallet bude stale
podporovana. Ke dni 30. ¢ervna 2016 byla ukoncena podpora platebni karty Google
Wallet Card. [5¢]

Zabezpeceni

Ochranu udajti o platebni karté zajiStuje technologie NFC, stejné jako u Apple Pay.
Autentizace probiha pomoci otisku prstu nebo PIN kédu, jako u Samsung Pay.
V pripadé ztraty mobilniho telefonu ho lze vzdalené zablokovat pres sluZbu Android

Device Manager.
Aktivace plateb

UZivatel mobilniho telefonu s opera¢nim systémem Android 4.4 a vyS$Sim si stadhne
aplikaci Android Pay do svého telefonu. Pfidani platebnich karet probiha obdobné
jako u Apple Pay.

Zpusob platby

K provedeni platby je nejprve zapotiebi odemknout telefon. Spusténi aplikace neni
treba, staci priloZit telefon k termindlu a pomoci PIN kédu nebo otisku prstu ovérit
platbu. [57]

Rozsifeni ve svété

Kromé Spojenych stati se sluzba Android Pay rozsitila v ¢ervnu 2016 do Velké

Britanie a Singapuru. Nejnoveéjsi podporovanou zemi se v ¢ervenci stala Australie. 58]

*® GOOGLE: Google Wallet. [online]. [cit. 2016-05-12]. Pfistup z internetu: www.google.com/wallet/fag/

>’ CNET: The complete guide to Android Pay. [online]. [cit. 2016-05-12]. Pistup z internetu:
www.cnet.com/how-to/how-to-use-android-pay/
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Typy platebnich karet a banky, jejichz karty lze k platbam vyuZit, jsou k nalezeni

na oficialnich strankach www.android.com/pay.

Srovnani

pPAay

Obrazek 7 - Logo Android Pay [59]

VSechny tfi typy mobilnich plateb se vzdjemné velmi podobaji. Pro lepsi prehled

porovnava nasledujici tabulka rozdily vSech prezentovanych.

Spusténi sluzby

Podporovana
zafizeni

Vv

Mista rozsireni
(Cervenec 2016)

Autentizace
Technologie
prenosu dat
Propojeni s dalSimi
zafizenimi

Nakupy v
obchodech

Ndakupy v aplikacich

listopad 2014 - USA

iPhone 6, 6s, 6 Plus, 6s
Plus, SE; s Apple Watch
iPhone 5, 5¢, 5s

USA, Kanada, Australie
Velka Britanie,
Svycarsko, Singapur,
Cina
otisk prstu

NFC
hodinky Apple Watch

ano
ano, podporuji i modely
iPad: Air 2, mini 3, mini
4, Pro

srpen 2015 - Jizni Korea
Samsung Galaxy S6, S6
Edge, S6 Edge+, S6
Active, Note 5, A5
(2016), A7 (2016), A9
(2016), S7, S7 Edge.

Jizni Korea, USA, Cina,
Spanélsko

otisk prstu, PIN kod
NFC, MST

hodinky Samsung Gear
S2 (zatim ve fazi beta)

ano

ne

zZafi 2015 - USA

mobilni telefon s OS
Android 4.4 KitKat a
vyssi, podporujici
NFC, HCE

USA, Velka Britanie,
Singapur, Austrdlie

otisk prstu, PIN kod
NFC

ano

ano

Tabulka 2 - Srovnani mobilnich aplikaci [zdroj - z vySe uvedenych]

> BOXALL, Andy. Everything you need to know about Android Pay. [online]. [cit. 2016-05-12]. Pfistup
z internetu: www.digitaltrends.com/mobile/android-pay-guide/

> 7d roj: www.android-pay-toolkit.withgoogle.com/as-a-masterbrand
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Novinka v Cesku - NaNakupy

Zakladni informace

Dne 23. ¢ervna 2016 ptichazi CSOB s novou aplikaci pro mobilni platby. Jedna se
oprvni mobilni penéZenku oficidlné podporovanou v Ceské republice karetnimi
asociacemi MasterCard a VISA. Navic je nezavisla na vyrobci mobilniho telefonu i

operatorovi.

Pro staZeni a pouZivani aplikace sta¢i mit chytry mobilni telefon s podporou NFC a
operac¢nim systémem Android 4.4 KitKat a vyssi. Sluzbu mohou vyuzit vSichni klienti
CSOB a Ery Postovni sporfitelny, ktefi maji u jedné zuvedenych bank vedeny

minimalné béZny ucet a aktivované internetové bankovnictvi.

Zabezpeceni

Aplikace pouZiva NFC technologii. Autentizace platby je zabezpecena PIN kédem.
Aktivace plateb

Aplikaci NaNakupy je moZné stdhnout z obchodu Google Play a aktivovat pomoci
aktiva¢niho kédu vygenerovaného v internetovém bankovnictvi. Poté se do aplikace
automaticky nahraji vSechny klientovy karty - debetni i kreditni. V pripadé odcizeni
telefonu staci zavolat na Helpdesk a nechat zablokovat aplikaci, neni tieba blokovat

jednotlivé karty.
Zpusob platby

Pro platbu klient spusti aplikaci, stiskne tlacitko ,Zaplatit“, zada PIN a ptiloZi mobilni

telefon k termindalu.
Rozsireni

Platbu lze provést na vSech obchodnich mistech s NFC platebnimi terminaly. Podle
CSOB by nemél byt problém zaplatit timto zptisobem i v zahranié¢i. Ceska republika
ma nejvétsi podil bezkontaktnich transakci u obchodnika v Evropé (77 %), a proto se
jevi jako idealni misto pro placeni mobilem. Do konce letoSniho roku planuje banka

doplnit penéZenku NaNakupy o nasledujici funkce:
e placeni na internetu,

e sprava nastaveni karet a sledovani transak¢ni historie,
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e moznost nahrat si do mobilu vérnostni karty, ac¢tenky nebo vyuZzivat sdilené

nakupni seznamy. [60]

Nakupni
seznamy

Sprava a

ochrana Virtualizace

vérnostnich

platebnich : .
Kook karticek

Dostupné
tme finance a
Archivace @ e transakcni

uctenek - historie

NFC platby

(na poste -
Platby na 5 obchodé’, cerven 2016
internetu u automatu)

Obrazek 8 - Aplikace NaNakupy - plan nabizenych sluZzeb [61]

Platba prstenem

Zakladni informace

Karetni spolecnost VISA piichazi v1été 2016 s novinkou ve formé placeni. Navrhla
keramicky prsten bilé nebo ¢erné barvy se zabudovanou anténou a mikrocipem, se
kterym pujde zaplatit stejné jako s bezkontaktni platebni kartou. Jakykoli dekorativni
kov nebo barva by mohl snizit dosah antény, proto byla pro vyrobu zvolena pravé
keramika. Co se tycCe velikosti, prsteny nebudou vyrabény na miru, budou vsak

k dostani ve dvaceti velikostech.

% BUBAK, zden&k: CSOB predstavila aplikaci NaNdkupy. [online]. [cit. 2016-07-22]. Ptistup z internetu:
www.finparada.cz/3699-Nahrazeni-penezenky-mobilem-se-stalo-realitou-CSOB-predstavila-aplikaci-

NaNakupy.aspx

61 Zdroj: www.finparada.cz/3699-Nahrazeni-penezenky-mobilem-se-stalo-realitou-CSOB-predstavila-
aplikaci-NaNakupy.aspx
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Specifikace

Prsten je vodéodolny do 50 metrii, neobsahuje baterii, neni nutné ho tedy nabijet.
Malé mnoZstvi energie k transakci pouzije externé z platebniho terminalu. K pfenosu

dat pouzivd NFC technologii a tokenizaci, neprenasi tedy Zadné osobni udaje.
V pripadé odcizeni prstenu ho bude mozné zablokovat pres mobilni telefon

Prvni spusténi

Ostry provoz nové metody planuje VISA testovat na olympijskych hrach v Riu de
Janeiru 2016 v Brazilii. Pro prvni testovani zvolila nékolik skupin: své zaméstnance,
partnery a 45 sponzorovanych sportovcii na olympijskych hrach (napr. plavkyné

Missy Franklinova nebo Sermitka Ibtihaj Muhammadova). [62]

Obrazek 9 - Prsten od spole¢nosti VISA [63]

62 NAUDUS, Kris. Olympic athletes will sport Visa's new payment ring in Rio. [online]. [cit. 2016-07-26].
Pfistup z internetu: www.engadget.com/2016/06/02/visa-olympic-wearable/

®zd roj: www.cnet.com/news/visa-helps-rio-olympic-athletes-make-payments-using-jewelery-ring/
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2.4 Kryptomény

Kryptomény jsou digitadlni mény pouZzivajici kryptografii k zabezpeceni transakci a
vytvareni novych jednotek mény. NejznaméjSimi ménami jsou Bitcoin, Litecoin,
Dogecoin, existuje vSak vice nez sto dalSich kryptomén. [64] Platby touto ménou jsou
zcela anonymni, pohyb mény je transparentni. Prvni kryptoménou se stal Bitcoin. [65]
Ostatni kryptomény funguji na podobném principu, pro blizsi specifikaci a pohled

do svéta virtudlnich mén se prace podrobnéji zabyva pravé ménou Bitcoin.

2.4.1 Bitcoin

Obrazek 10 - Logo Bitcoinu [66]

Zakladni informace

Bitcoin je internetova platebni sit, pouZivajici komunikaci peer-to-peer (P2P),
nevyzaduje tedy spojeni se serverem. Stejny ndzev nese i digitdlni ména (BTC),
pouZzivand v této siti. Unikdtnost mény je v jeji decentralizaci, nikdo nemiize ménu
ovliviiovat, je nezavislda na vladé, jednotlivcich, dokonce ani zakladatelé mény
nemohou jeji tok nasilné zménit. Nikdo nemtiize o osudu mény rozhodovat, jeji

hodnota zavisi pouze na nabidce a poptavce na trhu.

Bitcoin byl vytvoren v roce 2009 programatorem, ktery uzival pseudonym Satoshi
Nakamoto. Neni jisté, zda Slo o jednotlivce, nebo o skupinu velmi schopnych

programatord.

% CRYPTOCOIN: CryptoCoin. [online]. [cit. 2016-01-29]. Pfistup z internetu: www.cryptocoin.cc

® |FREEDOM: Co jsou kryptomény. [online]. [cit. 2016-01-29]. Pfistup z internetu: www.ifreedom.cz/co-
jsou-kryptomeny/

% Zdroj: cs.wikipedia.org/wiki/Bitcoin
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Zabezpeceni financnich operaci

K zajiSténi bezpecnosti sité je vyuZita kryptografie, umoZiiujici pouZivat pouze penize,
které dany uzivatel vlastni, a zabranujici opakovanému vyuZiti jiZ utracenych penéz.
VSechny transakce jsou ukladany do tzv. ,block chain, ktery je viditelny vSem

uzivatelim. [67]

Celkové mnozstvi Bitcoint, véetné dosud nevytéZenych, dosahuje poctu 21 000 000.
Tento pocet je kone¢ny, pevné stanoveny. Posledni Bitcoin bude dle vypocti vytézen
vroce 2140. Nejmensi hodnota mény, se kterou lze manipulovat, je 0,000 000 01

Bitcoinu (0,01 uBTC), nazyva se po svém tvtrci 1 satoshi. [68]

Princip tézby Bitcoin(i

Uéastnici procesu téZby se déli na uZivatele (user), ktefi iniciuji transakce, a tézaie
(miner), provadéjici samotnou tézbu. V siti dochazi k neustalym transakcim - prevodu
Bitcoinli mezi uzivateli. Tézar sleduje tyto transakce. Jelikoz sit' funguje na principu
P2P, neexistuje Zadny server, ktery by prevody zajiStoval. K provedeni transakci
propujcuji vypocetni vykon svého hardwaru pravé tézari, diky kterému mohou

pohyby Bitcoini v siti probihat.

TéZba spociva v sestavovani tzv. bloku z probihajicich transakci, ¢ekajici na potvrzeni.
Blok vznika hashovadnim kazdé transakce a jejich naslednym seskupenim. Bloky
na sebe navazuji a fadi se do retézu bloki (block chain), ktery tvori historii transakci.
Anonymita uzivatelll je zachovana, sit’ pracuje pouze s vefejnym klicem, pridélenym
ke kazdé transakci a neni z néj mozné zjistit, komu patfi. Tento zplisob zabranuje
problému zvanému double-spending. Jedna se o situaci, kdy lze jiZ odeslané penize
poslat znovu nékomu jinému a mohlo by tak dojit k nekontrolovanému mnoZeni
penéz. V jinych elektronickych systémech tesi platby centralni autorita, ktera zarizuje
okamzité zablokovani utracenych penéz (napt. v elektronickém bankovnictvi nebo
pri platbé platebni kartou). Aby nebylo moZné jiZ odeslané Bitcoiny znovu utratit,
vznika stdle rozsitujici se databaze, sestavena z block chainu, kterou si stahuji vSichni
uzivatelé. Pokud by chtél nékdo platebni historii zménit, potifeboval by vlastnit

vypocetni vykon vétsi, neZ je vykon celé sité, tedy vSech aktivnich tézard. Tvirci

¢ BITCOINWIKI: Help: Introduction. [online]. [cit. 2016-01-29]. Pfistup z internetu:
en.bitcoin.it/wiki/Help:Introduction

%8 BITCOINWIKI: Help: FAQ. [online]. [cit. 2016-01-29]. P¥istup z internetu: en.bitcoin.it/wiki/Help:FAQ
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Bitcoinu vSak predpokladaji, Ze takova situace nemiize nikdy nastat (napt. v kvétnu

z

2013 byla sit tézatt vice nez 60x vykonnéjsi nez nejrychlejsi pocitac svéta [69]).

Nalezeni bloku je vypocetné velmi sloZité, pravé z diivodu vyse zminéné bezpecnosti.
Ukolem tézafe je vyFesit matematicky problém. Zjednodu$ené feceno, snazi se najit
ve zvoleném block chainu ¢islo hashe nizZsi, nez je Cislo aktualné zvolené siti. Je-li
matematicky problém uspésné vyresen, sit’ potvrdi nalezeni bloku. ObtiZnost vypoctu
se vsiti reguluje po kazdych 2016 nalezenych blocich tak, aby nalezeni takového
poctu trvalo 14 dni. K nalezeni jednoho bloku tedy musi dochazet primérné kazdych

10 minut.

Jaky je vSak diivod k zapojeni svého hardwaru k provozu sité? Skute¢nou motivaci
tézare k proptjceni vypocetniho vykonu a s tim souvisejicimi naklady na provoz, je
odména v podobé Bitcointi, které obdrzi, pokud vypocetni problém vytesi pravé on
(nalezne blok). Pribézné kazdych 10 minut dochazi v celé siti k nalezeni bloku a
uvolnéni dalStho mnoZstvi mény do obéhu. Odména se da rozdélit na dvé casti. Prvni
cast zahrnuji platby uzivatelli za transakce. Ty jsou dobrovolné, avsak urychluji
vyrizeni transakce, protoZe je tézar spiSe zahrne do svého tvoreného bloku. Druhou
casti je obdrzend cCastka Bitcoind, kterd ma kompenzovat spotfebovany vypocetni
vykon. [701 Odména zacinala vroce 2009 na 50 BTC a sniZuje se kazdych 210 000
nalezenych blokt (priblizné kazdé 4 roky) na polovinu. Koncem listopadu 2012 doslo
ke sniZeni na 25 BTC za nalezeny blok. Podle odhadii by k dalsimu sniZeni na 12,5
BTC mélo dojit v roce 2017. [71]

Pravdépodobnost nalezeni bloku je vzhledem k poctu tézart po celém svété velmi
nizka. Ke zvySeni Sance na Uspéch se néktefi tézari zacali seskupovat do tzv. mining
pool. Jedna se o uskupeni, které svym spolecnym vypocetnim vykonem zvysuje Sanci
k nalezeni bloku. Odména se pak rozdéli mezi vSechny téZare, podle poskytnutého
vykonu. [72]

% WIKIPEDIE: Bitcoin. [online]. [cit. 2016-01-29]. Pfistup z internetu: cs.wikipedia.org/wiki/Bitcoin

7 BITCOINWIKI: Mining. [online]. [cit. 2016-02-02]. P¥istup z internetu: en.bitcoin.it/wiki/Mining

"L BITCOINWIKI: Controlled supply. [online]. [cit. 2016-02-02]. Pfistup z internetu:
en.bitcoin.it/wiki/Controlled supply

2 BITCOINWIKI: Pooled mining. [online]. [cit. 2016-02-02]. Pfistup z internetu:
en.bitcoin.it/wiki/Pooled_mining
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PenéZenky

K aktivni ucasti ve svété Bitcoinli potifebuje mit kazdy uzivatel minimalné jednu
penéZenku, Casto vSak vice. Slouzi jako misto k uchovani, odesilani nebo prijimani
mény. Za vlastnika je povaZovan ten, kdo zna soukromy kli¢ k penéZence. Ztrata klice
znamena ztratu veSkeré obsaZené mény. Kazda penéZenka ma adresu v podobé
34mistného kdédu sloZzeného s pismen a cislic. SlouZi jako identifikator pro prichozi

transakce. Jedna penézenka mize mit vice adres. Existuje nékolik druhii penézenek.

Softwarové penézenky si musi uzivatel stahnout do podporovaného zarizeni (PC,
tablet, chytry telefon,...). Dale si mlZe vybrat mezi plnou verzi a odlehCenou verzi
softwarového klienta. Prvni obsahuje veSkerou databazi transakci, klade proto velké
naroky na misto uloZného prostoru disku. Druha verze se napoji do databaze serveru,

neni potreba mit databazi v PC, avSak uzivatel musi danému serveru diivéiovat.

Online penéZenky jsou snadné kpouziti. Penize jsou uloZeny v penéZenkach
poskytovatele, soukromy Kkli¢ zna ale stale jen uzivatel. Stupenn divéry musi byt

v

u tohoto typu vyssi, nebot’ uzivatel spoléha na dobré zabezpeceni serveru. [73]

Fyzické penéZenky mohou byt vyrobeny z rtiznych materialli, dokonce i vytiSténé
na papir. Hardwarové penéZenky uchovavaji privatni kliCe uZivatele na malém
ulozném prostoru (riizna zarizeni - v podobé flash disku, mini trezoru, karty). Platbu
lze uskutecnit po propojeni se zarizenim, pres které lze realizovat platbu (PC, mobil a
jiné, zalezi na konkrétnim druhu penéZenky). Jedna se o bezpec¢néjsi formu. Papirové
penéZenky jsou méné bezpecné, obsahuji privatni klice (vytisténé, QR kod), ke kterym

se v pripadé odcizeni miize dostat kazdy. [74]

Hodnota Bitcoinu

Bitcoin je samostatnd ména, nezavisld na béznych svétovych ménach (euro, dolar,
apod.). Hodnota vychazi pouze ze stifetu nabidky s poptavkou na trhu a je zavisla
na divére, nebot neni kryta zlatem ani ni¢im hodnotnym. Nachazi se vlastné v
podobné situaci, jako bankovky a mince v dobé, kdy pro jejich nadmérné mnozstvi

prestaly byt kryty drahymi kovy.

Bitcoin prosel za svoji existenci velkou zménou tykajici kurzu virtualni mény vici

dolaru. V dobé svého vzniku mél témér nulovou hodnotu. Technologie zaujala radu

> WIKIPEDIA: Bitcoin. [online]. [cit. 2016-01-29]. P¥istup z internetu: en.wikipedia.org/wiki/Bitcoin

" BITCOINWIKI: Hardware wallet. [online]. [cit. 2016-02-02]. Pfistup z internetu:
en.bitcoin.it/wiki/Hardware wallet
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zajemcu, ktefi zacali investovat. Parity s dolarem dosahl az v iinoru 2011, po vice nez
dvou letech od svého vzniku. Na sviij historicky nejvyssi vrchol se dostal v listopadu
2013, a to s kupni cenou 1000 USD za 1 BTC.

Nasledujici tabulka ukazuje prehled dilezitych mezniki ve vyvoji kurzu.

datum BTC
Zadny trh neexistoval, Gc¢astniky byli prevainé nadsenci do
kryptografie, ktefi si Bitcoiny posilali za zanedbatelné nebo zadné
Castky.
UZivatel ,laszlo” uskutecnil prvni transakci — koupil dvé pizzy za
10 000 BTC. UZivatel ,SmokeTooMuch“ drazil 10 000 BTC za 50 $
(celkové). Kupec se nenasel.

¢erven 2010 0,08 S Za 5 dni cena vzrostla desetindsobné z 0,008 na 0,08 S / BTC.

unor 2011 L . .
duben 2011 18 Bitcoin dosahl parity s dolarem.

8. cervna 2011 318 Vrchol bitcoinové bubliny, od této chvile zacal kurz poprvé klesat.

leden 2009 - prakticky
leden 2010 nulova

unor 2010 — méné nez
kvéten 2010 0,01S

prosinec 2011 2$ po nékolika mésicich lokalni minimum.

prosinec 2012 13S Postupné mirné stoupajici.

11. dubna Vrchol cenové rally, kdy mésic pred tim cena kazdy den posilovala
2013 266 S 0 5-10 %. Po dosazeni vrcholu se cena postupné propadla k 50 S.
Poté zase zacala stoupat.

130$ Relativné stabilni, opét mirné stoupajici.

| terven 2013 T V ¢ervnu klesajici az k 70 S, v ¢ervenci stoupajici k 110 S.
listopad 2013 350 $ ;/5%”;”' listopadové dekadé prudky narlst, cena poprvé prekrocila

konec

e 1000 ¢ 27.11. 2013 prekrocena cena 1000 S na burze mtgox. Tedy burzy

snadno dosazitelné pro ob¢ana EU.

2013
30. cervna 585 ¢ Wikipedia zacala pfijimat Bitcoiny jako platebni metodu pro
2014 prispévek na jeji chod.

6. listopadu Dopadeno nejvétsi Bitcoinové cerné trzisté Silk Road 2.0
2014 S

Tabulka 3 - vyvoj kurzu Bitcoinu [75]

> WIKIPEDIE: Bitcoin. [online]. [cit. 2016-01-29]. Pfistup z internetu: cs.wikipedia.org/wiki/Bitcoin
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V nasledujicim grafu se miizeme podivat na kolisani kurzu od ledna 2015 do konce
cervence 2016. Ke dni 31. ¢cervence 2016 byla hodnota jednoho Bitcoinu 625 USD.

1w 1m 3m 1y Al

£ www.coindesk.com

201 2012 2013 2014

Obrazek 11 - Aktualni vyvoj kurzu Bitcoinu [7¢]

’® COINDESK: Bitcoin Price Index Chart. [online]. [cit. 2016-08-01]. Pfistup z internetu:
www.coindesk.com/price/
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3. Situace na trhu

3.1 E-commerce v CR

Elektronicky prodej, neboli e-commerce, se tési kazdym rokem stale vétsi popularité.
Vroce 2015 dosahl v Ceské republice nadprimérnych vysledkd. Primér ¢lenskych
stati Evropské unie v podilu elektronického prodeje na celkovém obratu podnikl
docilil 17%, v Cesku ¢inil 30%. Podle tdajti evropského statistického ufadu Eurostat

za lonisky rok vykazalo vyssi vysledek pouze Irsko s 37%.

3.1.1 Obrat e-commerce

Celkovy obrat e-commerce v Ceské repblice za rok 2015 byl 81 miliard K&. Vzrostl tak
0 20% oproti predchozimu roku. Pro porovnani celosvétovy obrat Cinil 1,6 bilion
USD (cca 39,4 biliony K¢). [77]

Vyvoj obratu v e-commerce CR
90 - 81
80 -
70 - 67
58

60 - 51
50 A
40 -
30 - i Obrat
20 - (mld. K&)
10 -
O T T T

2012 2013 2014 2015

Obrazek 12 - Vyvoj obratu e-commerce v CR [78]

7 SHOPTET: Stav e-commerce v CR (2015). [online]. [cit. 2016-07-08]. Pfistup z internetu:
www.shoptet.cz/stav-e-commerce-v-cr-2015/

78 APEK: Vyvoj obratu e-commerce od roku 2012. [online]. [cit. 2016-07-08]. Pfistup z internetu:
www.apek.cz/
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Pocet funkc¢nich e-shopii na konci roku 2015 dosahoval 38 000. Z hlediska zrizeni
e-shopu prevladalo komercni reSeni (57%) pred opensource (38%) a ostatnimi

reSenimi (5%). Z hlediska obratu drZely predni pricky nasledujici e-shopy:
e Alza-14,5mld. K¢
e Mall - 9 mld. K¢
e Datart - 4,9 mld. K¢
e Parfums - 4,5 mld. K¢
e CZC-2,9 mld. K¢
e Kasa-2mld. K¢

Nejvétsi zajem zakazniki se tykal elektroniky, dale oblasti dim a zahrada, obleceni a

modni dopliiky.

3.1.2 Druhy plateb a zplsob dopravy

Oblibenost druhli plateb

6%

B Dobirka
B Bankovni prevod
i Platba pfi osobnim odbéru

B Platba kartou

32%

Obrazek 13 - Oblibenost druhi plateb v CR [79]

7 grafu vidime, Ze v Ceské republice vroce 2015 stale prevlada platba na dobirku,
avSak vtésném zavésu jsou bankovni prevody. Nutno podotknout, Ze bankovni
prevody i platby kartou v tomto grafu nerozliSuji, zda byl k platbé pouzit klasicky
zplUsob, nebo platbu zprostredkovaly platebni brany a platebni tlacitka, které

umoznuji zrychlenou platbu témito zptisoby.

® SHOPTET: Stav e-commerce v CR (2015). [online]. [cit. 2016-07-08]. Pfistup z internetu:
www.shoptet.cz/stav-e-commerce-v-cr-2015/
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Cesi nejvice diivéruji ve zptisobu dopravy Ceské posté, voli ji 42,3% nakupujicich.
Dalsi mista zastupuji PPL (15,5%), DPD (10,3%), osobni odbér (7,7%), Zasilkovna.cz
(6%) a ostatni.

3.1.3 Zajimavosti pfi online nakupu

Dlivod pro nakup zboizi online

B MozZnost porovnani zbozi B PohodIny nakup bez tlacenic

B Vétsi vybér m Uspora ¢asu
B NiZsi cena H Vyhody vérnostnich slev
0,
14,8% 0,5%

24,5%

19,2%

21,4%

19,6%

Obrazek 14 - Diivody pro online nakup zbozi v CR80]

Nakupovani online ma oproti navstévé kamenného obchodu zna¢né vyhody. Patii
mezi né podle nazoru zakaznikli jednoduché a okamzité porovnani zbozi, nakup

z pohodli domova, v neposledni radé i vétsi vybér a niZsi cena.

8 SHOPTET: Stav e-commerce v CR (2015). [online]. [cit. 2016-07-08]. Pfistup z internetu:
www.shoptet.cz/stav-e-commerce-v-cr-2015/
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Nejvétsi obavy zakaznikdi

B Neni mozné si zboZi "osahat" B Pripadné komplikace pfi reklamaci
W Zadné B ZneufZiti platebnich udajd
M ZneuZiti osobnich Gdajd  Absence rady od prodavace

2,4% 2,0%
12,8%

44,4%

16,8%

21,6%

Obrazek 15 - Nejvétsi obavy zakazniki v CR p¥i online nakupu [81]

Mezi nevyhody online nakupovani, které v priizkumu zakaznici zminili, patfi zejména
nemoznost zboZi osobné vidét, pripadné si ho vyzkouSet. Dale maji strach reSeni
pripadné reklamace a nemalé procento zakazniki (12,8%) se boji zneuziti platebnich
udajt.
Statistické zajimavosti online nakupi pro rok 2015:

e 1454 K¢ - primérna hodnota objednavky

e 6423 K¢ - priimérna rocni dtrata na osobu

e 1,7 - primérny pocet produktii na objednavku

e 14.12.2015 - den s nejvétSim poctem objednavek

e 50,3% lidi pristupuje na internet z mobilu

e 30% lidi pravidelné nakupuje ptes mobil

8 SHOPTET: Stav e-commerce v CR (2015). [online]. [cit. 2016-07-08]. Pfistup z internetu:
www.shoptet.cz/stav-e-commerce-v-cr-2015/
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3.1.4 Nakupy zbozi online - porovnani

Individuals using the internet for ordering goods or services
% of individuals aged 16 to 74
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Obrazek 16 - Procentualni srovnani osob, které vyuzivaji internet k nakupiim [82]

Podle statistickych uidajii Eurostat pouzilo internet k uskute¢néni nakupu v roce 2015
v Ceské republice 45% obyvatel ve véku od 16 do 74 let. Toto &islo jen mirné zaostava
za priimérem EU - 53%. Oproti roku 2012 doslo v CR k nejstrmé&j$imu nartstu o 13%,
presto zatim nedosahuje hodnot vétSiny vybranych statd. Pro dal$i porovnani jsou
v grafu pridany staty sousedici s CR - Némecko, Rakousko, Polsko, Slovensko.

Napriklad na Slovensku vyuzila online nakupl vroce 2015 polovina obyvatel

v daném vékovém rozmezi.

82 EUROSTAT: Main tables. [online]. [cit. 2016-07-08]. Pfistup z internetu:
ec.europa.eu/eurostat/web/information-society/data/main-tables
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3.1.5 Internetové bankovnictvi - porovnani

Individuals using the internet for internet banking
% of individuals aged 16 to 74
100 A 100
a0 A =]
B0 - B0
70 L70
&0 A 60
50 - L50
40 A 40
30 L20
20 L20
10 A 1o
] L0
- W
= ! 2
< % % % % %
> % % ® %
% % - ”
)
Ly ®
geo
m2012 2013 W 2014 m 2015 = User defined limits

Obrazek 17 - Procentualni srovnani osob, které vyuzivaji internetové bankovnictvi [83]

Ve vyuZivani internetového bankovnictvi se Ceskad republika fadi k mirnému
nadpriimeéru, v roce 2015 jej vyuZivalo 48% obyvatel ve véku od 16 do 74 let. Primér
EU ¢inil 46%. Podobné jako v predchozim grafu, i vtomto doSlo oproti roku 2012
k velkému vzristu z 34%. Béhem ¢yt let se CR dostala z podpriiméru srovnatelného
s Polskem az kevropskému prtiméru a priblizilo se dokonce i Némecku, kde

internetového bankovnictvi vyuzilo 51% obyvatel v daném vékovém rozmezi.

8 EUROSTAT: Main tables. [online]. [cit. 2016-07-08]. Pfistup z internetu:
ec.europa.eu/eurostat/web/information-society/data/main-tables
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3.2 Statistika bankovnich karet

Spolec¢nost Sdruzeni pro bankovni karty (SBK) kaZdoro¢né zpracovava statistiku
o pouzivani platebnich karet v Ceské republice. Popisuji oblast karet vydavanych
v CR, z nebankovnich systémi zahrnuji karty vydavané ¢eskou poboc¢kou Diners Club,
karty American Express vydavané Komerc¢ni bankou k actim v K¢ a karty vydavané
spolecnosti CCS. Statistiky SBK obsahuji data od nasledujicich spole¢nosti: Air Bank,
Cetelem, Citibank, Cofidis, Commerzbank, CS, CSOB, Equa Bank, Expobank, Fio banka,
GE Money Bank, ING Bank, J&T Banka, KB, mBank, Oberbank, PPF Banka,
Raiifeisenbank, Sberbank, Unicredit Bank, CCS, Essox, Euronet, Diners Club, Home
Credit, Zuno Bank. Zkratky karetnich asociaci v tabulce: MasterCard (MC), VISA,
Diners Club (DC), JCB a ostatni.

Nasledujici tabulky obsahuji tdaje za rok 2015 o transakcich provedenych
u smluvnich obchodniki, v bankomatech a na prepazkach ceskych zpracovatelskych
bank kartami vSech vydavatelti domacich i zahranicnich. Jedna se o tidaje z pohledu

zpracovatell karetnich transakci.

2015 MC VISA DC JCB Ostatni CELKEM
Pt el 50 039 50050 41912 34080 3086 51 645
partnerd
Potet provozoven 104 482 104653 85856 64940 7070 107 790
z:li‘:t;'a“sakc' 527280940 251198952 186995 6442 10814068 = 789 487 397
OhIEie ke 213313441 181774397 317130 14903 13791078 = 409 210 950
celkem (v tis. K¢)
et el 4545 3916 2702 1066 994 4545
bankomatu
e thivbeL 79868933 97348839 13 168 173 35463 | 177 266 576
bankomatech
Objem vybért v
bankomatech (vtis. 298923761 373422282 82934 601 227652 672 657 230
K&)
el L 13950 11 462 0 0 0 25412
prepaice
Objem vybérid na

553 478 115 951 0 0 0 669 429

prepazce (tis. K¢)

Tabulka 4 - Statistika transakci platebnich karet 2015 [84]

8 SBK: Souhrnné statistiky. [online]. [cit. 2016-07-13]. Pfistup z internetu:

www.bankovnikarty.cz/pages/czech/profil statistiky.html
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V celkovém poctu a objemu transakci vede karetni spoleCnost MasterCard, VISA
obsazuje druhé misto. Za rok 2015 v Ceské republice prob&hlo pres 789 miliont

transakci o celkové hodnoté 409 miliard K¢.

Porovnani s predchozimi lety zobrazuje tabulka se souhrnnymi udaji vSech karetnich
asociaci béhem let 2012 - 2015.

CELKEM 2012  CELKEM 2013  CELKEM 2014  CELKEM 2015

Pocet obchodnich
partnert

Pocet provozoven 73991 83 500 91 109 107 790
Pocet transakci celkem 318 603 371 380 378 182 467 678 538 789 487 397
Objem transakci
celkem (v tis. K¢)
Pocet instalovanych

= = 47 380 51 645

294 305 319 306 001 450 366 151 499 409 210 950

. 4299 4433 4480 4545
bankomatu
SR 179521237 182469036 181500665 177 266 576
bankomatech

Objem vybért v

bankomatech (v tis. K¢)

Pocet vybérti na

prepaice

Objem vybérti na

prepaice (tis. Kc)
Tabulka 5 - Statistika transakci platebnich karet v letech 2012-2015 [85]

654 748 191 664 252 317 628 075 293 672 657 230
37735 31595 27 599 25412

1368 186 1241 257 957 332 669 429

V tabulce si miZeme vSimnout, Ze veSkeré hodnoty jsou na vzestupu, s vyjimkou

transakci v bankomatech. Ty se v poslednich letech prili§ neméni, pocet vybéra je

vV

na pirepazkach bank. Diivodem miize byt vétsi zajem o bezhotovostni platby.

Nasledujici tabulka zobrazuje prehled o poétu vydanych platebnich karet v Ceské

republice.

8 SBK: Souhrnné statistiky. [online]. [cit. 2016-07-13]. Pfistup z internetu:
www.bankovnikarty.cz/pages/czech/profil statistiky.html
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2015 mMcC VISA DC JCB  Ostatni CELKEM

Vydané karty 6665244 4483360 10811 0 261623 11421038
celkem

Debetni karty 4818137 4313783 o 0 0 9131920
Kreditni karty 1 845 962 166386 10811 0 0 2023159
Charge karty 1145 3191 0 0 261623 265 959
2 toho: karty 187 369 320425 1932 0 0 509 726
sluZzebni

z.toh?: Ifarty 42 733 29 710 0 0 0 72 443
virtudlni

z toho: karty 43 555 0 0 0 0 43 555

predplacené
Tabulka 6 - Statistika vydanych platebnich karet 2015 [86]

Nejvice vydanych karet zaznamenala asociace MasterCard s poc¢tem piesahujicim 6,6

miliont. Celkem se v roce 2015 vydalo téméi 11,5 milionu platebnich karet.

Porovnani s predchozimi lety zobrazuje tabulka se souhrnnymi tidaji vSech karetnich
asociaci béhem let 2012 - 2015.

CELKEM 2012 CELKEM 2013 CELKEM 2014 CELKEM 2015

Vydané karty 10 172 883 10 250 651 11 027 590 11 421038
celkem

Debetni karty 7 636 852 7 945 804 8731223 9131920
Kreditni karty 2 269 397 2 075 106 2019 394 2023 159
Charge karty 266 631 229 741 276 973 265 959
2 toho: karty 383 111 442 519 479 736 509 726
sluzebni

z.toh?: Ifarty 131 389 102 874 85014 72 443
virtualni

z toho: karty _ _ 13 486 43 555

predplacené
Tabulka 7 - Statistika vydanych platebnich karet v letech 2012-2015 [8¢]

Celkovy pocet vydavanych karet kazdym rokem roste. Nejvice pribyva debetnich

karet, naopak o kreditni karty je zadjem mensi.

8 SBK: Souhrnné statistiky. [online]. [cit. 2016-07-13]. Pfistup z internetu:
www.bankovnikarty.cz/pages/czech/profil statistiky.html
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3.3 E-commerce na Taiwanu

Na Taiwanu dochazi v oblasti e-commerce kvelkému vyvoji. A to zejména diky
zvySujicimu se poctu uzivatell internetu a chytrych telefonti. Priizkum z roku 2014
ukazuje, Ze 80% obyvatel Taiwanu vyuZziva internet (alespon jednou v roce), ¢imz
zastdva mezi staty 29. misto na svété. Pro porovnani v Ceské republice vyuziva
internet 74% populace (37. misto). [87] Vroce 2014 vlastnilo chytry mobilni telefon

50% veskeré populace Taiwanu. V Ceské republice pouze 41%. [88]

3.3.1 Obrat e-commerce

Diky velkému podilu vyuziti internetu a chytrych telefonti dosahl obrat e-commerce
vroce 2015 35 miliard USD (cca 861 miliard K¢). Meziro¢ni riist oproti predchozimu
roku ¢inil 16%. Ceska republika dosahuje pouze 81 miliard K¢ coZ je 10x méné,
musime vSak zohlednit pocet obyvatel. Na Taiwanu Zilo v roce 2015 cca 23,5 miliont
obyvatel, zatimco v Ceské republice 10,5 miliont. KdyZ piepoéteme obrat
e-commerce na jednoho obyvatele Taiwanu, dostaneme ¢islo 36 638 Ké. V Ceské
republice 7 714 K¢. Tato cCisla uz jsou porovnatelna. Pri zohlednéni poctu obyvatel ma

Taiwan priblizné 4,7x vétsi obrat v oblasti e-commerce. [8°]

Nasledujici graf zobrazuje vyvoj obratu e-commerce béhem poslednich tfi let.

¥ WIKIPEDIA: List of countries by number of Internet users. [online]. [cit. 2016-07-14]. Pfistup z internetu:
en.wikipedia.org/wiki/List_of countries by number_of Internet users

8 WIKIPEDIA: List of countries by smartphone penetration. [online]. [cit. 2016-07-14]. Pfistup z internetu:
https://en.wikipedia.org/wiki/List of countries by smartphone penetration

¥ SPECOMMERCE: 9 Fast Facts on Taiwan’s eCommerce Market. [online]. [cit. 2016-07-14]. Pfistup
z internetu: www.specommerce.com.s3.amazonaws.com/dl/fs/150409 fs taiwan factsheet.pdf
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Vyvoj obratu v e-commerce
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Obrazek 18 - Vyvoj obratu e-commerce na Taiwanu [90]

3.3.2 Druhy plateb

Oblibenost druhl plateb

5% %

H Platba kartou

B Bankovni pfevod

H Dobirka

M Elektronické penézenky
19% H Platba pfi osobnim odbéru

H Ostatni

20%

Obrazek 19 - Oblibenost druhi plateb na Taiwanu [91]

Z grafu je na prvni pohled patrna odlisnost preferovanych druhi plateb oproti Ceské
republice. Zatimco v CR pievaZuje za online objednané zbozi platba dobirkou,
Taiwanci preferuji platbu kartou (39% na Taiwanu oproti 6% v CR). Na druhém misté
je bankovni prevod (20% na Taiwanu oproti 32% v CR) a aZ na tietim dobirka (19%

na Taiwanu oproti 36% v CR).

% SPECOMMERCE: 9 Fast Facts on Taiwan’s eCommerce Market. [online]. [cit. 2016-07-14]. Pfistup
z internetu: www.specommerce.com.s3.amazonaws.com/dl/fs/150409 fs taiwan factsheet.pdf

L WORLDPAY: Taiwan - market summary. [online]. [cit. 2016-07-14]. Pfistup z internetu:
www.alternativepayments.worldpay.com/territories/TW
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3.3.3 Zajimavosti pfi online nakupu

Dlivody pro nakup zbozi online

Pohodlny nakup 77%
Zjisténi informaci o produktu 69%

Nizsi cena 52%

Obrazek 20 - Divody pro online nakup zbozi na Taiwanu [92]

Podle priizkumu z roku 2014 nejvice zdkaznikli nakupuje online kviili pohodli ndkupu
z domova (77%). 69% dotazanych si pred koupi zjisti vice informaci o produktu

vCetné recenzi na internetu. 52% dotazanych kupuje online kviili vyhodné;jsi cené.

Nejcastéji nakupované produkty online

Oblegeni a médni dopliiky _ 45%
Zajezdy, rezervace hotell _ 42%
Rezervace letenek _ 38%
Vstupenky | 36%

Spotrebni zbo?i — 32%

Obrazek 21 - Nejcastéji nakupované produkty online na Taiwanu [92

Prazkum dale ukazuje, Ze zdkaznici nejvice na internetu nakupuji obleCeni spolu
s riznymi médnimi dopliiky (45%). Velky zajem je o produkty v oblasti cestovani -
zajezdy, vylety, rezervace ubytovani (42%) a rezervace letenek (38%). Nasleduji
vstupenky (36%) a zboZi kaZdodenni spotieby (32%).

%2 SPECOMMERCE: 9 Fast Facts on Taiwan’s eCommerce Market. [online]. [cit. 2016-07-14]. Pfistup
z internetu: www.specommerce.com.s3.amazonaws.com/dIl/fs/150409 fs taiwan factsheet.pdf
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4. Jazyk UML

Jazyk UML (Unified Modeling Language) je jazyk pro vizualni modelovani systémd.
Pocatky jeho vyvoje sahaji do roku 1994. AZ v roce 1997 ho sdruZzeni OMG (Object
Management Group) prijalo jako standard objektové orientovaného jazyka. Samotny

UML nenabizi Zadny druh metodiky, poskytuje pouze vizualni syntaxi, kterou lze

vyuzit pii sestavovani modeli. [93]

V roce 2004 byl poprvé pouzit novy standard pro modelovani podnikovych procest -
BPMN (Business Process Model and Notation). Od roku 2005 je spravovan, stejné
jako UML, sdruzenim OMG. Svym zplisobem dopliiuje a rozsiruje stavajici jazyk UML,

i kdyZ zatim neni jeho soucasti.

4.1 BPMN

BPMN je objektové orientovany jazyk slouzici pro modelovani podnikovych procesu.
Jednd se o soubor principli a pravidel pro grafické znazornéni procesi; vyuziva
k tomu procesni diagram (BPD - Business Process Diagram). Procesni diagram je
zaloZen na technologii, ktera je velmi podobna diagramu aktivit z UML. Je tvoren
tokem aktivit, které se déji za urcitych okolnosti a v urcitém poradi. V tomto toku
mohou také byt velmi stru¢né, avsak prehledné, zaneseny i riizné vnéjsi okolnosti,
které nemusi byt soucasti danych podnikovych procesi, ale presto modelované
podnikové procesy primo ovliviiuji. Kromé zavislosti mezi aktivitami zachycuje i
jejich vnitini hierarchii.

U¢elem BPMN je podpora procesniho Fizeni, éehoZ mohou vyuZit analytici, vyvojaii i
vlastnici podnikovych procesti. BPMN poskytuje notaci, kterd je jednoducha a

intuitivni pro vlastniky procesu. [*4]

Jazyk BPMN bude v této praci vyuZit v praktické casti. UkaZeme si vyuziti schématu
téchto metod pfi modelovani nékterého z vybranych platebnich nastroji. Pomiize

nam graficky znazornit a Iépe pochopit jednotlivé kroky v procesu placeni.

> ARLOW, Jim a lla NEUSTADT. UML 2.0 a unifikovany proces vyvoje aplikaci. 2007 Str. 28-30

** WIKIPEDIA: Business Process Model and Notation. [online]. [cit. 2016-07-14]. Pristup z internetu:
en.wikipedia.org/wiki/Business Process Model and Notation
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5. Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je systematicky proces, ktery slouzi k ziskani urcitych
informaci o trhu. Vyuzije se zpravidla tam, kde vznikd informacni mezera, tedy tam,
kde chybéjici informace mohou prinaSet problém. Cilem je poznani skuteCnosti,
problémi a jejich souvislosti, abychom je mohli zménit k lepSimu. Kazdy vyzkum ma
dvé faze - priprava a realizace. V piipravné etapé definujeme problém, resp. cil
vyzkumu, muiZeme zpracovat orientatni analyzu situace a vypracovat plan
vyzkumného projektu. Realizacni etapa zahrnuje sbér Udajd, jejich zpracovani,

naslednou analyzu, interpretaci vysledk a zavére¢nou zpravu. [9°]

5.1 Typy vyzkumu

Podle povahy ziskavanych informaci rozliSujeme vyzkum kvantitativni a kvalitativni.

5.1.1 Kvantitativni vyzkum

Zabyva se ziskavanim udaji o Cetnosti vyskytu, opakovani, hleda popisné informace a
jiné. Utelem je ziskat méfitelné tudaje, které mohou byt dale porovnavany
(shromazdény ve stejném obdobi, ve stejné strukture, stejnym zpisobem sbéru
prehledné. Pro zajisténi srovnatelnosti idaji je vhodné zvolit jednotky, ve kterych
mérime. Mérit lze i udaje kvalitativniho charakteru, k takovému tucelu se pouzivaji

pro zjednodus$eni $kaly, pomoci kterych dochazi ke kvantifikaci.

Prozkoumavany jsou dostatecné velké reprezentativni vzorky, které zastupuji

zkoumanou populaci. Kvantitativni vyzkum se snaZzi odpovidat na otazku ,Kolik?“.

5.1.2 Kuvalitativni vyzkum

Tento druh vyzkumu hleda priciny, vztahy, motivace a zavislosti mezi subjekty a jevy.
Vyuziva psychologické techniky, nékdy je oznacovan jako psychologicky vyzkum.
Vhodny je pro hloubkovy rozbor nékterych jevi. Pracuje s védomim a podvédomim

respondenta, proto se musi pocitat s vétSi mirou nejistoty a nékdy je zapotrebi i

% KOZEL, Roman. Moderni marketingovy vyzkum. 2006. Str.70-71
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psychologické interpretace. Ucelem je zjistit motivy, minéni a postoje vedouci

k uré¢itému chovani.

Oproti kvantitativnimu vyzkumu byva zpravidla rychlej$i, méné ndkladny a
aplikovany na mensi vzorek populace. Pravé z divodu mensiho vzorku casto nelze
vysledky zobecnit na celou populaci. Kvalitativni vyzkum se snaZzi odpovidat

na otazku , Proc¢?“. [96]

5.2 Metody vyzkumu

5.2.1 Pozorovani

Pozorovani zpravidla probiha bez primého kontaktu s pozorovanym, bez jeho aktivni
ucasti nebo zasahu pozorovatele. Pozorovatel ma za kol sledovat chovani, pocity aj.
Vyhoda pozorovani spociva vtom, Ze neni zavislé na ochoté pozorovaného
spolupracovat nebo odpovidat na otazky. Pokud o pozorovani nevi, neméni zamérné
své chovani a nezkresluje tim sledovanou skutecnost. Tato metoda je velmi naroc¢na
na pozorovatele a jeho schopnosti interpretovat vysledky. Pozorovani byva casto

pouzivano spolu s jinymi metodami sbéru tidajii, napt. osobnim dotazovanim.

5.2.2 Dotazovani

Metoda dotazovani sbira idaje pomoci otazek zadavanych respondentiim. Dtlezité je
spravné vybrat respondenty, aby vyzkum odpovidal zamértim a cili. RozliSujeme

nékolik typli dotazovani.

e Osobni - je zaloZzeno na primé komunikaci s respondentem (face to face).
Dotaznik muze zhlediska rtizné povahy vyzkumu vyplhovat tazatel nebo
respondent, dllezity je osobni kontakt obou tcastnikii. Osobni dotazovani ma
nejvyssi navratnost odpovédi. NarocCnost spociva ve Skoleni a kontrole

tazatel. Problémem miiZe byt neochota respondentili spolupracovat.

e Pisemné - respondent dostane dotaznik osobnim piedanim, poStou nebo
mizZe byt priloZen napi. u zakoupeného vyrobku. Stejnou cestou pak odevzda
odpovédi. Nevyhodou tohoto typu je nizkd ndavratnost. V soucasné dobé

ustupuje velmi rozsirenému elektronickému dotazovani.

% KOZEL, Roman. Moderni marketingovy vyzkum. 2006. Str. 119-136
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e Telefonické - je velmi podobné osobnimu, chybi pouze osobni kontakt.
Nevyhodou je, Ze hovor miiZze byt snadno ukoncen (chybou spojeni nebo

zamérné ze strany respondenta.

e Elektronické - pouziva k dotazovani e-mail nebo webové stranky. Nejvétsi
vyhodou je minimalni finan¢ni a ¢asova naro¢nost a moZzZnost oslovit velky
pocet lidi. Zpracovani odpovédi v elektronické podobé je jednodussi a rychlejsi
nez u pisemnych dotazniki. Mnoho webovych stranek, které se zabyvaji
dotazovanim, nabizi Sirokou Skalu uprav dotazniki a jejich nasledné

vyhodnocent.

5.2.3 Experiment

Pii experimentu testujeme chovani a vztahy v umeéle vytvorenych podminkach.
Pfedem jsou stanoveny parametry, podle kterych test probiha. V ramci experimentu
se Casto zavadi urcity testovaci prvek, ktery ma néjaky vliv na sledovany jev. Velky
dlraz je kladen na prostiedi experimentu, proto je do néj z vnéjsSku zasahovano, aby

se dosahlo stejnych podminek pro vSechny pokusné subjekty. [97]

5.3 Vybér vhodné metody

Diplomova prace se zabyva platebnimi metodami, se kterymi se bézny zakaznik muze
v Ceské republice setkat. Praktickd ¢ast ma za tkol porovnat pouZiti platebnich
nastrojti v CR a na Taiwanu. Chceme zjistit porovnatelné tidaje, které jsou métitelné a
daji se porovnavat v riznych zemich. Ktakovému ucelu vyuZijeme kvantitativni

vyzkum.

Dale potiebujeme ziskat udaje jak z CR, tak i z Taiwanu Musime ktomu pouzit
metodu, pomoci které Ize ziskat potrebné tidaje na dalku. Nejvice se nabizi metoda
dotazovani. Zhlediska typu dotazovani pouzijeme elektronické, nejsnaze tak
dostaneme potiebné udaje pomoci webovych stranek s dotaznikem a potencionalnim

respondentiim zasleme odkaz na né.

°” KOZEL, Roman. Moderni marketingovy vyzkum. 2006. Str. 137-147
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6. Analyza, komparace a modelovani

Tato kapitola popisuje vyuziti platebnich metod v praxi. Prvni ¢ast kapitoly se zabyva
modelovanim. Pro praktickou ukazku modelovani v BPMN jsme vybrali platbu
Bitcoinem. Model by mél priblizit ¢tenaiiim postup pri této formé platby, proto
vyuzivame pravé model BPMN, ktery se hodi pro znazornéni procesli - v nasem

piipadé proces platby.

Druha cast praktické casti sméruje k analyze vybranych platebnich metod na trhu.
Pro zjiSténi aktualnich trendl v oblasti placeni jsme se rozhodli pro vyzkum v podobé
dotazniku. Prace by se méla kromé Ceského trhu podivat i na taiwansky. Pro ucely
porovnani byl stejny elektronicky dotaznik rozdan v Ceské republice i na Taiwanu
(par otazek se lisi v zavislosti na rozsifeni nékterych platebnich metod pouze
vurcitych zemich). Dotaznik zkoumad, které metody placeni jsou ve zkoumanych
zemich oblibené, pouZiti klasickych i méné znamych metod placeni, povédomi
o virtualnich ménach a otevienost novym formam placeni. Cilem dotazniku je

porovnat vyuziti klasickych i modernich plateb v Ceské republice a na Taiwanu.
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6.1 Platba Bitcoinem - model BPMN

Pro znazornéni a ukazku pouZiti modelu BPMN jsme vybrali platbu Bitcoinem
zandkup vinternetovém obchodé. Mnozi ziejmé tento druh platby zatim
nevyzkouSeli a nevi, jakym zplisobem probihd. Model poslouzi ke grafickému
vyobrazeni procesu platby pomoci virtualni mény Bitcoin.

Nejdrive je nutné zalozit si virtualni penézenku. V modelu budeme zkoumat platby
pomoci tf{ raznych typi Bitcoinovych penéZenek - aplikace v mobilu, softwarova
penéZenka a online penéZenka. Kromé vyse zminénych existuji i fyzické penéZenky,
napriklad ve formé hardwarovych zarizeni (napft. flashdisk). Autor této prace vSak

takovou penézenku nevlastni, proto vyzkousi ty, které jsou bézné zdarma dostupné.

6.1.1 Nakup mény

Prvni krok k ziskani Bitcoinu je, kromé tézby, ndkup na nékterém zburzovnich
servertl. Finsky server www.localbitcoins.com sdruZuje osoby obchodujici s touto
virtualni ménou. Kazdy si miize vybrat z nabidky od riiznych prodejci, lisi se ceny,
rychlost pfevodu, mény, za které lze Bitcoin koupit a jeho minimalni a maximalni
nabizené mnozstvi. Mnoho obchodnich serveri s Bitcoiny stanovuje minimalni limit
pro nakup (napf. na serveru www.simplecoin.cz 0,02 BTC, asi 300 Kc¢). Pro ucel
vyzkumu vsak stacilo nakoupit mensi mnozstvi. Nakup probéhl na finském serveru
od obchodnika, ktery nabizel své Bitcoiny v jakémkoli mnoZstvi, které zacinalo
na ekvivalentu 1 K¢. Platba probéhla bankovnim prevodem v ramci stejné banky, cely
prevod BTC a platby za né trval asi hodinu. Koupené Bitcoiny se vloZi do online
penéZenky, kterd se vytvori pfi nutné registraci na strankach finského burzovniho
serveru. Nakoupenou ménu jsme nasledné preposlali do dalSich dvou typi penéZenek

a vyzkousSeli s nimi platbu na internetu.
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6.1.2 Model platby

Nejprve je nutné najit obchod, ktery prijima platbu Bitcoiny. Pro nase Gcely se jim stal

e-shop www.gourmetkava.cz. Priibéh platby znazornuje nasledujici model.

wPoolw

Bitcoin penézenka

Presmérovéni na
platebni branu

ygenerovani klice a
QR kodu

Zakaznik zvoll
platbu Bitcoinem

Casowy limit na zaplaceni (15 minut)

& —®

Casowvy limit vypriel ZruZeni faktury
‘olba Bitcoinowe
penéienky

Online penéianks Maobilni aplikace

Softwarova panéfenks

Platba pomoci online
penéianky

Platba pomoci softwarove
penéfenky

T®-

Platba pomoci mobilni
aplikace

Mobilni telefon

Platba probéhla v pofadku

MNeldspéina
tranzakca

Obrazek 22 - BPMN model procesu platby Bitcoinem [zdroj vlastni]

Zakaznik si v e-shopu vybere zboZi. V procesu objednavky vyplni osobni tidaje a jako
zplsob uhrady zvoli platbu Bitcoinem. Nasledné je presmérovan na platebni branu,
ktera zprostiedkovava platbu (v naSem piipadé www.localbitcoins.com). Tato stranka
poskytuje Udaje potrebné kzaplaceni objednavky - ¢islo objednavky, adresu
Bitcoinové penéZenky, QR kdd adresy, cena objednavky v BTC a korunach, pripadné i
kontaktni udaje e-shopu. Adresa penéZenky prijemce se méni pro kazdou platbu,
slouZi tak i jako identifikace dané platby. Za¢ne se také odpocitavat ¢asovy interval
15 minut, béhem kterého musi probéhnout platba. Pokud vdaném limitu
neprobéhne, zrusi se faktura. Casovy interval je dany z divodu proménlivosti kurzu.
Po dobu 15 minut je vypocitan a zarucen kurz BTC/CZK na zobrazenou castku, poté

se miiZe mirné zménit a je proto nutné znovu zadat objednavku.

60


http://www.gourmetkava.cz/
http://www.localbitcoins.com/

Zaplatit pomoci Bitcoin
GourmetKava s.r.o.
Objednavka ¢. 19042

Poslete prosim presné 0.008682 bitcoinl na Gdet:
1GEA837hwfUF0GN9SFaF3iBBVImJiMDhgs

Oteviit v penéZence (£

o zhyva 12:46 - tekd se na platbu___ 1BTC + 1428224 CZK

GourmetKava s.r.o.

Za Kaplizkou 1246 Objednavka &. 19042 CZIK
Nachod, Krélovéhradecky kraj 547 01
Czech Republic Celkem K&124.00
E-mail:info@gourmetkava.cz
Telefon: +420728998243

Obrazek 23 - Platebni brana Bitcoinu pri ndkupu zboZi [98]

UZivatel musi béhem 15 minut odeslat pozadované mnozstvi Bitcoinl. Je pouze
na ném, z které penézenky tak ucini. Platby jednotlivymi penéZenkami se v urcitych
bodech lisi. Ve vySe zminéném diagramu jsou platby zndzornéné pouze jako sub-

procesy, které si podrobnéji rozebereme v nasledujicich podkapitolach.

98 Platba vlastni, webova adresa platebni brany: www.bitpay.com
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6.1.3 Mobilni aplikace

Existuje mnoho aplikaci, které lze pouzit jako penéZenku pro Bitcoiny. Funkcnosti
jsou si velmi podobné, pro ucel zkoumani jsme si vybrali aplikaci Bitcoin Wallet.
Poinstalaci aplikace vygeneruje adresu penéZenky a uZivatel si mize zvolit

zabezpeceni odchozich transakci pomoci hesla.

Platba pomoci mobilni aplikece

Spusténi aplikace ]

Iy !

. . Wypinéni Odajl o platbé
Wyber zpusobu 1H ! E
nacteni platby e o -
Zkopirovanifopsani
sdresy penéianky
Adresa h ik Ky
penézenky
Skenovani QR Zadani mnozstvi | | |- ----
kadu prevadénych Bitcoind
. = r
Dostatek prostiedkd? Mabiini telefon

=] e —

Medostatek Biteoind
[ pro platbu

Owereni identity -
zadani hesla Spravna

dentifikace?

* Ano MNe
MNeplatny kad

Provedeni platby a ]

prevedeni Bitcoind

Obrazek 24 - BPMN model - platba pomoci mobilni aplikace [zdroj vlastni]

Zakaznik si v mobilnim telefonu spusti aplikaci penéZenky. Nasledné si mlze vybrat,
jestli zada Udaje o platbé rucné, nebo pouZije funkci oskenovani QR kdédu. Kod
obsahuje adresu penézenky piijemce a mnozstvi Bitcoinii pro platbu. Béhem par
sekund je platba pripravena k potvrzeni, v opatném pripadé je nutné rucné vypsat
celou adresu a cenu v BTC. Aplikace ovéri, zda ma dostatek prostiedki. Pokud ano,
nasleduje ovéreni platby pomoci hesla, které si uzivatel pri prvnim spusténi aplikace
zvolil. MoZnost ovéreni heslem je volitelna, lze ji vypnout a platit bez ovéreni. Je-li

heslo spravné, staci uz jen stisknout tlacitko ,Zaplatit” a platba se odesle.
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6.1.4 Softwarova penézenka

Jako softwarovou penéZenku jsme zvolili pocitacovy program s nazvem Bither.
Databazi blockchainti (historii vSech transakci) vyhledava online, nepotiebuje ji mit

staZenou offline (v soucasnosti ma asi 80 GB), nezabere proto mnoho mista na disku.

Platba pomoci softwarove penéZanky

Pfirmy odkaz na
program?

Samostatné spusténi
softwarového programu

v

Otevieni programu & Vyplnéni Odajl o plathé
transakce pfes odkaz

L ]

Automaticke vioZeni
(dajd o plathé [ Zadani mnoZstvi ]

prevédénych Bitcoind

Dostatek

Medostatek Bitcoind pro platbu

Spravns
dentifikaca?

Owéfeni identity -
zadani hesla

Meplatny kod

Provedeni platby a
pievedeni Bitcoind |

Obrazek 25 - BPMN model - platba pomoci softwarového programu [zdroj vlastni]

Jiz na strance platebni brany ma uzivatel moZnost otevrit platbu pfimo ve svém
programu pomoci odkazu na strance. Pokud tak ucini, zvoli si z nainstalovanych
aplikaci program, ve kterém ma byt platba spusSténa. Spusti se program
s predvyplnénou platbou (adresa a mnoZstvi BTC). Druhou moZnosti je spustit
program rucné, adresu vypsat nebo zkopirovat a vypsat také mnozstvi BTC. Program
si nejprve ovéri, zda ma dostatek prostfedkl. Poté probéhne identifikace, pokud
uZivatel nastavil zabezpeceni odchozich transakci pomoci hesla. Po ovéreni a

kone¢ném potvrzeni se platba odesle.
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6.1.5 Online penézenka

Pro online penéZenku jsme vyzkouSeli tu, ktera se nam vytvorila zaroven
priregistraci na burzovnim serveru www.localbitcoins.com. JelikoZ jsme na daném
serveru ménu nakoupili, nemuseli jsme pro vyzkouSeni platby jinou penéZenku
zakladat.

V Platba pomoci online penéZanky
PihlaZani na stranky ] Wypinéni (dajl o platbé
poskytovatele P‘
penezenky J Zkopirovaniiopsani
sdresy penéZenky
Zadsani mnoZstvi
Dostatek prevadénych Bitcoind
prostiedid ?
S

Medostatek Bitcoind

pro platbu

COrvereni identity -
zadani hasls

Spravng
dentifikace?

Meplatny kod

Provedeni platby a
prevedeni Biteoind

Obrazek 26 - BPMN model - platba pomoci online penéZenky [zdroj vlastni]

Nejdrive je nutné prihlasit se na stranky ke svému zaloZenému uctu. Funguje zaroven
jako penézenka, hned po prihlaSeni je mozné Bitcoiny manipulovat. Tato penéZenka
zadny rychly odkaz pro predvyplnéni udaji nema. Uzivatel musi vypsat nebo
zkopirovat adresu prijemce penéZenky a zadat mnoZstvi prevadénych BTC. Pokud je
v penéZence dostatek prostredkil, prechazi se k autorizaci. Ovéreni platby pomoci
hesla je zde nutné, nelze ho vypnout. Po UspéSném ovéreni uzivatel konecnym

potvrzenim odesle platbu.
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6.2 Vyzkum platebnich metod - dotaznik

Vtéto Casti prace zjistujeme vyuziti platebnich metod v Ceské republice a
na Taiwanu. Pro porovnani udajii zobou zemi jsme se rozhodli pro vytvoreni
elektronického dotazniku na webovém serveru www.vypinto.cz. Tento server
umoznuje i anglickou mutaci rozhrani dotazniku. Dotaznik byl vytvoren v ceské i
anglické verzi a odkaz na néj odesldn vybranym respondentim obou zemi. Jako
vyzkumny vzorek jsme zvolili studenty vysokych a vysSich odbornych skol a jejich
absolventy do 35 let. Pro zajisténi srovnatelnosti vysledki maji vyzkumné vzorky
stejna kritéria v CR i na Taiwanu. Budeme zji$tovat vyuZiti béZnych i novych forem
placeni u mladé generace svysokoSkolskym vzdélanim (dokonfenym i aktualné
studovanym). VSechna vysledna tvrzeni jsou aplikovana pouze na tuto skupinu

populace.

Pro zajisténi co nejnovéjSich udaji probéhl dotaznikovy vyzkum v terminu od
8. srpna do 14. srpna 2016. V Ceské republice se ho ztéastnilo 126 respondenti, ktef
spliovali kritéria vybéru (nékteré odpovédi musely byt odstranény z divodu
nesplnéni podminek respondenta). Navratnost dotazniku cinila 88,2 %. Na Taiwanu

vyplnilo dotaznik 124 respondentti. Navratnost dosahla 76,8%.

Dotaznik obsahuje celkem 18 otazek, z toho 5 identifika¢nich pro zakladni rozdéleni

respondenti a 13 tykajicich se tématu.

6.2.1 Zakladni udaje

1. Pohlavi
CR - vyzkumu se zucastnilo 59,52% Zen a 40,48% muzu.

Taiwan - kategorie muzi i Zen byla rovnomérné rozlozena na 50%.

2. Vék
CR - vékovy primér vybéru ¢inil 24,5 let; 58,73% respondentt bylo mladsich 26 let.

Taiwan - vékovy primér vybéru ¢inil 25,3 let; 54,84% respondentti bylo mladsich 26
let
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3. Nejvyssi dosazené vzdélani

CR - 55,56% respondentii uvedlo vysokoskolské (VS) nebo vy$si odborné vzdélani
(VOS), 44,44% stiredoskolské.

Taiwan - 80,65% respondenti wuvedlo vysokoSkolské vzdélani, 19,35%

stredoskolské.

4. V soucasnosti jste

CR - 57,15% respondentd studuje VS nebo VOS, 39,68% pracuje, 3,17% aktualné

nema zamestnani.

Taiwan - 70,97% respondentl studuje VS, 24,19% pracuje, 4,84% aktualné nema

zameéstnani.

5. Obor zaméreni studia nebo prace

Tato otazka zkoumd riiznorodost oborl vzdélani, pripadné zaméstnani. Pokud by
vjednom z dotaznikli vyrazné pievysovala jedna kategorie, mohly by byt vysledky
vyzkumu zkreslené. Nestalo se tak a oblasti vzdélani jsou zastoupeny rovhomérné,

Zadna kategorie vyrazné neprevySuje v Zddném z dotaznikd.

6.2.2 Platebni metody

Nasleduji otazky, které zkoumaji vyuziti, oblibenost a znalost raznych typi plateb,

které byly zminény v teoretické Casti prace.
6. Kolik debetnich a kreditnich karet vlastnite?

Specifikace otazky: Vybér jedné odpovédi. MoZnosti: 0; 1; 2; 3; 4 a vice.

Cil: Zjistit rozsirenost platebnich karet v jednotlivych zemich.
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Vysledek CR:

Kolik debetnich a kreditnich karet vlastnite?

4,76% 1,59%
9,52%

ml
m2
m3

57,94% M 4 avice
mo

26,19%

Obrazek 27 - Otazka &. 6 - pocet platebnich karet (CR) [zdroj vlastni]

Vysledek Taiwan:

How many debit or credit cards do you have?

19,35% 22,58%

ml

8,06% m2

w3
M 4 or more
mo

17,74%
0 32,26%

Obrazek 28 - Otazka ¢. 6 - pocet platebnich karet (Taiwan) [zdroj vlastni]

Porovnani: V Ceské republice vétsina respondentii (58%) odpovédéla, Ze vlastni
jednu platebni kartu. Pouze 1,6% uvedlo, Ze Zaddnou kartu nemd. Oproti tomu
na Taiwanu nejvySsi pocet respondentli (32%) vlastni dvé platebni karty. Zajimavou
zjiSténou skutecnosti je, Ze 19 % dotazanych uvedlo, Ze Zddnou debetni ani kreditn{
kartu nevlastni. Co se tyCe poctu platebnich karet na osobu, vys$si pocet vykazuje
Taiwan. Naopak v celkové rozsifenosti karet ve zkoumané populaci studentli a

absolventt vede CR.
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7. Pouzivate internetové bankovnictvi?
Specifikace otazky: Vybér jedné odpovédi. MoZnosti: ano; ne.

Cil: Zjistit vyuZiti v dnesSni dobé jiZ béZného platebniho nastroje, ktery nabizi naprosta

vétSina bank.

Vysledek CR: 96,83% dotazanych uvedlo, %e internetové bankovnictvi pouZiva.
Pouze 3,17% odpovédélo, Ze ne. Statisticky vyzkum Eurostatu z roku 2015 ukazuje, Ze
internetové bankovnictvi vyuZilo v lotiském roce 48% vs$ech obyvatel CR ve véku
od 16 do 74 let (vice v kapitole Situace na trhu). Z naseho vyzkumu je patrné, Ze nami

vybrany vzorek populace vyuZziva této sluzby naprosto bézné.

Vysledek Taiwan: Pouze 70,97% dotdzanych pouZiva internetové bankovnictvi,
zatimco 29,03% nikoli.

Porovnani: Vyzkum nam ukazal, Ze vyuZiti internetového bankovnictvi je v CR Gplné
béZné a témér 97% vsech dotazanych ho vyuZiva. Naopak na Taiwanu jeho vyuziti

takovou samoziejmosti neni, vyuziva ho pouze 71% dotazanych.

8. Vlastnite elektronickou penézenku (PayPal, Skrill, Payza,...)?
Specifikace otazky: Vybér jedné odpovédi. MoZnosti: ano; ne.

Cil: Elektronické penézenky se vyuzivaji pro platby v riznych ménach, v této otazce

zjiStujeme, kolik respondentii néjakou elektronickou penézenku vlastni.

Vysledek CR: 35,71% dotazanych vlastni elektronickou penéZenku, vét$ina (64,29%)

ji ale nema.

Vysledek Taiwan: 40,32% dotazanych vlastni elektronickou penézenku, 59,68% ji

nema.

Porovnani: V rozsSifenosti elektronicky penéZenek vede Taiwan (cca o 5%).
Obyvatelé Taiwanu Casto vyuZivaji ¢inského trhu (ktery mda jinou ménu) ke koupi
nékterych produktli. Elektronicka penézenka usnadniuje prevody a mize byt vedena
v riznych ménach, tento diivod mlize znamenat vétsi rozsifenost tohoto platebniho

nastroje.
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9.a Které z nasledujicich platebnich metod pouzivate pro placeni
na internetu a jak casto?

Specifikace otazKy: Pouze pro dotaznik CR. Matice - vybér jedné odpovédi u kazdé
platebni metody. MoZnosti: neznam; znam, ale nepouzil jsem; pouzil jsem jednou;

pouZzivam obcas; pouZzivam casto.

Cil: Zjistit, které z méné pouzivanych nebo novych platebnich metod uZivatelé znaji a
jak Casto je vyuzivaji.

Vysledek CR:

o " Platebni metoda
Cetnost pouziti

platebni metody  pjatebni brany B:;:;:;(’:i SMS platby Paysafecard SuperCASH
Neznam 8,7% 40,5% 23,0% 75,4% 86,5%
i:::u;:jsem 24,6% 20,6% 50,0% 17,5% 13,5%
;‘L‘ﬁ' ujsem 5,6% 4,0% 5,6% 2,4% 0
Pouzivam obgéas 29,4% 23,8% 18,3% 3,2% 0
PouZivam ¢asto 31,7% 11,1% 3,2% 1,6% 0

Tabulka 8 - Otazka ¢&. 9 - vyuziti vybranych platebnich metod (CR) [zdroj vlastni]

Porovnani: Platebni brany jsou pomérné znamé a vyuzivané. Bankovni tlacitka uz
méné, 60% respondentll je neznd nebo nepouziva. SMS platby jsou vyuZzivany pouze
necelymi 30% dotazanych. SuperCASH nikdo z dotazanych nevyuziva, Paysafecard je

na tom o néco lépe, alespon jednou tuto metodu pouzilo asi 7% uzivatelt.

9.b Which of the following payment methods do you use and
how often?

Specifikace otazky: Pouze pro dotaznik na Taiwanu. Matice - vybér jedné odpovédi
u kazdé platebni metody. MoZnosti: nikdy; jednou ro¢né; nékolikrat ro¢né; jednou

mési¢né; jednou tydné; nékolikrat tydné.

Cil: Zjistit, které ze zkoumanych platebnich metod na Taiwanu uzivatelé znaji a jak

Casto je pouzivaji.
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Vysledek Taiwan:

Frequency of use Payment method
MyCard EasyCard Pay2Go
Never 74,2% 30,6% 91,9%
About once a year 3,2% 3,2% 0
Few times a year 11,3% 4,8% 1,6%
About once a month 0 9,7% 3,2%
About once a week 4,8% 14,5% 0
Few times a week 6,5% 37,1% 3,2%

Tabulka 9 - Otazka €. 9 - vyuziti vybranych platebnich metod (Taiwan) [zdroj vlastni]

Porovnani: Nejméné pouzivana ze zkoumanych metod je Pay2Go, vyuzilo ji pouze
8% dotazanych. Naopak nejvice pouZivand se jevi EasyCard, tu vyuZilo 70%
dotazanych a asi polovina ji vyuZiva alespon jednou tydné.

10. Jakym zplsobem nejradéji platite za zbozi a sluzby
objednané pres internet?

Specifikace otazky: Mozno vybrat vice odpovédi. Moznosti: dobirka; platebni karta;
bankovni prevod pomoci internetového bankovnictvi; elektronickd penézenka;
bankovni tlacitko; platba pri osobnim odbéru; aplikace v mobilnim telefonu; jiny

zplsob (nutno napsat).

Cil: Zjistit, které platby jsou mezi zakazniky oblibené pro ndkup na internetu, tzn. ne
ty, které vyuzivaji nejcastéji, ale ty, kterymi plati radi. Mizeme tak zjistit, ke kterym

z novych metod maji zakaznici kladny vztah.
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Vysledek CR:

Jakym zpusobem nejradéji platite za zbozi a
sluzby objednané pres internet?

dobirka
54,76%
platebni karta

bankovni pfevod pomoci int. bankovnictvi 45,24%
elektronicka penézenka

bankovni tlacitko

platba pfi osobnim odbéru

Obrazek 29 - Otazka ¢&. 10 - oblibenost plateb na internetu (CR) [zdroj vlastni]

Vysledek Taiwan:

Which payment method do you like the most
when paying on the internet?

cash on delivery 54,84%

payment card 51,61%
bank transfer 24,19%
e-wallet 20,96%
Smartphone application 16,13%

post pay

Obrazek 30 - Otazka €. 10 - oblibenost plateb na internetu (Taiwan) [zdroj vlastni]

Porovnani: V CR je nejvice oblibena platba kartou, druhé misto zastava internetové
bankovnictvi a treti tradi¢ni dobirka. Z novéjsich modernich ndastroji zminime
bankovni tlacitko, které ma v oblibé asi 10% dotazanych. Prekvapivé jsme zjistili, Ze
na Taiwanu je nejvice oblibend platba dobirkou ptred ostatnimi bezhotovostnimi
platbami. Na druhém misté je platebni karta. Vzhledem k otdzce tykajici se vyuZiti

internetového bankovnictvi nas nepiekvapi, Ze jeho vyuZziti pro platby na internetu
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neni tak casté. Z modernich platebnich nastroji celych 21% respondenti rado

vyuziva elektronickou penézenku a 16% plati pomoci aplikace v mobilnim telefonu.

11. Jakym zplisobem nejradéji platite v kamennych obchodech?

Specifikace otazky: Mozno vybrat vice odpovédi. MoZnosti: hotovost; kontaktni
platebni Kkarta; bezkontaktni platebni karta; bezkontaktni ndlepka; aplikace
v mobilnim telefonu; jiny zptisob (nutno napsat).

Cil: Zjistit, které platby jsou mezi zdkazniky oblibené pro placeni v béznych
obchodech.

Vysledek CR:

Jakym zpisobem nejradéji platite v kamennych
obchodech?

hotovost
kontaktni platebni karta
bezkontaktni platebni karta

bezkontaktni nalepka

Obrazek 31 - Otazka ¢ 11 - oblibenost plateb v kamennych obchodech (CR) [zdroj vlastni]

Vysledek Taiwan:

Which payment method do you like the most
when paying in retail stores?

cash 72,58%
contact payment card
contactless payment card

contactless sticker

Smartphone application

Obrazek 32 - Otazka €. 11 - oblibenost plateb v kamennych obchodech (Taiwan) [zdroj vlastni]
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Porovnani: VCR prevladad oblibenost bezkontaktnich platebnich karet pted
hotovosti. Na Taiwanu stejné jako u internetovych plateb, i v obchodech prevlada
platba hotovosti, bezkontaktni karty jsou aZ na druhém misté. Za zminku stoji vyuziti

mobilni aplikace u 8% respondenti.

12. Znate nékterou z virtualnich mén (Bitcoin, Litecoin,
Dogecoin,...)?

Specifikace otazky: Vybér jedné odpovédi. MoZnosti: ano; ne.

Cil: Virtualni mény byly donedavna zalezitosti malé skupiny nadSenct, avsak jejich
vyuziti k platbam stale roste i mezi Sirsi verejnost. Odpovéd na tuto otazku by nam

méla ukazat, kolik lidi ma alespon néjaké informace o tomto typu mény.

Vysledek CR: 58,73 % dotazanych uvedlo, Ze o virtualnich ménach néjaké ponéti ma.

41,27 % dotazanych Zadnou z virtualnich mén nezna.

Vysledek Taiwan: 48,39% dotazanych zna virtudlni ménu. 51,61% dotdzanych

zadnou z virtudlnich mén nezna.

Porovnani: V CR znaji virtualni ménu vice neZ na Taiwanu. Zatimco na Taiwanu
néjakou z virtualnich mén znd priblizné polovina dotazanych, v CR je to téméi 60%.
Otazka nezkouma hloubkové znalosti, pouze zakladni povédomi a to je pomérné velké

v obou zemich.

13. Pouzili jste nékdy virtualni ménu Bitcoin k platbé nebo jiné
transakci?

Specifikace otazky: Vybér jedné odpovédi. Pouze pokud respondent v otazce 12.

odpovédél ano. MozZnosti: ano; ne.

Cil: Prozkoumat, kolik z téch, ktefi uvedli, Ze znaji virtudlni ménu, jiz nékdy pouzilo

meénu Bitcoin k transakci.
Vysledek CR: 5,41% respondentti uz nékdy Bitcoin pouZilo, 94,59% nikoli.

Vysledek Taiwan: 16,67% respondenti uz nékdy Bitcoin pouzilo, 83,33% nikoli.

VAT

nebo prevedlo Bitcoiny. Nizké procento se dalo ocekavat, platby Bitcoinem nejsou

zatim moc rozsifeny a neni mnoho obchodd, které je akceptuji. Prestoze na Taiwanu
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znaji virtudlni ménu méné, je tam vice téch, ktefri ménu znaji a zaroven ji uz nékdy

pouzili.

14. Zkouseli jste tézit Bitcoiny?

Specifikace otazky: Vybér jedné odpovédi. Pouze pokud respondent v otdzce 12.

odpovédél ano. Moznosti: ano; ne.

Cil: Prozkoumat, kolik z téch, ktefi uvedli, Ze znaji virtualni ménu, jiz nékdy zkusilo
Bitcoiny téZit.

Vysledek CR: 4,05% respondentti uvedlo zkuSenost s téZbou, 95,95% nikdy tézit

nezkouselo.

Vysledek Taiwan: 13,33% respondentii uvedlo zkuSenost s tézbou, 86,67% nikdy

tézit nezkouselo.

Porovnani: Maly vysledek byl oCekavany, presto pomér téch, ktefri Bitcoin pouzili a

zaroven ho i zkouseli tézit je velky v obou zemich.

15. Mate dlvéru ve virtualni ménu?

Specifikace otazky: Vybér jedné odpovédi. Pouze pokud respondent v otdzce 12.

odpovédél ano. Moznosti: ano; spiSe ano; spise ne; ne.

Cil: Prozkoumat, kolik z téch, kteri uvedli, Ze znaji virtudlni ménu, ji dtveéruji jako

platebnimu prostiedku a jaky k ni maji postoj.

Vysledek CR:
Mate duivéru ve virtualni ménu?
4,05%
14,86%
Hano
H spiSe ano
i spiSe ne
60,81% 20,27%
H ne

Obrazek 33 - Otazka ¢ 15 - diivéra ve virtualni ménu (CR) [zdroj vlastni]
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Vysledek Taiwan:

Do you trust in virtual currency?

13,33% 13,33%

H yes
H rather yes
i rather no

33,34%
M no

Obrazek 34 - Otazka ¢. 15 - diivéra ve virtualni ménu (Taiwan) [zdroj vlastni]

Porovnani: Vysledek v diivéfe ve virtualni ménu se v obou zemich hodné 1i$i. Cesi

jsou kni skepticti a divéruje ji asi 19% respondentti, kteii znaji virtudlni ménu.

vvvvvv

16. Slyseli jste nékdy o nasledujicich mobilnich aplikacich, které
Ize v nékterych zemich pouzit k platbé v kamennych obchodech
pouze za pouziti chytrého telefonu?

Specifikace otazky: Nepovinna otazka. Vybér 0 az 3 odpovédi. Moznosti: Apple Pay;
Samsung Pay; Android Pay.

Cil: Zjistit, zda se studenti a absolventi zajimaji o svétovy trh plateb a maji povédomi
o novych technologiich, které modernizuji zptsoby platby ve svété.

Vysledek CR:
Slyseli jste nékdy o nasledujicich mobilnich
aplikacich?
Apple Pay 68,42%
Samsung Pay 47,37%
Android Pay 71,05%

Obrazek 35 - Otazka ¢ 16 - povédomi o novych mobilnich aplikacich (CR) [zdroj vlastni]
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Vysledek Taiwan:

Have you ever heard about following
Smartphone applications?

Apple Pay 69,44%
Samsung Pay

Android Pay

Obrazek 36 - Otazka €. 16 - povédomi o novych mobilnich aplikacich (Taiwan) [zdroj vlastni]

Porovnani: Asi 70% vSech dotazanych v obou zemich uz alespon o jedné z téchto
aplikaci sly$elo. Apple Pay je znamy stejné v CR i na Taiwanu, o zbylych dvou
aplikacich sly$elo v CR méné lidi. Nejméné zndmy je Samsung Pay. Marketingova
kampan velkych vyrobci mobilnich telefont zrejmé funguje, hodné uzivateld
onovych platebnich aplikacich vi, prestoZe je ve svych zemich zatim nemohou

oficialné pouZzivat.

17. Vitate nové moderni metody placeni, nebo preferujete
klasickou platbu hotovosti?

Specifikace otazky: Vybér jedné odpovédi. Moznosti: preferuji hotovost; vyuzivam
hotovost i bezhotovostni platby; preferuji bezhotovostni platby

Cil: Zjistit, jaky vztah maji studenti a absolventi k bezhotovostnim platbam a zda jim
davaji prednost pired platbou v hotovosti.
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Vysledek CR:

Vitate nové moderni metody placeni, nebo
preferujete klasickou platbu hotovosti?

4,76%

H preferuji

0,
31,75% bezhotovostni platby

M vyuzivam hotovost i
bezhotovostni platby

u preferuji hotovost

63,49%

Obrazek 37 - Otazka ¢&. 17 - preference plateb (CR) [zdroj vlastni]

Vysledek Taiwan:

Do you like new modern ways of payment or do
you prefer paying by cash?

H | prefer modern
cashless payments

M | use both cash and
modern cashless
payments

i | prefer paying by
cash

53,23%

Obrazek 38 - Otazka €. 17 - preference plateb (Taiwan) [zdroj vlastni]

Porovnani: Vzhledem kvyS$$imu pouZivani hotovosti na Taiwanu pfti platbach
vobchodech i na internetu preferuje hotovostni platby vice Taiwancii neZ Cechii
(21% oproti 5%). Vyhradné bezhotovostnim platbam jsou vice otevieni Cesi.
Taiwanci jsou zvykli ¢asto nakupovat v pouli¢nich stancich, mensich obchodech a

restauracich, kde nelze platit jinak nez hotovosti.
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18. Chtéli byste vyuzit mozZnost zaplatit v obchodé pomoci véci,
které mate bézné pri sobé (mobil, hodinky, prsten) a které by
zastoupily pritomnost penéZenky nebo platebni karty?

Specifikace otazky: Vybér jedné odpovédi. MoZnosti: ano; ne.

Cil: Zjistit, jestli je cilova skupina oteviend modernim platebnim metodam, které se

ve svété zavadéji v soucasné dobé nebo blizké budoucnosti.

Vysledek CR: Jen 33,33% dotazanych by chtélo vyuZivat vy$e zminéné moderni
metody placeni, 66,67% je proti.

Vysledek Taiwan: 79,03% dotazanych by chtélo vyuZivat vySe zminéné moderni

metody placeni, pouze 20,97% tuto alternativu placeni vyuzit nechce.

Porovnani: Tato otazka ukazuje velky rozdil v otevienosti obou zemi novym
netradi¢nim platbam. Pouze tfetina dotazanych Cechii by chtéla vyuZzit moZnost platit
neobvyklymi predméty misto penéZenky. Na Taiwanu tuto novou moZznost plateb vita
témér 80% dotazanych. Z takového hlediska se jevi taiwansky trh privétivéjsi pro

zavedeni podobnych metod placeni.
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7. Shrnuti vysledki

7.1 Platba Bitcoinem - model BPMN

Kazdy, kdo chce platit Bitcoiny, si nejprve musi zalozit penéZenku. Jaky typ
penéZenky zvoli, je pouze na ném. Kazdy typ ma své vyhody i nevyhody.
Nejdtlezitéjsim kritériem je bezpecnost. Pokud divéruje dostatecnému zabezpeceni
serveru, mize zvolit online penéZenku spravovanou nékterym z webovych servert.
Pokud zvoli softwarovou penéZenku, mél by byt seznamen se zakladnim
zabezpecenim svého PC (pravidelné aktualizace operac¢niho systému, antivirovy
program, zapnuty firewall atd.). I v ptipadé mobiln{ aplikace by mél byt chytry telefon
zabezpecen minimdalné antivirovym programem a chranit ho proti odcizeni, stejné

jako klasickou penéZenku. Vhodna je i zaloha penézenky na cloudové uloZiste.

Nakup mény je moZny na mnoha Bitcoinovych trZistich. Pfrevod mény po obdrZeni
platby béZné trva maximalné hodinu. Samotna platba je rychla, da se provést béhem
nékolika krokii. Po zvoleni platby Bitcoinem je zdkaznik presmérovan na platebni
branu Bitcoinu. Po dobu 15 minut je zajiStén kurz BTC/CZK a je nutné v tomto case
provést platbu, jinak se objednavka zru$i a je nutné ji zadat znovu. Po zjisténi
platebnich udaji (adresa penézenky, mnozstvi BTC) staci naskenovat, zkopirovat
nebo opsat udaje do své penéZenky a po autorizaci odeslat platbu. Prevod trva
priblizné 10 minut. Cely proces od zobrazeni platebnich udaji k odeslani platby

pomoci mobilni aplikace zabral autorovi prace priblizné 30 sekund.
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7.2 Vyzkum platebnich metod

Vyzkum porovnal vyuziti riiznych platebnich metod v Ceské republice a na Taiwanu.
Vyzkumu se ztcastnilo 126 lidi v Cesku a 124 lidi na Taiwanu. Obéma skupinam byl
odeslan totozny dotaznik (kromé jedné odliSné otazky zkoumajici pouze metody
najednom ztrhli). Za cilovou skupinu jsme zvolili studenty vysokych a vysSich

odbornych Skol a jejich absolventy do 35 let v obou zemich.

Ceska republika

Vyuzivani platebnich karet a internetového bankovnictvi se ukazalo jako naprosto
bézné. Alespon jednu platebni Kkartu vlastni 98% dotazanych a internetové
bankovnictvi pouziva 97% dotazanych. Zde nachazime velky rozdil oproti Taiwanu.
Platby na terminalech SuperCASH a kupony Paysafecard moc vyuZivané nejsou,
proces platby mutze byt zdlouhavy, protoZe je nutné fyzické navstiveni terminalt
tlac¢itka, presto k bézné formé placeni zatim nepatti. Nejlépe dopadly platebni brany,
které alespon jednou pouzilo 67% dotazanych. Pfi platbadch na internetu prevazuji
platebni karty spolu s bankovnimi prevody, dobirka zastava az treti misto. V béZnych
obchodech jsou nejoblibenéjsi bezkontaktni platebni karty.

Virtudlni ménu zna 59% dotdzanych, z nich pouze 5% nékdy Bitcoinem platilo.
V diivéfe ve virtudlni ménu se obé zemé velmi 1i$i. V Ceské republice tomuto
platebnimu prostredku véri jen 19% dotazanych, zatimco na Taiwanu vice neZ
polovina. Nedvéfivost Cechii se projevila i v posledni otdzce vénované aktualné se
vyvijejicim trendim placeni. Jen tfetina viech dotdzanych v CR by chtéla vyuZit

moznosti platit netradi¢nimi predméty (hodinky, prsten).

Taiwan

Taiwan se ukazal jako zemé, kde i mezi mladymi stile prevazuji platby hotovosti.
Ze vsech respondentii 20% nevlastni zadnou debetni ani kreditni kartu, 29%
nevyuziva internetové bankovnictvi. Za zboZi objednané na internetu prevaZuje
platba dobirkou (platebni karty vtésném zavésu), v béznych obchodech vyrazné
platba hotovosti. Elektronické penézenky jsou rozsirenéj$i nez v CR, vlastni ji 40%
respondentdi, vCR onéco méné (36%). 21% respondenti uvedlo elektronickou
penéZenku jako oblibenou formu placeni na internetu. Taiwansky trh je hodné

ovliviiovan ¢inskym a mnoho Taiwancti nakupuje na ¢inskych webovych serverech
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kvili vyhodnéjsim cendm. MiiZe to byt jeden z dlivodii rozsirenosti elektronickych

penéZenek, které mohou byt vedeny v rtiznych ménach.

Virtualni ménu zna témeér polovina respondenti a 17% z nich uZ Bitcoin k néjaké
transakci vyuZzilo. Dvéra ve virtudlni ménu je celkem velkd, 53% z téch, kteff ji znaji,
ji také davéruji. Pozitivni je i otevienost vii¢i novym trendiim a chut nové metody
vyzkousSet. Skoro 80% vSech dotazanych by chtélo vyuZit moZnosti platit netradi¢nimi
predméty (hodinky, prsten). Taiwan se proto jevi jako zemé oteviena novym trendim

mnohem vice, neZ Ceska republika.

81



8. Zaveér

V tvodu prace byly popsany zakladni informace o historii placeni. Zminili jsme pojmy
tykajici se bezhotovostniho platebniho styku a popsali fungovani platebnich systému,
které pouzivaji banky. Pro bliZsi specifikaci jsme vybrali nasledujici metody: platebni
karty, elektronické penéZzenky, platebni brany, platebni tlac¢itka, Paysafecard,
SuperCASH, Premium SMS, virtudlni mény. Z nastroji pouzivanych na Taiwanu jsme
popsali MyCard, Pay2Go, EasyCard, iPASS.

Nahlédli jsme do svéta virtualnich mén. Podrobné jsme popsali princip fungovani
mény Bitcoin - jeji tézbu, transakce, penézenky i vyvoj kurzu BTC/USD v poslednich
letech. Bitcoin se stale vice dostava do povédomi Siroké verejnosti a roste i pocet mist,

kde s nim lze zaplatit.

Ze svétovych trendti v placeni se tato prace podivala na aplikace pro mobilni telefony
od tff riznych svétovych lidrli v oblasti chytrych telefont - Apple Pay, Samsung Pay,
Android Pay. S touto metodou lze ve Spojenych statech a nékterych dalSich zemich
platit v béznych obchodech pomoci této aplikace virtualné propojené s platebni
kartou. Alternativou v Ceské republice se v ¢ervnu 2016 stala aplikace od CSOB
NaNakupy. Na olympijskych hrach vRiu v 1été 2016 byla spolecnosti VISA
piredstavena platba za pomoci prstenu. Specidlné vyrobeny keramicky prsten
s mikrocipem dostali k vyzkouseni zaméstnanci spolecnosti a sponzorovani sportovci.

Pro Sirokou verejnost zatim dostupny neni.

Kapitola Situace na trhu zkouma obrat e-commerce v Ceské republice i na Taiwanu.
K ¢eskému trhu navic pridava statistiku platebnich karet za rok 2015 od spolec¢nosti
SBK. Pro zajimavost ukazuje i nékteré statistiky tykajicich se internetovych nakupt

obou zemi.

V praktické c¢asti jsme pro modelovani BPMN vybrali platbu Bitcoinem. Cilem bylo
pribliZit proces platby za pouziti tfi rtznych elektronickych penéZenek. Kazdou
penézenku jsme popsali zvlast, abychom zdtraznili rozdily pti provadéni platby.
Mimo samotnou platbu byl popsan i zplisob ndkupu mény a cely proces vyzkousen.
Druhy oddil praktické Casti byl vénovan vyzkumu. Pomoci dotazniku jsme zjistili
rozdily v pouZivanych metodach placeni v Ceské republice a na Taiwanu. Nezkoumali
jsme celou populaci, pouze studenty a absolventy VS a VOS do 35 let a pouze na né

zobecnujeme nase poznatky ziskané z vyzkumného vzorku respondenti.

Cilem prace byla analyza a komparace modernich platebnich nastroji v Ceské

republice a na Taiwanu. Teoreticky podklad a provedeny vyzkum stanoveny cil splnil.
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3. Dotaznik pro CR

Nasledujici dotaznik se zabyva modernimi platebnimi metodami. Ukolem vyzkumu je zjistit, které
platebni metody preferuji vysokoskolsti studenti a absolventi do 35 let pro platbu na internetu a
v béZnych obchodech. Data poslou#i pro porovnani pouzivanych platebnich metod v Ceské
republice a na Taiwanu.

Dotaznik ma celkem 18 otdzek, z toho 5 zékladnich identifikacnich a 13 tykajicich se tématu.

1. Pohlavi:
s muz
e Zena
Vék:
Nejvyssi dosazené vzdélani:
o zdakladni Skola
stiedni $kola (SS)
e vysoka 3kola (VS) nebo vy$si odborna $kola (VOS)

4. Vsoucasnosti jste:
student VS nebo VOS
student SS

e pracujici

e nezaméstnany
o jiné:
5. Obor zaméreni studia nebo préce:
6. Kolik debetnich a kreditnich karet viastnite?

e O
o 1
o 2
e 3
e 4Javice

7. Pouzivate internetové bankovnictvi?

® ano
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

® ne
Vlastnite elektronickou penézenku (PayPal, Skrill, Payza,...)?

e ano

* ne

Které z nasledujicich platebnich metod pouzivate pro placeni na internetu a jak casto?
(8kala: nezndm; zndm, ale nepouzil jsem; pouzil jsem jednou; pouzivdm obdas; pouzivam
casto)

e Platebni brany (GoPay, PayU, ThePay,...)

e Bankovni tlacitka pro zrychlenou platbu

e Platby pomoci SMS zprav

e Paysafecard

e SuperCASH

Jakym zplsobem nejradéji platite za zboZi a sluzby objednané pres internet? (vice
moznosti)

o dobirka

e platebni karta

e bankovni prfevod pomoci internetového bankovnictvi

e elektronicka penéZenka

e bankovni tlacitko

e platba pfi osobnim odbéru

e aplikace v mobilnim telefonu

e jiny zpUsob:

Jakym zpUsobem nejradéji platite v kamennych obchodech? (vice mozZnosti)
e hotovost

e kontaktni platebni karta

e bezkontaktni platebni karta

e bezkontaktni ndlepka

e aplikace v mobilnim telefonu

e jiny zpUsob:

Znate nékterou z virtualnich mén (Bitcoin, Litecoin, Dogecoin,...)?

e ano

* ne

Pouzili jste nékdy virtudlni ménu Bitcoin k platbé nebo jiné transakci?

e ano

® ne

Zkouseli jste tézit Bitcoiny?

e ano

* ne

Mate ddveéru ve virtualni ménu?

e ano

e spiSeano

e spiSe ne

® ne

90



16. Slyseli jste nékdy o nasledujicich mobilnich aplikacich, které Ize v nékterych zemich pouzit
k platbé v kamennych obchodech pouze za pouziti chytrého telefonu? (nepovinna otazka,
vice moznosti)

o Apple Pay
e Samsung Pay
e Android Pay

17. Vitate nové moderni metody placeni, nebo preferujete klasickou platbu hotovosti?
e preferuji hotovost
e vyuzivam hotovost i bezhotovostni platby
o preferuji bezhotovostni platby

18. Chtéli byste vyuzit moznost zaplatit v obchodé pomoci véci, které mate béiné pfi sobé
(mobil, hodinky, prsten) a které by zastoupily pfitomnost penéZzenky nebo platebni karty?
e ano

® ne
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