UNIVERZITA JANA AMOSE KOMENSKEHO PRAHA

BAKALARSKE KOMBINOVANE STUDIUM
2010 - 2013

BAKALARSKA PRACA

lveta Miartanova

LyZiarske stredisko Martinské Hole
Winter park Martinky

Praha 2013

Vedulca bakalarskej prace: RNDr. Antonia Dvoranova



JAN AMOS KOMENSKY UNIVERSITY PRAGUE

BACHELOR COMBINED (PART TIME) STUDIES
2010 - 2013

BACHELOR THESIS

lveta Miartanova

Ski resort Martinské Hole
Winter park Martinky

Prague 2013

The Bachelor Thesis Work Supervisor:
RNDr. Antonia Dvoranova



Prehlasenie

Prehlasujem, Ze predloZzena bakalarska praca je nm@jdvodnym autorskym
dielom, ktoré som vypracovala samostatne. VSetkiterdtaru ad’alSie zdroje,
z ktorych som pri spracovagerpala, v praci riadne citujem a su uvedené v zomna

pouzitych zdrojov.

Suhlasim s prezénym spristupnenim svojej prace v univerzitnej king¢n

Vo Vrutkach, dia 20.2.2013 lveta Miartanova



Pod’akovanie

Chcela by som sa pmkova veducej bakalarskej prdce pani RNDr.
Antonii Dvoranovej zatas, ktory mi venovala a za cenné pripomienky a rady
ktoré mi poskytla pri spracovani tejto bakalarspejce.



Anotéacia

Bakalarska praca sa zaobera fpapdom na lyZiarske stredisko Martinske
hole Winter park Martinky, na jeho historiu aéesny stav. Rozobera aktualne
moznosti vyuZzitia lyZiarskych zariadeni, pristupw dtrediska, ubytovania
a stravovania. Praktick&ag’ je venovand prieskumu spokojnosti navstevnikov
so strediskom prostrednictvom dotaznika. Vysledkiggkumu odrazaju mieru
spokojnosti respondentov, ktorigi uz pravidelne alebo nepravidelne,
navstevuju spominané stredisko. Vyhodnotenie ddkazrtak dava priestor
na navrhy a odstranenie zistenych nedostatkov.

KPuéové slova

Doprava, lyZiarske stredisko, Mala Fatra, Martinsiade, ochrana prirody,
poloha, prieskum, sluzby, ubytovanie, vleky, vyhotenie dotaznika, Winter
park Martinky



Annotation

Bachelor thesis deals with the view of the ski résWlartinské hole
Winter Park Martinky , its history and current ®atlt analyses the current
variety of its services, access to the resort, folstses of accommodation and
restaurants or cafés available for all visitorseTgractical part is devoted to a
survey of visitors' satisfaction with the resoringsa questionnaire. The survey
results reflect the satisfaction rate of respondewtho either regularly or
irregularly attend the already mentioned resortefionnaire evaluation then
gives space for any suggestions and solutions noesgerious problems.

Key words

Accommodation, conservation, Mala Fatra, Martinskéle, position,
guestionnaire evaluation, services, ski resort,teli, survey, transport, Winter
park Martinky.
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UvoD

LyZiarske stredisko Martinské hole, dnes viac zeapod oficialnym
nazvom Winter park Martinky, patri medzi lalbené lyZiarske strediska uz
dihd dobu. Rozbor aktualne poskytovanych sluzielpotencial na ich
skvalitnenie, sa stal hlavnou témou tejto bakalédrgkace. Prv&as’ prace je
venovana vSeobecnej charakteristike prostredia,towkn sa stredisko
nachadza. Poukazuje na geologické zloZenie MalejryFa jej turisticku
hodnotu, pestrasa bohatstvo chranenych rastlinnych a Zigmych druhov.
Prave pre tieto prirodné krasy bola Mala Fatra agkha za narodny park a jej
Gzemie bolo zéenené do Natura 2000. Historia strediska méa pgvigatela
od prvej spomienky Martinskych holi, ako strediskdodného na lyZovanie
a turistiku, az po stasnos.

Hlavna teoretickacas’ sa venuje informécidm o aktualnej situécii
v stredisku. Poskytuje udaje o klimatickych podnkiach v stredisku,
o mnozstve vlekov, realizovanych investiciach na dgamru zvySenia
navstevnosti strediska, o sluzbach, akymi su Iwlar Skélka, poZiovia
a servis lyziarskeho vystroja, o ubytovacich kapeai a moznostiach
stravovania. Posledna kapitola teoretickapti je venovana Uzemnému planu
sidelného utvaru mesta Martin, ktora opisuje navem® opatrenia v ramci
planovaného rozSirovania ubytovacich kapacit, dkvahia pristupu
do strediska rekonStrukciou pristupovej cesty @adhou vystavbou novej
8-miestnej kabinkovej lanovky. Slovenské lyZiarsteediska sa snazia priblfzZi
alpskej konkurencii, ale asi ani jedno strediskoStavensku nemdzecakava
finanéne tak silnych néavstevnikov, akymi su nasi zapddmikurenti. Investor
ma zaujem o investicie do zjazdovych trati, prepgeoh zariadeni, ubytovania
a stravovania, s cfem zvyst kvalitu, ktoru prave solventni klienticakavaju.
Otazkou je tedagi rozSirovanie sluzieb uspokoji len predstavy ineesv alebo
prinesie UZzZitok aj existujucim a novym navstevnikomripadne 'udom

VvV regione.



Praktickacas®’ ma za ulohu komplexne zhodnstredisko. Prieskumom
prostrednictvom dotaznika bola #éwvana spokojnas navstevnikov strediska,
¢i uz priamym oslovenim respondentov v lyZziarskomredisku alebo
prostrednictvom online dotaznika. Zvolenad metdéddiaiania udajov poukazuje
na aktualny stav a kvalitu poskytovanych sluzielWaaa priestor na ich

skvalitnenie a zvySenie spokojnosti ndvstevnikov.



1 ZAKLADNE INFORMACIE O MALEJ FATRE

Mala Fatra sa rozprestiera v severozapadneéasti Slovenska v lome
karpatského obluka. Pbd regionalneh@lenenia Fatransko-tatranskej oblasti
Zapadnych Karpat patri k vonkajSiemu pasmu jagicbv pohori a tvori
samostatnu horsku Vevrasu. Tvoria ju dve samostatgésti pohoria — juzne
situovanéd Léanskd Malad Fatra a severne poloZzend  KrivanBktra
s vrcholmi Vé&ky Fatransky Krivéd s nadmorskou vySkou 1 709 m. n. m.,
Suchy, Rozsutce a Chleb, ktord rieky Varinka, [BiPotok a Zazrivka od-
defuji od horskych celkov Kysuc, od podcelku¥ej Fatry — Sipskej Fatry
s najvy§s§im  vrchom Sip (1169 m.n.m.) Od’Ré& Fatry je oddelena
Turéianskou a Zilinskou kotlinou a riekami Vah a Orav@elkova vzdu3na
diZzka pohoria je 52 km a Sirka 16 km.

Lacanskd Mala  Fatra je miernejSia a je zaleanemj na hrebeni.
Hoérnaty charakter ma len severn&ad’, nazyvana Martinské hole, s jej
najvyssim vrchom Vika Luka (1 476 m.n.m.),Hreben Lucanskej Malej Fatry
zacina Fa’kovskym sedlom a pokhge cez Kak, Skalky, Hnilicki Kieru
a dalSie vrchy aZ po Gnij odkia’ klesa do udolia Vahu pri Sttae.“!

Maléa Fatra ma pestré geologické zlozenie a jej poye plny kontrastov,
vytvorenych zemskymi silami a pésobenifadovcov a vody. PreSla tromi
obdobiami vrasnenia. Jej jadro je zo zuly, tak afogadro Vysokych Tatier.
Okolie je tvorené horninami kryStalinika, mezozgikeogénu a kvartéru, ktoré
postupne kryStalizovali a vytvorili tak pohorie ado dneSnej podoby.
KrysStalické jadro prechaddza od \@nskej po Oravsku dolinu. Rozdielnos
povrchu Malej Fatry je vyrazna, kym juzrs@sti su jednoduché, tak severnu
¢ag’ tvoria doliny, vrcholy asvahy poskytujuce turcky ruch.
.Mladopaleozoicky obal vystupuje iba v £a@anskej Malej Fatre a je to pruh
spodnotriasovych kremencov v hlavnom hrebeni m&lmhym a Chlebom?*
Lacanska Mala Fatra méa odlisSny povrch a jej kryStadigadro sa sklada z obalu

druhohornych sedimentarnych usadenin. KryStalick#idlice sa vyskytuju

' PAGAC, J., BELAK, B.,Mala Fatra,vyd. Osveta, 1985, str. 125, 70-012-85
2 Mala Fatra [online] [cit. 2012-12-30], dostupné na WWW: <httwww..malafatra2.ic.cz >
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v juhovychodnejc¢asti pohoria a Zulové jadro tvori v Krivanskej Fatjeho
juhozgpadni&ag’. KryStalinikum Malej Fatry je chudobné na vyskytdr ,Je tu

niekad’ko mineralogickych nalezisk, ako antimonitu pri Bixke a Trebostove,
chalkopyritu v hydrotermalnych Zzilkach pri ¥M@dvom a Stréne a molybdénu

v aplitickych ZilkAdch na vychodnom svahu/kég laky.*

V tej casti pohoria,
kde na povrch vystupuju sedimentarne horniny, jstjet’ tychto povrchovych
foriem vad’'mi bohata. Aj na kratkych usekoch sa striedaju évodlolné vapence
a dolomity, ktoré veEmi dobre odolavaju erozii. Vo forme skalnatych haigedv
napadne vystupuje vrchol Suchy a skalné steny Mal®wvzsutca. Mézeme
v nich najs krasové formy, r6zne podzemné chodby a jaskypé.tych
miestach, kde ich pretinaju potoky tak vznikli &gy a kaiony, napr. Dolné,
Nové a Horné Diery. Tam, kde sa spojilo kryStaligadro s obalovou sériou
vznikli rézne pramene, napr. MojziSove pramene,r&toapdjaju Sutovsky
vodopad.“ Toto Gzemie je pomerne bohaté na vodné prameneergim
vyvieratky, ktoré v podzemi Malej Fatry ukryvaju doBiaeobjavené jaskyne.
Povrchovu vodu odvadza viacero potokov, z ktorychjv&Si je Zazrivka,
Varinka, Vratianka a Biely potok. Vlievaju sa do Vahu, respe&t do Oravy
vo vychodnegasti Uzemia.

Turistickl hodnotu Malej Fatry charakterizuje jepstros, bohatstvo
vel'mi odlisSnych povrchovych foriem, vyrazné rozdiely wySkach, vyskyt
réznych skalnych utvarov dlalSich goemorfologickych javov a foriem .

NajkrajSoucag’ou Malej Fatry je asi jednoztae oblag Vratna — Véky
a Maly Rozsutec. Vznikli tu odolné dolomity, kéorleZia na horninach
kriznanského prikrovu. V hornycbastiach sa lemuju skalné atvary a sgole
s vysokou horskou obrubou zvySuju krasu a turisticMraktivitu prostredia.
Symbolom tejto oblasti je hlavne pre svoju svojrdgha mohutnos Velky
Rozsutec, vypinajaci sa nad Vratnou dolinou. Doitové brald su radenené

na skalné miesta a Utvary a vynimaju sa v SirSonliok

3 LUKNIé, M., a kol.Slovensko, prirodajyd. Obzor, 1972, str. 47, 65-043-72
* PAGAC, J., VOLOK UK, I. a kol.,Mala Fatra, chranena krajinné oblasvyd. Priroda, 1983, str. 25,
64-023-83
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Juhozapadndag hlavného hrebea Krivanskej Fatry sdah& od Suchého
po Chleb. Tataiag’ je budovana odolnymi karbonatovymi horninami (vaee,
dolomitovy vapenec). My Krivan a Chleb ma hiihy charakter. Ide
0 geologicky stary typ reliéfu, kde su svahy hladkgie su rozlenené potokmi.
Ked'Ze voda z tychto oblasti de nekontrolovane a nevlieva sa doc¢$ih
potokov, nie su tieto svahy rélenené udolnymi ryhami.

Obrazok 1: Pokad z Veékej Luky

Zdroj: lveta Miartanova

Na severe a severozapade sa rozprestierganniska Mala Fatra, ktoréd
je svojou polohou turisticky déleZzitou aklou. ,O0d Medzihorského
potoka po prielomové Uudolie Vahu sa tiahne pas mmagih triasovych
vapencov, ktorych hribka miestami presahuje 200 °nD4 sa povedi
Ze najkrajsi pohad na Upétie Malej Fatry je od zapadu zo Zilinydak z juhu
je zas nadherny pdad na Fatransky Maly a Viey Krivan.

® PODOLAK, P., KOLLAR, D.,S batohom po Slovensku, Mala Fatrgg. Dajama, 2008, str. 13, ISBN
978-80-89226-50-4
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1.1 Podnebie a vodstvo

Mala Fatra je dolezitym podnebny&mitelom kraja, nakbko jej horstvo
v zapadnom obluku Karpat je ziree vysoké. MozZzno poveda Ze je akousi
hradbou pre juhozapadné, zapadné a severozapadng Vguznejsej, teplejSej
gasti si podmienky pre vyrazné prudenie vzduchu pozVvahu Léanskej
Malej Fatry, zatii ¢o severné prudenie do Taanskej kotliny zabrauje
krivanskac¢ad’. Toto ovplywviuje aj mnozstvo vodnych zrazok, ktoré &sestejSie
prejavuju na severnej strane v oblasti TerchovEparivej ako na juznej strane
v Turci ana dolnom Liptove.,Maximalna rychlog’ vetra sa pohybuje
v rozmedzi 30 — 40 m/€.“Najviac silnych vetrov je zaznamenanych v zimnych
mesiacoch, minimum v letnych.

Severné a zapadné svahy maju ocai@rsnejSie klimatické podmienky
aj z dévodu vysSej nadmorskej vysky. Mala Fatra wsgna&uje castymi
zmenami poasia a rychlymi prechodmi z teplého do studenéhaobia.

Velkd ¢as’ Malej Fatry je zdlenend do miernej klimatickej oblasti
a s nadmorskou vySkou prechadza aZz do chladnej akiokej oblasti.
.Priemerna rocna teplota sa pohybuje od 6 do 3 °C. Priemernynso thrn
zrazok je v najnizSichcastiach  pohoria 800 — 900 mm, na svahoch
a hrebeiovych castiach pohoria 1 000 — 1 400 mm.Najmenej zrazok je
zaznamenanych v mesiaci februar, neskdr zrazky oowrne stapaju
az do jula, kedy si&astym prejavom letné burky. Obdobie jesene jecZaé
suché a dazdivy byva koniec oktébra a novemhNajchladnejSim mesiacom
je januéar, kedy v kotlindAch  dosahuje prieméern teplota -4 °C, na
vrcholoch L@anskej Malej Fatry -6 °C av Krivanskej Fatre -1C.“®
NajteplejSim mesiacom je jul, Betu priemernéa teplota dosahuje 16,5 °C. Od
marca do maja teplota rychlo stupa, potom uZ je epstup uz pomalsi.

Z priemernych tepl6t najteplejSieho a najchladret)® mesiaca je vidie

® PAGAC, J., VOLOS UK, I. a kol.,Mal& Fatra, chranenéa krajinna oblasvyd. Priroda, 1983, str. 25,
64-023-83

" DUDA Josef, DUDA Jii, Mechorosty zapadnfasti Lianské Malé Fatryyyd. STU Bratislava, 2003,
str. 5, ISBN 80-968923-6-3

8 PODOLAK, P., KOLLAR, D.,S batohom po Slovensku, Mala Fawgg. Dajama, 2008, str. 14, ISBN
978-80-89226-50-4
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Ze teplotné rozdiely su medzi kotlinami a vrcholnviyraznejSie v lete.
V Turéianskej a Zilinskej kotline je p@t dni so snehovou prikryvkou 80 dni,
v licanskej casti 140 a v krivanskejc¢asti 180 dni. V zime sacasto
vyskytuje teplotnd inverzia, pretozéazsi chladny vzduch s vihkésu sa
udrzuje v kotline, pdom na svahoch je jasno, sbtm®, s vySSou teplotou
a va’mi dobrou dofiadnosou, ¢o ponuka lyZiarom nadherny viad na okolie.
.Na vrcholoch Krivanskej Fatry sa mnoZstvo snehuhylouje okolo 80 cm.
V celej tejto oblasti prevliada severozapaddigstacne aj juhozapadny vietor®™
Topenie snehu v aprili vo vysokohorskych polohdahpsejavuje aj naj-
vy$Sim mnoZstvom povrchovych véd. Taktiez v mescdconaj, jun a jal sd
vysoké vodné stavy, pretoZze v tomto obdobi spadagiac atmosferickych
zrazok. Oblas Malej Fatry je aj zdrojom mineralnych a termalnygrameiov.
,Vzacnou mineralnou vodou je Fatra ziskavana podzemnych pramev
pri Zatur¢i v Martine. V roku 1930 bol wime vyhbeny prvy vrt hlboky 172
metrov a odvtedy sa tato mineralna voda pini dali*° Na mineralne pramene
je bohatd aj oblas Turcianskych Teplic, kde vyviera sedem pratoe

s vydatnosou do 30 |/s a s teplotou do 46 °C.

24

1.2 Rastlinstvo a ziv@&isstvo

Mala Fatra svojim zloZzenim, hydrologickymi a vegetgmi pomermi
a vysSkou, ponuka na svojich kéiaroch a skalnatych miestach bohaty rozvoj
vapencovej flory, ktord je jedna z najezdjSich a najatraktivnejSich
na Slovensku. Na pomerne malych plochach sa stiiedala, kremence,
vapence a dolomityto ma za nasledok aj zlozenie rastlinstva. Skalvatéoly
sa striedaju so zaoblenymi holymi hréb@ s [Gkami, ktoré najma v jarnych
mesiacoch hyria farbami. Najygiu ¢cag’ pokryvaju bwiny, premieSané lieskou,
javorom horskym, javorom mliémym. Severné svahy suU porastené I'gauli

° PODOLAK, P., KOLLAR, D.,S batohom po Slovensku, Mala Fatrgg. Dajama, 2008, str. 16, ISBN
978-80-89226-50-4

Y MUNTAG, S. a kol. Turiec, farebné srdce Slovenskggd. Matice Slovenskej, 2005, str. 77, ISBN 80-
89208-05-03
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a smre&inami. ZmieSané lesy sa vyskytuju skér na neprisjp miestach.
Vzacnosou Malej Fatry je tis obyajny (Taxus baccata)ktory mdézeme najs
pod Chlebom nad Sutovskym vodopadom. N&Rég Luke sa vyskytuji ostrovy
kosodreviny, ktora bola vSak z &ej casti odstranend, aby sa ziskali pasienky.
Smerom dole rastie kosodrevina spolu so smrekmoda pAsmom smgégn sa
rozprestieraju bukové lesy.

.,Na uUzemi Malej Fatry zdokumentovali vySe 1 000 hbw vysSSich
rastlin, medzi nimi aj niek#ko endemitov, napriklad alchemilku Sojakovu
(Alchemilla sojakii).** Vo vys8ich polohach krystalinickegasti najdeme
podbelicu alpinsku Homogyne alpina),natrznik zlaty (Potentilla aurea).
Na juznej casti Malej Fatry mézeme vidfe dnes uZz vzacne raSelinné
a mokra’né spol@éenstva. Z chranenych druhov rastlin je to ¢&kai
okruhlolista (Drosera rotundifolia L.), rosikka angicka (Drosera anglica),
vachta trojlistd(Menyanthes trifoliata),zo vzacnych a zriedkavych rastlin tu
najdeme paperec alpinskyrichophorum alpinum)pstricu Davallovu(Carex

«12- yelmi rozgirené su

davalliana) a,tiez niekdko druhov vstavéov.
vstavaovité rastliny vemenik dvojlisty (Platanthera bifolia) prilbovka
diholistd (Cephalanthera longifolia), vstava&ovec Skvrnity (Dactylorhiza
maculata) vzacny jecervenohlav ihlancovitfAnacamptis pyramidalis) Medzi
nasu najkrajSiu adivo rasticu orchideu pattrievicnik papukovy
(Cypripedium calceolus)na skalnych stenach od aprila do juna kvitne horec
Cluisov (Gentiana clusii).,Hole a luky pod hreb#om su porastené Safranom
a horcom jarnym. Na kyslejSich pédach Zulového emancového podlozZia
rastie cucoriedka obyajna (Vaccinium myrtillus) a brusnica prava (Vactim
vitis-idea).“*® Z chranenych rastlin sa tu hojne vyskytuje ponikEovensky
(Pulsatilla slavica)

Rozsiahle zastupenie ma aj Z&®na riSa, ktora je bohatd na vzacne
a chranené endemické druhy. Zije tu vySe 30 druhaeavcov, 118 druhov

vtakov a vySe 2 500 druhov hmyzu. V hojnom¢mmo sa tu vyskytuje medde

1 LUDVIK P., DAVID P., Slovensko krizom-kraZomyd. Ikar, 2011, str. 95, ISBN 978-80-551-2514-5
12 TESAK M., VOLOSCUK I., JANOTA D., Krasy a vzacnosti slovenskej prirodyd. Osveta, 1989,
70-001-89 KAV

B¥PAGAC, J., BELAK, B.,Mala Fatra,vyd. Osveta, 1985, str. 126, 70-012-85
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hnedy (Ursus arctos), rys ostrovid (Lynx lynx). Z plazov tu Zije jaSterica
murova (Lacerta muralis), jaSterica zivoroda (Lacerta vivipara), zmija
obycajna (Vipera berus)a mlok vrchovsky(Iritus alpestris).Z polovnej zveri
sa tu vyskytuje srnec hérngCapreolus capreolus)jelen obyajny (Cervus
elaphus),a zajac pbny (Lepus europaeusHojne zastupené su aj dravce, ato
mysSiak hérny(Buteo buteo),orol skalny (Aquila chrysaetos)krkavec cierny
(Corvus corax),tiez bociancierny (Ciconia nigra), vyr obyajny (Uhu Bubo
bubo)a iné.

Krivanska ¢ag’” Malej Fatry bola pre svoje nevSedné prirodné kras
a bohatstvo rastlinnych a ziwidnych druhov vyhlasena v roku 1967 za chra-
nenu krajinnu oblas a,v roku 1988 ju prekategorizovali na narodny park.
Rozprestiera sa na ploche 226 %ndej chranené pasmo ma rozlohu 233*km
Hlavhym predmetom ochrany je U(zemie s pestrou gédiou stavbou
a vyrazne clenitymi rozmanitymi formami reliéfu, bohatstvom oténédz,
vzacnou faunou a flérou

Nachadzaju sa tu tieto chranené uzemia:
,Statne prirodné rezervécie:
Rozsutec, Chleb, Tigavy, Vdka Bréanica, Pripor, Suchy, lcianska Magura,
Stary hrad, Krivé, Hradok, Hajasova, Sramkova, $8t@ dolina, Sip, Midol,
Parac, Sokolec
Chranené naleziska:
Velkd Lwivna, Pod Rigom, Kozinska, PleSiva
Chréanené prirodné vytvory:
KrySta'ova jaskyia, Borikova mlaka, Domasinsky meander, Sttovskgesygiza
Narodna kultarna pamiatka:
Hrad Stre’no
Néauéné chodniky:
Diery, Chleb, Varin a okolie, Sttovskou dolinouplaknarodného parku Mala

Fatra“'®

“ PODOLAK, P., KOLLAR, D.,S batohom po Slovensku, Mala Fatrgd. Dajama, 2008, str. 21, ISBN
978-80-89226-50-4

* TESAK M., VOLOS'UK I., JANOTA D., Krasy a vzacnosti slovenskej prirodyd. Osveta, 1989,
70-001-89 KAV
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1.3 Natura 2000

.,Natura 2000 je suUstava chranenych lGzedhnskych Statov Eurdpskej
Unie a jej cidom je zabezp®r ochranu prirodného dedstva, najvzacnejSich
a najviac ohrozenych druhov #ree rastucich rastlin, vilme Zijucich Ziveichov
a prirodnych biotopov vyskytujacich sa na uzeflenskych Statov Eurdpskej
Unie.“® Zamerom Natura 2000 je ochrana biologickej rozittsti a sledované
Gzemia sU navrhované pkal presne stanovenych kritérii.Clenské Staty
Eurdopskej unie mali povinnds vybra na svojom Uzemi také lokality, kde
sa nachadzaju najhodnotnejSie Uzemia s vyskytomamdmych Ziveisnych
a rastlinnych druhov, so zachovanim ochrany nemizcelého Statu.

.Natura 2000 sa riadi pravnymi smernicami Eurépskeépie, tykajucimi sa
ochrany prirody, ktoré sa vstupom do EU stali pészavazné:

e Smernica Rady Eurdpskych spdbnstiev ¢. 9/409/EHS

o0 ochrane v@ne Zijucich vtdkov (Birds Directive)

e Smernica Rady Eurdépskych spdemstievé. 92/43/EHS

o ochrane biotopov, Wne Zijucich Ziv@&ichov a v@ne rastucich rastlin

(Habitats Directive)

Natura 2000 rozliSuje dva typy chranenych Guzemi:

* Osobithe chranené UGzemia (Special Protection AreasSPA)
vyhlasované na zé&klade ustanoveni smernice o vigkacnarodnej
legislative oznéované ako chranené i@ Uzemia

 Osobitné uzemia ochrany (Special Areas of Conseroai SAC)
vyhlasované na zaklade ustanoveni smernice o boaiop v narodnej

legislative oznaované ako Gzemia eurépskeho vyznahhu*

6 Slovensk&4 agentira Zivotného prostredimnline] [cit. 2013-02-02], dostupné na WWW:
<http://www.sazp.sk/public/index/go.php?id=1643>

" Forestportal, [online] [cit. 2013-02-02], dostupné na WWW:
<http://www.forestportal.sk/ForestPortal/lesne_hamgrstvo/ochrana_prirody/natura2000/co_je natura/c
0_je_natura.html>
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.,Chranené vt&ie Uzemie Mala Fatra ma rozlohu 71 481 ha, nadmarsk
vySka je v rozmedzi od 355 do 1 708 m.nanzasahuje do okresov Zilina,
Cadca, Dolny Kubin, Martin, Namestovo, Prievidza@@Bmberok a hniezdia tu
vzacne vtéie druhy, ako napr. orol skalny (Aquila chrysaetoshrapka po/ny
(Crex crex), tetrov hluchd (Tetrao urogallus), kuvik kapcavy (Aegolius
funereus) adate’ ¢ierny (Dryocopus martius)*® Smernica ma zad@l chrant
vSetky druhy vtakov p&as celého obdobia ich Zivot&p znamena, Ze nikto
nesmie poskodzovahniezda, odchytavaalebo usmrcouwachraneny vté druh.
Ochrana tychto vtakov je dblezita, pretoze ich wiska Uzem&lenskych Statov
klesa. Pri sahovavych vtakoch je dbélezita spolupraca viacerkecajin a vy-
Zaduje si spolonu zodpovednas

Uzemie eurdpskeho vyznamu je takym Gzemim, kde yskytuje veéké
prirodné bohatstvo, réznorodosrastlinstva a ZivéiSstva. Na uzemi Malej
Fatry sa vyskytuje 26 biotopov, 33 druhov Ziichov a 6 druhov rastlin
europskeho vyznamu a patri do 3. az 5. saupchrany. Smernica zabezpge
ochranu vyznamnych druhov a biotopov, aby nedochlodk zamernému zberu,
vyryvaniu a néeniu chranenych rastlin, vyskytujucich sa vol'nej prirode.
V praxi to znamena, Ze na vymedzenych usekoch nebudicena l'udska
¢innod’, ale bude presne stanovené, kde a v akom rozssdwasahy moézu
vykonavda'.

.,Na zabezpeéenie dodrziavania sustavy Natura 2000 je’femy program
LIVE, z ktorého je mozné zigka finan‘nu podporu,¢i uz na podporu
ochrany Uzemia, mapovanie Uzemia, monitoring, pdfana odkupenie alebo

prenajom pody zadelom ochrany prirody.*

'8 Narodny park Mala Fatrafonline] 2012 [cit. 2013-02-02], dostupné na WWW:
<http://www.npmalafatra.sk/uzemie/chranene-uzerhiait>

19 CARSKA, H. akol.,Natura 2000, Ochrana prirody v tiem tisicrai, vyd. Daphne, 2002, str. 10,
ISBN: 80-968495-3-0
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2 HISTORIA MARTINSKYCH HOLI

V strede Slovenska, zdpadne od mesta Martin, shadriasiv Ldanskej
Malej Fatry. Jej tretim najvyS8Sim vrcholonge Verka Luka (1 476 m.n.m.),
pod ktorou sa nachadza zname lyZiarske strediskatiMké hole, dnes
oficidlne pomenované Winter Park Martinky. LyZiaeslstredisko sa moéze
pochvalt vynikajucimi snehovymi podmienkami a je vhodné gimné a letné
turistické vyuzitie, ale hlavne na zimné Sportytpazjazdové lyZovanie.

Prvé informacie o Martinskych  holiach, ako stredisku vhodnom
na turisticko-lyziarske aktivity, su z roku 1921edy v Tukianskom Svatom
Martine bol zaloZzeny Klub ¢eskoslovenskych turistov Sokol, ktorého
predsedom sa stal profesor martinského gymnéazidavasudek. Ulohou klubu
bolo zn&enie turistickych ciest a vytvaranie hodnych  podmienok
na turistické ubytovanie,Prva chata na Martinskych holiach bola
postavena v rokoch 1927-1928 a do uzivania balavadana v maji 1929. Jej
spravcom bol Jan Jariabka?® Pévodne slGzila ako ubytda pre pastierov.
~.Pomenovali ju HalaSovka — po priekopnikovi a nestd turistiky Andrejovi
Halasovi.“** Neskor v roku 1931 chatu zrekonstruovali, pretggievybavenie
bolo zastaralé a neplnilo funkciu pre turistov.

V Styridsiatych rokoch sa nestor slovenskej tukigta Skolsky inSpektor
Janko Bojmir zasluzil o rozvoj turistiky. Pas jeho pdésobenia v klube bola
opatovne postavena Chata na Martinskych holigPldvodna chata zaala
turistom sluzi 1. decembra 1939 s kapacitou 70 |6Zokc#odruhej svetovej
vojny nemecké jednotky 30. oktébra 1944 vypdliletkg objekty a chaty
na Martinskych holiach. Po oslobodeni sacaka nova vystavba objektov,

najma turistickych chat®

2 KARACSONY, V., S batohom cez hory: Z histérie turistickych chaftalni na Slovensku od roku
1949,vyd. Slovenské zdruzenie telesnej kuliry — Mlzeelashej kultiry v SR, 2009, str. 16, ISBN 978-
80-970298-5-2

L Klub slovenskych turistov Turi¢enline] 2009, [cit. 2013-01-05], dostupné na WWW:
<http://www.kst-turiec.sk/index.php?option=com_ami&view=article&id=52&Itemid=54>

22 PODOLAK, P., KOLLAR, D.,S batohom po Slovensku, Mala Fatrgd. Dajama, 2008, str. 52, ISBN
978-80-89226-50-4
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Dalsim rozvojom turistického strediska bolo vybudoiea pristupovej
cesty z Martina — oblasStrane v rokoch 1932-1934, dase svetovej ¥ase
svetovej hospodarskej krizyPévodne sluzila na vyvoz materialu a nasdo
tavbu novych chat na Martinskych holiacft“Neskodr v roku 1939 bola
dokortena prva sukromna Flochova chata s 50 16Zkami. Ropu Martinskych
holi podiiarkuje Memorial Janka Novaka (akademicky maliakjory padol
v bojoch SNP prave pri Flochovej chate. RozSiroeanbytovacich zariadeni
pokratovalo v roku 1945, kedy postaviljprvi malu chatu (sdasny Horec)
a nasledne sa rozSirovalo vo vystavbe a rekonSifulag inych ubytovacich
w24

zariadeni.
Obrazok 2: Pamiatka na SNP

Zdroj: Iveta Miartanova

V rokoch 1945-1949 sa rekonStruovala pristupova taes Klub
slovenskych turistov organizoval r6zne pracovnégéady, aby sa wjstili
pozostatky starych spalenych turistickych chat @&loosa zda’ sdalSou
vystavbou. ,Financ¢na vypomoc sa ziskavala  zo zbierkyzamyéh

darov od turistov a od organizacie UNRZR“ (United Nations Relief and

2 Winter park Martinkyonline] [cit. 2013-01-05], dostupné na WWW:
<http://www.martinky.com/sk/stredisko/historia>

4 Turiec onlingfonline], 2013, [cit. 2013-01-05], dostupné na WWW:
<http://www.turieconline.sk/aktualne/item/89-lyzae-v-turci-historia-sucasnost>
% Winter park Martinkyonline] [cit. 2013-01-05], dostupné na WWW:
<http://www.martinky.com/sk/stredisko/historia>
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Rehabilitation Administration) ktor4 poskytla napr. auta na vyvoz
stavebného materidlu. Cestu pomahali sfavajaci a brigadnici, spewvali

a rozSirovali jej nevyhovujuce useky,V maji v roku 1949 bola Chata
na Martinskych holiach dok@enéa a odovzdana do uZzivania turistom. V chate
bolo 27 izieb a 4 ndaharne a vybavena bola ustrednym karenim, vodowgdo
kanalizaciou a elektrickym osvetlenirf“V tomto roku lyZiarsky oddiel Sokol
Martin pozval ako odborného poradcu na vystautatit CuboSa Barchela,
ktory vztyil na Martinskych holiach zjazdovu tiallhd 3 000 m.

Obréazok 3: Chata Martinské hole

Zdroj: Iveta Miartanova

Od roku 1957 sa na Martinskych holiaché¢ab oficialne s lyziarskou
sezonou, pretoze v tomto roku bpbstaveny ,prvy lyziarsky viek, pohany
motorom TURDUS# Ked'ze bol zvy$eny zaujem o lyZovanie, bolo potrebné
rozSirenie a vybudovanie novych lyZiarskych vleka/ubytovania a tak
v rokoch 1964-1965 bola postavena chatka, ktor&iklliba pre turisticko-

lyZiarske aktivity. Dnes je chata v Sprave lyZiarsk viekov a zariadeni.

% KARACSONY, V., S batohom cez hory: Z histérie turistickych chaftalni na Slovensku od roku
1949,vyd. Slovenské zdruzenie telesnej kuliry — Mlzeelashej kultiry v SR, 2009, str. 16, ISBN 978-
80-970298-5-2

2" Winter park Martinkyonline] [cit. 2013-01-05], dostupné na WWW:
<http://www.martinky.com/sk/stredisko/historia>
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Roky 1968-1969 mbéZzeme ozié ako za vyznamny rozvoj turistiky
na Martinskych holiach. Zala intenzivna vystavba lyziarskych viekov, trati
a budovanim novych ubytovacich zariadejyV.tomto obdobi bol postaveny
prvy lyziarsky vleki. 1, neskér v roku 1971 viek 2. KelZe zaujem o lyZovanie
stale narastal, v roku 1974 bol dany do prevadzioderny lyziarsky viek. 3
francuzskej vyroby POMAGALSKI. Vystavba lyZiarskytékov pokr@ovala
novym vlekom®. 4 TATRAPOMA a LV-2062 ktory mal dokonca aj osvetlenu
lyZziarsku tra’ a hodinova kapacita prepravy sa zvySila @ oséb.

Délezitym pre rozvoj Martinskych holi bol aj rok 89, kedy vladda
Ceskoslovenska schvalila projekt vystavby televiamewysielata Krizava.
.KonStrukcia stoziara ma vySku 116 m apmlevadzky bol uvedeny 23.
januéara 1970, kedy zal ako prvy vysielav CSSR &iri televizny signal
vo farbe. Definitivny vysieta 2. programu bol na Krizave spusteny 9. méja
1973.%°

Rozhodujucim obdobim pre lyziarske stredisko Maskid@ hole bola
vystavba sed&kovej lanovky. S jej budovanim sa ¢&do 27. jula 1967
a uvedena do prevadzky bola 16. februara 1944lo o osobna visutu
jednolanovd drédhu obezného systému s pevnym udhyté¢adnomiestnych
sedafiek. Prepravna kapacita bola 240 osbdb/hodinu s tgstou prepravy
2 m/s.*®0d dolnej stanice trvala preprava risiov do lyZiarskeho
strediska 18 minut. V roku 1992 a 1996 bola prevedeskonStrukcia lanovky.
UplIné ukorgenie prevadzky z dovodu nevyhovujicich technickyarametrov
bolo 30. 4. 2005. Odpojenim seadave] lanovky zostal pristup na Martinské

hole iba verejnou lesnou cestou z Vratokas’ Kolonia Hviezda alebo pesi.

2 Winter park Martinkyonline] [cit. 2013-01-05], dostupné na WWW:
<http://www.martinky.com/sk/stredisko/historia>

2 ysiela’ Krizava[online] [cit. 2013-01-05], dostupné na WWW:
<http://sk.wikipedia.org/wiki/Vysiela%C4%8D_Kr%C3%®%C5%Beava>
%0 Lanovkyfonline] [cit. 2013-01-05], dostupné na WWW:
<http://www.lanovky.sk/?page=lan&lan=13>
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Obréazok 4: P6vodna setkava lanovka

Zdroj: lveta Miartanova

Kvalitu zjazdoviek za&ali upravova v roku 1969 vozidlom RATRAC SR
45. Neskor v roku 1980 posilnilo upravu svahov nawzidlo KASSBOHRER
PB 170 DR a v roku 1986 MULDA 120. Modernizacioozového parku v roku
1997 boli tieto vozidla nahradené modernejSim vimid znaky
KASSBOHRER PB 260D.

ZlepSujuca sa urovie lyziarskeho strediska dala nové moZinos
na vychovu mladych pretekarov, trénerov ana orgamnie lyziarskych
pretekov. ,UZ v roku 1944 sa uskutmil na Martinskych holiach Memorial
Janka Novaka s medzinarodnodad/ou. Memorial sa uskut@oval na p@des’
padlého partizana, grafika a maliara Janka Novak&tory zahynul
na Martinskych holiach 3. 10. 1944. Okrem memorigdutu organizovali aj iné
lyziarske preteky, majstrovstvdSR, CSSR,CSFR, SR ako aj celoslovenské
preteky predziakov o Martinsky Spiezovec, pretekpkavo a sluchovo

postihnutych a handikepovanej mlade?&. .

1 Winter park Martinky{online] [cit. 2013-01-05], dostupné na WWW:
<http://www.martinky.com/sk/stredisko/historia>
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3 SUCASNOSI MARTINSKYCH HOLI

Priamo nad mestom Martin v Malej Fatre sa nachdgziarske stredisko
Winter park Martinky. Lezi v nadmorskej vySke 1 1501 456 m.n.m. Kto uz
bol asp@& raz na Martinskych holiach, ¢&ite sudhlasi, Zze z vrcholu je
nezabudnutény vyhlad na najvé&Sie horstva Slovenska a to Krivanskas’
Malej Fatry, Vé&ka Fatru, Nizke Tatry,tag®® Vysokych Tatier a na mesto
Martin. Stredisko méa nadhernt prirodu a kivedi lyziarske trate. Spolu

SO0 servisom sa snazia uspokojéyeotreby lyZiarov.

Tabu’ka 1: Zakladné informéacie o stredisku

Prepravna kapacita osoby/h

Zjazdovky naréné —cierne
Zjazdovky freeride (km)

Zjazdovky stredne nammé —
(km)

Kategorizacia strediska
Nadmorska vyska min
Vieky

Sedaky

Lanovky

Cena skipasu (€)
Zjazdovky (km)
Zashezovanie

(% zjazdoviek)
Zjazdovky rahké - modré
(km)

c¢ervené ( km)

Bezecké trate (km)

I Nadmorska vySka max.
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Zdroj: Snow magazifonline] © 2012 [cit. 2013-01-05]

dostupné na WWW: http://www.snowmagazin.sk/lyziarskrediska/

Winter park Martinky je vS8ak asi najmenej rozvijeiiin sa lyZiarskym
strediskom, ¢o sa tyka rozSirovania trati, vystavby novych dmonach
zariadeni, ubytovacich kapacit a rychloobsluznéb@vevania. Podpisali sa
pod to utite nevysporiadané majetkovo-pravnetahy, neskor finatna kriza,
ktora zabrzdila poskytovanie Gverov na financovatodto druhu cestovného
ruchu. A tak Winter park Martinky predbehli v kviiiné strediska.

Rozvoj strediska by podporil ekonomiku, poskytol bypracu
podnikat&éom, vytvorili by sa nové pracovné miestdm by ziskal aj mestsky
rozpaiet viac dani z nehnufrosti a poplatkov z ubytovania.
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3.1 Kategorizacia lyZiarskych stredisk Slovenskej repubky

Winter park Martinky sa zapojilo do projektu Katagzacie lyziarskych
stredisk Slovenskej republiky. Ide o projekt, kdedfa presne definovanych
kritérii sa lyziarskym strediskdm pritigu hviezdiky. Hodnoti sa 25 kritérii,
ktoré potom vyjadruju kvalitu poskytovanych sluzi@bpotrebnu vybavenés
pre turistov. Posledna kategorizacia plati pre r@k99-2012 a do projektu sa

v tretej etape zapojilo 60 lyZiarskych stredisk.

Hodnotenie je rozdelené na trasti.

,Vprvej sa sleduji zjazdové trate, ich /Z8a a obtiaZnas kapacita
prepravy na vlekoch a lanovkach, technické zasraiiey spdsob odbavovania,
Uprava zjazdoviek, homologizacia FIS a nadmorslkdkay

V druhej casti sa kontroluje,¢i stredisko je vybavené detskym vlekodn,
poskytuje véerné lyZovanie, bezecké trate a snow-park.

Tretia cas’ je venovana hodnoteniu ostatnych sluzieb, ako gskptovanie
skibusov do strediska, moznosti stravovania, m#ia lyZi, servisci lyZiarska
Skola.“*?

Pod’a spomenutej kategorizacie lyziarskych strediski bptiarskemu
stredisku Winter park Martinky pridelené tri hviezkly. Snahou manazmentu je
vS8ak dosiahnutie eSte jednej hvieddi. ,Na Slovensku je 6 stredisk s piatimi
hviezdtkami — Park Snow VV&a Ra’a, Jasna Nizke Tatry, Vratna Free Time

Zone, Park Snow Strbské Pleso, Park Snow Donova&kipark Ruzomberok®

3.2 Realizované investicie v rokoch 2008-2012

Kvalitu lyZiarskeho strediska sa podarilo zlgp8# v rokoch 2008-2012,
kedy bola postavena nova odpofitd 6 sedéka zna&ky Doppelmayr. Jej

%2 Dromedar[online], 2009, [cit. 2013-01-06], dostupné na WWW:

< http://dromedar.topky.sk/cl/11161/574405/NA-LY ZTA-Mame-sedem-Top-lyziarskych-stredisk>
% Top resorts Sfonline], 2009, [cit. 2013-01-06], dostupné na WWW:
<http://skiresorts.meu.zoznam.sk/o-nas/>
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prepravné kapacita je 2 600 os6b/hodinu. Dolnédistasedé&ky je umiestnena
vo vySke 1 153 m.n.m., horna stanica kbwo vySke 1 382 m.n.m. Celkové
prevySenie je 230 m. LyZiarov vyvezie do hornejnste za 4 minaty 58
voziov. Vystavbou novej lanovky sa upravila aj zjazdowa Novy Floch

s celkovou dZkou trate 1 200 m. Pre navstevnikov umikistraj verejné

toalety na parkovisku a zjazdovke Floch. Postaviealynovy apartmanovy dom
Nova Ponorka, ktory poskytuje ubytovanie v 31 ram@&-noch. Na svahoch
pribudli rychloobsluzné reStauracie s moztms sedenia a Apre Ski bar.

Celkové investicie boli vo vyske 12,6 mil. Eifr.

Obrazok 5: Nova Ponorka ObrazokL&novka Novy Floch

Zdroj: Iveta Miartanova Zdrdyeta Miartanova

3.3 Vybavenog’ strediska

Rekre@&no-Sportové stredisko Winter park Martinky ponukgiarom
6 lyziarskych zariadeni s kapacitou prepravy 6 ®26b/h, 8 kvalitnych a denne
upravovanych lyziarskych svahov sréznou obtia¥pas Zaujimavotou
strediska je Snowboard & Free style aréna. K roavhjZziarskeho strediska
pomohlo v roku 2008 spustenie novej 6-miestnej kdeej lanovky, ktord tak
nahradila pévodny, 34 rokov stary viek. Jdgkh je pribliZzne 1 100 metrov
a spna najvyssie bezgmostné Standardy Eurdpskej Unie.

% Udaje poskytla spotmos’ Pro Ski, a.s.
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Tabu’ka 2: Preliad lyZiarskych zariadeni

Nazov Dizka| Kapacita Start Ciel | Prevy3enie Druh
(osob/hod) [ (m.n.m.) |(m.n.m.) (m)

A Krizava 831 900 1245 1 440 195 Viek poma
B Rekre&ny | 851 900 1255 1440 185 Vlek poma
C Cé&ko 717 900 1225 1410 185 Vlek poma
D Na Flocha| 1 100 2400 1150 1375 225 Lanovka
E Javorina 421 650 1365 1 456 91 Viek poma
F Detsky 100 370 1232 1243 11 Vlek poma

Zdroj: LyZiarske stredisko Martinské holnline] [cit. 2013-01-05] dostupné
na WWW: <http://www.martinskehole.eu/mapa_strediskal>

Obrazok 7: Mapa strediska

LEGENDA - LEGEND

0sobné horské dopravné zariadenia

Ski lifts and cableways ) )

Dizka  Prevydenie
Lenght Rise

A [ krizava @im  195m
B [# Rekreatny &im  185m
¢ [@ vieke Mm  185m
D [T NaFlocha 1100m  225m
E [@ Javorina 2im  9im
F [ Detsky 100m  fim

Znaéené zjazdovky Ditka  Prevylenie

Trails Lenght Rise
1 @ Krizava 90m  195m
2 @ Rekreatnd 900m  185m
3 @ Flochova 1660m  290m
4 @ TaiC 850m  185m
5 @ Javorina 480m 9m
6 @ Detskd Skblka 100m  fim
7 @ Ratratka 1200m  185m
8 @ Poza Magistrét 700m Qm
20 4 Odjazdové 3800m  553m

21 4 Javorina-Ratatka  850m  66m
22 4 Rotunda - Javorina 750m  75m

Vysvetlivky

Notes H Informécle (Information)
Prvé pomoc (First aid)
Obéerstvenie (Boarding)

[K| Kasa (Cash point)
& Zasnezovanie (Artificial snow)
[ Parkovisko (Parking)

Zdroj: Sitour[online] ©2012 [cit. 2013-01-06] dostupné na WWW:
<http://www.holidayinfo.sk/sk/WinterParkMartinky/Ma/769>
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Vyhodou lyZiarskych trati je, Ze je niem mozZnosti ako sa dosta
do dolnej stanice vleku alebo lanovky. Svahy surgityich miestach prepojené

a tak si kazdy najde svah, ktory mdaka svojej obtiaznosti vyhovuje.

3.4 Klimatické podmienky

Stredisko sa moéze pySivybornymi snehovymi podmienkami. taka
svojej nadmorskej vySke tu lyZiarska sezbna cajye z&ina v mesiaci
december a kari az v aprili. V pripade nedostatku snehu je zabe&zpé
zasnezovanie umelym snehomPriemerna teplota vzduchu sa v januari
pohybuje od -6 °C do -4 °C av mesiaci jul medzi 2@ — 18 °C v juli.
Priemerné zrazky v kotline sa pohybuju od 700 — 89 a na vrcholoch
pohoria 1 200 — 1 300 mm>®

Zimna sezoéna 2012/2013 bola otvorena v piatok 120P2.

Graf 1. Teplotny graf

201172012 — 2012 /2013
40 4

a0

FEE MAR APR MA] JUN JUL AUG SEP COKT NOV DEC

Martinske hale (1380 m) www. holidayinfo.sk

Zdroj: Holiday Info.[online]. © 2012 [cit. 2013-01-05]. dostupné na WW
http://www.holidayinfo.sk/sk/Kamera/MartinskeHol&@102

¥ PALENIK, M., Geofaktory zivotného prostredia regionu Mala Fatréas’ pri/ahlych kotlinvyd.
Geologicky Ustav Dionyza Stdra pre Mnisterstvo #éo prostredia, Bratislava 1995, str. 7, ISBN 80-
85314-49-5
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3.5 Sluzby

Winter park Martinky poskytuje navsStevnikom okremyzZzdvania
aj doplnkové sluzby, ktoré klyZiarskemu strediskeeodmysliténe patria.
Nezabudaju ani na najmenSicliatska lyZiarska Skolaak poskytne aj rodom
komfort. Profesionalny inStruktori sa ¢t®m plne venuju, &ia ich spravnemu
lyZovaniu, oddéia ich zlozvykom a pom6zu im zvladdarate hravou formou.
Trat’ je vybavena réznymi prekazkami a slalomovymi br@mk Atraktivitu
dopiiia aj maskot strediska — lysiak.

LyZiarska SkolavSak nie je ufrena len pre najmenSich. Aj pre dospe-
lych je tu moznos nakit sa lyZzovd ¢i vyment lyZze za snowboard.
Pre zdatnych lyZiarov sa ponuka vysktfi§ancarving. lde o zvl4Stny spdsob
jazdy, kedy,telo lyZiar vklaia do extrémneho obliuku, az sa dotyka rukami
snehu. Z&azuju sa Spiky lyZi a rozklada sa vaha na lyziach 70:30 v pexdp
vnuatornej lyZze. Pri tomto type lyZovania sa nepwafi palice a lyZze by mali
bys s radiusom do 14 m*

Dal3ie, ¢o si tu skuseni lyziari méZzu vyskisge jednoducha akrobacia
na Specialnych kratkych lyziach, extrémne vykrojemynazyvané&gnowblade
Vel'mi zaujimavym Sportom, ktoré Martinské hole poniikegh’adom na svoju
nadmorsku vysSku je aj tzvsnowkitting a Velka Luka poskytuje ideélne
priestory na vyskuSanie tohto druhu Sportlde o adrenalinovy
a rozvijajuci sa Sport, kedy sa lyziar pomocdazneho lana (kite) pohybuje
po svahu smerom hore alebo dole pshidy len vetrom.?’

UZz dnes neodmysliteou s&as’ou kazdého wé&ieho lyziarskeho
strediska by mala hy aj poZicowiia lyZziarskeho vystroja Aj Winter park
Martinky ponuka svojim navstevnikom vybBrai zo Sirokej ponuky
carvingovych lyzi, beziek, snowboardov, dokonca&@jok. Skoleny personal je

ochotny klientom poradipri vybere, aby sa ich jazda stala hlavne bémpa.

% FacebooKonline] [cit. 2013-01-07] dostupné na WWW:
<https://www.facebook.com/pages/Funcarving/2195482P6827?sk=info>
3" Winter park Martinkyonline] [cit. 2013-01-12], dostupné na WWW:
<http://www.martinky.com/sk/sluzby/snowkitting>
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Medzi zakladnu vybavu patri aj p&anie si lyZiarok a palic¢i kompletného
detského lyZiarskeho vystroja.

KedZe bezpeénog lyzovania zavisi aj od nastavenia a udrzby lyZi
a snowboardov, Winter park Martinky maju pre svbjicnavstevnikov
pripraveny aj servis lyZiarskeho vystrajaNa servisnom stroji RoffB
brusia hrany a oSetruju sklznicu, tiez gadzaujmu spravne upevnia a nastavia
viazanie aj poda vahy lyZiara, pripadne opravia drobné nedostatR3.

Zaujimavosou lyziarskeho strediska Winter park Martinky geanburu
snowpark & free style arena ktory sa nachadza priamo na lyZziarskom
svahu Novy Floch, v nadmorskej vySke 1200 az 1 3®.m. Spominany
,snowboardpark bol zaloZeny v roku 2003 ako prvy B#ovensku®
a fanuSikovia freeski a snowboardingu prejavujii wel’ky zaujem, ocom
svedi aj pravidelné ,organizovanie Slovenského Snowboardového pohéara
v disciplinach Big Air a Slope stylé®

Urcite kazdy lyziar poas celodenného lyZzovania navstivi aspraz
miesta s oberstvenim. V lone prirody, priamo na svahuesne
pod hornou stanicou 6-setley Na Flocha, bol postavenynovy Bufet
Panoradmav nadmorskej vyske 1 380 m.n.fit.4 poskytuje lyZiarom pri dobrej
vyhradnosti nezabudnutey zazitok v podobe pdladu na Tutiansku kotlinu.

Apres—ski bar patri tiez medzi novovybudované zariadenie
pre rychle oberstvenie. Nachadza sa priamo na svahu Flochowaolgtylova
presklend stavbu s posedenimpri kruhovom barovom pulte alebo

na laviciach“#?

s moznosou vyh’adu priamo na svah.
Atraktivitu lyziarskeho strediska Winter park Miaoky od decembra
2012 doplnilasaunav tvare suda. VzlFadom na chybajici wellness sa majitelia

rozhodli tento model doviezpriamo z Finska. Sauna matp@éetrov a zmesti sa

% Winter park Martinkyonline] [cit. 2013-01-12], dostupné na WWW:
<http://www.martinky.com/sk/sluzby/ski-servis >

%9 Winter park Martinky[online] [cit. 2013-01-12], dostupné na WWW:
<http://www.martinky.com/sk/sluzby/snowpark>

“CWinter park Martinky[online] [cit. 2013-01-12], dostupné na WWW:
<http://www.martinky.com/sk/sluzby/snowpark>

“ Winter park Martinky[online] [cit. 2013-01-12], dostupné na WWW:
<http://www.martinky.com/sk/sluzby/bufet-panorama>

“2Winter park Martinky[online] [cit. 2013-01-12], dostupné na WWW:
<http://www.martinky.com/sk/polyzovacke/apres-skirb
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do nej priblizne desaludi. Ma tzv. ,predizbu a miestnos na potenie®
a odvazlivci sa mézu schladpriamo skokom do snehu. Sauna ma zaujimavy
netradtny obly tvar a je mozné ju vyhtiana 100 °C. Je pristupna tak pre sku-

piny ako aj pre jednotlivca.

Obréazok 8: Finska sauna
AT J;‘ T b T P

Zdroj: Iveta Miartanova

Winter park Martinky patri medzi lyZiarske stredéskktoré su vybavené
aj bezplatnym pristupom nainternet prostrednictvom WiFi siete.
Sirokopasmovéa ste ma ,pokrytie na verejnom priestore v okoli parkoviska,
pokladne, chaty Dvojka, Primanka a dolnej staniekreaného vleku B.*
Zaujemcovia o pohodlnejSie pripojenie mézu vyukomfort v apartmanovom

dome Nova ponorka, ktory ma pokrytie v celej budove

“3Novycas[online] 31.12.2012 [cit. 2013-01-12], dostupnéWs/W:
<http://www.cas.sk/clanok/239838/na-martinskychidmh-je-sud-z-finska-zo-svahu-sup-do-sauny.html|>
“Winter park Martinky[online] [cit. 2013-01-12], dostupné na WWW:
<http://www.martinky.com/sk/polyzovacke/internet>
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3.6 LyZiarske listky a Skipas

Cennik lyziarskeho strediska Winter park Martinke jkazdordne
rozdeleny na hlavnu sezénu, kedy ceny listkov s§Sig/a na jarnu lyZovau,
ktord z&ina v mesiaci marec. Navstevnici si mézu vybralistkov, poda ich
dizky pobytu. Poskytuju sa listky:

4 hodinové

popoludnie — ich predaj Zena od 11:30 h

denny, 2 dovy, 3 diovy, 4 diovy, 5 diovy, 6 diovy a 7 diovy

rodinny denny — dvaja dospely a jednottie

rodinny denny — dvaja dospely a dve deti

jednorazové

Cena listka je rozdielna pre deti, juniorov/senwra@ dospelych.
V pripade kupy rodinného listka je podmienka, ab§etei mali rovnaké
priezviska a trvalé bydlisko, po predloZenic@nskych preukazov a preukazov
poistenca deti, za predpokladu, Ze detinaji podmienky na Iavu. (datum
narodenia 1.1.2001 a mladsSie). Juniorskévy su pre deti vo veku od 12 do 17
rokov, tiez po predlozeni karty EURO 26, preukaz8ld, ITIC a ZIP.
Seniorska Pava je pre klientov nad 60 rokov. Obyvatelia mebktartin mézu
vyuZzit regionalnu favu vo vySke 15 % z ceny denného listka pre dosmelé
alebo diéa, v pracovnychitbch od pondelku do piatku. Tatdava vSak
nie je poskytovana gas hlavnej sezény. Pre organizované skupiny lyXiaro
nad 20 osbdb stredisko poskytuje 10 %awu z listkov, ktoré vSak musia tha
rovnaki dzku platnosti a rovnaky goatocny datum.,Vyhodou lyZiarskeho
liska je aj poistenie v pripade zasahu Horskej zaohej sluzby, ktora je
zmluvnym partnerom strediskd™

V roku 2009 bol vytvoreny produkt klastra cestovaéhuchu Turiec
regionalny skipas ktorého ¢lenmi sO lyZiarske strediskd v Taianskom

regione — Winter park Martinky, Jasenska dolinan@wland Vata. Tie svojim

S Winter park Martinky[online] [cit. 2013-01-12], dostupné na WWW:
<http://www.martinky.com/sk/cenniky/skipassy>
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navstevnikom ,poskytuja 22 kvalitnych lyZiarskych svahov s réano
obtiaznosou, s dzkou trate 27 kilometrov, 3 sedlové lanovky a 17 viekov
s celkovou prepravnou kapacitou viac ako 17-tisisd za hodinu.*
Navstevnik si tak mdze vybttav ktorom stredisku bude pas doby platnosti
skipasu lyZov& So zakupenim skipasu sa automaticky ziskava zipva
na vstupné do Spa&Aquaparku Tianske Teplice.

3.7 Doprava

Po odstaveni sedkovej lanovky je jedinou  pristupovou st®u

do strediska verejna lesné cesta z Vruttdg’ Jed’oviny — odb@ka z cesty 1/18
vo Vrutkach. Poas zimného obdobia je pristup riadengasovo obmedzeny,
vzdy v presne stanovenych ¢asoch. Vziiadom na 8azené podmienky
pristupovej cesty je nutné pouzfvasnehové réaze. V pripade, Ze ich
navstevnici nemaju, moézu si ich zakillpu pracovnikov — usmaujlcich
vstup na komunikaciu. Cesta trva priblizne 20 mialitjazd hore je mozny len
v ¢ase od 6.00 — 12.00 hod a od 19.00 — 24.00 hsocherom dole zasdase
od 13.00 — 18.00 hod a od 01.00 — 05.00 hod. Pkylaa vyuZzitie pristupovej
cesty ani za parkovanie v stredisku sa nevyberdgdinou vyhodou tohto
obmedzeného pristupu do strediska je, Ze sa tuadesken priblizne 700 aut,
vzhfadom na mnozstvo parkovacich miestp predstavuje cca 3 500
navstevnikov a tym nie su zjazdovky preplnen&akacia doba na vlekoch alebo

lanovke je prijaténa.

3.8 Ubytovanie

Ubytovanie v stredisku nie je v sprave prevadzkekatPro Ski, a.s.

Prel’ad ubytovacich kapacit je uverejneny aj na web nkiea strediska

4 SME[online], 1.12.2009, [cit. 2013-01-12], dostupnéVs/W:
<http://turiec.sme.sk/c/5135739/v-turci-mozete-yabso-skipasom.html#ixzz2HDniULRo>
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www.martinky.com, av3ak v pripade zaujmu o ubytoeaje nutné sa obrati

priamo na vybrané zariadenie a informéwa o cenach a Voych kapacitach.

Tabu’ka 3: Preliad vybranych ubytovacich kapacit

zariadenie Pocet 16zok
Apartmanovy dom Nova Ponorka 31 apartmanov
Hotel Martinské hole 70 16Zok + 2 apartméany
Chata Martinské hole 100 16zok
Chata Bystruska 30 16Zok
Chata Magistrat 40 1620k
Chata Primanka 29 16zok
Chata Dvojka 36 16Zok
Chata Urbar 16 1620k
Chata Horec 21 16zok
Chata Martimex 14 16zok
Chata Mattiar 14 1620k

Zdroj: Winter park MartinkyJonline]. [cit. 2013-01-05]. dostupné na WWW:

<http://www.martinky.com/sk/ubytovanie/ubytovanienedisku>

3.9 Letna turistika

Winter park Martinky poskytuje svojim névStékaom zazitky nielen
zo zimnej turistiky a lyZovania, ale je vhodnymmiestom aj pre letnu
turistiku.

Zaujimavou turistickou trasou je prechod od kd&ig Kunerade, odkia
po Zltej turistickej zné&ke cez upravenu turisticki cestu vedechod
do Svita&ovej doliny a do lokality Omegova. Tu sa cesta rudat&a na juh
a v miernom stupani vedie na horsku loku. Oltbachodnik pokréuje dos

strmym stupanim cez zmieSany les az pénedpasmo. Posledn&s vystupu

34



vedie na vrch Veterné, ktoré lezi na hlavhom hrébencanskej Fatry
v nadmorskej vyske 1 442 m.n.m.

NajkrajSim uUsekom je asi prechod medzi Veternym eikdu Iukou
(1 476 m.n.m.), ktory ponuka Uzasny Wgd na Tugiansku a Zilinskd kotlinu
a okolité vrchy. Z vrcholu vedie po modrej zka chodnik cez vysokohorské
lky a postupne aj cez les. NajblizSou zastavkouc¢gst’ Stranskej doliny
Motuzkova, kde sa chodnik postupne zmeni na leshuasfaltovl cestu.

Miernym klesanim sa trasa kéinv dolnej ¢asti obce Kunerad (494 m.n.m.).
ud7

,Celkova d’Zka tejto trasy je priblizne 7 hodin s prevySeni®2 :“*’ a mozno
ju povazovd za stredne az natou trasu.
Obrazok 9: Turisticka trasa
E Velerng 1 442 m Velks lika 1476 m
§ ' i fLm
g 1400
£ Svitadova dolina Motiizkové $ 1200
£ 4
i Omﬁﬁ Strénska dolina 1000
g 800
- 600
a 5 10 15 km

Zdroj: Turistika online.Jonline]. ©2006-2012 [cit. 2013-01-05]. Dostupné na
WWW: <http://www.turistikaonline.sk/index.php?m=18193>

“"PODOLAK, P., KOLLAR, D.,S batohom po Slovensku, Mala Fatgd. Dajama, 2008, str. 47, ISBN
978-80-89226-50-4
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4 UZEMNY PLAN SIDELNEHO UTVARU MARTIN

Uznesenim mestského zastupgera v Martinec¢islo 105/99 bol v roku
1998 spracovany ai@ 23.9.1999 schvéaleny Uzemny plan sidelného utvaru
Martin, ktory bol 4x dodatkovany. V dodatku 4 jecas venovana aj stredisku
Martinské hole s jej navrhovanymi zmenami. Zmengoalnky UP SU Martin
s0 spracované v sulade so zadkonom o Uzemnom yd&mnoa stavebnom
poriadku — zakor. 50/1976 Zb. v zneni neskorSich predpisov.

Vzhradom na fakt, ze rekréaé stredisko Martinské hole sa nachadza
v Chrdnenom vt&m Uzemi Malad Fatra a zasahuju tu aj hranice ekeips
vyznamu Natura 2000, rozhodol Obvodny Urad zivotndimostredia vyldit
plochy, na ktorych dojde k zasahu do tdypov eurépskeho vyznamu,
pri stavebnych aktivitach zachotacharakter vysokohorskej lesnej krajiny

a neumiestova’ fotovoltaické a veterné elektrarne do chranenyzéndi.

Doprava a dopravné zariadenia:
S&asny stav pristupovej cesty na Martinské hole jevyhevujaci
a doprava a zasobovanie sa uskiitge iba po tejto &Gelove] ceste.
Komunikacia je v zlom technickom stave a nevyhovujuani Sirkoveé
parametre (Sirka 3m, v miestach vyhybBin) a cesta je bez spev-
nenych krajnic. Podlozie cesty je oslabené, bezrmoymh a zarubnych mdarov
a ¢asto tu dochadza k zosuvu kaiog aj smerom na komunikaciu.
Navrhovanymi opatreniami aj z dévodu néarastu ubgtdeh kapacit je
nutné komunikaciu rozSiti na 5m atiez spevtikrajnice cesty, pripadne
ponechd pévodnu Sirku s rozSirenim §o vyhybni.Dalej je potrebné opravi

jestvujuce vytlky na povrchu vozovky a zriddivodidla a zabradlia.

Zasobovanie vodou:
Winter park Martinky je v stasnosti zasobovany vodou,MIlynského

potoka, na ktorom su dve odberové miesthd.Vodovod bol vybudovany

9 V&eobecne zavazné nariadenie mesta Martiglo 38/03 o zavéaznychastiach Uzemného planu
sidelného Gtvaru Martin, zmeny a doplrikyt
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v rokoch 1994-1996. Z povrchovych véd priteka pbim surovd voda
do sedimenténej a akumulénej nadrze,d’alej cez ¢erpaciu stanicu je voda
dopravena do upravne vody (sedimentacia, zZimo@énie, chlorovanie) az
do vodojemu s obsahom 2 x 1503mS(tasna situacia je nepostgica

aj vzhladom na stale rozSirujuce sa kapacity ubytovanpaeso je nutné riesi

narast spotreby vody novym vhodnym spésobom.

Navrh skvalitnenia zasobovania vodou v stredisku vjienodernizéacii
jestvujacich vodarenskych zariadeni aich vyuZzitimmaximalnej miere.
Problémom vodojemu MiloSovo @&rpacej stanice Podstrane suU prepojovacie
potrubia, na ktorych¢asto dochadza k porucham a tym spojenou odstavkou
prevadzky. Odporéanim je zrekonStruoYapotrubie a vodwerpa z ¢erpace]
stanice Hollého do vodojemu MiloSovo, samospadom d&opacej stanice
Podstrane aZz do vodojemu Strane. Na trase poOvoaneyducej lanovky
vytlatcnym  potrubim dostavodu az do vodojemu na Martinskych holiach.
Vzhradom na veké prevySenie aldku potrubia je vhodné osadi’alSie dve

cerpacie stanice.

Cestovny ruch:

V stredisku Winter park Martinky je centrdlnsas’ navrhovana na roz-
Sirovanie ubytovania — apartmanové domy, penziémystavbu objektov
suvisiacich so sluzbami — pokladne, inforkmé kancelarie, rozSirovanie
parkovacich miest. Péd UP SU Martin je v3ak nutné respektéwaaximalnu
moznu navstevnas v stredisku a maximalnu moznbsvySenia ubytovacich
16Zok o0 960, tak aby ich get neprekreil 1 600 16Zok.

V prvej etape sa povaje rozSirenie ubytovania o 320 16Zok bez nutnosti
opravy cesty a vystavby novej lanovky. Druhé etapaavySenia o novych
320 16Zok je  mozn& az po vybudovani novej ldeyovedlcej z mestskej
c¢asti Strane. Posledna tretia etapa umge dalSiu zastavbu ubytovacimi
kapacitami o novych 320 |6Zok, je vSak viazamarekonsStrukciu existujucej

pristupovej komunikacie z mestskgsti Kolonia Hviezda.
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Horské dopravné zariadenia

Vzhradom na séasny stav, kéZze pdvodna lanovka vedldca zo Strani
do rekre&ného strediska bola demontovanda a nie je iny ppisém po w@elovej
komunikacii z mestskej¢asti Kolonia Hviezda a predpokladany narast
ubytovacich kapacit, je nutné vybudovanie novejolas) drahy, najlepSie
v trase povodnej lanovky. Na vystavbu 8-miestnejbikkovej lanovky uz bolo
vydané aj stavebné povolenie j. 4417/07-SSU/S-P dia 7.1.2008. Zij
z dévodu v minulosti nevysporiadanych majetkovyclhmegrov k vystavbe
zatid’ nedoslo.

V sikasnej dobe sa uvaZuje o spolupraci samospravy @sin€ého
investora. Mesto ma zaujem vybuddvaB-miestnu kabinkovu lanovku, ktora
by vSak do strediska dokazala vywetlko navstevnikov, Ze by sa preplnili
lyziarske trasy a dopravné zariadenia by napor dgg¥ nestihali, a preto
navrhuje investorovi podiat’ sa na rozSireni strediska vge dopravnych
zariadeni, vlekov a sediek, rozSireni zjazdoviek a zasneZovania. Tato
vystavba vSak musi prebiehasasne. V op&nom pripade by jednotlivé
investicie uskutbnené samostatne, vinom termine, nemali zmysel.idrgke
stredisko by tak po realizovanych zmenéch bolo n@awpné na v&i paet

navstevnikov a skvalitnili by sa poskytované shuzb
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5 PRIESKUM SPOKOJNOSTI NAVSTEVNIKOV

Spokojnos  navsStevnikov sa da zisti réznymi  spbésobmi.
NajjednoduchSou cestou ako to zfstje asi prieskum spokojnosti, vykonany
prostrednictvom dotaznika. 8om ma kazdy opytany moznds/yjadrit svoj
nazor, ¢i uz z preddefinovanych odpovedi, pripadne reagowa otazku
vlastnymi slovami. Je vSak imni dolezité zvolt' spravnu formulaciu otazok,
aby odpove na ne bola jednoziaad a vyhodnotenie boléo najpresnejSie.
Cielom dotaznika nie je zahftirespondentov mnoZzstvom otazok, ale pysa
na podstatné veci. Dotaznik pre tuto bakalarskucpr@é@bsahoval otazky
tykajuce sa kvality sluzieb, vybavenia a gastron®milyziarskom stredisku
Winter park Martinky a jeho vyhodnotenie obsahuplkovy poltad na stre-
disko atami priamych dastnikov. Negativne odpovede a nespokofnos
uc¢astnikov potom davaju priestor na zlepSenieladlnie novych moznosti

skvalitnenia sluzieb veducich k zvySenému zaujnairedisko.

5.1 Zber a analyza udajov

Dotaznik je nastroj na zievanie informacii, nazorov a postojov opytanej
skupiny. Patri medzi najpouzivanejSiu metédu zbédajov vo forme vhodne
zvolenych otazok k skumanej problematike.c¥i@ou sa dotazniky vyuzivaju
na zber dat od wieho pdétu ludi. Nevyhodou vSak je nizka navrathps
pretoZe pri osloveni nie je kazdy opytany ochotrotadnik aj vyplinf. Aby
dotaznik zaujal respondentov, mé tbkratky, jednoduchy a zrozumitey.
Odpovede v dotazniku maju byzvolené tak, aby ich nasledne bolo mozné
rahko vyhodnoti. V Uvode dotaznika ma Byuvedena kratka informaciao
dotaznikom sledujeme, pie sa na to pytame a informacia pre&astnenych
0 anonymite.

V zavere dotaznika ma Byodakovanie za vyplnenie. Forma odpovedi sa
voli bud otvorenymi alebo uzavretymi odpa¥ami, pripadne kombinaciou

tychto dvoch. Pri otvorenych odpovediach mé& moZndgastnik vyjadr’

39



vlastny nazor na polozenu otazku, pri ueagch odpovediach si vybera
z odpovedi, ktoré najviac zodpovedaju jeho néazoru.

Dotaznik pre bakalarsku pracu bol vytvoreny na ais& nazorov
a spokojnosti so strediskom Winter park Martinkyoalyziarskym strediskom
poskytujucim nielen moznosti lyZovania, ale aj ubwdnia, stravovania a inych
doplnkovych sluzieb. Prv&as’ dotaznika je venovana Zisvaniu, odkid
navstevnik prichadza, jeho vek a pohlavidalSia ¢as je zamerana
na spokojnost so strediskom ako takym a zaver je venovany vygadr nazorov
k odporieniu strediska. V dotazniku boli zvolené mozZnosteawretych
odpovedi, kde pri niektorych bola mozwodo kolénkyiné vyjadrit vlastny
nazor, pripadne vybranu uzavretd odpdva@oplinit svojimi slovami. Dotaznik

obsahoval 18 jednoduchych otazok.

5.2 Vyhodnotenie dotaznika

Prieskum prebiehal dvoma spdésobmi, ato osobnym tadam

s opytanymi v lyZziarskom stredisku Winter park Makly, formou vyplnenia
papierového dotaznika a neosobnym kontaktom prdstoédvom internetu
a socialnej siete Facebook vyplnenim elektronickéhtine dotaznika. VSetky
odpovede z osobného kontaktu boli ndsledne vloZenénline dotaznika, ktory
odpovede aj vyhodnotil. Osobne bolo oslovenych &pondentov, od ktorych
sa vratilo 35 vyplnenych dotaznikowo predstavuje 50 % uUspesiios
Online dotaznik zaznamenava kazdé jedno zobrazeloel’a Statistiky ho
zobrazilo 51T'udi, avSak len 28 ho vyplnil@o je 55 % UspeSn@s

Celkovo sa tak prieskumu gastnilo 63ludi.

Tabu’ka 4: Uspe3nasvyplnenia dotaznikov

Dotaznik Osobny Online
Pocet oslovenych/p&et zobrazeni 70 51
Patet vratenych/poet vyplnenych 35 28
Percentualna uspesnos 50% 55%
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Graf 2: P@et vyplnenych dotaznikov
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Otazkac¢. 1 a 2:Uvedte prosim Vas vek a pohlavie

Prieskumu sa ziastnilo 28 muzov (44,44 %) a 35 Zien (55,56 %). id&§i

podiel predstavovalo 26 opytanych vo veku 41-55omqkio z celkového p&tu

zGcastnenych bolo 41,27 %alSou skupinou bolo 23¢astnikov prieskumu
vo veku 26-40 rokov (36,51 %). Hodnotenia vo wek8-25 rokov sa

zWeastnilo 13 respondentov (20,63 %) a 1 vo veku Y6aa rokov (1,59 %).

Tabu’ka 5: Pohlavie a vek respondentov

Odpovel Odpovede Podiel
Muz 28 44,44 %
Zena 35 55,56 %
18-25 rokov 13 20,63 %
26-40 rokov 23 36,51 %
41-55 rokov 26 41,27 %
56 a viac rokov 1 1,59 %

Otazka¢. 3: Uvedte prosim VaSe bydlisko
55 oslovenych klientov bolo zo Slovenska (87,30 98), bolo zCeskej
republiky, ¢o v percentualnom vyjadreni je 12,70 %. Zo slovewrsk

hodnotenych prevazovali opytani zo Zilinského regio
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Tabu’ka 6: Geografické zaradenie respondentov

Odpovel Odpovede Podiel
Slovenska republika 55 87,30 %
Ceska republika 8 12,70 %

Otazkac. 4: Ako casto navsStevujete lyziarske stredisko Winter pagktiiky?

Na tato otadzku az 49,21 % odpovedalo Ze 1-&Xne, 3 a viackrat chodi
do strediska 31,75 %, kazdy vikend 6,35 % opytanybfskytla sa tu aj vlastna
odpovel’ od 8 opytanych (12,70 %), kori uviedli nepravidelperiodicitu

navstevnosti.

Graf 3: Periodicita navstevnosti strediska
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Otazkac. 5: Ste skuseny Sofér pre jazdu do strediska?

Prekvapivo az 41 opytanych odpovedalo, Zzema problém i5 autom

do strediska,co predstavuje 65,08 %. 33,33 % nema potrebné siasie

na jazdu autom a jeden z mnoZzstva opytanych ctoditrediska vyléne peso

(1,59 %). Kel’ sa toto porovnanie rozdeli eSte na odpovede ZeaskézZskeé,

tak z pa&tu 35 opytanych Zien iba 12 nepovaZuje cestu deedstka

za problémovu a z mnozstva 28 opytanych muzov ib@d@ovedalo, Ze nie je
skuaseny Sofér pre jazdu do strediska. V percdntua vyjadreni 34,28 % Zien
a 75 % muzov je sposobilychtiautom do strediska.

42



Tabu’ka 7: Spésobilasna jazdu autom do strediska

Odpovel Odpovede Podiel
Ano 41 65,08 %
Nie 21 33,33%
iné (vzdy peSo) 1 1,59 %

Otazkac. 6: Chyba Vam k pristupu do strediska séklava lanovka?

Casté negativne ohlasy na stredisko po odstavendgitaj sedékovej lanovky
odzrkadlili aj vysledok poloZzenej otadzky. Z prieshu bolo zistené, Ze az
69,84 % (o je 44 opytanych zo 63) odpovedalo, Ze im chybeolka. Podiel
23,81 % predstavuje negativhu odpdydeda Ze im lanovka nechyba a Styria

odpor&aju zlepst kvalitu pristupovej komunikéacie (6,35 %).

Tabu’ka 8: Zaujem o novu lanovku

Odpovel Odpovede Podiel
Ano 44 69,84 %
Nie 15 23,81 %
iné (lepSia cesta) 4 6,35 %

Otazkac. 7: Keby bola vybudovana nova lanovka, uprednostnilisby ju pred
jazdou autom do strediska?

Na tato otazku 30 dastnikov (47,62 %) prieskumu odpovedalo, Ze by itita
uprednostnili. 38,10 %o predstavuje 24 opytanych, by lanovku uprednostnil
ale nie pravidelne. Odpodenie si zvolilo 6 dotazovanych (9,52 %) a traja
nevedeli odpoveda(4,76 %), pretoZe vyuzivanie lanovky je spojen& agnou,

ktorad v tomto okamihu nie je znama.
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Tabuka 9: Predpokladana vyuZiteos’ novej lanovky

Odpovel Odpovede Podiel
ano 30 47,62 %
nie pravidelne 24 38,10 %
nie 6 9,52 %
iné (zavisi od ceny) 3 4,76 %

Otazkac. 8: Ste spokojny s mnozstvom vilekov v stredisku?

Na otazku spojenu so spokojmosi s mnozstvom vlekov v stredisku bola
zvolena na vyber len odpode ano alebo nie. Zdmerom bolo neskresli
odpovede vlastnymi ndzormi. V tomto pripade by nmlf opytani rozhodnuti,
¢i im vyhovuje pa@et zariadeni alebo nie. Kladnu odpdveyjadrilo 74,60 %,

nespokojnych bolo 25,40 % opytanych.

Graf 4: Spokojnoss mnozstvom zariadeni v stredisku
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Otazkac. 9: Ktory z vlekov najviac vyuzivate?

Na vyber mali opytani moznészvolit' si z ponuknutych odpovedi, ale bola im
poskytnuta aj odpow® na vlastny nazor. Preddefinované odpovede vychadza
Z nagastejSie spominanych zariadeni medzi verejoos OWUbenou potla
odpovedi je nova Lanovka na Flocha s najdlhSoudgaau traou v stredisku

a v percentualnom vyjadrenim to predstavuje az 2@ Ostatné vleky mali

porovnaté&né vysledky, pripadne v odpovedné sa zhodli na vyuZzivani
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vSetkych vlekov. Vlek¢. 1 Krizava vyuziva 15,87 %, viek. 2 rekredny
14,29 % a vSetky vleky rovnako 17,46 % opytanych.

Tabu’ka 10: Vyuziténog lyZziarskych zariadeni

Odpovel Odpovede Podiel
viek ¢. 1 Krizava 10 15,87 %
vlek ¢. 2 rekregny 9 14,29 %
lanovka na Flocha 33 52,38 %
iné (vSetky rovnako) 11 17,46 %

Otazkac. 10:Vyhovuje Vam kvalita trate?

Winter park Martinky sa pd@é vyjadreni vyzn&uje vybornou kvalitou trate,
o com svedi vysledok z hodnotenia. Az 55 opytanych vyjadrepokojnos

s upravou zjazdoviekco predstavuje 87,30%. Nespokojni boli len dvaja
respondenti (3,17 %) a 6 sa vyjadrilo, Zkvalita trate vyrazne zavisi aj
od paiasia (9,52 %).

Tabu’ka 11: Spokojnass kvalitou trate

Odpovel Odpovede Podiel
zvycajne ano 55 87,30 %
zvycajne nie 2 3,17 %
iné (zavisi od poasia) 6 9,52 %

Otazka¢. 11:Vyuzivate v stredisku aj ubytovacie zariadenia?

Odpovede na tuto otdzku su troSku skreslené, peetoysoké percento
opytanych bolo zo Zilinského regiénu, kde nie jelkse predpoklad, Ze si
navstevnici strediska zabezpgl aj ubytovanie. Aj napriek tomu je zaujem
o ubytovanie aj zo strany domacich navstevnikov.uj@éa o ubytovanie

vyjadrilo 9 z opytanychg¢o je 14,29 %, nie pravidelne vyuZiva v stredisku
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ubytovanie 17,46 %. Ubytovanie vobec nevyuziva 348 % opytanych a traja

sa vyjadrili, Ze uvazuju o ubytovani (4,76 %).

Graf 5: Vyuziténos’ ubytovacich zariadeni
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Otazka ¢. 12: Zda sa Vam cena listka primerana podmienkam a veibiav
strediska?

Aj napriek tomu, Ze pdth predchadzajucich odpovedi vyjadrili respondenti
spokojnos so strediskom, cena listka ich spokojhogvyjadruje. AZ 52,38 %
odpovedalo, Ze cena listka je vysoka Redhom na podmienky a vybavemos
strediska. Cena listka sa zda primerana 23-om regrdom z opytanych¢o
predstavuje 36,51 % a 11,11 % vyjadritbastainy suhlas, avSak prijali by

rozne Zavy.

Porovnanie cien s blizkymi lyziarskymi strediskami:

Winter park Martinky Ski park Ruzomberok Snoarpdise O&adnica
denny 24,00€ 24,50€ 27,00€
poldenny 19,00€ 21,00€ 25,00€

Tabu’ka 12: Spokojnads cenou listka

Odpovel Odpovede Podiel
ano 23 36,51 %
nie 33 52,38 %
iné 7 11,11 %
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Otazkac. 13: Aky listok si najastejSie kupujete?

NajcastejSie kupovanym listkom je Y2 denrép, vyjadrilo 31 zo 63 opytanych
uc¢astnikov dotaznika (49,21 %). 33,33 % podiel pradsji odpovede, Ze je
zaujem aj o denné listky. Dosvelky nezaujem zo strany opytanych je
o celor@né listky, zaujem o tento druh listka vyjadrilo iBal7 %,¢o su len
dvaja opytani. V odpovedi svlastnym n&zorom sa linaddpovede

aj s jednorazovymi listkami, pripadne viacdenn&hig14,29 %).

Tabu’ka 13: NafastejSie kupovaneé listky

Odpovel Odpovede Podiel
Y denny 31 49,21 %
denny 21 33,33 %
celorany 2 3,17 %
iné 9 14,29 %

Otazka ¢. 14: Vyuzili ste uz mozngszaklapi si Skipas? (jednotny listok
pre strediska Martinky, Jasenska dolina a &gl

Lyziari vyuzivajuci tieto strediska prejavili abswhy nezaujem o Skipas.
Z celkového poétu opytanych az 58 ludi o tento druh listka nema zaujem
(92,06 %). Jeden opytany si Skipas zakupil (1,59 &3tyria o tom len uvazuju
(6,35 %). Odpovede na tieto otazky odrazaju vyjadrez predchadzajucej

otazky, Ze je naju&si zaujem o poldenné listky.

Graf 6: Zaujem o kupu skipasu
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Otazkac. 15: Ste spokojny s mnoZstvom zariadeni poskytujuci¢brebrenie?
Vystavba novych zariadeni s &drstvenim v poslednych rokoch v stredisku
uréite prispela k spokojnosti lyziarov, @m svedi vysledok hodnotenia.
Spokojnych je 73,02 % opytanych, nespokojnych je467% a Siesti opytani

(9,52 %) sa vyjadrili, Ze zariadenia vbbec nevyafiv

Tabu’ka 14: Zaujem o zariadenia sd@stvenim

Odpovel Odpovede Podiel
ano 46 73,02 %
nie 11 17,46 %
iné (nevyuzivam) 6 9,52 %

Otazkac. 16:Vyuzili ste pre VaSe deti sluzby lyZiarskej Skolky?

Pod’a vyjadrenia opytanych o lyZziarsku Skolku nie jel’kye zaujem. Az 35-ti
nemaju o tuto sluzbu zaujem (55,56 %).I'Ké percento odpovedi predstavuju
respondenti, ktori nemaju deti — 30,16 %. Siedmvgadrili, Ze ju uz pre svoje
deti vyuzili (11,11 %) a dvaja planuju Skélku vyd4B,17 %).

Tabuka 15: Zaujem o lyZiarsku Skélku

Odpovel Odpovede Podiel
ano 7 11,11 %
nie 35 55,56 %
nemam deti 19 30,16 %
iné (planujem) 2 3,17 %

Otazkac. 17:Vyuzili ste alebo planujete vyuAluzby poziovne lyzi?
Prejaveny zaujem o pazvnu lyzi bol maly, ale predsa len 14,29 % opytanych

sa vyjadrilo kladne. 85,71 % o tato sluZzbu nemae®baujem.
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Tabu’ka 16: Zaujem o poZoviu lyZi

Odpovel Odpovede Podiel
ano 9 14,29 %
nie 54 85,71 %

Otazkac. 18: Odporwili by ste stredisko Winter park Martinky Vasim nman?
Posledna otazka mala zhodnbtielkovy polfad respondentov na stredisko.
Aj v tejto otdzke preto nebola zvolena ind mozhdsn &no anie. Malo ¢

0 jednozn&né vyjadrenie suhlasu alebo nesdhlasu. Z celkovéhatu
opytanych sa 58 vyjadrilo kladne&o predstavuje 92,06 % podiel. Ostatni
vyjadrili svoj negativny postoj k odpo¢aniu strediska (7,92 %).

Graf 7. Odpordenie strediska
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5.3 Zhrnutie praktickej ¢asti

Prakticka ¢ag” bola venovana prieskumu spokojnosti navstevnikov
so strediskom Winter park Martinky. Qiem tejto ¢asti bolo na zaklade
vyhodnotenia dotaznika ziskapohad na kvalitu poskytovanych sluzieb
prostrednictvom ziskanych odpovedi. Padvyjadrenia respondentov je
spokojnos so strediskom hodnotena lirei kladne. Odporéanim by bolo
vybudova novu kabinkovu lanovku, ktora by svojou kapacitpuiniesla
do strediska novych navstevnikov Batkila by tak pristup tym, ktori nemaju
skdsenosti s jazdou autom do strediska. MnoZstvdziatgkych trati
a dopravnych zariadeni je vyhovujuci, ale len pé&asny stav navstevnikov.
ZvySenym zaujmom o stredisko by pravdepodobne d&Jloeplneniu strediska

a tym by sa aj prddila ¢akacia doba a prehustili by sa trate.
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ZAVER

Pri poskytovani sluzieb v cestovhom ruchu si trabedomt, Ze ich
kvalitu hodnoti uzivaté na zaklade uzitku, ktory mu dana sluzba prinasa.
Kazdy (astnik ma vSak vlastnu predstavu o kvalite, ktom dwvplyviuje
pri vybere. Uspech lyziarskeho strediska, kedy mhut existuje vysokéa
konkurencia, vyZaduje zvlddanie strategického riaaeprevadzkovat®m.
Poziadavky navsStevnikov stale rastu a preto je ¥asdosti rozvoj strediska
neodmysliténou aktivitou. RozSirenie strediska so sebou panagemalé
investicie, ktoré je v dneSnej dob@azko zisk& z bankovych averov, avSak
navrh spoldénej spoluprace mesta a prevadzkovVatendze prinie$s uz dlho
ocakavané skvalitnenie poskytovanych sluzieb rokmidteného lyziarskeho
strediska. Winter park Martinky si tak méze zuy&onkurencieschopndsvoci
okolitym lyZziarskym strediskam.

Primarnacinnod’, ktorou sa chce prevadzkovétstrediska firma Pro Ski,
a.s. zaoberg je rozSirovanie lyziarskych trati, modernych Haorsh
dopravnych zariadeni, ubytovania a stravovania.i®azstrediska by sa mohla
vyrazne zvy#i, ak by bol vybudovany komplex horského turizmu lpdsjuci
nielen moznosti lyZovania, ale aj pobyty pre kli@ntktori maju radi dokonaly
relax, napr. wellness. Vynindoos’ pripravovanych investicii sgova aj v tom,
Ze 0doln& stanica 8-miestnej kabinkovej lanovky doja napojena priamo
na mestski hromadnu dopravu. Doprava do strediskaak bola pristupna
pre vSetkych navstevnikov prestupom z MHD priamdkdbinky.

Dolezitym faktorom pre rozSirovanie strediska jéak aj zachovanie
hranice chraneného \i@ho Uzemia a hranice uUzemia eurdépskeho vyznamu
Natura 2000. Stavebné aktivity by tak nemali vidsdeStrukcii vegetmého
a podneho krytu. Nutné je zachava&harakter vysokohorskej lesnej krajiny
a reSpektovarozhodnutia Okresného Uradu zivotného prostredia.

Cielom bakalarskej prace bolo poukézana potreby navstevnikov
vo vSetkych oblastiach a napfniich ocakédvania, ¢o sa utite podarilo.
Achillovou patou je pristup do strediska. WinterrlpaMartinky je svojou
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polohou, klimatickymi podmienkami a vybavenim kvafim lyZiarskym
strediskom. AvSak kazdé podnikanie si vyZaduje Skiravanie svojich sluzieb,
aby nedoSlo k stagnéacii a tym strate zakaznikowe )éi vSak ciBom, aby sa
postavila iba nova lanovka, ktora by priniesla doediska mnozstvo novych
lyZziarov. ZvySila by sa asi nespokojnospésobena preplnenymi lyZiarskymi
trasami a zvySenouwakacou dobou na dopravné zariadenie. Stredisko mé
obrovsky potencial stasa kvalitnym horskym komplexom a predstava mesta
a investora by mohla priniésl’'ibené dakavania.

Starostlivog o zdkaznika a jeho spokojroge v dnednej dobe Vei
délezitd. V podnikani v oblasti cestovného rucha Setko toi okolo
zakaznika aiba spokojny zakaznik prinasa UZitolskytovaté&ovi. Rozvoj
rekreacie, turistiky a cestovného ruchu v regiéneridc prinesie zlepSenie
hospodarskej stability a zamestnanosti a m6ze sdiepay na upeviovani
zdravia a rekondicie obyvdtstva.

Ciel', ktory bol v bakalarskej praci stanoveny, sa pddsplnit. Praca
poukazala na nedostatky a boli navrhnuté opatrani@senia, ktoré by zlepsili

spokojnos navstevnikov a celkovy pdhd na stredisko.
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PRILOHY

Priloha A — Dotaznik

Vazené damy a pani,

som Studentkou bakalarskehoémika Univerzity J.A. Komenského Praha, odbor
cestovny ruch. V mojej bakalarskej praci sa venujgiiarskemu stredisku Martinské
hole Winter park Martinky a cfem tohto dotaznika je zistspokojnog navstevnikov
so spominanym strediskom. Prosim Vas o vyplnenigtotodotaznika, ktory je
anonymny a jeho vysledky budu spracované &ygupre potreby mojej bakalarskej
prace.

Dakujem Vam za Véa&as a ochotu stravenu pri jeho ¥ygni.

1. Uvedte prosim Vase pohlavie.
[:mlui Zena
2. Uvedte prosim Vas vek.
26-40
18-25r. r. I:l 41-55r. 56 r. a viac
3. Uved’te prosim VasSe bydlisko.
Slovenska republika Ceska republika mesto
I I
4. Ako ¢asto navstevujete lyZiarske stredisko Winter park Martinky?
3a
viackrat
1-2 x raéne do roka kazdy vikend iné
[] [ [ ] | |
5. Ste skuseny Sofér pre jazdu autom do strediska?
ano nie iné
[] [ |
6. Chyba Vam k pristupu do strediska sed&kova lanovka?
ano nie iné
[] [ |
7. Keby bola vybudovanéa nova lanovka, uprednostnilby ste ju pred jazdou autom do strediska?
nie
ano pravidelne nie iné
] I |
8. Ste spokojny s mnozstvom vlekov v stredisku?
[:érlw I:nile
9. Ktory z vlekov najviac vyuZzivate na lyZovanie?
vlek ¢. 1 viek ¢. 2
Krizava rekreany Lanovka Na Flocha iné
[] [ [ ] | |
10. Vyhovuje Vam kvalita trate?
ano nie iné
[] [ [ |
11. Vyuzivate v stredisku aj ubytovacie zariadenia?
nie
[:érlw praﬁelne I:nile iné
I

12. Zda sa Vam cena listka primerana podmienkam?
ano nie iné



13.

14.

15.

16.

17.

18.

[]

[]

Aky listok si najéastejSie kupujete?

1/2 denny

Vyuzili ste uz mozno# zakulpit’ si Skipas? (jednotny listok pre Martinky, Valéu a Jasenskud dolinu)

ano

[]

ano

[]

denny

[]

uvazujem
o tom

[]

[z

nie

celatoy iné

nie

[ ]

Ste spokojny s mnozstvom zariadeni poskytujucihcobéerstvenie?

iné

iné

Vyuzili ste pre VaSe deti sluzby lyziarskej Skiky?

ano

[]

nie

0

nemam

deti iné

Vyuzili ste alebo planujete vyu# sluzby poziovne lyzi?

ano

[]

al

Odporwéili by ste stredisko Vasim znamym?

ano

[]

nie

0

Dakujem za Vaséas )
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