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Analyza trhu poji§téni motorovych vozidel v Ceské

republice

Abstrakt

Diplomova préace ,,Analyza trhu poji§téni motorovych vozidel v Ceské republice® se
zabyva pojistnym trhem zejména pak oblasti neZivotniho pojisténi, kam se fadi pojisténi
motorovych vozidel. V teoretické Casti jsou probrany zékladni informace o pojistovnach
véetné jejich regulace, dale jsou upfesnény zakladni pojmy, s nimiz se lze setkat v oblasti
pojisténi motorovych vozidel. V neposledni fadé jsou Vv teoretické ¢asti popsany jednotlivé
druhy pojisténi z oblasti motorovych vozidel a také faktory ovliviiujici vysi pojistného téchto
pojisténi.

V praktické Casti se autor zaméfil na analyzu pojistného trhu, a to za pomoci
pomérovych ukazatell a strategické mapy. Nasledné autor provedl analyzu nabizenych
produktl u ptednich pojistoven. Dalsi ¢ast praktické prace predstavuje anketni Setfeni, které
bylo zaméfeno na pojisténi motorovych vozidel. Z nasbiranych dat anketniho Setfeni byli
nasledné sestaveni tfi vzorovy zdkaznici, pro které byl nasledné vytvoren navrh pojisténi

motorovych vozidel.

Klic¢ova slova: trh, riziko, motorové vozidlo, pojisténi, pojistovna, havarijni pojisténi,

povinné rudeni, $koda, pojistnik, pojistitel, Ceska republika



Analysis of motor vehicles insurance market in the

Czech Republic

Abstract

The diploma thesis "Analysis of the motor vehicles insurance market in the Czech
Republic” deals with the insurance market, especially in the area of non-life insurance, which
includes motor vehicles insurance. The theoretical part discusses the basic information about
insurance companies, including their regulation, and specifies the basic concepts that can be
encountered in the field of motor vehicles insurance. Last but not least, the theoretical part
describes the various types of insurance in the field of motor vehicles and also the factors
influencing the amount of premiums for these insurances.

In the practical part, the author focused on the analysis of the insurance market, using
ratios index and strategic maps. Subsequently, the author performed an analysis of the
products offered by leading insurance companies. Another part of the practical work is a
survey focused on motor insurance. From the survey collected data of the survey, three
sample customers were subsequently compiled, for which a proposal for motor insurance

was subsequently created.

Keywords: market, risk, motor vehicle, insurance, insurance company, accident insurance,

compulsory liability, damage, policyholder, insurer, Czech Republic



1 VO oottt 14
2 Cilprace a metodiKa ..............coooiiiiiiiiii 15
2.1 CHLPIACE ittt 15
22 MEOAIKA ... 15

3 Teoreticka vychodisKa ... 18
3.1 FInanCni trh ..o 18
3.2 POJIStNY trh e 21
3.3 POJISTOVILY 1ottt 24
3.3.1  Ceska as0Ciace POJISTOVEN . ..c..cvuereeieereriecieiciceeseeseesee e 27
3.3.2  ZAJISTOVILY ettt 28
3.3.3  Ceské Kancelat pOjiStite]ll ........ocvveveererrercecieeeseeeseeseseses e 28
3.3:4  POJISTOVIICIVI.cutiiiiiiii et 29
3.3.5  POJISTENT .ottt 30
3.3.6  HiStorie POJISTOVIICIVI ...uviiiiiiiieiiieeiee e 32

3.4 Regulace pojiStoVIICIVI ....cciiiiiiiiiiicii 33
3.4.1  Regulace pojisténi v EVIOpske unii ........cceovviieiiiiiniciiccecc e 33
3.4.2  Pravni Gprava pojistovnictvi v Ceské republice......c..ovvrrrrrrrrerererrrnennane, 35
3.4.3  Dohled nad pojistovnictvim v Ceské republice..........ccovvrverrrrrrrrnrniennnes 36

3.5 ZAKIAdNT POJIMY cvviiiiiiiieiiiieiiiei e 37
3.6 Specifika pojiSténi motorovych vozidel..........cccooviiiiiiiiiiii 42
3.7 Druhy POJIStENI.....ciiiiiiiiiiieee s 42
3.7.1  POVINNE TUCENT ..ot 42
3.7.2  Havarijni POJIStENL.....civeiieiiiiiiieieee e 44
3.7.3  DOPINKOVE POJISTENT .....vevieiiiiiiiiieiieie e 44

3.8 Vznik a ZaniK pojiSteni......cccoiiiiiiiiiiiiii 45
3.9  Faktory ovliviiujici cenu pojistn€ho.........ccocovvvveiiiiiinii e 45
3.10 Kalkulace pojistneho........cccoviiiiiiiiiiiiiiii e 46
3.10.1  PIEPOJISTENT c.uviiveiiiciiiee e 46
3.10.2  POAPOJISEENT ..ot 47

4 VIASENE PIACE .......oieiiiiiiiiie et 48
4.1  Analyza pojistné¢ho trhu z pohledu pojisténi motorovych vozidel................... 48
411  Analyza vyvoje pojisténi motorovych vozidel ...........cccooeviniiiiiiininnn, 48
4.1.2  Pomérové ukazatele z oblasti pojisténi motorovych vozidel.................... 51
4.1.3  StrategiCka MaAPA.......ccciviiviiieiiiieiieie e 53



42  Analyza nabidek pojigtdni v Ceské republice........c.coirirerieiseieesiieeieneeeeas 54

4.2.1  Kooperativa POJISTOVNA @.S. ...ecivvieiiieiiiiiiiieniieie e 55
4.2.2  Generali Ceska POJISPOVNA A.S. w..vuvvvceieiiiieieeeeeieeeess e, 59
423  Ceské podnikatelskd pojiStovna, a.5. ......cc.ccoeerrercerrreveereernresssessesseseenens, 64
4.2.4  AllAnz pojiStovNa, @.S. ..ccciiieriiiiiieiieie e 69

4.3  Komparace produktli pOjiSTOVEN......ccueiiieiiiiiie e 74
4.4 ANKEINT SEITENT ...uviiiiiiiii et 76
441  Vyhodnoceni OtAZEK..........coceiiuiiiiiiiiiiiii i 77
4.4.2  Prafezova analyzZa .......cccccoceiiiiiiiiiie e 95

4.5  Navrh vhodného pojisténi pro pripravené kandidaty ...........coccevveeiiiiiininnnnne. 97
451  Vzorovy zakaznik €. 1......ccooiiiiiiiiiiiii 97
452  Vzorovy zakaznik €. 2.......cccooiiiiiiiiiiiicise e 99
453  Vzorovy zakaznik €. 3.......ccooiiiiiiiiiii i 102

S VysledKy a diSKUSE ..........cooooviiiiiiiiii 105
5.1  Vysledky dil¢ich cilll Prace ........ccoovveriiiiiiiiiiiicsies e 105
5.2 Naplnéni hlavniho Cile........cccoooiiiiiiiiii e 106
5.3 Otazka pojisténi autonomnich vozidel ...........coccooveiiiiiiiiiii 107

0 ZLAVEL ..ot e ettt e e b 109
7 Seznam pouZitych Zdrojil.............cccooviiiiiiiiiiiiiii s 112
7.1 KnizZni publiKace.......cocviiiiiiiieiiec e 112
7.2 Legislativiil NOTINY ...ocviiiiiiiieiie e 113
7.3 INternetoVE ZAT0JE.....ccoveiiieiiiieiie e 113

8 PHIIONY ..o 117

Seznam obrazki
Obrazek 1 - Vztah mezi pojistnikem, pojistitelem a pojiSténym .......c.ccevvvivviiiiiiiiiinnne 38

Obrazek 2 — Skodni frekvence automobilti na izemi Ceské republiky b&hem let 1961 - 2017

.............................................................................................................................................. 43
Obrazek 3 — LOGO KOOPEIALIVA @.S.......ceuveuieiiiiieiienii ettt 55
Obrazek 4 — Logo Generali CeskA POjiStovia........ccccuceeveeveeieeresieieieeieeeeseeseesese e ses e, 60
Obrazek 5 — Logo Ceska podnikatelskd pojiSfovNa .........cveeveereereevereireesseeseeseseesee e, 65
Obrazek 6 — LOGO ATHANZ .....c..oiviiiiiiiiiiee e 70
Obrazek 7 — Zakladni asistencni sluZzba pojistovny Allianz a.s. .......cccccevveeriiniiciin e, 73
Obrazek 8 — Rozsifend asistencni sluzba pojistovny Allianz a.s. .......c.cccevvvvviiiiiiiiiinnne 74

10


file:///C:/Users/User/Desktop/škola/Ing/DP/Diplomova_prace_FINALNI.docx%23_Toc66345788
file:///C:/Users/User/Desktop/škola/Ing/DP/Diplomova_prace_FINALNI.docx%23_Toc66345789
file:///C:/Users/User/Desktop/škola/Ing/DP/Diplomova_prace_FINALNI.docx%23_Toc66345790
file:///C:/Users/User/Desktop/škola/Ing/DP/Diplomova_prace_FINALNI.docx%23_Toc66345791

Seznam tabulek

Tabulka 1 — Vyvoj poétu pojistoven v Ceské republice v letech 2015 — 2019.................... 25
Tabulka 2 — Vyvoj predepsaného pojistného v CR z oblasti povinného a havarijniho pojisténi
na obyvatele v Ceské republice v letech 2015 = 2019.......cocviieeiieieeieeseeee s 51
Tabulka 3 — Vyvoj predepsaného pojistného v CR z oblasti povinného a havarijniho pojisténi
na HDP V leteCh 2015 — 2019 ..o 52
Tabulka 4 — Vyvoj predepsaného pojistného v CR z oblasti povinného a havarijniho pojisténi
k primémé mzdé v Ceské republice v letech 2015 = 2019.......cccvvieeveecereeeeeeeeeeeeeeeeeas 52
Tabulka 5 — Limity pojistného plnéni Kooperativa a.s., v mil. K&€......coocovvrvinieniniinnnnn, 56
Tabulka 6 — Varianty havarijniho pojisténi Kooperativa a.s. .........ccccevvereerieenesienseesnsnenns 56
Tabulka 7 — Dopliikova pojisténi KOOPerativa a.s.........ccoceveieierinininieenene e 57
Tabulka 8 — Asisten¢ni programy KOOPerativa a.S. .......ccoceveverereneninieeienienie e sesnens 58
Tabulka 9 — Varianty povinného rudeni - Generali Ceska pojistovna ........cccccoeverrrennnen. 61
Tabulka 10 — Varianty havarijniho pojisténi Generali Ceska pojistovna..........c.cccvvvveene. 61
Tabulka 11 — Dopliikova pojisténi Generali Ceska pojiStovna........ccocvvveveeeverieereieereeens 62
Tabulka 12 — Asisten¢ni sluzby Generali Ceska pojiStovNa .......c..cc.cvcverreeeeeererereseien. 63
Tabulka 13 — Varianty povinného ruéeni Ceské podnikatelska pojistovna a.s.................. 66
Tabulka 14 — Varianty havarijniho pojisténi Ceska podnikatelska pojistovna a.s............. 66
Tabulka 15 — Asistenéni sluzby Ceska podnikatelské pojistovna a.s. ......c..ccoeveveveevrurenns. 69
Tabulka 16 — Varianty povinného ruceni Alanz a.s. ........ccccovereriiniiiienieneeseeeeseas 71
Tabulka 17 — Varianty havarijniho pojisténi Allianz a.s. ........cccceeviiriiiiiniencisceees 72
Tabulka 18 — Komparace povinného ruceni vybranych pojiStoven..........ccoceeerercrvriennnnn 74
Tabulka 19 — Komparace havarijniho pojisténi vybranych pojistoven...........ccococvrvrennnne 75
Tabulka 20 — Komparace dopliikového pojisténi vybranych pojiStoven.........cccoceveevnennee 75
Tabulka 21 — Otazka €. 3) Na kterém uzemi mate vedené trvalé bydlisté?...........cccccvnennee 78
Tabulka 22 — Otazka ¢. 4) V jakém kraji mate vedené trvalé bydliSté? .........cccovvverrennnne. 79
Tabulka 23 — Otazka ¢. 8 — b) K jakému tcelu vyuzivate Vas automobil?............c.ccecveee. 85

Tabulka 24 — Otazka ¢. 8 — d) Jaké je vySe Vaseho celkového pojistného na automobil za
FOK? e 87
Tabulka 25 — Otazka ¢. 8 — f) U které pojistovny mate sjednané pojisténi?............c.co...... 89

11



Tabulka 26 — Otazka ¢. 11) Mél/a jste v poslednich 5 letech dopravni nehodu?................. 94

Tabulka 27 — Otazka ¢. 12) Kolik kilometra pfiblizné najedete za rok Vasim autem? ....... 94
Tabulka 28 — Navrh pojisténi motorového vozidla pro vzorového zakaznika €. 1.............. 98
Tabulka 29 — Navrh pojisténi motorového vozidla pro vzorového zakaznika ¢. 2............ 101
Tabulka 30 — Navrh pojisténi motorového vozidla pro vzorového zakaznika €. 3............ 103

Seznam grafi
Graf 1 — Umistnéni finan¢nich prostiedki na finanénim trhu v Ceské republice v letech 2015

— 2019 VM. KC.oiiiiiiiiiieiecie et bbb 20
Graf 2 — Vyvoj pojistného trhu v Ceské republice podle predepsaného pojistného v letech
2015 — 2019 VNI, KC..vvivieieiiiiecie ettt sttt ene e 22
Graf 3 — Vyvoj poétu pojistovacich zprostiedkovatelt v Ceské republice v letech 2015 —
2009, et bRttt h e R bRt Rt r e et nae b b nneenes 23
Graf 4 — Podil nejvétsich pojistoven na ¢eském pojistném trhu v roce 2019 ..................... 26

Graf 5 — Vyvoj &istého zisku pojistoven v Ceské republice v letech 2015 — 2019 v mld. K¢&

.............................................................................................................................................. 27
Graf 6 — Vyvoj technickych rezerv pojistoven v Ceské republice v letech 2015 — 2019 v mid.
K e E R b b e R bbb e bt b et n ettt 32
Graf 7 — Pocet pojisténych vozidel v Ceské republice v letech 2015 - 2019...................... 49

Graf 8 — Vyvoj piedepsaného pojistného z oblasti povinného a havarijniho pojisténi v CR
V letech 2015 — 2019 V iS. K. voiiiiiiiiiiiie e 50
Graf 9 — Vyvoj predepsaného pojistného v CR z oblasti povinného a havarijniho pojiténi
pojistoven v roCe 2019 V tiS. KC...uiiiiiiiiiiiiiiieiie e 50
Graf 10 — Strategicka mapa — poji§téni motorovych vozidel v CR v roce 2019 v tis K¢&....54

Graf 11 — Otazka €. 1) Jakého jste pOhIavi? .........ccooiiiiiiiiiieici s 77
Graf 12 — Otazka €. 2) Kolik je VAM Iet? ......ccooiiiiiiiiiiic s 78
Graf 13 — Otazka ¢&. 5) Jste vlastnikem automobilu/ii na uzemi Ceské republiky?.............. 80

Graf 14 — Otazka €. 6) Jste zapsan/a v technickém prukazu automobilu/ii jako provozovatel?

.............................................................................................................................................. 81
Graf 15 — Otazka ¢. 7) Je Vas automobil pojistén na jinou osobu nez na Vas?.................. 82
Graf 16 — Otazka &. 8) Jste nebo byl/a jste pojistnikem automobilu v Ceské republice? ....83

12


file:///C:/Users/User/Desktop/škola/Ing/DP/Diplomova_prace_FINALNI.docx%23_Toc66345826
file:///C:/Users/User/Desktop/škola/Ing/DP/Diplomova_prace_FINALNI.docx%23_Toc66345826

Graf 17 — Otazka ¢. 8 — a) Kolik aut mate pojiSténych? .........ccccvvvvvereiiieiieic e 84
Graf 18 — Otazka ¢. 8 — ¢) Jaky zplisob platby za pojisténi automobilu upiednostiujete? .86
Graf 19 — Otazka ¢. 8 — e) Nechavate si po uplynuti pojistné doby piepocitavat vysi Vaseho
o0 Y115 1<) 1o X PP RTPR 88

Graf 20 — Otazka ¢. 8 — g) Jaky druh pojisténi automobilu/it mate sjednany u své pojistovny?

Graf 21 — Otazka ¢. 8 — ch) Jak jste spokojen/a se sluzbami Vasi pojistovny? ................. 91

Graf 22 — Otazka ¢. 9) Jaké kritérium je pro Vas rozhodujici pii vyb&ru pojisténi automobilu?

Graf 23 — Otazka ¢. 10) Cestujete s automobilem do zahranii?..........c.ccevvvevviieenieniensennn. 93

Graf 24 — Vyzkumna otazka 1 — Ktefi respondenti plati vyssi pojistné, dle izemi bydlisté?

Graf 25 — Vyzkumna otazka 2 — Maji lidé do 30 let pojistény automobil na jinou osobu nez

NA MAJITEIE VOZIAIA? ... 96

13



1 Uvod

S pojmem pojisténi se béhem Zivota setka témet jisté kazdy clovek, at’ uz se jedna o pojisténi
zivotniho ¢i nezivotniho charakteru. Pokud ¢lovék nastoupi do prace, ma povinnost,
respektive zaméstnavatel, odvadét socidlni a zdravotni pojiSténi, aby v ptipadé trazu ¢i

odchodu do diichodu o né¢j bylo postarano.

V piipadé pojisténi motorovych vozidel se s pojisténim setka kazdy majitel vozidla v Ceské
republice, a to z divodu povinnosti sjednat si pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, jinak
feceno povinné ruceni. Vyznam toho pojisténi neni zanedbatelny, pti soucasnych cenach
motorovych vozidel, ale také podtu registrovanych vozidel v Ceské republice, ktery v roce
2019 ¢inil téméf 8,5 mil., je riziko vzniku havarie dosti vysoké. Lidé si mohou K povinnému
pojisténi dale dobrovolné sjednavat rizné varianty havarijniho pojisténi, ¢i ostatni

dopliikova pojisténi vztahujici se k motorovym vozidlim, kterd pojistovny nabizeji.

Pojem pojisténi se poji s terminy jako je riziko ¢i negativni disledek. Vyznam samotného
pojisténi je pak zejména v pieneseni negativnich duasledkd nahodilosti z Klienta
na pojistovnu za ptedem stanovenou vysi pojistného. V ptipad¢ vzniku nenadalé situace se
pak o vyrovnani stara pojistitel, tedy pojistovna, u které ma klient sjednanou pojistnou
smlouvu. Mnozi lidé vidi ve slové pojisténi negativni vyznam, ale opak je pravdou.
V ptipadé¢ vzniku Skody, mize vySe pojistného plnéni vySplhat k mnoha milionovym cenam,
ale diky pojisténi ma klient zaruku, Ze pojistitel tuto nahradu Skody, nejen majetkového

charakteru, ale také Gjmy na zdravi, uhradi.

V soucasné dobé na Ceském pojistném trhu plisobi 47 pojistoven, které nabizeji produkty
zivotniho a neZivotniho pojisténi a jejichz vyse pifedepsaného pojistného byla v poslednim
sledovaném roce 2019 téméf 166 mld. K¢&, z toho témét 113 mld. K¢ z oblasti nezivotniho

pojisténi, kam spada i1 pojiSténi motorovych vozidel.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Tato diplomovéa prace ma nékolik cilti, z nichz tim hlavnim je navrzeni vhodného feSeni

V oblasti pojisténi motorového vozidla pro pfedem definované zékazniky.

Dil¢im cilem prace je na zakladé provedeného anketniho Setfeni zjistit, jaky druh pojisténi
VvV piipadé pojisténi motorovych vozidel lidé vyuzivaji, jaké sluzby pojistoven vyuzivaji,
jakou vysi za pojiSténi plati a jak jsou se sluzbami svych pojistoven spokojeni. Tento ndhled

ze ziskanych vysledkd bude nasledné napomocny pii sestavovani vzorovych zakaznikd.

Druhym dil¢im cile prace je zodpoveédét vyzkumné otazky formulované autorem s vyuzitim

anketniho Setfeni:

vvvvvv

Vyzkumna otézka 2: Lidé do 30 let, maji své auto pojisténé na jinou osobu, tzn., nebude se

shodovat pojistnik s majitelem vozidla.

Poslednim dil¢im cilem prace je analyzovat a porovnat jednotlivé produkty od ptednich
pojistoven na ¢eském pojistném trhu z oblasti pojisténi motorovych vozidel, at’ uz se jedna
o nabidku povinného, havarijniho ¢i doplitkového pojisténi, které budou rovnéZz napomocné

pii sestavovani vhodného feSeni pro vzorové zakazniky.

2.2 Metodika

Diplomova prace je tvofena ze dvou casti a vychazi z ptfedpokladu systematického
zpracovani teoretickych poznatkli, na jejichZz zdklad€ je vytvofena cCast analyticka.
V teoretické Casti jsou poznatky ziskavany z provedeni literarnich reser$i odbornych knih
a Clankl, piislusnych pravnich ptedpist, ale také z produktli nabizenych piednimi

pojistovnami na pojistném trhu motorovych vozidel v Ceské republice.
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Analyticka Cast je zpracovana na zakladé ziskanych poznatk z teoretické Casti. V pocatku
analytické casti, byla provedena analyza pojistného trhu motorovych vozidel, a to za pomoci
pomérovych ukazatelll, indikatori vyvoje trhu a strategické mapy, ktera urcila dominantni

pojistovny na tomto trhu.

Strategicka mapa vznika vytvofenim a naslednym zanesenim konkurenti ze stejného odveétvi
do dvoudimenzionalnich os, které znaci ur¢ité ekonomické charakteristiky. Nasledna mapa
pak poskytuje ptehled o struktufe vybranych charakteristik odvétvi a je tak napomocna,
k zobrazeni jednotlivych pojistoven na daném trhu.! Potfebna data pro sestaveni této mapy,
pochazi z vyroénich zprav jednotlivych pojistoven a Ceské kanceléte pojistitelii. Po uréeni
dominantnich pojistoven byla nésledné¢ provedena analyza a komparace jednotlivych
produktl, které nabizeji pfedni pojistovny na Ceském pojistném trhu. Jednd se zejména
0 produkty z oblasti pojisténi motorovych vozidel, konkrétné produkty povinného ruéeni,
véetné jednotlivych variant zahrnujicich jejich limity plnéni, havarijniho pojisténi a jejich
variant kryti rizik a dale také doplnkového pojisténi, zahrnujiciho jejich vycet

a charakteristiku nabizeného produktu.

V dalsi casti prace bylo provedeno anketni Setfeni S vyuzitim dotazniku, ktery byl Sifen ve
dvou forméch, a to jak ve form¢ elektronické, tak tisténé. Anketni Setfeni bylo provedeno
u 72 respondentt a bylo realizovano od konce listopadu 2020 do konce ledna roku 2021.
Vysledny pocet respondentti autor o¢ekaval vétsi, ale v disledku nouzového stavu (od 5. 10.
2020 —zatim do 14. 2. 2021) souvisejiciho s pandemii COVID-19 a s tim spojenych opatieni,
byly podminky pro ziskani vétsiho poctu respondentii ztizeny. Otazky v anketnim Setfeni
byly zpocatku zamétené na identifikacni kritéria (pohlavi, veék, misto bydlist¢), dale byly
respondentim pokladané otazky tykajici se vlastnictvi automobilii, v¢etné identifikace
vozidel. Pomoci filtratnich otazek bylo také zjistovano, ktefi lidé jsou vlastnici,
provozovatelé a pojistitelé vozidel. Dale byly pokladany otazky tykajici se pojisténi vozidel
konkrétniho respondenta, kde byla zjisStovana vyse pojistného, pocet pojisténych aut, ucel

vyuziti aut. Dale bylo zjiStovano, u kterych pojistoven respondenti pojistuji a jak jsou

LTICHA, 1., HRON, J. Strategické iizeni. 2016, s. 85 -86
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spokojeni s produkty svych pojistoven. Posledni ¢ast anketniho Setieni se zabyvala tim, jak

respondenti sva auta vyuzivaji.

Na zaklad¢ vysledkti Setfeni a ziskanych informaci z anketniho Setfeni, jako jsou
identifika¢ni kritéria osob, charakteristik vozidel, vyuzivani produktl pojistoven
a vyuzivani automobilt, byly nasledné tyto informace napomocné pii sestavovani vzorovych
zakaznikd, pro které bylo nasledné sestaveno vhodné feseni v oblasti pojisténi motorovych

vozidel.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Finan¢ni trh

Finan¢ni trh pfedstavuje prostfedi, ve kterém se vyskytuji subjekty protichtidnych stran.
Jedna strana ekonomickych subjekti disponuje prebytkem finan¢nich prostredkti, druha
strana naopak jejich nedostatkem. Tento stav piebytku ¢i nedostatku neni véény, nebot
preference tvorby uspor firem a domécnosti se v ¢ase méni.? Clovék bdhem Zivota, riizné
uptfednostiuje svoji okamzitou potfebu oproti vzdalené, ale také se vzdava napiiklad casti
svych volnych finan¢nich prostfedkli za uGcelem pokryti rGznych rizik, ¢i zhodnoceni

volnych finanénich prostredk.

V piipad¢ piebytkového stavu, clovék muze své volné finanéni prostfedky vyuzit k jejich
zhodnoceni, a to za pomoci riiznych finan¢nich néstroji a produktt. Typickym piikladem
jsou cenné papiry a dluhopisy. Clovék také miaZe vyuzit finanéniho poradenstvi, kde
doty¢nému doporuci a vytvoii osobni financni plan, do ¢eho investovat a jak zhodnotit volné
finan¢ni prostfedky. Je-li ¢lovék v deficitni situaci, tak naopak tuto situaci fesi uvéry

a pujckami.’

Rozdéleni finanéniho trhu

Finan¢ni trh mtze byt rozdelen dle nékolika kritérii, Z nichz mezi zakladni patii déleni dle

vnitini struktury na:

1) PenéZni trh — Predstavuje ¢ast finan¢niho trhu, ktery se zabyva penéznimi aktivy,
jako jsou napftiklad pokladni¢ni poukdzky nebo cenné papiry, které jsou splatné

do 12 mésicti a jsou zaroved vydavany mimo jurisdikci kterékoli jednotlivé zemé.*

2 REVENDA, Z., MANDEL, M., KODERA, J., MUSILEK, P., DVORAK, P. Penéini ekonomie a
bankovnictvi. 2012, s. 69

3 Ministerstvo financi Ceska Republika: Popis financniho trhu - Struktura [onling]. [cit. 2020-09-29]. Dostupné
z: https://financnigramotnost.mfcr.cz/cs/popis-financniho-trhu/struktura

4FRANK, J. F., PAMELA P. D. The basics of finance. 2010, s. 26 - 27
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Tento trh je charakteristicky tim, ze obchod neprobihé na jednom konkrétnim miste,
ale zejména pies pocitacové sité Ci telekomunikaci. Penézni trh rovnéz predstavuje
misto, kde dominantni misto na pozici subjektll zaujimaji banky a centralni banky.
Centralni banky také prostiednictvim penézniho trhu uskuteciiuji obchody v ramci
ménové politiky.®

2) Kapitalovy trh — Kapitdlovy trh je cast trhu, kde dochazi k obchodu se
sttednédobymi az dlouhodobymi finanénimi aktivy. Na tomto trhu se vyskytuji
aktiva, kterd maji zpravidla splatnost del3i, neZ 1 rok.® Na tomto trhu vystupuji proti
sobé dvé strany — emitenti (mezi které se fadi stat) a banky a investofi (do kterych se
fadi zejména investi¢ni a penzijni fondy).

3) Uvérovy trh —Na Givérovém trhu dochéazi k obchodéim mezi bankami a nebankovnim
sektorem. Mohou zde probihat i obchody mezi bankami a financnimi
zprostiedkovateli, které se ale diky dobé splatnosti nefadi do penézniho ¢i

kapitalového trhu.’

V nasledujicim grafu €. 1, jsou zobrazeny podily finan¢nich prostiedkd na jednotlivych
trzich v Ceské republice za obdobi 2015 — 2019. Z grafu je patrné, Ze nejvice finanénich
prostfedkll je umisténo na uvérovém trhu, naopak nejméné na trhu pené¢znim. Je také

zfejmé, Ze objem financnich prostfedkl kaZzdorocné stoupd imérné na vsech trzich.

5 REVENDA, Z., MANDEL, M., KODERA, J., MUSILEK, P., DVORAK, P. Penésni ekonomie a
bankovnictvi. 2012, s. 72

® Witzany, J. International Financial Market. 2007, s. 8

7 REVENDA, Z., MANDEL, M., KODERA, J., MUSILEK, P., DVORAK, P. Penézni ekonomie a
bankovnictvi. 2012, s. 73
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Graf 1 — Umistnéni financnich prostiedkii na finanénim trhu v Ceské republice v letech 2015 — 2019 v mid. K¢
Umisténi financnich prostfedkd na finanénim trhu
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Zdroj: www.mfcr.cz, Zprdava o vyvoji financéniho trhu 2019, vilastni zpracovani

Rozdélit financni trh lze také dle jeho dilCich ¢asti na trh primarni a sekundarni. Zakladni
charakteristikou primarniho trhu je, ze se na ném vytvaii cenné papiry, naopak
na sekundarnim trhu dochazi k obchodu mezi investory. Sekundarni trh byva také Casto

ozna¢ovan jako trh akciovy.®

Dal$im délenim financniho trhu podle ministerstva financi je dé€leni dle jeho sektorii
na sektor bankovnictvi, kde dochazi k piijimani vkladi od vefejnosti a na zaklad¢é toho
dochazi k poskytovani bankovnich uvért. Dalsi sektor predstavuje jiz zminény kapitalovy
trh. Posledni sektor predstavuje sektor pojist’ovnictvi, ktery umoziuje lidem prenést rizika

na pojistovny, at’ uz jde o rizika spojend s majetkem nebo Zivotem.®

8 Capital.com: Financial Market [online]. [cit. 2020-09-30]. Dostupné z: https://capital.com/financial-market-
definition
9 Ministerstvo financi Ceska Republika: Popis financniho trhu - Struktura [onling]. [cit. 2020-09-29]. Dostupné

Z: https://financnigramotnost.mfcr.cz/cs/popis-financniho-trhu/struktura
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3.2 Pojistny trh

Pojistny trh ma podobnou strukturu jako kterykoliv jiny trh, avSak je charakteristicky tim,
ze na véeném pojistném trhu prevladd nabidka nad poptavkou. Zakladnim principem
pojistného trhu je ptfeneseni rizika pojiSténi z pojistnika na pojistovnu. Tento trh je také
zaloZen na principu rezerv, kdy se v pojistovnach vyskytuji volné financni prostfedky, které
pojistovny vyuzivaji ke zvySeni svych ziskii na tzv. investi¢nich pojistnych trzich a pronikaji

tak jestd vice na finanéni trh. 1°

Pojistny trh ma né€kolik zakladnich ukazatelt, diky nimz lze sledovat jeho vyvoj v letech.
Jedna se o ukazatele, jako je pocet pojistnych smluv béhem roku, pocet nové uzavienych
pojistnych smluv béhem roku, hrubd vySe nakladi na pojistné plnéni nebo celkové
predepsané pojistné. Posledni ze zminénych ukazateld je zachycen v nasledujicim grafu
¢. 2, kde je zachycen vyvoj podle vyse piredepsané¢ho pojistného za obdobi 2015 — 2019.
V tomto obdobi je sledovana vySe ptredepsané¢ho pojistného u Zivotniho a nezivotniho
pojisténi, ale také celkové pojistné. Z grafu je patrné, Ze nejveétsi ¢ast predstavuji polozky
nezivotniho pojistného. Od roku 2016 doslo ke zméné metodiky souvisejici s pozadavkem
prechazejicimu roku 2015. Nasledujici rok 2017 ma jiZ ale rostouci tendenci, stejné tak jako
roky nasledujici. Celkova vyse predepsaného pojistného se béhem sledovaného obdobi roéné

pohybuje okolo 150 mld. K&

10 DUCHACKOVA, E., DANHEL, J., a kol. Pojistné trhy. 2012, s. 43
11 Zprava o vyvoji finan¢niho trhu 2015 — 2019, zdroj: http://www.mfcr.cz
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Graf 2 — Vyvoj pojistného trhu v Ceské republice podle piredepsaného pojismého v letech 2015 — 2019 v mld. K¢
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Zdroj: www.mfcr.cz, Zprdava o vyvoji financéntho trhu 2019, vlastni zpracovani

Pojist'ovaci zprostiedkovatelé

Pro zajisténi hladkého stfetu mezi nabidkou a poptavkou, zde vstupuji mezi klienty
a pojistovny tzv. zprostiedkovatelé (napr. poradci, agenti), ktefi usnadiuji proces obéma
strandm, a to z toho divodu, Ze zprostiedkovatelé dobie znaji pojistny trh a mohou tak
klientim nabidnout vhodnou variantu poji§téni piesné podle jejich potieb.!?
Zprosttedkovatelé se déli do nékolika zakladnich skupin, které jsou stanoveny v zakoné
¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostredkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych

udalosti a 0 zméné zivnostenského zakona.

Kategorie pojistovacich zprostiedkovateli:
. (1) Zprostredkovatelskou cinnost v pojistovnictvi miize za podminek stanovenych timto

zakonem provozovat na uzemi Ceské republiky pravnicka nebo fyzicka osoba jako

a) vdzany pojistovaci zprostredkovatel (§ 5),

2 DUCHACKOVA, E., DANHEL, J. Teorie pojistnych trhii. 2010, s. 41
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b) podrizeny pojistovaci zprostiedkovatel (§ 6),
¢) pojistovaci agent (§ 7),

d) vyhradni pojistovact agent (§ 6a),

e) pojistovaci maklér (§ 8), nebo

/) pojistovaci zprostiedkovatel, jehoz domovskym clenskym stitem neni Ceskd republika

9

Graf 3 — Wyvoj poctu pojistovacich zprostiedkovatelii v Ceské republice v letech 2015 — 2019
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Zdroj: www.mfcr.cz, Zprava o vyvoji financniho trhu 2015 — 2019, viastni zpracovani
Je zcela patrné, Ze pojiStovaci zprosttedkovatelé maji velice zky vztah s pojiStovnami.

Tento fakt je ztejmy 1 z pohledu odménovani, kdy zprostiedkovatel¢ ziskavaji zisky zejména

ve formé provizi z uzavienych pojistnych smluv.'*

v

13 84, odst. 1, Zakona &. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvid4torech
pojistnych udalosti a o zméné zivnostenského zakona

14 MARJANKO, Z. Etické aspekty v pojistovnictvi. 2019, s. 42

23


http://www.mfcr.cz/

Pocet pojistovacich zprosttedkovatelli, ktefi pomahaji klienthm a bankdm, je zndzornén
v grafu ¢. 3. Béhem sledovaného obdobi mezi roky 2015 — 2019, doslo k nejvétsi zmeéné
Vv poslednim ze sledovanych rokd, a to v roce 2019. Mezi roky 2015 — 2018 ¢ital pocet
zprostiedkovateli okolo 180 tis., naopak v roce 2019 doslo k prudkému poklesu

pojistovacich zprostiedkovateli na méné jak 40 tis.
3.3 Pojistovny

Instituce, jimiz jsou pojistovny, piedstavuji na jedné strané¢ soukromé subjekty, tedy
komer¢ni, které usiluji o dosazeni zisku ze své Cinnosti, at’ uz na poli pojistného trhu, ¢i
investi¢niho pojistného trhu. Druhou stranku tvofi pojistovny statni, jenz jsou vyuZzivany
v piipadech, kdy oblast pojisténi neni pro komeréni pojistovnu nikterak atraktivni nebo

dokonce ztratova, aviak je spolecensky zavazna.™®

Pojistovny predstavuji tedy financ¢ni instituce, které jsou charakteristické tim, ze prebiraji
rizika a nabizeji pojistné produkty. Aby tuto ¢innost mohly vykonavat, vystupuji pojistovny

jako préavni subjekt, ktery musi obdrzet opravnéni od statu k vykonu pojistovaci ¢innosti.

Pojistovny lze rozdélit do né€kolika kategorii, napfiklad podle ¢innosti, na kterou se

pojistovny zaméetuji:

1) univerzalni — pojistovny nabizeji produkty Zivotniho i nezivotniho pojisténi

2) specializované — pojistovny specializujici se na konkrétni druh nebo odvétvi
pojisténi

3) zivotni — pojistovny zabyvajici se pouze zivotnim pojisténim

4) nezivotni — pojistovny zabyvajici se pouze nezivotnim pojisténim?®®

Podle rozdéleni pojistoven je patrné, ze pojistovny provozuji nékolik ¢innosti spojenych

S pojistnymi produkty. Jedna se zejména o tfi dilezité ¢innosti, jimiZ jsou:

15 DUCHACKOVA, E., DANHEL, J. Teorie pojistnych trhii. 2010, s. 42
18 DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2009, s. 170 - 171
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1)

2)

3)

obchodni ¢innost - Jedna se o zékladni Cinnost, kterou je prodej pojistnych produkt
zakaznikiim a dale s tim spojené Cinnosti (napr. péce o zdkaznika). Vedle toho se
do obchodni ¢innosti fadi marketingova ¢innost, ktera se soustfedi na vyvoj,
propagaci a piimy prodej pojistnych produktt.

provozni ¢innost - Predstavuje zpracovani sjednanych pojistnych smluv, jejich
evidenci a dalsi véci s tim spojené.

likvidaéni €innost — Likvidacni ¢innost se zabyva vyfizovanim pojistnych udalosti
ze strany pojistovny. Je uskutecovana bud’ prostiednictvim vlastnich zaméstnancti,

nebo si pojistovna mize najmout externi likvidatory.t’

Na ceském pojistném trhu se vyskytuji pojistovny tuzemské, ale rovnéz pojistovny

zahrani¢ni, u kterych pievlada podil pobocek specializujicich se na neZivotni pojisténi.

Celkovy pocet pojistoven je uveden v tabulce niZe (tabulka ¢. 1). Z tabulky je patrné, Ze

1 kdyz dochézi k ibytku ¢i ptirtstku poctu pojistoven, tak se v poslednich tiech letech pocet

pojistoven ustalil na cca 47 pojistoven.t

8

Tabulka 1 — Pyvoj poctu pojistoven v Ceské republice v letech 2015 — 2019

2015

2016

2017

2018

2019

Pocet

pojistoven

31

52

47

46

47

Zdroj: www.cnb.cz, Zprava o vykonu dohledu nad financnim trhem 2015 — 2019, viastni zpracovani

7 DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2009, s. 174 - 175

18 Zprava o vykonu dohledu nad finanénim trhem 2015 — 2019, zdroj: http://ww.cnb.cz
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Na nasledujicim grafu ¢. 4 je zobrazen podil 15 nejvétsich pojistoven, dle seznamu Ceské
asociace pojistoven, pusobicich na ¢eském pojistném trhu. Z grafu je na prvni pohled patrné,
7e dvé nejvétsi pojistovny Kooperativa a Generali Ceska pojistovna maji téméf 50% podil
na pojistném trhu v Ceské republice, konkrétng jejich podil predstavuje 46 %. Tyto

pojistovny nasleduje pojisStovna Slavia, jejiz podil na pojistném trhu je 11 %.

Graf 4 — Podil nejvétsich pojistoven na ceském pojistném trhu v roce 2019
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Zdroj: www.cap.cz, viasti zpracovant
Pojistovny, jakozto komer¢ni instituce, svoji ¢innost provozuji za ucelem dosazeni ziskd,
které se pohybuji v fadech desitkach miliard korun ro¢né. I proto si pojistovny musi v rdmci
marketingovych koncepci stanovovat ziskové cile, riistové cile, ale také cile strategické.'®
Na nasledujicim grafu €. 5 je znadzornén vyvoj Cistého zisku pojistoven mezi roky 2015 —
2019. Nejmensi zisk pojistoven byl zaznamenan v roce 2017, kdy zisk piedstavoval hodnotu
10,9 mld. K¢, coz byl niz$i vysledek oproti predchézejicimu roku 2016 témét o 1,1 mld. K¢.
Naopak nejvétsich ziskti dosahly pojistovny v poslednim sledovaném roce 2019, kdy ¢isty

zisk ¢inil 18,4 mld. K¢.

19 MESRSMID, J. Marketing v pojistovnictvi. 2016, s. 85 - 86
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Graf 5 — Vyvoj cistého zisku pojistoven v Ceské republice v letech 2015 — 2019 v mld. K¢
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Zdroj: www.cnb.cz, Zprava o vykonu dohledu nad financnim trhem 2015 — 2019, viastni zpracovani

3.3.1 Ceska asociace pojist'oven

Ceska asociace pojistoven rovnéz vystupuje jako pravnickd osoba, ktera piedstavuje
zajmové sdruzeni, jenZ vzniklo za uc¢elem podpory pojiStoven, spoluprace na pojistném trhu

a zabezpeceni z4jmu pojiStoven.

Jejim hlavnim cilem je hajit a prosazovat spoleéné zajmy pojistoven, a to jak v Ceské
republice, tak rovnéz v zahrani¢i. Asociace ma aktualn¢ 28 clend (25 tadovych, 3 se
zvlastnim statutem — Ceska kancelaf pojistitelti, Exportni garanéni a pojistovaci spoleénost,
VIG RE). Uvadi se, ze podil élenskych pojistoven CAP predstavuje 97% podil na celkovém

piedepsaném pojistném v Ceské republice.?

20 Ceska asociace pojistoven: Zdkladni uidaje [online]. [cit. 2020-07-13]. Dostupné z: http://www.cap.cz/o-

nas/organizacni-struktura/zakladni-udaje
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3.3.2 Zajistovny

Predstavuji dalsi subjekt na pojistném trhu, ktery stoji na strané nabidky a slouzi predevsim
k pfebirani pojistnych rizik, kterym postupuyji, jak pojistovny, tak i ostatni zajisStovny, které
maji sidlo v Ceské republice, popiipadé zahrani¢ni pravnické osoby, které provozuji
pojistovaci a zajiStovaci Cinnost v souladu se zakonem. ZajiStovny hraji dilezitou

ochrannou roli v podobé eliminace rizik pojistoven, tim Ze je pojistuji. 2
3.3.3 Ceska kancela¥ pojistitelt

Ceska kancelaf pojistitelll vystupuje jako pravnicka osoba, kterd byla zfizena zikonem
(168/1999 Sb.) a jejim hlavnim tkolem je spravovat garan¢ni fond, ze kterého se hradi skody
zpusobené vozidly, ktera jsou nepojisténa a v dalSich piipadech, které stanovuje samotny

zéakon.

Ceska kancelaf pojistiteltl dale poskytuje fadu dalsich sluzeb, napiiklad moznost sjednani
pojisténi fidi¢m ciziho statu, ktefi nemaji platné povinné ruéeni vozidla pro uzemi Ceské
republiky, a to jeho zaplacenim na dobu jejich pobytu v Ceské republice. Mimo jiné
provozuje i informacni stiedisko, kde se uchovavaji a poskytuji vybrané tidaje o pojisténi

vozidel .22

Ve vztahu k poSkozenym, tj. tém, kterym byla provozem vozidla zpiisobena skoda, vystupuje

Ceskd kanceldr pojistitelii jako garant a poskytovatel plnéni za vijmu:

e na zdravi nebo usmrcenim zpiisobenou provozem nezjisténého vozidla, za kterou
odpovida nezjisténa osoba,

e zpiisobenou provozem vozidla bez pojisteni odpovédnosti,

e zpiisobenou provozem vozidla pojisténého u pojistitele, ktery z ditvodu svého upadku

nemuze uhradit tuto Skodu,

24 CSOB Pojistovna: Slovnik pojmii — Zajistovna [online]. [cit. 2020-07-13]. Dostupné z:

https://www.csobpoj.cz/slovnik-pojmu/zajistovna

22 Ceska kancelai pojistiteli: O Ceské kanceldri pojistitelii [onling]. [cit. 2020-07-09]. Dostupné z:

https://www.ckp.cz/o-nas/o-ckp
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e zpusobenou provozem cizozemského vozidla pojisteného hranicnim pojisténim,

e zpiisobenou provozem cizozemského vozidla, jehoz 7idici nevznika pri provozu tohoto
vozidla na tizemi CR povinnost uzavrit hranicni pojistént,

e nahradniho plnéni podle § 24 a) a § 24 b) zdakona ¢. 168/1999 Sb.,

e zpiisobenou provozem vozidla, které bylo odeslano z jiného clenského statu do Ceské
republiky jako statu cilového urceni, nebylo-li k tomuto vozidlu sjedndno pojisténi
odpovédnosti podle tohoto zakona a ke skodné udalosti doslo ve lhiite do 30 dnii ode
dne, kdy kupujici osoba vozidlo prevzala, i kdyz vozidlo nebylo v Ceské republice

registrovano.

Ve vztahu k povinnym, tj. tém, kteri odpovidaji za ujmu zpiisobenou nepojistéenym vozidlem,

md CKP pravo na néhradu toho, co za né poskozenym plnila. “?®
3.3.4 Pojistovnictvi

Pojisténi jako samostatny pojem neni v pravnim fadu Ceské republiky nijak vymezen, aviak
problematika pojistovnictvi se fadi do prava pojistovaciho. Obecné lze pojistovnictvi
definovat, jako ,,specifické odvetvi ekonomiky, které zabezpecuje financni eliminaci rizik
ovliviujici ¢innosti lidi “?* Do pojistovnictvi se zahrnuji veskeré pojistovaci a zajistovaci
instituce, které maji opravnéni k podnikani v pojisténi v pifislusné ekonomice, a to ve viech

jejich formach.?®

Pfedmétem pojistovnictvi jako odvétvové ekonomiky je i samotna regulace pojistovnictvi

ze strany statu, dale pak fizeni pojiStoven, kalkulace pojistného, tvorba technickych rezerv

2 Ceskd kanceldi pojistitell: O Ceské kancelari pojistitelii [online]. [cit. 2020-07-09]. Dostupné z:
https://www.ckp.cz/0-nas/o-ckp

2 KARFIKOVA, M.., PRIKRYL, V., VYBIRAL, R., a kol. Pojistovaci pravo. 2018, s. 13

2 DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2009, s. 170
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atd.?® Hlavnim tikolem poji§tovnictvi je vytvafet a rozdélovat pendni rezervy k uhradd

pojistnych potieb v diisledku nahodilych udalosti.?’
3.3.5 Pojisténi

Pojem pojisténi 1ze definovat jako pieneseni rizika v disledku nahodilé udalosti na instituci
provozujici pojisténi. Celé pojisténi vznika na zaklad¢ pojistné smlouvy, kde se na jedné
stran€ pojistovna zavazuje, ze prevezme riziko a poskytne v piipade nahodilé udalosti plnéni
a na druhé stran¢ se klient zavazuje, za tuto sluzbu zaplatit. ,, Z tohoto hlediska je pojisteni
ndstroj financni eliminace negativnich disledkii nahodilosti.“®® Pojisténi jako takové
nemuZe nijak ovliviiovat nahodilost vzniklych Skod, ale miize eliminovat finan¢ni dopad
nahodilych udalosti. Z finan¢niho pohledu ptedstavuje pojisténi tvorbu, rozdélovani a uziti

rezerv k uhrad¢ penéznich prostiedkt ekonomickym subjektim.

Jak jiz bylo zminéno, V pojistovnictvi, pojisténi funguje na principu vytvafeni rezerv,
na kterém se podileji vSichni ¢lenové takzvaného rizikového kolektivu. Piispévky od
jednotlivych subjekti zavisi na velikosti rizika, jenz ptedstavuje predpokladanou velikost
Skod. Pro fungovani pojisténi, ale neni dulezité, jak velkou castku vkladaji jednotlivé
subjekty, ale velikost celkové rezervy, ktera musi byt dostatecné velkd, pro tthradu ¢leniim

rizikového kolektivu, jimz mohou vzniknout negativni diisledky nahodilosti.?®
Pojisténi mizeme rozdélit do dvou zakladnich kategorii:

a) povinné — Povinné pojisténi, jak ze samotného nazvu napovida, je pro vSechny
subjekty povinné, bez ohledu na to, at’ maji o sluzbu pojisténi zajem ¢i nikoli. Avsak

povinné pojisténi je mozné dale rozdé€lit na povinné€ smluvni, kde je v pravnim

pfedpise stanovena povinnost uzaviit pojistnou smlouvu, ale je zde svobodna viile

pfi vybéru pojisStovny. Dale pak pojiSténi zdkonné je takové, kde se nesjednava

% DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2009, s. 170

21 KARFIKOVA, M.., PRIKRYL, V., VYBIRAL, R., a kol. Pojistovaci pravo. 2018, s. 13
2 DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2009, s. 31

2 DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2009, s. 32
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pojistnd smlouva, jelikoz povinnost vyplyvd ze zdkona a jednd se naptiklad
0 pojisténi odpovédnosti za Gjmu.

b) dobrovolné — Jedna se o dobrovolné uzavieny vztah mezi pojistovnou a klienty.*

Pojisténi se dale miize délit dle odvétvi pro potieby na pojisSténi Zivotni a nezivotni, kam
fadime 1 pojisténi motorovych vozidel. PojiSténi je také mozné rozd¢lit na pojisténi skodové

a obnosové, podle toho zda zavisi na vysi ujmy &i nikoliv. 3

Pichled objemu technickych rezerv pojistoven je zachycen v nasledujicim grafu ¢. 6. Tento
graf znazoriiuje vysi technickych rezerv béhem let 2015 — 2019. Technické rezervy jsou
v grafu rozdéleny do dvou kategorii, a to na technické rezervy a na technické rezervy
zivotniho pojisténi (ZP), je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik. Béhem sledovaného
obdobi maji kazdoro¢né nejvétsi objem technické rezervy, které predstavuji okolo 75-80 %

z celkovych rezerv. Celkové objemy rezerv se pohybuji okolo 300 mld. K¢ ro¢né.

30 KARFIKOVA, M.., PRIKRYL, V., VYBIRAL, R., a kol. Pojistovaci pravo. 2018, s. 17
31 Ministerstvo financi Ceska Republika: Pojisténi - Obecné [online]. [cit. 2020-11-29]. Dostupné z:

https://financnigramotnost.mfcr.cz/cs/pojisteni/pojisteni-obecne

31


https://financnigramotnost.mfcr.cz/cs/pojisteni/pojisteni-obecne

Graf 6 — Vyvoj technickych rezerv pojistoven v Ceské republice v letech 2015 — 2019 v mld. K¢
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Zdroj: www.cnb.cz, Zprdva o vykonu dohledu nad financénim trhem 2015 — 2019, viasti zpracovani

3.3.6 Historie pojist'ovnictvi

Pojistovnictvi jakozto ¢innost, provadéna pojistovnami na pojistném trhu, vznikala v Ceské
republice na pocatku 90 let. Hlavnim determinantem, ktery pfinesl vyznamné zmény, byl
zakon ¢&. 185/1991 Sb., o pojistovnictvi, jenz ukon&il monopol Ceské statni pojistovny.
Vyznamny milnik pak pfisel v roce 1999, kdy byla ziizena Ceské kancelaf pojistiteli, jejimz
hlavnim cilem, bylo zfizovat a spravovat garanc¢ni fond, ale také licencovat pojistovny

k provadéni pojistovaci ¢innosti.®?

V oblasti pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel byl v Ceské republice az do
roku 2000 uplatiovan zdkonny model pojisténi, ktery ur€oval, kdo se musi pojistit, u jaké
pojistovny a za kolik. Tento pfistup byl na tizemi ¢eské republiky kolem rokd 1950 — 1955.
Od roku 2000, kdy byla snaha o harmonizaci legislativniho rdmce Evropské unie, byl

zménén zékonny model na model povinné smluvni. OvSem i zde byl jisty problém, ktery

% DUCHACKOVA, E., DANHEL, I., a kol. Pojistné trhy. 2012, s. 184
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wrwe

souboj mezi dvanacti licencovanymi pojistovnami ve snaze ziskat klienty.*

3.4 Regulace pojistovnictvi

Regulace finanéni sféry a bankovnictvi, jakozto i regulace pojistovnictvi, které ve vyspélych
ekonomikéch patii mezi nejvice regulované, predstavuje diilezity nastroj, ktery chrani nejen
klienty pojistoven, ale zaroven samotné fungovani celé financni sféry. Samotna regulace
pojistovnictvi se sklada z nekolika ¢asti, které reguluji ¢innosti pojistoven, jedna se zejména
o: 3

— povinné minimalni rezervy

— legislativni normy

— prévni Upravu pojistovnictvi

— dohled nad pojistovnictvim

Z pohledu pojistovnictvi jako odvétvi, které je zaloZzeno na systému rezerv, je dulezita
regulacni ¢innost i v tomto ohledu. Tato povinnost uklada pojistovnam jejich tvofeni. Diky
témto vytvofenym rezervam (rezervy slouzi k efektivnimu investovani a predevsim kritériu
bezpeci) mé stat dohled nad ochranou klienti pojiStoven, jelikoZ pojiStovnam urcuje, jak
velky objem financ¢nich prostfedki musi vloZit do bezpecnych a jak velky do rizikovych

aktiv.%®
3.4.1 Regulace pojisténi v Evropské unii

Regula¢ni mechanismy piedstavuji ur€ity dohled nad finanénimi institucemi a kazda zemé

vyuziva jiny specificky mechanismus, avSak vytvareni jednotného evropského finan¢niho

3 DUCHACKOVA, E., DANHEL, J., a kol. Pojistné trhy. 2012, s. 136
3 DUCHACKOVA, E., DANHEL, J., a kol. Pojistné trhy. 2012, s. 92
% DUCHACKOVA, E., DANHEL, J., a kol. Pojistné trhy. 2012, s. 93
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trhu s sebou nese uréité smérnice a nafizeni, které musi dodrzovat vSechny zemé v Evropské

unii.%®

Regula¢ni opatfeni vV podobé pravnich smérnic vydanych Evropskym hospodaiskym
spolecenstvim ve velké vétsin€ neupravuji pouze samostatnou oblast pojistovnictvi, ale jsou
soucasti smérnic, jenz upravuji financni instituce vSeobecné. AvSak je 1 mnoho smérnic,
které upravuji zejména samotnou oblast pojistovnictvi. Jednou ze zdkladnich smérnic
tykajici se pojisténi obecné je smérnice SII, kterd spadd do stejnojmenného sytému S I,

jenz se sestavuje ze tii pilifi:

1) kvantitativni pfistup,
2) aktivity dohledu,

3) informace pro dohled a pro vefejnost.

Tato smérnice stanovuje jasnd regulacni pravidla pro pojistné instituce a tyka se zejména
ocenovani rizika, které pojistné a zajiStovaci instituce podstupuji, ale i oblasti jim
ptibuznych, naptiklad upravuje podminky pojistnych smluv, kterych se pojisténi pfimo
tykaji.3" Dalsi dilezitou smérnici je smérnice 2002/83/ES o Zivotnim pojisténi. Tato
smérnice upravuje véci tykajici se zahdjeni pojistovaci €innosti v oblasti Zivotniho pojisténi.
V oblasti nezivotniho pojisténi je dalezité zminit smérnici 2009/103/ES jenZ se zaobira
problematikou pojisténi motorovych vozidel. Tato smérnice pojednavé o obCanskopravni
odpovédnosti z provozu motorovych vozidel, jenZ musi kazdy stat EU zabezpecit, a to
Vv takovém rozsahu, aby pojistna smlouva kryla mimo jiné jakoukoliv vécnou skodu, ¢i skodu
na zdravi. Existuje zde rovnéz vyjimka z povinnosti pojisténi vozidla, ktera stanovuje
podminky, za jakych pravidel se mize ¢lensky stat odchylit od povinnosti. Smérnice dale
stanovuje limity kryti pro povinné pojiSténi, a to na minimalni ¢astce 1 mil. € u Skody
na zdravi a rovnéz vécné Skod€. Na zakladé smérnice 2009/103/ES musi rovnéz kazdy

Clensky stat zfidit organ, ktery bude poskytovat ndhradu Skody minimélné do vySe

% DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2009, s. 181
3 MESRSMID, I. Pojistovnictvi v globdlnim prostredi. 2015, s. 147 - 148
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povinného pojisténi u vozidel, jenz neméla sjednané povinné pojisténi. Dale tato smérnice
pojednava také o kontrole, jak mohou jednotlivé clenské staity EU kontrolovat povinné
pojisténi, zda bylo ujednano.® Posledni smérnice 2002/92/ES se zabyvéa pojistovacimi

zprostiedkovateli a jejich innosti.*
3.4.2 Pravni uprava pojistovnictvi v Ceské republice

Zakladnim pilitem v oblasti regulace, at’ uz na mezinarodni ¢i narodni Grovni je legislativni
zékladna, kterd obsahuje smérnice, zakony a s nimi spojené vyhlagky. Ceska republika je
demokraticky pravni stat, a proto se ob&ané musi nafizenimi bezpodmineéné fidit. V Ceské

republice je n¢kolik zakonti z oblasti pojiStovnictvi, napt. zdkon ¢. 89/2012 Sb., obfansky

zakonik. Tento zédkon upravuje zdkladni obcanskd prava, ale rovnéz obsahuje oblast

Z pojistovnictvi, jako je napt. nadhrada Skody ¢i majetkové ujmy.

DalSim dulezitym zdkonem je zdkon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ktery navazuje

na predpisy z Evropské unie a upravuje podminky z oblasti pojistoven, zajisStoven a rovnéz
pojednava o vykonu dohledu nad témito institucemi, ale i o informacni povinnosti

pojistoven. Na tento zédkon navazuje vyhlaska ¢. 305/2016 Sb., o predkladéni vykaza

pojistovnami a zajistovnami Ceské narodni bance a jeji odivodnéni, ktera upravuje obsah,

formu a Cetnost, ve které musi pojiStovny poskytovat Ceské narodni bance své vykazy.

V pravnim fadu Ceské republiky je zakotven zakon, ktery pojednava o samotném pojisténi

odpovédnosti z provozu vozidla a tim je zakon ¢. 168/1999 Sb., Kromé samotného vénovani

se problematice pojisténi odpovédnosti zplisobenou motorovym vozidlem, tento zakon také
upravuje zfizeni a provozovani Ceské kancelafe pojistitelli, véetné jejiho vymezeni
a organizace. Povinnost sjednani pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla stanovuje tento
zakon po celou dobu, jenz je viiz zapsan v registru silni¢nich vozidel. Samotnéa odpoveédnost
vznika na zaklad¢ pojistné smlouvy mezi pojistnikem a pojistitelem, ptfi¢emz pojistitel ma

vzdy povinnost smlouvu uzaviit, neodporuje-li smlouva tomuto zdkonu. Obdobné jako

38 EUR-Lex: Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/103/ES [online]. [cit. 2021-01-25]. Dostupné z:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32009L0103
% MESRSMID, J. Regulace pojistovnictvi v EU. 2015, s. 38 - 45
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ve smérnicich EU 1 zde jsou stanoveny limity pojistného plnéni, a to na minimalni ¢éstce
3,5 mil. K¢. Jak jiz bylo zminéno, zakon ¢. 168/1999 Sb., rovnéz zfizuje profesni organizaci
nazyvanou jako ,,Ceska kancelat pojistiteldi”, kterd mimo jiné spravuje garan¢ni fond,
sjednava hrani¢ni pojisténi, €i vede statistiky pojisténi odpoveédnosti. Na tento zakon se vaze

vyhlaska €. 205/1999 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 168/1999 Sb.. o pojisténi odpovédnosti

za Skodu zpuisobenou provozem vozidla, kterd pojednava zejména o odpoveédnosti sdélovani

tidajti Ceské kancelati pojistiteld.
3.4.3 Dohled nad poji§tovnictvim v Ceské republice

V Ceské republice provadi dohled nad pojistovnictvim, ale i celym finan¢nim systémem,
Ceska narodni banka (CNB).*° Jedna se o jedinou instituci, kterd tuto ¢innost provadi. Jejim
hlavnim cilem pfi dohledu nad pojistovnami, je dodrzovani pravnich ptedpisi
a legislativnich norem upravujicich pojistovaci ¢innost. Tento dohled provadi v zajmu
zachovéni stability pojistoven a ochrany klientd. Konkrétni zajmy, nad kterymi CNB

dohlizi, jsou:

— ,,podpora zdravého rozvoje

— trzni discipliny a konkurenceschopnosti pojistoven a zajistoven
— predchazeni systémovym krizim

— ochrana pojistnikii

—  pojisténych a opravnénych osob a posilovani ditvéry verejnosti v pojistovnictvi** *t

Mimo jiné CNB dohlizi i na vstup novych bank na trh, které musi splnit fadu podminek, jako
je napf. minimalni vySe zdkladniho kapitalu, kvalifikacni a moralni zpusobilost bank,

odpovidajici kontrolni a UcCetni systém banky atd. Dalsi cCinnosti je 1 dohled

9 REVENDA, Z., MANDEL, M., KODERA, J., MUSILEK, P., DVORAK, P. Penézni ekonomie a
bankovnictvi. 2012, s. 261
41 Ceska narodni banka: Regulace a dohled nad pojistovnami a zajistovnami [onling]. [cit. 2020-09-15].

Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/vykon-dohledu/postaveni-dohledu/regulace-a-dohled-

nad-pojistovnami-a-zajistovnami/
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na zprostiedkovatele poskytujici pojistovaci sluzby. Metody dohledu CNB se provadi

dvéma zékladnimi zptisoby:

1) Dohled na dalku — Tento zpisob pfedstavuje méné nakladnou variantu, ktera ovsem
ma spiSe orientacni charakter. Diky ziskanym informacim muze centralni banka
ziskavat informace o vyvoji bankovniho systému. Jde o zpisob, ktery je zalozeny
na kontrole vykazti banky, jenZ maji banky povinnost zasilat dle zékona.

2) Dohled na misté — Pfi této variant¢ dohledu banka ziskava detailnéjsi informace
o aktivitach banky, kvalit¢ provadénych sluzeb, nebo dodrzovani pracovnich

postupti. Nevyhodu tohoto zptsobu ptredstavuji vyssi ndklady, ale také nedostatecny

pocet kvalifikovanych pracovniki provadéjicich dohled.*?
3.5 Zakladni pojmy

V této kapitole budou vysvétleny zakladni pojmy, se kterymi je mozné se setkat v oblasti

pojisténi motorovych vozidel.

Pojistény

Subjekt, na kterého se vztahuje pojisténi a ma tak narok na nahradu Skody.
Pojistnik

Jedna se o pravnickou ¢i fyzickou osobu, ktera uzaviela smlouvu o pojisténi odpovédnosti

s pojistovnou a ktera je povinna platit pfedem sjednanou vysi pojistného.

42 REVENDA, Z., MANDEL, M., KODERA, J., MUSILEK, P., DVORAK, P. Penéni ekonomie a
bankovnictvi. 2012, s. 248 - 260
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Pojistitel

Jedna se o pravnickou osobu, konkrétné pojistovnu, kterda dostala opravnéni provozovat

na uzemi Ceské republiky pojistovaci ¢innost.*?

Vztah mezi pojistnikem, pojistitelem a pojisténym je zobrazen na nasledujicim obrazku €. 1.

Obrazek 1 - Vztah mezi pojistnikem, pojistitelem a pojistenym

sjednani pojistné smlouvy

POJISTNIK POJISTITEL

< = - - . _

placeni pojistného

POJISTENY

Zdroj: KARFIKOVA, M.., PRIKRYL, V., VYBIRAL, R., a kol. Pojistovaci pravo. 2018, viastni zpracovani

4382, odst. 2, pism. d—f, Zakona &. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za skodu zplsobenou provozem

vozidla a o0 zmén¢ nékterych souvisejicich zakonid
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Pojistné riziko

Predstavuje rizika, tedy negativni finan¢ni disledky nahodilé udalosti, ktera na sebe
pojistovny piijimaji. Mze se jednat o rizika stfedni, velka nebo katastroficka. Rizika jsou
chapana jako neptedvidatelna situace, kterou je napiiklad zemétieseni, povodné, terorismus
atd. ,,Pojistné riziko je vidy vymezeno ramcem pojistného prava, je uvedena casova platnost

pojisténi — pojistna doba a mistni vymezeni.“**

Spoluucast

Tento pojem se muze vyskytovat pii sjednavani nékterého z druhli pojisténi, napf.
havarijniho pojisténi. Spoluticast predstavuje financni €astku, kterou v ptipadé pojistné
udélosti kryje urcitym podilem pojistnik, a to ze svych financi. Tato Castka muze byt
V pojistné smlouvé sjednana dvojim zptisobem, a to bud’ fixni ¢astkou, nebo procentualnim
vyjadifenim. Prvni moZnost znamend, Ze pojistény zaplati fixni ¢astku a zbytek pojistné
Skody uhradi pojiStovna. V piipadé druhé moznosti je v pojistné smlouvé uveden
procentudlni podil, kterym se pojistény podili na thrad¢ skody a zbyld procenta uhradi
pojistovna. V pojistné smlouvé muze byt rovnéz sjednana nulova spolutcast, coz znamena,

7e veskerou §kodu hradi pojistovna.*

Skodni udalost

Ptedstavuje skutecnost, pii niz vznikla Skoda a je zde moznost pfedpokladu vzniku pojistné

udélosti, kde by mohl vznikat narok na pojistné plnéni z pojisténi.*®

“ DUCHACKOVA, E., DANHEL, J. Teorie pojistnych trhii. 2010, s. 47
4 Pojisténi.cz: Spoluiicast [online]. [cit. 2020-08-04]. Dostupné z: https://www.pojisteni.cz/slovnik-

pojmu/spoluucast
46 Ceska asociace pojistoven: Skodni uddlosti [online]. [cit. 2020-07-13]. Dostupné z: http://www.cap.cz/o-

nas/organizacni-struktura/zakladni-udaje
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Pojistna udalost

., Nahodila skutecnost, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele plnit. “*’ Pokud si tedy
pojistény narokuje pojistné plnéni, musi pojistiteli ¢i jiné opravnéné osobé, umoznit Setieni
pojistné udalosti, zaroven pojisténému vznika fada povinnosti. Jednou z téchto povinnosti je
zdrzet se opravy poskozeného majetku ¢i jeho odstranovani, bez souhlasu pojistitele.
Vyjimku tvofi situace, kdy je nutna potieba opravy majetku, odstranéni zbytkd z divodu
bezpecnosti, ochrany ptirody ¢i jinak zavaznych divodi. Pojistitel ma rovnéz povinnost
zaCit Setfit pojistnou udélost bez zbytecného odkladu, pokud neni v pojistné smlouvée
stanoveno jinak. Pokud u pojisténého doslo k odcizeni véci, ma rovnéz narok na pojistné
plnéni. V pfipad¢ Ze by se ztracend véc nasla, a to vV jiném stavu nez V pivodnim, vraci
pojistény pojistné plnéni zpét pojistiteli, avsak ma narok si odecist ndklady vynalozené

na odstranéni zavad.*®
Majetkova Skoda

Majetkova Skoda, nebo také Gjma, je v obCanském zakoniku chépana jako majetkova ¢i
nemajetkova ztrata, ktera vznikla na stran¢ posSkozeného v dusledku sktdce. Tento pojem se
vyskytuje zejména v souvislosti s majetkovou skodou, kde 1ze vy¢islit hodnotu, o kterou se
majetek poSkozeného skutecné sniZil. V pifipadé nemajetkové Gjmy dochéazi k nahradé

V podobé& zadostiuc€inénim, které ma podobu finan¢niho vyrovnani.

Majetkova Skoda predstavuje pifimou Skodu na majetku, coz znamend ijmu snizeni hodnoty
majetku poSkozeného, ale také usly zisk poskozeného. Ten piedstavuje specifickou
majetkovou Ujmu, kterd je chdpana jako nemoZnost rozmnozovani majetkovych hodnot,

ackoli by se to pfi bézném béhu dalo odekavat.*®

47 Ceska asociace pojistoven: Skodni uddlosti [online]. [cit. 2020-07-13]. Dostupné z: http://www.cap.cz/o-
nas/organizacni-struktura/zakladni-udaje

8 K ARFIKOVA, M.., PRIKRYL, V., VYBIRAL, R., a kol. Pojistovaci pravo. 2018, s. 347 - 348

9 NOVOTNY, P., KOUKAL, P., ZAHOROVA, E. Novy obcansky zdkonik — néhrada Skody. 2014, s. 18
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Pojistna smlouva

Predstavuje dvoustranny pravni akt mezi klientem a pojistovnou, na jehoz zaklad¢ vznika
smluvni pojisténi fyzickych ¢i pravnickych osob. Smlouva by méla mit pisemnou formu,
nejedna-li se o pojisténi, které je krat$i nez jeden rok. Ve smlouvé by mély byt zahrnuty
udaje o druhu pojisténi, predmétu pojisténi, vySe pojistného plnéni a zplsob placeni

pojistného véetné doby splatnosti.>
Pojistné pInéni

Pojistné plnéni predstavuje vyplacenou ndhradu Skody, kterou pojiStovna poskytuje

pojisténému, ktery na svém &i cizim majetku utrpél $kodu.*!
Pojistné

Predstavuje pfedem zaplacenou uplatu za preneseni negativnich finan¢nich duasledkt
na pojiStovnu. Na makro tGrovni pfendsi odpovédnost podnikatelské a jiné ekonomické
subjekty, v piipadé mikro urovné se jedna o pieneseni podnikatelskych rizik v ekonomice

na specifické odvétvi narodniho hospodaistvi — pojistovnictvi.>?
Pojistna doba

Pojistna doba ptedstavuje obdobi uréené v pojistné smlouve, na kterou si pojistnik sjednal

pojisténi u pojistitele a za které musi zaplatit pojistné.>
Zelena karta

Jednd se o mezinarodni doklad potvrzujici uzavieni smlouvy o pojiSténi odpovédnosti

za ijmu zptisobenou provozem vozidla jak v Ceské republice, tak v zahrani¢i. Tento doklad

% DUCHACKOVA, E., DANHEL, J. Teorie pojistnych trhii. 2010, s. 47
51 DUCHACKOVA, E., DANHEL, J. Teorie pojistnych trhii. 2010, s. 48
52 DUCHACKOVA, E., DANHEL, J. Teorie pojistnych trhii. 2010, s. 48
58 DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2009, s. 187
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ziské pojistény od svého pojistitele bezprostiedné po uzavieni pojistné smlouvy. >* Na tomto
dokladu najdeme informace jako je datum splatnosti, nazev dokladu, jméno a piijmeni,

registracni znacku, kod pojistné smlouvy, uzemni platnost atd.
3.6 Specifika pojiSténi motorovych vozidel

Tato prace se zabyva pojisténim motorovych vozidel, a proto je potieba si uvést zakladni
charakteristiky této ¢asti pojistného trhu. Pojisténi motorovych vozidel se fadi
do nezivotniho pojisténi, jenz je také oznaCovano jako pojisténi Skodové, které je
charakteristické tim, ze lze vycislit vzniklou Skodu na majetku a urcit konkrétni ¢astku
pojistného plnéni. Do pojisténi motorovych vozidel fadime pojisténi povinné, které je
nafizeno zékonem a pojiSténi havarijni, které mizeme rozdélit na plné havarijni nebo na
takzvanou omezenou havarii, kterd kryje pouze c¢ast rizik. Zpravidla se tato pojisténi
sjednavaji na pfedem sjednanou dobu. > Vice se o konkrétnich charakteristikach povinného

a havarijniho pojisténi véetné doplitkového pojisténi pojednava v nasledujici kapitole.

3.7 Druhy pojiSténi

Pojistovny v soucasné dob¢ nabizeji klientlim nepieberné mnozstvi druhil pojisténi, at’ uz se
jednad o pojisténi Zivotni nebo neZivotni. V piipadé pojisténi neZivotniho, kam spada
1 pojisténi motorovych vozidel, je moznost sjednat n€kolik druhii pojisténi na vozidlo.

Nektera pojisténi jsou ze zakona povinna, jina jsou zcela dobrovolna a zavisi pouze na vili

klienta, zda si toto pojisténi u pojistovny sjedna.
3.7.1 Povinné ruceni

Povinné ruceni, znamé také jako pojiSténi povinné smluvni, jak jiz z nazvu napovida, je

pfikdzano zdkonem a musi byt sjednano na kazdé motorové vozidlo, které je v Ceské

5 82, odst. 2, pism. k, Zakona ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za $kodu zpiisobenou provozem
vozidla a 0 zméné nekterych souvisejicich zakont

% DUCHACKOVA, E., DANHEL, I., a kol. Pojistné trhy. 2012, s. 121 - 131
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republice registrované. Bez sjednan¢ho povinného ruceni nelze viiz ptihlasit na ptisluSném
uradu v odboru registru vozidel. Pojisténi ma smluvni charakter, coz znamena, ze vznika

na zakladé uzavfeni pojistné smlouvy.*®

Diivody pro uzavieni povinného ruCeni souvisi zejména s ekonomickym hlediskem.
V ptipad¢ nehody mohou vzniknout jmy nejen materidlni, ale také zdravotni. Tyto Skody
s sebou nesou penézni Gjmu, ktera se muze vysSplhat do vysokych c¢astek, a proto je

sjednavano povinné rudent, které kryje veskerou vysi $kod, které maji byt vyplaceny. °’

Dulezitost mit sjednané povinné ruceni ilustruje obrazek ¢. 2, jenz zobrazuje Skodni
frekvence béhem let 1961 —2017. Tento graf zobrazuje, kolik automobilil praimérné zptsobi

Skodu v ramci povinného ruceni.

Obrdzek 2 — Skodni frekvence automobilii na tizemi Ceské republiky béhem let 1961 - 2017
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OCNI PRUMERNY POCET SKOD NA 1 000 POJISTENYCH VOZIDEL

Zdroj: https://www.pojistnamatematika.cz/vyvoj-povinneho-ruceni-v-cesku/

%6 §3, odst. 1, Zakona &. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za §kodu zplisobenou provozem vozidla a o
zméné nekterych souvisejicich zakond

5 DUCHACKOVA, E., DANHEL, J. Teorie pojistnych trhii. 2010, s. 129
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3.7.2 Havarijni pojiSténi

Havarijni pojiSténi neni zdkonem piikdzano a zavisi tak zcela na majiteli, zda si ho
u pojistovny sjedna. Toto pojisténi primarné nekryje Skody vzniklé jinému tGcastnikovi, ale
majiteli vozidla. V piipadé Skody, je pak majiteli vyplaceno pojistné plnéni ve vysi vzniklé

Skody s odectenim spoluucasti. Havarijnim pojisténim se 1ze pojistit na:

1) havarii — v ptipad¢, Ze majitel auto naboura vlastni vinou

2) zivelnou udalost - kroupy, zaplavy, spadly strom atd.

3) odcizeni vozidla — Vv ptipad¢ odcizeni celého vozu nebo jeho ¢asti

4) vandalismus — v ptipadé poni¢eni majetku cizi osobou®®
3.7.3 Dopliikové pojisténi

Doplnikové pojisténi piedstavuje samostatnou ¢ast ptipojisténi, ktera neni povinna a majitel
si ji miiZe zfidit v rAmei svého povinného ruc¢eni nebo havarijniho pojisténi. Jedna se zejména

o sjednani:

1) pfipojisténi asistencnich sluzeb
2) pojisténi osob ve vozidle

3) pojisténi zavazadel

4) pojisténi skel vozidla

5) uhrady veskerych nakladd spojenych se zaptjéenim nahradniho vozidla®

% (Ceska asociace pojistoven: Havarijni pojisteni [online]. [cit. 2020-10-10]. Dostupné z:

http://www.cap.cz/vse-0-pojisteni/pojisteni-motorovych-vozidel/havarijni-pojisteni

% (Ceska asociace pojistoven: Havarijni pojisteni [online]. [cit. 2020-10-10]. Dostupné z:

http://www.cap.cz/vse-0-pojisteni/pojisteni-motorovych-vozidel/havarijni-pojisteni
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3.8 Vznik a zanik pojiSténi

Vznik at’ uz zakonného nebo jiného pojisténi v oblasti motorovych vozidel, vznika
na zaklad¢ uzavieni pojistné smlouvy mezi pojistnikem a pojistitelem. Pojistitel ma vzdy

povinnost uzavtit pojistnou smlouvu, jestlize neni v rozporu se zdkonem.

Pojisténi mize zaniknout na zakladé nékolika ptipadu, jenz upravuje zékon, ktery se zaobira
zejména zanikem pojisténi odpoveédnosti vozu. Mezi bézné podminky ukonceni pojisténi,
at’ uz odpovédnosti ¢i jinych druhd, se fadi uplynuti doby, na kterou bylo pojistné sjednané

¢i dohoda mezi obéma stranami.®°

3.9 Faktory ovliviiujici cenu pojistného

Pti sjednani pojisténi na motorové vozidlo, at’ uz se jedna o pojisténi povinné nebo havarijni,
hraji dalezitou roli ruzné faktory, které vyrazné ovliviiuji vysi pfedepsaného pojistného.

Jedna se o faktory:

1) Druh vozidla

2) Objem a vykon motoru

3) Pouziti vozidla

4) Rok vyroby

5) Druh osobnosti (fyzickd, pravnickad)

6) V¢&k a misto bydlisté

7) Uhrada pojistného (rocni, pololetni, étvrtletni)
8) Bonusy®!

60 812, Zakona &. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za §kodu zplisobenou provozem vozidla a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakont
81 Povinne-ruceni.com: Srovndni — Co oviiviiuje cenu povinného rucent [online]. [cit. 2020-10-10]. Dostupné

Z: https://www.povinne-ruceni.com/srovnani-cen-povinneho-ruceni/
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3.10 Kalkulace pojistného

Pro stanoveni vyse predepsané¢ho pojistného kazdého klienta je zapotiebi jeho vypocet. Jak
jiz bylo dfive zminéno, pojisténi se déli na dveé zdkladni kategorie, a to pojisténi zivotni
a nezivotni. I v pfipad¢ kalkulace pojistného tomu je stejné. V ptipad¢ zivotniho pojisténi se
vypocet pojistného provadi za pomoci umrtnostnich tabulek a rozd€leni pravdépodobnostni
nahodné veli¢iny. Pfi vypoctu nezivotniho pojisténi nejsou zadné stanovené tabulky, a proto
je vypocet mnohem slozité&jsi a je zapotiebi brat v ivahu i faktory, které vypocet ovliviiuji.®?
Pro urceni vyse zéakladu pojistného v neZivotnim pojisténi se postupuje v nasledujicich

krocich:

1) Vybér proménnych veli¢in — Tyto veli¢iny znazorfuji pisobeni nahodnych vlivi
na Skodni pribéh. Muzeme je délit na rizikové a klasifikacni proménné. Vybér
proménnych veli¢in za¢ina sbérem dat.

2) Vytvoreni tarifnich skupin - Tarifni skupiny slouzi k rozdéleni pojistnych smluv z
jednoho odvétvi do urcitych skupin, jenz maji pfiblizné stejné vysoké riziko. Tato
¢innost se nazyva tarifovani a slouzi k vytvoteni tariftnich proménnych, napt.: objem
motoru, rok vyroby atd. Vzijemné kombinace téchto proménnych pak tvorii
jednotlivé tarifni skupiny.

3) Odhad ryziho pojistného — Tato ¢ast predstavuje odhady zakladnich parametrt

rozdéleni pravdépodobnosti vzniku $kod, a to jak do poétu, tak i do vyse.5
3.10.1 Prepojisténi

Terminem prepojisténi se rozumi takova situace, kdy dochazi k nesouladu mezi pojistnou
castkou a pojistnou hodnotou. Tato situace nastdva, jestlize pojistnd castka prevysuje
pojistnou hodnotu majetku. K této situaci mize dojit napiiklad pfi nespravném odhadu
hodnoty pojistovaného majetku pojistnikem, ktery se domniva, Ze majetek ma vétsi

hodnotu, nez je jeho skute€na hodnota. ReSenim této situace, miize byt sniZzeni pojistné

62 KUBOVA, P. Financni a pojistnd matematika 2017, s. 167 - 168
8 DUCHACKOVA, E., DANHEL, I. Teorie pojistnych trhii. 2010, s. 67 - 68
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¢astky a s tim souvisejici snizeni pojistného pro dalsi pojistné obdobi. Navrh na toto fesSeni
muze iniciovat jak pojistitel, tak také pojistnik, pokud ov§em navrh nebude pfijat do jednoho

mésice ode dne, kdy ho druh4 strana obdrzela, pojisténi zanika.®
3.10.2 Podpojisténi

Stejn¢ jako prepojisténi, tak 1 podpojisténi rovnéz piedstavuje situaci, kdy dochéazi k
nesouladu mezi pojistnou ¢astkou a pojistnou hodnotou. V ptipadé podpojisténi je pojistna
hodnota pojisténého majetku vyssi nez pojistnd Céastka. Na rozdil od ptepojisténi,

podpojisténi nemé zdkonem staveno fesent, jak dojit k souladu obou ¢astek.%®

8 KARFIKOVA, M.., PRIKRYL, V., VYBIRAL, R., a kol. Pojistovaci pravo. 2018, s. 350
8 KARFIKOVA, M.., PRIKRYL, V., VYBIRAL, R., a kol. Pojistovaci pravo. 2018, s. 350
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4 Vlastni prace

4.1 Analyza pojistného trhu z pohledu pojisténi motorovych vozidel

V této kapitole se autor bude vénovat vyvoji a analyze pojistného trhu v oblasti pojiSténi
motorovych vozidel v Ceské republice za obdobi 2015 — 2019. Analyza bude provedena
za pomoci pomérovych ukazatell, dale analyzy dat souvisejicich s pojisténim motorovych
vozidel jako je naptiklad pocet pojisténych aut, ¢i pfedepsané pojistné. Vyse piedepsaného
pojistného bude brana z oblasti pojisténi motorovych vozidel a z tohoto diivodu se jeho vyse
bude skladat pouze z povinného a havarijniho pojisténi pojistoven, které tento druh pojisténi
poskytuji. Do analyzy byly zahrnuty pojistovny (12 pojistoven), dle seznamu Ceské
kancelatfe pojistiteld. Na zavér analyzy pojistného trhu bude vytvotena strategickd mapa,
ktera bude analyzovat pojistovny poskytujici pojisténi vozidel v Ceské republice a bude

nasledné ndpomocna pii analyze konkrétnich dominantnich pojistoven na pojistném trhu.
4.1.1 Analyza vyvoje pojisténi motorovych vozidel
Vyvoj poétu pojisténych vozidel v Ceské republice v letech 2015 — 2019

Velkou roli v oblasti pojisténi motorovych vozidel hraji samotna vozidla, ktera se pojist'uji.
Na nasledujicim grafu &. 7 je zobrazen vyvoj poétu pojisténych vozidel v Ceské republice
za obdobi 2015 — 2019, dle dat z databaze Ceské kancelafe pojistitelii. Na grafu je na prvni
pohled zietelny kazdoroéni nartist podtu pojisténych vozidel v Ceské republice, ktery se
prumérneé kazdy rok navysSuje o vice jak 220 tis. noveé pojisténych vozidel. Na zacatku
sledovaného obdobi, bylo v Ceské republice pojisténo 7 360 607 automobilil, naopak
na konci sledovaného obdobi v roce 2019 pocet pojisténych automobilii ptedstavoval
hodnotu 8 406 682. Béhem 4 let se tak zvysil pocet pojisténych automobili o vice jak

1 milion.
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Graf 7 — Pocet pojisténych vozidel v Ceské republice v letech 2015 - 2019
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Zdroj: www.ckp.cz, viastni zpracovdni

Piedepsané pojistné z oblasti povinného a havarijniho poji§téni v CR v letech 2015 —
2019

Predepsané pojistné predstavuje celkovy soucet vSech predepsanych plateb klienti
za sjednané obdobi, které pojistovny obdrzi od svych klientd. Nasledujici graf ¢. 8 zachycuje
vyvoj predepsaného pojistného z oblasti povinného ruéeni a havarijniho pojisténi v Ceské
republice v letech 2015 — 2019 u pojistoven poskytujicich pojisténi vozidel, dle Ceské
kancelafe pojistiteld. VySe jednotlivych kategorii pak predstavuje celkovy pocet téchto
pojistoven. Z grafu je patrné, ze vyssi podil na pfedepsaném pojistném ma povinné ruceni
oproti havarijnimu pojisténi. Tento trend je zietelny beéhem celého sledovaného obdobi,
avSak v poslednich letech vySe havarijniho pojiSténi tento rozdil zna¢né snizuje. Tento fakt
je patrny 1 ze ziskanych dat, kdy v roce 2015 ¢inil rozdil mezi povinnym a havarijnim

pojisténim okolo 5 milionii K¢, v roce 2019 vSak rozdil ¢inil pouze 3 miliony K¢&.
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Graf 8 — Vyvoj predepsaného pojistného z oblasti povinného a havarijniho pojisténi v CR v letech 2015 — 2019 v tis. K¢
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Predepsané pojistné z oblasti povinného a havarijniho pojisténi pojistoven v roce 2019

Posledni z grafti ¢. 9 zachycuje vyvoj vySe predepsaného pojistného z oblasti povinného
a havarijniho pojisténi u pojistoven, dle seznamu Ceské kancelate pojistitelti pro rok 2019.
Celkovy pocet pojistoven v tomto sledovaném obdobi €inil 13 pojistoven, avSak Pojistovna
Patricie a.s. spada pod pojistovnu Generali Ceska pojistovna, a tak nebyla zatazena jako

samostatna pojistovna do analyzy vyvoje.

Graf 9 — Vyvoj predepsaného pojistného v CR 1 oblasti povinného a havarijniho pojisténi pojistoven v roce 2019 v tis. K¢
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Zdroj: www.cap.cz, viastni zpracovani
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4.1.2 Pomérové ukazatele z oblasti pojiSténi motorovych vozidel

Trh v oblasti pojisténi automobilti neni ovlivnén pouze trhem s automobily, ale také
vieobecnymi podminkami v Ceské republice. Proto jako dali néstroj pro analyzu pojistného
trhu z oblasti pojisténi motorovych vozidel, byla vybrana analyza za pomoci pomérovych
ukazateld vztahujici se k predepsanému pojistnému ve vztahu se socioekonomickymi

ukazateli, jimiZ jsou napiiklad pojistné na obyvatele, HDP nebo ro¢ni mzda.

Podil predepsaného pojistného z oblasti povinného a havarijniho pojisténi na obyvatele
v Ceské republice v letech 2015 — 2019

Nasledujici tabulka €. 2, zachycuje mimo pojistného na obyvatele, také meziroéni rist, ktery
béhem poslednich dvou let ze sledovaného obdobi, tedy roky 2018 a 2019, zaznamenal
nartist o vice jak 8 %. Celkové je zfejmé, Ze meziro¢ni rast se nachazi v kladnych cisel,

béhem celého sledovaného obdobi.

Tabulka 2 — Vyvoj piedepsaného pojistného v CR z oblasti povinného a havarijniho pojistént na obyvatele v Ceské republice
v letech 2015 - 2019

Rok 2015 2016 2017 2018 2019

Piedepsané pojistné
(v tis. K¢&)
Potet obyvatel v CR 10542942 | 10565284 | 10589526 | 10626 430 | 10 669 324

35850414 | 37862 713 | 40 026 609 | 43383932 | 47 337 844

Pojistné na obyvatele
(Vv K¢)
Meziroéni riist (v %) - 5,39 5,47 8,01 8,68

3400,4 3583,7 3779,8 4082,6 4436,8

Zdroj: www.cap.Cz, WWW.CSU.CZ, viastni zpracovani

Podil predepsaného pojistného z oblasti povinného a havarijniho pojisténi na HDP

v letech 2015 — 2019

Pomérovy ukazatel souvisejici s HDP dané zemé& je povazovan za ukazatel znazornujici
vyspélost trhu v daném odvétvi. Udaje jsou stahovany pouze k povinnému rudeni
a havarijnimu pojisténi, ktera tak predstavuji odvétvi pojisténi motorovych vozidel. V tomto

odvétvi dochdzi trvale k rGstu. Divodem je relativné rozvijejici se ekonomika zemé, jenZ ma
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za nasledek stalé tempo rustu. Tento rust je rovnéz patrny v tabulce €. 3, kde je zachycen

vyvoj podilu pfedepsaného pojistného na HDP béhem sledovaného obdobi 2015 — 2019.

Tabulka 3 — V¥voj predepsaného pojistného v CR z oblasti povinného a havarijniho pojisténi na HDP v letech 2015 — 2019
Rok 2015 2016 2017 2018 2019

Predepsané pojistné

35850414 | 37862713 | 40026 609 | 43383932 | 47 337 844

(v tis. K¢&)
HDP (v mil. K&)% 4625 378 4796 873 5110 743 5408 766 5748 668
Podil pojistného na HDP
0,78 0,79 0,78 0,8 0,82
(v %)

Zdroj: www.cap.cz, WWW.CSU.CZ, viastni zpracovdini

Podil predepsaného pojistného z oblasti povinného a havarijniho pojisténi K prumérné

mzdé v Ceské republice v letech 2015 — 2019

Posledni pomérovy ukazatel ptedstavuje podil pojistného na obyvatele k primérné mzdé
v Ceské republice. Tento ukazatel je zachycen v tabulce &. 4 nize a béhem sledovaného

obdobi se pohybuje na ptiblizné stejné trovni.

Tabulka 4 — Vyvoj piredepsaného pojistného v CR z oblasti povinného a havarijniho pojistént k primérné mzdé v Ceské
republice v letech 2015 - 2019

Rok 2015 2016 2017 2018 2019
Pojistné na obyvatele
3400,4 3583,7 3779,8 4082,6 4436,8
(KO
Ro¢ni primérna mzda
319 333 356 385 409
(v tis. K¢)
Pojistné na obyvatele
1,07 1,08 1,06 1,06 1,08
k priimérné mzdé (v %)

Zdroj: www.cap.cz, WWW.CSU.CZ, viastni zpracovani

 HDP — data z www.csu.cz, varianta vypoctu dle vydajové metody
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4.1.3 Strategicka mapa

Nisledujici strategickd mapa v grafu ¢. 10 znazoriiuje pojisténi motorovych vozidel v CR
v roce 2019. Jak jiz bylo v tivodu zminéno, tato mapa ma byt ndpomocna pii analyze
jednotlivych pojistoven poskytujicich pojisténi automobili. Osa X znazorfuje pocet
pojisténych vozidel v Ceské republice, osa Y znazoriiuje naklady vynaloZené na pojistné
plnéni nezivotniho pojisténi, kam se fadi i pojisténi motorovych vozidel. Velikost
jednotlivych bublin pfedstavuji naklady pojistovny. Tyto naklady byly sesbirany
z vyrocnich zprav jednotlivych pojistoven. Zanesenim udajii na osy, pfinasi ndhled na pozici

jednotlivych pojistoven a jeji konkurence.

Z grafu je patrné, ze nejvétsi naklady ve sledovaném obdobi vynalozila pojistovna
Kooperativa a.s., tyto naklady ¢inily vice jak 12 mld. K¢&, a to 1 kdyz pojistovna nepojistuje
nejvice aut ze zkoumanych pojistoven. Nasledovana byla pojistovnou Generali Ceska
pojistovna a.s., jejiz ndklady Cinily vice jak 7 mld. K¢&, avSak oproti pojisStovné Kooperativa
a.s. mé o vice nez 800 tis. pojisténych automobild. To znamena, ze v pruméru pojistovna
vynalozi 3 104,04 K¢ na jeden automobil, oproti pojistovné Kooperativa a.s., kterd vynalozi
8 264,32 K¢ na jeden automobil. Dal$i dominantni postaveni zaujima Allianz pojiStovna a.s.

a dale Ceské podnikatelska pojistovna a.s.

Nasledujici pojisStovny je mozné rozdé€lit do dvou skupin. Prvni skupinu tvofi pojiStovny
CSOB Pojistovna, a.s., UNIQA pojistovna, a.s., AXA pojistovna, a.s. a DIRECT
PojiStovna, a.s. Kazda z téchto pojistoven pojistuje okolo 500 000 automobilll a jejich
naklady jsou v rozmezi 1 — 2 milionu K¢&. Druhou skupinu ptedstavuji pojistovny Slavia
pojistovna, a.s., Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a.s. a Pojistovna VZP, a.s. Tyto pojistovny
VvV pruméru pojistuji okolo 200 tis. vozidel a jejich naklady se pohybuji v rozmezi od 18 do

200 tis K¢.
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Graf 10 — Strategickd mapa — pojisténi motorovych vozidel v CR v roce 2019 v tis K¢&
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Zdroj: Vyrocni zpravy pojistoven 2019, vlastni zpracovani

W

4.2 Analyza nabidek pojiSténi v Ceské republice

V této casti prace budou analyzovany nabidky pojiSténi motorovych vozidel, zejména
osobnich automobilt u étyt piednich pojistoven v Ceské republice, které se z provedené
analyzy pomoci strategické mapy, jevi jako dominantni. Budou zde také popsany zakladni

udaje a obecné informace o pojiStovnach.

Nabizené produkty jednotlivych pojistoven se v Case méni a modifikuji. Data ziskana

o produktech nabizenych u dominantnich pojistoven jsou aktudlni ke dni 15. 1. 2021.
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4.2.1 Kooperativa pojist'ovna a.s.

Pojistovna Kooperativa a.s., ktera je soucasti skupiny Vienna Insurance Group, se fadi mezi
stabilni pojistovny na &eském pojistném trhu. V Ceské republice ptisobi jiz 29 let
a Vv soucasnosti zaméstnava okolo 4 000 zaméstnanct a poskytuje sluzby témeér 2,5 mil.
klientim. Pojistovna nabizi veskeré produkty z oblasti pojistovnictvi, jako jsou zivotni
pojisténi, pojisténi majetku a odpovédnosti, cestovni pojisténi, ale také pojisténi malych

a stfednich podnikatelti a pojisténi vozidel.

Zakladni udaje: Obrdzek 3 — Logo Kooperativa a.s.
e Sidlo spole¢nosti: Pobtezni 665/21
186 00 Praha 8 &
e ICO: 47116617 Koog-e,?ativa
e Zakladni kapital: 3 mld. K¢ VIENNA INSURANCE GROUP
e Zahijeni pojistovaci ¢innosti: 1. bezna 1993

Zdroj: https://www.koop.cz.

Nabizené produkty pojistovny

Kooperativa pojistovna a.s. nabizi nepfeberné mnoZstvi pojiSténi v oblasti pojisténi
motorovych vozidel, at’ uz osobnich, nakladnich nebo motocykld. Jak jiz bylo zminéno,
detailngji bude probirana oblast pojisténi osobnich automobild. Veskeré informace
o zminénych produktech pochéazeji z katalogu a webovych stranek pojistovny -

https://www.koop.cz .

1) Povinné ruceni
U nabidek povinného ruéeni pojistovny Kooperativa a.s. ke dni 15. 1. 2021, Ize sjednat
limity plnéni od 35 mil. K& az do vySe 200 mil. K¢. VSechna povinnd ruceni uz i pfi
nejmensim limitu poskytuji zakladni asistenéni sluzby zdarma. Dulezité ovsem je, Ze
s rostouci vysi limitli, obsahuje povinné ruceni, jinak doplitkova pojisténi, za které by musel

Clovek pripléacet, vice v nasledujici tabulce €. 5 nize.
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Slevy, které mtize zakaznik ziskat v piipad¢ uzavieni povinného ruceni, se odvijeji podle
poctu mesicti bez nehody, kde zdkaznik maze ziskat az 50% slevu. Druhd moznost jak ziskat
zvyhodnénou cenu, nastava v piipad¢, kdy ma zdkaznik u pojistovny Kooperativa a.s.

uzavieno vice smluv.%’

Tabulka 5 — Limity pojistného pinéni Kooperativa a.s., v mil. K¢
Limity pojistného plnéni za Gjmu na zdravi/majetku
(v mil. K¢)

35/35 70/70 100/100 &= 150/150 | 200/200

Urazové pojisténi Fidice X v v v v
Pojisténi nezavinéné nehody X X v v v
VYMOL x X v v v

Zdroj: https://www.koop.cz/pojisteni/pojisteni-vozidel/pojisteni-automobilu/povinne-ruceni, viastni zpracovdni

Charakteristika jednotlivych dopliikovych pojisténi je rozebrana nize v ptislusné kapitole
,Doplitkové pojisténi®.

2) Havarijni pojisténi
Havarijni pojisténi (ke dni 15. 1. 2021), Ize u pojistovny sjednat podle preferenci kazdého
klienta, pticemz jsou mozné tii varianty a kazda z nich vzdy obsahuje pojisténi proti Zivlim

a vandalismu (viz tabulka €. 6).

Tabulka 6 — Varianty havarijniho pojisténi Kooperativa a.s.

Havarie Odcizeni Zivel Vandalismus
1. varianta v v v v
2. varianta v x v v
3. varianta X v v v

Zdroj: https://www.koop.cz/pojisteni/pojisteni-vozidel/pojisteni-automobilu/havarijni-pojisteni, viastni zpracovdni

67 Kooperativa: Povinné rucent [online]. [cit. 2021-01-25]. Dostupné z

https://www.koop.cz/pojisteni/pojisteni-vozidel/pojisteni-automobilu/povinne-ruceni
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Slevu v ptipad¢ havarijniho pojisténi mize zakaznik ziskat za stejné podminky, jako
Vv pifipadé povinného ruceni, ov§em navic zde muze zakaznik dostat slevu podle zptisobu
likvidace az 7 %. Dulezitou roli v havarijnim poji$téni hraje spoluucast, kterou lze sjednat

od 5-20 %.

3) Dopliikova pojisténi
V tabulce nize (tabulka ¢. 7) jsou zobrazena dopliitkova pojisténi (ke dni 15. 1. 2021), ktera

je mozné sjednat bud’ k povinnému ruceni, nebo havarijnimu pojisténi.

Tabulka 7 — Doplitkova pojisténi Kooperativa a.s.

Povinné ruceni Havarijni pojiSténi
Asisten¢ni sluzby v v
Pojisténi skel v v
PoSkozeni vozidla y 5
zvifetem
Pojisténi proti Zivlim v X
Nezavinéna nehoda v X
Uraz ve vozidle v v
Néhradni vozidlo v v
Pojisténi zavazadel v v
VYMOL v v
Pojisténi pravni ochrany v v
Pojisténi véci béhem y y

silni¢ni dopravy

Zdroj: https://www.koop.cz/pojisteni/pojisteni-vozidel/pojisteni-automobilu, viastni zpracovani

a) Asistenéni sluzby

Asistencni sluzby se nabizi ve tfech riznych programech, z nichz ten zdkladni je zdarma
v ramci povinného ruéeni. Uéinnost jednotlivych programi se déli na zékladé uzemni
platnosti, a to v Ceské republice a evropském zahraniéi. V nasledujici tabulce &. 8 jsou

zobrazeny zékladni rozdily charakteristik mezi jednotlivymi asistenénimi programy pro
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tizemni platnost v Ceské republice (ke dni 15. 1. 2021). Kompletni piehled rozsahu

asistencnich sluzeb je pfilozen v ptiloze prace.

Tabulka 8 — Asistencni programy Kooperativa a.s.

ZAKLAD IDEAL MAX
Pocet pojistnych udalosti za rok 1 3 neomezeny
Prijezd a odjezd mechanika v v v
Odtah vozidla 50 km (jen havérie) 100 km 200 km
Piistaveni nahradniho vozidla X X v
Telefonické poradenstvi v v v
Nahradni ridi¢ v pripadé urazu X X v

Zdroj: https://www.koop.cz/pojisteni/pojisteni-vozidel/pojisteni-automobilu/asistencni-sluzby, viastni zpracovani

b) Pojisténi skel
Pojisténi skel 1ze sjednat ve dvou variantdch. Prvni varianta pfedstavuje pojisténi pouze
¢elniho okna, druhd varianta pak pojiSténi vSech vyhledovych oken s vyjimkou stfeSniho
okna a podobné. Limit pojistného plnéni sjednat v rozmezi od 4 000 — 500 000 K¢, pti¢emz
spoluucast vzdy ¢inni 500 K¢, a to pouze pii uplné vymeéné okna, nikoli pouze jeho zaceleni.

c) Poskozeni vozidla zvifetem

Jedna se o pojisténi pii stietu se zvifetem, ale 1 poSkozeni zaparkovaného vozu. Limit plnéni
je 100 000 K¢ a spoluucast piedstavuje 1 %.

d) Nezavinéna nehoda

Toto doplitkové pojisténi plati pouze na uzemi Ceské republiky. V piipadé nezavinéné
nehody pojistovna za klienta vyfesi vSechny nalezitosti s vinikem a proplati veskeré naklady

spojené¢ s ptij¢enim ndhradniho vozidla a ndklada na opravu poskozeného vozidla klienta.

e) Uraz ve vozidle
Plati pro vSechny ¢leny posadky ve vozidle. Varianty pojisténi se dé€li dle pojistnych limith
na niz8§i, stfedni a vysoké. S rostouci vysi limitu dostava klient vétsi odSkodnéni. Pojisténi

kryje trvalé nasledky, smrt tirazem, t€lesné poskozeni a hospitalizaci v nemocnici.

58


https://www.koop.cz/pojisteni/pojisteni-vozidel/pojisteni-automobilu/asistencni-sluzby

f) Néhradni vozidlo

Pojistovna v piipad¢ potieby, kdy je auto nepojizdné at’ uz z diivodu havarie, odcizeni, ¢i
poskozeno zivlem, proplaci néklady spojené se zaptijcenim auta. Cena zavisi na poctu dni
a vysi paj¢ovného za vozidlo.

0) Pojisténi zavazadel

Toto pojisténi se nevztahuje pouze na zavazadla jako takova, ale také naptiklad
na demontované stfesni nosice, ¢i boxy, a to na jejich odcizeni i poskozeni. Vyse limitu je
od 500 — 100 000 K¢ a spoluti¢ast je stanovena na 10 %, avSak minimalné 1 000 K¢.
h) VYMOL

Piedstavuje pojisténi, které je platné pouze na tizemi Ceské republiky, kdy v piipads vieti
do neoznaceného vymolu dojde k poSkozeni vozidla. V takovém piipadé¢ ma klient narok
na proplaceni naklada spojenych s opravou vozidla. Limit plnéni je 10 000 K¢ a spoluticast
je stanovena na ¢astce 1 000 K¢.

1) Pojisténi pravni ochrany

Toto doplnkové pojisténi poskytuje klientim thradu soudnich poplatkii a ndkladt spojenych
s chranénim zajmu, které souvisi s pojisténym vozidlem. Pojisténi se vztahuje jak
na vlastnika, provozovatele, fidice, tak i na pfepravované osoby. Maximalni limit je zde
500 000 K¢.

J) Pojisténi véci béhem silni¢ni dopravy

Toto pojiSténi proti odcizeni ¢i poSkozeni pfepravovanych véci si mlZe sjednat pouze
podnikajici osoba. Pojisténi lze sjednat ve dvou variantdch, a to S odcizenim nebo bez
odcizeni. VySe pojistného pak zélezi na rocnim limitu od 20 000 — 1 000 000 K¢ a vyse
spolutidasti se pohybuje od 3 000 — 50 000 K¢&.8

4.2.2 Generali Ceska pojistovna a.s.

Generali Ceska pojistovna vznikla spojenim dvou piednich pojistoven, a to Ceské
pojistovny a Generali v roce 2019. Spojeni téchto pojistoven zarucuje pojistovné znalost

Vv oblasti pojisténi, jenz svoji ¢innost provadi jiz 190 let. Diky tomuto spojeni vznikla nejvétsi

8 Kooperativa:  Pojisténi  automobilu  [online]. [cit.  2021-01-25].  Dostupné  z:

https://www.koop.cz/pojisteni/pojisteni-vozidel/pojisteni-automobilu
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pojistovna na ¢eském pojistném trhu, jejiz podil na trhu je 28,7 %. PojisStovna v soucasné
dobé¢ poskytuje sluzby vice jak 4 mil. klientiim, jenz mohou sjednat pojisténi na vice jak 900
pobockach. Generali Ceska pojistovna nabizi svym klientim pojisténi v mnoha oblastech,
jako je pojisténi majetku, odpoveédnosti, mazlicki, firemni pojisténi, Zivotni pojisténi nebo

pojisténi automobilti.

Zakladni udaje:
e Sidlo spole¢nosti: Spalena 75/16, Nové Mésto
110 00 Praha 1
e ICO: 45272956
e Zékladni kapital: 4 mld. K¢
e Zahijeni pojistovaci ¢innosti: 1. kvétna 1992

Obrazek 4 — Logo Generali Ceskd pojistovna

_ GENERALI
CESKA POJISTOVNA

Zdroj: www.generaliceska.cz

Nabizené produkty pojist'ovny

Pojitovna Generali Ceskd pojistovna nabizi pro své klienty kompletni pojisténi
pro motorova vozidla, a to jak povinné ruceni, havarijni pojisténi, tak také doplnkova
pojisténi a fadu asistencnich sluzeb. Veskeré informace o zminénych produktech pochazeji

Z katalogu a webovych stranek pojistovny — www.generaliceska.cz.

1) Povinné ruceni
Generali Ceska poji§tovna nabizi &tyfi varianty povinného ruéeni (ke dni 15. 1. 2021) s vysi
limith plnéni od 35 mil. K& do 150 mil. K¢&. Jednotlivé varianty poskytuji klientim razné
moznosti a i zde plati, Ze se zvétSujicim se limitem plnéni obsahuje varianta jinak doplikova
pojisténi, které si musi klient pfiplatit. Kromé& zékladni varianty povinného ruceni obsahuji
zbylé varianty asistencni sluzby, ovSem opét v rlznych variantich dle limitd plnéni,

viz tabulka ¢. 9. V pfipad¢ sjednani povinného ruceni on-line, nabizi pojistovna klientim
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slevu ve vysi 20 %. Dalsi slevy mohou klienti ziskat za obdobi bez nehody (bonus az 55 %)

nebo napiiklad vyuzitim slevového kodu.®®

Tabulka 9 — Varianty povinného rucent - Generali Ceskd pojistovna

Varianty povinného ruceni
Start Standart | Exclusive | Comfort
Limity pojistného plnéni za Gjmu na
_ _ 35/35 70/70 100/100 | 150/150
zdravi/majetku (v mil. K<)
Urazové pojisténi ridice X v v V4
Urazové pojisténi ostatnich
X X v v
cestujicich
Pojisténi prvni zavinéné nehody x x x
Asisten¢ni sluzby X V4 V4

Zdroj: https://www.generaliceska.cz/povinne-ruceni, viastni zpracovani

2) Havarijni pojisténi

V ptipadé sjednani havarijniho pojisténi muze klient rovnéz vybirat ze Ctyf variant pojisténi

(ke dni 15. 1. 2021), z nichz kazda varianta obsahuje pojisténi proti zivlu. Vice o obsahu

jednotlivych variant v tabulce €. 10 nize.

Tabulka 10 — Varianty havarijniho pojisténi Generali Ceskd pojistovna

Varianty havarijniho pojisténi

Odcizeni a zivel Havarie a Zivel
Zivel v v
Odcizeni v X
Havarie X
Vandalismus X
6  Generali Ceska pojistovna:  Povinné ruceni [online]. [cit.

https://www.generaliceska.cz/povinne-ruceni
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Asistence pri

v v v v
nehodé a poruse
Urazové pojisténi
x x v v
ridice
Urazové pojisténi
ostatnich x X v v

cestujicich

Zdroj: https://www.generaliceska.cz/havarijni-pojisteni, viastni zpracovdini

Vyse slevy v havarijnim pojisténi se rovnéz odviji od poc¢tu mésicti bez nehod, kde sleva je
mozna az do vyse 50 %. Spolutcast 1ze sjednat v rozmezi od 1 % (min. 1 000 K¢) do 30 %
(min. 30 000 K¢).™

3) Dopliikova pojisténi
V nasledujici tabulce ¢. 11 jsou zobrazena jednotliva dopliikova pojisténi, ktera lze sjednat

bud’ k povinnému, nebo havarijnimu pojisténi (ke dni 15. 1. 2021).

Tabulka 11 — Doplitkova pojisténi Generali Ceskd pojistovna

Povinné ruceni Havarijni pojisténi

Pojisténi skel v v

Asisten¢ni sluzby v v

Odcizeni vozidla v v

Uraz v v

GAP X v

Pojisténi zavazadel v v
Poskozeni vozidla

v v

zviretem

Zdroj: https://www.generaliceska.cz/povinne-ruceni, viastni zpracovdini

" Generali Ceskd pojistovna: Havarijni pojisténi  [online]. [cit. 2021-01-25]. Dostupné z:

https://www.generaliceska.cz/havarijni-pojisteni
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a) Pojisténi skel
Pojistovna nabizi pojisténi vSech skel vozidla nebo pouze ¢elniho skla. Limity pojistného
plnéni lze individudlng¢ nastavit od 3 000 K¢ do 100 000 K&, pficemz spoluucast je ve vSech
piipadech nulové a ani pocet Skod béhem roku neni omezen. Oprava skel probiha dvojim
zpusobem, jednak vyménou okna a v ptipad€, Ze to neni nezbytné nutné a poskozeni je
VvV ramci 8 — 10 cm mimo zorné pole fidice, tak 1ze vyuzit sluzbu mobilniho sceleni.

b) Asistencni sluzby

Asisten¢ni sluzby jsou nabizeny ve ¢tyfech moznych variantach a to S, M, L a XL. Limity
plnéni jednotlivych systémi jsou zavislé na tom, zda jde o plnéni na tizemi CR nebo
v zahrani¢i. V nasledujici tabulce ¢. 12 jsou zobrazeny nékteré rozdily mezi jednotlivymi
variantami (ke dni 15. 1. 2021). Kompletni ptehled rozsahu asisten¢nich sluzeb je piilozen

Vv ptiloze prace.

Tabulka 12 — Asistencni sluzby Generali Ceskd pojistovna

S M L XL
Piijezd a prace mechanika 60 min 120 min 180 min 360 min
Poradenské sluzby v v v v
Odtah vozidla 50 km 100 km bez omezeni | bez omezeni
Uschova nepojizdného
) 3 dny 5 dna 10 dna 20 dnu
vozidla
Vyprosténi vozidla specialni
) v v v 250 000 K¢
technikou
Nahradni vozidlo X X 5 dnt 10 dnu
Pravni pomoc X X 25000 K¢ 50 000 K¢

Zdroj: www.generaliceska.cz, katalog asistencnich sluzeb, viastni zpracovaini

¢) Odcizeni vozidla

Toto ptipojiSténi klientovi poskytuje financni ndhradu v ptipad¢ odcizeni jeho vozidla ¢i
v piipadé jeho neopravnéného uziti. Limit plnéni je stanoven na castce 100 000 K¢
a spolutcast vzdy ¢inni 5 000 K&. Pojisténi proti odcizeni je platné pouze na tizemi Ceské

republiky a v pfipadé¢, ze dojde k jeho odcizeni, nema tato skute¢nost vliv na bonusy klienta.
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d) Uraz
Ptipojisténi pro uraz je nabizeno ve tiech variantach, které rozlisuji, zda je pojistény pouze
fidi¢, ¢i celd posadka vozu, ale také zda je posadka pojisténa na dobu nezbytnou k 1éceni.
Dle vybéru jednotlivé varianty, s dobou Iéceni nebo bez, se pak odviji vySe plnéni, ktera
zacinaji od 20 000 K¢ az do 800 000 K¢&. V piipadé sjednani vice variant se pak nasledné
limity scitaji.

e) GAP
Sluzba, kterou lze sjednat pouze s havarijnim pojisténim, a to pro nova vozidla. Pojisténi
GAP chrani hodnotu vozu, kterd z pocatku vyrazné klesd na hodnot&. Pojisténi tak viz
klienta chrani proti ztraté, a to po dobu az 3 let.

f) Pojisténi zavazadel

Jak ze samotného ndzvu napovidd, pojiSténi zavazadel pojiStuje klientovi poSkozeni ¢i
odcizeni zavazadel, a to ve dvou variantach. Prvni varianta se vztahuje na poSkozeni
a odcizeni pii havarii, druhd varianta na poskozeni a odcizeni zavazadel, a to nejen v piipade
havérie. Soucasti pojisténi je pojisténi 1 piepravovanych sportovnich véci, napiiklad
na stfeSnim nosici. V zdvislosti na vybéru varianty je limit plnéni ve vysi 10 000 — 100 000
K¢ a spolutcast vzdy piedstavuje 1 000 K¢&.

g) Poskozeni vozidla zvifetem

V piipadé sjednédni tohoto pojiSténi je klient chranén v ptipadech, kdy mu naptiklad kuna
prekouse kabely v auté, ¢i jinak poSkodi chladici nebo odhluc¢novaci ¢ast. Toto pojisténi se

vztahuje na celou Evropu a limit pInéni je 30 000 K¢& se spolundasti 1 000 K¢&.™
4.2.3 Ceska podnikatelska pojist'ovna, a.s.

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., spada od roku 2005 do koncernu Vienna Insurance
Group, jenz patii mezi nejveétsi mezinarodni pojistovaci skupiny, mimo jiné do tohoto
koncernu spada také napiiklad pojistovna Kooperativa a.s. Ceska podnikatelska pojistovna

zaméstnava vice jak 850 zaméstnancl a jeji sluzby vyuziva vice jak 1,3 mil. klientt.

" Generali Ceskd pojistovna:  Povinné ruceni [online]. [cit. 2021-01-25]. Dostupné z:

https://www.generaliceska.cz/povinne-ruceni
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Pojistovna nabizi pojisténi Zivotni i neZivotni, v piipadé pojisténi motorovych vozidel

pojistuje témet 1,3 mil. vozidel.

Zakladni udaje: Obrdzek 5 — Logo Ceskd podnikatelska
e Sidlo spole¢nosti: Pobiezni 665/23 ~ PYistovna
186 00 Praha 8 . b4
e 1ICO: 63998530 c P P
e Zakladni kapital: 1 mld. K¢
VIENNA INSURANCE GROUP
e Zahajeni pojiStovaci ¢innosti: 6. listopadu 1995 Zdroj: www.cpp.cz
Nabizené produkty

Ceska podnikatelska pojistovna nabizi kompletni sluzby Zivotniho a neZivotniho poji§téni.
Samoziejmosti je povinné ruceni, havarijni pojiSténi a fada doplitkkovych pojisténi. Veskeré
informace o nabizenych sluzbach pochazeji z katalogli a webovych stranek pojistovny —

WWW.Cpp.CZ.

1) Povinné ruceni
U Ceské podnikatelské pojistovny Ize sjednat povinné rudeni ve tfech riiznych variantich
(ke dni 15. 1. 2021), dle limitu pojistného plnéni, od 45 do 200 mil. K¢&. Jako v jiz
v piedeslych pojistovnach i zde pojistovna nabizi, pro varianty s vys§im limitem plnéni,
lepsi asisten¢ni sluzby. Zaroven kazdéd varianta povinného ruceni obsahuje jiz zékladni
asistencni sluzby. Zvyhodnéné povinné ruceni miiZze klient ziskat za bezeSkodni pribéh
z predchozich let, dale lze slevu ziskat za ro¢ni zplsob placeni pojistného nebo také
preneseni bonusti z povinného ru¢eni na havarijni. Pojistovna rovnéz nabizi specialni slevu
15 %, tzv. Extrabenefit PROFI, kterou klient mize ziskat, pokud sjedna pojisténi na dobu
neurcitou s ro¢ni nebo pololetni platbou. Pokud béhem téchto tii let dojde k nehod¢, klient
musi pojistovné vratit ¢astku, jenz predstavuje poskytnuta 15 % sleva.’? Zakladni rozdily

mezi jednotlivymi variantami povinného ruceni jsou zobrazeny V tabulce €. 13 niZe.

2 Ceska podnikatelskd pojistovna: Povinné ruceni [online]. [cit. 2021-01-25]. Dostupné z:

https://www.cpp.cz/pojisteni-vozidel/povinne-ruceni
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Tabulka 13 — Varianty povinného ruceni Ceskd podnikatelska pojistovna a.s.

Varianty povinného ruceni

SPOROPOV | SPECIALPOV | SUPERPOV
Limity pojistného plnéni za ijmu na
45/45 100/100 200/200

zdravi/majetku (v mil. K¢)

Urazové pojisténi ridice X v v
Pojisténi privésného voziku
x v v
(do 750 kq)

Asisten¢ni sluzby V4 V4 V4

Zdroj: https://www.cpp.cz/pojisteni-vozidel/povinne-ruceni, viastni zpracovani

2) Havarijni pojisténi

Pii sjednavéani havarijniho pojisténi u Ceské podnikatelské pojistovny, ma klient na vybér

ze dvou variant pojisténi (ke dni 15. 1. 2021), které obsahuji rizna rizika pojisténi. Tato

rizika jsou zobrazena v tabulce ¢. 14 nize. Prvni varianta ptedstavuje pojisténi proti

veskerym rizikiim, druha varianta nezahrnuje riziko havarie. U zminénych variant klient

nasledné voli vysi spolutcasti, kde ma na vybér ze ¢ty variant, od 3 % (nebo minimalné

3000 K¢) az po 15 % (minimalné 15 000K ). Klient v ptipade sjednani havarijniho pojisténi

ziskava rovnéz asistencni sluzby s bezplatnymi limity.

Tabulka 14 — Varianty havarijniho pojisténi Ceskd podnikatelska pojistovna a.s.

Havarie Odcizeni Zivel Vandalismus
1. varianta v v v v
2. varianta X v v v

Zdroj: https://www.cpp.cz/pojisteni-vozidel/havarijni-pojisteni, viastni zpracovdini

Celkovou cenu za havarijni pojisténi ovliviiuji faktory, za které 1ze ziskat slevu, jedna se

napiiklad o bezeskodni pribéh ptredchoziho havarijniho pojisténi, frekvenci placeni,

sjednané pojisténi soucasné s povinnym rucenim a jiné.
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V ptipadé¢, Ze by klient chtél svlij automobil pojistit pouze proti kradezi ¢i proti Zivlim, mize
vyuzit doplitkové pojisténi nazyvané MINIHAV, kde jsou limity pojistného stanoveny ve 4
variantach od 25 000 K¢& do 100 000 K&.™

3) Dopliikové pojisténi
V této cCasti jsou popsany jednotlivé druhy dopliikového pojisténi, které lze sjednat
k povinnému ruceni nebo havarijnimu pojisténi.

a) Pojisténi nakladi na najem nédhradniho vozidla

V piipadé¢ sjednani tohoto pojisténi, ma klient pravo na ndhradu nakladu, které jsou spojeny
s najmem nahradniho vozidla, a to v disledku veskerych rizik, jako je naptiklad odcizeni,
nehoda nebo vandalismus. Limity plnéni jsou v rozmezi od 3 000 K¢ do 15 000 K¢.

b) Pojisténi zavazadel

Pojisténi zavazadel se nabizi ve dvou variantach, které se od sebe lisi riziky, na které se
vztahuje pojisténi. Prvni varianta MAXIZAV — zahrnuje rizika: havarii, zivelnou udélost,
odcizeni, vandalismus a ztratu. Druha varianta MINIZAV — nezahrnuje rizika vandalismu
a ztraty.

c) Pojisténi SMART GAP

Tento typ dopliitkového pojisténi si mlize klient sjednat pro ptipad totalni Skody na vozidle,
zpusobenou fidicem jiného vozidla. Podminkou sjednani pojisténi je staii vozidla, které
nesmi byt star$i 20 let. Nasledna vyse vyplaceného pojistného se odviji od doby (poctu let),
na kterou je pojisténi sjednano. V prvnim roce pojistovna vyplaci 10 %, s tim ze kazdy rok
se tento podil zvySuje 0 5 %, a to az do ¢tvrtého roku, kdy pojistovna pak nésledné vyplaci
25 % z obvyklé ceny vozidla v dobé vzniku udalosti.
d) Pojisténi GAP

Pojisténi GAP smi klient sjednavat pouze na automobily mladsi 3 let. Po nasledujici Ctyfi
roky pak pojistovna prostfednictvim tohoto doplitkového pojisténi doplaci rozdil mezi
cenou nového vozu a cenou v dobé vzniku pojistné udalosti, a to v piipad¢ totalni Skody ¢i

odcizeni.

™ Ceskd podnikatelska pojistovna: Havarijni pojisteni [online]. [cit. 2021-01-25]. Dostupné z:

https://www.cpp.cz/pojisteni-vozidel/havarijni-pojisteni
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e) Pojisténi Servis PRO

Toto pojisténi predstavuje pro klienta dalSi moznost, jak se ochrénit v piipad¢ nezavinéné
nehody. Tento typ pojisténi ovSem neni omezen stafim vozidla, a tak klienti, ktefi maji
sjednané pojisténi Servis PRO v ptipad¢ nezavinéné nehody, maji jistotu uhrazeni skutecné
vyse Skody. Toto pojisténi navic klientiim piinasi dalsi vyhody v podobé vytizeni pojistné
udalosti, odtahu vozidla nebo poskytnuti ndhradniho vozu po dobu opravy.

f) Urazové pojisténi osob ve vozidle

Jak ze samotného nazvu napovida, toto doplitkové urazové pojisténi osob ve vozidle Ize
sjednat ve tfech variantach. Pro fidice, pro fidice a spolujezdce nebo pro celou posadku vozu.
Lze si také vybrat z rizné vyse limitd pojistnych ¢astek, od zakladnich az po ¢tyinasobné.

g) Pojisténi ptirodnich rizik

Tento typ pojisténi predstavuje dal§i moznost pro klienty, ktefi si nechtéji sjednavat Gplné
havarijni pojisténi a maji zdjem pouze o pojisténi piirodnich rizik. Toto pojiSténi chrani
klienta v pripad¢ stfetu se zvéri, zivelnou udalosti, ale také v ptipadé poskozeni plastovych
¢asti v motoru vozidla zvifetem. Limity pojistného jsou od 25 000 K¢ do 100 000 K¢&. Lze
také sjednat variantu pojisténi ptirodnich rizik MINI, které obsahuje dvé varianty. Prvni
chrani pojisténého pouze pied pifimym stfetem se zvifetem, druha varianta predstavuje
pro klienta ochranu v piipadé poskozeni vozidla v prostoru motoru, rovnéz ale obsahuje tato
varianta pojisténi také v pfipad¢ Zivelné udalosti.

h) Pojisténi Asistence

PojiStovna nabizi svym klientim moZnost sjednani asistencniho pojisténi, a to ve 3
variantach: Asistence SPORO, Asistence STANDARD, Asistence Plus a Asistence CAR
Plus (ke dni 15. 1. 2021). Hlavni rozdily téchto programi jsou shrnuty v nasledujici tabulce
¢. 15 nize. V pfipad¢, ze by mél klient sjedndno vicero asistencnich sluzeb, naptiklad jiny
u povinného ruceni a jiné u havarijniho pojisténi, vySe limitd se nasledné s¢itd. Vyjimku
predstavuji posledni dvé zminéné asistencni sluzby Plus a CAR Plus, které nelze scitat.

Kompletni piehled rozsahu asisten¢nich sluzeb je ptilozen v ptiloze prace.
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Tabulka 15 — Asistencni sluzby Ceskd podnikatelské pojistovna a.s.

SPORO STANDRD Plus CAR Plus
Oprava na misté 500 K¢ 2 500 K¢ 6 000 K¢ 18 000 K¢
Vyprosténi vozidla 500 K¢ 2 500 K¢ 6 000 K¢ 18 000 K¢
Repatriace vozidla do CR X v v v
Ubytovani v nouzi X X 1000 K¢ 2 000 K¢
Uhrada nakladii na cestu
x X v v
do mista bydlisté
Uschova nepojizdného
X X 500 K¢ 1000 K¢

vozidla

Zdroj: https://www.cpp.cz/pojisteni-vozidel/doplnkova-pojisteni , viastni zpracovdni

i) Pojisténi skel vozidla

Pojisténi skel vozidla se vztahuje zejména na celni sklo a dale zahrnuje také vSechna
obvodova vyhledova okna. Do téchto oken se nevztahuje takzvané ,,panoramatické stiesni
okno®. Klient v pfipadé sjednani tohoto pojiSténi ma na vybér z 5 pevné danych limiti,
popiipad¢ si limit mize sam nastavit, a to v rozmezi 5 000 K¢ do 20 000 K¢.

J) Pojisténi KILIKA

Pojisténi KLIKA lze sjednavat vyhradné k povinnému ruceni vozidla a poskytuje klientovi
nahradu Skody v podobé opravy vozidla ve smluvnim servisu pojistovny. Pojisténi se
vztahuje na poSkozeni vozidla v disledku stfetu s jinym vozidlem nebo stietem s piekazkou
¢i zvéti. V pripadé vzniku Skody ma fidi¢ pojiSténého vozidla povinnost nahradit tfeti osobé
uymu na majetku ¢i zdravi, v piipadé¢ Ze k ni doSlo. Nésledné pojistné plnéni je

bez spoluidasti a jsou stanovené dva limity 10 000 K& nebo 20 000 K&.”
4.2.4 Allianz pojiStovna, a.s.

Pojistovna Allianz, a.s. je soucasti pojistovaciho koncernu Allianz Group. Tento koncern

po celém svété zaméstnava vice jak 140 tis. zaméstnanclh a v Ceské republice plsobi

™ Ceska podnikatelska pojistovna: Doplitkovd pojisténi [onling]. [cit. 2021-01-25]. Dostupné z:

https://www.cpp.cz/pojisteni-vozidel/doplnkova-pojisteni
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pojistovna od roku 1993. Mimo jiné v tomto koncernu se kromé pojistovny nachazi
stejnojmennad penzijni spolecnost, ktera vznikla v roce 2013.

Zakladni udaje:

. 9 L Obrdazek 6 — Logo Allianz

e Sidlo spolecnosti: Ke Stvanici 656/3

186 00 Praha 8

o ICO: 47115971 A“i anz @

e Zékladni kapital: 600 mil. K¢
e Zahajeni pojistovaci ¢innosti: 23. prosince 1992 Zdroj: www.allianz.cz
Nabizené produkty

Pojistovna Allianz a.s. nabizi v oblasti pojisténi motorovych vozidel, stejné jako jiz diive
zminéné pojistovny, povinné ruceni, havarijni pojisténi ¢i mnoho asistencnich sluzeb.
Oproti pfedchozim pojistovnam, ma pojistovna Allianz jiny pfistup v nabizenych
produktech pro své zakazniky. PojisStovna nabizi Ctyii pfedem definované balicky nazyvané
jako MOJE AUTO pro pojisténi vozidla, dle jejich ziskanych zkusenosti, ze kterych si klient
muze vybirat. Jednotlivé balicky jsou popsany nize. Déle pojistovna rovné€z nabizi moznost
klasického pojisténi, dle jednotlivych specifikaci klienta. Veskeré informace o produktech
a nabizenych sluzbach jsou volné dostupné v katalogu pojiStovny a na webovych strankach

—www.allianz.cz.

1) Povinné ruceni
Jak jiz bylo zminéno na zacatku pojistovna Allianz a.s. zastava jiny pfistup k zakaznikiim
v oblasti pojisténi motorovych vozidel. Pojistovna nabizi 4 balicky: KOMFORT, PLUS,
EXTRA a MAX (ke dni 15. 1. 2021) viz tabulka ¢&. 16 nize. Tyto balicky se 1i§i jednak
ve vysi limith plnéni, ale také v jejich obsahu. Jediny balicek, ktery obsahuje pouze zékladni
povinné ruceni je balicek KOMFORT, ostatni zminéné bali¢ky jiZ obsahuji nékteré z prvka

havarijniho pojisténi. Vice v &asti ,,havarijni pojisténi*.”

® Allianz: Povinné rucent [online]. [cit. 2021-01-25]. Dostupné z

https://www.allianz.cz/cs _CZ/pojisteni/auta-a-vozidla/povinne-ruceni.html
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Tabulka 16 — Varianty povinného ruceni Allianz a.s.

Varianty povinného ruceni
KOMFORT PLUS EXTRA MAX
Limity pojistného plnéni za ijmu na
Jdravi/majetiu (v mil, K¢) 35/35 70/70 150/150 | 200/200
Zakladni Grazové pojisténi v v v v
Pravni poradenstvi v v v v
Asistenéni sluzby v v v v
Piirodni udalosti X v v v
PozZar a vybuch X v v v
Poskozeni zviiretem X v v v
Rozsifena asistence X v v v
Rozsifené urazové pojisténi X v v v
Pojisténi skel X x v v
Vandalismus X X v v
Havarie X X X v
Kradez X x v v
Pojisténi GAP X x x v

Zdroj: https://www.allianz.cz/cs_CZ/pojisteni/auta-a-vozidla/povinne-ruceni.html, viastni zpracovani

2) Havarijni pojisténi

Jak uz bylo zminéno, pojistovna nabizi rizny rozsah havarijniho poji$téni jiz v pfipravenych

baliccich (ke dni 15. 1. 2021). V nasledujici tabulce €. 17 jsou zobrazeny prvky havarijniho

pojisténi, jenz obsahuji jednotlivé balicky. Zakladni balicek PLUS obsahuje pouze pojisténi

proti pfirodnim udélostem, ovSem v tomto balicku je jiz také zahrnuto pojiSténi proti

poskozeni zvéfi, at’ uz se jednd o stret se zvefi nebo poskozeni elektroinstalace v prostoru

motoru vozu.

71



https://www.allianz.cz/cs_CZ/pojisteni/auta-a-vozidla/povinne-ruceni.html

Tabulka 17 — Varianty havarijniho pojisténi Allianz a.s.

Havarie Odcizeni Zivel Vandalismus
PLUS X x v X
EXTRA X v v
MAX v v v

Zdroj: https://www.allianz.cz/cs_CZ/pojisteni/auta-a-vozidla/havarijni-pojisteni.html, viastni zpracovani

Jako dalsi variantu nabizi pojiStovna nastaveni piesné specifikace, dle ptani klienta.
V takovém ptipadé mulze klient volit ze dvou variant a to ALL RISK nebo MINIRISK.
Rozdil mezi t€mito variantami je v obsahu pojisténi, zatimco ALL RISK pojisti klienta
na veSkeré havarijni prvky pojisténi, MINIRISK nezahrnuje pojisténi proti havarii,
vandalismu, odcizeni ¢asti vozidla a GAP, které ptestavuje v ptipadé odcizeni nebo totalni

$kody uhrazeni 100 % potizovaci ceny automobilu.”®

3) Dopliikové pojisténi
V této ¢asti budou popsana jednotliva doplikova pojisténi, ktera pojistovna poskytuje. Tyto
prvky lze sjednat, jak k povinnému ruceni, tak havarijnimu pojisténi MINIRISK. Havarijni
pojisténi ALL RISK vSechny tyto prvky jiz obsahuje.

a) Pojisténi skel
Timto doplinkovym pojiSténim Ize pojistit veSkerd vyhledova okna vozu vcetné stfeSniho
okna. Spoluticast v prvnim ptl roce je 50 %, po uplynuti této doby nasledn¢ neni stanovena
zadna spolutcast. Limity plnéni jsou od 5 000 K¢ do 100 000 K¢&.

b) Ptima likvidace

Pifiméa likvidace predstavuje ochranu klienta v piipadé vzniku nezavinéné nehody,
kdy pojistovna vyplati klientovi Skodu na majetku a na zdravi, Skodu na zavazadlech, ale
také usly zisk. Toto pojisténi se vztahuje na celou posadku vozu a limit plnéni je stanoven
na 70 mil. K¢ Ro¢ni pojistné za tuto sluzbu je 1 500 K¢ a je sjednavano bez spoluti¢asti

pojistnika.

6 Allianz: Havarijni pojistént [online]. [cit. 2021-01-25]. Dostupné z

https://www.allianz.cz/cs_CZ/pojisteni/auta-a-vozidla/havarijni-pojisteni.html
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¢) Urazové pojisténi déti

Toto pojisténi se vztahuje na déti, které jsou zapsané v pojistné smlouvé pojistnika. Vyse
pojistného je stanovena na 547 K¢ za rok/sedadlo. V ramci pojisténi déti je zahrnuto rovnéz
pojisténi détskych autosedacek, a to zdarma.

d) Urazové pojisténi fidice

Urazové pojisténi fidi¢e se vztahuje na fidi¢e motorového vozidla. Limit plnéni a vyse
pojistného, v piipadé tohoto pojisténi, jsou stanoveny do 3 kategorii, a to na zakladni,
dvojnasobny a trojnasobny. Zakladni pojistné pak ptedstavuje 182 K¢&/rok a dale se mize
az ztrojnasobit.

e) Urazové pojisténi osob ve vozidle

Obdobné¢ jako pojisténi fidice se i pojisténi osob prepravovanych ve vozidle rozdéluje dle
limith plnéni a s tim souvisejici vysi pojistného, které jsou stanoveny ve stejné ¢astce, jako
pro pojisténi fidice.”’

f) Asistenc¢ni sluzby

Pojistovna nabizi dva druhy asisten¢nich sluzeb (ke dni 15. 1. 2021), a to zakladni asistenci
a roz$itenou. Na nasledujicich obrazcich €. 7 a €. 8, jsou zobrazeny obé¢ varianty, které jsou

formulovany jako poskytnuta sluzba v zévislosti na udélosti.

Obrazek T — Zakladni asistencni sluzba pojistovny Allianz a.s.

UDALOST

POSKOZEN NEBO KRADEZ CASTI NEBO DEFEKT NEDOSTATEK ZTRACENE NEBO
SLUZBA PORUCHA INICENI VOZIDLA  VANDALISMUS KRADEZ VOZIDLA VYBAVENI VOZIDLA PNEUMATIKY PALIVA ZAMENAPALIVA  NEFUNKCNI KLICE

OPRAVA VOZIDLA NA MISTE
(MAX.1HODINA)

ODTAH VOZIDLA DO
NEJBLIZSiHO SERVISU

0DVOZ POSADKY

POSKOZENEHO VOZIDLA
(MAX. 50 KM)

POSKYTOVANI INFORMACI

Zdroj: https://www.allianz.cz/cs_CZ/pojisteni/auta-a-vozidla/asistencni-sluzba.html

" Povinné ruceni.com: Doplitkové pojisténi Allianz [online]. [cit. 2021-01-25]. Dostupné z:

https://www.povinne-ruceni.com/allianz-doplnkove-pojisteni/
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Obrazek 8 — Rozsirena asistencni sluzba pojistovny Allianz a.s.

UDALOST

POSKOZENI NEBO

SLUZBA PORUCHA ZNICENI VOZIDLA

OPRAVA VOZIDLA NA MiSTE
(MAX. 1 HODINA)

ODTAH VOZIDLA DO
NEJBLIZSIHO SERVISU

0DVOZ POSADKY
POSKOZENEHO VOZIDLA
(MAX. 100 KM)
POSKYTNUTI NAHRADNIHO
VOZIDLA

UBYTOVANI A PREPRAVA

VYMENA KOLA NA MiSTE
UDALOSTI

DODANi NEBO VYMENA
PALIVA
DOPRAVA RIDICE

K VYZVEDNUTI
NALEZENEHO VOZIDLA

LIKVIDACE VRAKU VOZIDLA

PREVOZ OSTATKD

POSKYTOVANI INFORMACI

JINA PRIMERENA POMOC

VANDALISMUS KRADEZ VOZIDLA

KRADEZ CASTi NEBO
VYBAVEN VOZIDLA

DEFEKT

PNEUMATIKY PALIVA

NEDOSTATEK

ZAMENA PALIVA

ZTRACENE NEBO
NEFUNKCNI KLICE

Zdroj: https://www.allianz.cz/cs_CZ/pojisteni/auta-a-vozidla/asistencni-sluzba.html

4.3 Komparace produkti pojiSt'oven

V této kapitole budou porovnany jednotlivé produkty pojistoven, které autor ziskal béhem

prostudovani nabidek od 4 pfednich pojiStoven. Dojde ke komparaci od povinného ruceni,

havarijniho pojisténi aZ po doplitkové pojiSténi, ktera pojistovny nabizeji.

1) Komparace povinného ruceni pojist'oven

V tabulce €. 18 nize, jsou uvedeny pocty variant povinného ruéeni (ke dni 15. 1. 2021), jenz

pojistovny nabizeji soucasné s maximalnim limitem plnéni.

Tabulka 18 — Komparace povinného ruceni vybranych pojistoven

Kooperativa | Generali Ceska pojistovna cprp Allianz
Pocet variant limita 5 4 3 4
Maximalni limit
200 150 200 200
pInéni (mil. K¢)

Zdroj: Aktualni katalogy pojistoven, viastni zpracovani
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2) Komparace havarijniho pojisténi pojist'oven
Nedilnou soucasti pojisténi motorovych vozidel je také havarijni pojisténi. Kazda
z vybranych pojistoven tento druh pojisténi nabizi, ovSem kazda pojistovna ma jiny pocet

variant (ke dni 15. 1. 2021), viz tabulka ¢. 19 nize.

Tabulka 19 — Komparace havarijniho pojisténi vybranych pojistoven

Kooperativa | Generali Ceska pojistovna CPP Allianz

Pocet variant

pojisténi

Zdroj: Aktudlni katalogy pojistoven, viastni zpracovani

3) Komparace dopliikového pojisténi pojist'oven
Posledni druhem nabizeného pojisténi je pojisténi doplitkové, které 1ze sjednat k povinnému
ru¢eni nebo havarijnimu pojisténi. Konkrétni specifikace jednotlivych doplikovych
pojisténi jsou popsany v kapitole 4.2 u jednotlivych pojistoven. Tabulka ¢. 20 zachycuje
hlavni prvky dopliikkového pojisténi, které predni pojistovny nabizeji (ke dni
15. 1. 2021).

Tabulka 20 — Komparace doplitkového pojisténi vybranych pojistoven

Kooperativa | Generali Ceska pojistovna cprp Allianz
Asistenéni sluzby v v v v
Urazové pojisténi
1"idipéeJ v v v v
Pojisténi skel v v v v
Nezavinéna nehoda v X v v
Pojisténi GAP v v v
Pojisténi zavazadel v v v
Pojisténi proti stietu v Y Y Y
se zvifFetem

Zdroj: Aktudalni katalogy pojistoven, vlastni zpracovani
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4.4 AnKetni Setireni

Anketni Setfeni bylo provedeno pomoci dotazniku, ktery byl zaméfen na oblast pojisténi
vozidel na izemi Ceské republiky. Dotaznik byl §ifen dvéma zptsoby v obdobi od konce
listopadu 2020 do konce ledna roku 2021. Prvni zpisob piedstavoval osobni §iteni dotazniki
lidem v blizkém okoli, naptiklad pii setkani ob¢ant v obci. Druhym zptisobem bylo Sifeni

dotazniku v internetové podobé pies portal www.survio.com. Ob¢ varianty byly zcela

totozné a varianta tis§téného dotazniku je pfilozena v priloze. Anketni Setfeni bylo provedeno
za Ucelem zjisténi, jak lidé pojistuji své automobily a s tim spojené zalezitosti. Veskera
nasbirana primarni data byla nasledné ndpomocnd pii sestavovani vzorovych zakazniki
v nasledujici kapitole. Autor si rovnéz stanovil vyzkumné otdzky, které se snazil ovéfit

pomoci prafezové analyzy.

Vyzkumnd otazka 1 — Lidé, ktefi Ziji na vesnici, plati mensi ¢astku pojisténi nez lidé

ve méeste.

Vyzkumna otdzka 2 — Lidé do 30 let, maji své auto pojist€né na jinou osobu, tzn., nebude se

shodovat pojistnik s majitelem vozidla.
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441 Vyhodnoceni otazek

V této Casti prace budou rozebrany jednotlivé odpovédi respondentd, jenz se ucastnili

anketniho Setfeni. Celkovy pocet respondentd, kteti odpoveédéli v anketnim Setfeni je 72.

1) Jakého jste pohlavi?

Prvni otazky v anketnim Setfeni byly analytického typu, ve kterych se autor zamétoval
na identifikacni kritéria, jako je pohlavi a v€k respondentii. Prvni otazka se tykala jiz
zminéného pohlavi. Z grafu ¢. 11 je patrné, Ze prizkumu se zGc¢astnil stejny pocet muzi (36)
jako zen (36).

Graf 11 — Otdzka ¢ 1) Jakého jste pohlavi?

Pohlavi

50% 50%

® Mu? HZena

Zdroj: vlastni data, viastni zpracovani
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2) Kolik je Vam let?

Druhd otazka identifikaéniho typu se tykala vekového rozpoloZzeni jednotlivych
respondentli. Na prvni pohled je zfetelné, ze nejvétsi procento respondentt tvoii vékova
skupina od 31 — 54 let (38), druhy nejvétsi podil tvoii skupina 21 — 30 let (23). Méné pocetné
skupiny tvofi respondenti vékové kategorie 55 let a vice (8) a nejméné pocetnou skupinou

byla v€kova kategorie 15 — 20 let (3 respondenti), viz graf ¢. 12.
Graf 12 — Otdzka ¢. 2) Kolik je Vam let?

Vék

11% 4%

32%

\/

53%

m15-20 m21-30 31-54 m55avice

Zdroj: viastni data, viastni zpracovani

3) Na kterém tizemi mate vedené trvalé bydlisté?

Nésledujici otazky ¢. 3 a €. 4 se zaméfovaly na trvalé misto bydlist¢ jednotlivych
respondentli. V otadzce ¢. 3 odpovidali respondenti, zda ziji na vesnici nebo ve mésté.
Z nasledujici tabulky €. 21 je patrné, Ze pocet respondenti podle tzemi je relativné

vyrovnany.

Tabulka 21 — Otdzka ¢. 3) Na kterém iizemi mdte vedené trvalé bydliste?

, %-ni zastoupeni
Uzemi Pocet respondenti
respondenti
Vesnice 34 47,2 %
Mésto 38 52,8 %

Zdroj: vlastni data, viastni zpracovani
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4) V jakém Kkraji mate vedené trvalé bydlisté?

Otéazka €. 4 se rovné€z zabyvala trvalym bydlistém respondentll, v tomto piipade se ovSem
jednalo o kraj, ve kterém maji respondenti misto bydlisté. Nejvetsi pocet respondentti uvedlo
StredoCesky kraj, konkrétné¢ 47 respondenti. Druhym nejpocetnéjSim krajem
po StredoCeském kraji, bylo hlavni mésto Praha s 20 respondenty. Tyto dva kraje tak
predstavuji bydlisté pro témét 93 % respondentd. Nejméné respondenti ma trvalé bydliste

v kraji Plzeniském, Usteckém a Jihogeském viz tabulka &. 22.

Tabulka 22 — Otdzka ¢. 4) V jakém kraji mdte vedené trvalé bydliste?

Kraj Pocet respondentii Yo-ni zastoupeni
respondenti
Hlavni mésto Praha 20 27,7 %
Kraj Vysoc€ina 0 0%
Jihomoravsky kraj 0 0%
Olomoucky kraj 0 0%
Zlinsky kraj 0 0%
Moravskoslezsky kraj 0 0%
Stredocesky kraj 47 65,3 %
JihocCesky kraj 1 1,4 %
Plzensky kraj 2 2.8 %
Karlovarsky kraj 0 0%
Ustecky kraj 2 2.8 %
Liberecky kraj 0 0%
Kralovehradecky kraj 0 0%
Pardubicky kraj 0 0%

Zdroj: viastni data, viastni zpracovani
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5) Jste vlastnikem automobilu/ii na vizemi Ceské republiky?

Otazka ¢. 5 byla formulovana jako filtracni a byla zaméfena na to, zda respondenti jsou
vlastnici motorového vozidla na izemi Ceské republiky. Z celkového poétu respondentii jich
54 odpovédélo na otdzku ,,Ano*, pouze 18 respondentli odpovédélo, Ze nejsou vlastnikem

automobilu (viz graf ¢. 13).

Graf 13 — Otdzka ¢. 5) Jste viastnikem automobilu/ii na rizemi Ceské republiky?

Vlastnik automobilu

HAno HNe

Zdroj: vlastni data, vlastni zpracovani

5 — a) Pokud jste v ptedchazejici otdzce odpoveédéli ,,ano®, uved'te prosim stafi, znacku,

model a objem motoru Vaseho vozu/u:

V ptipadé, ze respondenti uvedli v otazce ¢. 5 odpoveéd ,,Ano“, méli nasledné uvést jaky
druh vozidla vlastni, véetné modelu, objemu motoru a stafi. Nejvetsi ¢ast tvorila auta v tiide
osobnich automobil@l oznatovana jako, niZsi tiida (nejcastéji uvadeny viz: Skoda Fabia
a VW Polo), nizsi stiedni ttida (nejcastéji uvadeni viiz: Skoda Octavia, VW Golf, Hyundai

Ceed) a stiedni tiida (nejcastéji uvadény viiz: Skoda Superb, VW Passat, Ford Mondeo).
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6) Jste zapsan/a v technickém priikazu automobilu/i jako provozovatel?

Otazka ¢. 6 navazovala na piedchozi otazku a zabyvala se, zda vlastnici automobilu jsou
rovnéz uvedeni V technickém prikazu vozu, jako jeho provozovatelé. Na tuto otdzku
odpovédélo 60 % respondentti (43), Ze jsou zapsani jako provozovatelé vozu. Zbylych 40 %
respondentl (29) uvedlo, Ze v technickém pritkazu vozu je zapsdna jind osoba, nez vlastnik

automobilu (viz graf ¢. 14).

Graf 14 — Otdzka ¢. 6) Jste zapsanla v technickém priikazu automobilu/ii jako provozovatel?

Zapsan jako provozovatel

60%

B Ano HNe

Zdroj: viastni data, vlastni zpracovani
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7) Je Vas automobil pojiS§tén na jinou osobu nez na Vas?

Otazka €. 7 se rovnéz zabyvala souvislosti mezi vlastnikem, provozovatelem a pojistnikem.
Tato otazka se konkrétné¢ zaméfovala na to, zda respondenti maji pojistény automobil
na jinou osobu nez na sebe samé. Témér tii Ctvrtiny (74 %) respondentil uvedly, Ze automobil
maji pojiStény na jinou osobu, pouze 26 % respondentli odpovédélo, Ze maji viiz pojiStény

na svou osobu (viz graf ¢. 15).

Graf 15 — Otdzka ¢. 7) Je Vas automobil pojistén na jinou osobu nez na Vis?

Vozidlo pojisténé na jinou osobu

H Ano HNe

Zdroj: vlastni data, vilastni zpracovani
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8) Jste nebo byl/a jste pojistnikem automobilu v Ceské republice?

Otazka ¢&. 8 se déle zabyvala problematikou pojisténi motorovych vozidel v Ceské republice,
konkrétnd v této otazce odpovidali respondenti, zda byli pojistnikem automobilu v Ceské
republice. Na tuto otazku odpovédélo pouze 29% respondentd (21) ,,Ne“, zbylych 71%
respondentl (51) odpovédélo na otazku ,,Ano* (viz graf ¢. 16). V piipad¢, Ze respondenti
uvedli odpovéd’ na tuto otazku ,,Ano* odpovidali nasledn€ na dopliujici otazky 8 — a) az 8

—ch).
Graf 16 — Otdzka ¢. 8) Jste nebo byl/a jste pojistnikem automobilu v Ceské republice?

Jste nebo byl/a jste pojistnikem?

B Ano HNe

Zdroj: viastni data, vilastni zpracovani
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8 — a) Kolik aut mate pojisténych?

Prvni podotazka byla formulovéana jako polooteviend otdzka a zjistovala, pocet aut, ktera
maji respondenti pojisténa. Na tuto otdzku odpovédélo témér 72 % respondentt (38), ze maji
pojistén pouze jeden automobil, 28 % respondenti uvedlo, ze maji pojisténé 2 — 3
automobily. Zadny z dotazanych respondentii nema pojisténé vice nez 3 automobily (viz

graf €. 17).
Graf 17 — Otdzka ¢. 8 — @) Kolik aut mdte pojisténych?

Kolik aut mate pojisténych?

0%

28% I 0%

H1l E2-3 ©4-5 Hlinypocet

Zdroj viastni data, viastni zpracovani
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8 — b) K jakému ucelu vyuzivite V4§ automobil?

Otazka ¢. 8 — b) navazovala na predchozi otdzku a zjistovala, na jaky ucel jsou vyuzivany
automobily respondentli. Na tuto otdzku respondenti jednoznacné uvadéli, ze automobil
vyuzivaji zejména pro osobni vyuziti, kdy takto odpovédélo 94 % respondentii. Pouze
3 respondenti uvedli, Ze sviij automobil vyuzivaji k podnikatelské ¢innosti (viz tabulka

8. 23).

Tabulka 23 — Otdzka ¢. 8 — b) K jakému iicelu vyuzivate Vas automobil?

i %-ni zastoupeni
Ucdel vyuZziti vozidla Pocet respondentii
respondentii
Osobni vyuziti 49 94,2 %
Podnikatelska ¢innost 3 58 %

Zdroj: viastni data, vilastni zpracovani
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8 — ¢) Jaky zpiusob platby za poji§téni automobilu upiednostiiujete?

Nasledujici otazka €. 8 — ¢) izce souvisela s uhrazovanim pojistného a zajimala se 0 to, jaky
zpiisob platby pojistného je respondenty upfednostiiovan. Nadpoloviéni vétSina 56 %
respondentli uvedla, Ze pojistné plati v ro¢nich platbach, 27 % respondentii uvedlo,
ze uptednostiuji platbu pololetni. Nejméné respondentii voli ¢tvrtletni platbu pojistného,

kdy takto odpovédelo pouze 17 % respondentt (viz graf €. 18).
Graf 18 — Otdzka ¢. 8 — €) Jaky zpiisob platby za pojisténi automobilu uprednostiujete?
Jaky zpusob platby upfednostiiujete

17%

56%
27%

B Rocni platba  ® Pololetni platba Ctvrtletni platba

Zdroj: viastni data, vlastni zpracovani
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8 — d) Jaké je vyse Vaseho celkového pojistného na automobil za rok?

Otazka ¢. 8 — d) byla formulovana jako oteviena otazka, kde respondenti psali vysi
pojistného za kazdé ze svych uvedenych vozidel. Autor pro potieby této otazky vytvoril
tabulku, kterou rozd¢lil, podle vyse pojistného na jeden automobil za rok do 5 kategorii viz
tabulka ¢. 24 niZe. Z tabulky je patrné, Ze nej€astéji respondenti, téméf 78 %, maji vysi

pojistného v rozmezi od 1 001 — 5 000 K¢ a 5 001 — 10 000 K¢.

Tabulka 24 — Otdzka ¢. 8 — d) Jaké je vyse Vaseho celkového pojistného na automobil za rok?

Vyse celkového pojistného za %-ni zastoupeni
) ) Pocet respondentii
jeden automobil respondenti
méné nez 1 000 K¢ 1 1,7%
1001 -5 000 K¢ 28 48,3 %
5001 - 10 000 K¢ 17 29,3 %
10 001 — 15 000 K¢ 9 15,5 %
15001 K¢ a vice 3 52 %

Zdroj: viastni data, vlastni zpracovani
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8 — e) Nechavate si po uplynuti pojistné doby piepoditavat vysi Vaseho pojistného?

V névaznosti na predchazejici otazku, nésledujici otazka 8 — ) zjistovala, zda si respondenti
nechavaji své pojistné po uplynuti pojistné doby piepocitavat. Vysi pojistného si nechava
ptepocitavat 57 % respondentt, zbylych 43% respondentt tuto ¢innost neprovadi (viz graf
¢. 19).

Graf 19 — Otdzka ¢. 8 — €) Nechdvdte si po uplynuti pojistné doby prrepocitavat vysi Vaseho pojistného?

Nechavate si po uplynuti pojistné
doby prepocitavat pojistné?

43%

57%

HAno HNe

Zdroj: viastni data, vlastni zpracovani
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8 — f) U které pojistovny mate sjednané pojisténi?
Podotazka ¢. 8 — f) smétfovala pfimo na pojistovny, konkrétné, u kterych pojistoven maji
respondenti uzaviené své pojistky na automobil. Nejdominantnéj$i postaveni a nejvice
respondenttl pojistuje vozidla u pojistovny Kooperativa, ddle Generali Ceska pojistovna.
Nasleduji pojistovny Allianz a CPP. Konkrétni vysledky pojisténi jednotlivych pojistoven

jsou zachyceny v tabulce ¢. 25 nize.

Tabulka 25 — Otdzka ¢. 8 —f) U které pojistovny mdte sjednané pojisténi?

Pojistovna Pocet respondentii Yo-ni zastoupent
respondentii
CSOB 6 10,2 %
Generali Ceska pojistovna 10 16,9 %
Kooperativa 16 27,1 %
Direct 2 34 %
AXA 3 51%
CPP 8 13,6 %
Skoda financial servis 1 1,7%
Allianz 9 15,2 %
Uniqua 4 6,8 %

Zdroj: viastni data, vilastni zpracovani
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8 — g) Jaky druh pojisténi automobilu/ii mate sjednany u své pojistovny?

Nasledujici graf ¢. 20 zachycuje jednotlivé druhy pojisténi, které maji respondenti sjednané
u svych pojistoven. Nejvétsi podil predstavuje povinné rudeni, jenZ je na tzemi Ceské
republiky povinné a maji ho sjednané vSichni respondenti u svych automobili (50
respondentlt). Témét kazdy druhy respondent ma sjednané néjaké doplnkové pojisténi (21

% respondentil) nebo havarijni pojisténi (29 % respondenti).
Graf 20 — Otdzka ¢. 8 — @) Jaky druh pojisteni automobilu/ii mdte sjednany u své pojistovny?

Jaky druh pojisténi automobill
mate sjednany?

w W

50%

29%

B Povinné ruceni M Havarijni pojisténi Doplrikové pojisténi
Zdroj: viastni data, vlastni zpracovani

8 — h) Pokud jste mezi Vase odpovédi v piedchozi otdzce vybrali také moznost

LDoplikové pojisténi®, uved’te prosim, o jaké dopliikové pojiSténi se jedné.

Otazka ¢. 8 — h) byla formalizovana, jako oteviena otazka, kdy v ptipad¢, ze v predchazejici
otazce vybrali respondenti moznost dopliikového pojisténi, nasledné uvadéli, o jaké
konkrétni pojiSténi se jedna. NejcastejSim dopliitkovym pojisténim bylo dle respondentii

MW

pojisténi skel, dale pak pojisténi proti stietu se zveéri ¢i proti ziviam.
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8 — ch) Jak jste spokojen/a se sluzbami Vasi pojistovny?

Posledni podotazka se zamétovala na spokojenost respondentli se sluzbami pojistovny.
Na skale od uplné spokojenosti az po nespokojenost uvadeéli respondenti sviij ndzor.
Nejcastéji respondenti uvadeli, Ze jsou ,,SpiSe spokojeni“ se sluzbami pojistovny — 63 %
respondentl. Mensi ¢ast predstavovali respondenti, ktefi jsou se sluzbami ,,Velmi spokojeni*
— 32 9% respondenttli, pouhych 5 % respondentl uvedlo, ze se sluzbami pojistovny jsou

»Spise nespokojeni‘ (viz graf €. 21).

Graf 21 — Otazka ¢. 8 — ch) Jak jste spokojen/a se sluzbami Vasi pojistovny?

Spokojenost se sluzbami pojistovny

i

M Velmi spokojen/a M SpiSe spokojen/a

Spise nespokojen/a M Velmi nespokojen/a

Zdroj: viastni data, viastni zpracovani
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9) Jaké Kritérium je pro Vas rozhodujici pii vybéru pojisténi automobilu?

Jak bylo ziejmé z ptedchozi otazky, respondenti jsou ve velké mife spokojeni se sluzbami
pojistovny. Polooteviend otazka ¢. 9 se tak zamétovala na kritéria, kterd jsou pii vybéru
pojistovny pro respondenty rozhodujici. Nej€astéjsi odpovédi na tuto otazku bylo kritérium
cena a kvalita nabizenych sluZeb, kde tuto moZznost zvolilo témér 70 % respondentll. DalSim
vyznamnym Kkritériem jsou pro respondenty ptedeslé zkusenosti (13 % respondentu).
Jednotlivé podily kritérii jsou zachyceny v grafu ¢. 22 nize. V piipadé, Ze respondent zvolil
moznost ,,Jiné*, tak se nésledné vyjadfoval, které kritérium je pro néj rozhodujici. Tuto

moznost zvolilo pouze 6 respondentli a jejich odpovédi bylo naptiklad ,,doporuceni

od finan¢niho poradce.* nebo ,,moznost vyuziti asisten¢nich sluzeb®.
Graf 22 — Otdzka ¢. 9) Jaké kritérium je pro Vds rozhodujici pii vybéru pojisténi automobilu?

Kritérium, které je rozhoduijici pri vybéru
pojisténi automobilu

4%

5%

9%

29%

H Cena B Kvalita nabizenych sluzeb Reputace pojistovny

H Doporuceni od zndmého B Predchazejici zkusenost H Jiné

Zdroj: viastni data, vlastni zpracovani
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10) Cestujete s automobilem do zahrani¢i?

V otéazce ¢. 10 autor zjist'oval, jak respondenti vyuzivaji sviij automobil, zda s nim cestuji
do zahranici. Pfevazna vétSina respondentii cestuje se svym automobilem do zahranici obcas,
tj. 55 %, pravidelné pouze 10 % respondenti. Vice jak tfetina respondentd odpovédélo

na tuto otazku, ze se svym automobilem do zahrani¢i necestuje (viz graf ¢. 23).

Graf 23 — Otdzka ¢. 10) Cestujete s automobilem do zahranici?

Cestujete s automobilem do
zahranici?

10%

35%

\ I 55%

B Ano, pravidelné ® Ano, obcas Ne

Zdroj: viastni data, vlastni zpracovani
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11) Mél/a jste v poslednich 5 letech dopravni nehodu?

Ptedposledni otazka ¢. 11 byla formalizovana jako uzaviena otdzka, v niz respondenti
vybirali z moznosti, jak ¢asto méli dopravni nehodu v poslednich 5 letech. Témér
jednoznacnou odpovédi byla ,,Zadnd nehoda®, kdy takto odpovéddlo 60 respondentd.
Dalsich 10 respondentti odpovédelo, ze v tomto horizontu mélo pouze ,,1 nehodu® a pouze
2 respondenti odpovédéli, ze méli za poslednich 5 let ,,Vice nez 1 nehodu (viz tabulka

g. 26).

Tabulka 26 — Otdzka ¢. 11) Mél/a jste v poslednich 5 letech dopravni nehodu?

%-ni zastoupeni
Pocet dopravnich nehod Pocet respondentii
respondentii
Vice nez 1 nehoda 2 2,8 %
1 nehoda 10 13,9 %
Z4dn4 nehoda 60 83,3 %

Zdroj: vlastni data, vlastni zpracovani

12) Kolik Kilometri piibliZzné najedete za rok Vasim autem?

Posledni otazka €. 12 zjistovala, jaky pocet kilometrti najedou se svym automobilem
jednotlivi respondenti. Otazka byla formalizovana jako oteviena, a proto autor i1 zde vytvofil
4 kategorie, do kterych nasledné¢ zaradil odpovédi jednotlivych respondenti. Dle téchto

kategorii respondenti se svym vozem nejvice najezdi za rok od 10 001 — 25 000 km, vice

viz tabulka ¢&. 27 nize.

Tabulka 27 — Otdzka ¢. 12) Kolik kilometrii priblizné najedete za rok Vasim autem?

Pocet ujetych km s jednim %-ni zastoupeni
Pocet respondenti
vozem respondenti
do 5000 km 18 27,3 %
5001 —10 000 km 12 18,2 %
10 001 — 25 000 km 23 34,8 %
25001 km a vice 13 19,7 %

Zdroj: viastni data, vlastni zpracovani
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4.4.2 Priifezova analyza

V této Casti prace se autor rozhodl provést prufezovou analyzu a ovéfit tak vyzkumné otazky,
které si stanovil pii vytvareni anketniho Setfeni. Pro ovéfeni vyzkumnych otazek se autor
rozhodl provést mezi respondenty priifez, zda jejich vek €1 izemni misto bydlisté, ovliviiuje
volbu jejich odpovédi. Pro analyzu se autor rozhodl vybrat dvé otazky, a to vysi pojistného,
které respondenti hradi za pojisténi vozidla a dale, zda maji respondenti pojistény automobil

na jinou osobu.

Graf 24 — Vyzkumna otdzka 1 — KteFi respondenti plati vyssi pojistné, dle vzemi bydlisté?

Ktefi respondenti plati vyssi pojistné, dle Gzemi

bydlisté?
100%
90%
80%
70% 15 10 5
60%
50% 1 3
40%
30%
20% 13 7 4

10%
0%
méné nez 1 000 K¢ 1 000-5 000 K¢ 5001-10000K¢ 10001-15000Ke¢ 15001 K¢ avice

B Mésto M Vesnice

Zdroj: viastni data, viastni zpracovéni
Prvni otazku, kterou autor pro nasledujici analyzu vybral, byla podotazka ¢. 8 — d) ,,Jaka je
vyse Vaseho celkového pojistného na automobil za rok?* v nédvaznosti na tizemi trvalého
bydlisté. Z grafu €. 24 jsou patrné pomérné vyrovnané kategorie od 1 000 K¢ do 15 000 K¢.
Nejveétsi rozdil je patrny v nejnizsi kategorii pod 1 000 K¢, kde v této vysi ma pojisténé
vozidlo pouze 1 respondent z mésta. Naopak na druhé strané v nejvyssi kategorii 15 001 K¢
a vice maji pojistény vz 3 respondenti z vesnice. Pro jasnou piedstavu o primérné vysi
pojistného se autor rozhodl ze vSech kategorii vzit primérnou hodnotu jednotlivych kategorii
a prostym aritmetickym primérem vypocitat primérnou vysi pojistného ve mésté

a na vesnici. Z provedenych vypocti vyslo najevo, Ze pruimérna vyse pojistného ve mésté
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¢ini 5 420 K¢, zatimco na vesnici €ini primérna vyse pojistného 6 894 K¢&. Je tedy ziejme,

ze 1idé Zzijici na vesnici plati v priméru vyssi pojistné nez lidé ve méstech.

Graf 25 — Vyzkumnd otdzka 2 — Maji lidé do 30 let pojistény automobil na jinou osobu nez na majitele vozidla?

Maji lidé do 30 let pojistéeny automobil na jinou
osobou nez je majitel vozidla?

H Vozidlo je pojisténé na jinou osobu H Vlastnik vozidla je shodny s pojistnikem

Zdroj: viastni data, viastni zpracovani

Pro nasledujici analyzu se autor rozhodl vybrat otdzku ¢. 7 ,,Je Va$ automobil pojistén
na jinou osobu nez na Vas?“. Autor se snazil ovéfit, zda v€k u respondentl ovliviiuje
rozhodovéani pfi vybéru, na koho bude automobil pojistény. Konkrétné se jednalo
o respondenty ve véku do 30 let, tedy kategorie 15 — 20 let a 21 — 30 let. Jak je z grafu ¢. 25
na prvni pohled patrné 65 % respondentti ve véku do 30 let odpovédélo, ze své vozidlo maji
pojisténé na svoji osobu a pojistnik tak souhlasi s majitelem vozidla. Pouhych 9 respondenti,

tedy 35 % odpovédélo, Ze svlij vliiz maji pojistény na jinou osobu.
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4.5 Navrh vhodného pojisténi pro pripravené kandidaty
V této ¢asti prace budou na zaklad¢ ziskanych poznatki a informaci z dotaznikového Setfeni
sestaveni tfi vzorovi zakaznici, pro které bude nasledné sestaven a vybran nejvhodnéjsi

model pojisténi motorového vozidla od jiz diive prostudovanych 4 prednich pojistoven.

Kazdy vzorovy zdkaznik ma uvedenou kratkou charakteristiku osoby, jako je pohlavi, vék
a misto bydlisté. Dale je v popisu uvedeno o jaky druh pojisténi ma zédkaznik zajem, jak své
auto vyuziva a piipadné dalsi informace, které mohou hrat roli pfi sestavovani nabidek
pojisténi. Z veskerych poznatkii je pak navrzeno vhodné fesSeni pojisténi. Kompletni

kalkulace a nabidky jednotlivych pojistoven, jsou pfilozeny v piilohdch této prace.
451 Vzorovy zakaznik ¢. 1

Prvnim vzorovym zdkaznikem je Zena ve stfednim véku, ktera ma trvalé bydlisté na uzemi
vesnice ve StiedoCeském kraji a ma zajem o sjednani produktu povinného ruéeni vozidla
niz§i téidy. Tato Zena se SVym vozem ro¢né najede cca do 5 000 km, a to pouze v okoli svého
bydlisté na izemi Ceské republiky. Zena béhem celého kalendainiho roku, parkuje sviij viiz

V garazi u svého domu.

Udaje o pojistnikovi:

Pohlavi: zena
Vek: 52
Misto bydliste: obec do 3 000 obyvatel

Zakladni udaje o vozu:

Znacka: VW
Model: Polo

Rok vyroby: 2002
Objem motoru: 1390 ccm
Vykon: 44 kW
Druh paliva: Benzin

Pocet najetych kilometri: 122 000
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Navrh povinného ruceni automobilu

Pro pfedem definovaného zakaznika byly vytvofeny nabidky povinného ruceni u ptednich 4
pojistoven, dle pozadavki a charakteristik osoby a vozu. Na nasledujici tabulce ¢. 28 jsou
zobrazeny zédkladni odlisnosti v jednotlivych nabidkach pojistoven. I kdyz se v ptipad¢
vzorového zékaznika €. 1. jednalo o zakladni variantu povinného ruceni, u kazdé pojistovny
u pojistoven Generali Ceska pojistovna a Kooperativa (35/35 mil. K&), naopak nejvyssi
limit nabizi pojistovna Allianz (70/70 mil. K¢) v ramci svého balicku ,,Komfort™. V piipadé
pojistovny Allianz je dulezité zminit, Ze pti vypracovavani nabidky pojiStovna z4da o Udaj
maximalniho ro¢niho najezdu. V piipad¢, Ze tento najezd klient piekroci, vyse pojistného se
zvysi. Naopak nedosdhne-li klient maximalniho zadaného ro¢niho néjezdu (v pripadé
vzorového zdkaznika ¢. 1 —5 000 km) bude vyse jeho pojistného snizena, dle podminek
pojistovny. V ptipad€ obsahu i zde dominuje pojistovna Allianz, kterd v ramci své nabidky

nabizi také navic pravni poradenstvi nebo urazové pojisténi.

Tabulka 28 — Ndvrh pojisténi motorového vozidla pro vzorového zdkaznika é. 1

Allianz CpP GCP Kooperativa
Autopojisténi
Nazev produktu Komfort SPOROPQV Start ]
NAMIRU
Limity pInéni
70/70 45/45 35/35 35/35
(v mil. K¢)
Pravni poradenstvi v X 10 000 K¢ X
Asistence zékladni SPORO X ZAKLAD
Urazové pojisténi zakladni X X X
7 % - pojisténi
20 % - obchodni 40 % - bonus
domu
sleva 30 % - obchodni
38 % - bezeskodni 45 % - bonus
Slevy . 10 % - sleva za sleva
pribéh povinného ruceni
frekvenci placeni 2% - sleva za
10 % - obchodni
38 % - bonus propojisténost
sleva
Roc¢ni pojistné po
- 3 689 K¢ 2 064 K¢ 3 821 K¢ 2 886 K¢
sieve

Zdroj: viastni zpracovani, Data ziskand z nabidek pojistoven Allianz, CPP, GCP a Kooperativa
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Ovsem jako nejvhodnéjsi nabidka pro vzorového zakaznika &. 1 se jevi nabidka Ceské
podnikatelské pojistovny, kterd nabizi limity plnéni 45/45 mil. K¢ a dale také nabidka
zahrnuje zékladni asistenci SPORO. Kromé toho nabidka Ceské podnikatelské pojistovny,
dominuje i v kritériu ceny, kdy ro¢ni pojistné po slevé ¢ini 2 064 K¢ a piedstavuje tak

vhodnou variantu pojisténi pro vzorového zakaznika €. 1.
45.2 Vzorovy zakaznik ¢. 2

Druhym vzorovym zdkaznikem je muz v mladém veku, jenz ma trvalé bydlisté v mensim
mésté na izemi StredocCeského kraje a ktery mé zajem o sjednani povinného ruceni na sviij
viiz niz8i stfedni tfidy a dale dopliikovych pojisténi, jako je pojisténi skel, pojisténi proti
zivlim a vandalismu. Tento muz jezdi se svym vozidlem po celém tzemi Ceské republiky
a prilezitostné do zahrani¢i. V priméru najezdi se svym vozidlem 20 000 km ro¢n¢ a viz
parkuje na sidlisti pfed panelovym domem. Z tohoto diivodu mé ziizené zabezpeceni proti

kradezi, v podobé zamykani fadici paky vozu.

Udaje o pojistnikovi:

Pohlavi: muz

Vék: 24

Misto bydliste: obec do 15 000 obyvatel

Zakladni udaje o vozu:

Znacka: Skoda
Model: Octavia
Rok vyroby: 2011
Objem motoru: 1968 ccm
Vykon: 103 kw
Druh paliva: Nafta

Pocet najetych kilometra: 220 000
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Navrh povinného ruceni a dopliikového pojisténi automobilu

V piipad€ navrhu pro vzorového zékaznika €. 2 se nejednalo pouze o nabidku povinného
ruceni, ale také fadu doplitkovych pojisténi. V zadani zakaznik pozadoval pojisténi proti
zivlim, vandalismu a pojisténi skel. Tyto produkty pojisténi jsou u pojistoven casto
nabizeny ve form¢ omezeného havarijniho pojisténi. V nasledujici tabulce ¢. 29 jsou proto
zobrazeny produkty povinného ruceni a nasledné doplitkového nebo havarijniho pojisténi.
V piipadé povinného ruéeni, nabizi pojistovny velice podobné produkty, pouze Ceska
havarijniho/doplitkového pojisténi jsou rozdily jiz hned v prvnim bodé¢, a to v pojistné Castce
vozu. Naptiklad pojistovna Allianz tento udaj klientovi neposkytuje, v ptipadé Generali
Ceské pojistovny se autor rozhodl vybrat produkt ALL Risk 6+, ktery piedstavuje niZzsi
castku pojistného plnéni. Pro tento krok se autor rozhodl z divodu, Ze pokud by vybral
produkt ALL Risk s ¢astkou plnéni 136 800 K¢, roéni plnéni by se zvysilo téméf o 7 000
K¢&. Dalsi rozdily mezi nabidkami pojistoven jsou v kategorii ,,dal$i pojisténi®, ktera jsou
poskytovana v ramci nabidek pojistoven. V této oblasti je vidét, ze vSechny nabidky
obsahuji pojisténi proti kradeZi, nabidka od Generali Ceské pojistovny nabizi v kombinaci
S poZadovanym pojiSténim 1 havarijni pojisténi vozu. Jako nejvhodn&jsi variantu
pro vzorového zdkaznika €. 2 se autor rozhodl vybrat nabidku od pojistovny Allianz, ktera
v ramci balicku EXTRA nabizi veSkeré sluzby, a to jak povinné ruceni, tak dopliikové
pojisténi vozu, nebo napiiklad pojisténi skel vozu bez limitu plnéni. I kdyZ nabidka pojisténi
od pojistovny Allianz nepfedstavuje nejlevnéjsi variantu, v ramci rozsahu nabizenych sluzeb

predstavuje idedlni variantu, dle poZadavka klienta.
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Tabulka 29 — Navrh pojisténi motorového vozidla pro vzorového zdkaznika ¢. 2

Allianz CpP GCP Kooperativa
, Autopojisténi
Nazev produktu EXTRA SPECIALPOV Comfort ,
NAMIRU
Limity plnéni
150/150 100/100 150/150 150/150
(v mil. K¢)
Pravni poradenstvi v X 20 000 K¢ X
Asistence roz§ifena |~ STANDART L IDEAL
Urazové pojisténi rozsifené v v v
, ) Havarijni
Nazev produktu EXTRA IDEALHAV = ALL Risk 6+
pojisténi
Pojistna castka neuvedeno 135 200 K¢ 100 000 K¢ 150 000 K¢
Pojisténi skel (limit) bez limitu 10 000 K¢ 10 000 K¢ 10 000 K¢
Pojisténi proti Ziviim v v v v
Vandalismus v v v v
1) Pojisténi 1) Kradez 1) Kradez
stfetu se zveri 2) Havarie 2) Pojisténi
Dalsi pojiSténi 2) Kradez 1) Kradez 3) Prvni §koda nezavinéné
3) Pozar a bez vlivu na nehody
vybuch bonus 3) VYMOL
20 % - obchodni
sleva
10 % - obchodni 30 % - obchodni
Slevy 5% - Bonus POV | 10 % - slevaza
sleva sleva
frekvenci placeni
15,21 % - bonus
Roc¢ni pojistné po
14 513 K¢ 11 355 K¢ 19 642 K¢ 16 881 K¢

slevé

Zdroj: viastni zpracovani, Data ziskand z nabidek pojistoven Allianz, CPP, GCP a Kooperativa
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453 Vzorovy ziakaznik ¢. 3

Ttetim vzorovym zakaznikem je rovnéz muz, a to ve sttednim véku, ktery vlastni viiz stfedni
tiidy. Muz bydli v malém méstecku v rodinném domé na uzemi Stfedoceského kraje. Tento
muz ma zajem o sjednani povinného ruceni a kompletniho havarijniho pojisténi vozidla.
Roéné se svym vozem najede v praméru cca 24 000 km, a to nejen na uzemi Ceské republiky,

ale také na izemi zemi sousedicich s Ceskou republikou.

Udaje o pojistnikovi:

Pohlavi: muz
Vek: 53
Misto bydliste: obec do 5 000 obyvatel

Zakladni udaje o vozu:

Znacka: Skoda
Model: Superb
Rok vyroby: 2014
Objem motoru: 1968 ccm
Vykon: 125 kW
Druh paliva: Nafta

Pocet najetych kilometrd: 175 000

Navrh povinného ruceni a havarijniho pojisténi automobilu

Pro vzorového zékaznika ¢. 3 byly vytvofeny nabidky od pojiStoven v ramci povinného
ruceni, ale také havarijniho pojiSténi v plném rozsahu, tedy havarie, Zivel, vandalismus
a kradez. Obdobné jako u vzorového zakaznika €. 2 1 zde jsou na zacatku tabulky ¢. 30
produkty povinného ruc¢eni a nasledné produkty havarijniho pojisténi. V oblasti limitl pInéni
nabizeji nejvétsi kryti pojistovny Kooperativa a Ceska podnikatelska pojistovna, a to limity
200/200 mil. K&, pojistovna Allianz a Generali Ceska pojistovna nabizeji limity plnéni

150/150 mil. K¢.
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Tabulka 30 — Navrh pojisténi motorového vozidla pro vzorového zdkaznika ¢. 3

Allianz CpP GCP Kooperativa
Autopojisténi
Néazev produktu MAX SUPERPOV Comfort ,
NAMIRU
Limity plnéni
150/150 200/200 150/150 200/200
(v mil. K¢)
Pravni poradenstvi v X 20 000 K¢ X
Asistence roz§ifena |~ STANDART L IDEAL
Urazové pojisténi rozsifené v v v
, ) Havarijni
Nazev produktu MAX IDEALHAV ALL Risk
pojisténi
Pojistna castka neuvedeno 253 700 K¢ 253400 K¢ | 253 700 K¢&
Pojisténi skel (limit) bez limitu 10 000 K¢ 10 000 K¢ bez limitu
Pojisténi proti Zivlim v v v v
Vandalismus v v v v
Kradez v v v v
Odcizeni v v v v
1) Pojisténi klika
1) Pojisténi (limit — 10 000 1) Pojisténi
1) Prvni Skoda
stfetu se zveri K¢) nezavinéné
Dalsi pojisténi bez vlivu na
2) Pozér a 2) SMART GAP X nehody
onus
vybuch 3) Pojiténi 2) VYMOL

SERVIS PRO

7 % - penzijni
spofeni

7 % - pojisténi

20 % - obchodni

sleva

30 % - obchodni

Slevy 5 % - Bonus POV
domu/bytu 10 % - sleva za sleva
10 % - obchodni frekvenci placeni
sleva
Ro¢ni pojistné po
31876 K¢ 24 367 K¢ 42 547 K¢ 17 972 K¢

slevé

Zdroj: viastni zpracovani, Data ziskand z nabidek pojistoven Allianz, CPP, GCP a Kooperativa
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Dalsi rozdily jsou v ptipad¢ havarijniho pojisténi, a to v pojisténi skel vozu, kde pojistovna
Allianz nabizi limity plnéni bez limitu, stejné tak jako pojistovna Kooperativa, kterd ovsem
stanovuje limit plnéni pouze na poSkozeni zrcadel zpétnych zrcatek ve vysi 1 500 K¢. I zde
jsou Vv piipadé sjednani havarijniho a povinného ruéeni nabizena dalsi dopliikova pojisténi,
ktera jsou zahrnuta v cené nabidky, napiiklad pojistovna Generali Ceska pojistovna nabizi
produkt, ktery klientovi poskytuje zaruku, ze v ptipad¢ prvni nehody nepiijde o bonusy.
Obdobnou variantu nabizi rovnéz pojistovna Kooperativa, ktera taky dle autora, predstavuje

nejvhodnéjsi variantu pro vzorového zakaznika €. 3.
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5 Vysledky a diskuse

V této Casti prace autor zhodnocuje vysledky, kterych bylo dosazeno v ramci praktické ¢asti
prace, kde byla vyuzivana nejen sekundarni data, ale také data primarni, ktera byla ziskana
béhem anketniho Setieni a ndsledné¢ vyuzita pii tvorbé nabidek pojisténi motorovych vozidel

pro vzorové zakazniky.
5.1 Vysledky dil¢ich cilii prace

Jednim z diléich cili prace bylo vymezit jednotlivé druhy pojisténi automobilti v Ceské
republice, at’ uz se jednalo o povinné ruceni nebo havarijni pojiSténi. Pfedtim nez autor
vymezil jednotlivé druhy pojisténi, zjistoval pro Gplny nahled, jaka je v soucasné dobé
situace na ¢eském pojistném trhu. Bylo zjiSténo, ze v roce 2019 se na ¢eském pojistném trhu
vyskytovalo 47 pojistoven, z nichZ nejvétsi podil na trhu zaujima pojistovna Kooperativa
spole&nd s pojistovnou AXA — Zivotni pojistovna. Nasledné autor vymezil jednotlivé druhy
pojisténi, a to povinné ruceni, které je zakonem ptikazano mit sjednané na kazdé motorové
vozidlo registrované v Ceské republice. Dale pak byla vymezena pojisténi havarijni
a dopliikové, u kterych je vile sjednani pojiSténi zcela dobrovolnd a zavisi pouze na majiteli

vozidla.

Na zacatku praktické prace se autor zabyval vyvojem pojistného trhu. V ramci této oblasti
proved| analyzu u pfednich 12 pojistoven, dle seznamu Ceské kancelate pojistiteli, které
poskytuji pojisténi motorovych vozidel. V ramci analyz bylo zjisténo, Ze se b&hem
sledovaného obdobi kazdoroné zvysuje pocet pojisténych aut, v roce 2019 bylo v Ceské
republice pojiSténo témét 8,5 mil. automobilti. DalSim bodem analyzy, byl vyvoj
predepsaného pojistného, které kazdym rokem nartstalo stejné tak, jako pocet pojisténych
automobili. Na tuto analyzu navazovala dal$i analyza, provedend pomoci pomérovych
ukazatelli souvisejicich s podilem ptedepsaného pojisténi. Vysi piredepsaného pojistného
autor pouzival pouze za oblast pojiSténi motorovych vozidel, tedy povinného ruceni
a havarijniho pojisténi. Z analyzy pfedepsané¢ho pojistného bylo zjiSténo, ze za pouhych
5 let, béhem sledovaného obdobi, vySe pfedepsaného pojistného vzrostla téméf o 32%

na 47,3 mld. K¢.
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Druhym dil¢im cilem prace bylo porovnani produktt souvisejicich s pojisténim motorovych
vozidel od prednich pojistoven na ceském pojistném trhu. Na zacatku tohoto porovnani
autor vytvoril strategickou mapu pro uréeni dominantnich pojistoven. Strategickd mapa
brala v potaz podet pojisténych vozidel v Ceské republice a naklady pojistoven vynalozené
na pojistné plnéni nezivotniho pojisténi, kam se tadi 1 pojisténi motorovych vozidel.
Na zéklad¢ zpracovani mapy, bylo zjist€éno, ze dominantni pozici zaujima pojistovna
Kooperativa nasledovéna pojistovnou Generali Ceska pojistovna. Dal§i dominantni pozice
zaujaly pojistovny Allianz a Ceska podnikatelska pojistovna. Nasledné byla u tchto
pojistoven provedena analyza portfolia dominantnich pojistoven, kde bylo zjisténo,
Ze pojistovny nabizi stejné nebo velice podobné produkty a klient ma na vybér spousty
variant pii sestaveni vhodného pojisténi. Dale bylo zjisténo, ze pojistovna Allianz zaujima
oproti zbylym pojisStovnam jiny pfistup v nabizeni produktli svym klientim. Poji§tovna
Allianz nenabizi jako ostatni pojiStovny jednotlivé produkty, ze kterych si klient muaze
vybrat a sestavit tak pojisténi piesné¢ podle svych pozadavki, ale nabizi pro klient
predpiipravené balicky, ze kterych si klient musi vybirat. Tyto balicky pak obsahuji rizné

druhy pojisténi a zahrnuji v sobé& také nekterd, jinde doplitkova pojisténi.
5.2 Naplnéni hlavniho cile

Hlavnim cilem prace bylo navrzeni vhodného pojisténi pro piedem definované zékazniky.
Pro navrzeni vhodnych vzorovych zakaznikl, bylo vytvofeno anketni Setfeni, zamétené
na oblast pojisténi motorovych vozidel. Z anketniho Setfeni vyplynulo, Ze Setfeni se zacastnil
stejny pocet muzl a zen. Nejvetsi ¢ast respondent byla ve véku od 31 do 54, druhou nejvétsi
skupinu tvoftili respondenti ve v€ku 21 az 30 let. VétSina téchto respondentli méla trvalé
bydlisté ve Stfedoceském kraji, v ptipadé bydlisté podle tzemi, byl témét shodny podil mezi
vesnici a méstem. Dale vétSina respondentti uvedla, ze vlastni automobil a zaroven je jeho
pojistnikem. NejcastéjSi automobily respondenti tvotfila nizsi tfida, niz8i stfedni tiida
a stfedni tfida. Své automobily respondenti vyuzivaji, aZ na vyjimky, pouze k osobnim
ucelim a ve velké mife si sjednavaji nejen povinné ruceni, ale také havarijni a doplikové
pojisténi, zejména pak pojisténi skel vozu a asistencni sluzby. Vice jak polovina respondentt
za své pojisténi upfednostiiuje rocni platbu a nejcastéjsi vysi pojistného respondenti uvadeli

v intervalu 1001 — 5 000 K¢. Dale bylo také zjisténo, ze respondenti maji nejvice vozidel
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pojisténych u jiz diive analyzovanych dominantnich pojistoven. Nejvétsi podil pojisténych
automobilll maji respondenti pojistény u pojistovny Kooperativa (27,1 %), dale Generali
Ceska pojistovna (16,9 %), Allianz (15,2 %) a Ceska podnikatelska pojistovna (13,6 %).
Respondenti také uvedli, Ze jsou se sluzbami své pojistovny spise spokojeni a jejich hlavnim
kritériem pii vybéru pojistoven je zejména cena, kvalita nabizenych sluzeb a predchazejici
zkuSenost. V' radmci prlfezové analyzy autor zjistil, ze prumérnd vySe pojistného
na vesnici (6 894 K¢). Dale bylo také zjisténo, Ze lidé do 30 let maji z 65 % pojistény viz

na svoji osobu, tzn., majitel souhlasi s pojistnikem.

Posledni ¢ast prace tvorily samotné nabidky pojisténi motorovych vozidel pro vzorové
zakazniky, dle charakteristik, které autor ziskal z proveden¢ho anketniho Setfeni. V piipade
vzorového zdkaznika €. 1, se jednalo o zékladni pojiSténi vozu (povinné ruceni).
Pti prostudovani nabidek bylo zfetelné, Ze kazda pojistovna, nabizi ve své zakladni varianté
jinou vysi limith plnéni, naptiklad pojistovna Allianz méla 2x vétsi zékladni limity nez
pojistovny Kooperativa a Ceska podnikatelska pojistovna. Pro vzorového zakaznika ¢&. 2,
byly vytvafeny nabidky nejen na povinné ruceni, ale také doplitkova pojisténi. Autor v tomto
ptipadé¢ zjistil, Ze ne vSechny pojistovny nabizi urcity druh pojisténi, jako doplikové, ale ze
je €asto oznacovano jako pojiSténi havarijni. Pro posledniho vzorového zakaznika €. 3 byly
vytvofeny nabidky povinného ruceni, havarijniho pojisténi a doplikovych pojiSténi. Pti
vytvareni nabidek pro vzorového zadkaznika €. 3 bylo zjiSténo, ze vysledné ceny nabidek
byly diametrlné rozdilné, a to v piipadé Generali Ceské pojistovny (42 547 K&)
a Kooperativy (17 972 K¢).

5.3 Otazka pojisténi autonomnich vozidel

Zde se nabizi otazka, jak se zméni produkty pojisténi vozidel do budoucna, zejména pak
v souvislosti s pfichodem autonomnich vozl a do jaké miry tyto technologie v automobilech
zmeéni pojisténi vozidel, ale také kdo bude odpoveédny za Skodu zplisobenou takovymto
vozem? Ackoli jsou dnes takovéto systémy ve vozech zcela bézné, jedna se pouze o urovné

autonomni jizdy 1. az 2. stupn¢, kdy stale hlavni roli hraje fidi¢ vozidla.
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V¢étsi otaznik visi nad vozy se stupném 3. az 5. stupné, kde nebude potieba zasahu fidice
a jeho role bude predstavovat pouze spolujezdce vozu. V téchto ptipadech bude zcela jista
nejen zmeéna legislativy, o které se mimo jiné zminuje napiiklad Prof. JUDr. Marie
Karfikova, CSc. spolu s JUDr. Roman Vybiralem, Ph.D. v ¢lanku o pojisténi odpovédnosti

za ujmu zpusobenou autonomnimi vozy na portalu Www.opojisteni.cz. Je jisté, Zze do zna¢né

miry se budou muset upravit i produkty, které pojistovny v této oblasti nabizi, ale také to
jak k pojisténi vozidel ptistupuji, nikoli podle obsahu vozidla, staii vozidla, ale bude nutné

zahrnovat také uroven vyspélosti vozu a jeho autonomnich systémai.

Spolu s tim souvisi i otdzka, zda by majitelé a potencionalni pojistnici dnesnich automobilu,
které jsou vybaveny asistenty autonomni jizdy 1. a 2. stupné, jenz poskytuji jistou uroveii
autonomniho fizeni, neméli dostavat jista zvyhodnéni v podob¢ slev na pojisténi. Jelikoz
tyto systémy maji za cil snizovat potencionalni riziko (napiiklad tzv. Front assist, ktery brani
stietu s lidmi a se zvéti nebo Lane assist, ktery zabraniuje nechténému opusténi jizdniho
pruh), z tohoto divodu tak ptedstavuji pro pojistitele, potencionalné méné rizikovéjsiho

klienta.
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6 Zavér
Tato diplomova prace byla zaméfena na oblast poji§téni motorovych vozidel v Ceské

republice, konkrétné na analyzu této ¢asti pojistné¢ho trhu.

Dil¢im cilem prace bylo vymezit jednotlivé druhy pojisténi vozidel v Ceské republice.
K naplnéni tohoto cile autor vyuzival teoretické poznatky, které ziskal z prostudovani
odbornych textu, literarnich resSer$i, ale také pravnich pfedpist, jenz Uzce souviseji
S pojisténim vozu. Autor pro lepsi orientaci zpocatku definoval zakladni pojmy souvisejici
S pojisténim automobilil a nasledn€é vymezil zdkladni druhy pojisténi. Prvni druh pojisténi
pfedstavuje povinné ru€eni, které musi byt sjednano na kazdy automobil registrovany
na tizemi Ceské republiky, dale pojisténi havarijni a doplitkové, které neni piikdzané statem

a jeho sjednani je zcela dobrovolné.

Druhym dil¢im cilem prace bylo porovnani produkti pfednich pojistoven na ceském
pojistném trhu. Prvnim krokem pro naplnéni tohoto cile bylo stanoveni dominantni pozice
jednotlivych pojistoven, které poskytuji nezivotni pojisténi. Autor pro potiebu uréeni
dominantni pozice vyuzil strategickou mapu, kterou k této potiebé sestavil. Na zakladé¢
zpracovani strategické mapy, dostal autor pfedstavu o postaveni dominantnich pojistoven
na ¢eském pojistném trhu. Nejdominantnéjsi pojistovnou byla pojistovna Kooperativa, dale
Generali Ceské pojistovna, pojistovna Allianz a Cesk4 podnikatelska pojistovna. U téchto
¢ty prednich pojistoven nasledné autor provedl prostudovani jednotlivych produktt, které

pojistovny nabizeji v oblasti pojisténi motorovych vozidel.

Hlavnim cilem prace bylo navrZzeni vhodného modelu pojisténi motorového vozidla
pro ptfedem definované zakazniky. K naplnéni tohoto cile autor vyuzival primarni
a sekundarni data, ktera ziskal zejména v teoretické Casti pii literarni reserSi, dale
z prostudovani nabidek produktii jednotlivych pojistoven, ale také z prizkumu trhu pojisténi
motorovych vozidel, ktery byl proveden v ramci sledovani vyvoje pfedepsaného pojistného
ve sledovaném obdobi 2015 - 2019, ale také za pomoci pomérovych ukazateld, jenz byly

vazany na pojisténi motorovych vozidel.
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K naplnéni hlavniho cile prace tak autor vyuZil nejen poznatky z teoretické ¢asti, ale také
z Casti praktické, kde charakterizoval produkty ptednich 4 pojistoven. V dalsi Casti prace
pak autor provedl anketni Setfeni, kterého se zGcastnilo 72 respondentii a které poskytlo
autorovi nahled na to, o jakych produktech maji lidé v oblasti pojisténi vozidel nejveEtsi
zajem, jak sva vozidla pojist'uji, ale také nahled na samotné charakteristiky osob, které byly

nasledné vyuzity v sestavovani nabidek pro vzorové zakazniky.

Diky veskerym poznatklim z anketniho Setfeni sestavil autor tfi vzorové zdkazniky. Prvniho

cey

zékaznika predstavovala Zena stfedniho véku Zijici na vesnici ve Stiedoceském kraji, ktera
se svym vozem nizs$i téidy najezdi za rok do 5 000 km a v jejim pfipadé byl pfipraven navrh
pouze na povinné ruceni. Na zékladé téchto charakteristik zakaznika probehla kalkulace
pojisténi u dominantnich pojistoven. Z nabizenych pojistnych nabidek autor doporucil
pro vzorového zikaznika &. 1, Ceskou podnikatelskou pojistovnu, jejiz roéni pojistné

po slevach ¢inilo 2 064 K¢.

Druhym vzorovym zékaznikem byl muz v mladém véeku, ktery mél rovnéz trvalé bydliste
ve StredoCeském kraji, a t0 na Gzemi mésta. Se svym vozem nizsi stiedni tfidy najezdi
do 20 000 km roéné a v jeho piipadé bylo navrzeno nejen povinné ruceni, ale také fada
doplitkovych pojisténi, jako naptiklad pojisténi skel, pojisténi proti vandalismu a pojisténi
proti zivlim. Po nésledné kalkulaci pojistného u prednich pojistoven, doporucil autor
pro vzorového zakaznika €. 2, pojisténi od pojistovny Allianz, jejiz nabidka pojiSténi byla
sice druha nejlevnéjsi (14 513 K¢), avsak co se tyCe obsahu pojisténi, nabizela oproti
konkurenci vyhody v podobé¢ bez limitniho plnéni pojisténi skel, dale také pojisténi proti

pozaru a vybuchu, a také pojiSténi stfetu se zveEfi.

Poslednim vzorovym zakaznikem €. 3 byl rovnéz muz, tentokrat sttedniho véku, ktery své
auto sttedni ttidy vyuzival ze vSech vzorovych zakaznikl nejvice. Misto trvalého bydlisté se
nachazelo ve StfedoCeském kraji v malém méstecku. Jeho ro¢ni najezd byl stanoven
do 25 000 km ro¢né¢ a v piipadé tohoto klienta bylo navrhnuto nejen povinné ruceni, ale také
kompletni havarijni pojiSténi. I zde autor vytvofil kalkulaci pojistného a nasledné doporucil
vhodnou nabidku pro klienta. V piipadé sjednani kompletniho pojisténi u pifednich

pojistoven, byl obsah nabidek velice podobny, avSak rozdily se nachazely naptiklad

110



V limitech plnéni, ¢i doplitkovych pojisténi, které pojistovny spolu s havarijnim a povinnym
ruCenim nabizely. Pro vzorového zékaznika ¢. 3 byla doporucena nabidka od pojistovny

Kooperativa, jejiz celkové rocni pojistné po slevach ¢inilo 17 972 K&.

Béhem kalkulace jednotlivych nabidek autor zjistil, ze kazda pojistovna zaujima jiny pfistup
K pojisténi vozidel. Pfikladem miiZe byt pojistovna Allianz, kterd nabizi zejména 4 bali¢ky,
podle kterych si klient musi zvolit, co v§e ma jeho pojisténi zahrnovat. Jednalo se tak sice
0 nejjednodussi formu pfi sestavovani nabidky pojisténi vozu, ovSem na druhou stranu je
Klient do zna¢né miry omezen rozsahem balicku. Ostatni pojistovny nabizeji velice podobné

produkty, lisi se pak naptiklad ve vysi limitu plnéni ¢i spoluti¢asti.

Tato diplomova prace poskytuje uceleny nahled na problematiku pojisténi motorovych
vozidel. Pojisténi motorovych vozidel se spolu s ristem poctu vozu kazdorocné zvysuje
zhruba 0 3 % a spolu s tim se zvySuje i vySe piedepsaného pojistného, ktera v roce 2019
¢inila vice jak 47 mld. K¢ a do jist¢ miry tak ovliviluje finan¢ni trh, zejména povinnou

tvorbou finan¢nich rezerv.

Autor dosel k zavéru, ze ackoliv se na prvni pohled mtize zdat, ze vybér vhodného pojisténi
automobilu je jednoducha zalezitost, neni tomu tak. PojiSténi motorového vozidla je velice
subjektivni zalezitost a zalezi zejména na konkrétnich pozadavcich a preferencich

jednotlivych klientu, ale také na tom, co od svého pojisténi o¢ekavaji.
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Priloha 1 - Asistencni programy pojistovny Kooperativa — ¢ast 1.

ASISTENCNI sLuzBy
provozidlado35t

NAZEV ASISTENCNIHO PROGRAMU

MAXIMALNE POCET POJISTNYCH UDALOSTI ZA POJI ROK

(ZEMNE PLATNOST : 3
v

NEPOJIZONOST VOZIDLA (PORUCHA, HAVARIE, ZIVEL, VANDALISMUS, CASTECNE ODCIZENT)

Piijezd a odjezd mechanika v v v
Price mechanika v terénu 0.5 hodiny 0.5 hodiry 1 hodina 1 hodina
Vyprodténi vozidla org org 5000 k2 300 ewr
Odtah vozidla vy o R, - R 100 km 100 km
Len havaris) (3en havirie)

bmm':m . 100 km x 200 km »
M“ ® K3 ® x
Pfeprava do cile odtahu vozidla nebo do mista ubytovini & v 7 v 7
vefeiné dopravy
Poikozens pneumatika - vyména kola nebo odtah jen vyrmdng jen vyrnéna v v
Dovoz paliva nebo odtah k nabijecti stanici jen dovoz jen dovaz v v
Vybity akumulitor - nastartovini motoru v v v v
Zaména paliva, rtrita kligki od voxidla - odtah org org v v
Uschova vozidla * * 10 d i B
Telefonické poradenstvi v v v v
Telefonické tlumocent v v v v
Pomoc advokita, tlumodnika B x » 1 000 eur
Zprostiedkovini finanéni hotovosti B “ x 1800 eur
Pielodeni nikladu » % » «
Néhradni nikladni voridlo x x x ™
Likvidace vraku vozidla " « » v
ODCIZENT VOZIDLA / OPRAVNA URCENA POSKYTOVATELEM ASISTENCE NEZPROVOZNI VOZIDLO V DEN VYZADANT ASISTENCE
Telefonické poradenstvi v v v v
Telefonické tlumodent v v v v
Néhradni osobn{ vozidlo « » " u
Piistavent nshradniho osobntho vozidla x x N =
Pieprava v misté opravy nebo odcizent voridla " " x >
Ubytovéni x B 2 E"le’\\ \
ODCIZENT VOZIDLA / OPRAVNA URCENA POSKY TOVATELEM ASISTENCE NEZPROVOZNI VOZIDLO DO 48 HOD 0D VYZADANT ASISTENCE
Repatriace oprivnéné osoby do CR nebo jeji doprava do cile cesty ™ B x x
Névrat #idide k voridiu » - = =
Odtah voridla do R « » » P
(RAZ, NEMOC NEBO UMRTI
Preprava do nemocnice . " x »
mm“a < = < =
Nahradni Hdiz ® “ » N
Preprava télesnych pozdstatki do CR x B - B
Definice sludeb a pedminky vaniku priva na jefich potkytauti fsou uredeny ve Zelsdtaich pojtstnych podminkich

Endch stuteb k voridlu H-390/19.

e Mytavatel - »

he g Y &

Kooperativa
VIENNA INSURANCE GROUP

® 957105105 wwwhkoopcz Pro Xvot, jaky 1@
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Priloha 2 - Asistencni programy pojistovny Kooperativa — ¢ast 2.

ASISTENCNI sLUZBY
provozidlado35t

NAZEV ASISTENCNIHO PROGRAMU T s

r g = EVROPSKE . EVROPSKE
e pLATHOST Sty It

NEPOJIZDNOST VOZIDLA (PORUCHA, HAVARIE, ZIVEL, VANDALISMUS, CASTECNE ODCIZENT)

Piijead a odjezd mechanika v v
Price mechanika v terénu 3 hodiry 3 hoduny
Vyproiténi vozidla bez limity SO0 ewr
Odtah voridla 200 km 200 km bez limity bex limity
b"‘"""‘m"""‘.u’: m’*"’“ udblost! 2 havartjntho pofiitini 400 lm 400 km
Naiizeny odtah 5000 ke 500 ewr
Pieprava do clle odtahu vozidla nebo do mista ubytovéni & v ” v -
Poikozens pneumatika - vyména kola nebo odtah v v v v
Dovoz paliva nebo odtah k nabiject stanici v v v v
Vybity akumulitor - nastartovini motoru v v v v
Zaména paliva, rtrita kliekd od vozidla - odtah v v v v
Uschova vozidla 10 dn PO PEIN 15 dn G0 elid
Telefonické poradenstvi v v v v
Telefonické tlumodeni v v v v
Pomoc advokita, tlumoénika x 1000 ewr x 1000 eur
Zprostiedkovini finanén{ hotovosti - 1000 ewr . 1 000 eur
Pieloteni nakladu 8000 K& 600 eur bez limity hez limity
Nihradni nakladni vozidlo (spoletry limit) (spoletry limit) 15 000 K2 1 200 eur
Likvidace vraku vozidla v v v v
ODCIZEN] VOZIDLA / OPRAVNA URCENA POSKYTOVATELEM ASISTENCE NEZPROVOZNI VOZIDLO V DEN VYZADANI ASISTENCE
Telefonické poradenstvi v v v v
Telefonické tlumodent v v v v
Néhradni osobnf vozidlo Sdnt §dnl § d?l‘ 7 det
(1 000 K&/den)  (BO ewrfden) (1200 K&/den) (100 sur/den)
Piistaveni ndhradniho osobntho vozidla v v v v
Pieprava v misté opravy nebo odcizend vozidla - 100 ewr = 200 eur
1 o 2 noct 1 nox 2 noct

Ubytovini (1 .'L_'.H_I K&fos) (B0 eurfos) (1 200 Kt/fos) (B0 ewrfos)
ODCIZENE VOZIDLA / OPRAVNA URCENA POSKYTOVATELEM ASISTENCE NEZPROVOZNI VOZIDLO DO 48 HOD OD VYZADANI ASISTENCE
Repatriace oprévnéné osoby do CR nebo jeji doprava do cile cesty i« v » v
Névrat FidiZe k vozidiu " v x v
Odtah voridla do CR “ ber limity - bex limity
(RAZ, NEMOC NEBO UMRT
Preprava do nemocnice " v B v
Lékaisks repatriace do CR x v x -
Néhradnt Fidiz v v v v
Preprava télesnych pozdstatkd do CR B v « v

&

Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP



Piiloha 3 - Varianty asistence Generali Ceska pojistovna

Rozsah a limity asistencnich sluZeb pro
vozidlado 3,5t

Varianta asistence

50 000 Ké / vozidio

piijezd a préce mechanika B0 min 120 min 180 min 360 min 180 min / souprava

e s o | y p y

odtah vozidla v CRdo rr!l'sta uréeného klientem e v v

{nelze opravit do 12 hodin)

repatriace vozidla ze zahranici v W v

vyprogténi vozidla specidini technikou v 250 000 Ke v

nafizeny odtah v v v v v

uschova nepojizdného vozidla 3dny 5 dni 10 dnd 20 dnd 10 dni / vozidio

odtah pojizdného nepojistténého plipojného vozidia v v

odtah pniizdnéh_n Ffl'pojn,ém vozidla do 750 kg v s v/

v G spolu s tazrym vozidlem

nahradni vozidio 5 dnd 10 dni 5 dnii / vozidio

nahradni pfeprava osocb v v Vv

néhradni ubytovani 5 nocl‘.f 000 K& / noc 5 noci, 10 000 KE / noc 5 noci, 5000 K& / noc
vozidio { wvozidlo / souprava

preprava fidiée pro opravené vozidlo v W v

pieloZeni nakladu v v v

nahradni vozidlo pro preloZzeni nakladu 2dny 4 dny 2 dny / vozidlo

prévni pomaoc 25 000 K& 50 000 K& 25 000 Ke

poradenske sluzby v / v v v

(pfeddani vzkazu, telefonické tiumodeni)

* Pfi ndtahu vozidla do najbliz&iho autorizovanéha/smiuvniho sarisu Pojisfouny, maximeéaing viak do uvedanéha limitu km, nebude podadovan doplatek v pfipadé pretarpdni callkovsho Bmitu pajistného plréni,

Plati pouze v piipadé, nebudou-§ cerpény jiné asistandni shudty.
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Priloha 4 - Varianty asistencnich sluzeb

ofcCppP

VIEMNA INSURANCE GROUF

Ceské podnikatelské pojistovny

ROZSAH ASISTENCNICH SLUZEB

Poskytovatel: GLOBAL ASSISTANCE a.s., Dopravak( 7453, 184 00 Praha 8

E POJISTENI VOZIDEL

Rozsah asistencnich sluzeb Asistence SPORO Asistence STANDARD
SPOROPOV SPECIALPOV nebo SUPERPOV nebo IDEALHAV
Vischna vozidla do 3,5 t vietnd nad 3.5t
CR CR Zahranid CR Zahranigi

plijezd asistenéni slutby

SRR B e 500 K& 2 500 K 5 000 K 3 500 K2 10 D00 K&
odtah vozidla do najbli2& opravny

wyprodténi vozidla

repatriace vazidla da CR e e ano ne ana
Rozsah asistenénich sluzeb Asistence Plus (A+)

do 3.5 t viatng nad 3,51
CR Zahraniéi CR Zahrani&i

phijezd asistenéni sluzby

SIS B ow B 000 K 22 000 K& 8000 K 32 000 K&
odtah vozidla do nejbli2& opravny

wyprodténi vozidla

repatriace vazidla dao CR ne ano e ano
ubytavani v nouzi (max. 2 noci) o 0p0 KEF Ll ALt el ot
Gschova nepojizdného vozidia (max. 2 dny) 800 Keiden 500 Kiiden 750 Kiiden 2 000 Kéiden
uhrada nakladd na cestu do mista bydlisié ano ano ano ano
Limity asistenéni slutby A+ se stitaji s limity asistenénich slu2eb SPORD & STANDARD.

Rozsah asistenénich sluzeb Asistence CAR Plus (A CAR+) Asistence TIR Plus (A TIR+)

do 3,5t vietnd nad 3,5t
CR Zahraniéi CR Zahranigi

plijezd asistanéni slu2by

oprava na misté 18 000 K& B8 000 K& 24 000 K& 08 000 K
cdtah vozidla do nejbli2si opravny

vyprodténi vazidla bez limitu bez limitu bz lirmitu bz lirmitu
repatriace vozidla da CR ne ano e ana
oyoant v ouz . 2 e I I
Uschova nepojizdného vozidia (max. 2 dny) 1 000 Kiiden 1000 Kéiden 1 800 Ké/den 4000 Kiiden
Uhrada nakladd na cestu do mista bydlishé ano ano ano ano

Limity asistencnich slubab A CAR+ | A TIR+ sa stitajl s limity asistenénich slukeb SPOROD &i STANDARD. Nelze sjednat s A+.
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Priloha 5 - Vzorovy zdkaznik ¢. 1 — kalkulace pojisténi automobilu - Allianz

MOJEAUT( Allianz

KALKULACE POJISTENI

Platnost do 30. 1. 2021

Pojistitel: Allianz pojistovna, a.s.
Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8, ICO: 47 1159 71
www.allianz.cz, tel.: +420 241 170 000

Klient:

Rodné islo: AUTO VOLKSWAGEN Polo

Bydliste: Gcel pouziti: bézny provoz, zdvihovy objem: 1390 ccm, vykon: 55 kW, hmotnost:
@ E-moail: 1560 kg, palivo: benzin, datum prvni registrace: 10.01.2002, VIN:

& Mobilni telefon:

Roéni ndjezd Vyuzivani opraven pojistitele PFi nezavinéné nehodé Vase slevy
do 5000 km Vyzaduje se vyuzivani smluvnich —] Allianz mi skodu zaplati a vie vyfidi [71 za pojisténi domu/oytu
opraven pojistitele pfi odstrafovani sama s pojistovnou vinika dopravni -

Nebojte, pii pfekroéeni odhadovaného bezekodni prubéh

néjezdu Véam pouze dodétujeme cast nasledkd pojistné uddlosti na vozidle. nehody
pojistného odpovidaijici vy3simu Seznam servisi v jednotlivych sitich [Z] Vyfidim si skodu s cizi pojistovnou obchodni sleva
intervalu ujetych kilometrd. Naopak naleznete na www.allianz.cz sam

pfi méné najetych kilometrech vracime

odpovidajici ¢ést pojistného.

Celkovéd doba pojigténi v mésicich: 710 (zjisténa z CKP ze viech Vasich pojistnych smluv pro stejny druh vozidla)
Celkovy pocet pojistnych udalosti: 3 (zjistén z CKP ze viech Vasich pojistnych smluv pro stejny druh vozidla)

Varianta Komfort Varianta Plus Varianta Extra Varianta Max
Kdyz pojisténé vozidlo nékomu zpisobi  Navic: kdyz se pojisténé vozidle poskodi  Navic: kdyz zlodéj ukradne celé vozidlo  Navic: kdyz se pojisténé vozidlo poskodi
skodu na zdravi ¢ na majetku. kroupami, zéplavou, pozdrem, pddem nebo jeho ¢dst nebo dojde k rozbitiskla  nasledkem havdarie.

stromy, ... (napfiklad odlétnutym kaminkem).

ant
Obsahuje Obsahuje Obsahuje Obsahuje
Povinné ruceni (70/70 mil. K&) Povinné ruéeni (70/70 mil. K&) Povinné ruéeni (150/150 mil. K&) Povinné ruéeni (150/150 mil. K¢)
Pravni poradenstvi Pravni poradenstvi Pravni poradenstvi Prévni poradenstvi
Asistence Asistence rozéifend Asistence rozéifend Asistence rozéifend
Uraz zakladni Uraz rozsireny Uroz rozéireny Uroz rozsifeny
Pfirodni uddlosti Pfirodni uddlosti Pfirodni uddlosti
Pozér a vybuch Pozér a vybuch Pozér a vybuch
Poskozeni zvifetem Poskozeni zvifetem Poskozeni zvifetem
Kradez Kradez
Skla(spolutiéast 1 000 K&) Skla(spoluticast 1 000 K&)
Vandalismus \/onc'ic.lllsmus
Havarie
Roéni platba Rocni platba Rocni platba Roéni platba
3689Ke 4120 K& (spolutcast 5 000 K&) 4 961 K& (spoluticast 5 000 K&) 7 264 K& (spoluticast 5 000 K¢)
4120 K& (spolutéast 10 000 K&) 4890 K (spolutiéast 10 000 K&) 6470 K& (spoluticast 10 000 K&)

Spolulcast se tyka pouze: prirodni uddlosti, pozaru a vybuchu, poskozeni zviretem, kradeze, vandalismu, havérie.

Predsmluvni informace a Podminky pojisténi naleznete na www.allianz.cz

Informace o zpracovani osobnich adaji

Sprévcem osobnich Gdajli jsme my, tj. Allianz pojigfovna, ass, ICO: 47115971, Podrobné informace o zpracovéni osobnich dajl (zejména Gcelech, dobé, rozsahu, zplisobu prace
s nimi a pravech subjektu Gdoju) jsou uvedené na strankéch www.allianz.cz/ochrana-udaju

Kalkulace byla vystavena na vyslovnou zddost klienta bez analyzy jeho potieb a doporuéeni pojistovny.

410, 35400, O WS, 26201, BMO 710, -, 10, 0/0, - 3! 21, 1508, ELKO - ANO

Vyhotoveno dne: 30. 1. 2021 strana 1/1
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P#iloha 6 - Vzorovy zdkaznik & 1 - kalkulace pojisténi automobilu — Ceskd podnikatelska pojistovna

b4
KALKULACE - AUTOPOJISTENi COMBI PLUS IV ..!CPP

VIENNA INSURANCE GROUP

PROVOZOVATEL PREDMET POJISTENI

Jméno: Tovarni znatka: VOLKSWAGEN Druh vozidla: Osobni automobil
Datum narozeni: Obchodni oznaéeni: POLO Mésic a rok vyroby: 1 / 2002
psc: Vykon motoru v kW: 55

Pojistnik je shodny s provozovatelem: ANO

POVINNE RUCENI HAVARINI POJISTENI

SPOROPOV N
limit 45 mil. K& na zdravi

45 mil. K¢ na majetku

Asistence SPORO

limit 500 K&, pouze v CR

Pro pojistné udalosti mimo Gizemi CR spoluticast ve vysi 12 000 KE.

Roéni pojistné POV:
2173 Ké

DOPLNKOVA POJISTENI

BONUSY / BENEFITY / SLEVY

Bonus POV: Bonus HAV: Sleva POV: Sleva za zabezpeceni:
45% 932 K¢

INFORMACE O AKCICH PROPOJISTENOST UDAJE O POJISTNEM
Chcete dostat pri nezavinéné totalni skodé Pfi sjednani pojisténi NEON v ramci Rocni pojistné: 2064 K¢
svého vozidla vice? Sjednejte si SMART pojisténi osob ziskate slevu 5% z mési¢niho Pojistné obdobi: ROCNI
GAP. pojistného na vybrana pojisténi. Pravidelna platba: 2 064 K¢

Auto Plus asistence k cestovnimu pojisténi

pro Vas i pro Vase auto. NEN

Nezapomernite! Vozik do 750 kg ZDARMA.

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Zajemce o pojisténi bere na védomi, Ze jeho osobni Udaje zpracovava pojistitel pro Ucely kalkulace, navrhu a uzavieni pojistné smlouvy. Zpracovani
osobnich udaju pojistitelem je nezbytné pro uzavieni smlouvy a pInéni pravni povinnosti, ktera se na pojistitele vztahuje.

Jste-li fyzickou osobou, pak informace o zpracovani Vasich osobnich udajt naleznetev dokumentu Informace o zpracovani osobnich tdajt v pojisténi
vozidel, ktery je trvale pfistupny na webové strance www.cpp.cz v sekci ,O SPOLECNOSTI*

Vypracoval:
Datum, €as: 02.02.2021 15:49
ID nabidky:

Tato kalkulace ma pouze informativni charakter. Na jejim zakladé pojisténi nevznika. Platnost kalkulace je 14 dni.

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group se sidlem Pobfezni 665/23, 186 00 Praha 8, 1CO: 63998530 Kontaktni adresa: Tel.: 957 444 555
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze - oddil B, vlozka 3433 DIC: CZ63998530 P. 0. BOX 28 Fax: 547 213 468 7m
WWW.Cpp.CZ DIC pro DPH: CZ699000955 664 42 Modfice info@cpp.cz




Piiloha T - Vzorovy zdkaznik ¢. 1 - kalkulace pojisténi automobilu — Generali Ceskd pojistovna

TC99047000011

V200

(Kalkulace - sdruZené pojisténi vozidla - AH

)

Pfijmeni, jméno: Adresa: Cislo kalkulace: 29329686 Kontaktni osoba:
Datum narozenf: Datum vytvoFent: 2.2.2021 Kontakt:
Stav k datu: 2.2.2021
Datum potatku pojisténi: 2.2.2021
Vozidlo: VW POLO
RZ/VIN: Datum uvedeni do provozu:  10.1. 2002 Potet sedadel: 5 Uziti: ostatni (bézné)
Rok vyroby: 2002 Objem (cem) / vkon (kW):  1390/55 Druh: osobni automobil Zabezpetent:
i Povinné ruZeni Comfort Exclusive Standard Start TOP b
Limity plngnf (majetek / zdrav( v mil. K&) 150 /150 mil. K& 100 /100 mil. K& 50 / 50 mil. K& 35 / 35 mil. K& 1 mld. K&
PHima likvidace ® ® ®
Pravni ochrana 20 000 K& 20 000 K& 10 000 K& 10 000 K& -
Asistence L M S O -
Urazové pojisténi omezeny rozsah* omezeny rozsah* fidice [@) -
Prvni $koda bez vlivu na bonus . - - - -
Garance ceny na 3 roky i - - - -
Rotni pojistné 9 614 K¢ 8 714 K& 7 861 K& 7704 K& 9 245 K&
Roéni pojistné po slevé 5222 K&** 4322KE 3899 K& 3821KE 4585 K&
Kobchodnl sleva: 20,0000 % Sleva za frekvenci placent: 10 % Celkovy bonus: 38 % z toho bonus pojistnika: 38 % dle dat CKP (potet mésici:: 710, potet PU: 3, nepretr#ita doba v mésicich: 250) -
. v cené O Ize pfipojistit - nelze pfipojistit

*Urazové poji§téni fidice a ostatnich cestujicich ve vozidle s pojistnymi &stkami pro smrt (irazem 100 000 K¢ a pro trvalé nasledky tirazu 200 000 K& Nevztahuje se na dobu nezbytného lécen trazu.
**V ramci tohoto pojisténi se na &ast pojistného neuplatfiuje bonus ani jina sleva.

aslev*

( Vistednt rotni poistni po

3s1 KEW

kSpIétka pojistného (ro¢né)

3821 KEJ

* Vysledné pojistné se miize ligit od pojistného v hlavnim systému Generali Ceské pojistovny a.s. z déivodu korekce zapotitani bonusu/malusu, zmény ve vybéru rozsahu pojisténi nebo zmény tarifu do doby sjednani

smlouvy.

Generali Ceska pojistovna a.s. Vam predklada tuto kalkulaci, ktera neni zdvaznym navrhem na uzavieni pojistné smlouvy.

strana 1z 1

Generali Ceska pojistovna a.s., Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 452 72 956, DIC: CZ699001273, je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis.
zn. B 1464, élen skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistovacich skupin, vedeném IVASS, pod ¢islem 026. Kontaktni idaje: P. O. BOX 305, 659 05 Bmo, www.generaliceska.cz
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Priloha 8 - Vzorovy zdkaznik ¢. 1 - kalkulace pojisténi automobilu — Kooperativa (2 strany)

(9) o

Kooperativa

VIENNA INSURANCE GRou Modelace - Autopojisténi NAMIRU

Tento dokument nent navrhem pojistitele na uzavient pojistné smlouvy a na jeho zakladé nevznika zavazek pojistitele.
Udaje v modelact jsou orientaént a odpovidajt datu, kdy byla vytvorena.
O Pojistitel

Kooperativa poji$tovna, a.s,, Vienna Insurance Group, sidlo: Pobfezni 665/21, 186 00 Praha 8, Ceska republika,
ICO: 47116617, zapsana v obchodnim rejstitku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 1897

© Pojistnik

Titul, jméno, pf{jment Typ osoby fyzicka osoba, obéan
Rodné &islo E-mail

Adresa bydlisté Mobil

Statnt obcanstvi €r

© Provozovatel

Shodny s pojistntkem

© Vlastnik

Shodny s pojistnikem
@ vozidlo

Registra¢nt znacka Druh vozidla osobni automobil
Druh registra¢nt znacky S1 - pro silniéni vozidla VIN

Rozliovact znatka statu cz Tovéarnt znatka VOLKSWAGEN
Série a &islo technického priikazu Obchodnt ozna¢eni  POLO

Mésic a rok prvni registrace 01/2002 Zdvihovy objem (cm?) 1390

Nejvété povolena hmotnost (kg) 1560 Vykon motoru (kW) 55

Pocet mist k sezeni/stani/ltzek  5/0/0 Palivo benzin

Stav potitadla (km) 122 000 Zplsob uzivant bézny

B&Znym zplisobem uZivani vozidla neni pr ani vozidla s pravem prednostnt jizdy, pro pfepravu nebezpeénych véci, k pajcovant

nebo pro smluvni dopravu osob.

Dalsi adaje o vozidle

Bylo jiZ vozidlo v minulosti vaznéji poskozeno? NE

Je vozidlo v dobé uzavient pojistné smlouvy mirné poskozeno? NE

Prvni registrace vozidla vErR

Financovant vozidla nejedna se o leasing ani o avér

@ Hlavni pojisténi

Pojisténi odpovédnosti za jmu zpiisobenou provozem vozidla (déle jen pojisténi odpovédnosti)

Limit pfi 4jmé na zdravi nebo usmrcent 35 mil. Ké
Limit pit $kodé na véci nebo uilém zisku 35 mil. Ké
Stupefi bonusu B8 Bonus (sleva) 40 %

GL3 730706 PO 1D66422 rN 7852026 P100 ID17577 rA NSZ4dna MKN
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Zdroj pro stanovent stupné bonusu/malusu adaje z databéaze $kod
Celkova pojisténa doba v mésicich 710
Celkovy pocet pojistnych udalosti 3

Nenastane-li béhem 12 po sobé jdoucich mésicti rozhodna udalost, bonus/malus se zvy3uje o jeden stupef, a to od poc¢atku pojistného
obdobi, které po uvedenych 12 mésicich bezprostfedné nasleduje. Za kazdou rozhodnou udalost nastalou z daného pojidtént se stuperi
bonusu/malusu sniZuje o tH stupné, a to od potatku pojistného obdobf, které po ni nasleduje.

Obchodnt sleva 30%
Rocni pojistné 2945 Ke

@ Doplitkova pojisténi

Pojisténi asistenénich sluzeb

Asisten¢ni program ZAKLAD
Préavo na asistenci podle tohoto programu Jeden asistenéni zasah za rok. P poruse neni pravo na odtah.
Ro¢ni pojistné 0 K¢

0 Doba trvani pojisténi, pojistné obdobi

Pocatek pojistént 2.2.2021, 15:13 hod. Pojistné obdobt 12 mésict
Doba pojistént na dobu neuréitou

€ Udaje o pojistném

Celkové ro¢ni pojistné 2945 K¢ Sleva za 2%
Pojistné za pojistné obdobi 2886 K& propojisténost

o Dokumenty k pojistné smlouvé

Pojistné podminky vztahujici se

k této pojistné smlouvé

Pojistént odpovédnosti VPP RH-980/19

Pojistént asistenenich sluzeb VPP RH-980/19 ZPP H-390/19

Tabulka asisten¢nich sluzeb
@ Prohlizeni pojistnika

1. Pojistnik potvrzuje, Ze pred uzavienim pojistné smlouvy jej pojistitel seznamil s dokumenty Informace pro klienta a Informace o
zpracovani osobnich tdaji v pojisténi vozidel a Ze tyto dokumenty pfevzal v listinné nebo, se svym souhlasem, v jiné textové
podobé (nap¥. na trvalém nosi¢i dat). Pojistnik si je védom, Ze se jedna o dtileZité informace, které mu napomohou porozumét
podminkam sjednavaného pojistént, obsahuji upozornéni na dilezité aspekty pojistént i vyznamna ustanovent pojistnych podminek.

2. Pojistnik dale potvrzuje, Ze se pred uzavienim pojistné smlouvy seznamil s jejim obsahem a s pojistnymi podminkami uvedenymi

v pojistné smlouvé, v oddilu Dokumenty k pojistné smlouvé. Pojistnik potvrzuje, Ze pojistné podminky pfevzal v listinné nebo, se

svym souhlasem, v jiné textové podobé (napf. na trvalém nosi¢i dat). Pojistnik si je védom, e tyto dokumenty tvofi nedilnou

soucast pojistné smlouvy a upravuji rozsah pojistént, jeho omezeni (vetné vyluk), préva a povinnosti G¢astntkd pojistént a nasledky
jejich porusent a dal$t podminky pojistént a pojistnik je jimi vazan stejné jako pojistnou smlouvou.

Pojistntk prohladuje, Ze ma pojistny zajem na pojistént pojisténého, pokud je osobou od néj odliZnou.

4. Pojistnik potvrzuje, Ze adresa jeho trvalého pobytu/bydlisté ¢i sidla a kontakty elektronické komunikace uvedené v této pojistné
smlouvé jsou aktualni, a souhlast, aby tyto udaje byly v pfipadé jejich rozporu s jinymi Udaji uvedenymt v dfive uzavienych
pojistnych smlouvach, ve kterych je pojistnikem nebo pojisténym, vyuzivany i pro Ucely takovych pojistnych smluv. S timto
postupem pojistnik souhlast i pro piipad, kdy pojistiteli oznam{ zménu adresy trvalého pobytu/bydlisté ¢i sidla nebo kontaktti
elektronické komunikace v dobé trvani této pojistné smlouvy.

5. Pojistnik prohladuje, Ze véci uvedené v této pojistné smlouvé nejsou k datu uzavient pojistné smlouvy pojidtény proti stejnym
nebezpecim u jiného pojistitele, pokud to pojistnik vyslovné neuvedl v oddilu Zvlastni Gdaje a ujednani.

w
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Priloha 9 - Vzorovy zdkaznik ¢. 2 — kalkulace pojisténi automobilu — Allianz

MOJEAUT( Allianz @)

LACE POJISTENI

Platnostdo 2.2 2021

Pojistitel: Alianz pojdfovna, as.
KeStvaniciésé/3, 186 00Praha 8, KO- 47 1159 71
wven albanz ez, tel:+420 241 170 000

Klient: .

Rodné dslo: AUTO SKODA Octavia

Bydisie el poudtt bikny provoz, zvhovy objermt 1968 com, wykon 103 kW,
E-mal: 2010 kg, palvernafta, datum prvni regsrace: 29.072011, N
Mobilri telefor: +420

Ro¥ni ndjexd Vyukivéniopraven pojistitele PHi nezavinéné nehod@ Vale slevy
15001 km - 20000 km Vylodujese wubivan smiuvnich || Allonzmidkodu zapias avie wiidi [ obchodni seva
Nebojte, pii plekrodeni odhad ™~ o istitele pfi odstrafiowani sama s popdiovnou vinika dop ravni
néjezd Vém pouze doditujeme st ledk pojstné uddiosti navozidle nehody

pojstného odp ovidaicl wldimu Seznam servist v jednotijich sifch | Wyidimsi odus czipoptomou

intervalu yjetyeh kilometrd. Naopak naleznete na wwwoBanz ez sam

pfi méné najetych klometrech wadime

odpovidaicl At pojstného.

Celkond doba pojsténd v mésicich: 0 (dténa 2 CKP ze viech Vasich pojstngeh smiuv oro stejny druh vozidia)
Celkovy podet pojstnych uddiosts 0(Zdtén 2 CXP zeviech Versich pogstrgch smiuv pro stejny druh vozidia)

Varianta Komfort Varianta Plus Varianta Extra Varianta Max
Kdy? popdiné vozdio nékomu 2plsobi  Navic kdyk sepopdténévondio podkodl  Navic kay? Ziodd) ukradnecdévondio  Navic kdy? se popsténé vozdio podkodi
Sodu na 2dran & na maeku kroupami, zaplavou, podirem pbdem  nebo jeho &t nebo dojdek rozbiti sida  ndsledkem havdrie.
stromy, .. (napfidod odidtnutym kaminkem).
(_‘/ 7‘\_‘ C[‘\
—-\——.\
s YN e oy
fj\! ;\ f-’Z——:*I‘ ) . \? -’0/./- £ B
p _— 7
DS (6B =AY T < \5
| {t'ﬁ%)j 2, ‘-_%c)L ——&9 f@[ _]_(bc%g
Obsahuje Obsahuje Obsahuje Obsahuje
Povinné rulent (70/70 mil. K&) Povinné rulent (70/70 mil. K&) Povinné ruleni (150/150 mil. K&) Povinné rueni (1507150 mil. K&)
Prévni poradensivi Prévni poraderstvi Prévni poradensivi Prénni poradenstvi
Uraz 26Kodn Oraz rozsifeny Orez rozifeny Uraz rozsieny
Plirodni uddiost Piirodni uddlost Piirodni uddiost
Pokir avybuch Polir avybuch Poldr avybuch
Podkozeni avifesem Podkozeni rvifetem Podkozenizvifelem
Kradel Krodel
Skia(spoluidast 1 000Ky Sklo(spokuidast 1 000 KZ)
5 Vandalsmus
Voncolsmu Havérie
Roéni platba Roéniplatba Roéni platba Roéni platba
10 686 K& 11 456 K& (spoksidast 5000 K&) 14 513 K& (spoluidast 5000 K2) 29 505 K& (spohudlost 5 000 Ke)
11316 K (spoluidast 10 000 K&) 13 839 K (spoluwddast 10 000 K2) 24 128 K& (spoluddast 10000 K2)
P ké pouze plirodniuddiost] o2& avijbuchy, poSozeni zviletem, keédebe, vandalsmu, havérie.
Pfedsm i e o y pisténi na waw.clionz.cz
i sprocovded ich Gdojd
Spatvoen osobnich Odajild jsme my, 4. Alianz pojiftoma, as, KO 47115971 E vri cecbrich Gdojil (zejména Glelech, dobl, rozsahy, zplsobu préce
5 nimi @ prévech subjekty Odajil) jsou uvedent no doju
Kalulace tyla vy na vyslon 2odost Mienta bez andlyzy jeho poted a doporudeni popdovny.
532819, 154200, OMA GLA-TEL, 26007, BMO0, -, 10, 0,0, -, 0202, 2027, 1440, ELX0 - ANO
Vyhotoveno dne-2. 2. 2(R1 strara 1/1
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ﬂ KALKULACE - AUTOPOJISTENiI COMBI PLUS IV

PROVOZOVATEL

Jméno:
Datum narozeni:
PSC:

T P Peda 1

Vs pr ANO

POVINNE RUCENI

SPECIALPOV oY

limit 100 mil. KE na zdravi %
100 mil. KE na majetku

URAZOVE POJISTENI RIDICE

limit 100 000 KE smrt Urazem

150 000 KE trvalé nasledky Grazu

100 K& denni odkodné po dobu nezbytné Iécby Urazu

100 K& za pobyt v nemocnici v dusledku Grazu

Asistence STANDARD
limit 2 500 KE v CR a 5 000 KE v zahrani&

Moznost pripojisténi voziku zdarma.
Roini pojistné POV:
8260 K&

DOPLNKOVA POJNSTENI

Piiloha 10 - Vzorovy zdkaznik ¢&. 2 — kalkulace pojisténi automobilu — Ceskd podnikatelskd pojistovna

ofcrp

VIENNA INSURANCE GROUP

PREDMET POJISTENI
Tovérni znatka: SKODA

Obchodni oznaceni: OCTAVIA
Pojistna castka: 135 200 ¥&s DPH

Druh vozidla: Osobni automobil
Mésic a rok vyroby: 7 / 2011
Vykon motoru v kW: 103

HAVARUNi POJISTENI

IDEALHAV 3 a
Odcizeni, Vandalismus, Zivelni udaiost k )
SPOLUUCAST 53 min. 5 000 K&

Asistence STANDARD
limit 2 500 KE v CR a 5 000 Kc v zahranici

Limity asistence z havarijniho pojisténi, povinného ruceni nebo
doplnkového pojisténi se séitaji.

Roéni pojistné HAV:
2343 Kc

POJISTENI SKEL VOZIDLA

Limit pinéni: 10 000 K

Spoludicast je uvedena v pojistné smlouve
a pojistnych podminkach.

BONUSY / BENEFITY / SLEVY

Bonus POV: Bonus HAV: Sleva POV: Sleva HAV: Sleva za zabezpeteni:
5% 5% Preneseny bonus z POV 33540%E 1005 Ké NE

INFORMACE O AKCICH PROPOJISTENOST UDAJE O POJISTNEM

Chcete dostat pfi nezavinéné totalni Skodé Pfi sjednani pojisténi NEON v ramci Rotni pojistné: 11355 KE

svého vozidla vice? Sjednejte si SMART pojisténi osob ziskate slevu 5% z mésicniho Pojistné obdobi: ROCNI

GAP. pojistného na vybrana pojisténi. Pravideind platba: 11355KE

Auto Plus asistence k cestovnimu pajisténi
pro Vs i pro Vase auto.

Nezapomente! Vozik do 750 kg ZDARMA.

NEON

Cesxa as., Vienna
zapsans v obchocnim rejs¥Ths vedeném MEstskym soudem v Praze - 0ddll B, via2ka 3433
WWw.Cpp.CZ

Group se sidiem Pobfe2ni 86523, 156 00 Praha 8,

160: 53398530 Kantakini adresa: Tel.: 957 444 555
oI cZ63388530 P.0.B0X 28 Fars47213488 | 1/2
DI peo DPH: CZES90003S5 | 664 42 Modfice Info@crpp.cz
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Priloha 11 - Vzorovy zdkaznik ¢. 2 — kalkulace pojisténi automobilu — Generali Ceskd pojistovna

GENERALI
CESKA POJISTOVNA

TC99047000011

V200

( Kalkulace - sdrutené pojisténi vozidia - AH

)

Fimen, méno: Adresz Chlo kalledace: 29338640 Kontaktnd o oba:
Datum ramzent Datum vytvalend: 2220 Kontakt:
Stav k datu: 22200
Datum po &ita popisténd 22200
Voaldie: Skoda OCTAVIA COM B
Rz e Datum wvedanido provozr 29.7.20M Foletsechdet 5§ Utk ostatni (biing)
Fok by Objam (cam) / vikon (W) 1968/%8 D
& Povimnérutent Comfort Exdusive Standard Start o ™)
Limity pindnd (majetek / 2drand v mil K2) 150/ 150 mil_ K2 100/ 100 mil K& 50/ 50 mi. K 35/ BmiKe T mid K
Pend oacace [&] ®
Privniochrana | 000K 20 000KE 10000 K2 10 000 K2 -
Asstence L ” s (@) -
Urazowé poj sl omeagrosh® omezeny razsah® Fdde O -
Prvni Scocs bez i nabores - - - 5
Garnce ceny na 3roky - - - -
Rolrd pojistnd | 2 BEKE | n3%EKE 10282 K& 10077 K& 203K
pofistné po slev 2650 K2 770 KE 692K 6853K2 Kk
\_ Obchodréskeva 20,0000 % Siewa 22 frekvenci placeni: 10 96 Celicowy borus T % 2 toho boness pojstrilce 15 96 die cat OKP (potet misdclr §, polet PL-O, nepfetriftd doba vmiicch:0) -
@t Oreprpojstie. -neize prpoistit
*Urazowé poyitind Fidde 2 ostamich cestufceh ve vazide s pofls gt & smrt drazem ¢a pro vvalé ndsledky Grazu & wje se na dobu nezbytndho & end draz
-y Jtded se na 4t pojstndho neuplat e bonus ani find dera.
- Havariinl poj Stln ANRisk Hawirioa Eivel Odcizend a Svel AN Rk 6+ A
avdrie~ @ -
Oddaent -
Bvel |
Urazoné poyiisied Omezeryj m2ah® Omeaey
Askmence s s s s
Spolitiast 5% min5 000 KE 59 min5 000 K& S, min 5 000 KE 596, min. 5 000 K
 Pojstnd Estia / limit phded s DPH 136 800 K 136 800 K2 136 800 K 100 000 K&
Rob pojistnd 25862 K2 24569 K2 sTKE 15 1B KE
slevd %6345 KE =527 K& 3269KE e Kt
komddsmmmo%m:ﬂ\-ﬂpkntlo%cMhr.n:2!%0unimnkw@mwmdhm(ﬁn&omvﬂrﬂmw@muomm 2
@t O prpojstit  -netze prpogte
*razoné pofiitind Fidde a ostatrich h e vozides smat drazem a pro wvalé ndddedky drazu huje se na dobu nezbytndho Ié2end drazu
( Varlanta A Varianta B )
Phwesist Sipiehtont Umit tnd pofistnd Lt "
Viachmaskh - 10 000KE 1S00KE oK oK
Assence
« visednd pro 2volend varknty povinndho mbenf haarriho pojtded : ahe L oK
Uraz e (st razem | wrvald ndslediy drazu) 100/ 200 tis K& oKe 100 / 200 tis. K2 oK
\_Rotsd poj 1500 KE | oKz v,
~
[ Vsledné rotni pofistné po zohledninl borusu/malusua slev® 19 642 KE
{_ spiétia pojstného (rozng) we2 K |
* Vysdednd pofls i é se mide it od pofistndho v hlawn i sy smu Generalt Ceskéd po j&tonmy a5 2 dlvodu korekce fmdusy, zn oy bl b pogiétdnd nebo y do doby gedndnd
smlouny.
GeneraliCeskd pojisfovna a.s. Vam predkiéds tuto kalkulaci, kters nenf zévamym ndvrhem na uzavienl pojistné smlouvy.
stana 121

Generil Cosks pojifovna a3, Spalond 7416, Nowé Mésto, 110 00 Praha 1, K50- 442 72 985, D CZESR001273, jo zapsand

soudem v Pmm, spis.

oy i
zn. B 1454, tion skupiny Gemoral, zapsand v italskéen g st pojidfovacich skupin, vedendm I \VASS, pod Sislemn 025 mnu-nrmp P. 0. BOX 308, 653 05 Bmo, www.gone riceska cz
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Priloha 12 - Vzorovy zdkaznik ¢. 2 — kalkulace pojisténi automobilu — Kooperativa (3 strany)

5 65
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP Modelace - Autopojisténi NAMIRU

Tento dokument nent ndvrhem pojistitele na uzavient pojistné smlouvy a na jeho zakladé nevzniké zavazek pojistitele.
Udaje v modelaci jsou orienta¢ni a odpovidaji datu, kdy byla vytvofena.
O Pojistitel

Kooperativa pojidtovna, a.s., Vienna Insurance Group, sidlo: Pobiezni 665/21, 186 00 Praha 8, Ceska republika,
1CO: 47116617, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 1897

@ Pojistnik

Titul, jméno, piijment Typ osoby fyzicka osoba, ob&an
Rodné ¢islo E-mail

Adresa bydlisté Mobil

Statnt obcanstvi R

@ Provozovatel

Shodny s pojistnikem

@ Vlastnik

Shodny s pojistnikem
0O vozidlo

Registra¢nt znacka Druh vozidla osobni automobil
Druh registra¢ni znacky S1 - pro silniéni vozidla VIN

Rozlisovact znacka statu cz Tovarnt znacka SKODA
Série a &islo technického prikazu Obchodni oznaceni  DCTAVIA
Mésic a rok prvni registrace 07/2011 Zdvihovy objem (cm?) 1968
Nejvétsi povolena hmotnost (kg) 2 010 Viykon motoru (kW) 103
Pocet mist k sezen{/stant/ltizek ~ 5/0/0 Palivo nafta
Stav potitadla (km) 220 000 Zpasob uzivant bézny

B&Znym zplisobem uZivani vozidla neni provozovani vozidla s pravem prednostni jizdy, pro pfepravu nebezpecnych véci, k pj¢ovant
nebo pro smluvnt dopravu osob.

Dalsi adaje o vozidle

Bylo jiz vozidlo v minulosti vaznéji poskozeno? NE

Je vozidlo v dobé uzavfent pojistné smlouvy mirné poskozeno? NE

Prvni registrace vozidla vER

Financovant vozidla nejedna se o leasing ani o Gvér

G Hlavni pojisténi

Pojisténi odpovédnosti za ijmu zplisobenou provozem vozidla (dile jen pojisténi odpovédnosti)

Limit pFi (jmé na zdravi nebo usmrcent 150 mil. K&
Limit pfi skodé na véci nebo uslém zisku 150 mil. K&
Stuperi bonusu BO Bonus (sleva) 0%

GL3 730706 PO 1D66422 rN 7852026 P100 ID17977 rA NSZadné MKP

Strana 1/5, PS | tisk KNZ 02. 02. 2021, 1510
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Zdroj pro stanovent stupné bonusu/malusu daje z databaze $kod
Celkova pojisténa doba v mésicich

Celkovy pocet pojistnych udalostt

oo

Nenastane-li béhem 12 po sobé jdoucich mésictl rozhodna udalost, bonus/malus se zvy3uje o jeden stupef, a to od pocatku pojistného
obdobt, které po uvedenych 12 mésicich bezprostfedné nasleduje. Za kazdou rozhodnou udalost nastalou z daného pojidténi se stupes
bonusu/malusu sniZuje o ti stupné, a to od potatku pojistného obdobf, které po ni nasleduje.

Obchodnt sleva 30 %

Rocni pojistné 9 483 K¢
Havarijni pojisténi

Pojistna nebezpeéi

Z&kladn{ havérie NE Odcizent AND

Zivel ANOD Vandalismus AND

Vozidlo véetné obvyklé vybavy
Pojistna ¢astka 150 000 K¢ véetné DPH

Spoluticast 5 %, minimalné viak 5 000 K¢
Bonus (sleva) 0%
Upozornéni: Pojistnik je povinen poridit fotografie vozidla a velkého technického prikazu a poskytnout je pojistiteli - viz oddily

smlouvy: ] Dokumenty k pojistné smlouvé, N Zavéreéna ustanoveni a K Prohlasenti pojistnika. Nesplnéni této povinnosti vede k
zaniku pojisténi.

Preferovany zpusob likvidace 3kod neujednan
Obchodnt sleva 30%
Ro¢nt pojistné 4 653 K&

@ Doplitkova pojisténi

Pojisténi asistenénich sluzeb

Asisten¢ni program IDEAL
Prévo na asistenci podle tohoto programu je omezeno na tfi pojistné udalosti za rok.
Roéni pojistné 300 Ke

Urazové pojisténi

Druhy pojistného plnéni Pojistné ¢astky pro jedno misto

Misto Fidice Ostatn{ mista
Trvalé nasledky drazu 200 000 K¢ nejsou pojisténa
Smrt nasledkem urazu 100 000 K¢ nejsou pojisténa
Télesné poskozent zplisobené Urazem 25 000 K¢ nejsou pojisténa
Hospitalizace v disledku drazu — dennti davka 200 K¢ nejsou pojisténa
Roéni pojistné 0 Ke

Strana 2/5, PS , tisk KNZ 02. 02. 2021, 1510
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Pojisténi skel vozidla

Predmét pojistént vyhledovi skla

Predmétem pojistént jsou také vyhledova skla zabudovana v pevné, skladact nebo odnimatelné stiese a zrcadlova skla zpétnych zrcatek
vozidla.

Limit pojistného plnéni na pojistnou udalost 10 000 K¢
Dil&t limit pojistného plnént za poskozent zrcadlovych skel zpétnych zrcatek 1500 K¢
Spoludéast

Pokud vznikne $koda pouze na sklech vozidla 500 K¢

Pokud vznikne $koda pouze na zrcadlovych sklech zpétnych zrcatek nebo se skla opravi scelenim bez spoluucasti
Preferovany zptsob likvidace $kod neujednan

Upozornéni: Pojistnik je povinen pofidit fotografie vozidla a velkého technického priikazu a poskytnout je pojistiteli - viz oddily
smlouvy: ] Dokumenty k pojistné smlouvé, N Zavéreéna ustanoveni a K Prohlasent pojistnika. Nesplnéni této povinnosti vede

k zaniku pojisténi.

Roc¢ni pojistné 1711Ke
Pojisténi poskozeni vozidla zvifetem

Ro¢nt limit pojistného plnént 100 000 K¢ Spoluticast 1 %, minimalné viak 1 000 K¢
Preferovany zpUsob likvidace $kod neujednan

Upozornéni: Pojistnik je povinen pofidit fotografie vozidla a velkého technického priikazu a poskytnout je pojistiteli - viz oddily
smlouvy: ) Dokumenty k pojistné smlouvé, N Zavéreéna ustanoventi a K ProhlaSent pojistnika. Nesplnéni této povinnosti vede

k zaniku pojisténi.

Rocni pojistné 734 Ke

Pojisténi nezavinéné nehody

Pojistna ¢astka obvykla cena vozidla Spolutcast bez spolutcasti

Ro¢ni pojistné 0 K¢
Pojisténi VYMOL

Limit pojistného plnént na pojistnou udalost 10 000 K¢

Spoluticast 1000 Ké

Preferovany zptsob likvidace $kod neujednan

Upozornéni: Pojistnik je povinen pofidit fotografie vozidla a velkého technického priikazu a poskytnout je pojistiteli - viz oddily
smlouvy: ] Dokumenty k pojistné smlouvé, N Zavéreéna ustanoveni a K ProhlaZeni pojistnika. Nesplnéni této povinnosti vede

k zéniku pojisténi.

Roc¢ni pojistné 0 Ke

@ Doba trvani pojiténi, pojistné obdobi

Pocatek pojistént 2.2.2021, 15:10 hod. Pojistné obdobt 12 mésici
Doba pojistént na dobu neuréitou

o Udaje o pojistném

Celkové ro¢nt pojistné 16 881 K& Sleva za 0%
Pojistné za pojistné obdobt 16 881 K& propojisténost

Strana 3/5, PS , tisk KNZ 02. 02. 2021, 1510
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Priloha 13 - Vzorovy zdkaznik ¢. 3 — kalkulace pojisténi automobilu - Allianz

MOJEAUT( Allianz

KALKULACE POJISTENI

Platnost do 3. 2. 2021

Pojistitel: Allianz pojistovna, a.s.
Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8, IC0: 47 1159 71
www.allionz.cz, tel: +420 241 170 000

Klient:

Rodné ¢islo: .

Bydliéte: AUTO SKODA Superb Combi
@& E-mail: Gcel pouziti: bézny provoz, zdvihovy objem: 1968 ccm, vykon: 125 kW, hmotnost:
& Mobilni telefon: 2125 kg, palivo: nafta, datum prvni registrace: 31.01.2014

Roéni néjezd Vyuzivéni opraven pojistitele PFi nezavinéné nehodé Vase slevy

20001 km - 25000 km Vyzaduje se vyuzivani smluvnich [ﬂ Allianz mi $kodu zaplati a vie vyfidi [7l za penzijni spofeni

2 R 25 7 5 jistitele pfi odstrafovani ~ sama s pojistovnou vinika dopravni

Nebojte, pfi pfekroeni odhadovaného o?rqvenepo;lfmeA e ; za poiieni dorru/bytt

néjezdu Vam pouze dodétujeme Edst nasledkd pojistné uddlosti na vozidle. nehody Poji /oyt

pojistného odpovidajici vyssimu Seznam servis v jednotlivych sitich D Vyfidim si skodu s cizi pojistovnou bezeskodni prubéh

intervalu ujetych kilometrd. Naopak naleznete na www.allianz.cz séam ,

pii méné najetych kilometrech vracime obchodni sleva

odpovidajici ¢ést pojistného.

Celkové doba pojisténi v mésicich: 6 (zjisténa z CKP ze viech Vasich pojistnych smluv pro stejny druh vozidla)
Celkovy pocet pojistnych udalosti: 1 (zjistén z CKP ze viech Vasich pojistnych smluv pro stejny druh vozidla)

Varianta Komfort Varianta Plus Varianta Extra Varianta Max
Kdyz pojisténé vozidlo nékomu zpisobi  Navic: kdyz se pojisténé vozidlo poskodi  Navic: kdyz zlodéj ukradne celé vozidlo  Navic: kdyz se pojisténé vozidlo poskodi
skodu na zdravi ¢ na majetku. kroupami, zéplavou, pozarem, pddem nebo jeho ¢ast nebo dojde k rozbiti skla  ndsledkem havdrie.

stromuy, ... (napfiklad odlétnutym kaminkem).

a~r
Obsahuje Obsahuje Obsahuje Obsahuje
Povinné ruéeni (70/70 mil. K&) Povinné ruéeni (70/70 mil. K&) Povinné ruéeni (150/150 mil. K&) Povinné ruéeni (150/150 mil. K&)
Pravni poradenstvi Pravni poradenstvi Pravni poradenstvi Prévni poradenstvi
Asistence Asistence rozsifend Asistence rozéifend Asistence rozsifend
Uraz zakladni Uraz rozifeny Uroz rozsiteny Uraz rozsiteny
Prirodni uddlosti Pfirodni uddlosti Pfirodni uddlosti
Pozér a vybuch Pozdar a vybuch Pozér a vybuch
Poskozeni zvifetem Poskozeni zvifetem Poskozeni zvifetem
Kradez Kradez
Skla(spoluticast 1 000 K&) Skla(spolutcast 1 000 K&)
Vandalismus Vonc}qhsmus
Havarie
Roéni platba Roéni platba Rocni platba Roéni platba
7715 Ké 8 593 K& (spolutiéast 5 000 K&) 12 197 K& (spolutcast 5 000 K&) 31 876 KE (spoluiicast 5 000 K¢)
8417 K& (spolutiast 10 000 K&) 11 433 K& (spoluticast 10 000 K¢&) 24 939 KE (spoluticast 10 000 K¢)

Spoluticast se tykd pouze: piirodni uddlosti, pozdru a vybuchu, poskozeni zvifetem, kradeze, vandalismu, havérie.

Predsmluvni informace a Podminky pojisténi naleznete na www.allianz.cz
Informace o zpracovani osobnich Gdaji

Spravecem osobnich Gdajl jsme my, tj. Allianz pojisfovna, as,, ICO: 47115971 Podrobné informace o zpracovéni osobnich Gdaijl (zejména Géelech, dobé, rozsahu, zplisobu prace

s nimi o prévech subjektu (idajd) jsou uvedené na strankdch www.allianz.cz/ochrana-udaoju
Kalkulace byla vystavena na vyslovnou zadost klienta bez analyzy jeho potfeb a doporuceni pojistovny.
819, 231700, OA4A GLA-TBL, 25401, BMO 6, -, 10, 0/ 3.02.2021, 16:21, ELKO - ANO

Vyhotoveno dne: 3. 2. 2021 strana 1/1
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Piiloha 14 - Vzorovy zdkaznik ¢. 3 — kalkulace pojisténi automobilu — Ceskd podnikatelskd pojistovna

KALKULACE - AUTOPOJISTENI COMBI PLUS IV

PROVOZOVATEL

Jméno:

Datum narozeni:

psé:

Pojistnik je shodny s provozovatelem: ANO

POVINNE RUCENI

SUPERPOV N

limit 200 mil. K& na zdravi m
200 mil. K¢ na majetku

URAZOVE POJISTENI RIDICE

limit 200 000 K& smrt tirazem

300 000 KE trvalé nasledky Grazu

200 K¢ denni odskodné po dobu nezbytné lécby trazu

200 K& za pobyt v nemocnici v disledku trazu

Asistence STANDARD
limit 2 500 K& v CR a 5 000 K& v zahranici

SMART GAP
Pojistné pInéni v pripadé totélni skody v dlsledku nezavinéné nehody

POJISTENI SERVIS PRO
PFrima likvidace

Moinost pfipojisténi voziku zdarma.
Rocni pojistné POV:
7 155 K¢

DOPLNKOVA POJISTENI

efcprp

VIENNA INSURANCE GROUP

PREDMET POJISTENI

Tovarni znacka: SKODA
Obchodni oznaceni: SUPERB
Pojistna ¢astka: 253 700 K¢ s DPH

Druh vozidla: Osobni automobil
Meésic a rok vyroby: 1 /2014
Vykon motoru v kW: 125

HAVARUNI POJISTENI

IDEALHAV a
Havarie, Odcizeni, Vandalismus, Zivelni udalost k )
SPOLUUCAST 5% min. 5 000 K&

Asistence STANDARD
limit 2 500 K& v CR a 5 000 K& v zahrani¢i

Limity asistence z havarijniho pojisténi, povinného ruceni nebo
doplrikového pojisténi se scitaji.

Roéni pojistné HAV:
16 944 K¢

POJISTENI KLIKA
Limit plnéni: 10 000 Ké

POJISTENI SKEL VOZIDLA

Limit pInéni: 10 000 K&

Spoluticast je uvedena v pojistné smlouvé
a pojistnych podminkach.

BONUSY / BENEFITY / SLEVY

Bonus POV:
5%

Bonus HAV:

5% Preneseny bonus z POV 3067 K¢

INFORMACE O AKCICH PROPOJISTENOST

Chcete dostat pri nezavinéné totainf skodé
svého vozidla vice? Sjednejte si SMART
GAP.

Auto Plus asistence k cestovnimu pojisténi
pro Vas i pro Vase auto.

Nezapomerite! Vozik do 750 kg ZDARMA.

NEON

Sleva POV:

Pfi sjednani pojisténi NEON v ramci
pojisténi osob ziskate slevu 5% z mésicniho
pojistného na vybrana pojisténi.

Sleva HAV:
7 261 K¢

Sleva za zabezpeceni:
NE

UDAIJE O POJISTNEM

24 367 K
ROCNI
24367 K&

Roéni pojistné:
Pojistné obdobi:
Pravidelnd platba:

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group se sidlem Pobfezni 665/23, 186 00 Praha 8,

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze - oddil B, viozka 3433
WWW.CPp.CZ

1CO: 63998530
DIC: CZ63998530
DIC pro DPH: CZ699000955

Tel.: 957 444 555
Fax: 547 213 468
info@cpp.cz

Kontaktni adresa:
P.0.BOX 28
664 42 Modfice

12
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Priloha 15 - Vzorovy zdkaznik ¢. 3 — kalkulace pojisténi automobilu — Generali Ceskd pojistovna

TC99047000011

V200

(Kalkulace - sdruZené pojisténi vozidla - AH

)

PFijmeni, jméno: Adresa: Cislo kalkulace: 29331015 Kontaktni osoba:
Datum narozenf: Datum vytvoFeni: 2.2.2021 Kontakt:
Stav k datu: 2.2.201
Datum potatku pojisténi: 2.2.2021
Vozidlo: $koda SUPERB COM II
RZ/VIN: Datum uvedeni do provozu:  31.1. 2014 Potet sedadel: 5 Uziti: ostatni (bézné)
Rok vyroby: Objem (cem) / vwkon (kW):  1968/125 Druh: osobni automobil Zabezpetent:
i Povinné rutent Comfort Exclusive Standard Start ToP N
Limity pin&nf (majetek / zdravi v mil. K&) 150 /150 mil. K& 100 /100 mil. K& 50 / 50 mil. K& 35 /35 mil. K& 1 mld. K&
PHima likvidace [
Pravni ochrana 20 000 K& 20 000 K& 10 000 K& 10 000 K& -
Asistence L M S O -
Urazové pojistani omezeny rozsah* omezeny rozsah* fidice O =
Prvni $koda bez vlivu na bonus . - - - -
Garance ceny na 3 roky i - = = =
Rocni pojistné 10 284 K& 9 384 K¢ 8 465 K& 8296 K¢ 9 955 K&
Roéni pojistné po slevé 10 584 K&** 9 684 K& 8736 K& 8562 K& 10 274 K&
N Obchodni sleva: 20,0000 % Sleva za frekvenci placeni: 10 % Bonus/malus: malus z toho bonus pojistnika dle dat CKP (potet mésicii: 6, potet PU: 1, nepfetr#ita doba v mésicich: 6) Y,
. v cené O Ize pfipojistit - nelze pfipojistit
*Urazové pojisténi fidice a ostatnich cestujicich ve vozidle s pojistnymi &astkami pro smrt (irazem 100 000 K¢ a pro trvalé nasledky Grazu 200 000 K&. Nevztahuje se na dobu nezbytného létent drazu.
**V ramci tohoto pojisténi se na ¢ast pojistného neuplatfiuje malus ani jina sleva.
" Havarijni pojisténi All Risk Havirie a Zivel Odcizeni a zivel All Risk 6+ R
Havarie + vandali -
Odcizeni . - @)
Zivel ® [ ] ®
Urazové pojistént Omezeny rozsah* D Omezeny rozsah*
Asistence S S S
Spolutigast 5%, min. 5 000 K& 5%, min. 5 000 K& 5%, min. 5 000 K& 5%, min. 5 000 K&
Pojistné &astka / limit plnéni s DPH 253 400 K¢ 253 400 K¢ 253 400 K¢ 60 000 K&
Rotni pojistné 38079 K& 36175 K& 7616 K¢ 10 374 K¢
Roéni pojistné po slevé 30463 K& 28 940 K& 6093 KE 8299 K&
% Obchodni sleva: 20,0000 % Sleva za frekvenci placeni: 10 % Uzemni rozsah: Evropa (mimo vybrané zemé dle VPP) Uhrada opravy v zahraniéi: Ne Akceptace doporuZené opravny: Ano Bonus/malus: bonus
. v cené O Ize pFipojistit - nelze pfipojistit
*Urazové pojisténi fidite a ostatnich cestujicich ve vozidle s pojistnymi &stkami pro smrt trazem 100 000 K& a pro trvalé nasledky tirazu 200 000 K& Nevztahuje se na dobu nezbytného léteni drazu.
f Pipojiétni 5 _ Varianta A — — Varianta B — R
Limit Rocni pojistné Limit Rocni pojistné
V3echna skla - 10 000 K¢ 1500 K& 0 K& 0 Ke
Asistence
- vyslednd pro zvolené varianty povinného ruceni a havarijniho pojisténi E s L Bk
Uraz fidi¢e (smrt trazem / trvalé nasledky Grazu) 100 / 200 tis. K& 0 Ke 100 / 200 tis. K& 0 K&

\_Rokni pojistné 1500 K& 0 Ké .,
Cus gy st B
Vysledné roéni poj po 1/ aslev* 42 547 K&
\_Splitka pojistného (rotn&) 42 547 K& )

* Vysledné pojistné se miize liit od pojistného v hlavnim systému Generali Ceské pojiétovny a.s. z divodu korekce zapoitani bonusu/malusu, zmény ve vybéru rozsahu pojisténi nebo zmény tarifu do doby sjednani

smlouvy.

Generali Ceskd pojistovna a.s. Vam predklada tuto kalkulaci, ktera neni zdvaznym navrhem na uzavieni pojistné smlouvy.

strana1z1

Generali Ceska pojistovna a.s., Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 452 72 956, DIC: CZ699001273, je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis.
zn. B 1464, ¢len skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistovacich skupin, vedeném IVASS, pod cislem 026. Kontaktni idaje: P. O. BOX 305, 659 05 Brmo, www.generaliceska.cz
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Priloha 16 - Vzorovy zdkaznik ¢. 3 — kalkulace pojisténi automobilu — Kooperativa (3 strany)

5 65
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP Modelace - Autopojisténi NAMIRU

Tento dokument nent ndvrhem pojistitele na uzavient pojistné smlouvy a na jeho zakladé nevzniké zavazek pojistitele.
Udaje v modelaci jsou orienta¢ni a odpovidaji datu, kdy byla vytvofena.
O Pojistitel

Kooperativa pojidtovna, a.s., Vienna Insurance Group, sidlo: Pobiezni 665/21, 186 00 Praha 8, Ceska republika,
1CO: 47116617, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 1897

@ Pojistnik

Titul, jméno, piijment Typ osoby fyzicka osoba, ob&an
Rodné ¢islo E-mail

Adresa bydlisté Mobil

Statnt obcanstvi R Telefon

@ Provozovatel

Shodny s pojistnikem

@ Vlastnik

Shodny s pojistnikem
0O vozidlo

Registra¢nt znacka Druh vozidla osobni automobil
Druh registra¢ni znacky S1 - pro silniéni vozidla VIN

Rozlisovact znacka statu cz Tovarnt znacka SKODA
Série a &islo technického prikazu Obchodnt oznacenit  SUPERB
Mésic a rok prvni registrace 01/2014 Zdvihovy objem (cm?) 1968
Nejvétsi povolena hmotnost (kg) 2 125 Viykon motoru (kW) 125
Pocet mist k sezen{/stant/ltizek ~ 5/0/0 Palivo nafta
Stav potitadla (km) 175 000 Zpasob uzivant bézny

B&Znym zplisobem uZivani vozidla neni provozovani vozidla s pravem prednostni jizdy, pro pfepravu nebezpecnych véci, k pj¢ovant
nebo pro smluvnt dopravu osob.

Dalsi adaje o vozidle

Bylo jiz vozidlo v minulosti vaznéji poskozeno? NE

Je vozidlo v dobé uzavfent pojistné smlouvy mirné poskozeno? NE

Prvni registrace vozidla vER

Financovant vozidla nejedna se o leasing ani o Gvér

G Hlavni pojisténi

Pojisténi odpovédnosti za ijmu zplisobenou provozem vozidla (dile jen pojisténi odpovédnosti)

Limit pFi (jmé na zdravi nebo usmrcent 200 mil. K¢
Limit pfi skodé na véci nebo uslém zisku 200 mil. Ké
Stuperi bonusu BO Bonus (sleva) 0%

GL3 730706 PO 1D66422 rN 7852026 P100 ID17977 rA NSZadné MKN
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Zdroj pro stanovent stupné bonusu/malusu udaje z databaze $kod
Celkova pojisténa doba v mésicich 6
1

Celkovy pocet pojistnych udalostt

Nenastane-li béhem 12 po sobé jdoucich mésictl rozhodna udalost, bonus/malus se zvy3uje o jeden stupef, a to od pocatku pojistného
obdobi, které po uvedenych 12 mésicich bezprostfedné nasleduje. Za kazdou rozhodnou udalost nastalou z daného pojistént se stuperi
bonusu/malusu sniZuje o ti stupné, a to od potatku pojistného obdobf, které po ni nasleduje.

Obchodnt sleva 30 %

Rocni pojistné 8219 K¢
Havarijni pojisténi

Pojistna nebezpeéi

Z&kladn{ havérie AND Odcizent AND

Zivel AND Vandalismus AND

Vozidlo véetné obvyklé vybavy
Pojistna ¢astka 253 700 K¢ véetné DPH

Spoluticast 5 %, minimalné viak 5 000 K¢

Pojisténi skel vozidla

Havarijni pojidtént se sjednava s rozsirenym pojisténim skel vozidla.

Skly vozidla se rozumi viechna vyhledova skla, mezi kterd patii i skla v pevné, sklddaci nebo odnimatelné stfese, a zrcadlova skla zpétnych
zrcatek vozidla.

Limit pojistného plnént za poskozent zrcadlovych skel zpétnych zrcatek 1500 Ké
Spoluuéast

Pokud vznikne $koda pouze na sklech vozidla 500 K¢

Pokud vznikne skoda pouze na zrcadlovych sklech zpétnych zrcatek nebo se skla opravi scelenim bez spolutiéasti
Stupefl bonusu B10 Bonus (sleva) 50 %

Nenastane-li béhem 12 po sobé jdoucich mésicti rozhodna udalost, bonus/malus se zvy3uje o jeden stuper, a to od pocatku pojistného
obdobt, které po uvedenych 12 mésicich bezprostfedné nasleduje. Za kazdou rozhodnou udalost nastalou z daného pojistént se stupen
bonusu/malusu sniZuje o ti stupné, a to od pocatku pojistného obdobf, které po ni nasleduje.

Upozornéni: Pojistnik je povinen nechat provést vstupni odbornou prohlidku - viz oddily smlouvy: ] Dokumenty k pojistné
smlouvé, N Zavéreéna ustanoveni a K Prohlaseni pojistnika. Nesplnéni této povinnosti vede k zaniku pojisténi.

Preferovany zptsob likvidace 3kod neujednan
Obchodnt sleva 30%
Ro¢ni pojistné 9 454 K&

@ Doplitkova pojisténi

Pojisténi asistenénich sluzeb

Asistencnti program IDEAL
Prévo na asistenci podle tohoto programu je omezeno na tfi pojistné udalosti za rok.
Ro¢nt pojistné 300 Ké
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Urazové pojisténi

Druhy pojistného plnéni Pojistné &astky pro jedno misto
Misto fidice Ostatnt mista

Trvalé nasledky drazu 200 000 K¢ nejsou pojisténa

Smrt nasledkem urazu 100 000 K¢ nejsou pojisténa

Télesné poskozent zplisobené trazem 25000 K¢ nejsou pojidténa

Hospitalizace v dasledku Grazu — dennt davka 200 K¢ nejsou pojisténa

Ro¢nt pojistné 0 Ke

Pojisténi nezavinéné nehody

Pojistna ¢astka obvykla cena vozidla Spolutiast bez spolutiéasti

Ro¢nti pojistné 0 Ke

Pojisténi VYMOL

Limit pojistného plnén{ na pojistnou udalost 10 000 K¢

Spoluticast 1000 K&

Preferovany zpsob likvidace $kod neujednén

Upozornéni: Pojistnik je povinen nechat provést vstupni odbornou prohlidku - viz oddily smlouvy: ] Dokumenty k pojistné

smlouvé, N Zavérecna ustanoveni a K Prohlasenti pojistnika. Nesplnéni této povinnosti vede k zaniku pojisténi.

Rocni pojistné 0 K¢

0 Doba trvani pojisténi, pojistné obdobi

Potatek pojisténi 2.2.2021, 15:31 hod. Pojistné obdobt 12 mésict
Doba pojistént na dobu neuréitou

€ Udaje o pojistném

Celkové ro¢ni pojistné 17972 Ké Sleva za 0%
Pojistné za pojistné obdobi{ 17 972 K& propojisténost
o Dokumenty k pojistné smlouvé

Pojistné podminky vztahujici se
k této pojistné smlouvé

Pojidtént odpovédnosti VPP RH-980/19 NE

Havarijnt pojistént VPP RH-980/19 ZPP H-364/19 ANO

Pojistént asistentnich sluzeb VPP RH-980/19 ZPP H-390/19 NE
Tabulka asisten¢nich sluzeb

Urazové pojistént VPP RH-980/19 ZPP H-362/19 NE
Ocefiovact tabulky pro pojistént osob

Pojidtént nezavinéné nehody VPP RH-980/19 ZPP H-380/19 NE

Pojisténi VYMOL VPP RH-980/19 ZPP H-374/19 ANO

0 Prohlasenti pojistnika

Povinnost prohlidky vozidla

1. Pojistnik potvrzuje, Ze pfed uzavienim pojistné smlouvy jej pojistitel seznamil s dokumenty Informace pro klienta a Informace o

zpracovani osobnich udaji v pojisténi vozidel a Ze tyto dokumenty prevzal v listinné nebo, se svym souhlasem, v jiné textové
podobé (nap¥. na trvalém nosici dat). Pojistnik si je védom, Ze se jedna o dile#ité informace, které mu napomohou porozumét

podminkam sjednavaného pojistént, obsahujl upozornéni na dilezité aspekty pojistént i vyznamna ustanovent pojistnych podminek.
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Priloha 17 - Vzor anketniho Setieni (3 strany)

Pojiiténi motorovych vozidel v Ceské republice

Dobry den,

winujte mi progsim nékodlk minut svého Easu k vyplnéni kratké ankety. Anketa je anonymni a j& zaméfena na
oblast pojisinéha frhu, konkrétné na pogsténi motorovych vozidel. VaSe odpowéd mi budou népomaocné pii
zpracowani prakfické &asti mé diplomové prace na téma: Analyza frhu poiSténi motorowych vozidel v Cesk
mepublica.

Pakyny pro vypinéni:
U zavfenjch otizek prosim zaSkrindie Fiveredek, se kienjm souhlasite V' pfipadé olevienjch a polootevfenych
otizek dopite do plisheingho pole svou odpovéd, dia instruke.

V pfipads, 2e budets doplfiovat vice (dajll pro rizné automobily, uvedte prosim, phed kaddy ddaj Eislici, kierou
bude azmateno auto v otizee &, 5 - a) — tuto Eslici budete dale wyuZivat v nasledujicich otazkach jako
aznadeni konkrétniho vozu. Pfiklad: 1) BMW 2) SKODA atd.

1. Jakého jste pohlavi?
O Zena O MuE

2. Holik jo Vam let?

0O15-20 OoA-30 Ox-5 [ 55 a viea
1 Makterém (zemi mdite vedend trvalé misto bydligté?

0O Vasnice 0 Mésio

4.V kterém kraji mdte vedend trvalé bydliSté?

[ Hiavni mésto Praha O Stfadodasky O Jihodasky O Plzefisky
O Karlovarsky O Ustecky O Liberecky O Kralovehradeckj
0 Pardubicky O Kraj Viysotina O Jiomoravsky O Olomaoucky

0O Ainsky [ Moravskoslezsky

5. Jste viastnkem automobilulii na (zemi Eeské republiky?

O Ang O Ne
5~ a) Pokud jsta v jici otizes ddéli _ang”, uvadie imi £taf, znadky. modal a objem motoru
Vadaho vorwi:

Diopita rok viroby, 2nadku, modal a objem motoru Vadaho vozull

6. Jste zapsdn v technickém prikazu automobilu/l jako provozovatel?
O Ang O Na
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7. JeVas automobil pojigtén na jinou osobu nak na Vis?

O Ano O MNa

8. Jste, nebo bylia jste pojistnikem automobilu v Ceské republice?
O Ano OMNa

Pokud byla Vade odpoved na otdzku Zislo 8 ano” uvedte prosim odpovédi na doplfiulicl otazky. v opatném
pfipadé otizky plaskndie.

8 - a) Kolik aut mite pojitinych?
o1 02-3 04-5 O Jing podet: (dopidte distic)

8 -b) K jakému Gelu vyuFivite ViE automobil? ( pfipadd, fe mate vice aufomobil pro nizny déel pfifadte
do k i Oiaity Elslic.

O Osobnl wuditi__ ) O Podnikatelska Einnost )

8 =) Jaky zplsob platby za pojiéténi automobilu upfednostfiujete?

O Roni platba O Pololeini platba O Ctertietni platba

8 -d) Jaké Vadeho celkového ého na automobil za rok? [V Ja miie vice swomobild,
wvadhe prosim Szt kadddho vafaho vozi |

8 - &) Nechdvite si uti pajistné dol itdvat vyl Vateho pojistnéiha?

O Ano O Me

8 -f) U které pojifovny méte sjsdnanéd pojifténi? (Dopistes ndzev poisovnpoiisfoven)

8 - g) Jaky druh pojifténi automobilwi méte sjed u svié pojisfowny? (V Fa méte vice
autamobil ] k i &slici.

O Povinné ruéenl | | O Havarijni pojigténi | J O Doplfikowé pojigéni J
8 = h) Pokud jste mezi Vade didi v I otdzos vwbrali také moZnost ko I, uvadis

prosim, o jaké doplfikové pojifténi se jednd:

8- ch) Jak jste spokojen/s se slufbami Vasi pojistovny?
[1Velmi spokojenia [ Spidis spokojen/a [ Spida nespokojen/a 1 Vielmi nespokojenia
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9. Jaké kritérium je pro Vs rozhodujici pfi vibiiru pojiétini automabilu?

O Cena

0O Kvalita nabizenych slufsb
O Reputace pojEtovny

O Doporuteni od Znamého
O Pradchazejici zkuSenost
O Jiny

Pokud jste odpovidéla ,Jiny", uvedte prosim. o jaké kntérium se jedna:

10. Cestujets s automobilem do zahraniéi?
01 Ano, pravidelng O] Ano, obias CINe
11. Mélia jste v poslednich 5 letech dopravni nehodu?

0 Ano, vica ne? jednou O Ano, jednou OINe

12 Kolik kilometri pfibliiné najede za rok Vadim autem? (V pfipach, Je viastnite vice aut, uvedte prosim
néfezd pro kaZdd auto)

Diékuji Vam za Vade odpovéd a &as straveny pfi vypinéni 1éto ankety. &
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