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Aplikace postupu projektového Fizeni ve spolecnosti
TOTAL CESKA REPUBLIKA s.r.o.

1. Souhrn

Tato prace se =zabyva zmapovanim soucasného stavu projektového fizeni
ve spoletnosti TOTAL CESKA REPUBLIKA s.r.o., jenZ je soudasti nadnarodni Skupiny
Total, kterd je zastoupena ve vice nez 130 zemich svéta. Spole¢nost TOTAL CESKA
REPUBLIKA s.r.0. vytvaii mnoho projektti jak nezavisle na svych mezinarodnich pobockach,
tak i vjejich vzajemné spolupraci. Diléim cilem je za pomoci konkrétni metodiky
projektového fizeni analyzovat prubéh zvoleného projektu a nasledné navrzeni optimalizace.

Praktickd Cast prace se bude zaobirat rozborem a porovnanim soucasného stavu
projektového fizeni na zvoleném projektu, s postupy dle metodiky PRINCE2. Na zaklad¢
provedené analyzy bude navrzeno fteSeni plynouci z dané metodiky, kterd povede

k optimalizaci a ke zvySeni efektivnosti projektového fizeni.

Klicova slova: podnik, proces, projekt, projektové ftizeni, Fidici procesy, procesy
v projektech, standardy projektového fizeni, projektova dokumentace, TOTAL CESKA
REPUBLIKA s.r.o., Skupina Total, metodika PRINCE2



2. Cil prace a metodika

2.1 Cile prace

Cilem této diplomové prace je zhodnoceni systému fizeni projektii ve spolec¢nosti
TOTAL CESKA REPUBLIKA s.r.o. Dilé¢im cilem je za pomoci metodiky PRINCE2

provedeni analyzy prabéhu zvoleného projektu a nasledné navrzeni jeho optimalizace.

2.2 Metodika

Diplomova prace je rozdélena na dvé hlavni Casti, a to na teoretickou a praktickou
¢ast. ReserSe je zalozena na studiu odborné literatury a dostupnych informacénich zdrojich,
tykajicich se projektového fizeni. K problematice daného tématu budou piedstaveny zakladni
pojmy a metody. Podstatna ¢ast literarni reSerSe je vénovana piedstaveni metodiky PRINCE2.
Toto teoretické zdzemi poslouzi jako vychodisko pro praktickou ¢ést.

Praktickd ¢ast se zabyva zvolenym projektem a projektovym fizenim ve spole¢nosti
TOTAL CESKA REPUBLIKA. Informace o spoleénosti byly ziskany diky piistupu do interni
sité a poskytnutych materialii spole¢nosti TOTAL CESKA REPUBLIKA. Pro ziskavani dat
a potfebnych podkladli pro tuto ¢ast byl zvolen polostrukturovany rozhovor s vrcholovym
Manazerem pro oddéleni Bitumen. Tento typ rozhovoru byl vyuzit pro svoji flexibilitu pfi
ziskavani informaci a moznosti uptfesnéni ziskanych informaci v pfipadném neporozuméni
otazce ¢i odpovédi. Pro tento rozhovor byly pfipraveny hlavni okruhy otadzek. Dale byla uZita
analyza zptistupnénych dokumentl a podkladt. V praktické ¢asti prace je na zéklad¢ fizeného
rozhovoru a poskytnutych podkladil popsano fizeni projekti ve spole¢nosti TOTAL CESKA
REPUBLIKA. Na zvoleném projektu ,,Uspora energii ve skladu Koufim“ je provedena
analyza a identifikace slabych mist prostfednictvim metodiky PRINCE2. Na zakladé
provedené analyzy je navrzeno feSeni plynouci z dané metodiky, které povede k optimalizaci
a ke zvysSeni efektivnosti projektového tizeni, a to predev§im na zéklad€ navrzené projektové

dokumentace dle metodiky PRINCE2.



3. Zhodnoceni vysledku a doporuceni

Na zéakladé provedeného rozboru lze jednoznacné konstatovat, ze projektové fizeni
ve spole¢nosti TOTAL CESKA REPUBLIKA navzdory dlouholetému pisobeni na trhu, ma
stale znacné rezervy. Projektové fizeni zde neni zakotveno ve smérnicich a ani zde neni
uzivana zadna projektova metodika. Déle ve spolec¢nosti neexistuje projektové zazemi, tedy
ani projektova kancelaf. Ridici vybor tvoii generalni feditel spoleénosti spolu s finanénim
feditelem. Projektovym manaZerem se v ramci fizeni projekti stdva bud’ manazer daného
odd€leni, nebo tento manazer jmenuje sam projektového manazera v ramci svého oddé€leni
a stanovi projektovy tym. Tito projektovi manazefi nejsou sice certifikovanymi odborniky, ale
kazdy manazer daného oddéleni ma letit¢ zkuSenosti s fizenim zaméstnancl
a disponuje odbornymi znalostmi z dané oblasti. V soucasné dob¢ vznika ze strany vedeni
spole¢nosti snaha o zlepSeni projektového fizeni, a to alespoil tim, Ze jsou proskolovani
zaméstnanci v oblasti dovednosti projektového fizeni.

Zvolenym analyzovanym projektem byl projekt ,,Energeticka tuspora ve skladu
Koufim®, na kterém byly prakticky pouzity nastroje metodiky PRINCE2. Rizeni tohoto
projektu odpovidalo standardnimu pribéhu fizeni projekt, proto se veSkerd doporuceni
vztahuji nejen na analyzovany projekt, ale i na celou oblast projektového managementu
ve spole¢nosti TOTAL CESKA REPUBLIKA.

Slabou strankou projektového Fizeni ve spoleénosti TOTAL CESKA REPUBLIKA je
bezpochyby neexistence jakychkoliv  statistik nebo piehledii o realizovanych
¢1 ukoncenych projektech. Na zdklad¢ provedené analyzy projektového fizeni 1ze jako velmi
vazny nedostatek povazovat vyuzivani a evidence projektové dokumentace. Uzivané
dokumenty nemaji jednotnou podobu a casto je dokumentace opomijena uplné. Dalsi
opomijenou oblasti je fizeni rizik, kterému je ve spolecnosti vénovana jen velmi mala
pozornost.

Nejdalezitéjsim doporudenim pro spoleénost TOTAL CESKA REPUBLIKA,
vychézejici z metodiky PRINCE2, je zavedeni projektové dokumentace, ktera by tak vedla
k ptehlednosti a transparentnosti udajli o projektovém fizeni. Doporu¢enymi dokumenty jsou
Charta projektu, Obchodni ptipad, Projektovy plan, Denik projektu, Registr rizik, Pichled
ziskanych poznatkil, Zprava o vyjimce, Balik prace a Zprava o ukonceni projektu.

Charta projektu je velmi dilezitym dokumentem projektu, ktery je predkladan
projektovému vyboru, jenz na zakladé poskytnutych udaji stanovi, zda je projekt

zivotaschopny a zda se vyplati do n¢j investovat.



Neméné dulezitym dokumentem je Obchodni ptipad, ktery je tfeba vypracovat
na zacatku projektu jako navrh. V kazdé dal$i fazi je nutné ho aktualizovat kviili
prokazatelnym piinostim a opodstatnénosti projektu.

Denik projektu mé plnit funkci zapisniku, kam manazer uvadi vSe podstatné,
co nelze zaznamenat do jinych dokumentl. Denik projektu je dilezity zejména v pocatcich
projektu, kdy jesté nejsou vytvoteny ptislusné registry ¢i dokumenty. U projekti, které nejsou
rozsahlé, mize dokonce denik tyto registry zastoupit po celou dobu projektu. Slouzi naptiklad
k zaznamenavani komentaii o pribéhu dne projektovym manazerem nebo jinym c¢lenem
tymu, mohou se zde wuvadét i rizika projektu, kterA by se pozd&ji piepsala
do Registru rizik.

Jiz v ptipravné fazi projektu je tfeba pocitat s ptipadnymi hrozbami projektu, které by
se mély zaznamenat do dokumentu Registr rizik. V rdmci praktické ¢asti prace byl tento
dokument pouzit na projektu ,,Energeticka tspora ve skladu Koufim, kde je jasné¢ vidét,
jednoduchost a pfinosnost této analyzy vychazejici z metodiky PRINCE2.

Projektovy plan slouzi ptredevSim ke kontrole pribéhu projektu. S pomoci
projektového tymu se vtomto dokumentu tvoii podrobny harmonogram projektu, ktery
je mozné ztvarnit za pomoci Ganttova diagramu, kde Ize pozorovat aktualni vyvoj
a nadchazejici aktivity projektu.

Ptehled ziskanych poznatkid je jednoduchy formulaf, do nc¢hoZz vSichni c¢lenové
projektového tymu mohou zaznamenavat veskeré zkuSenosti, které ziskali v pribehu realizace
projektu. Ptehled ziskanych poznatkli obsahuje jak soubor konkrétnich problémd, tak
1 pozitivni zkuSenosti, mize obsahovat i doporu¢eny postup, aby problém piisté jiz nenastal.
Zavedeni tohoto dokumentu mize byt pro firmu vhodnym feSenim, nebot’ vétSinu problémut
feSi projektovy manazer teprve v dobé&, kdy vyvstanou. Zapisy do Prehledu ziskanych
poznatki by tak mohly opakujicim se problémlm ptedejit nebo alespoii vytesit problém diive,
nez se vymkne kontrole. V praxi by si tak kazdy clen projektového tymu
ve spolecnosti mél z realizace projektu odnést jakési pouceni, piicemz tato pouceni by méla
byt dale vyuzita v jinych internich projektech.

Dokument Zprava o vyjimce piedklada projektovy manazer projektovému vyboru, aby
ho informoval o situaci a aby poskytl moznosti a doporuceni, jak ma projekt dale pokracovat
Vv ptipad¢ vyvstane-li jakykoliv problém, na ktery jsou potfeba dalsi finan¢ni prostfedky nad

ramec pridéleného rozpoctu.



Balik prace je dokument, ktery vytvaii projektovy manazer, je v ném stanoven vedouci
tymu a ostatni nalezitosti potfebné k vytvotfeni produktu. Projektovy tym pouziva tento
dokument ke specifikaci a k naslednému dodani pozadovaného produktu.

Zprava o ukonceni projektu obecné vyhodnocuje projekt, porovnava vyvoj projektu
oproti planu. Zprava o ukonceni projektu se vytvaii nejen pii standardnim ukonceni projektu,
tedy ze projekt dosahl svého cile, ale i v ptipadé€, ze se projekt ukonéi piedcasné. Finalizace
projektu uvnitt projektového tymu miize mit velky pfinos pro jednotlivé ¢leny, nebot’ béhem
ni mohou byt jednotlivi ¢lenové upozornéni na své nedostatky, kterym se pii realizaci dalSich
projektii mohou vyvarovat.

Ulozisté pro veskerou doporuovanou dokumentaci by bylo vhodné umistit
na podnikovy intranet, kde by Sablony téchto dokumentd byly k dispozici jak vedeni
spole¢nosti, projektovym manaZzeriim, tak vSem clenim projektového tymu, zdroven
by slouzily jako archiv jednotlivych projektt. Na zaklad¢ ptistupu do této interni databdze by
dochazelo krozsiteni povédomi o projektovych aktivitich v ramci spolecnosti,
a zaroven by zde mohli nejen samotni manazefi, ale i ¢lenové tymu ziskdvat ponauceni

z ptedchozich uskuteénénych projekta.
4. Zavér

Tato diplomovéa prace se primarné zabyva problematikou projektového fizeni,
konkrétné popisem soucasného stavu a nasledn€ rozborem nové navrzenych zmén, predevsim
Vv podobé¢ projektové dokumentace dle metodiky PRINCE2 ve vybrané spolecnosti.

V teoretické €asti prace byly definovany zdkladni pojmy vztahujici se k projektovému
fizeni, byly zde pfiblizeny naptiklad pojmy, jako je projekt, projektovy management
a zékladni nastroje projektového fizeni. Struéné byly popsany i hlavni mezindrodni standardy,
z nichZ byla nejvétsi pozornost kladena predevsim na metodiku PRINCE2, ktera byla zvolena
jako nejvhodnéjsi nastroj pro vyuziti v praktické ¢asti prace.

Ve vlastni &asti prace byla podrobné charakterizovana spoleénost TOTAL CESKA
REPUBLIKA, byl zde uveden jeji pfedmét podnikani, jeji ekonomicky vyvoj a také jeji
historie. Na zvoleném projektu ,,Uspora energii ve skladu Koufim* byla prostiednictvim
analyzy a na zakladé metodiky PRINCE?2 identifikovana slab4 mista. V této Casti prace byl
uveden i rozhovor s manazerem, na jehoz zakladé bylo blize pfedstaveno projektové fizeni
ve spolec¢nosti. Dale byl rozebran soucasny stav projektového managementu, jeho podstata
a vyznam pro spolecnost. Na zdklad¢ popisu projektového fizeni, zejména procesii, bylo

provedeno porovnani s teorii projektového fizeni dle metodiky PRINCE2, na jejimz zakladé



byla stanovena konkrétni doporuceni pro zefektivnéni a optimalizaci projektového fizeni
ve spolecnosti.

V navazujici paté casti, Zhodnoceni vysledkii a doporuceni, jsou shrnuty veskera
navrhovana opatfeni a zmény. Kapitola je vénovana formulaci nejpodstatnéjsich doporuceni
managementu spolecnosti s ohledem na shledané zavéry vyplyvajici z této prace.

V dnesni dobé by meéla byt projektovd dokumentace nedilnou soucasti kazdého
projektu. Absence projektové dokumentace Ci jeji nejednotné uzivani ve spolecnosti TOTAL
CESKA REPUBLIKA muZe vést k opomenuti nékterych dileZitych ¢innosti, coz mize mit
1 zcela negativni dopad na realizaci budoucich projektt.

Nejslabsim mistem, je ve spole¢nosti TOTAL CESKA REPUBLIKA jednoznaéné
opomijeni fizeni rizik a nejsou zde také zcela dotahovany ani zavére¢né faze projektu.
Proskolovéani vedoucich manaZerii a zavedeni projektové dokumentace a jeji zpfistupnéni
Vv elektronické podobé& na firemnim intranetu by zcela jist¢ vedlo k vyznamnému zlepSeni
projektového fizeni ve spolecnosti.

Tato prace by méla byt inspiraci pro vedeni spole¢nosti TOTAL CESKA
REPUBLIKA vedouci k zamySleni nad sou¢asnym stavem projektového fizeni a motivovat
ho krealizaci navrzenych zmén na zakladé metodiky PRINCE2. Navrhovana opatieni
by méla vést k vyssi efektivité aplikovanych postupi projektového fizeni ve spolecnosti, tedy
1 ke zvySeni urovné projektového managementu, jako nezbytné slozky konkurenceschopnosti

V soucasném trznim prostiedi.
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