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Aplikace postupu projektového rizeni ve spole¢nosti
TOTAL CESKA REPUBLIKA s.r.o.

Souhrn:

Prace se bude zabyvat zmapovanim soucasného stavu projektového fizeni
ve spole¢nosti TOTAL CESKA REPUBLIKA s.r.0., jenZ je souéasti nadnarodni Skupiny
Total, ktera je zastoupena ve vice nez 130 zemich svéta. Spoleénost TOTAL CESKA
REPUBLIKA s.r.o. vytvati mnoho projekti jak nezévisle na svych mezinarodnich
pobockach, tak i vjejich vzdjemné spoluprici. Diléim cilem je za pomoci konkrétni
metodiky projektového fizeni analyzovat prib¢h zvoleného projektu a nasledné navrzeni
optimalizace.

Prakticka cast prace se bude zaobirat rozborem a porovnanim soucasného stavu
projektového fizeni na zvoleném projektu, s postupy dle metodiky PRINCE2. Na zaklad¢
provedené analyzy bude navrzeno feSeni plynouci zdané metodiky, kterda povede

k optimalizaci a ke zvySeni efektivnosti projektového fizeni.

Kli¢ova slova: podnik, proces, projekt, projektové fizeni, fidici procesy, procesy
v projektech, standardy projektového fizeni, projektova dokumentace, TOTAL CESKA
REPUBLIKA s.r.0., Skupina Total, metodika PRINCE2



The application of procedures in project management
iIn TOTAL CZECH REPUBLIC Ltd.

Summary

This thesis will deal with mapping the current state of project management
in TOTAL CZECH REPUBLIC Ltd., which is part of a multinational group called Total,
which operates in more than 130 countries. TOTAL CZECH REPUBLIC Ltd. creates
many projects, both independently of its international subsidiaries, as well as with their
mutual cooperation. A partial goal of this thesis is with the help of specific project
management methodology, to analyse the selected progress of the project and subsequently
design optimization.

Practical work will be concerned with analysis and comparison of the current state
of project management at a selected project applying the procedures of the PRINCE2
methodology. Based on this analysis, proposed solutions will arise from the methodology
to optimize and enhance the effectiveness of project management.

Keywords: business, process, project, project management, management processes,
projects, standards, project management, project documentation, TOTAL CZECH
REPUBLIC Ltd., Total Group, PRINCE2 methodology
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1.Uvod

V soucasné dobé€ se spolecnost vyznacuje turbulentnim prostfedim. Firmy, podniky
i spole¢nosti jsou nuceni dennodenné nejen Celit konkurenci, ale i ménicim se podminkam
na trhu a zméné nakupnich zvykt zékaznikd. Pro udrzeni své pozice na trhu je pro
spolecnosti nezbytné diverzifikovat svoji nabidku. Na prvni misto je v podnikatelské sfére
stavén zakaznik. Jiz neni t€Zké najit vyhovujici vyrobek, ale najit pro tento vyrobek
zékaznika. A tak se v mnohych pfipadech dostava podnikatelsky subjekt do jist¢ho vztahu
podiizenosti, a je tak ovladan zakaznikem. Toto ovladani spociva v potiebé novych,
na zakdzku tvofenych technologii ¢i potfeb a nasledné na procesnich a administrativnich
zméndch v samotném fizeni spole¢nosti. Je tieba implementovat nové technologie, které
tak zaru¢i kvalitnéjsi a efektivnéj§i vyrobu. Je tiecba zavést nové principy fungovani
spoleCnosti tak, aby se stala efektivnéjsi a konkurenceschopnéjsi. Jedna se tedy
0 neuprosnou potiebu implementace zmény. Tato zména se vSak nesmi stat pro spolecnost
podcenovanou zalezitosti. Aby se =zajistilo UspéSného dosazeni téchto cila, tedy
implementace zmén vedouci k udrzeni ¢i znovu nabyti konkuren¢ni vyhody, je nezbytné
kvalitn€ uplatiiovat projektovy management neboli projektové fizeni. Klicovym faktorem
se proto stava zpusob fizeni spole¢nosti, to jak manazetfi vedou sva oddéleni a projektovy
manazer zase svij tym.

Hlavnim divodem vybéru tématu diplomové prace je vlastni zainteresovanost
autorky ve spoleénosti TOTAL CESKA REPUBLIKA. Tato prace se objektivné zabyva
aspekty uplatiiovaného projektového managementu ve spole¢nosti TOTAL CESKA
REPUBLIKA, kde by zaroven tato prace méla slouzit vedeni spole¢nosti jako navod
tykajici se zmén ve zpusobu uplatnovani projektového managementu vychazejicich
z metodiky PRINCEZ2.

Metodika PRINCE2 byla zvolena pro spoleénost TOTAL CESKA REPUBLIKA,
nebot’ se jednd o velice univerzalni, ucelenou metodiku a jeji nasazeni je mozZné témér
v jakékoliv organizaci. Metodika PRINCE2 patii mezi neroz$ifenéjsSi metody na svété
a ma své koteny v Evropé. PRINCE2 je také vhodnym kandidatem pro spolecnost, ktera
s projektovym fizenim nema zna¢né zkuSenosti, umoziuje také postupovat striktnim

aplikovanim celého projektového procesu s vyuzitim vSech dokumentli a ndsledného
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upraveni projektu dle specifik dané spole¢nosti. Timto postupem je zaruceno, ze se chapani
projektového fizeni ve firm¢ zalozi na ovéfenych zdkladech.

Diplomova prace je rozdélena do Sesti hlavnich kapitol. Prvni je tato tvodni
kapitola, ve druhé kapitole je popsan cil a metodika diplomové prace. Treti kapitola
nazvana jako Teoretickd vychodiska pojednavd o stézejnich tématech vztahujicich
se k projektovému fizeni, kde je pozornost vénovana zejména metodice PRINCE2 a jejimu
historickému vyvoji. Tato metodika je hlavnim pilifem pro praktickou cast prace, proto
je ji vtéto Casti prace vénovana vysoka pozornost. Ctvrtou kapitolou je Prakticka &ast
prace, kde je predstavena spole¢nost TOTAL CESKA REPUBLIKA, jeji predmét
podnikéni, jeji ekonomicky vyvoj a také jeji historie. Dale je rozebran soucasny stav
projektového managementu, jeho podstata a vyznam pro spoleénost. Je zde uveden popis
zvoleného projektu a rozhovor s manazerem, na jehoz zaklad¢ je blize popsano projektové
fizeni ve spoleCnosti. V navazujici paté ¢asti, Zhodnoceni vysledki a doporuceni, jsou
shrnuty navrhované zmény. Kapitola je vénovana formulaci nejpodstatnéjSich doporuceni
managementu spolecnosti s ohledem na shledané zavéry vyplyvajici z této prace. Finalni
Sestd kapitola neboli Zavér shrnuje veskeré podstatné informace a poskytuje uceleny

souhrn celé prace.
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2. Cil prace a metodika

2.1 Cile prace

Cilem této diplomové prace je zhodnoceni systému fizeni projekti ve spolecnosti
TOTAL CESKA REPUBLIKA s.r.o. Dil¢im cilem je za pomoci metodiky PRINCE2

provedeni analyzy prub&hu zvolené¢ho projektu a nasledné navrzeni jeho optimalizace.

2.2 Metodika

Diplomova prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti, a to na teoretickou a praktickou
Cast. ReSerse je zalozena na studiu odborné literatury a dostupnych informacnich zdrojich,
tykajicich se projektového fizeni. K problematice daného tématu budou piedstaveny
zakladni pojmy a metody. Podstatna cast literarni reSerSe je vénovana predstaveni
metodiky PRINCE2. Toto teoretické zazemi poslouZi jako vychodisko pro praktickou ¢ast.

Prakticka cast se zabyva zvolenym projektem a projektovym fizenim ve spolecnosti
TOTAL CESKA REPUBLIKA. Informace o spoletnosti byly ziskany diky piistupu
do interni sit¢ a poskytnutych materiald spole¢nosti TOTAL CESKA REPUBLIKA.
Pro ziskdvani dat a potfebnych podkladii pro tuto cast byl zvolen polostrukturovany
rozhovor s vrcholovym ManaZerem pro oddéleni Bitumen. Tento typ rozhovoru byl vyuzit
pro svoji flexibilitu pfi ziskavani informaci a moZnosti upfesnéni ziskanych informaci
v pfipadném neporozuméni otazce ¢i odpovédi. Pro tento rozhovor byly pfipraveny hlavni
okruhy otazek. Dale byla uzita analyza zptistupnénych dokumentt a podkladi. V praktické
¢asti prace je na zaklad¢é fizeného rozhovoru a poskytnutych podkladl popséno fizeni
projektii ve spole¢nosti TOTAL CESKA REPUBLIKA. Na zvoleném projektu ,,Uspora
energii ve skladu Koufim“ je provedena analyza aidentifikace slabych mist
prostfednictvim metodiky PRINCE2. Na zaklad¢ provedené analyzy je navrzeno feSeni
plynouci zdané metodiky, které povede k optimalizaci ake zvyseni efektivnosti
projektového fizeni, a to predev§im na zdklad¢ navrzené projektové dokumentace

dle metodiky PRINCEZ2.
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3. Teoreticka vychodiska
V této Casti prace je uvedena teoreticka strana problému. Jsou zde vysvétleny

principy a pojmy vztahujici se k projektovému fizeni a k praktické ¢asti prace.

3.1 Zakladni pojmy projektového rizeni

Nize uvedené pojmy v této kapitole byly zvoleny na zdkladé jejich dulezitosti
a vyznamu v oblasti projektového fizeni. Tyto pojmy jsou tedy zakladnim kamenem

pro pochopeni souvislosti problematiky praktické ¢asti prace.

Projektové rizeni

Projektové fizeni se pouzivad v rtizné mife v celé fad¢ podnikt. Projektové fizeni
je definovano jako proces planovani a fizeni zdroji (lidskych, finan¢nich, atd.), ato s cilem
dosazeni pozadovanych vystupli za pomoci riznych technik a nastroji urcenych pro fizeni
projektu. [2] Projektové fizené spolecnosti jsou ty, pro jejichz aktivity je typické, ze jsou
fizeny formou procesii s omezenou dobou trvani a s do¢asnym piidélenim zdroju. Existuji
dva hlavni typy téchto spole¢nosti, které jsou nasledujici [14] :

e Spolecnosti, které generuji své vykony formou projektii realizovanych pro jiné
spolecnosti na bazi kontraktu. Ptikladem mohou byt firmy podnikajici v oblasti
stavebnictvi a dodavek specializovanych technologickych celkli, informacnich
technologii, konzulta¢ni spole¢nosti apod.

e Spolecnosti, jez aplikuji projektové fizeni jako metodu fizeni vnitinich operaci.
U téchto spole¢nosti se projektové fizeni vyskytuje za ucelem fizeni vyvoje novych
produktli nebo v produktovém marketingu, v investi€nich c¢innostech a také

napiiklad u zavadéni zmén a inovaci.

Projekt

Projekt 1ze obecné definovat jako sled ¢innosti vedouci ke splnéni urcitého cile.
Realizace projektu je pak specifickym procesem, ktery probiha po urcitou omezenou dobu
a ma docasné pfidéleny zdroje a limity jejich Cerpani za pribézného plisobeni rizikovych
faktort. [14]

Zda je projekt uspésny, se da jen tézko definovat. Obecné lze projekt povazovat

za uspésny, pokud splni kritéria trojimperativu, coz znamena, ze poskytne své vystupy
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ve vymezeném Case a s pouziti ptidélenych zdroji. Muze vSak nastat i situace, ze projekt
splni tyto podminky a pfesto bude feSeni nepouzitelné. Proto byla v praxi
stanovena Kritéria uspéchu projektu, ktera jsou meétitkem, zda je projekt uspésny, nebo
neuspésny. [1]

Podle PRINCE2 je projekt docasnym seskupenim, které je vytvoieno za ucelem

dodani jednoho nebo vice produktii na zakladé odsouhlaseného Obchodniho ptipadu. [14]

Cile projektu

Cile projektu ptedstavuji slovni popis Gcelu, jehoz mé byt prostiednictvim realizace
projektu dosazeno. Obvykle se jedna o hierarchickou strukturu definovanych stavd,
podminek a vlastnosti popisujici budouci vysledek projektu. [14]

Cil projektu se mlze také definovat jako nova hodnota — pfedmét, sluzba nebo
jejich kombinace, ktera je vysledkem projektu a je reprezentovana popisem urcitého stavu,
jez ma v budoucnosti existovat. [14]

Projektové cile by mély byt tvofeny na zaklad¢ techniky SMART. SMART
je akronym z pocateénich pismen anglickych nazvu atributt cila [1]:

e S - Specific — Cile maji byt specifické a konkrétni.

e M - Measurable — Maji byt opatfeny métitelnymi parametry, podle nichz lze
rozpoznat, zda bylo cile dosazeno.

e A - Achievable/Acceptable — Cile maji byt ptidélitelné jedinému subjektu

s odpovédnosti a autoritou k vykonu rozhodnuti.

e R - Realistic/Relevant — Cile maji byt dosazitelné s pouzitim disponibilnich zdrojt

a realistické.

e T - Time-bound — Casové ohrani¢ené.
e (i) - integrated - Cil by m¢l byt integrovatelny s celkovym strategickym zamérem

spolecnosti.

Produkt projektu

Cilem veskerého projektového snaZeni je vytvoreni ur¢itého unikatniho produktu,
a to bud’ pfedmétu, sluzby anebo jejich kombinace, ktera naplni ocekavani zadavatele
projektu a prisp&je k dosazeni jeho strategického nebo taktického cile, jez souvisi s jeho

vlastnimi aktivitami. [2]
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Produkt projektu predstavuje cil, vysledek nebo jiny vystup projektu, ktery ma byt
realizaci projektu vytvoren. Produkt projektu je jedinecny, pokud se projekt opakuje,

zvazuje se pouze aspekt jejich podobnosti.

Trojimperativ projektu

Projektovy trojimperativ je vyjadieni tfi zakladnich parametrt, kterymi je méfen
Gispéch projektu. Jedna se o &as, rozpodet projektu a kvalitu vystupi. Usp&sny projekt musi
tedy pro dosaZzeni pozadovanych cili tyto tfi roviny vyvazovat. Pokud neni omezeni
v rovnovaze, projekt sméfuje k netspéchu. Mezi nejcastéjsi komplikace patii: nejasnost
pozadavkl, cildi, problémy s ¢asem - Spatny harmonogram, zmény zakond, nedodrzeni
rozpoctu. [1]

Jednotlivé atributy projektového trojimperativu jsou vzajemné provazané. Pokud
by se zkratila délka projektu, vedlo by to bud’ k ptijmuti dalSich pracovniki, ¢imz by doslo
ke zvySeni ndkladi projektu, nebo by se muselo slevit na pozadavcich vystupi
projektu. [1]

Projektovy trojimperativ je rozsifen o dalsi souvisejici atributy, konkrétné se jedna
0 kvalitu, jez byva ¢asto spojovana S plnénim pozadavkl sponzora (zakaznika). Projektovy
manazer dodava vystupy projektu v€as, v daném rozsahu a rozpoctu, kvalita vystupu vSak
nemusi byt vzdy akceptovatelna. Projektovy manazer proto musi v pribehu projektu vzdy
dohlizet na to, zda ocekavani sponzora odpovidaji vystuptim. Nemélo by také dochazet
k opomijeni rizik spojenych s projektem. Projektova rizika by se méla proto vzdy pribézné

analyzovat a nasledné vytvaiet predpoklady k jejich pfedchazeni. [1]
Obrazek 1 Projektovy trojimperativ rozsifeny o dalsi diileZité atributy

Rozsah

Kvalita Rizika
PROJEKT

Cas Niaklady

Zdroj: [16], viastni zpracovdni
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Projektovy plan

Projektovy plan je dokument, ktery popisuje kdy, za pomoci hrubého ¢asového
harmonogramu, a jak by mél byt projekt realizovan, monitorovan a kontrolovan. Tento
dokument se dale pouziva jako zakladni kamen pro realizaci projektu. Hlavnim tGc¢elem
projektového planu je zdokumentovani piedpokladl, rozsahu, rozhodnuti, cen
a harmonogramu. V neposledni fad¢ slouzi k usnadnéni komunikace mezi zicastnénymi
stranami. Projektovy plan muze obsahovat také plan rizik, tedy analyzu rizik véetné navrha
na eliminacni opatfeni, dale schvalovaci procedury, pozadavky na zmeény, zptlisob
zpracovani projektové dokumentace, akceptacni kritéria, financni plan projektu atd.
Projektovy plan by mél odpovidat i na otazky: ,,Pro¢?*, ,,Co?*, ,,Kdo?* a ,,Kdy?*, jez jsou
nezbytné pro spravné porozuméni mezi zadavatelem a realizadtorem projektu. Projektovy

plan mize byt tvofen jak jednim, tak i vice dokumenty. [1]

Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu Ize definovat jako soubor obecné naslednych fazi projektu,
jejichz nazvy a pocet jsou urCeny poticbami kontroly organizace, ktera je v projektu

angazovana. [14]

Obrazek 2 Zivotni cyklus projektu
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[ Seo \
o R 3
=

Zdroj: [14]
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Faze Zivotniho cyklu projektu

Féaze zivotniho cyklu projektu jsou sekvence (stavy) projektu a ¢asové useky jim
odpovidajici. Prechod mezi fazemi je zpravidla uskuteCnén na =zakladé dilciho

schvalovaciho procesu, ktery stanovuje pfipravenost pro piechod do dalsi faze. [14]

Obrazek 3 Typické rozloZeni fazi Zivotniho cyklu projektu

Myslenka
Vstupy Projektovy tym
Vyfrazenirealnych
PIné zapojenizdrojd projektu zdrojd projektu
|
v # *
Faze Zahajeni Strednifaze Ukonéeni
realizace
t T 4 4 1 4
Vystupni ‘ Definice | ‘ I
fizeni pfedmétu Plan Postup Akceptace Schvaleni
Zakladni listina Predani
Vystupy
projektu Mezivystupy dil¢ich etap Vysledky
Zdroj: [14]

Riziko

Projektova rizika zahrnuji vSechny druhy rizik, ktera mohou jakkoliv
ohrozit projekt. Kli¢ova projektova rizika jsou ta, ktera ohrozuji jak cil, ¢as tak I naklady
projektu. Rizeni projektovych rizik je ustaviéna Cinnost, jejimz cilem je omezeni
pravdépodobnost vyskytu nebo zajisténi snizeni dopadu rizika v pribéhu projektu. Rizeni
projektovych rizik se odehrava ve Ctyrech navazujicich fazich - Identifikace projektovych
rizik, Zhodnoceni projektovych rizik, Zvladnuti projektovych rizik a Monitoring
rizik. [1,21]

V praxi je vyznamna predevSim prevence rizik, a to ve fazi planovani
a schopnost manazera projektu v¢as identifikovat rizika a tim tak ptedejit pfipadnym
problémtm. Dilezitd je rovnéz schopnost zvladnuti zmény v pribéhu projektu, ktera

je nejcastéjsim zdrojem projektovych rizik. [21]
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Registr rizik

Kazdy projekt by mél mit svlij Registr rizik, ktery osahuje informace o vsech
identifikovanych rizicich v daném projektu. Registr rizik je misto, kde jsou rizika
evidovana a jsou rovnéz prubézné aktualizovana. U kazdého rizika jsou sledovany klicové
atributy, jako jsou napftiklad popis rizika (pfic¢ina, udalost, efekt), dopad, pravdépodobnost,
kategorie rizika, stav atd. [21]

Harmonogram projektu

Harmonogram projektu je ¢asovy plan projektu, urcujici kdy bude ktera aktivita
vykonana, kym, za jaké ¢asové obdobi a v jakych navaznostech. Harmonogram projektu

se nejcastéji tvoii za pomoci Ganttova diagramu. [2]

Etapy a milniky

Ve fazi realizace projektu se v zavislosti na podobé konkrétniho projektu pouziva
roz¢lenéni do realizacnich etap, skupin logicky spolu souvisejicich ¢innosti, vrcholicich
obvykle dokonc¢enim nékterého =z hlavnich dodavanych vystupi. Etapy se obvykle
nepiekryvaji a mimo jiné slouzi k fizeni rizik projektu. Predstavuji urcité body kontroly
souladu vystupt s planem a o¢ekavanimi, tedy spravného postupu projektu. [1,2]

Pro zfetelné oddé€leni fazi, etap, ale 1 menSich, dil¢ich ¢asti projektu se pouZivaji
tzv. milniky. Zpravidla se jedna o ¢innost s nulovou dobou trvani, ktera slouzi jako
oddé€lovac, ptipadné oznaeni dosazeni né€jakého dil¢iho cile. Pfi pocateCnim planovani
se Casto pracuje pravé s milniky, k podrobnéjsimu pohledu na projekt se pfistupuje

az pozdgji. [1,2]

Work Breakdown Structure

Samotny projekt se skladd vzdy z nékolika kroki a jeho cile je dosahovano
prostfednictvim celé fady vystupt, které projektovy tym piedava. Pro toto rozlozeni celku
na mensi C¢asti, které se pak 1épe planuji a fidi, se uziva nastroj WBS (Work Breakdown
Structure). Z anglického nazvu WBS vyplyva, Ze se jednd o strukturu rozpadu praci
na projektu. Jedna se o jednoduchou analytickou techniku, jejimz cilem
je rozlozit projekt na jednotlivé ¢innosti az do takové urovné podrobnosti, aby k nim bylo

mozné pfifadit odpoveédnosti, pracnost a ¢asovy horizont. Finalni WBS zahrnuje vysledky
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veskeré prace, kterou je na projektu potieba udélat, aby bylo dosazeno cile. Pokryva tedy
100% vécného rozsahu projektu. Projektovy tym tak zajistuje dodani, vseho,
co je obsahem WBS. [19]

Hlavni skupiny procesi projektového managementu

Z procesniho hlediska 1ze postup feseni kazdého jednotlivého projektu v organizaci
povazovat za kli¢ovy proces, ktery v projektové fizené organizaci prispiva k naplnéni cild
podniku. V ramci tohoto kli¢ového procesu je mozné identifikovat pét hlavnich skupin

podprocest nasledovné [14]:
e Zahijeni, Iniciace
e Planovani
e Rizeni a koordinace
e Monitorovani a kontrola
e Uzavfeni

Vyse vymezené procesy na sebe formaln¢ navazuji, zaroven se ale také dopliuji

a mohou probihat v soub&hu.
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Obrazek 4 ZjednoduSeny procesni model projektového managementu
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Zdroj: [14]

Zakladni procesni model projektu

Na nize uvedeném schématu je zachycen zjednoduSeny logicky model, ktery
popisuje zakladni vztahy a orienta¢ni pfifazeni ¢innosti na pozici, ktera je za zpracovani
a rozhodnuti v pfislusném kroku projektu odpovédna. Toto schéma popisuje obecné
souvislosti a také ztvarnuje vychozi bod pro dalsi rozbory. Skute¢né situace a interakce

mezi jednotlivymi procesy a jejich Gcastniky byvaji ¢asto vyrazné slozitéjsi. [15]
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Obrazek 5 Logicky model vztahil v ramci skupin procesi Fizeni
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Sponzor projektu
Sponzor neboli zadavatel projektu, je vétSinou ztad nejvyssiho vedeni.

M4 neomezenou rozhodovaci pravomoc a je nadfazeny projektovému manazerovi.
Pravideln¢ kontroluje prubeh projektu a v neposledni fadé uvoliuje finanéni prostfedky

na realizaci projektovych pozadavku. [1]

Ridici vybor

Ridici vybor je nejvyssim fidicim organem celého projektu. Jeho stézejni pracovni
napln je podpora chodu projektového tymu a monitoring prubéhu projektovych praci.
Ridici vybor je také zodpovédny nejen za dodrzovani harmonogramu a rozpodtu projektu,
ale také za uspéch projektu a jeho ukonceni dle platné projektové dokumentace. Projektovy
vybor tesi také problémy a rozhoduje spory, které mohou vzniknout v pribéhu projektu

zejména mezi dotéenymi organiza¢nimi Utvary resp. mezi podnikem a externimi

dodavateli. [15]
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Projektovy manazer

Projektovy manazer nese hlavni odpovédnost za projekt jako celek, je to osoba
odpovédna za splnéni cili projektu pii dodrZeni vSech stanovenych charakteristik projektu.
Zajistuje dodani pozadovanych vystupi projektu se stanovenymi zdroji v ramci
dohodnutého c¢asu, ndkladt a kvality. Specifikuje vystupy, dodavky, omezeni a rizika
projektu. Koordinuje také navrh feseni a dodavku potiebnych komponent k jeho dosazeni.
Je klicovym clankem pro komunikaci s vrcholovym managementem a liniovymi
vedoucimi. Primarné fidi projektové zdroje a snazi se predvidat a odstranovat rizika. Dale
fesi neodkladné zalezitosti a vyjimky, které se vztahuji k projektu. Provadi preventivni
opatieni k zamezeni problémim a v piipadé nastalého problému eskaluje jeho feSeni

dle dané priority. [1]

Projektovy tvm

Projektovy tym je hlavnim vykonnym c¢lankem projektu, je to skupina osob, které
se realizacn¢ podileji na plnéni cili projektu a po dobu projektu podléhaji fizeni
projektového manazera, a to v rozsahu pfidéleného casu nebo dané pracovni kapacity
a Vv ramci pridélenych oprédvnéni a odpoveédnosti.

Projektovy tym se sestava z 0S0b S povéfenim realizovat stanovenou jednotku
(Jednotky) prace s jasn¢ definovanym zadanim, pozadovanym vysledkem, v definovaném

Casovém obdobi a s uréenym predpokladem pracnosti. [15]

Obriazek 6 Organizacni struktura projektu dle PRINCE2
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3.2 Historie projektového rizeni

Pocatky projektového ftizeni spadaji az k prvnim civilizacim naSeho svéta
a to do doby, kdy poprvé v historii lidstva bylo nutné vytvofit za omezenych zdroja
pfidanou hodnotu a realizovat zcela jedinecnou zalezitost. Pfikladem historického projektu
je bezesporu stavba egyptskych pyramid. Vznik moderniho projektového fizeni se datuje
od 2. svétové valky. Za prvni projekt je zde oznaCovan projekt Manhattan, coz byl kryci
nazev pro vyvoj jaderné bomby v pribéhu 2. svétové valky. Prvni zminky tykajici
se védeckého pristupu k projektovému fizeni se datuji ke konci 19. stoleti. Konkrétné

se jedna o F. Taylora, ktery je povazovan za zakladatele védeckého managementu. [16]

3.2.1 Konec 19. stoleti a pocatek 20. stoleti

Prvotni impulz pro vznik metodologii projektového tfizeni byly jisté rozsahlé vladni
projekty, kdy podnikatelé byli najednou nuceni ¢elit rostoucimu mnozstvi tkold, jejichz
naplni bylo organizovani manualni prace stovek az tisich délnikd. NejznadméjSim
ptikladem vladniho projektu je zajisté vystavba transkontinentalni zeleznice, jez zapocala
v 60. letech 19. stoleti v USA. [3,4]

V roce 1911 byla vydana kniha The Principles of Scientific Management. Jejim
autorem je Frederick Taylor (1856 — 1915), ktery se jiz od zacatku své kariéry zabyval
produktivitou prace a zvySovanim vykonu. Frederick Taylor ve své studii hovoii
0 zvySovani produktivity prace, které je dosaZzeno pomoci zaméfenim se na dil¢i Casti
prace. Dale piedstavil koncept zvyseni produktivity prace pomoci navyseni jeji efektivity,
coZ znamena, Ze namisto toho, aby zaméstnanci pracovali dlouze a téZce, tak pracuji
rychleji a efektivnéji, coz v té dobé byla naprosto inovativni myslenka. Frederick Taylor
je pravem povazovan za ,,otce védeckého managementu®. [3,4]

Henry Gantt (1861 — 1919), ktery byl kolegou Fredericka Taylora, se zabyval
podrobnym zkouménim potadi jednotlivych ukonii pfi vykonavani prace se zameétfenim
na vystavbu lodi ndmotnictva béhem prvni svétové valky. Vytvoril tzv. ,,Ganttovy
diagramy®, které tvofily pruhy a znaky zastupujicimi milniky ztvariujici potadi a trvani
vSech ukoll, potfebnych pro dodani produktu. Ganttiv diagram je velmi vyznamnym
analytickym nastrojem, jenz se vV téméf nezménéné podobé€ pouziva az dodnes. [3,4]

V nasledujicich desetiletich na zacatku 20. stoleti az do vypuknuti 2. svétové valky

nalezly své misto v projektovém fizeni discipliny jako psychologie, marketing a mezilidské
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vztahy. V prubéhu 2. svétové valky vyvstala z divodu nedostatku pracovnich sil
a komplexnich vladnich a armadnich projekti potfeba novych organizacnich struktur.
Sitova analyza se tak zacala rozvijet koncem padesatych let 20. stoleti a od té doby
je nedilnym nastrojem pii fizeni projektd. Sitovou analyzu lze definovat jako soubor
modeld a metod, které vychédzeji z grafického vyjadieni slozitych projektti a provadéji
analyzu téchto projektl z hlediska ¢asu, ndkladii nebo zdroji nutnych k jejich realizaci.
V roce 1957 byla americkou firmou Dupont vyvinuta metoda kritické cesty
(Critical Path Method, CPM), ktera se stala jednou z nejrozsifenéjSich metod sitové
analyzy. S metodou CPM fzce souvisi i metoda PERT (Program Evaluation and Review
Technique), ktera vznikla o rok pozdéji. PERT ovSem pocita s odhadovanymi ¢asy ¢innosti
Metoda PERT a metoda kritické cesty umoznily manazerim vice kontroly
nad rozsahlymi projekty. Tyto techniky se nasledné rozsifily do vSech moznych odvétvi,
nebot’ manazeti vt¢ dobé nalézali vhodné strategie a nastroje jak uspésné fidit

své spole¢nosti v rychle se ménicim a konkuren¢nim prostiedi. [3,4]

3.2.2 60. léta 20. stoleti

V prubéhu 60. let 20. stoleti soucasti projektového managementu Se stalo i fizeni
nakladii a stim souvisejici planovani projektovych zdroji. Projektové fizeni se tehdy
zakladalo na aplikovani systémovych teorii v praxi, konkrétn¢ se jednalo o sitové techniky
pro planovani, casovani a kontrolovani projektu. Projektovy management byl v této dobé
stale pfedevsim pouzivan v odvétvi obrany, stavitelstvi a letectvi. [3,4]

Béhem 60. let 20. stoleti vznikaji také prvni profesni organizace zabyvajici
se projektovym fizenim. Evropska IPMA (1965, International Project Management
Association, dfive zndmé jako IMSA) vznikla plivodné jako forum pro profesionaly
V sitovém planovani, za ucelem sdileni znalosti a zkuSenosti. V soucasné dobé zastfesuje
patnact prevazné evropskych narodnich asociaci zaméfenych na projektové fizeni. Roku
1969 vznikl ve Spojenych Statech Americkych Project Management Institute (PMI).
V soucasnosti dobé pusobi PMI pievazné v USA a Kanadé a ma piiblizné
50 pobocek. [3,4]
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3.2.3 70. 1éta 20. stoleti

V priabéhu 70. let 20. stoleti se vyuziti projektového fizeni rozsifilo do mnoha
podnikatelskych odvétvi. Dochazelo k rozvoji néstroji a technik pro projektové fizeni
véetn¢ OBS (Organization Breakdown Structure), WBS (Work Breakdown Structure),
matice pro piidéleni zodpovédnosti apod. Kladl se i daraz na feSeni konfliktd

na projektech. V této dobé zacal byt projektovy management vniman jako profese. [3,4]

3.2.4 80. 1éta a pocatek 90. let 20. stoleti

Projektové fizeni bylo v této dob¢ rozsifeno o fizeni rozsahu projektu, rizik, kvality,
lidskych zdroji a komunikace. Zacal se zde klast mnohem vice ddrazu na fizeni
pocatenich fazi projektu jako naptiklad identifikace potieb zakaznika, studie
proveditelnosti, analyza hodnot, strategie fizeni rizik, analyza zdjmovych skupin, omezeni
danych vn&jsim prostiedim apod. [3,4]

Projektové fizeni bylo vnimano jako vhodna metodologie pro odpovéd na zménu
nebo pro vyvolani zmény. V prubéhu 80. a 90. let se vyvijelo Usili na prezentaci
projektového managementu jakozto strukturované discipliny. Vznikly také programy
pro registraci a certifikaci projektovych manazerd. [3,4]

Na rozvoji projektového fizeni se markantné podilelo rozsiteni pocitaci a moznost
pfipojeni do sité, coz umoznilo zvySeni schopnosti kontroly vlastni prace stejné jako
koordinaci s ostatnimi ¢leny tymu. Dochéazelo k vyvoji novych a efektivnéjsich

pocitacovych programu, které usnadnily vykonavani i fizeni projektd. [3,4]

3.2.5 Vyvoj SW nastroju pro rizeni projekta

Prvni softwarové produkty pro fizeni projektl byly pouZity ve vojenském sektoru
v 70. letech 20. stoleti. Tyto prvni softwary byly ale drahé a fungovaly na stiediskovych
pocitadich. Postupem ¢asu se pocitate a jeho komponenty vyvijely a diky novym
softwarlim se staly zakladnimi nastroji pro fizeni projektl podstatné levnéjsi a jejich tvorba
snadngjsi. [3,4]

Dftive bylo nutné ¢innosti jako kontroly terminii a planovani ¢asu provadét rucné.
S rozsifenim dostupnosti softwarovych nastrojii je mozné takové cinnosti pifenechat

programu a soustiedit se tak jen na koordinaci celého projektu. V soucasné dob¢
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softwarovym nastrojim, které nékteré procesy dokazi automatizovat.

Existuje nepfeberné mnozstvi specialnich softwarovych nastroji pro fizeni
projektii, které 1ze rozdélit podle urovné funkci a ceny do tii kategorii na nastroje nizsi,
stiedni a vyssi tiidy. [16]

Nabizené funkce nastroji nizsi tfidy jsou jen zékladni a zpravidla neumoziuji
skupinovou spolupraci. Dale také v mnoha ptipadech uméji vytvaret Ganttovy diagramy,
které¢ se v béznych kancelaiskych aplikacich kresli velice obtizn¢. Jako zastupce této
kategorie je napfiklad produkt Milestones Simplicity od spole¢nosti KIDASA Software,
Inc., jenz nabizi uzivateli vytvofeni Ganttova diagramu v sérii jednoduchych kroki.
Dal$imi zéstupci v této tfid¢ jsou rizné dopliikky pro Microsoft Excel nebo Micsrosoft
Access od raznych spole¢nosti, které umoznuji zakladni funkcionalitu fizeni projektu
v znamych kancelafskych aplikacich. [16]

Nastroje stfedni tfidy jiz zvladaji rozsahlejsi projekty a zaroven praci vice uzivatell
na vice projektech. VSechny tyto néstroje také uméji vytvaret Ganttovy diagramy a sitové
diagramy. Navic také pomahaji s analyzou kritické cesty, alokaci zdrojt, sledovanim
postupu praci na projektu, vytvafenim zprdv o stavu projektu a mnohé dalsi.
Nejvyznamnéjs$im nastrojem této tfidy je zejména Microsoft Project. Aktualné je k dostani
Microsoft Project Professional 2016, ktery vyuziva moznosti Office 365 a SharePointu
a se kterym se da pracovat prakticky kdekoli. [16]

Posledni tfidu softwarovych nastrojli pro fizeni projekta tvofi vrcholové produkty,
které¢ byvaji oznafovany jako software pro fizeni podnikovych projektid. Tyto nastroje
obsahuji robustni funkce, pomoci nichZ zvladaji 1 velmi velké projekty a umoznuji praci
skupin. Dale nabizeji specialni funkce podnikové urovné, které sdruzuji informace
zZ jednotlivych projektl celé organizace. Licencovani téchto néstroji je ve vétsiné piipada
zalozeno na poctu uzivateli daného produktu. Byvaji také casto integrovany
s databdzovym softwarem na podnikové Urovni a jsou dostupné pies internet. Jednim
z produkti od spolecnosti Microsoft je Enterprise Project Management vydany v roce
2002, ktery byl v roce 2003 nahrazen novym feSenim Microsoft Enterprise Project
Managment Solution. Tento produkt je piirozené v pribéhu let vyvijen a nahrazovan

aktualngjsimi verzemi. [16]
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3.2.6 Nedavna minulost a sou¢asnost

Projektové fizeni proslo mnohaletym vyvojem a stile dochazi k jeho neustdlému

rozvoji. V prabéhu poslednich deseti let se objevily dva vyrazné a vyznamné trendy [5]:

e Planovani zdola-nahoru — dava daraz na jednodussi navrhy projektd, kratsi
projektové cykly, efektivni spolupraci mezi Cleny tymu a jejich angazovanost
a rozhodovani. Tento trend je obecné znam jako agilni projektové fizeni a spadaji
pod n¢j metodologie jako Scrum, Crystal, Extrémni programovani, Unified Process
apod.

e Planovani a revize shora-doli — pro tento trend je charakteristické rozhodovani
o portfoliu projektii, které by podnik mél mit napfi¢ celym podnikem stejné
tak jako rGzné technologie pro ziskdvani dat vyuzivanych pro zvySeni

transparentnosti projektového portfolia.

V soucasné dobé je projektové fizeni vyuzivano na celém svéteé. Nejednd se pouze
o rozsahlé a ambicidzni projekty, jako je stavba jadernych elektraren, raketoplant nebo
arméadni vyvoj zbrani. Projektové fizeni se uplatiiuje vSude tam, kde jsou splnény
ptedpoklady o asové narocnosti a komplexnosti konkrétniho zdméru, kde se mlize jednat
o stavbu piehrady, vyvoj nového produktu ¢i organizovani studentského festivalu. [18]

S nastupem modernich informacnich technologii se metody projektového fizeni
neustadle zefektiviiuji. Projektové tymy a jejich manaZefi maji k dispozici Sirokou Skélu
softwarovych prostiedkit pro pldnovani, organizovéani, reporting, atd., které velmi

usnadiuji praci. Jednim z téchto prostiedku je zajisté software Microsoft Project.

3.3 Metody rFizeni projekti

Existuje cela fada metod fizeni projekti, niZze je uveden vycet a popis pouze

vybranych metod.

3.3.1 Tradi¢ni projektové rizeni

Tradi¢ni pfistup je zalozen na diikladném naplanovani na zacatku projektu a fizeni
vSech aktivit v pribehu projektu. Nezavisle na metodologii projektového fizeni, maji
vSechny projekty, pét zakladnich fazi: zahdjeni, planovani, realizace, monitorovani

a dokonceni. [18] Kazda ztéchto fazi je rozdélena do jednotlivych mensSich ¢asti.
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Nasledujici faze projektu mize zacit pouze po ukonceni faze predchazejici, avsak v praxi
je bézné, ze se jednotlivé faze mohou cyklicky vracet k ptedchozi fazi. Tradi¢ni ptistup
vyzaduje kvalitn¢ popsany cil, vystupy a plan projektu. Tato metoda je bézna napiiklad

ve stavebnictvi, kde prace postupuje linearné a zmény byvaji minimalni. [1,6]

3.3.2 Metoda kritické cesty (CPM)

Metoda kritické cesty (Critical Path Method) se fadi mezi zakladni deterministické
metody sitové analyzy a jejim cilem je stanovit dobu trvani projektu na zakladé délky
tzv. kritické cesty. Kritickd cesta je definovdna jako nejdel$si mozna cesta z pocate¢niho
bodu grafu do koncového bodu grafu. Kazdy projekt ma minimalné jednu kritickou cestu.
Kazda kriticka cesta se skladd z Cinnosti, na které by mél manazer projektu soustredit
nejvice svou pozornost, pokud chce zabezpeCit vCasné dokonceni projektu. Datum
dokonceni posledniho tkolu na kritické cesté je zaroven datem dokonceni projektu. Pro
kritické tikoly plati, Ze jejich celkova ¢asova rezerva a tedy 1 volna Casova rezerva se rovna
nule, coz znamena, ze zdrzeni pocatku tohoto tikolu nebo prodlouzeni jeho doby trvani
bude mit dopad na koneéné datum projektu. Napiiklad dojde-li v jednom z kol
v ramci projektu, ktery je fizen dle metody kritické cesty, k jednodennimu zpozdéni, tak
se také datum dokonceni projektu posune o tento jeden den. [8]

Tato metoda se uziva jako nastroj pro odhad nakladii. Vyuziva se u takovych
projekti, kde lze doby trvani odhadnout s vysokym stupném ptesnosti, napf.
ve stavebnictvi. Doba trvani jednotlivych ¢innosti projektu je znama zpravidla na zaklade

minulych zkuSenosti a znalosti z tidaji o minulych projektech. [§]

3.3.3 Metoda kritického retézce (CCM)

Kriticky fetéz vyjadiuje v teorii omezeni nejdelsi cestu v siti projektu (v Ganttové
grafu), ktera bere do tvahy jak technologické navaznosti a délku jednotlivych aktivit, tak
1 kapacity zdroji. Pokud by neexistovala Zddnd omezeni zdrojii, pak by byl kriticky fetéz
totozny s kritickou cestou. [8]

Metoda CCM (Critical Chain Method), je nadstandardni technika sitové analyzy,
ktera navazuje na metodu CPM a navic zahrnuje i dostupnost a disponibilitu zdroji. AvSak
na rozdil od metody kritické cesty klade diraz spiSe na zdroje nez na Casovd omezeni.
Jednoduse feceno je kriticky fetézec posloupnosti ukold, které jsou pracovnici schopni

efektivné zvladnout. Tato metoda je vhodna pro projekty, kde jsou omezené zdroje
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a pozadavky na ¢as potfebny k dodani produktii projektu nejsou pfili§ prisné. Vyuzivat
se muze naptiklad v ramci fizeni projektt a v oblasti logistiky a dopravy. [1,8]

Zakladnim principem pldnovéni projektu je urcit kritickou cestu projektu a pridat
na konec planu ¢asovou rezervu. Diiraz je v této metod¢ kladen na dodrzeni naplanovaného
terminu ukoncéeni projektu, na rozdil od jinych metod, kde je diraz kladen na dodrzeni

termind splnéni jednotlivych ukold. [8]

3.3.4 Metoda Waterfall

Vodopadovy model fidi projekt jako kaskadu, kdy kazda z etap musi byt u konce,

aby mohla nastat etapa nasledujici. Téchto etap je sedm [6]:
1. Specifikace pozadavku
2. Navrh
3. Implementace
4. Integrace
5. Testovani
6. Instalace
7. Udrzba

Charakteristikou waterfall modelu je ptfedev§im jeho piisnost, jednoduchost
ve smyslu nastavenych pravidel, pfehlednost az pedantstvi, se kterym je naptiklad vedena
dokumentace projektu. Uskalim této metody je rigidnost, ktera zabrafiuje vétsim zasahtim
do puvodniho navrhu, ackoliv by zmény byly zadouci. [6]

Existuji i jiné metody, které z waterfall vychdazeji. Jednou z nich je naptiklad
Sashimi Waterfall Model, ktery vyuzZivd piekryvajicich se fazi, tedy naptiklad navrh
a implementace v ur¢itém case probihaji spole¢né, takze je mozné v navrhu Casteéné

opravit nedokonalosti, které se projevi pii implementaci. [6]
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3.3.5 Agilni Fizeni projekti

Agilni pristup k fizeni projekti predstavuje interaktivni zplsob fizeni projektu.
Je protikladem tradi¢niho ftizeni projektd, tzv. vodopadového fizeni. Agilni znamena
byt flexibilni vii¢i zadavateli, tymu a dalSim podilnikim projektu a také vici vystupu
projektu. [9]

V ramci agilniho fizeni se vSe délad postupné po dil¢ich funkénich celcich, coz
umoznuje vc¢as odhalit ptipadné problémy, reagovat na né a ptipadn¢ také véas zastavit
projekt ¢i ho kompletné predefinovat. To je ostatné také diivod, proC se tento zptisob fizeni
projekti velmi dobie uplatituje pravé Vv oblasti softwarového vyvoje, kdy software
uz z principu svého fungovani stavi na dil¢ich funkénich celcich. Agilni projektové fizeni
se da dobfe vyuzit i pfi fizeni marketingovych projekti ¢i uvadéni novych produkti
natrh. [9]

Piivodné bylo mozné aplikovat principy agilniho fizeni pouze na vyvoj softwaru,
avsak v priib¢hu casu se agilni pfistup prokazal jako usp€Sny nejen pii vyvoji softwaru,
ale celkové pfi vyvoji produktii ¢i feSeni a stal se tak velmi populdrni. V soucasné dob¢
vyuzivd v rizné mife agilni metody mnoho organizaci mimo oblast informacnich

technologii. [9]

3.4 Mezinarodni standardy, metodiky a organizace

projektového Fizeni

Organizace pro projektové rizeni

Ve druhé poloving 20. stoleti dochézelo ke vzniku prvnich profesiondlnich asociaci
zabyvajicich se projektovym fizenim. V roce 1965 byla ve Svycarsku zalozena prvni
asociace pro projektové fizeni, instituce International Project Management Association
(IPMA), diive znama jako International Management Systems Association. Tato
spole¢nost v souc¢asné dobé sdruzuje vice nez 50 asociaci z celého svéta. [10] V roce 1969
byla ve Spojenych statech americkych zalozena neziskova organizace Project Management
Institute (PMI) za Gcelem vytvafeni a zdokonalovani projektového managementu. V roce
1975 doslo k uvetejnéni cili spolec¢nosti, mezi které patiila naptiklad podpora potieby
profesionalti v oblasti projektového fizeni nebo poskytovani fora pro volnou vymeénu

znalosti v oblasti projektového fizeni. V soucasnosti sdruzuje organizace vice nez pul
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miliénu ¢lend z vice nez 185 zemi svéta. [11] Ob¢ asociace maji spole¢né, Zze puvodné
vznikly jako forum nebo mista pro sdileni zkuSenosti, teprve pozdé&ji se pfistoupilo
k definovani zakladnich principti projektového fizeni.

Rozdilnym aspektem naopak je, ze PMI se zabyva predevSim vzd€lavanim,
profesnim ristem a nabizi n¢kolik stupnit certifikace, IPMA se soustfed’uje na vytvoreni
celosvétové komunity a sdruzeni jednotlivych organizaci projektového managementu. Ob¢
organizace se aktivné zapojuji do vyvoje projektového managementu a pomahaji
jej rozvijet. [10,11]

Ceskou organizaci sdruzujici projektové manaZery a zabyvajici se projektovym
fizenim je Spoleénost pro projektové fizeni Ceské republika, ktera byla zaloZena v roce
1990. Tato organizace predstavuje v Ceské republice nejvétsi odbornou a mezinarodng
uznavanou autoritu ohledné projektového fizeni, zpfistupiiuje aplikace mezindrodnich
norem a standardi do narodniho prostiedi ve spolupraci s IPMA. Zarovei nabizi certifikaci

projektovych manazerid dle standardi IPMA. [1]

Metodiky pro projektové rizeni

K projektovému fizeni je mozné nalézt nékolik mezinarodnich pfistupd, Vv ramci
piistupu je tieba rozliSovat, zda se jedna o standard, metodiku ¢i normu. Stézejnim
rozdilem mezi metodikou a standardem je fakt, Ze metodika stanovuje dany postup, ktery
je nutné dodrZovat pro jeji implementaci, kdezto standard nabizi sadu nastroja, resp.
navod, jez muze, ale nemusi byt aplikovan. [1]

Obecné nejznaméjsi a svétové nejrozsifenéjsi metodiky a standardy pro fizeni
projekti jsou PMBOK (Project Management Body of Knowledge), kterou vydava
spole¢nost PMI a PRINCE2 (PRojects IN Controlled Environment), jez vlastni spole¢nost
AXELOS, kterd metodiku odkoupila od britské vlady. Dale pak standard kompetenci
projektového fizeni ICB, ktery vydava spole¢nost International Project Management
Association (IPMA). [1, 10]

Normy projektového fizeni existuji i v podobé oficialnich mezinarodnich ISO
norem, jez zahrnuji zkuSebni metody, znaceni a terminologii. V pribéhu usili o dosazeni
kvalitniho produktu, ktery je cilem daného projektu, je tfeba dohliZet i na kvalitu fizeni
projektu a jednotlivé zahrnuté Cinnosti. V soucasnosti jsou nejrozsifencjsi ISO normy,

jez vydava Mezinarodni organizace pro normalizaci (International Standardization
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Organization). V povédomi vefejnosti je nejvice zapsana norma CSN ISO 9001 stanovujici
pozadavky na systém fizeni kvality. [1]

Dal§i znamou normou je CSN ISO 10006, ktera je v podstaté mezinarodni standard
pro nastaveni fizeni projektdl v organizaci. CSN ISO 10006 obsahuje obecné zasady
a ma pouze doporucujici povahu. Norma neni ndvodem pro fizeni konkrétniho projektu.
Vice se zam&fuje na procesy pii fizeni projektu a zvySovani jejich kvality. CSN ISO 10006
sjednocuje nazvoslovi projektového fizeni a poskytuje struény referenéni ramec
pro ty, ktefi tvoii konkrétni vnitropodnikové postupy a smérnice. [1]

Nejnovéjsi normou, vztahujici se k projektovému ¥izeni je norma CSN ISO 21500,
pfijatd na uzemi CR v kvétnu roku 2013. Stejné jako CSN ISO 10006 ma pouze
doporucujici charakter a stanovuje nazvoslovi projektového fizeni. Cilovou skupinou
normy jsou zejména vedouci pracovnici a zadavatelé projektli, projektové tymy, manazefi
a odbornd vetejnost, jimz by méla pomoci s lepSim pochopenim principi a postupil

projektového managementu. [1]

3.5 Vyvoj metodiky PRINCE2

Metodologie ftizeni projektt PRINCE2 mé svij ptvod ve Velké Britanii.
Jeji pocatky sahaji do 90. let minulého stoleti. V roce 1989 byla odvozena z metodiky
PROMPT I, ktera vznikla jiz roku 1975 a byla nasledné¢ nazvana PRINCE (Projects
IN Controlled Environment). Na zakladé revize metodiky PRINCE vznikla v roce 1996
metodika PRINCE2. [12]

Obrazek 7 Vyvoj metodiky PRINCE2

1975 PROMPT Il 1983 PRINCE 1996 PRINCEZ 2009 PRINCEZ2: 2009 Refresh

R

1974 2016

Zdroj: viastni zpracovani
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3.5.1 Metodika PROMPT Il

Za prvniho pfimého piedchiidce metodiky PRINCE2 se oznacuje metodika
PROMPT Il (Project Organization, Management and Planning Techniques). Tato metodika

se uzivala vyhradné pro fizeni IT projektd. [12]

35.1.1  Vznik metodiky PROMPT II
Jak bylo jiz zminéno, po¢atky metodiky PROMPT Il se datuji k roku 1975, vznikla

ve Velké Britanii ve spolecnosti Simpact Systems Ltd. Na jejim vzniku ma znacny podil
skupina byvalych projektovych manazert ze spole¢nosti IBM. [12]

Stézejnim podnétem pro vyvoj této metodiky byla skute¢nost, ze naklady i ¢asova
narocnost vétSiny IT projektl v té dobé nckolikandsobné piekracovaly pivodni odhad
vznikly na zakladé studie proveditelnosti. Hlavnim cilem metodiky PROMPT 1II bylo
stanovit zasady jednotlivych etap zivotniho cyklu IT projektu. [12]

Metodika PROMPT Il byla vroce 1979 ptijata jako oficidlni metodika fizeni
IT projekt v britské vladni Agentufe pro vypocetni techniku a telekomunikace (Central
Computing and Telecommunications Agency, CCTA), jez se v roce 2000 stala soucasti
Utadu pro vladni obchodovani (Office of Government Commerce, OGC). Metodika
PROMPT 1I prosla v roce 1989 rozsahlou revizi, na jejimz zakladé¢ vznikla metodika
PRINCE. [12]

3.5.2 Metodika PRINCE

Metodika PRINCE pfedstavuje zkratku Slovniho spojeni PRojects IN Controlled
Environment, tedy ,,Projekty v kontrolovaném prostiedi“. Tato metodika vznikla roku
1989 z metodiky PROMPT 1l v CCTA a nasledné se stala oficialni metodikou fizeni
veskerych britskych vladnich IT projekti. [12]

Metodika PRINCE pfisla vté dobé s naprostou novinkou, kterou dosud
neobsahovala zadna jina metodika. Byla t0 myslenka zajisténi vyvoje projektu ze tii
riznych, ale zaroven provazanych pohledd, a to pohledu obchodniho, technického
a uzivatelského. Kazdy z téchto pohledl byl zajistén osobou (pfipadné vice osobami), ktera
zaujimala v projektu specifickou roli. [12]

Metodika PRINCE byla podrobena mnohé kritice, pfedevSim kvili

své tézkopadnosti, rigidité (zkostnatélosti) a aplikovatelnosti pouze na velké projekty.
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Z toho divodu byla metodika PRINCE podrobena revizi, na zakladé niz vznikla metodika
PRINCEZ2.

3.5.3 Metodika PRINCE2

V roce 1996 byla metodika PRINCE upravena a vyddna pod nazvem PRINCE2.
Na upravé metodiky se podilelo vice nez 150 spolecnosti z celého svéta a metodika byla
upravena do podoby souhrnu ,,best practice* a nésledné se z ni stala vSeobecna projektova
metodika vhodna pro uziti v jakémkoliv odvétvi lidské Cinnosti. [12]

Mezi lety 2006 az 2009 provedla spole¢nost OGC zasadni revizi metodiky
PRINCE2. Puvodni metodiku PRINCE2, jez vznikla v roce 1996, bylo nezbytné
ptizptsobit nové podob¢ podnikatelského prostiedi, které se za 10 let vyrazné¢ zménilo.
Dalsi zmény vychazejici z revize byly napiiklad zjednoduseni metodiky, zlepseni slabych
stranek a objasnéni nejasnosti. Tato nova verze metodiky PRINCE2 umoziiuje jednodussi
integraci s jinymi metodikami, které zavedla OGC (napi. P30, P3M3, ITIL, atd.). [12]

V roce 2009 byla zvefejnéna nova verze pod nazvem PRINCE2: 2009 Refresh.
Nazev metodiky PRINCE2 nebyl zdmérn¢ nahrazen nazvem PRINCE3 ¢i podobnym
nazvem, a to z toho diivodu, aby se tim zdiraznilo, Ze nova verze zlistala vérnd principim
deklarovanym v PRINCE2. V soucasnosti je PRINCE2 mezindrodn€ uznavanou

metodikou pro fizeni projektt v riznych podnikatelskych odvétvich. [12]

3.6 Podrobny popis metodiky PRINCE2

PRINCEZ2 je univerzalni metodika pro fizeni projektl a lze ji pouzit jak na malé,
tak velké projekty bez ohledu na rozsah ¢i geografickou lokalitu. Je t0 procesné orientovana
metodika, kterd wuplatiiuje procesy a témata, ktera se zabyvaji planovanim,
delegovanim, kontrolovanim a fizenim proménnych, jako jsou Cas, cena, kvalita, rozsah,
rizika a pfinosy. [13]

Metodika PRINCE2 mimo jiné [13]:

e definuje organizacni strukturu projektového tymu,

e zamg¢fuje se na ekonomické odiivodnéni realizace obchodniho ptipadu,
e klade daraz na rozdéleni projektu na malé, zvladnutelné Casti,

e predstavuje produktové planovani,

¢ je flexibilni a pouzitelnd pro jakykoliv projekt.
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Obrazek 8 Rozpad metodiky PRINCE2

Projektové prostiedi

Obchodni

Postup piipad

Organizace

Zména
Kvalita
Rizika Plany

PRINCE2 Témata

PRINCE2 Principy

Zdroj: [13]

PRINCE?2 je uzivana v nékterych firmach jako ucelena metodika, v jinych firmach
je interni metodika do vé&tsi ¢i mensi miry PRINCE2 inspirovana. Plati vSak, ze PRINCE2,
stejné tak jako jakakoliv jina externé vyvinutd metodika, musi byt bezpodmine¢né
ptizpisobena podminkam a pozadavkim konkrétni spole¢nosti. PRINCE2 je metoda
takzvan€ fizend vyjimkami. Tato vlastnost se miZe chéapat jako snaha o vyhnuti
se zbyteéné byrokratizaci projektového managementu a neustalym hlasenim o0 stavu
projektu.

PRINCE2 nazyva projektové dokumenty ,,manazerskymi produkty, coz jsou
veskeré dokumenty, které nejsou soucasti produkti, ale jsou nezbytné pro samotné fizeni
a beéh projektu. Manazerskymi produkty jsou naptiklad Projektovy plan, Projektovy
mandat, Hlaseni o vyjimce a dal$i. Privodni dokumentace, jez pfimo souvisi S tvorbou
produkti, jako jsou ndvody k pouziti, schémata feSeni, podklady k patentovému fizeni
a daldi, se za manazerské produkty nepovazuji. Ridit projekt podle PRINCE2 znamena,
ze vSechny procesy a manazerské produkty, které metodika pozaduje, jsou povinné.
Na druhou stranu PRINCE2 nespecifikuje pfesnou formu téchto dokumenti ani formu
jednotlivych procest. V ptipad€, Ze vSechny zacastnéné strany souhlasi, aby naptiklad
forma Hlaseni o vyjimce probihala stné ¢i elektronicky, je tim tato povinnost splnéna.

Metodiku PRINCEZ2 tvoii tii zakladni pilife: Principy, Témata a Procesy, které jsou
dale blize popsany.
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3.6.1 Principy
To, ze se metodika PRINCE2 snadno aplikuje na rtizné typy projektd, je dano

zejména tim, ze se zaklada na principech, které jsou univerzalni a ovéfené v praxi po celém
svété. Principy metodiky PRINCE2 jsou [13]:

e neustalé zdivodnovani opodstatnénosti projektu,

e definované role a odpovédnosti,

e zamgéieni se na produkty,

e fizeni po etapach,

e fizeni na zéklad¢ vyjimek,

e Uceni se ze zkuSenosti,

e piizpusobeni PRINCE2 prostiedi a okoli projektu.

Pfi prizpisobovani metody specifickému projektu, je dualezité mit na paméti,
Ze je potteba aplikovat opravdu vSechny principy na vSech projektech. Osvojeni si téchto
sedmi principti v praxi je to, co urCuje, zda je projekt fizen skute¢né podle metodiky
PRINCE?2 ¢i je tomu tak pouze formalng. [13]

3.6.1.1 Neustalé zdivodiovani opodstatnénosti projektu

Metodika PRINCE2 tika, Ze zakladnim pozadavkem je opodstatnénost projektu,
ktera musi byt vZdy zdokumentovdna a schvélena jako soucdst Obchodniho ptipadu
(Business Case). Dulezité je, aby existence realizovatelného a Zivotaschopného
Obchodniho piipadu byla ovétena piedtim, neZ je projekt schvalen, a pozdéji musi byt
potvrzena pii piijimani vSech dtlezitych rozhodnuti béhem projektu. [13]

Je ziejmé, Ze se S postupem cCasu Cile projektu mohou ménit, a proto je nezbytné,
aby se opodstatnéni vyvijelo soubézné s projektem a bylo snim i konzistentni.
V okamziku, kdy projekt ztrati své opodstatnéni, by mél byt dany projekt zastaven nebo
pfepracovan. Dokonce 1 projekty, které musi spolecnosti realizovat povinng, potiebuji

zdtvodnéni a opodstatnéni. [13]
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3.6.1.2 Ucdeni se ze zkuSenosti

V procesu Zahajeni projektu by meélo dochdzet k uceni se z piedchazejicich
zkuSenosti a poznatkd. Dale pak i béhem celého projektu ze ziskanych poznatkd, které
se maji na konci projektu poskytovat nasledujicim projektim. [13]

Projektovy manazer by mél kazdy projekt zacit analyzou piedchozich zkuSenosti
nebo za pomoci dokumentace z piedchozich projektii. Ugastnici na projektu maji uréité
ptedchozi zkuSenosti, v organizaci existuji ptredchozi projekty, ze kterych se mohou cerpat
zkuSenosti a poznatky, a v neposledni fad¢ existuji jiné zdroje poznatkl, které mohou

byt v projektu vyuzity, napiiklad web, dodavatelé, sesterské organizace, atd. [13]

3.6.1.3  Definované role a odpovédnosti

Projektové fizeni se odliSuje od liniového fizeni. Projekty vyzaduji docasnou
zménu organizace po vymezeny casovy usek za Ucelem splnéni specifického cile.
Aby byl projekt uspésné realizovan, je zapotiebi, aby vSichni zucastnéni védéli,
co se od nich ocekava a co mohou ocekavat od ostatnich. Na projektech pracuji totiz lidé,
ktefi podléhaji riznym liniovym manaZzerim nebo dokonce mohou pracovat pro jiné
organizace, dale i lidé pracujici na plny Uvazek ¢i CasteCny pracovni uvazek. Proto
je vyzadovana jasnad struktura projektového tymu. Lidé musi veédét, jaké jsou jejich
odpovédnosti a za co jsou odpovédni ostatni Clenové tymu, od ¢ehoZ se nasledné odviji

efektivni komunikace. [13]

3.6.1.4  Rizeni po etapach
Metodika PRINCE2 rozdéluje projekt na etapy, obsahuje také Projektovy plan,

prehled o celém projektu, ktery je Casto tzv. ,nejlepSim odhadem®, avSak projektovy
manazer planuje pouze nasledujici etapu, tedy pouze tolik, kolik je mozné presné
odhadnout. Projektovy vybor schvaluje pouze jednu etapu, zkouma situaci na konci dané
etapy a rozhoduje, zda se bude v projektu dale pokracovat ¢i nikoliv. [13]

Pocet etap se odviji od velikosti a komplexnosti projektu a také od rizik, kterd
obnasi. Na konci kazdé etapy se prezentuje plan spolu s aktualizovanym Obchodnim
pfipadem, Projektovym planem, riziky a navrZzenymi tolerancemi pro nadchazejici etapu.
Na zdklad¢ téchto predloZzenych dokumentii pak muze vyS$§i management zkoumat
dosazeny pokrok v projektu a na zékladé prezentovanych informaci ucinit rozhodnuti,

zda nasledujici etapu schvali ¢i nikoliv. [13]
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3.6.1.5  Rizeni na zdkladé¢ vyjimek
Rizeni na zakladé vyjimek spo¢iva v delegaci pravomoci, proto PRINCE? rozliduje
Ctyfi Grovné autority v projektu, které jsou delegovany z jedné tirovné na druhou. Kazda
uroven fizeni ma pfifazeny tolerance, v ramci nichz muze projekt pokraCovat, aniz

by se obracel na vyssi uroven fizeni. PRINCE2 nastavuje Sest druhti tolerance [13]:
e ¢as— mnozstvi Casu tykajici se terminti dokonceni cild,
e naklady — mnozstvi planovanych nakladu projektu,
e kvalita — stupen kvality cild,
e rozsah — povolena odchylka planovanych produkt,
e riziko — limity vystaveni planu hrozbam,
e piinosy — stupeil zlepseni cile.

V piipad€ vyvstani pravdépodobnosti, Ze tolerance pro nékterou z proménnych
bude piekrocena, je situace eskalovana neprodlené o troven vyse, kde se rozhodne jak dale
pokracovat. Toto opatfeni pak vys§Simu managementu efektivné Setii Cas, a tak se muize

zabyvat pouze udalostmi, které opravdu vyzaduji jejich pozornost. [13]

3.6.1.6 Zaméreni se na produkty

Uspé&sny projekt se ma zaméfovat na produkty, nikoliv na aktivity, které je maji
vyprodukovat. PRINCE2 uziva Popis produktu pro kazdy produkt za tcelem definovani
jeho ucelu, skladby, ptivod, struktury, kvalitativnich kritérii a kvalitativnich metod. Tento
popis dale umoznuje urcit odhad pracnosti, pozadavky na zdroje, vzajemné zavislosti
a harmonogram aktivit. [13]

V ptipadé€, ze neni kladen dostate¢ny diraz na produkty, vystavuje se tak projekt
rizikim, napf. problémim S akceptaci, nekontrolovatelnym zménam, predélavkam,

nespokojenosti uzivatelti a podcenéni akceptacnich aktivit. [13]
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3.6.1.7  Prizpusobeni PRINCE2 prostiedi a okoli projektu

Ptinosna hodnota PRINCE2 se zakldda na tom, Zze se muze pfizpusobit prostiedi
jakéhokoliv projektu. Pokud PRINCE2 neni pfizpisoben prostiedi daného projektu,
je vice nez pravdépodobné, Ze usili vynaloZzené na fizeni projektu neni adekvatni.
(automaticky a bezmyslenkovité je vykonavano vSe, coz v disledku piinasi pfili§ snahy
pro nic). Jakym zptsobem bude PRINCE2 danému prostfedi pfizpisoben, musi

byt zdokumentovano v Dokumentu o nastaveni projektu. [13]

3.6.2 Témata

Podle PRINCE2 musi byt v projektu aplikovano vSech sedm témat, ovSem jen
do takové miry, kterd je vhodna pro dany projekt. Pfizplisobeni Se muze byt pfirozené
oboustranné. U rozsifeni naptfiklad bude vytvoiena dalsi velmi detailni dokumentace
u rozsahlych projektd, tak u malych projektt s nizkym rizikem, kde dojde k ztzeni
diky neformalnosti procesi. Témata, kterymi se PRINCE2 detailné zabyva, jsou
nasledujici [13]:

e Obchodni pripad — Pro¢ bychom to m¢li délat?

Metodika PRINCE2 dava diraz na to, ze projekt ma byt =zalozen

na zivotaschopném obchodnim piipadu. Ulelem je vybudovani mechanismu

na posuzovani toho, zde je projekt stale zaddouci, Zivotaschopny a v neposledni fadé
realizovatelny. Obchodni pfipad se zaklada na jednom z principd, a to ze projekt
musi mit neustale zdivodnéni.

e Organizace — Kdo je zodpovédny za co?
Utelem tématu organizace je definovani struktury fidiciho tymu projektu, déle
definovani roli, odpovédnosti a vztahl v§ech pracovnikli zapojenych do projektu.

e Kuvalita - Je to, co vyrabime, vhodné pro dany tcel?
Téma kvalita si dava za cil definovani a implementaci prostfedkid, pomoci nichz
projekt vytvoii a oveii produkty vhodné pro dany ucel.

e Plany —jak, kdy, kolik, kym?

Metoda poskytuje nekolik urovni plant, které mohou byt prizpisobeny velikosti

a potiebam projektu. Ucelem je usnadnéni komunikace a kontroly definovanim

zpisobli dodavani produkti. PRINCE2 doporucuje uzivat plan projektu, plan etap

a tymove plany.
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e Riziko — Co kdyz se stane néco neo¢ekavaného?
Riziko je vyznamnym faktorem, ktery musi byt bran v potaz v pribéhu celého
projektu. Ulelem je definovani kli¢ovych momentd, kdy maji byt rizika
pfezkoumana, dale nastiiuje metoda PRINCE2 piistup k analyze a fizeni rizik
a sleduje je v ramci vSech procest.

e Zména — Jaky je dopad problému a jak ho efektivné vytesit?
Veskeré provedené zmény v projektu, mohou negativné ohrozit dopad projektu.
PRINCE2 timto tématem Stanovuje, aby vSechny potencionalni i schvalené zmény
oproti srovnavacim zékladndm byly identifikovany, vyhodnocovany a fizeny.
Zakladni typy tzv. otevienych bodd jsou zménovy pozadavek, odchylka
od specifikace a problém.

e Postup (Progress) — Kde jsme ted’ a kam sméfujeme, pokracujeme?
Jedna se o vyznamny prvek, ktery informuje o stavu projektu, tedy kde je a kam
sméfuje. Cilem je predpovézeni dosazeni cili projektu a vyhodnoceni, zda

je projekt stale realizovatelny.

3.6.3 Procesy

Metodika PRINCE2 klade velky duraz na procesni model, ktery je zakladnim
nastrojem vedeni projektl a vyuziva se také jako kontrolni seznam aktivit, jez je nezbytné
v ramci projektu plnit. Klicovou vlastnosti pro GspéSné pouzivani procesniho modelu

je jeho ptizptsobeni metodiky PRINCE2 potiebam jednotlivych projektu.
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Obrazek 9 Procesy PRINCE?2

Rizeni organizace nebo programu
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Jednotlivé kroky fizeni projektu jsou popsany v sedmi procesech, které popisuji

chronologicky tok projektu [13]:

Zahajeni projektu (SU) — tento proces by mél byt idealn¢ kratky. Cilem tohoto
procesu je sesumirovat informace potiebné k zahajeni projektu.

Nastaveni projektu (IP) - cilem tohoto procesu je ovéfit, Ze projekt ma obchodni
opodstatnéni a definované parametry projektu (v ramci dokumentu o nastaveni
projektu).

Smérovani projektu (DP) — vy$8i management (fidici vybor projektu)
je vlastnikem tohoto procesu. Jeho cilem je umoznit fidicimu vyboru projektu, aby
byl zodpovédny za uspéch projektu tim, Ze se bude zabyvat pouze kliCovym
rozhodnutim a bézné aktivity kaZdodenniho fizeni budou delegovany

na projektového manazera.
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Kontrola etapy (CS) — tento proces popisuje monitorovaci a fidici aktivity
projektového manazera, zabezpecujici, Ze etapa bude realizovéna spravné. Tento
proces tvoii zéklad prace projektového manazera a je také procesem, kterym
je realizovano kazdodenni fizeni aktivit projektu.

Rizeni dodavky produkti (MP) — tento proces poskytuje kontrolni mechanismus,
aby se projektovy manazer a tym odbornikii mohli domluvit na podrobnostech
pozadované prace. Cilem procesu Rizeni dodavky produktu je zajisténi dodani
produkti projektu, jez poté budou vyuzity uzivateli.

Rizeni prechodu mezi etapami (SB) — cilem tohoto procesu je kontrolované
ukonceni jedné etapy projektu a naplanovani etapy nasledujici.

Ukon¢eni projektu (CP) — tento proces je velmi dulezity. Ukonceni miZe nastat
ze dvou divoda a to bud’ uspésné ukonceni projektu, nebo predcasné ukonceni
projektu, z divodu jakéhokoliv netspéchu. V této etapé jsou piedany produkty,
které odpovidaji zadani v obchodnim piipadu. Soucasné¢ by méla byt vytvoiena
zprava o ziskanych poznatcich a doporuceni naslednych krokd. Dale by se mély
aktualizovat a uzavfit vSechny registry a dals$i vedené dokumenty. Také by mél byt
vypracovan Plan revize piinosi, ktery je pfedan vedeni podniku. Projektovy tym

po ukonceni této etapy zanika.
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4, Prakticka ¢ast prace

Prakticka cast této diplomové prace se zabyva fizenim projekti a projektovou
dokumentaci ve spole¢nosti TOTAL CESKA REPUBLIKA s.r.o., kde budou na zakladé
podrobné analyzy navrzeny zmény projektového fizeni a ptislusné dokumenty, vedouci
predevsim k vétsi efektivité a transparentnosti fizeni jednotlivych projektt. Veskeré
navrzené dokumenty a procesni zmény budou vychazet z mezinarodn€ uznavané metodiky
PRINCEZ2.

Je dilezité¢ zdiraznit, ze tato prdce nema ambice kompletné restrukturalizovat
souCasn¢ zvyklosti tykajici se fizeni projektd ve spoleCnosti. Jejim ucelem je pouze
upozornit na mozné nedostatky a ucinit doporuceni vedouci k jejich odstranéni.

Vybrand doporuceni budou v zévéru této prace aplikovana na zvoleny projekt

»Energeticka uspora ve skladu Kouiim®.

4.1 Charakteristika spole¢nosti TOTAL CESKA
REPUBLIKA s.r.o.

4.1.1 TOTAL CESKA REPUBLIKA s.r.o.

Spole¢nost TOTAL CESKA REPUBLIKA s.r.o. organizaéné spada pod divizi
TOTAL MARKETING & SERVICES, francouzskou spolecnost se sidlem v Pafizi, ktera
je patou nejvétsi olejaiskou spolenosti na svété. Spoletnost TOTAL CESKA
REPUBLIKA, se sidlem v Praze, ptisobi v Ceské republice jiz od roku 1991 a je soucasti
skupiny HUB, ktera sluduje spole¢nosti TOTAL CESKA REPUBLIKA s.r.0., TOTAL
SLOVENSKO s.r.o. a TOTAL Lubricants Hungary Kft. Souc¢asnym generalnim feditelem
spole¢nosti je pan Marco Pannunzio. [7]

Hlavnimi ¢innostmi spolecnosti je prodej automobilovych olejii pod obchodnimi
znaCkami TOTAL a ELF, dale pak prodej pramyslovych maziv, pohonnych hmot,
specialnich kapalin a leteck€ého benzinu na letistich v Praze a v Karlovych Varech. Obchod

s asfaltem je realizovan i prostfednictvim vlastni vyroby a skladu asfaltti v Koufimi. [7]
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4.1.2 Organizacni struktura

Obrazek 10 Organigram divize TOTAL MARKETING & SERVICES

Zdroj: intranet Skupiny TOTAL, viastni zpracovani

4.1.3 Skupina TOTAL

Skupina TOTAL je celosvétovym olejatskym a plynafskym producentem
se zastoupenim ve vice nez 130 zemich svéta na péti kontinentech. Je hlavnim hra¢em
z pohledu tézby a vyroby plynu, rafinace, petrochemické vyroby, stejn¢ jako v oblasti
distribuce pohonnych hmot a maziv. Krom¢é fosilnich paliv se zaméfuje i na vyvoj
alternativnich zdroju energie, aby pokryla stale rostouci globalni potieby. Konkrétné
se jedna o solarni energii, kde Skupina TOTAL patii mezi svétové lidry, kde zaujima druhé
vedouci misto na trhu. [7]

Skupina TOTAL v soucasnosti zaméstnava pres 113 000 osob, které vyuzivaji
svych znalosti a dovednosti k praci ve vSech primyslovych oblastech. Aktivity
Skupiny TOTAL komplexné pokryvaji vSechny faze ropného pramyslu: téZbu, vyrobu

surové ropy a zemniho plynu, pfepravu, rafinaci, distribuci a prode;j. [7]
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Skupina TOTAL je prvni olejaiskou spolecnosti, ktera kombinuje rafinaci
a petrochemii v rdmci jedné organizace a usiluje o nejvys$§i moznou miru integrace
vyrobnich zavodi. Skupina TOTAL prubézné inovuje svou rozsahlou produktovou fadu,

reaguje na trendy i technické novinky a ptizptsobuje své vyrobky potfebam firem.

Skupina TOTAL v ¢&islech [7]:

o Kapacita rafinace Skupiny TOTAL je 2,1 mil. barelt za den.

e Skupina TOTAL provozuje 10 rafinerii s podilem ve 20 rafineriich.

e Obrat v chemikaliich (podil mimo koncern) je 19,5 mld. Eur.

o Kapacita petrochemické vyroby Skupiny TOTAL je 19,7 mil. tun ro¢né.

e Patfi mezi 10 nejvétSich vyrobet polyetylenu, polypropylenu a polystyrenu.

4.1.4 Slogan ,,Committed to Better Energy*

Od roku 2014 uzivany slogan ,,Zavazek za lepsi energii* shrnuje spole¢né ambice
spole¢nosti. Slogan spolu s logem tvoii nedilnou souc¢ast firemni identity. Lepsi energii
se rozumi energie, ktera je dostupna S$irSimu okruhu spotiebitelt, ktera je Cistsi,
spolehlivéjsi, inovativni a efektivni. Zavazek poskytovat lepSi energii se promita
do konkrétnich opatieni a Cinnosti a vede k motivaci hledat stale lepsi feSeni. Globalni
klimatické zmény jsou pro spole€nost vyzvou k  vytvafeni rlznorodé
nabidky energetickych zdroji, kterd pfinasi nizSi emisni zatéz CO,a diky niz

se energeticky potencial dokaze 1épe vyuzit. [7]

4.1.5 Spolecenska odpovédnost Skupiny TOTAL

Charta “Zdravi — Bezpegnost — Zivotni prostfedi a Kvalita” definuje zékladni
principy politiky Skupiny TOTAL, které by mély byt aplikovany ve vSech odvétvich
¢innosti, které jsou Skupinou provozovany. Spole¢nost TOTAL povazuje bezpecnost
provoznich cCinnosti, lidské zdravi, respekt vic¢i zivotnimu prostiedi a spokojenost

zakaznikl za své hlavni priority. [7]
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4.1.6 Zlata pravidla Skupiny TOTAL

Bezpecnost na pracovisti je Skupinou Total stanovena jako nejvyssi priorita, nebot’
ve vsech rozliénych profesich spolecnosti, se vyskytuji rizika nejriznéjsi povahy. Aby
se predeslo rizikim specifickym pro jednotlivé ¢innosti, byla na zakladé¢ zkuSenosti
stanovena zakladni pravidla, ktera musi byt jednotlivymi zaméstnanci dodrzovana. [7]

Divize ENCO&CEI" prohlasuje, Ze si pieje respektovat hodnoty a principy
obsazené v Kodexu chovani? a Charté Skupiny Total a bude se ¥idit pravidly stanovené
v piirudce Integrita v obchodnich vztazich®, zavaznych pro celou Skupinu Total. [7]

Spole¢nost TOTAL CESKA REPUBLIKA s.r.o. disponuje certifikovanym
integrovanym systémem fizeni, ktery obsahuje tyto certifikaty [7]:

e Kuvalita- CSN EN ISO 9001
e Zivotni prostiedi - CSN EN ISO 14001

e Bezpetnost prace - CSN OHSAS 18001

4.1.7 Historie a vyvoj spole¢nosti

Nadnarodni francouzska spole¢nost TOTAL, se sidlem v Courbevoii ve Francii
blizko Pafize, byla zalozena jiz roku 1924. Poté, co spole¢nost TOTAL v roce 1999
prevzala spole¢nost Petrofina Belgie, vznikla tak spolecnost znama jako TotalFina. Rok
poté doslo také k ptrevzeti spolecnosti EIf Aquitaine, dtive francouzské ropné spole¢nosti,
spolecnosti TotalFina a vznikla tak spole¢nost TotalFinaEIf.

Spole¢nost TotalFinaElf Ceska republika sr.o. vroce 2001 provozovala
33 cCerpacich stanic, coZ tehdy cinilo cca 2,5 % trhu. Diky uspéSné realizaci obchodnich
aktivit se spolecnost v tomto roce umistila v rdmci hodnoceni TOP 100 mezi stovkou
sviij nazev na TOTAL CESKA REPUBLIKA s.r.0. Znacka EIf byla zachovana jako hlavni
znackou spole€nosti Total. Z diivodu optimalizace logistiky a trZzniho podilu se Cerpaci
stanice zalaly proddvat a vroce 2004 nevlastnila spole¢nost TOTAL CESKA
REPUBLIKA s.r.0. jiz zadné Cerpaci stanice. [7]

! ENCO&CEI - The Northern, Central, Eastern Europe & CEI (divize severni, stfedni a vychodni Evropy
a Spolecenstvi nezavislych stati)

2 Kodex chovani — interni dokument spolecnosti TOTAL, jsou zde popsany etické hodnoty spole¢nosti

® Integrita v obchodnich vztazich — tato prirudka je sestavena tak, aby pomohla zaméstnanciim uplatiiovat Kodex
chovani Skupiny
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Spole¢nosti Skupiny TOTAL zacaly vramci ENCO od roku 2004 vytvaret
regionalni seskupeni tzv. HUBy. Spole¢nost TOTAL CESKA REPUBLIKA s.r.o. byla
od roku 2010 nejdiive soucasti skupiny HUB spojujici spole¢nosti TOTAL SLOVENSKO
s.r.o. a TOTAL AUSTRIA GmbH. Toto seskupeni tii stat, podléhalo vedeni generalniho
teditele spole¢nosti TOTAL CESKA REPUBLIKA s.r.o., panu Marcu Pannunzio, ktery
je i soudasnym generalnim feditelem spoleénosti TOTAL CESKA REPUBLIKA s.r.o.
Od roku 2015 je spole¢nost TOTAL CESKA REPUBLIKA s.r.o. souéasti skupiny HUB,
jez sluéuje spole¢nosti TOTAL CESKA REPUBLIKA s.r.0., TOTAL SLOVENSKO s.r.0.
a TOTAL Lubricants Hungary Kft, za kterou opét odpovida generalni feditel Ceské

pobocky pan Marco Pannunzio.

Podéty zaméstnancu k 30. 09. 2015:

e TOTAL CESKA REPUBLIKA s.r.0.: 57 0sob
e TOTAL SLOVENSKO s.r.0.: 7 0sob
e TOTAL Lubricants Hungary Kft: 27 osob

Na obrazku nize je uvedena zjednoduSena organizacni struktura spolecnosti
TOTAL CESKA REPUBLIKA s.r.0.,, TOTAL SLOVENSKO s.r.0. a TOTAL Lubricants
Hungary Kft. V pfiloze ¢. 3 je uvedena uUplna organizac¢ni struktura se ziejmou

provazanosti vSech tfech spolecnosti.
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Obriazek 11 ZjednoduSena organizaéni struktura TOTAL HUB: TOTAL CESKA
REPUBLIKA s.r.0.,, TOTAL SLOVENSKO s.r.0. a TOTAL Lubricants Hungary Kft

Marketing Specialist
HU

| |

Special Fluids "
] Lubricant
Bitumen & AVGAS nies
HU Department HU

H

HU

Back Office HU l Specialities Logjstic

Zdroj: intranet Skupiny TOTAL, viastni zpracovdni
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4.1.8 Severni, stFedni, vychodni Evropa a SpolecCenstvi nezavislych
stati

V ramci divize Evropy, tedy Spolecenstvi severni, stfedni, vychodni Evropy
a Spolecenstvi nezavislych stata (ENCO) je Marketing & Services odpovédny za vSechny
¢innosti na svém geografickém obvodu s piiblizné 700 zamé&stnanci. Geograficky obvod
zahrnuje 36 nasledujicich zemi: Albanie, Arménie, Rakousko, Azerbajdzan, Bé€lorusko,
Bosna, Bulharsko, Kypr, Chorvatsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Gruzie, Recko,
Madarsko, Island, Kazachstan, Kyrgyzstanu, Kosovo, LotySsko, Litva, Makedonie, Malta,
Moldavsko, Cerna Hora, Norsko, Polsko, Ceska republika, Rumunsko, Rusko, Srbsko,
Slovensko, Slovinsko, Svédsko, Svycarsko a Ukrajina. [7]

Oddéleni severni, stfedni, vychodni Evropy a Spolefenstvi nezavislych statl
je vedeno viceprezidentem, kterému asistuje jeho zastupce, jez ma na starosti fidici
a administrativni ¢innosti a dale manazer, ktery spravuje administrativni a finan¢ni ¢innosti
s podporou tymu developerd.

Oddéleni je organizovano v deviti regionalnich oblastech (HUBech), vcetné
20 provoznich dcefinych zon. Kazdy HUB je veden generalnim feditelem se sidlem
v jedné ze zemi svého uzemi. HUB poskytuje podporu jak své dcefiné spolecnosti,
tak ostatnim spolecnostem v ramci svého uzemi HUB, v oblasti spravni, IT, GcCetnictvi

¢ financi.
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4.1.9 Ekonomicky vyvoj spole¢nosti

Nize je uveden ekonomicky vyvoj Skupiny Total, tak i1 spolecnosti TOTAL
CESKA REPUBLIKA s.r.o0., konkrétné se jednd o ekonomické ukazatele obrat a zisk
Vv letech 2004 az 2014.

Spolecnost se v obdobi 2009 — 2011 potykala s panujici krizi, ptevazné s poklesem
zakdzek, coz se vyrazné projevilo na zisku spolecnosti. V tomto kritickém obdobi
dochdzelo k redukci fixnich nakladii na centrdle a roku 2015 doSlo i k uzavieni jedné
z rafinérii.

V nize uvedené tabulce je patrné, Zze Skupina jako celek je vydélecna organizace,
ktera vzdy produkuje zisk, i navzdory tomu, ze v jednotlivych pobockach, konkrétné

i v Totalu Ceska republika, je ne vzdy zisku dosahovano.

Tabulka 1 Hospodaiské vysledky Skupiny TOTAL

Rok | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
(VOIE{;%) 122,7 |137,6153,8|158,8| 180 |131,3| 159,269 | 184,648 | 200,070 | 189,598 | 251,799
ﬁ:i'i‘é‘)’ 0039 | 12 [12,59| 12,2 |13,92|7,784| 10,288 | 11,424 | 12,276 | 10,745 | 14,292

Zdroj: http://www.total.com/en/investors/results

Tabulka 2 Hospodaiské vysledky spole¢nosti TOTAL CESKA REPUBLIKA s.r.o.

Rok 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 2012 | 2013 | 2014
Obrat
3,896 | 3,543 | 4,924 | 6,194 | 5381 | 4,71 4,644 | 5,332 5,818 | 5,406 | 5,022
(v mld CzZK)
Zisk
-1,65( 3,495 | 108,76 | 39,366 | 97,159 | -8,3 | -8,423 | -53,078 | 6,944 |-31,11|-10,515
(v mil CZK)

Zdroj: interni dokumenty, vyrocni zpravy

V tabulce ¢islo 2 je uveden obrat mezi lety 2004 — 2014 v miliardach korun a zisk
je uveden v milionech korun. Muzeme zde také vidét, Ze spole¢nost TOTAL CESKA
REPUBLIKA dosahovala v tomto obdobi spiSe zaporného zisku, ktery byl roku 2011
nejmarkantnéjsi. Naopak rok 2006 a 2008 byly pro spole¢nost nadmiru piiznivé. Tyto
s asfalty. Napftiklad v roce 2006 byl takto pozitivni vysledek zptisoben uvolnénim statnich

investic do rozpo¢tu na vystavbu silnic a dalnic. Naopak ztrata v roce 2011 byla
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wrwe

objemu prodeje, ale i vyznamnym ristem nakupnich cen a tedy snizenim marzi.

4.2 Projektové Fizeni spole¢nosti TOTAL CESKA
REPUBLIKA

Spole¢nost TOTAL CESKA REPUBLIKA vytvaii mnoho projektd jak nezavisle
na svych mezinarodnich pobockéch, tak i v jejich vzajemné spolupraci. Na lokalni urovni
neni ve spoleénosti TOTAL CESKA REPUBLIKA pouzivana z4dna konkrétni metodika.
TOTAL CESKA REPUBLIKA neni projektové orientovana, nebot je ziejmé, Ze jejim
zamérem je predev§im velkoobchod s ropnymi produkty a jejich propagace a souvisejici
sluzby ke konecnému zakaznikovi, ale pravé s timto obchodem a s vysokou konkurenci
na trhu vznika ruku v ruce potieba zacit vénovat vysokou pozornost vznikajicim projektim
rozliéného druhu a rozméra.

Srostoucim mnozstvim projektii a Usilim vytvaret a dodavat co nejkvalitné;si
produkty a sluzby, vznika ve spoleénosti TOTAL CESKA REPUBLIKA vile fidit
projekty dle projektovych standardii ¢i metodik. Vzhledem k tomu, ze spolecnost TOTAL
CESKA REPUBLIKA neni projektové orientovana ma pied sebou jesté znacny vyvoj
Vv fizeni projektli. Snaha ze strany vedeni spolecnosti tkvi prozatim alespon v proskolovani
manazeru a jejich podiizenych zaméstnanct.

Metodika PRINCE2 byla zvolena pro spole¢nost TOTAL CESKA REPUBLIKA,
nebot’ se jednd o velice univerzalni, ucelenou metodiku a jeji nasazeni je mozné téméf
v jakékoliv organizaci. Metodika PRINCE2 je povazovana za nejpopularngjsi a predevsim
nejsrozumitelnéjsi, existuji 1 sofistikovanéj$i metody, ale v praxi Casto omezuji svoji
sloZitosti a podrobnosti. Velkou vyhodou metodiky PRINCE2 je, Ze ji lze pouZit
pro jakykoliv ucel a je mozné ji také pfizplsobit jakémukoli prostiedi spole¢nosti. Vzdy
zalezi na dané organizaci a jejim zpusobu vedeni a rozsahu fizenych projektt. Metodika
PRINCE2 funguje jako soubor nejlepSich zkuSenosti a neobsahuje zadné teoretické
koncepty. Ve velké mife ale definuje dokumenty a Zivotni cyklus projektu a jednotlivé
role. Na uzivani metodiky PRINCE2 je mozné nechat zaméstnance spolecnosti i proskolit
¢i je rovnou nechat ziskat certifikaci. Na zdklad¢ téchto argumentl, které byly
prodiskutovany s Manazerem oddéleni Bitumen, a v ndvaznosti na soucasny stav fizeni
projektii ve spoleénosti TOTAL CESKA REPUBLIKA bylo vyhodnoceno uziti nastroji

této metodiky za nejadekvatngjsi.
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Spole¢nost TOTAL CESKA REPUBLIKA organizaéné spada pod spolenost
TOTAL MARKETING & SERVICES, ktera zaroven kooperuje s ENCO&CEI, proto
je organizaéni struktura na mezinarodni Urovni velmi spletitad. Jedna se o maticovy fidici
systém, ktery pfifazuje kompetence rozhodovani riznymi sméry. Tato prace se zaobird
projektovym fizenim na lokalni arovni, kde jsou jasn¢ vymezené pravomoci.

V nasledujici casti je detailné¢ popsan aktudlni pfistup k fizeni projektd. Jednim
ze zakladl korektniho vyuziti metodiky PRINCE2 je jasna definice projektové struktury.
Soucasna podoba fizeni projektd se vytvofila v pribéhu nckolika poslednich let.

Na obrazku niZe je zndzornéna organizacni struktura fizeni projekta.

Obrazek 12 Organizacni struktura Fizeni projekti

Zdroj: interni dokumenty, vlastni zpracovani

Dale bude popsan proces vzniku a schvaleni projektl. Projekty na lokéalni tirovni
vznikaji pfevazné z iniciativy jednotlivych manazerd oddéleni ¢i jejich podiizenych
pracovniki, anebo vznikaji v ramci marketingovych udalosti ¢i nezbytnosti inovace.

V nejcastéj$im piipade ptichazi navrh na realizaci projektu ze strany vedouciho
oddé€leni, ktery je dale ptedlozen generalnimu fediteli spole¢nosti, jenz dany navrh
po konzultaci s finanénim feditelem schvali ¢i zamitne. V tomto ohledu se da tedy
povazovat role generalniho a finan¢niho feditele za projektovy vybor. Po udéleni schvéleni
je projekt v rezii vedouciho oddéleni, ktery tak ptejima roli projektového manazera.

Pfi realizaci projektd se vyuzivaji zdroje napii¢ podnikem, v prab&hu projekt vSak
nedochazi ke zméné organizacni struktury podniku, dany pracovnik je vzdy piimo

podiizen svému nadfizenému a piipadné ¢innosti na projektech spadaji do bézné pracovni
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naplné. P¥ fizeni projekti ve spoleénosti TOTAL CESKA REPUBLIKA musi byt

akceptovana a aplikovana nakupni pravidla, stanovené divizi Marketing & Services.

Osm nakupnich pravidel

Ve spoleénosti TOTAL CESKA REPUBLIKA je projektové Fizeni provadéno

v souladu s aplikaci osmi nakupnich pravidel, stanovené divizi Marketing & Services.

Nakupni oddéleni divize Marketing & Services definovalo osm zakladnich pravidel

pro dosazeni vykonnostnich cili.. Tato pravidla maji byt uplatiiovana v§emi zaméstnanci,

ktefi se uicastni nakupniho chovani, a to nejen divizi Marketing & Services, ale i ostatnimi

pobockami Skupiny TOTAL, kde je pfedev§im kladen diraz na spokojenost zdkaznik,

fizeni vztahi s dodavateli a na rizika s nimi spojena.

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

Tyto pravidla jsou nasledujici:

Ptedvidat ndkup a vzdy zapojit nakupciho, jakmile jsou stanoveny pozadavky
nakupu.

Vybérové tizeni je nutnosti, je to také zptisob, jak podporovat inovaci.

Pted uskute¢nénim vybérového fizeni ma byt vzdy pozadovan specificky popis
pozadavkl obou stran, které uzaviraji obchod ¢i dohodu.

Popis specifikaci, jak ze strany ndkupciho, tak ze strany obchodniho zéstupce
je nezbytné provést jesté pred vybérovym fizenim.

Uzavirani dohod, optimalizace specifikaci obchodnich podminek a vybér
dodavatele jsou potvrzeny jak nakupcim, tak obchodnim zastupcem. Ve vsech
obchodnich oddé€lenich by mél byt sestaven ndkupni vybor sklédajici se nejen
Z manazert, ale i jinych zaangazovanych zaméstnanct, nebot’ volba uc¢inéna vice
lidmi je vZdy nejrozumné;jsi.

Kvalifikovany postup dodavatele a uzaviené smlouvy by mély zahrnovat HSEQ?,
CSR® a COMPLIANCE®.

Kazdému zavazku musi piedchdzet objedndvka. Kazdd vyjimka musi byt
odliivodnéna.

Smlouvy a vystupy klicovych dodavateli by mély byt alespont jednou ro¢né

posouzeny jak obchodnim zastupcem, tak nakupéim.

4 HSEQ - zkratka pro health, safety, environment, quality (zdravi, bezpecnosti, Zivotniho prostiedi, kvalita)
% CSR (Corporate Social Responsibility) — spolecenské odpovédnost firem
® COMPLIANCE — opatieni v obchodni spolegnosti, zpiisob jednani v souladu s pravidly
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V kazdé pobocce Skupiny Total je tzv. nakupci, kterého mtizeme oznacit také jako
projektového koordinatora, ktery ma za ukol v ramci komunikace s dodavateli zbozi
¢i sluzeb, jednat na zaklad¢ vyse stanovenych pravidel.

Ve spole¢nosti TOTAL CESKA REPUBLIKA s.r.o. je situace obdobna. Nakupéi
neboli projektovy koordinator dodrzuje osm pravidel stanovenych obchodni divizi
Marketing & Services. Jedna se o dohled nad cinnostmi, které souviseji se vznikem
projektu od uplného pocatku, pfes vybérové fizeni, fizeni dodavek az po ukonceni
projektu. Co se rozpoctu na projekty tyce, tak ten je sestavovan v ramci standardnich
firemnich rozpoctl, ktery je tvoren vzdy rok dopfedu a vznikd nejdiive v jednotlivych
pobockach, tedy nejdiive ve spole¢nosti TOTAL CESKA REPUBLIKA s.r.o., a poté
je schvalovan vedenim ve Francii. V ptipadé projektl, které vznikaji na zékladé pokynt
z centraly v Pafizi, se francouzskd pobocka na nékladech projektli podili jimi stanovenou
¢astkou.

Projekty ve spoleénosti TOTAL CESKA REPUBLIKA s.r.0., jako jsou napiiklad
inovace produktl, rekonstrukce skladi ¢i riznorodé marketingové akce probihaji v ramci
jednotlivych divizi pravé pod dohledem projektového koordinatora.

Projekty vramci HUB probihaji pod =zastitou zkuSené manazerky, jez
ma kompetence k fizeni projektd na mezindrodni Grovni. Jelikoz TOTAL CESKA
REPUBLIKA s.r.o. nema dostate¢né¢ zazemi projektového managementu, vyuziva proto
Casto sluzeb externich dodavatell, zajiStujici veSkeré potiebné cinnosti k realizaci
konkrétnich projekti. Jedna se naptiklad o ¢innosti, jako jsou tvorba analyz, systémova
feSeni aZ po pozadované stanovené vystupy a jejich naslednou udrzbu. Dodavatelé jsou
vybirani na zaklad€¢ vybérového fizeni, podle konkrétnich pozadavkl projektu. Mezi
uskutecnéné projekty v rdmci mezinarodni spoluprace se fadi napiiklad Mezinarodni
intranet, Vizualni identita COTOBEN, Komunika¢ni platforma Mag.Nifique,
Implementace nového webu v jednotlivych zemich Skupiny Total a mnoha dalsi.
Na lokalni urovni se jedna naptiklad o projekty, jako je zavedeni ISO 18001 (Bezpecnost
prace), vybér nového skladu, vznik instruktdZzniho videa pro oblasti bezpecnosti prace
a energeticky audit ve skladu Koufim a nasledna realizace doporucenych opatteni, ktery

bude v praci dale podrobné rozebran.
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4.3 Sklad Kourim

Vznik skladu v Koutfimi se datuje jiz k roku 1965, a to za ucelem skladovani
melasy z blizkého cukrovaru. Tento cukrovar byl vSak uzavien v roce 1975 a prostory
puvodniho skladu byly ptizptisobeny na skladovani asfalt.

Spole¢nost TOTAL si tento sklad pronajimala jiz od roku 1997. V kvétnu 2012 pak
ptesel do jejitho vlastnictvi. Od té doby spole¢nost TOTAL investuje do celkové
modernizace vyroby, skladu a do bezpecnosti provozu. Celkova kapacita skladovani
je 6 000 tun v celkem 6 zasobnicich.

Do konce roku 2014 probihala vyroba vyhradné na Sarze. Teprve od roku 2015 jsou
finalni vyrobky zpracovany v ,,in-line systému*. Tato technologicka zména in-line systému
vyroby podstatnou mérou zvysila flexibilitu a kapacitu vyroby.

Dnes je schopen sklad operovat s objemem 60 000 tun/rok. Teoreticka kapacita
skladu ptesahuje 100 000 tun/rok. Hlavni ¢ast dopravy je zabezpeCena autocisternovou
dopravou. V roce 2015 se ocekava piekroceni hodnoty 55000 tun vydeje ze skladu,
material na tento objem vyroby pfiveze a odveze ke klientlim vice nez 4 400 autocisteren.
Sklad je schopen pracovat v rezimu dodavek i nakladek vlakem, autocisternou i tankovym
kontejnerem.

V soucasné¢ dobé se z tohoto skladu stalo moderni pracovisté, které odpovida

vSem evropskym standardiim tykajicich se kvality produkce asfaltli i bezpecnosti provozu.
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4.4 Popis projektu

V této kapitole bude podrobné popsan zvoleny projekt , Energetickd uspora
ve skladu Koufim®. Jedna se o projekt, ktery byl spustén dne 1. 1. 2015 a jeho ukonceni
se planuje v pritb¢hu roku 2017. Tento projekt vznikl na zékladé¢ pozadavku Manazera
oddgleni Bitumen’, v jehoz kompetenci je sprava skladu v Koufimi a zaroveii dohled
nad efektivnim fizenim spotieby energie, kterd je pravé v tomto skladu vysoka a tim
1 financné narocna. Pozadavek spocCival v provedeni energetického auditu a nasledné
implementace navrhovanych opatieni.

Ve vybérovém fizeni na energeticky audit skladu Koufim, vyhldseném spolecnosti
TOTAL CESKA REPUBLIKA zvitézila spoleénost Enviros, ktera provedla pozadovany
audit a nasledné¢ navrhla usporna opatfeni. Na zakladé piedlozenych vysledki auditu
vedeni spolenosti TOTAL CESKA REPUBLIKA spolu s ManaZerem oddéleni Bitumen
zvazilo navrzena opatfeni a rozhodlo o jejich realizaci. Podrobny prubéh projektu a sled
jednotlivych ¢innosti je uveden v tabulce €. 3.

Duvody vzniku projektu ,,Energeticka tispora ve skladu Kouiim* byly nasledujici:

1) naplnéni principu spole¢enské odpovédnosti,

2) celkové tspory Skupiny Total,

3) spole¢nosti TOTAL CESKA REPUBLIKA piijaté 1ISO 14001 (Zivotni

prostiedi).

" Bitumen — Zivice neboli bitumen je souhrnné oznaceni pro organické kapaliny, které jsou vysoce viskozni, Cerné barvy
a zcela rozpustné v sirouhliku. Asfalt a dehet jsou nejcastéjsi formy zivic.
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https://cs.wikipedia.org/wiki/Organick%C3%A1_l%C3%A1tka
https://cs.wikipedia.org/wiki/Viskozita
https://cs.wikipedia.org/wiki/Sirouhl%C3%ADk
https://cs.wikipedia.org/wiki/Asfalt
https://cs.wikipedia.org/wiki/Dehet

Obrazek 13 Plan skladu Kourim

Zdroj: interni dokumenty

Specifikace auditu

Energeticky audit logistick¢ho skladu asfaltt byl zpracovan na adrese Kolinska 220,
Koufim, a byl proveden v souladu se zakonem ¢. 406/2000 Sb., o hospodafeni energii.
Soucasti energetického auditu je i posouzeni nize uvedenych oblasti:

a) Optimalizace nakupu energetickych vstupl pro logisticky sklad asfaltd, véetné

posouzeni moznosti liberalizovaného trhu s energii.

b) Potencialu uspor elektrické energie a zhodnoceni potieby tepla na vytapéni
v pronajatych kanceldfskych prostorech v objektu IBC, budova C (5.NP)
na adrese Pobiezni 620/3, 186 00, Praha 8.

V ramci praci na energetickém auditu bylo provedeno orientac¢ni tydenni méfeni
trendu spotieby elektrické energie (proudové métice s pamétovym modulem):

c) obéhovych Cerpadel termického oleje (logisticky sklad asfaltl) — méfeni vzdy
jedné faze obéhového Cerpadla (soumérné zatizent).
d) hlavniho rozvadéée v pronajatych prostorech v objektu IBC, budova C (5.NP) —

meéfeni na ptivodu v rozvadéci pro toto podlazi.

Vystupem ¢innosti je vypracovana zprava o energetickém auditu v obsahu a formé

podkladu pozadované vyhlaskou MPO CR &. 480/2012 Sb.
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Varianty energetického auditu

Z hlediska navrhti Gspornych opatieni jsou vypracovany dvé varianty energeticky
usporného projektu. U navrzenych variant bylo v souladu se zdkonem ¢. 406/2000 Sb.,
ve znéni pozd¢jsich piredpisi a souvisejicich vyhlasek, provedeno ekonomické
a ekologické hodnoceni jednotlivych variant.

Varianta 1

Navrzena varianta 1 se sestdva z opatfeni, ktera jsou zameéfena na snizeni
energetické naro¢nosti stavajiciho energetického hospodarstvi. Jedna o vysokonakladova

opatieni:
e instalace termoolejového kotle,
¢ instalace regulacnich ventild.

Ptinosy opatfeni jsou kalkulovany se zohlednénim synergickych vlivil. Realizaci
opatieni dle varianty 1 je mozno snizit celkovou spotiebu az o 21,8%. Navrzena opatieni
jsou realizovatelna a ptispéji ke zlepSeni stavajiciho stavu energetického hospodaistvi.
Varianta 2

Navrzend varianta 2 se sestava z opatieni, kterd jsou zameéfena na sniZeni

energetické naro¢nosti energetického hospodaistvi. Jedna se o vysokonakladové opatieni:
e instalace regulacnich ventild.

Ptinosy opatieni jsou kalkulovany se zohlednénim synergickych vlivii. Realizaci
opatfeni dle varianty 2 je mozno snizit celkovou spotiebu az o 9,1%. Navrzené opatieni

je realizovatelné a ptisp¢je ke zlepSeni stavajiciho stavu energetického hospodaistvi.

Vyhodnoceni variant

Energeticky audit prokazal, Ze navrhovand opatfeni vedou k uspordm energie
a svym charakterem patfi do podporovanych energeticky uspornych opatieni. S ohledem
na vySi dosazitelnych uspor energie, environmentalni pifinosy, ekonomické hodnoceni

a pfipadna rizika bylo doporuceno realizovat navrzena opatieni dle varianty 1.
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Zvolené varianty

Spolegnost TOTAL CESKA REPUBLIKA se na zakladé vysledki auditu rozhodla
pro realizaci feSeni v ramci doporucené varianty ¢. 1, ktera by méla vést ke sniZeni
energetické narocnosti.

V ramci ekonomického a environmentalniho vyhodnoceni navrzenych opatienich
a jejich rozdéleni na nizkondkladova a vysokonakladové, byla nejdiive implementovéana
nizkondkladova opatieni, tedy takova feSeni, ktera mohla byt implementovana
bez jakychkoliv nakladi.

Na vybrand vysokondkladova feseni muselo byt nejdiive provedeno vybérové
fizeni. Vybrané spolecnosti poté provedly zlepSeni izolace potrubi a instalaci regulac¢nich
ventilll a kogeneracni jednotky.

Aktudln¢ probihd vybérové fizeni na dodavky energii. Na zdkladé auditu
navrhovana instalace termoolejového kotle z ekonomickych divodt neprobéhne, bude
pouze provedena investice do jeho opravy.

V tabulce nize je uvedena WBS analyzovaného projektu ,,Energeticka uspora
ve skladu Koutim®“. V piiloze ¢. 2 se nachazi WBS spolu s Ganttovym diagramem

analyzovaného projektu ve formé¢ vystupu z MS Projectu.
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Tabulka 3 Work breakdown structure analyzovaného projektu

1 Vyhbérové iizeni 1.1.-27.4.2015
1.1 Definovini druhu vefejné soutéze 1.1.-11.1.2015
2 Poddni vyzvy I nabidleim 12.1. - 16.1.2015
13 Stanoveni zpisobu podivini nabidek 17.1.-21.1.2015
1.4 Definovini pozadavii na prokazani kvalifikatnich piedpokladn 22.1.-26.1.2015
1.5 Stanoveni lhiity pro poddni nabidloy 27.1.-30.1.2015
1.6 Ureni zpisobi hodnocend nabidek — stanoveni hodnotici komise 1.2. - 6.2.2013
1.7 Organizace priubéhu zaddvactho fizeni 2.-31.3.2013
1.5 Hodnoceni a vyddani rozhednuti o vwybén nejvhodnéjsi nabidloy 14.-17.42015
1.9 Uzavien a podpis smlouvy 23.4.-274.2013
2 Energeticky audit 304.-2.7.2015
2.1 Preddni technické dolumentace a podkladd 304. - 3.5.2015
22 Vyhodnoceni podkladid dodanych z= strany objsdnatele 4.5.-16.5.2015
23 Shér dat staticlopm méfenim — tlonifly stén, teploty 17.5. - 23.6.2015
24 On-line sbér dat o spotfebé el enerpie a zemniho plynu 16.6. — 24.6.2015
23 Uktast na auditu zamésinanch Totalu v Koufimi 17.5. - 23.6.2015
2.6 Ukast na auditu zaméstnancl na centrale Totaln 24.6.-2.7.2015
3 Piedini a vwwhodnoceni visledll z auditu 11.9. - 30.9.2015
3.1 Prerentace vystupl energetického audiiu 11.9.-14.9.2015
2 Predani zavérsiné zpravy o energetickem auditu 11.9. - 14.9.2015

L
Laa

Predani navrhi ke zvieni véinnost ufiti energie

15.9.2013

wa
e

Ekonomicks vwhodnoceni auditu

16.9. - 2592015

LM

Environmentalm vwhodnocen auditu

16.9. - 25.9 2015

L
(=21

Doporuéeni energetickeého specialisty

16.9. - 30.5.2015

Fozhodnuti o realizaci navezenveh #eseni

1.10. - 12.10.2015

Fozdéleni fefeni na nutnd a na Zlepiujic

1.10. - 6.10.2015

Technicks rhodnoceni navrZenvch fedent

3.10. - 9.10.2013

Posouzeni shonomickych dopadh jednotlivych fedeni

5.10.-12.10.2015

Fozdéleni fefeni na nizkondkladova a vvsokonakladova

5.10.-12.10.2013

Posouzeni redlng navratnosti jednotlivych feieni

5.10.-12.10.2013

Realizace

13.10. - 14.12.2015

LA

OkamZita implementace fefeni nevyZadujicich Zadng naklady

15.10. - 20.10.2015

LA

[ =]

Interni diskuze o uvelnéni finanéniho rimee pro vybrand vyschondlkladovd
fefeni

13.10. - 15.10.2015

Podani vwwzvy k nabidkam vwesokondkladowvich faieni

16.10. - 19.10.2015

LA LA

b |

Definovani pofadavid na prokdzani kvalifikatnich piedpolkladn

16.10. - 19.10.2015

LA

Stanoveni lhiity pro poddni nabidloy

16.10. - 19.10.2015

Organizace priubéhu zaddvactho fizeni

20.10. - 31.10.2013

e | O | LA

Lh| LA

Vydini rozhoednuti o vwwhér nejvhodnd & nabidloy

1.11. - 4.11.2015

LA

Implementace vysekondkladovych fefeni

G.11.-14.12.2013

Ovéieni vlivu realizovanvch opatieni

15.12. -31.12.2015

Orwifeni viive realizovanych opatfeni na provez skladu

15.12. - 18.12.2015

Orvifeni viive realizovanych opatfend na shonemiénost provezu

15.12. - 18.12.2015

P | O | O

Orvifeni viive realizovanyeh opatiend na Zivotnd prostiadi

21.12.-23.12.2015

Vybérové Fizeni na nakup energii

2.-15.4.2016

Provedeni dprav na termoolejovém kotli

1.9 -30.92017

Vvhodnoceni prijatich opatreni

1.12.-31.12.2017

Vyhednoceni piijatych opatfeni = provoznihe hlediska na mésitni bizi

1.12.-31.12.2017

b || oo | -a| o ba|ie | oy ] oo

=g Ri=)

Vyhednoceni piijatych opatfend = ekonomickeho hladiska na mEsifni bdzi

1.12.-31.12.2017

Zdroj: interni dokumenty, vlastni zpracovani
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4.5 Rozhovor s manaZerem projektu

V této Casti prace byly vybranému manazerovi firmy, ktery ma v kompetenci
vedeni vySe uvedeného projektu, polozeny otdzky souvisejici S projektovym fizenim
ve spole¢nosti TOTAL CESKA REPUBLIKA. Tento manaZer ve firmé zastava pozici top
managementu na pozici Manazer oddéleni Bitumen.

Utelem rozhovoru bylo za pomoci nize uvedenych okruhii zjistit obecny piistup
fizeni projektd a uzivanych dokumentti béhem procesu fizeni projektd. Na zaklade
provedeného rozhovoru je podrobné zmapovan pribéh fizeni projektd, od projektovych
fazi az po samotné procesy, kde za pomoci metodiky PRINCE2 bude navrzena
nejoptiméalngjsi dokumentace Kk projektovému fizeni ve spole¢nosti TOTAL CESKA
REPUBLIKA.

Ziskané odpovédi byly parafrazovany, a to za Ucelem zjednoduSeni a jasnému

sd¢leni v kontextu praktické ¢asti prace.

Okruhy rozhovoru:

e Pribéh fizeni projektt ve spole¢nosti TOTAL CESKA REPUBLIKA
e Projektove faze

e Kompetence

e Sestavovani projektového tymu

e Rizeni rizik

e Uceni se ze zkuSenosti

e Komunikace
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1)

2)

3)

4)

5)

Je projektové rizeni soucasti internich smérnic?
Projektové tizeni neni zakotveno v internich smérnicich. AvSak management podniku

své ¢innosti vykonava tak, aby byly v souladu se zavedenymi ISO normami, které jsou

nasledujici:
e Kuvalita - CSN EN ISO 9001
e Zivotni prostiedi - CSN EN ISO 14001
e Bezpetnost prace - CSN OHSAS 18001

Znate nékterou z projektovych metodik, napriklad metodiku PRINCE2?
Je néjaka z téchto metodik uZivana v ramci Fizeni projekta ve spole¢nosti TOTAL

CESKA REPUBLIKA?

O projektovych metodikdch mam jen hruby ptehled. V rédmci fizeni projektt
ve spoleénosti TOTAL CESKA REPUBLIKA neni uzivana zadna konkrétni projektova

metodika.
Vyuziva se jednotna projektova dokumentace?

Kazdy projekt ptfirozené¢ vyzaduje, aby byly zdokumentovany a zaznamenéany aktivity
a snimi souvisejici naklady na projektu, avSak neexistuji Zadné vzorové dokumenty

K projektovému fizeni ve spole¢nosti.
Jakym zptsobem probiha Fizeni rizik, vedete si k nim svoji dokumentaci?

Rizika se v prab¢hu projektt fesi podle toho, jak postupné prichazeji. Avsak se jim
vV ramci moznosti vzdy snazime piedchazet naptiklad tim, ze velké zmény a s nimi
souvisejici rizika se snazime vzdy implementovat v minimalnim provozu. Rizika

se vSak nijak nezaznamenavaji.
Jak probiha schvalovani vyjimek na projektech?

Jakékoli zmény tykajicich se cCinnosti na projektu, vzdy musi byt ptredneseny
a prokonzultovdny s manazerem, ktery méa dany projekt na starosti. On tyto zmény bud’
zamitne €i schvali. V piipadé, Ze se jedna o zménu, ktera bude financné pfevySovat
schvaleny rozpocet, musi byt piednesena generdlnimu fediteli, ktery ji bud schvali

nebo zamitne.
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6)

7)

Vedete si zaznamy, které by se tykaly pouceni z piredchozich projekti?

Vysledky kazdého dokoncéeného projektu jsou vzdy po néjaké dobé prezentovany
na pravidelnych schiizich top managementu spolecnosti. Zde ustni formou dochazi
k pfedneseni prubéhu a obhajobé ekonomickému dopadu projektd. Jinym zptsobem

nejsou zkusenosti z projektti zaznamenavany.

Podporil byste zavedeni a wuZivini projektové dokumentace vychazejici
z PRINCE2, napriklad uZivani Obchodniho pripadu ¢i Registru rizik?

Projektové fizeni ve spoletnosti TOTAL CESKA REPUBLIKA se stale vyviji
a ma pied sebou zajisté jesté dlouhou cestu ke zdokonaleni. Kazdou zménu, ktera

povede k usnadnéni a efektivnosti projektového fizeni ve spolecnosti, rad podpofim.

Zbyla cast rozhovoru se tykala podrobného rozboru procesti fizeni projektd
ve spole¢nosti TOTAL CESKA REPUBLIKA na narodni trovni. Tyto procesy byly
projektovym manazerem podrobné¢ popsany. Nasledujici kapitola je zaloZena

na informacich poskytnutych v ramei uskute¢néného rozhovoru.
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4.6 Aplikace metodiky PRINCE2 a navrzené zmény

Nasledujici kapitola se zabyva analyzou soucasné¢ho stavu projektového fizeni
a projektové dokumentace ve spole¢nosti TOTAL CESKA REPUBLIKA. Na zakladé této
analyzy jsou doporuceny zmény vychazejici z metodiky PRINCE2 a vybrana doporuceni

jsou nasledné aplikovéana na konkrétni projekt popsany v ptedchozi kapitole.

4.6.1. Faze a procesy

Na zédklad¢ informaci poskytnutych béhem fizeného rozhovoru by se projektové
fizeni ve spole¢nosti TOTAL CESKA REPUBLIKA dalo rozdélit do péti fazi, které jsou

znézornény na obrazku nize.

Obrazek 14 Faze Zivotniho cyklu projekta

m Planovani ¥ Realizace ¥  Kontrola

Zdroj: rozhovor s manazerem, viastni zpracovdni

ZjednoduSené by se dalo fici, ze béhem faze Iniciace je ve spolecnosti TOTAL
CESKA REPUBLIKA schvélena idea projektu a je jmenovan projektovy manazer, ktery
spole¢né se zainteresovanymi stranami na zakladé navrhu (idey) definuje rozsah, tedy
predevsim jeho cil, Casovy plan a rozpocet. BEéhem faze Planovani, dochéazi k rozpracovani
stanoveného cile projektu na jednotlivé dil¢i ukoly. Faze Realizace je fazi, béhem které
ve spolec¢nosti prichazi na fadu praktické provedeni stanovenych tkoll. Tato faze soucasné
probiha s fazi Kontrola, kterd spociva predevsim v zajisténi dodrzovani termind a rozpoctu.
Posledni fazi je fdze Uzavieni, béhem které projektovy manazer vyhodnocuje a ukoncuje
projekt.

Ve vyse uvedenych fazich se prolinaji procesy projektového fizeni spolecnosti
TOTAL CESKA REPUBLIKA, které jsou podrobné rozebrany v nasledujicich
podkapitolach a zndzorné€ny na obrazku niZe. Pro popis téchto procest byl zvolen stejny

pfistup, jaky je uzivan metodikou PRINCE2.
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Obrazek 15 Procesy projektového Fizeni ve spoleénosti TOTAL CESKA
REPUBLIKA

SMEROVANI PROJEKTU

KONTROLA RiZENi DODANI UKONCENI
ETAPY PRODUKTU PROJEKTU

J

NASTAVENI
PROJEKTU

_RizEN
PRECHODU
MEZ ETAPAMI

ZAHAJEN]
PROJEKTU

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé [13]

4.6.2 Zahajeni projektu

Pted samotnym zahdjenim projektu vzdy existuje idea projektu, kde nasledné
dochazi k jejimu rozpracovani a predlozeni ptedbézného navrhu ke schvaleni generalnimu
fediteli spolecnosti, ktery spolu s finanénim feditelem rozhodne o jeho uskutecnéni
¢i zamitnuti. V této fazi je idea bud’ pfednesena tstni formou, nebo v podob¢ pisemné, kde
jsou shrnuty duvody potieby realizace daného projektu, spolu shrubym finan¢nim
navrthem. Neexistuje vSak zadny vzorovy dokument, ktery by slouzil, jako Zadost
o schvéleni projektu.

V piipadé, je-li projekt schvalen a jsou na projekt piidéleny potiebné finan¢ni
prostiedky, dochazi ke stanoveni projektového manazera a definovani projektového tymu.
Roli projektového manaZera ptejiméa ve vétSin€ piipadii manaZer daného oddéleni, nebo
tento manaZer ur¢i sam projektového manaZera v ramci svych podiizenych zamé&stnanct
a soucasn¢ stanovi projektovy tym a vymezi jejich kompetence.

Déle dochazi k podrobnéjSimu popisu projektu, jsou vymezeny dilezit¢ milniky

projektu a podrobnéji popsan produkt projektu spolu s akceptacnimi kritérii.

4.6.3 Nastaveni projektu

Cilem tohoto procesu je vytvofeni pevnych zékladi pro projekt, kde
je zainteresovanym pracovnikiim v organizaci jasné, jaké ¢innosti a jakym zptisobem maji

byt provedeny za ucelem dodani/vytvoreni produktu. Tento proces slouzi k tomu, aby
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nedochazelo k plytvani na nepiipravené projekty, nebo na projekty, které nepiinesou zadny
uzitek.

V této fazi dochazi k pfiprave strategie fizeni kvality, které probihd na zakladé
zavedenych ISO norem. Dochézi zde také k vymezeni stéZenich milnikti, kde budou
kontrolovany vysledky stanovenych ¢innosti.

V ramci téchto Cinnosti nejsou spolecnosti stanoveny zadné vzorové dokumenty,

vSe probiha bud’ na zaklad¢ ustniho ¢i pisemného sdéleni, které ma pokazdé jinou formu.

4.6.4 Smérovani projektu

Tento proces slouzi ve spoleénosti TOTAL CESKA REPUBLIKA k vydavéni
strategickych rozhodnuti a k usmérniovani projektu. Generalni feditel spolecnosti, ktery
ve vétsing pripadd predstavuje fidici vybor, se v prubéhu projektd vyjadiuje pouze
ke klicovym rozhodnutim, bézné aktivity kazdodenniho fizeni jsou ptenechany
projektovému manazerovi zodpovédného za dany projekt. Pokud se projekt odchyli
od pluvodniho planu a hrozi, Ze budou pfekroceny hranice tolerance, nema projektovy
manazer kompetence pokracovat v projektu, dokud generalni a finanéni feditel spole¢nosti
toto odchyleni neschvali.

Muze nastat i situace, kdy generalni feditel zadd na zdklad¢ vzniklé situace
tzv. ad-hoc rozhodnuti, které je pro projektového manazera zavazné a musi na jeho zaklade
ptizpusobit projekt.

Ani v tomto procesu neni zadna vzorova dokumentace, ktera by se piedkladala
vedeni spole¢nosti. VSe opét probihd bud’ na zaklad¢ ustniho ¢i pisemného sdé€leni, které

ma vzdy jinou formu.

4.6.5 Kontrola etapy

V tomto procesu je nejdilezitéjsi role projektového manazera, ktery realizuje
kontrolni aktivity na projektu. Jedna se o pribézné ¢i jen pouze narazové kontroly prace.
Pribézné kontroly prace probihaji na zdkladé pfedem vymezenych milnikQ
dle stanoveného harmonogramu praci. Kontrolu provadi bud samostatné projektovy
manazer ¢i za pomoci projektového tymi na predem stanovenych schizi. V piipade
vyvstanou-li jakékoliv problémy, fesi se vSe ustné bud’ v ramci projektového tymu,

¢i za Ucasti generalniho feditele.
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4.6.6 Rizeni dodavKky produkti

Cilem procesu Rizeni dodavky produktu je zajisténi dodani produktd projektu.
Projektovy manazer ¢i jeho tym fidi praci na dodavce jednoho nebo vice produkti. Tyto
produkty mohou byt externi, coz se vzdy odviji od druhu projektu. Tento proces mize také
slouzit jako kontrolni mechanismus, kde se projektovy manazer mize domlouvat s tymem

externich odbornikti na podrobnostech pozadované prace.

4.6.7 Rizeni pfechodu mezi etapami

Projekt je ve spoleénosti TOTAL CESKA REPUBLIKA chapan jako celek
a formaln€ se na etapy ned¢li. Projektovy vybor, tvofeny generalnim feditelem, jednotlivé
¢asti projekti neschvaluje. Neexistuje ani zadny dokument, ktery by béhem této etapy

mohl byt aktualizovan.

4.6.8 Ukonceni projektu

Ukonceni projektt je dvojiho druhu, bud’ je projekt dokoncen uspésné, nebo doslo
k jeho pied¢asnému ukonceni, z diivodu jakéhokoliv netspéchu. Pii uspé$ném dokonceni
projektu dochézi k predani pozadovanych vystuptli a projektovy tym tak nasledné zanika.

Pfed ukoncenim kazdého projektu dochazi k jeho zhodnoceni, pfedevsim ve vztahu
k budoucimu zisku spole¢nosti.

Ani vtomto procesu neni zadna vzorova dokumentace, ktera by se predkladala
vedeni spolecnosti. VSe opét probihd bud’ na zaklad¢ ustniho ¢i pisemného sdé€leni, které

ma vzdy jinou formu.

4.6.9 Navrhy na zmény projektového Fizeni ve spolecnosti TOTAL

CESKA REPUBLIKA

VySe byl popsdn standardni pribeh projektového ftizeni, ktery byl rozdélen
do procesu dle metodiky PRINCE2, kde byla kladena pozornost na projektovou
dokumentaci. Nize jsou uvedena doporuceni, ktera se vztahuji predevsim k projektové
dokumentaci, kter4 je ve spole¢nosti TOTAL CESKA REPUBLIKA opomijena ¢&i vedena

nejednotnym zptisobem.
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Zahajeni projektu

V ramci Zahajeni projektu by mélo dochéazet k vytvofeni dokumentu zvaného
Charta projektu, kterou vytvari projektovy manazer a predklada ji projektovému vyboru,
ktery ve spolecnosti TOTAL CESKA REPUBLIKA tvoii generalni feditel spole¢nosti
spolu s finan¢nim feditelem. Charta projektu zahrnuje i ramcovy Obchodni piipad spolu
s akceptacnimi kritérii, definici projektu a organizacni strukturou projektového tymu.

Dale by bylo vhodné v tomto procesu vytvorit dokumenty Denik projektu a Piehled
ziskanych poznatk.

Denik projektu by mél plnit funkci jakéhosi zapisniku, kam manazer uvadi vse
podstatné, co nelze zaznamenat do jinych dokumentti. Denik projektu je dilezity zejména
v pocatcich projektu, kdy jesté nejsou vytvoieny piislusné registry ¢i dokumenty.
U projektt,, které nejsou rozsahlé, mize dokonce denik tyto registry zastoupit, po celou
dobu projektu. Slouzi naptiklad k zaznamenavani komentait o pribéhu dne projektovym
manazerem nebo jinym ¢lenem tymu, uvadi se zde i rizika projektu, kterd jsou pozdéji
piepsana do registru rizik, kde jsou podrobné rozebrana a ohodnocena, v pfipad¢ potieby
mize byt vystupem i ukol.

Dokument Pichled ziskanych poznatki je misto, kam se mohou zapisovat jak
zkuSenosti z praveé probihajiciho projektu, tak i zkuSenosti z pfedchozich projektt, nékteré
poznatky mohou pochéazet dokonce i z jinych projektd v ramci projektovych strategii
a plant. Tyto zapisované zkuSenosti mohou mit jak pozitivni, tak negativni charakter.

Sablony viech vyse zminénych dokumenti jsou uvedeny v piilohach ¢&. 4, 5 a 6.

Nastaveni projektu

V tomto procesu by mélo dojit k podrobnému rozpracovani Obchodniho piipadu,
ktery slouzi k opodstatnéni realizace projektu. Neméné dilezitym dokumentem je v tomto
procesu Plan projektu, jehoZ tvorbu mé na starosti projektovy manaZer ve spolupraci
s hlavnim dodavatelem, ktery musi definovat produkt projektu. Plan projektu by mél
vyuzivat predevsim projektovy vybor pro sledovani vyvoje projektu a ke srovnani
aktualniho stavu s planovanym. JelikoZ ve spole¢nosti TOTAL CESKA REPUBLIKA
nechdva projektovy vybor volnou ruku manazerim projektd, mél by tento dokument
slouzit predevsim projektovym manazerim. Ti mohou v tomto dokumentu, konkrétné
v ¢asti harmonogram projektu, za pomoci Ganttova diagramu sledovat a aktualizovat

prabeh vyvoje projektu.
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Piedevs§im v Nastaveni projektu by méla byt vénovana vysoka pozornost pfipravé
strategie fizeni rizik a to ve formé& dokumentu Registr rizik, ktery bude pravidelné
aktualizovan. Rizeni rizik je ve spolenosti TOTAL CESKA REPUBLIKA opomijenym
tématem, proto mu bude vénovana pozornost v nasledné kapitole ,,Aplikace vybranych
dokumenti na zvoleny projekt*. Sablony vy$e zminénych dokumenti jsou uvedeny

Vv ptilohach €. 7, 8 a 9.

Smérovani projektu

V ramci smérovani projektu dochazi ke schvaleni Charty projektu projektovym
vyborem. Nastanou-li v prib&hu projektu necekané udalosti, které by mély na projekt
znaény vliv a to predevsim financ¢ni, je zapotiebi zadat generalniho feditele ke svoleni
vyfeseni této udalosti ¢i schvaleni dodate¢né finan¢ni podpory. K tomuto ptipadu je dle
metodiky PRINCE2 vhodné uzivani dokumentu Zprava o vyjimce.

Tento proces zahrnuje i schvaleni a neustalé potvrzovani Obchodniho piipadu,
ktery ptedstavuje opodstatnénost projektu.

V procesu smérovani projektu by melo dochazet ke schvéleni ukonceni projektu.
Poté, co projekt naplni své cile a jsou dodany pozadované produkty, je zapotiebi projekt
formaln¢ ukoncit. Formalni ukonéeni projektu by mélo nastat i Vv piipadé pied¢asného
ukonceni projektu za pomoci dokumentu Zprava o ukonceni projektu.

Sablona dokumentu Zprava o vyjimce je v piiloze &. 10.

Kontrola etapy

Projektovy manazer v ramci tohoto procesu prubézné kontroluje pribéh projektu,
tedy plnéni ¢asového harmonogramu za pomoci Planu projektu. V piipadé, vzniknou-li
neplanované situace, které mohou projekt narusit ¢i ohrozit, podava projektovy manazer

generalnimu fediteli Zpravu o vyjimce.

Rizeni dodavky produkti

V tomto procesu dochazi k fizeni dodavky, ktera zahrnuje stanoveni a poskytnuti
pozadavki na vytvofeni produktu ¢i sluzby projektovym manazerem. Déle dochézi
K monitorovani tvorby produktu a zavérecnému predani, pfitom je potieba pribézné

kontrolovat kvalitu produktu a podavat informace o stavu prace projektovému manazerovi.

64



Balik prace, dokument, ktery vtomto procesu doporucuje PRINCE2, vytvaii
projektovy manazer. V tomto dokumentu je jednoznacné stanoven vedouci tymu a ostatni
nalezitosti potiebné k vytvoreni produktu. Projektovy tym pouziva tento dokument
ke specifikaci a k naslednému dodani pozadovaného produktu.

Sablona dokumentu Balik prace je uvedena v piiloze &. 11.

Rizeni prechodu mezi etapami

Tento proces by se mél provadét na konci kazdé etapy, aby se pripravila
dokumentace pro etapu nasledujici. Dale tento proces nastava i v piipadé, kdyz se projekt
dostane do vyjimky naptiklad ad-hoc rozhodnutim generélniho feditele.

M¢lo by zde také dochazet k aktualizaci Planu projektu a k zapsani udalosti
nasledujici etapy, kde by tato etapa méla byt planovana na detailni trovni.

Dalsi ¢innosti je v tomto procesu aktualizovani Obchodniho piipadu, kde dochézi
k zapsani novych poznatkd o ptinosech, problémech a rizicich, 1ze piipadné i aktualizovat

jiné oblasti, pokud doslo k jejich vyrazné zmeéng.

Ukoncéeni projektu

V tomto procesu jsou pfedany produkty, které odpovidaji zadani v Obchodnim
ptipadu. Soucasné by se mély aktualizovat a uzavftit vSechny registry a dal$i vedené
dokumenty. Také by méla byt vypracovana Zprava o ukonceni projektu, ktera je ptredana
vedeni podniku.

Velkym nedostatkem v fizeni projekti je absence jakékoliv finalizace. Na konci
projektu je projektovy tym rozpustén a na nedostatky se snazi zapomenout a chyby, které
se staly, se nezapiS§i. Je to dopadem nezkuSenosti projektového tymu, nebot
si neuvédomuji dilezitost vyhodnoceni projektu. Prave zde je dilezitd aktualizace Registru
zkuSenosti, kde budou zaznamenany zkuSenosti ziskané v ramci projektu, které se budou
moci do budoucna pouZit jako zdroj informaci v poc¢atcich nové vznikajicich projektu.

Sablona dokumentu Zprava o ukonéeni projektu je uvedena v piiloze ¢. 12.
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4.6.10 Aplikace vybranych dokumentii na zvoleny projekt

Zamérem této kapitoly je vneseni projektové teorie do praxe. Na zéklad¢ vyse
provedené analyzy bylo spole¢nosti TOTAL CESKA REPUBLIKA doporuéeno uZiti
projektové dokumentace, ktera by tak vedla k pichlednosti a transparentnosti udaju
o projektovém fizeni.

V ptilohach jsou uvedeny veskeré doporucené dokumenty, kterymi jsou Charta
projektu, Obchodni pfipad, Projektovy plan, Denik projektu, Registr rizik, Piehled
ziskanych poznatkti, Zprava o vyjimce, Balik prace a Zprava o ukonceni projektu.

Nize budou uvedeny vyplnéné dokumenty, a to Charta projektu a Registr rizik

na zaklad¢ informaci analyzovaného projektu.
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Obrazek 16 Vyplnéna Sablona Charta projektu
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Charta projektu
Energeticka tspora ve skladu Koufim
Vytvoreno / aktualizovano 10. 11. 2014

TOTAL

Definice projektu

Zamerem projektu je omezeni ¢i uplné zamezeni energetickych ztrat ve skladu

v Kouiimi, tedy dosazeni vyznamné energetické uspory.

Jednim z diivodt realizace je 1 schvaleni novely zakona implementujici smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2012/27/EU o energeticke Gcinnosti, tudiz by se tento
audit musel uskutecnit nejpozdeji do roku 2017.

Splnénim cile tohoto projektu dojde k naplnéni interni smérnice, tykajici postoje vici
Zivotnimu prostiedi.

Je nezbytné provést vybérové fizeni na spolecnost, ktera pozadovany audit provede.
Nasledné rozhodnout o implementaci potiebnych uprav a investic dle doporuceni
vysledkt auditu.

Predpokladany casovy rozsah celkového trvani projektu je v ramei 2-3 let v ramei
investic.

Predpokladané investice jsou 2-3 mil. K¢.

Dosavadni stav

Sklad asfaltt v Koutimi jede v rezimu 24/7, tudiz dochazi k velke energeticke
spotiebe. V minulosti nedochazelo k investicim do oprav. V soucasnosti je zaiizeni

skladu jiz letité, zejména potrubi a vytapéci kotle.

Cile projektu

Cilem projektu je zamezeni energetickych ztrat, tedy dosazeni vyznamné energetické
Uuspory.

Cilem projektu je implementace opatienich vychazejicich z provedeného
energetického auditu ve skladu v Koufimi.

Predpokladané naklady jsou 2-3 mil. K¢.

Riziky projektu mohou byt napiiklad chybné vyhodnoceni dat, nepiiznivé podminky

v ramei auditu ¢i upadek zhotovitele do insolvence.
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Charta projektu
Energeticka tspora ve skladu Koufim
Vytvoreno / aktualizovano 10. 11. 2014

TOTAL

Pozadované vysledky
e Pozadovanym vysledkem je nové vybaveni skladu na zakladé provedencho auditu.
Hruby piedpoklad je zlepseni izolace potrubi a instalace kogeneracni jednotky, coz
povede ke snizeni energetické narocnosti. Na zakladé implementace te€chto opatieni
bude dosazeno vyrazné energetické uispory, které se v budoucnu odrazi ve vysledcich

oddeleni Bitumen.

Rozsah projektu a vyjimky
e Predpokladana investice bude do zlepseni izolace potrubi a instalace kogeneracni
jednotky. Dalsi investice a opatieni se budou odvijet od vysledkt provedeného auditu.
e Predpokladané naklady jsou 2-3 mil. K¢ v ramci 2-3 let.
e Nasledna opatieni a investice se budou odvijet od vysledkii auditu. Za nepiijatelnou

investici se povazuje takova investice, jejiz navratnost je delsi nez 10 let.

Omezeni a predpoklady
e Ocekava se, Ze za piedpokladu rozsahlé vymeny ci oprav vybaveni bude provoz ve
skladu ve vymezeném obdobi ¢astecné omezen. Realizace téchto opatieni se proto

bude planovat na zimni sezénu, kdy je minimalni provoz.

UZivatel/é a vSechny znamé zainteresované strany

o Uspora bude z dlouhodobého hlediska vyznamna nejen pro spolenost TOTAL
CESKA REPUBLIKA, ale i pro Skupinu Total.

e Nepiimy vliv bude mit uskutecnéni tohoto projektu na Total S. A.

Ramcovy Obchodni pfripad
e Duvody vzniku jsou nasledujici:
1) schvaleni novely zakona implementujici smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2012/27/EU o energetické ucinnosti,
2) celkové tspory Skupiny Total,
3) spoledenska odpovédnost TOTALu CESKA REPUBLIKA,
4) spoleénosti TOTAL CESKA REPUBLIKA piijato ISO 14001 (Zivotni prostiedi).
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Charta projektu
Energeticka Uspora ve skladu Koufim
Vytvoreno / aktualizovano 10. 11. 2014

TOoTAL

Popis produktu projektu

Pozadovanym vysledkem je nové vybaveni skladu na zakladé provedeného auditu.
Hruby predpoklad je zlepseni izolace potrubi a instalace kogeneracni jednotky:.
Popis produktu — nového zaiizeni, bude specifikovano na zakladé vystupli z auditu
Aktualne je vznesen pozadavek provedeni auditu firmou zvolenou na zakladeé
vyberového fizeni.

Piedpokladany termin vybeérového fizeni je leden — kvéten 2015.

Piedpokladany termin auditu je kvéten — cervenec 2015.

Pristup k projektu

Projekt bude probihat po etapach, kde budou stanoveny stéZejni milniky, kde budou
patiicné kontrolovany planované vystupy projektu.

Cast etapy, kde bude proveden audit, bude piedana k vypracovani externi firmou
zvolenou na zaklade vybéroveho fizeni.

Navrhovana feseni budou vybrana v ramci uvazeni projektoveho tymu s projektovym
manazerem.

Navrhovana feseni budu dodana externi firmou dle vybéroveho fizeni, piipadne

zajisténa intemné specializovanym personalem v Kouiimi.

Struktura projektového tymu

Projektovy manazer (1)

Projektovy koordinator (1)

Projektovy (Realizacni) tym - tym Bitumen (4))
Personal skladu Kouiim (10)
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Charta projektu
Energeticka Uspora ve skladu Koufim
Vytvoreno / aktualizovano 10. 11. 2014

TOoTAL

COMMITTED TO BETTER ENERGY

Popis roli

e Projektovy manazer
— Vedeni realizacniho tymu — interni i externi clenove
— Celkova zodpovédnost za vystupy projektu
— Priprava a fizeni projektového planu a zavislosti
— Rizent rizik a kvality
— Rizeni zdroji, rozpoétu a subdodavatelt

e Realizacni tym
— Rizeni dodavatelil
— Rizeni definice technické infrastruktury
— Analyza vykonnostniho dopadu implantacnich strategii
— Rizeni systémové integrace

e Projektovy koordinator — ¢innosti souvisejici s vybeérovym fizenim

e Personal skladu Koufim — asistence pii auditu

Reference

e Ziskané reference od spolecnosti Lovochemie, a. s., Lovosice
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Tabulka 4 Registr rizik ¢ast I

" Popi
Cislo Autor Datum zapisu Popis rizika — = -
PFic¢ina Udalost Dopad
1 Jan Novdk 13. 4. 2015 |Pouziti nekvalitnich materidla Vybér neovéfeného dodavatele Nutnost vykonanou praci predélat Zpoidéni projektu
Implementovana
Chyba lidského faktoru na strané
2 Tomas Pospisil 13. 4. 2015 |Chybna interpretace ziskanych dat hyt tel Navrzeni nevhodnych feseni opatfeni nebudou
Znotovitele
100 % ucinna
P ha tepelnych cidel lujicich |Nutnost ést ¢ méfeni, pfepocet
3 Tomas Pospisil 13. 4. 2015 |Chybné vyhodnoceni dat orucha ?peurjy’c cidel regulujicic ,u no? provest nove merent, prepoce Zpoidéni projektu
kotel => prehfati kotle ziskanych hodnot
Pad zhotovitele, spolecnosti Enviros, do insolvence v pribéhu Zahajeni insolvenéniho fizeni se L, e )
4 Jan Novék 13. 4. 2015 . ! ‘p ! P ) X Provedeni nového vybérového fizeni  |Zpozdéni projektu
probihajiciho projektu zhotovitelem
Vliv vnéjsich vlivii na méfeni spotreby jednotlivych zafizeni: . _
. (s e ea L e p c . Nevhodné navrzena
5 Jan Novék 27.4.2015 |prudké snizeni teploty po dobu 2 tydnu, dést, .... ovlivnéni Nepfiznivé pfirodni podminky Ziskani zkreslenych hodnot opatfen
spotfeby zemniho plynu nutného k vyhfevu nadrzi P
Implementovana
6 Jan Novdk 27.4, 2015 |Nespravna vstupni data ze strany objednatele Zanedbani pfipravy podkladd Navrzeni nevhodnych feseni opatfeni nebudou
100 % Gcinna
. , e ey g wi s . . . - , Nevhodné navrzena
7 Jan Novék 27.4.2015 |Sbér dat po dobu 2 tydni muZe byt zavadéjici Periodi¢nost trhu stavitelstvi Ziskani zkreslenych hodnot opatfent
Dohodnuti se se zainteresovanymi .
. v s . Ly, . . u . \ i B i Nutnost projekt
8 Jan Novdk 27.4.2015 |Neocekdvané ovlivnéni projektu napf. véalkou, pfirodnim jevem |Force majeur stranami o pozastaveni praci na ozastavit
projektu P
Dlouhodoby vypadek elektrické Nutnost wikat do ob doddvek
. . , utnost vyckat do obnovy dodave e
9 Jan Novdak 27.4.2015 |Ovlivnéni projektu ze strany dodavatele energif energie nebo doddvek zemniho B v ¥ ZpoZdéni projektu
energi
plynu
10 Tomas Pospisil 27.4.2015 |Porucha elektrickych zafizeni v Kourimi Unava materialu Nutnost jejich opravy Zpo#déni projektu
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Tabulka 5 Registr rizik ¢ast I1

Cislo | Datum zapisu Popis rizika Pravdépodobnost | - Dopad Ocekavana Proximita 1-5 Strategie Plan pro strategii Stav Vlfs.tnlk Resitel
1-5 1-5 hodnota rizika
Ve smlouvé osetrit vyskyt této
. s fra _— dalosti v ramci fi éni ... | Projektowvy .
1 13,4, 2015 |Poutiti nekvalitnich materiald 2 5 10 4 Prenést udslos |’\.r ramet financnt Aktudlni | ¢ ?W Jan Novak
spoluprace dodavatelem na manaier
Ujmé
‘s . . Vybrat kvalitni lec t ... | Projektowvy T a3
2 13. 4. 2015 |Chybna interpretace ziskanych dat 2 5 10 2 Zredukovat Y e . \.r‘a o ‘spo ecnos’ na Aktudlni | ¢ ,OW omif
zakladé ziskanych recenzi manaier Pospisil
3 13.4.2015 |Chybné vyhodnoceni dat 2 3 6 3 Akceptovat Nelze nastani rizika ovlivnit Aktualni Pra]ekt::lvy Tam‘af
manaier Pospisil
P . leénosti Envi insol s Proi -
4 13.4, 2015 |P3d zhotovitele, spoleénosti Enviros, do insolvence v pribéhu 1 5 5 2 Akceptovat  |Nelze nastani rizika ovlivnit Aktusini | PTOIEKOW [ Novak
probihajiciho projektu manaier
Vliv vnéjiich vlivl na méfeni spotfeby jednotlivych zafizeni: . .
PR e e - ., | Projektovy {
5 27.4,2015 |prudké snizeni teploty po dobu 2 tydna, dést, ... ovlivnéni 3 5 15 2 Akceptovat Nelze nastani rizika ovlivnit Aktualni manager Jan Novak
spotfeby zemniho plynu nutného k vwyhievu nadrii
Zajistit dohled nad osobou,
L ) Al Proi ,
6 27.4. 2015 |Nespravna vstupni data ze strany objednatele 1 5 5 1 Vyvarovat se ktera m? poz?dovanermaterla Y| Aktusini rOJEkt'OW Jan Novak
vyhotovit a vie dvakrat manaier
zkonrolovat
Na zakladé provedené analyzy Proiektoy
7 27.4.2015 |Shér dat po dobu 2 tydnd mize byt zavadéjici 2 4 8 1 Zredukovat stanovit nejoptimalnéjsi dobu | Aktualni majnaie‘:‘v Jan Novak
provedeni méfeni
N P x ot - £ - ... | Projektovy .
8 27.4. 2015 |Neocekavane ovlivnéni projektu napf. valkou, pfirodnim jevem 1 5 5 2 Akceptovat Nelze nastani rizika ovlivnit Aktualni manager Jan Novak
Ve smlouvé odetfit nastani této
9 27.4. 2015 |Ovlivnéni projektu ze strany dodavatele energii 2 3 6 2 PFenést udalost|l\r ramertinancnt Aktudlni PrOJEk‘iOW lan Novak
spoluprace dodavatelena na manaier
Ujmé.
Na zakladé periodickych kontrol
zajistit dostateéné dobrepu Projektovy Tomas
10 | 27.4.2015 |Porucha elektrickjch zafizeni v Koufimi 2 3 6 2 Zredukovat st : rep Aktudlni | OOV | Tomas
vyménu opotrebovanych manazer Pospisil
soucastek
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4.6.11 Problematika rizeni rizik

Na zakladé provedené analyzy projektového Fizeni ve spole¢nosti TOTAL CESKA
REPUBLIKA, lze konstatovat, Ze Fizeni rizik je velmi opomijenym tématem. Rizika jsou
zde vnimana jako negativni jev pfi realizaci projektu, nicméné nastala rizika jsou feSena
az operativn¢. Proto by se top management podniku mél nad timto tématem zamyslet.

Vyse Vvtabulce ¢. 4 a 5 je uveden Registr rizik, ktery je vytvoren na zaklade
metodiky PRINCE2. Rizeni rizik je dle této metodiky chapano jako opakujici se proces,

o kterém lze fici, ze obsahuje pét zakladnich ¢asti [13]:

e identifikovat,

e posoudit,

e naplanovat,

e implementovat,

e komunikovat.

K identifikaci rizik by mélo dochazet v ramci procesu Nastaveni projektu, kde
by se stanovovaly potencialni rizika, hrozby ¢i ptilezitosti, kterym projekt mutze byt
vystaven. Po identifikaci rizik, dochazi k jejich zapisu do Registru rizik. Soucasné
by se mély vytvofit identifikatory v€asného varovani pro monitorovani téchto rizik. Tyto
indikatory, jez se vazou na projektové cile, mohou zahrnovat napiiklad odchylovani
se od rozpoctu, velikost odchylek od harmonogramu ¢i mnozstvi vzniklych problémd.
V idedlnim piipad€ by se mélo v ramci Cinnosti identifikace ptikro€it i ke snaze ziskat
nazor na identifikovana rizika od zainteresovanych stran.

V ramci jednoznacného a jasného posouzeni rizika, je zapotiebi zvazit jeho
nasledujici hlediska [13]:

e Pticinu, tedy jaky je zdroj rizika, co je pfiinou rizika nebo v jaké situaci
muze riziko vzniknout.
e Udalost, tedy co se muze stat v disledku pfi¢iny rizika.

e Dopad udélosti.

Posouzeni rizika je mozné rozdélit do dvou samostatnych krokd, a to na odhad
a ohodnoceni. Ohodnoceni rizika se vztahuje Kk pravdépodobnosti, dopadu a blizkosti

jednotlivych rizik v Case.
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Pravdépodobnost je ohodnocena moznost urCité udalosti, ze opravdu nastane,
véetné posouzeni frekvence, s jakou se dané riziko mize vyskytovat. Ve vyse uvedeném
Registru rizik byla uvedena bodova $kala od 1 do 5 bodi, pficemz 1 bod znamena velmi
nizkou pravdépodobnost a 5 bodl velmi vysokou pravdépodobnost vyskytu.

Dopad je ohodnoceny efekt nebo vysledek urcité udalosti, ktera by se realn¢ mohla
stat. Dopad rizika by mél byt posuzovan na zakladé vlivu na naklady, kvalitu, ¢as, ptinosy
a zdroje. V uvedeném Registru byl dopad opét ohodnocen na bodové skale od 1 do 5 bodu,
ve stejném vyznamu.

Veskera bodova ohodnoceni v ramci Registru rizik mohou byt stanovena dle
vlastniho subjektivniho uvazeni zhotovitele. Toto ohodnoceni je dale specifikovano
v matici rizik, kde je kazdé riziko umisténo do oblasti aktualniho vyskytu.

Nektera rizika mohou nastat diive nez jind. To znamena, Ze pozornost ma byt
pfednostné vénovana tém rizikiim, kterd jsou blize v case. Tento ocekdvany Cas rizika
se nazyva jako proximita. Tato blizkost kazdého rizika musi byt uvedena v Registru rizik.
Proximita uzitd ve vySe uvedeném Registru rizik byla ohodnocena na bodové skale
od 1 — 5 bodu, kde hodnota 5 znamena, ze udalost nastane velmi brzy a hodnota 1, Ze je
udélost v Case relativné daleko.

Diilezitou roli ve vySe uvedeném Registru rizik hraji vlastnik a feSitel rizika.
Vlastnik rizika je jmenovana osoba, ktera je odpovédné za tfizeni, monitoring a kontrolu
vSech aspektli daného rizika, a to vetné implementace vybranych reakci pro omezeni
hrozeb nebo maximalizaci pfilezitosti.

Resitel rizika je osoba pfifazena k vyfeseni rizika prostfednictvim implementace
reakce Ci opatfeni, mtize byt i vlastnik rizika. Poté informuje vlastnika rizika o situaci.

Dale pfichazi na tadu strategie rizik, tyto strategie dle metodiky PRINCE2 jsou

uvedeny v tabulce nize, a to v pofadi preferenci.
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Tabulka 6 Strategie rizik

Zménit néco v projeku tak, aby se ohroZeni uz neobjevilo,

Vyvarovat .. .
YVATOVALSE . v piipadé, #e se objevi aby nemélo Zddny dopad.

Utinit takova opatfeni, kierd povedou ke snifeni
Zdredukovat |pravdépodobnosti viskytu daného rizika & nisledné jeho
dopadu.

Nihradni FeSeni | Zahrnuje aktivity vedouci ke snifeni dopadu rizika.

Odpovédnost za cely finanéni dopad rizika nebo za jeho
£ast nese tfetl strana.

WVédomé rozhodnuti nerealizovat Zadnou aktivitu ve vztahu
k rizilaim, nebot riziko je tak nepravdépodobné nebo
Akceptovat |ndklady spojené s jeho existenci jsou tak nizké, nebo

Pienést

naklady na sniZeni jsou tak velké, e nema smysl provadst
jakdkolv preventivid opatfeni.

Pokud projekt pfekrodi ofekavané ndklady, tak si

Sdilet dodavatel s odbératelem tyto néklady rozdéli dle
stanovenych limitd.

Zajistit, aby se objevila piileZitost a aby byl dopad
(pfinosy) realizovdn.

Mize se jednat bud’ o zvvieni pravd&podobnost viskytu
Rozsifit piilefitosti nebo mvvieni dopadu, pokud by se pfilefitost
vyskytla.

Zamérné odmitnout moZnou piileZitost knili velikosti
rizika.

Vyuzit

Odmitnout

Zdroj: [13], viastni zpracovani

Za zminéni stoji jesté profil rizika, kde se k jeho souhrnu vyuziva graficky zpusob
pohledu na rizika. Konkrétné¢ se jedna o matici rizik, ktera je uvedena na obrazku ¢. 18.

Rizika jsou rozliSena barevné z dlivodu lepsi orientace v matici. Riziko, jehoz barva
je Cervena, znaci nejvetsi ohroZeni a je potfeba okamzité odstranéni problému. Oranzové
oznacena rizika je nutné odstranit v terminu stanoveném podle charakteru nebezpeci.
Riziko na pfijatelné urovni je zluté. Zeleng jsou pak oznacend rizika nevyznamna.

Je dllezité nezapominat na to, Ze tato tabulka je obrazem existujicich rizik a musi byt

tedy pravidelné aktualizovana. Aktualizace tabulky bude ukazovat trendy existujicich rizik.
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Obrazek 17 Matice rizik

Pravdépodobnost vyskytu
1 2 3 a4

5

Velmi nizka Nizka Stredni Velmi vysoka

5
= .
— Katastrofické
- 4
[=]
- Kritické
b7
Q 3
’E Vyznamné
o Y
=
Ry 2

Mailo vyznamné

1

Zanedbatelné

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 18 Strategie Fizeni rizik

Akceptovatelné riziko - nejsou potfebna Zadna zvlastni opatfeni.

PEijatelné riziko - nepfilit wznamné riziko. Je tfeba jej monitorovat a kontrolovat.
NeZidouci riziko - jsou nutna bezpefnostni opatfeni a kontrola jejich dodrzovani. Bez
toho neni moZné ohroZené pracovni éinnosti provadét.

Zdroj: vlastni zpracovani

Neméné opomijenym tématem by nemél byt rozpocet na rizika, coz je objem
finan¢nich prostiedkl, ktery by mél byt zaclenén do rozpocétu projektu za ucelem
financovani reakci na rizika. Kli¢ovym aspektem je zkoumani, zda ndklady na reakci

na riziko nepfrevysi naklady spojené s dopadem rizika.
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5.Zhodnoceni vysledkii a doporuceni

Na zéklad¢ vySe uvedenych kapitol Ize jednozna¢né konstatovat, ze projektové
fizeni ve spoleénosti TOTAL CESKA REPUBLIKA navzdory dlouholetému piisobeni
na trhu, ma stale zna¢né rezervy. Projektové fizeni zde neni zakotveno ve smérnicich a ani
zde neni uzivana zadna projektova metodika. Déle ve spolecnosti neexistuje projektové
zdzemi, tedy ani projektova kancelaf. Ridici vybor tvoii generalni feditel spole¢nosti spolu
s finan¢nim feditelem. Projektovym manaZerem se v ramci fizeni projektd stdva bud’
manazer daného odd¢€leni, nebo tento manazer jmenuje sam projektového manazera
v ramci svého oddé€leni a stanovi projektovy tym. Tito projektovi manazefi nejsou sice
certifikovanymi odborniky, ale kazdy manazer daného oddéleni ma letité zkuSenosti
S fizenim zamé&stnanct a disponuje odbornymi znalostmi z dané oblasti. V soucasné dobé
vznika ze strany vedeni spolecnosti snaha o zlepseni projektového fizeni, a to alespon tim,
ze jsou proSkolovani zaméstnanci v oblasti dovednosti projektového tizeni.

Zvolenym analyzovanym projektem byl projekt ,,Energeticka uspora ve skladu
Koufim®, na kterém byly prakticky pouzity nastroje metodiky PRINCE2. Rizeni tohoto
projektu odpovidalo standardnimu prabéhu fizeni projektd, proto se veskera doporuceni
vztahuji nejen na analyzovany projekt, ale i na celou oblast projektového managementu
ve spole¢nosti TOTAL CESKA REPUBLIKA.

Slabou strankou projektového fizeni ve spoleénosti TOTAL CESKA REPUBLIKA
je bezpochyby neexistence jakychkoliv statistik nebo ptehledd o realizovanych
¢i ukoncenych projektech. Na zéklad¢ provedené analyzy projektového fizeni lze jako
velmi vazny nedostatek povazovat vyuzivani a evidence projektové dokumentace. Uzivané
dokumenty nemaji jednotnou podobu a c¢asto je dokumentace opomijena Uplné. Dalsi
opomijenou oblasti je fizeni rizik, kterému je ve spole¢nosti v€novéana jen velmi mala
pozornost.

Nejdilezitjsim doporudenim pro spole¢nost TOTAL CESKA REPUBLIKA,
vychazejici z metodiky PRINCEZ2, je zavedeni projektové dokumentace, ktera by tak vedla
k ptehlednosti a transparentnosti idaji o projektovém fizeni. Doporuc¢enymi dokumenty
jsou Charta projektu, Obchodni piipad, Projektovy plan, Denik projektu, Registr rizik,

Prehled ziskanych poznatktli, Zprava o vyjimce, Balik prace a Zprava o ukonceni projektu.
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Charta projektu je velmi dulezitym dokumentem projektu, ktery je predkladan
projektovému vyboru, jenz na zakladé poskytnutych udaji stanovi, zda je projekt
zivotaschopny a zda se vyplati do n¢j investovat.

Nemén¢ dilezitym dokumentem je Obchodni pfipad, ktery je tieba vypracovat
na zacatku projektu jako ndvrh. V kazdé dal$i fazi je nutné ho aktualizovat kvili
prokazatelnym pfinostm a opodstatnénosti projektu.

Denik projektu mé plnit funkci zapisniku, kam manazer uvadi vSe podstatné,
co nelze zaznamenat do jinych dokumentt. Denik projektu je dilezity zejména v pocatcich
projektu, kdy jesté nejsou vytvoreny piislusné registry ¢i dokumenty. U projektd, které
nejsou rozsahlé, mize dokonce denik tyto registry zastoupit po celou dobu projektu. Slouzi
napiiklad k zaznamenévani komentaiti o prubéhu dne projektovym manazerem nebo jinym
Clenem tymu, mohou se zde uvadét i rizika projektu, kterd by se pozdéji prepsala
do Registru rizik.

Jiz v ptipravné fazi projektu je tfeba pocitat s ptipadnymi hrozbami projektu, které
by se mély zaznamenat do dokumentu Registr rizik. V ramci praktické ¢asti prace byl tento
dokument pouzit na projektu ,,Energeticka uspora ve skladu Koufim, kde je jasn¢ vidét,
jednoduchost a ptinosnost této analyzy vychazejici z metodiky PRINCE2.

Projektovy plan slouzi ptedev§im ke kontrole prubéhu projektu. S pomoci
projektového tymu se v tomto dokumentu tvoii podrobny harmonogram projektu, ktery
je mozné ztvarnit za pomoci Ganttova diagramu, kde lze pozorovat aktualni vyvoj
a nadchazejici aktivity projektu.

Ptehled ziskanych poznatki je jednoduchy formulaf, do néhoZ vSichni ¢lenové
projektového tymu mohou zaznamenavat veSkeré zkuSenosti, které ziskali v pribchu
realizace projektu. Prehled ziskanych poznatka obsahuje jak soubor konkrétnich problém,
tak i pozitivni zkuSenosti, miize obsahovat i doporuceny postup, aby problém pfiste jiz
nenastal. Zavedeni tohoto dokumentu mize byt pro firmu vhodnym feSenim, nebot’ vétSinu
problému feSi projektovy manaZzer teprve v dob¢, kdy vyvstanou. Zapisy do Piehledu
ziskanych poznatkt by tak mohly opakujicim se problémim predejit nebo alespon vytesit
problém drive, nez se vymkne kontrole. V praxi by si tak kazdy ¢len projektového tymu
ve spolecnosti mél z realizace projektu odnést jakési pouceni, pfiCemz tato pouceni by
méla byt dale vyuzita v jinych internich projektech.

Dokument Zprava o vyjimce predklada projektovy manazer projektovému vyboru,

aby ho informoval o situaci a aby poskytl moznosti a doporuceni, jak ma projekt dale
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pokracovat Vv piipadé vyvstane-li jakykoliv problém, na ktery jsou potieba dalsi financni
prostfedky nad ramec pfidélené¢ho rozpoctu.

Balik prace je dokument, ktery vytvafi projektovy manazer, je v ném Stanoven
vedouci tymu a ostatni nalezitosti potiebné k vytvoreni produktu. Projektovy tym pouziva
tento dokument ke specifikaci a k naslednému dodani pozadovaného produktu.

Zprava o ukonceni projektu obecné vyhodnocuje projekt, porovnava vyvoj projektu
oproti planu. Zprava o ukonceni projektu Se Vvytvaii nejen pii standardnim ukonceni
projektu, tedy ze projekt dosahl svého cile, ale 1 v piipadé, ze se projekt ukonci predcasné.
Finalizace projektu uvnitt projektového tymu muze mit velky piinos pro jednotlivé ¢Cleny,
nebot’ béhem ni mohou byt jednotlivi clenové upozornéni na své nedostatky, kterym se pii
realizaci dalSich projektit mohou vyvarovat.

Ulozisté pro veskerou doporucovanou dokumentaci by bylo vhodné umistit
na podnikovy intranet, kde by Sablony téchto dokumenti byly k dispozici jak vedeni
spoleCnosti, projektovym manazerim, tak vSem clenim projektového tymu, zaroven
by slouzily jako archiv jednotlivych projekt. Na zaklad¢ ptistupu do této interni databaze
by dochazelo krozsifeni povédomi o projektovych aktivitich v ramci spolecnosti,
a zéroven by zde mohli nejen samotni manaZzefi, ale i ¢lenové tymu ziskdvat ponauceni

z ptedchozich uskutecnénych projektt.
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6.Zaveér

Tato diplomova prace se primarné zabyva problematikou projektového fizeni,
konkrétn¢ popisem soucasného stavu a ndsledné rozborem nové navrzenych zmeén,
predevsim V podob¢ projektové dokumentace dle metodiky PRINCE2 ve vybrané
spolecnosti.

V teoretické Ccasti prace byly definovany =zékladni pojmy vztahujici se
k projektovému fizeni, byly zde pftiblizeny naptiklad pojmy, jako je projekt, projektovy
management a zakladni nastroje projektového fizeni. Stru¢né byly popsany i1 hlavni
mezinarodni standardy, z nichZz byla nejvétsi pozornost kladena predev§im na metodiku
PRINCE2, ktera byla zvolena jako nejvhodné&jsi nastroj pro vyuziti v praktické ¢asti prace.

Ve vlastni &asti prace byla podrobné charakterizovana spoleénost TOTAL CESKA
REPUBLIKA, byl zde uveden jeji pfedmét podnikani, jeji ekonomicky vyvoj a také jeji
historie. Na zvoleném projektu ,,Uspora energii ve skladu Koufim® byla prostiednictvim
analyzy a na zakladé metodiky PRINCEZ identifikovana slaba mista. V této casti prace byl
uveden i rozhovor s manazerem, na jehoz zaklad¢ bylo blize piedstaveno projektové fizeni
ve spolecnosti. Dale byl rozebran soucasny stav projektového managementu, jeho podstata
a vyznam pro spolec¢nost. Na zadklad¢ popisu projektového fizeni, zejména procesi, bylo
provedeno porovnani s teorii projektového ftizeni dle metodiky PRINCE2, na jejimz
zakladé byla stanovena konkrétni doporuceni pro zefektivnéni a optimalizaci projektového
fizeni ve spolecnosti.

V navazujici paté €asti, Zhodnoceni vysledkti a doporuceni, jsou shrnuty veskera
navrhovand opatfeni a zmény. Kapitola je vénovana formulaci nejpodstatnéjSich
doporu¢eni managementu spolecnosti s ohledem na shledané zavéry vyplyvajici z této
prace.

V dnes$ni dobé by méla byt projektovd dokumentace nedilnou soucasti kazdého
projektu. Absence projektové dokumentace ¢i jeji nejednotné uZivani ve spolecnosti
TOTAL CESKA REPUBLIKA mize vést k opomenuti nékterych dileZitych &innosti, coz
muze mit i zcela negativni dopad na realizaci budoucich projekta.

Nejslabsim mistem, je ve spole¢nosti TOTAL CESKA REPUBLIKA jednoznaéné
opomijeni fizeni rizik a nejsou zde také zcela dotahovany ani zavérecné faze projektu.

Proskolovani vedoucich manaZerli a zavedeni projektové dokumentace a jeji zptistupnéni
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Vv elektronické podobé na firemnim intranetu by zcela jisté vedlo k vyznamnému zlepSeni
projektového fizeni ve spolecnosti.

Tato prace by méla byt inspiraci pro vedeni spoleénosti TOTAL CESKA
REPUBLIKA vedouci k zamysleni nad sou¢asnym stavem projektového fizeni a motivovat
ho Kk realizaci navrZzenych zmén na zakladé metodiky PRINCE2. Navrhovana opatieni
by méla vést k vyssi efektivité aplikovanych postupti projektového fizeni ve spolecnosti,
tedy 1 ke zvySeni tUrovné projektového managementu, jako nezbytné slozky

konkurenceschopnosti v sou¢asném trznim prostiedi.
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8. P¥ilohy

Priloha 1 3D vizualizace skladu Koufim
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Piiloha 2 WBS a Ganttiv diagram projektu ,,Energeticka tspora ve skladu Koufim*

Task Name ~ |Duration

= Vybérové fizeni 936 hrs
Definovani druhu vere 88 hrs
Podani vyzvy k nabidk: 40 hrs
Stanoveni zplsobu po 40 hrs
Definovani poZadavk( 40 hrs
Stanoveni Ihiity pro pc 32 hrs
Uréeni zpGsobu hodno 48 hrs
Organizace pribé&hu z: 408 hrs
Hodnoceni a vydaniro 136 hrs
Uzavieni a podpis smlc 40 hrs
~ Energeticky audit 512 hrs
Predani technické dok 32 hrs
Vyhodnoceni podkladi 104 hrs
Shér dat statickym mé& 304 hrs
On-line sbér dat o spo 72 hrs
Ugast na auditu zamés 304 hrs
Ugast na auditu zamés 72 hrs
= Predani a vyhodnoceni v 160 hrs
Prezentace vystup( er 32 hrs
Predani zdvérecné zpr 32 hrs
Pfedéni navrh ke zvy: 8 hrs
Ekonomické vyhodnoc 80 hrs
Environmentélni vyho 80 hrs
Doporuceni energeticl 120 hrs
= Rozhodnuti o realizaci nz 96 hrs
Rozdéleni feSenina nt 48 hrs
Technické zhodnoceni 40 hrs
Posouzeni ekonomick' 64 hrs
Rozdéleni feSeni na ni: 64 hrs
Posouzeniredlné navr 64 hrs
~ Realizace 504 hrs

v

Start

Thu1.1.15
Thu 1.1.15
Mon 12.1.15
Sat17.1.15
Thu 22.1.15
Tue 27.1.15
Sun1.2.15
Mon 9.2.15
Wed 1.4.15
Thu 23.4.15
Thu 30.4.15
Thu 30.4.15
Mon 4.5.15
Sun 17.5.15
Tue 16.6.15
Sun 17.5.15
Wed 24.6.15
Fri 11.9.15
Fri11.9.15
Fri11.9.15
Tue 15.9.15
Wed 16.9.15
Wed 16.9.15
Wed 16.9.15
Thu 1.10.15
Thu 1.10.15
Mon 5.10.15
Mon 5.10.15
Mon 5.10.15
Mon 5.10.15
Tue 13.10.15

v

Finish .

Mon 27.4.15
Sun11.1.15
Fri16.1.15
Wed 21.1.15
Mon 26.1.15
Fri 30.1.15
Fri 6.2.15
Tue 31.3.15
Fri17.4.15
Mon 27.4.15
Thu 2.7.15
Sun 3.5.15
Sat 16.5.15
Tue 23.6.15
Wed 24.6.15
Tue 23.6.15
Thu 2.7.15
Wed 30.9.15
Mon 14.9.15
Mon 14.9.15
Tue 15.9.15
Fri 25.9.15
Fri 25.9.15
Wed 30.9.15
Mon 12.10.15
Tue 6.10.15
Fri 9.10.15
Mon 12.10.15
Mon 12.10.15
Mon 12.10.15
Mon 14.12.15

ber [January

| February

[March [April | May [June [July

| Augus|

812[15.12[22.12[29.12[ 51 [121[191[261[ 22 [ 92 [162[232[ 23 [ 93 [163[233[303[ 64 [134[204[274] 45 [115[185[255| 16 | 86 [156]22.6[296] 67 [ 137 [207[27.7] 3.8

v

v
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Task Name ~ |Duration

Vyhodnoceni podklad:v104 hrs
Sbér dat statickym mé 304 hrs
On-line sbér dat o spo 72 hrs
Utast na auditu zamés 304 hrs
Uéast na auditu zamés 72 hrs
= Predani a vyhodnoceni v 160 hrs
Prezentace vystupd er 32 hrs
Predani zdvérecné zpr 32 hrs
Predani nvrhi ke zvy: 8 hrs
Ekonomické vyhodnoc 80 hrs
Environmentélni vyho 80 hrs
Doporuceni energeticl 120 hrs
= Rozhodnuti o realizaci nz 96 hrs
Rozdéleni feSeni na nt 48 hrs
Technické zhodnoceni 40 hrs
Posouzeni ekonomick' 64 hrs
Rozdéleni feSeni na ni; 64 hrs
Posouzeniredlné navr 64 hrs
504 hrs
Okam{itd implementa 64 hrs
Interni diskuze o uvolr 24 hrs
Podani vyzvy k nabidk: 32 hrs
Definovani pozadavk( 32 hrs

~ Realizace

Stanoveni Ihity pro pc 32 hrs
Organizace prabéhu z: 96 hrs
Vydénirozhodnutio vy 32 hrs
Implementace vysoko 288 hrs
= Ovéreni vlivu realizovan 72 hrs
Ovéfenivlivu realizovi 32 hrs
Qvérenivlivu realizovi 32 hrs
Ovérenivlivu realizovi 24 hrs
Vybérové fizeni na nakug 440 hrs
Provedeni Uprav na term 176 hrs
= Vyhodnoceni piijatych o| 688 hrs
Vyhodnoceni pfijatych 696 hrs
Vyhodnoceni pfijatych 696 hrs

v

Start

v

Mon 4.5.15
Sun 17.5.15
Tue 16.6.15
Sun17.5.15
Wed 24.6.15
Fri11.9.15
Fri 11.9.15
Fri11.9.15
Tue 15.9.15
Wed 16.9.15
Wed 16.9.15
Wed 16.9.15
Thu 1.10.15
Thu 1.10.15
Mon 5.10.15
Mon 5.10.15
Mon 5.10.15
Mon 5.10.15
Tue 13.10.15
Tue 13.10.15
Tue 13.10.15
Fri 16.10.15
Fri 16.10.15
Fri 16.10.15
Tue 20.10.15
Sun 1.11.15
Mon 9.11.15
Tue 15.12.15
Tue 15.12.15
Tue 15.12.15
Mon 21.12.15
Mon 1.2.16
Fri1.9.17
Fri1.9.17
Fri1.9.17
Fri1.9.17

Finish S

Sat 16.5.15
Tue 23.6.15
Wed 24.6.15
Tue 23.6.15
Thu 2.7.15
Wed 30.9.15
Mon 14.9.15
Mon 14.9.15
Tue 15.9.15
Fri 25.9.15

Fri 25.9.15
Wed 30.9.15
Mon 12.10.15
Tue 6.10.15
Fri9.10.15
Mon 12.10.15
Mon 12.10.15
Mon 12.10.15
Mon 14.12.15
Tue 20.10.15
Thu 15.10.15
Mon 19.10.15
Mon 19.10.15
Mon 19.10.15
Sat 31.10.15
Wed 4.11.15
Mon 14.12.15
Wed 23.12.15
Fri18.12.15
Fri18.12.15
Wed 23.12.15
Fri15.4.16
Sat 30.9.17
Sun 31.12.17
Sun 31.12.17
Sun 31.12.17

| October

| November

| December [Janua

|February [m

|[318] 7.9 [149[219[289[5.10[12.10[19.10[26.10] 2.11 [ 9.11 [16.11[23.11[30.11] 7.12 [14.12[21.12[28.12] 4.

ry
1 [111]181[251]

12 [ 82 [152[222]2

arch [April
92 73 [143[213[283[ 44 [114]184] 254

|

PESPR
| IJ‘ IJ‘

<

<

<
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Task Name + |Duration  [Start

=~ Rozhodnuti o realizaci naA96 hrs
Rozdélenifesenina nt 48 hrs
Technické zhodnoceni 40 hrs
Posouzeni ekonomick' 64 hrs
Rozdéleni feseni na ni: 64 hrs
Posouzenirealné navr 64 hrs
~ Realizace 504 hrs
Okamfitd implementa 64 hrs
Interni diskuze o uvolr 24 hrs
Podani vyzvy k nabidk: 32 hrs
Definovani poZadavki 32 hrs
Stanoveni Ihity pro pc 32 hrs
Organizace pribéhu z: 96 hrs
Vydani rozhodnuti o vy 32 hrs
Implementace vysoko 288 hrs
= Ovéreni vlivu realizovan 72 hrs
Ovéreni vlivu realizovi 32 hrs
Ovéreni vlivu realizovi 32 hrs
Ovérenivlivu realizovi 24 hrs
Vybérové fizeni na ndkug 440 hrs
Provedeni Uprav na term 176 hrs

Vyhodnoceni piijatych opatfeni ks hrs

Vyhodnoceni pfijatych 696 hrs
Vyhodnoceni pfijatych 696 hrs

Thu1.10.15

Thu 1.10.15
Mon 5.10.15
Mon 5.10.15
Mon 5.10.15
Mon 5.10.15
Tue 13.10.15
Tue 13.10.15
Tue 13.10.15
Fri 16.10.15
Fri 16.10.15
Fri 16.10.15
Tue 20.10.15
Sun 1.11.15
Mon 9.11.15
Tue 15.12.15
Tue 15.12.15
Tue 15.12.15
Mon 21.12.15
Mon 1.2.16
Fri1.9.17
Fri1.9.17
Fri1.9.17
Fri1.9.17

|Finish

v

Tue 6.10.15
Fri9.10.15
Mon 12.10.15
Mon 12.10.15
Mon 12.10.15
Mon 14.12.15
Tue 20.10.15
Thu 15.10.15
Mon 19.10.15
Mon 19.10.15
Mon 19.10.15
Sat 31.10.15
Wed 4.11.15
Mon 14.12.15
Wed 23.12.15
Fri18.12.15
Fri18.12.15
Wed 23.12.15
Fri15.4.16
Sat 30.9.17
Sun 31.12.17
Sun 31.12.17
Sun 31.12.17

[July [August

[October [ Novemt

| December [January | February

| [ m
| hi |[266] 37 [107[17.7[247[317] 7.8 [148[218[288] 49 [119]189[259]2.10[9.10 [16.10]23.10[30.10] 6.11 [13.11[20.11[27.11[ 4.12 [11.12[1812[25.12| 1.1 [ 81 [151[22.1[291[ 52 [12.2]197
|
Mon 12.10.15 :
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Piiloha 3 Organizaéni struktura TOTAL HUB: TOTAL CESKA REPUBLIKA s.r.0., TOTAL SLOVENSKO s.r.0. a TOTAL
Lubricants Hungary Kft

| General Manager |

HSEQ-SD a HR Strategy
Manager

HR a Purchasing
Manager

HSEQ coordinator

| —{ Marketing Manager

I

HRE& HSEQ Assistant

| o]

|

Finance Manager

—

Chief Accountant

| Lubricant Manager |

| Technical support |

I

[oame |

|

Special Fluids & Bitumen

| e
I
Sales Rep Indus | l Operations Manager PFS | l Back office
|
Sales Rep Indus | | Technician PFS I | Back office
Sales Rep Indus |

Accountant
Accountant *l Sales Rep Auto | 4|Hﬂdul$ale! ,I
Accountant —| Sale: Rep Auto I —| Sales Rep Indus. I

Accountant

T 1 T 1

4 Sales Rep Auto |

_| Sales Rep Indus |

_|

Financial controller

—| Sales Rep Auto I

—| Sales Rep Indus. I

o |

_| Sales Rep Indus |

4| SAP Key User Credit

[omn]

4| Sales Rep Indus. |

Accounting & Treasury

Back Offica CZ

Back office SK

Back office CZ

EIIE| |
HIERE
Ili|i|555
(=] | %

Special fluids sales

C— 1
[}

Sales and Admin

Bitumen sales

T T T T T T 7T

| Lubricant Manager

[
Head of Sales
Automstive

~| Sales Rep Auto |

| Sales Rep Indus

4 Sales Rep Auto |

| Sales Rap Indus

| Sales Rep Indus | |

| Sales Rep Indus

Special Fluids, Bitumen & |

Head of bitumen depot

il |

[ oo | H o |
o ]

& operation ]

—| Operation |

U o |
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Piiloha 4 Sablona dokumentu Charta projektu

Charta projektu
<Nazev projektu>
Vytvofeno / aktualizovano dd.mm.rrrr

Charta projektu

ToTAL

GCOMMITTED TO BETTER ENERGY

Nazev projektu:

Datum:

Uverejnéno:

Navrh / Finalni verze

Autor:

Vlastnik:

Cislo dokumentu:

Historie zmén

Datum nasledujici revize:

Datum predchozi

Datum reviz 2
M revize revize

Souhrn zmén

Schvaleni

Tento dokument vyZaduje nasledujici schvaleni.

Jméno Podpis Pozice Datum vydani Verze
Distribuce
Tento dokument byl distribuovan:
Jméno Pozice Datum vydani Verze
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Charta projektu
<Ndzev projektu>
Vytvoreno / aktualizovdano dd.mm.rrrr

Definice projektu

Dosavadni stav

Cile projektu

Pozadované vysledky

Rozsah projektu a vyjimky

Omezeni a predpoklady

UZivatel/é a vSechny znamé zainteresované strany

Odchylky od projektu

Ramcovy Obchodni pfipad

A TOTAL

COMMITTED TO BETTER ENERGY
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Charta projektu
<Nazev projektu>
Vytvoieno / aktualizovano dd.mm.rrrr

Popis produktu projektu

Pristup k projektu

Struktura projektového tymu

Popis roli

Reference

=) TOTAL

COMMITTED TO BETTER ENERGY
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Piiloha 5 Sablona dokumentu Denik projektu

Denik projektu
<Nazev projektu>
Vytvofeno / aktualizovano dd.mm.rrrr

Denik projektu

ToTAL

GCOMMITTED TO BETTER ENERGY

Nazev projektu:

Datum:

Uverejnéno:

Navrh / Finalni verze

Autor:

Vlastnik:

Cislo dokumentu:

Historie zmén

Datum nasledujici revize:

Datum predchozi

Datum reviz 2
M revize revize

Souhrn zmén

Schvaleni

Tento dokument vyZaduje nasledujici schvaleni.

Jméno Podpis Pozice Datum vydani Verze
Distribuce
Tento dokument byl distribuovan:
Jméno Pozice Datum vydani Verze
1
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Denik projektu
<Ndzev projektu>

ToTAL

Vytvoreno / aktualizovdno dd.mm.rrrr COMMITTED TO BETTER ENERGY
Obsah deniku
Datum zapisu Problém, akce, udalost nebo komentar Zodpovédna osoba Cilové datum Vysledek
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Piiloha 6 Sablona dokumentu P¥ehled ziskanych poznatki

Pfehled ziskanych poznatkt T
<Nazev projektu> OTAL
Vytvofeno / aktualizovano dd.mm.rrrr COMMITTED T BETTER ENERGY
- e - o
Prehled ziskanych poznatku
Nazev projektu:
Datum: Uverejnéno: Navrh / Finalni verze
Autor:
Vlastnik:
Cislo dokumentu:
Historie zmén
Datum nasledujici revize:
. Datum predchozi %
Datum revize tavize Souhrn zmén
Schvaleni
Tento dokument vyZaduje nasledujici schvaleni.
Jméno Podpis Pozice Datum vydani Verze
Distribuce
Tento dokument byl distribuovan:
Jméno Pozice Datum vydani Verze
1
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Pfehled ziskanych poznatkdi
<Ndazev projektu>
Vytvoreno / aktualizovdno dd.mm.rrrr

Obsah

TOTAL

COMMITTED TO BETTER ENERGY

Detail zkusenosti

Identifikovany Datum Zaznamenal | Priorita

Popis zkuSenosti
Udaélost

Dopad

PFicina VEasné varovani

Doporuéeni typ zkusenosti | zdznamu
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Piiloha 7 Sablona dokumentu Obchodni p¥ipad

Obchodni pfipad
<Ndzev projektu>
Vytvoreno / aktualizovano dd.mm.rrrr

Obchodni pripad

ToTAL

COMMITTED TO BETTER ENERGY

Nazev projektu:

Datum:

Uverejnéno:

Navrh / Finalni verze

Autor:

Vlastnik:

Cislo dokumentu:

Historie zmén

Datum ndsledujici revize:

Datum predchozi

Datum revize revize

Souhrn zmén

Schvaleni

Tento dokument vyZaduje nasledujici schvaleni.

Jméno Podpis Pozice Datum vydani Verze
Distribuce
Tento dokument byl distribuovan:
Jméno Pozice Datum vydani Verze
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Obchodni pfipad
<Ndzev projektu> : TOTA L

Vytvoreno / aktualizovano dd.mm.rrrr

Shrnuti

(Zddraznéte klicové body obchodniho pripadu, které by mély zahrnovat dileZité prinosy a ndvratnost
investic (ROI).)

Dlivody

(Definujte divody pro uskutecnéni projektu a vysvétlete, jak projekt umozni dosaZeni firemnich
strategii a cilu.)

Obchodni moznosti

(Analyza a oddvodnéni doporuceni pro obchodni moznosti: nedélat nic, délat minimum nebo délat
néco.)

Ocekavané prinosy

(Prinosy, které projekt prinese vyjddrené méritelnym zplisobem oproti situaci, kterd byla pred
uskutecnénim projektu. Prinosy by mély byt jak kvalitativni, tak kvantitativni. Tolerance by méla byt
stanovena pro kazdy jednotlivy prinos a pro celkové prinosy.)

Mozné negativni pfinosy

(Prinosy vnimané (rizika) jako negativni jednou nebo vice zainteresovanymi stranami. Negativni
prinosy jsou skutecné dusledky cinnosti, které maji prifazenou urcitou nejistotu, zda opravdu
nastanou. Rizika je tfeba ohodnotit a zaclenit do hodnoceni investic.)
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Obchodni pfipad
<Nazev projektu>
Vytvofeno / aktualizovdno dd.mm.rrrr

ToTAL

COMMITTED TO BETTER ENERGY

Casovy harmonogram

(Doba, po kterou bude projekt probihat, a budou realizovdny prinosy. Tyto informace jsou ndsledné
pouZity jako podklad pri planovdni o nac¢asovdni projektu.)

Naklady

(Souhrn ndkladi na projekt (prevzato z Projektového pldnu), a ndklady na provoz a zpisob
financovani.)

Investicni vyhodnoceni

(Porovndvd souhrnné prinosy a nevyhody v zdvislosti na ndkladech projektu (prevzaté z Planu
projektu) a probihajici provoz a ndklady na udrZbu. Analyza miZe vyuZit techniky, jako je cash flow,
ndvratnost investic, Cistd soucasnd hodnota, vnitrni vynosové procento a doba ndvratnosti. Cilem je
definovdni hodnoty projektu jako investice. Ocenéni investice by mélo resit to, jak bude projekt
financovan.)

Hlavni rizika

(Poddvd shrnuti hlavnich rizik spojenych s projektem spolu s pravdépodobnosti jejich vyskytu
a dopadu a ndvrhu jejich prevence.)
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Piiloha 8 Sablona dokumentu Registr rizik

Registr rizik
<Ndzev projektu>
Vytvoreno / aktualizovano dd.mm.rrrr

Registr rizik

ToTAL

COMMITTED TO BETTER ENERGY

Nazev projektu:

Datum:

Uverejnéno:

Navrh / Finalni verze

Autor:

Vlastnik:

Cislo dokumentu:

Historie zmén

Datum nasledujici revize:

Datum predchozi

Datum reviz
atum revize revize

Souhrn zmén

Schvaleni

Tento dokument vyZaduje nasledujici schvaleni.

Jméno Podpis Pozice Datum vydani Verze
Distribuce
Tento dokument byl distribuovan:
Jméno Pozice Datum vydani Verze
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Registr rizik
<Nazev projektu>
Vytvoreno / aktualizovdno dd.mm.rrrr

TOTAL

COMMITTED TO BETTER ENERGY

Obsah registru

Fagss Plan
Dat Popi > ceka a 2 2 3 Vlastnik | » ..
,aflm .o.p s — 5 Pravdépodobnost | Dopad Ocekavana Proximita | Strategie pro Stav as n Resitel
zapisu | rizika | PFi¢ina | Udélost | Dopad hodnota strategi rizika

Cislo | Autor

OO |IN(O(U|H_|W|N (-

[y
o

[y
[

=
N

=
w

=
»

[ay
[S2}

=
(o)}
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Ptiloha 9 Sablona dokumentu Plan projektu

il ToTAL
<Ndzev projektu>
Vytvoreno / aktualizovano dd.mm.rrrr ﬁ COMMITTED TO BETTER ENERGY
I 4 ]
Plan projektu
Nazev projektu:
Datum: Uverejnéno: Navrh / Finalni verze
Autor:
Vlastnik:
Cislo dokumentu:
Historie zmén
Datum ndsledujici revize:
. Datum predchozi »
Datum revize revize Souhrn zmén
Schvaleni
Tento dokument vyZaduje nasledujici schvaleni.
Jméno Podpis Pozice Datum vydani Verze
Distribuce
Tento dokument byl distribuovan:
Jméno Pozice Datum vydani Verze
1
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TOoTAL

COMMITTED TO BETTER ENERGY

Plan projektu
<Ndzev projektu>
Vytvoreno / aktualizovano dd.mm.rrrr

Popis planu

(Strucny popis toho, co pldn zahrnuje a popis pristupu k plaénovdni.)

Nezbytné podminky planu

Externi zavislosti

(Mdzou mit vliv na pldn)

Predpoklady planovani

(Na zdkladé nichZ je plan zaloZen)

Ziskané ponauceni

(Podrobnosti o prislusnych pouceni z predchozich podobnych projektu, které byly prezkoumdny
a prizpusobeny v ramci tohoto pldnu.)

Monitorovani a kontrola

(Podrobnosti o tom, jak bude plan monitorovdn a kontrolovan.)
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Plan projektu TOTAL

<Nézey projektu> o COMMITTED TO BETTER ENERGY
VytvorFeno / aktualizovdano dd.mm.rrrr

Rozpocty

(Pokryvajici ¢as a ndklady, véetné opravnych poloZek k rizikim a zméndm.)

Tolerance

(Cas, ndklady a rozsah tolerance pro troveri pldnu.)

Popisy produktu

Harmonogram
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Piiloha 10 Sablona dokumentu Zprava o vyjimce

Zprava o vyjimce
<Nazev projektu>
Vytvofeno / aktualizovano dd.mm.rrrr

ToTAL

GCOMMITTED TO BETTER ENERGY

Zprava o vyjimce

Nazev projektu:

Datum: Uverejnéno: Navrh / Finalni verze

Autor:

Vlastnik:

Cislo dokumentu:

Historie zmén

Datum nasledujici revize:

Datum pfedchozi

. Souhrn zmén
revize

Datum revize

Schvaleni

Tento dokument vyZaduje nasledujici schvaleni.

Jméno Podpis Pozice Datum vydani Verze

Distribuce

Tento dokument byl distribuovan:

Jméno Pozice Datum vydani Verze
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Zprava o vyjimce
<Nazev projektu> TOTA L

VytvoFeno / aktualizovano dd.mm.rrrr COMMITTED TO BETTER ENERGY

Nazev

(Prehled vyjimek, které jsou hldseny.)

Pfi¢ina

(Popis priciny odchylky od souc¢asného planu.)

Dusledky

Moznosti

(Jaké jsou mozné varianty k pristupu k odchylkam, a jaky by mély tyto varianty efekt na Obchodni
pripad, rizika a tolerance.)

Doporuceni

(Z dostupnych moznosti, jakd jsou doporuceni, a proc?)

Ponauceni

(Jak se muzeme poucit z této vyjimky na tomto projektu nebo u budoucich projekt.)
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P¥iloha 11 Sablona dokumentu Balik prace

Balik prace
<Ndzev projektu>
Vytvoreno / aktualizovano dd.mm.rrrr

ToTAL

COMMITTED TO BETTER ENERGY

2

Balik prace

Nazev projektu:

Datum: Uverejnéno: Navrh / Finalni verze

Autor:

Vlastnik:

Cislo dokumentu:

Historie zmén

Datum ndsledujici revize:

Datum predchozi

revize Souhrn zmén

Datum revize

Schvaleni

Tento dokument vyZaduje nasledujici schvaleni.

Jméno Podpis Pozice Datum vydani Verze

Distribuce

Tento dokument byl distribuovan:

Jméno Pozice Datum vydani Verze
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Balik prace
<Nazev projektu> = TOTA L

Vytvoreno / aktualizovano dd.mm.rrrr COMMITTED TO BETTER ENERGY

Autorizace Baliku prace

Titul

Opravnéna osoba'

Datum®

Popis

(Popis prdce, kterd ma byt vykondna)

Techniky, procesy a procedury

(Veskeré techniky, ndstroje, normy, procesy nebo postupy, které maji byt pouZity pri vytvdreni
produkt.)

Vyvojové rozhrani

(Rozhrani, které musi byt udrZovano pri vyvoji produkti. Mohou to byt lidé poskytujici informace nebo
ti, kteri potrebuji informace prijimat.)

Provoz a udrzba Rozhrani

(Identifikace jakychkoli specializovanych produkti, miZe se jednat o jiné produkty, které maji byt
vyrobeny v rdmci projektu, stavajici produkty, nebo ty, které mohou byt vytvoreny jinymi projekty.)

Usporadani pozadavku na Fizeni
(Zprdva o veskerych opatrenich, kterd musi byt provedena vyrobcem napr.: fizeni verzi produkti

v pracovnim baliku; ziskani kopie jinych produktu a jejich popis; predloZeni vyrobku k rizeni
konfigurace, jakékoliv skladovaci a bezpecnostni poZadavky.)

Spolec¢né ujednani

(Podrobnosti o dohodé: cena, datum zahdjeni a ukonceni, a klicové milniky pro pracovni balicek.)

1 2 x , . . T} v
Jméno manazera tymu nebo jednotlivce, s nimiz byla dohoda uzavrena
% Datum dohody mezi projektovym manazerem a manazerem tymu / opravnénou osobou
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Balik prace
<Ndzev projektu>
Vytvoreno / aktualizovano dd.mm.rrrr

ToTAL

COMMITTED TO BETTER ENERGY

Akceptace pracovniho baliku

(Podrobné informace o toleranci pro pracovni balik majici vliv na ¢as a ndklady, ale muze také
zahrnovat rozsah a rizika.)

Omezeni

(Jakékoliv omezeni majici vliv na prdci, lidi, harmonogram, poplatky atd.)

Pravidla pro oznamovani

(Ocekdvana cetnost a obsah hldseni.)

Re3eni problémi a eskalace

Vynatky nebo reference
(Veskeré odkazy na souvisejici dokumenty.)
Schvalovaci metoda

(Osoba, role nebo skupina, kterd bude schvalovat hotové produkty v rdmci pracovniho baliku,
a zpusob, jak projektovy manaZer bude informovdn o dokonceni produkti a pracovniho baliku.)

Opravnéni k Baliku prace

Pfijemce3

Datum*

P oy 65 5
Hodnoceni a zpétna vazba

3 Projektovy manaZer nebo jina osoba, jeZ pfijima pracovni balik jménem projektového manazera

* Datum pfijeti

s Vypliiuje osoba, ktera pfijala pracovni balik k poskytnuti pfipominek k pracovnimu baliku, pfipadné popsat
hodnoceni pracovniho vykonu jednotlivce nebo zapojenych tymu
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Piiloha 12 Sablona dokumentu Zprava o ukonéeni projektu

<Nazev projektu>

Zprava o ukonceni projektu

Vytvofeno / aktualizovano dd.mm.rrrr

ToTAL

Zprava o ukonceni projektu

Nazev projektu:

Datum:

Uverejnéno:

Navrh / Finalni verze

Autor:

Vlastnik:

Cislo dokumentu:

Historie zmén

Datum nasledujici revize:

Datum revize

Datum predchozi
revize

Souhrn zmén

Schvaleni

Tento dokument vyZaduje nasledujici schvaleni.

Jméno Podpis Pozice Datum vydani Verze
Distribuce
Tento dokument byl distribuovan:
Jméno Pozice Datum vydani Verze

110

GCOMMITTED TO BETTER ENERGY




Zprava o ukonceni projektu
<Nazev projektu>
Vytvoreno / aktualizovano dd.mm.rrrr

Zprava projektového manazera

(Shrnuti vykonnosti projektu.)

Aktualizace Obchodniho pfipadu

(Shrnuti platnosti Obchodniho pripadu projektu.)

Vyhody dosazené k dnesnimu dni

Ocekavané poprojektové vyhody

Ocekavané cisté prinosy

Shrnuti cilt projektu

ToTAL

COMMITTED TO BETTER ENERGY

(Shrnuti toho, jak byl projekt proveden oproti svym plénovanym cilim a nastavené toleranci vici casu,

nakladdam, kvalité, rozsahu, prinosim a rizikim.)

Vyhodnoceni vykonu projektového tymu

(Zejména poskytnuti uznani za dobry vykon.)

Zprava o ziskanych poznatcich

(Shrnuti toho, co probihalo dobre a co Spatné, pripadné popsat doporuceni (i v pripadé, Ze projekt byl

ukoncen predcasné, poté je potreba vysvétlit i tyto divody.)
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Zprava o ukonceni projektu
<Nazev projektu>
Vytvoreno / aktualizovano dd.mm.rrrr

TOTAL

COMMITTED TO BETTER ENERGY

Prehled produkti

Zaznam o kvalité'

Planovany Dokonceny

Nazev produktu Zaznamy o schvaleni Nespecifikované®

Predani produktu

(Potvrzeni ve formé akceptacnich zaznamd, ze strany zdkaznika, Ze je vSe pripraveno k obdrZeni produktu.)

! Kvalita planovanych a dokoncéenych aktivit
% Nalezita schvaleni pro kazdy produkt

3Jak\'/koliv chybéjici produkt nebo produkt, ktery nespliiuje ptivodni pozadavky, a potvrzeni o jakékoli koncesi
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