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1 Uvod

V soucasné dob¢ se neustale ekonomické prostiedi vyviji v souvislosti s inovacemi
a podniky se z n¢j snazi ziskavat stale kvalitnéjsi vyrobni faktory. Primarnim vyrobnim
faktorem je prace. Pro zjiSténi kvantitativniho vztahu mezi objemem vyroby
a spotifebovanou praci na vyrobu daného objemu za stanovené obdobi se vyuziva
produktivita prace. Pro podnik je rostouci tendence produktivity prace velmi dulezita,
dochazi k tspote vynakladaného usili i finanénimu ohodnoceni pracovnikti. Dosazenim
vy$8i produktivity prace klesnou naklady a podnik miiZze snizovat cenu produkce, coz
znamena, ze spoleCnost md moznost rozsifit mnozstvi zakaznikli nebo zvysit zisk z

kazdého vyrobku ¢i sluzby.

Ristem celkové produktivity dochdzi ke zvySovani ekonomické ptidané hodnoty
a k vyvoji podniku. Produktivita prace je jednim z hlavnich aspektl, ktery piestavuje
dlouhodoby rist podniku, piisobi na mikroekonomické urovni v ramei podniku, ale i na

makroekonomické urovni tim, ze pozitivné ovlivituje vyvoj hrubého doméciho produktu.

Cilem prace je provést analyzu produktivity prace s aspektem na faze vyvoje realného
hospodatského cyklu. V praci je dulezité zhodnoceni moznosti méteni produktivity prace
a také odivodnéni faktorti, které ovliviluji v obdobi krize a v obdobi prosperity

efektivnost vyuzivani vyrobniho faktoru préce.

Diplomova prace je rozdélena do dvou ¢asti — teoreticka a prakticka. Teoretickd Cast
pojednavd o problematice produktivity prace, ekonomického rlstu a vzajemné

provézanosti na zaklad€ odborné literatury.

Prakticka ¢ast pojednava o vyvoji trhu, pojistného trhu a predepsaného pojistného, které
je nezbytnou soucésti oboru pojiStovnictvi. Ddle se zabyva produktivitou prace
a zamySlenim se nad provizemi pracovnikil. Pojednava o vybraném podniku Generali
pojistovné, a. s. jako celku, ale také dochazi k vyc€lenéni konkrétni skupiny podniku, kde
byla zkoumana problematika produktivity prace a aktivity. Hlavnim tkolem praktické
¢asti je analyza produktivity prace v pojistovné s aspektem na faze vyvoje redlného
hospodarského cyklu. Pro podrobnéjsi zkoumani byli vybrani zastupci jednotlivych pozic

v konkrétni skuping, u kterych byly provedeny analyzy souvisejici s produktivitou prace.



2 Literarni reserse

2.1 Produktivita

Produktivitou zjistujeme ucinnost vyrobnich faktort pti vyrob¢, tedy zda se vynalozily
zdroje efektivné, a jaky uzitek byl ziskan. Porovnavame, kolik veskerych vyrobnich
faktort musel podnik vynalozit k vyrobé vyrobki ¢i sluzeb, a jakych vystupti dosahl. Cim
je produktivita vyssi, tim méné musime vynalozit zdrojii na ziskéni urcitych vystupt
a tim tedy produktivita roste. Vysledna efektivnost neni jedinym méfitkem pii vyrobg,
a proto je dulezité se zaméfit také na kvalitu vystupu. S rostouci kvalitou miize podnik
ziskavat lep$i pozici na trhu, a pokud kvalitu spojime s rostouci produktivitou, ziskame
nejen vérnou Klientelu, ale také vyssi zisky a moznost celkového ristu podniku (Synek,
2011).

Produktivita se vztahuje na veskeré podniky, jak na vyrobni, tak i na nevyrobni, nebot’
vyrobou v $irS$im slova smyslu se rozumi transformace vstupl v uzitetné vystupy —
vyrobky nebo sluzby (Klecka, 2005-2011).

Pro vypocet produktivity pouzivame vzorec vyjadieny pomérem vystupd, jaké podnik
vytvofil a vstuptl, které podnik musel vynalozit za dané obdobi a pti dané kvalité:

vystupy
vstupy, za dané obdobi, pti dané jakosti

(Coelli, 2005)
Produktivita je pro podnik velmi dalezitym métitkem. V ekonomické praxi a teorii
rozliSujeme nasledujici hlavni typy produktivity:
a) Podle hodnotového poméru
» technicka produktivita — pomér vystupu a vstupu pouze v naturalnich
jednotkach,
» technickoekonomicka produktivita — pomér vystupu a vstupu vyjadien
naturadlnimi jednotkami v penéZnim ocenéni.
b) Podle stupné agregace
» produktivita mikroekonomickd — zjistuje produktivitu v konkrétni vyrobé
nebo podniku, a
» produktivita makroekonomicka — obvykle se vztahuje na narodni ekonomiku
(Kislingerova, 2008)



¢) Podle komplexnosti uvazovaného vstupu

Posledni zminénou produktivitu rozliSujeme dle komplexnosti uvazované¢ho vstupu na
parcialni a celkovou. Parcialni produktivita vyjadiuje produktivitu daného vyrobniho
faktoru, napt. kapitalu, energie nebo prace, kterd slouzi pro spravné tizeni podniku
a dil¢ich vnitropodnikovych utvarii. Celkova produktivita, ktera je pro podnik prvotada,

vytvaii souhrnny ptehled ucinnosti podniku (Synek, 2011).

., Firmy pouzivaji nékolik druhii vstupii, jako je prace, materialy a kapital. Celkovy faktor
produktivity kombinuje rizné vstupy pro dosazeni slozeného vystupu (Koontz &
Weihrich, 1993).

Pro celkovou produktivitu pouzivame nasledujici vzorec:

Vystupy

Prace + Kapital + Energie + Material
(Synek, Kopkan¢, & M., 2009)

Pokud zjistime, jak podnik vyuziva svych zdroji a jaké vynosy ziskava, je také dulezité

veédét, jak podnik miize produktivitu zvySovat.

Predpoklady pro zvySeni produktivity jsou naptiklad zeStihlovani vyroby, tedy
produkovat zbozi a sluzby pouze, kdyz to klient poZzaduje — metoda JIT, dale snaha
snizovat naklady pomoci outsourcingu ¢i standardizaci, poté zvySovani jakosti — omezeni
zmetkl, zbytecné zdrzovani provozu reklamacemi a v neposledni fad¢ zkracovani Casu
vyrobniho cyklu, ale také doby vyvoje ¢i administrativnich ¢innosti (Synek, Kopkané, &

M., 2009).



2.2 Produktivita prace

V ekonomické praxi je velmi dualezitd parcidlni produktivita, uzsi koncepce

produktivity prace. Nejcastéji se jednd o kvantitativni vztah mezi objemem vyroby

a spotfebovanou praci na vyrobu daného objemu za stanovené obdobi. Pomoci ukazatele

podnik zjistuje zmeény ve spotiebe zivé prace vynalozené na vyrobu urcitého vyrobku

a je nazyvan produktivitou prace. Pfesnost ukazatele vSak neni stoprocentni. Pracovnici

neboli ziva prace se stava produktivnéj$i za pouziti nejen vétSiho mnozstvi stroji

¢1 zafizeni, ale také pomoci inovacnich technologii.

Parcialni produktivita daného vstupu, kterym miize byt naptiklad prace, kapital, material

¢i energie je vyjadfena pomérem vystupu a zminovaného vstupu. Nejcastéji vSak byva

produktivita prace vyjadiena nésledujicim vzorcem:

pridana hodnota

pracovnici(pocet pracovniki nebo pocet odpracovanych hodin)

Produktivita je pfimo €i nepiimo ovliviiovana faktory plsobicimi uvnitf i vné podniku.

Jedna se o faktory fyzikalni a psychologické. Pod fyzikalnimi faktory si muizeme

pfestavit neustdle se vyvijejici technologie, metody, kterymi podnik zpracovava zbozi

¢i sluzby a vneposledni fadé¢ zpisob dopravy a obecné logistika v podniku.

Psychologické faktory jsou modely chovani zaméstnancii, moralni chovani zameéstnanct,

kvalita vzdélani ¢i motivace (Hucka, 2011).

Faktory, které ptimo ovliviiuji produktivitu prace jsou napiiklad:

>

YV V.V V V V V

Zpusob prace a pouzivané metody, struktura prace
kvalita pouzivaného zatizeni

vyuzivani finan¢nich prostredka

uroven schopnosti pracovni sily

systém hodnoceni a odménovani

uroven metod primyslového inZzenyrstvi

stav infrastruktury

situace celého narodniho hospodaistvi a ekonomiky

(Hucka, 2011)



Smyslem managementu je dosahovani urcitych zamérd. Jednim ze zdmérl je pravée
zvySovani produktivity. Disledkem globalizace musi podnik pohotové reagovat na
zvysujici se produktivitu prace viudcich svétovych podnikti. Tyto podniky dosahuji
zavratnych vysledkit za pomoci japonskych manazerskych technik, které jsou
oznacovany jako nové podnikové systémy. V podnicich, které pouzivaji zminénych
japonskych manazerskych technik a dosahuji jimi vyjime¢né produktivity, oznacujeme

jako podniky svétové tiidy (Synek M. , 2011).

Za pomoci analyz tradi¢né pouzivanych procesti bylo zjiSténo, ze pfidanou hodnotu
vytvari pouze 10 % veskerych procest a zbylych 90 % tvofi mezioperacni Casy, které
nevytvaii zddnou ptidanou hodnotu a jsou pouze zbytecné vynaklddanymi rezijnimi
naklady. Proto je zapotfebi se zamé&fit na moznosti zvySovani produktivity, ktera by
ptispéla k vytvofeni plynulého toku operaci pifidavajicich hodnotu zbozi ¢i sluzbam

(Synek M., 2011).

vvvvvv

k chybam, které zaznamenal jiz slavny americky statistik William Edwards Deming
(1900-1993), jez prohlasil, ze ,, Osmdesat pét procent divodii, proc nesplnime pozadavky
zdkazniku, je dano chybami procesu, a ne chybami zaméstnancii. Jednim

z nevyznamnéjsich ukolii managementu je zménit chybné firemni procesy (Deming,

2000)



2.2.1 Predpoklady pro zvySovani produktivity:

e Zdokonaleni zplsobu méieni produktivity veskerych provadénych operaci
v podniku

e Analyzovani uzkych mist vyrobniho procesu, tzv. Bottlenecks, které¢ zpomaluji
vyrobu. Pokud bychom tato mista neodstranili, pfipadné zvySovani produktivity
by bylo neefektivni

e Inovace stavajicich metod procesu

e Sbér inovacnich napadii od pracovnika

e Piejimani fungujicich metod od jinych pracovist

e Stanoveni realnych cild zlepSeni

e Motivace ke zlepSeni produktivity - napt. odmény ze strany vedeni

e Zvetejnovani dosazenych vysledki

e (QdliSovat pojem produktivita a efektivnost — pojem efektivnost se tykd pouze
jednoho ur¢itého zdroje oproti produktivité, ktera se tyka okolnosti i podminek
fungovani celého vyrobniho procesu

(Kavan, 2002)



2.2.2 Vyznam hodnoceni produktivity prace

Produktivita prace je pro podnik velmi dulezitd a je zapotiebi ji neustale zvySovat,
motivovat pracovniky, aby dochazelo k lepSimu plnéni cilii a sniZovani c¢innosti

nepiinasejicich ptfidanou hodnotu.

Dale se mizeme podivat na produktivitu prace z hlediska znalostnich pracovniku, za
které mizeme povazovat manazery, financni ¢i pojistovaci poradce a mnoho dalSich
skupin pracovnikd, ktefi jednaji individualné a zalezi na jejich konkrétnich schopnostech

a znalostech, jak bude vypadat produktivita prace.

Produktivitu prace u znalostnich pracovniki méfime dle 6 zakladnich faktoru:

» Volby cile prace — jaky je ukol pracovnika a cil si stanovuje pracovnik sam

» Autonomie a sebefizeni — pracovnik disponuje predpokladanymi znalostmi ke
splnéni cilt, které si sam stanovi a podili se na odpovédnosti ke splnéni
podnikovych cilt
Nepfretrzité inovace — inovace jsou neodmyslitelnou soucasti prace
Permanentni uceni — neustalé vzdélavani sebe i druhych pii praci v tymu

Jakost prace — jedna se o subjektivni Gisudek jednotlivce

YV V V VY

Nové pojeti prace znalostnich pracovniki — znalostni pracovnik je aktivem,
nikoliv nakladem

(Trunecek, 2004)
Vyznamem hodnoceni produktivity prace je tedy dosaZitelnost vysledku za pomoci
niz8ich nakladu ¢i efektivnéjSich zpisobi operaci ¢i procest. Zjistujeme, jak jsou lidé,
stroje ¢i material vyuzity a jakych vysledk je za jejich pomoci dosazeno. Hledame cesty,

kterymi produktivitu prace zefektivnit a také moZnosti dosaZeni lepSich vysledkd.

Zakladnim prvkem produktivity prace je nehledét nejen na cil, ale také na procesy, které
se odehravaji uvnitt podniku. Podrobnym zjistovanim dochézime k drobnym chybam, za
jejichz ptehlizenim se skryvaji chyby ohromnych rozmérii, které neustdle naristaji.
Piikladem mohou byt vynalozené nepiimé ndklady, které pro podnik Casto nejsou
hlavnim méfitkem, ale jsou vSak velmi dulezité. Klademe si otazky typu: Pro¢ musi
dé€lnik jit pro materidl do skladu, ktery je ptes cely areal? Pro¢ se musi ve skladu fesit
mnoho administrativy? Pro¢ musi asistentka chodit tak daleko ke kopirce. Pro¢ musi
udrzbat neustale hledat néjaké naradi? V nékterych piipadech podniky dokonce nefesi

kvalitu ale pouze velikost produkce, tudiz zmetkovost ¢i nekvalitni sluzba pro né neni



dilezita. V soucasné dob€ vyobrazeny pfistup extenzivniho rozvoje jiz neni mozny.
Pouze intenzivni cesta je jedinou cestou k zvySovani prosperity a budoucnosti spole¢nosti

(Nohejl, 2017).

Produktivita prace je ovliviiovana mnoha faktory. Dulezitym faktorem, ktery ovliviiuje
produktivitu préce, je redlny hospodarsky cyklus, ktery je vnéjSim faktorem. Redlny
hospodaisky cyklus ma vliv nejen na zakazky, ale také na pocet zaméstnanct, jelikoz pro
realizaci vice zakazek, potfebujeme vice zaméstnancl, kteii by k realizaci piispéli.
Zvyseny pocet pracovnikl predstavuje pro podnik vyssi mzdové naklady a dalsi naklady,

které jsou reakci na hospodarsky cyklus, ktery nésledujici sled vyvolal.
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2.3 Realny hospodarsky cyklus jako vnéjsi faktor
vykyvu vykonnosti podniku

Podnik a jeho vykonnost je ovliviiovan fadou faktort — vnéj§imi a vnitinimi. Mezi vné&jsi
faktory patii hospodatsky cyklus. V nasledujicich odstavcich je vysvétleno, jak dochazi
k hospodaiskym cyklim a jakym zpusobem hospodaiské cykly ovlivituji efektivitu
podniku tedy i produktivitu prace. Realny hospodaisky cyklus zjistujeme pomoci

hrubého doméciho produktu.

2.3.1 Hruby domaci produkt

Dulezitym ukazatelem vykonnosti dané ekonomiky je hruby domaci produkt, Casto
oznacovan zkratkou HDP. Hruby doméci produkt ptedstavuje trzni hodnotu veskerych
finélnich statkil a sluZzeb vyprodukovanych v dané ekonomice za urcité¢ ¢asové obdobi

(Rejnus, 2014).
Hruby domaci produkt rozliSuje na nomindlni a realny.

Nominalni HDP je zjistovano z béznych cen, jsou tedy pouzivany ceny, které prevladaji
na trhu v obdobi, kdy HDP pocitame. Ukazatelé zjisténé v béznych cenach odrazeji
zmény fyzického objemu produkce, ale také zmény cen, tudiz je zjiSténi zkreslujici.
Nominélni HDP je pouzivano pii tvahach o vysi penéznich prostiedkd potiebnych pro

plynuly kolobéh v narodnim hospodatstvi (JureCka & kolektiv, 2017).

Realné HDP je pocitano ve stalych cenach, tzn. ceny ocisténé od zmén. Stalé ceny jsou
charakterizovany jako ceny toho obdobi, které jsme zvolili jako vychozi. Z velikosti
realného HDP vytvofeného v danych letech muzeme dedukovat o skute¢ném
ekonomickému rustu ¢i poklesu. Vysi redlného produktu zjistime pomoci slozek, tedy
vyrobkll a sluzeb, které budou ocenény stalymi cenami, nebo oc€iSténim nominalniho

produktu od inflacnich vliva (Jurecka & kolektiv, 2017).
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Tempo ristu HDP

Hospodaisky riist pocitame pomoci realného HDP piepocitaného na 1 obyvatele —
zkouma skute¢né zvySeni Zivotni irovné obyvatelstva. Tempo rastu uvadi zmény HDP

Vv ¢ase a uvadi se v % (Lipovska, 2017).

_ HDPe— HDPr—s 100

HDP;_,

G

e G =tempo ristuv %
e HDP{=HDP vrocet
e HDP 1 =HDP vrocet-1

(Spévacek & Zdarek, 2016)
2.3.2 Hospodarsky cyklus

Ekonomické veli¢iny jsou v neustalém pohybu a disledkem toho se trzni ekonomika
nevyviji hladce a podléhd vykyvim. Vykyvy rozliSujeme strukturalni, ke kterym
dochazi zménami preferenci spotiebitelil ¢i novymi technologiemi, a cyklické, ke kterym
dochazi poklesem ¢i rustem celkové ekonomiky. Vykyvy cyklické oznacujeme jako

hospodarské cykly (Pavelka, 2006).

Hospodatsky cyklus neboli kolisani ekonomiky zptsobuji pohyby HDP, jelikoz se
odchyluje skuteény produkt od potencialniho. Potencialni produkt zobrazuje pohyb HDP
pfi plném vyuziti vyrobnich faktord. Redlny produkt se méni v zéavislosti na vyuziti

vyrobnich faktort dané ekonomiky (Suntum, 2005).

Hospodatsky cyklus oznacuje kolisani redlného hrubého doméciho produktu kolem
potencionalniho produktu. Jedna se o pravidelné kolisani ekonomické aktivity na trovni
celé ekonomiky. Stiidani relativniho ekonomického rlstu a relativniho poklesu je
nazyvano cyklem. Kolisani je ¢asto méfeno pomoci hrubého doméciho produktu a dalSich

makroekonomickych indikatorti (Tucker, 2002).
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2.3.2.1 Ekonomicky vyvoj od roku 1997

Ekonomika dosédhla svého dna vlivem inflacnich tlakii v roce 1997, které byly zapti¢inéné
oslabenym kurzem, regulovanymi cenami ¢i vlivem neptimych dani. Inflace dosahovala
10 %. Rust penézni zasoby vyrazn¢ utlumily vladni balicky, které predstavovaly zptisnéni
ménove politiky, a predevsim restriktivni fiskalni a mzdové opatieni. Az do konce roku
1998 ziistavaji také urokové sazby velmi vysoké a dosahuji dvoucifernych ¢isel. Vysoké
urokové sazby a zvySend proziravost bank po ménovém otfesu zpusobily zpomaleni
dynamiky uvér, které se nasledné¢ promitlo v poklesu hospodarské aktivity

a vV nasledném velmi pomalém uzdraveni ¢eské ekonomiky (Ekonomicky vyvoj, 2018).

Snizit inflaci a obnovit ekonomicky riist se podatilo az v roce 1999. Inflace se pohybovala
pod pétiprocentni hranici. Novy rezim ménové politiky — cilovani inflace, vedl k poklesu
inflace a nasledné stabilizaci na nizkych hodnotach. Vyjimkou byla inflace nad 6 % v
roce 2008, zplsobena vlivem Uprav nepifimych dani, uvolnéni regulovanych cen

a rychlym rastem svétovych cen komodit (Ekonomicky vyvoj, 2018).

Situace globalni a evropské ekonomiky branila prud$imu oziveni v roce 2010. Nastupujici
dluhova krize v eurozoné vedla ke zpomaleni ekonomického rustu v roce 2011
a k ekonomickému poklesu v roce 2012 a 2013. S ekonomickym poklesem se snizila
inflace a hrozil pad do defla¢ni pasti. Hrozba deflacni pasti byla zazehndna ménovou
politikou. Uvolnénim ménové politiky, které piedstavovalo technicky nulové trokové
sazby, bylo dosazeno pfijetim kurzového zavazku spocivajiciho v udrzovani kurzu na
urovni 27 korun za euro a slabsi. Uvolnéni ménové politiky piispélo k ristu od roku 2014,

kdy Klesala nezaméstnanost a rostla zaméstnanost i mzdy (Ekonomicky vyvoj, 2018).

Ménové podminky zabranily deflaci, ale nastal propad cen energetickych surovin, pokles
cen potravin a utlumeny cenovy vyvoj v eurozoné. Ménoveé podminky branily dosdhnout
cil CNB, aby vyse inflace byla 2 %. K tomu doslo aZ v zavéru roku 2016. DosaZeni
podminek udrzitelného plnéni infla¢niho cile a pozitivnim ekonomickym vyvojem doslo
v roce 2017 Kk ukonéeni kurzového zavazku CNB. Ceska narodni banka se vratila ke

standardnimu néstroji ménové politiky — irokovym sazbdm (Ekonomicky vyvoj, 2018).

V roce 2018 byla rekordn¢ nizkd nezaméstnanost, primérné mzdy pies 30 tis. K¢

a vytvareni inflac¢nich tlaki (¢su, 2018).
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Hospodatsky cyklus ptsobil na ekonomiku, kterd zna¢né kolisala. Pro zjisténi vyvoje
hospodaiského cyklu v pojistovnictvi potiebujeme znat vysi predepsaného pojistného,

kterou porovnavame s hrubym domacim produktem.

14



2.3.3 Vyvoj realného hospodarského cyklu v pojistovnictvi

Pro zjisténi vyvoje redlného hospodaiského cyklu potiebujeme zjistit vyvo; HDP,
ovliviiyjici samotny pojistny trh, a pfedevsim vysi piredepsaného pojistného. Prave
pojisténost predstavuje schopnost trhu obsdhnout pojistny trh. Rozsah pojistného trhu
poté urcuje moznost pojiStovani na tomto trhu. Pojisténost je ddna pomécrem mezi
pfedepsanym pojistnym a hrubym domécim produktem v béZnych cendch (Vavrova,
2014).

predepsané pojistné

Celkova pojisténost = - —
hruby domaci produkt

Ze vzorce je patrné, ze ukazatel pojiSténosti ovliviiuje velikost pfedepsaného pojistného
a tempo ristu HDP. S rostouci hodnotou tohoto ukazatele roste vyznam pojistného trhu
v dané zemi a tim 1épe pro ekonomiku. Pojisténost by se snizila, pokud by HDP rostlo

rychleji nez predepsané pojistné (Www.cap.cz, 2014).

Ptedepsané pojistné predstavuje pojistné, které bylo na zéklad€ ptislusnych pojistnych
smluv predepsano v piislusném roce. Cést tohoto pojistného miize byt viak piijmem aZ

v dalgich letech.

Graf 1:Faktory ovliviujici predepsané pojistné:

Ekonomicky
vyvoj

Rozvoj

Vyvoj na
finanénich
trzich

distribucnich e
pojistne

kanalu

Vyvoj
nakladi na
pojistné
plnéni

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Vavrova, 2014)
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Predepsané pojistné je dilezitym ukazatelem pojistoven. Piikladem muze byt ptiznivy
ekonomicky vyvoj, ktery méa nesporny vliv na nezivotni pojisténi, ktery se projevuje
dynamikou nakupi novych technologii, obnovou vozového parku a celkové vysSimi

investovanymi prostiedky ze strany podnikateld.

2.3.3.1 Vyvoj pojistného trhu

Pojistny trh je velmi kolisavy. Nejvétsi propad na pojistném trhu byl zaznamenan v roce
1998. V tomto roce se odrazily jak zmény ve spolecnosti, tak i velké piirodni katastrofy,
jakymi byly povodné na Moravé v &ervenci roku 1997. V roce 1997 v Ceské republice
pusobilo 40 pojistoven, mezi nimi byla pojisStovna Morava, které byla odebrana licence
z diivodu nesplnéni zavazk pii likvidaci skod z povodni. Od roku 1998 do roku 2005 byl
pojistny trh ovlivnén fadou zivelnych udalost, napt. orkdny, povodng, ale také doslo

k legislativnim zménam (Cejkova, 2007).

V roce 1999 vznikl novy zakon o pojistovnictvi, novy zakon o pojistné smlouve, dale
demonopolizace pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla — tedy liberalizace s povinnym
ruenim a zavedeni konkuren¢niho prostiedi. V roce 2001 byl zaznamenan nartst
z diivodu uzakonénych danovych ulev. Rok 2004 piinesl novelizaci stavajicich zakond,
implementaci Evropského prava a vznik zakona o zprostfedkovatelich. V roce 2005
probéhla reorganizace na Ministerstvu financi na zékladé provedeného externiho auditu

a pusobnost piesla na Ceskou narodni banku (Schelle & Hradec, 2006).

Vysledkem dozorovych aktivit v obdobi 1993-2005 bylo dosazeno stabilniho zdravého
pojistného trhu. Stat tedy nemusel za zminéné obdobi finan¢né zachranovat Zadnou
pojistovnu. Vyjma povodnémi poskozené klienty pojistovny Morava, ktefi ziskali na
zakladé poslaneckého navrhu 75 mil. K¢ z rezervy statniho rozpoctu, které pojistovna jiz
nebyla schopna vyplatit.

V roce 2005-2007 se pojistny trh vyvijel pfiznivé. Rok 2007 je charakteristicky ozivenim
pojistného trhu, kdy vzrostlo pfedepsané pojistné na dvojnasobek oproti prfedchozim
rokiim (Schelle & Hradec, 2006).

V roce 2008 nebyly v pojistovnictvi pozorovany zadné extrémni ztraty, coz bylo
zpusobeno diky konzervativnim investicim pojiStoven a jejich niZ§i nachylnosti na

rizikova aktiva. Svétova finan¢ni krize v roce 2008 méla pouze minimalni vliv na
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tuzemsky pojistny trh. Pouze doslo k docasnému poklesu hodnoty akcii a snizenim
vynost investi¢niho zivotniho pojisténi.

V letech 2010-2013 byla pozorovana spiSe stagnace pojistného trhu. V roce 2014
pusobilo na pojistném trhu 53 subjektd, z toho 33 tuzemskych a 20 zahrani¢nich. Trh
zivotniho pojisténi v roce 2014 byl charakteristicky pfimo enormnim riistem provizi, coz
zpusobilo negativni disledky spocivajici v ¢astém piepojistovani smluv, které bylo pro

klienty mnohdy nevyhodné (www.cap.cz, 2017).

wrw e

poklesem piedepsaného pojistného (Www.cap.cz, 2017).

Pro zhodnoceni hospodatskych cykla je zapotiebi znat jednotlivé faze a jejich dopad na

podnik.
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2.3.4 Faze hospodarského cyklu
Pribé¢h hospodarskych cykli charakterizujeme 4 fazemi:

» Expanze
» Vrchol
» Recese
» Dno
(Tucker, 2002)

Graf 2: Hospoddrsky cyklus

Realny hol
produkt v

vrchol Tre : E_l

(potencidlni produkt)
dno
Cas
Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Tucker, Survey of Economics, 2012)
Expanze

Expanze nastdva v dobé ozivovani produkce po uspeSném zastaveni ekonomického
poklesu. Jedna se predev§im o vyrobky a sluzby, nezbytné pro zivot obyvatel, jelikoz
pravé domacnosti i firmy Setfily a odkladaly nakupy na pozdgjsi dobu. Urokové sazby se
pohybuji na nizké drovni, taktéZ cena préace, surovin a energii. Realny produkt roste
a ekonomika se posouva nad potencionalni produkt. Firmy pfijimaji nové pracovniky,
zvySuji vyrobu a investuji. ZvySovanim produkce nastava zvysSeny piiliv penéz do
domaécnosti, a tudiZ domacnosti zvysuji své spotifebni vydaje. V podnicich, vzhledem ke
zvySovani poctu pracovnikili, dochéazi k naristu mzdovych nakladi, a tudiz ke snizovani
ekonomickych ukazatelti, jako jsou rentabilita celkového kapitalu, vlastniho kapitalu ¢i

rentabilita trzeb (Rejnus, 2014) (Pavelka, 2006).
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Vrchol

Vrchol nastava po expanzi, kdy firmy rozsifily vyrobu, ale jiz nemaji k dispozici
kvalifikované pracovniky. Snazi se naldkat na praci penzisty a pracovniky konkurenc¢nich
firem pomoci vyssi mzdové sazby. Tento krok ovSem snizuje ziskovost firmy. V disledku
vysoké zaméstnanosti a neustdlém rdstu mezd stoupa poptdvka domacnosti i po
predmétech dlouhé spotieby — domy, automobily na splatky a luxusni zbozi. Konzumni
aktivita domacnosti oslabuje miru tspor a disledkem toho banky zdrazuji finan¢ni zdroje
poskytované vyrobctim Ci spotiebitelim. Zdrazovanim uvérti maji firmy nizsi ziskovost
a dochazi ke zdrazovani zakladnich surovin. Domacnosti zjist'uji, ze zatimco musi splacet
nékolik let pujcky, které si sjednali, cenové hladiny zakladnich surovin neustale rostou

(Jurecka, 2010).
Recese

Ve tazi recese domacnosti, V zévislosti na zvySujici se ndklady na zZivot, jiz nemaji zdjem
0 objednané statky dlouhodobé spotieby a vyrobctim automobili ¢i stavebnim firmam se
zacinaji hromadit neprodané statky. Se zminénym rastem cenové hladiny se snizuje
poptavka domécnosti po statcich a sluzbach. Firmy na chovani domécnosti reaguji
vyprodeji a zvysuji efektivnost vyroby formou snizovéani ndkladd, tedy snizovanim poctu
pracovnikil, vyfazenim nepotiebnych strojii a ztraceji zdjem o bankovni Uvéry. Musi
ovSem splacet jiz Cerpané pijcky a doplacet mzdové sazby dle zavaznych smluv
a nasledkem toho nestihaji dostatecné rychle snizovat naklady a ziskovost tedy neustale
klesd. ReSenim je omezeni rozsahu vyrobnich aktivit &i wiplné ukondeni &innosti.
V ekonomice klesa zaméstnanost, banky disponuji nevyuzitymi avéry a pohledavkami od
firem, které nejsou schopny splacet. Dale je omezovana investiéni ¢innost vzhledem
K nizkym piijmim domacnosti, zpusobenych rostouci nezaméstnanosti, snizovanim
mzdovych sazeb, které¢ firmy ponizily kvili poklesu zajmu o nabizené zbozi (Jurecka,
2010).

Dno

V této fazi je nezaméstnanost vysokd, vydaje domdcnosti stagnuji na nizké Urovni
a Vv ekonomice vladne pesimismus a averze k riziku. Domacnosti odkladaji nakupy na

pozd¢ji a firmy 1 banky maji pesimistické vyhlidky, banky dokonce neposkytuji ani
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pujcky. Nizké zisky zredukovaly pocet firem a bank v ekonomice, tudiz v ¢innosti
pokracuji pouze ti nejsiln€jSi. Podniky =zefektivnily podnikatelské aktivity,
nezameéstnanost je vykoupena nizkou cenovou hladinou a jakmile domacnosti za¢nou
op¢t nakupovat, firmy pozitivné zareaguji a zacnou najimat nové pracovniky.

Hospodartsky cyklus tak postupné piejde opét do dalsi faze expanze (Jurecka, 2010).
2.3.5 Pri€iny hospodarskych cyklu
Pro vysvétleni pfi¢iny hospodarského cyklu zname dvé obecné teorie:

» Monetarni

> Realnou

Monetarni teorie cyklu chdpe pficiny oscilaci ve zménach tempa ristu penézni zasoby,
které zpisobuji v ekonomice zmény agregatni poptavky tzv. poptavkové Soky (Slany,

2003).

Pti¢inou realnych cykla jsou vykyvy agregované nabidky tzv. nabidkové Soky, které maji

svij pavod v realnych silach, jako jsou investi¢ni nebo inovacni viny (Slany, 2003).
Poptavkové Soky

Poptavkové Soky vznikaji zménou agregatni poptavky. Ctyfmi zékladnimi komponenty
agregatni poptavky jsou spotieba, investice, vladni ndkupy a Cisty export. Jakékoliv
ovlivnéni jednoho zkomponentli zplsobi poptavkovy Sok. Faktory ovliviiujici
komponenty rozliSujeme monetarni, vyjadiujici zmény penéZzni zdsoby, a redlné,

predstavujici ostatni faktory (Pavelka, 2006).
Hospodarské cykly mohou mit pozitivni ¢i negativni vliv na hospodateni podniku.

Pti poptavkovém Soku mutize dochazet ke dvéma situacim. Recesi a expanzi. Recese miize
byt zplsobena napf. pesimistickym chovanim spotiebitelll ¢i investord, ktefi maji
vladnich vydaji ¢i poklesem exportu zpisobeného negativnim vyvojem V zahranici.
Jedna se o faktory realné. Recesi mohou vyvolat také monetarni faktory, napf. pokles

penézni zasoby (Pavelka, 2006).

Piikladem jsou krize vroce 1929 a vroce 2008, kdy se bankdm nedostavalo

disponibilnich prosttedkii, doslo tedy k rapidnimu poklesu penézni zasoby, a to bylo
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zptisobeno nedivérou klientl, kteti zareagovali na pokles trhii a poskozeni investort,

vlastniki akcii (Kislingerova, Podnik v ¢asech krize, 2010).

Pravé nizsi penézni zasoba vede k rtistu urokové miry, firmy minimalizuji investice
a domdacnosti omezuji spotiebu. Pokud poklesne poptavka, snizi se pocet potiebnych
zameéstnanct a snizi se produktivita prace — napt. pomocni zaméstnanci jsou propusténi,

a tudiz se zpomaluje proces (Pavelka, 2006).

Expanze je opakem recese. Piikladem realnych faktorG je optimistické chovani
spotiebitell a investoru, zvySeni vladnich vydaji a dojde k posunu svétové poptavky na
domaci zbozi. V ptipadé monetarnich faktori se jedna o rust penézni zasoby (Pavelka,

2006).

Dochazi ke zvySovani poptavky, podnik potiebuje vice zaméstnancli a domacnostem

rostou piijmy.
Nabidkové Soky

Nabidkové Soky vznikaji vlivem kratkodobé agregatni nabidky. Agregatni nabidka je
ovliviiovana faktory nominalnimi a realnymi. Nominalni faktory piisobi na agregatni
nabidku zménami cenovych hladin vstupti do vyroby a redlné faktory charakterizuji

zmény mnozstvi vyrobnich faktort a jejich produktivitu.

Recese miize nastat ptisobenim nomindlnich faktord, napt. zvySenim cenovych hladin
vstupil. NejcastéjSim piikladem je rist cenové hladiny ropy na svétovych trzich, dale to

miZe byt rist nominalnich mezd a nepiimych dani (Pavelka, 2006).

Recese muze byt zpusobena negativnimi redlnymi faktory, napf. omezenim poctu
vyrobnich faktori ¢i zhorSeni produktivity, které mohou nastat naptiklad v dasledku

ptirodnich katastrof (Pavelka, 2006).

V ptipadé recese muze v pojiStovnictvi dochazet ke zvySovani pojistného ¢i snizovani

provizi u obchodniki.

Expanze miize nastat pozitivnim nabidkovym Sokem v podob¢ napt. technologickych
inovaci, které zvySuji produktivitu prace a jedna se o realny faktor ptsobici na agregatni
nabidku. V pojistovnictvi se setkdvame s inovacemi programu ¢i systému, se kterymi
pracujeme. V posledni dobé doslo ke zefektivnéni pomoci online programi a zruSeni

rucn€ psanych pojistnych smluv.
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Vyssi produktivita prace umoziuje firmam produkovat vice statkd pii nizs§i cenové
hladin€. V pojistovnictvi vyssi produktivita prace umoziluje uzavirat vyssi pocet smluv
za stejny Cas pii pouziti novych programui. Nové programy automaticky hlasi nedostatky

ve smlouvé, a tudiz nedochazi ke zdlouhavému doplilovani chybéjicich informaci.

Expanze mize byt také zplisobena nominalnim faktorem, tedy vlivem poklesu cen

vyrobnich vstupt (Pavelka, 2006).

Konkrétné na pojistném trhu se stfetava nabidka a poptavka po pojistné ochrané. Na
stran€ nabidky, kde dochazi taktéz k nabidkovym Sokim, se na trhu snazi prosadit mnoho
pojistoven, které se snazi prodat co nejvice produktl a tvofit zisky. Na stran¢ poptavky
je snaha spotiebitele ziskat pojisténi za nejvyhodnéjsSich podminek a nejnizsi ceny.
Pojistny trh je ovliviiovan konkurenénim bojem, nabidkovymi a poptavkovymi Soky, ale

také pravnimi normami, které stanovuje stat, a predev§im Ceska narodni banka.

Poptavkové 1 nabidkové Soky ovliviiuji produktivitu prace, a proto je dilezité ji pribézné

zjistovat a kontrolovat pomoci néasledujicich vzorct a ukazateld.
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2.4 Moznosti méreni a komparace produktivity prace

v podniku

Moznosti, jak méfit efektivnost vyrobniho faktoru prace (produktivitu prace) je nékolik.

Nejjednodussim vzorcem je jiz zminény podil vystupti a vstupt.
Pro produktivitu prace mizeme pouzivat nasledujici métici jednotky:
Pro vystup (Citatel zlomku):

» Naturdlni jednotky (kg, t, I, m, ...)
» Pracovni jednotky (podil normohodin na odpracované hodiny)

» Penézni jednotky (vykony, trzby ¢i pfidanou hodnotu)
Pro vstup (jmenovatel zlomku):

» Hodinovou produktivitu prace (pocet odpracovanych hodin, tzv. normohodin)
» Denni nebo také sménovou produktivitu prace (pocet odpracovanych dnii ¢i
smeén)
» Mgsi¢ni produktivitu prace (praimérny mési¢ni evidenéni stav)
» Roc¢ni produktivitu prace (primérny ro¢ni evidencni stav)
(Synek, Kopkan¢, & M., 2009)

Nejcastéji vSak byva produktivita prace vyjadiena nasledujicim vzorcem:

pridana hodnota

pracovnici(pocet pracovniki nebo pocet odpracovanych hodin)

V ptipad€ hodnoceni vnitropodnikovych Utvari zaménime ptfidanou hodnotu za ¢istou
produkci, ktera znamena pifidanou hodnotu taktéz, ale bez odpisii a jmenoval zlstava

totozny.
Piidana hodnota = hodnota produkce — mezispoti‘eba

Od hodnoty produkce, kterou vyjadiuji veskeré vynosy za produkeci, odecteme
mezispotiebu, tedy veSkeré vynalozené naklady nejCastéji za suroviny, material a dalsi

sluzby.
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Ptidanou hodnotu tvofi soucet mezd, socidlnich davek a operacniho pfebytku. Operacnim
prebytkem rozumime odpisy a zisk pted zaplacenim uroku, dani apod. ¢i ztratu (Synek,

2011).

Zminénou metodu vypoctu produktivity prace, ktera je Casto pouzivana, ale aplikovatelna
pouze na nékteré kategorie zaméstnanci. Vypocet produktivity prace, muze byt

specifikovan na jednoho zaméstnance pomoci nasledujiciho vyjadieni:

[ptijmy - (vydaje + rezie + odpisy + uroky + personalni naklady)]: pramérny pocet

zameéstnancu

Zminény vzorec je nejcastéji pouzivan jako odrazovy mustek pro zjistovani produktivity
prace v podniku jako celku. Po zjisténi dané produktivity prace a zjisténi dlouhodobého
vyvoje, podnik mlze zacit s dal§i etapou, kterou je hledani pfi¢in dané¢ho vysledku

(Moses, 2017).
Pro zjisténi produktivity prace mizeme pouzit dalsi ukazatele:

e Piidana hodnota / pocet zaméstnanci
e Ptfidand hodnota / trzby

e Ptidand hodnota / vynosy

e Pridana hodnota / aktiva

e Osobni ndklady / pfidana hodnota

e Trzby/ pocet zaméstnanct

Pfi stanovovani téchto ukazateld by méla platit zdsada, ze pokud rostou osobni naklady
na zameéstnance, roste i pfidana hodnota zaméstnance, a tudiz i produktivita prace

(Knapkova, Pavelkova, & Steker, 2014).
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2.5 Produktivita prace a jeji vliv na ukazatele finanéni
analyzy

Produktivita prace je velmi dilezity ukazatel v podniku, jelikoz zobrazuje vztah mezi
objemem vyroby a spotfebovanou praci na vyrobu. Vysledek ovliviiuje ukazatele

rentability. Pyramidova analyza zobrazuje, jak ke zminénému ovliviiovani dochazi.

Graf 3: Pyramidovad analyza

Aktiva

Cisty zizk

Trzhby *® Vigstni kapital

cE LP KD zavazky LF
VE KD savazky K : Trtiva
| T T T
Mazeridl Mzdy Odpisy Finantni naklady Ostat. naklady
Trzby Trzhy Trzby + Trzby Trzby
I ,
| 1
Mzdy Trehy
Potet procovmikn | FPatet pracovnika

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Synek M. , 2011)

Pfi zaméfeni se na Trzby/ Pocet pracovniki, tedy vypocet produktivity prace métenou
trzbami na pracovnika, vidime napiiklad, Ze pokud se zvysi osobni néklady na
zaméstnance, tudiz se nam zvysi provozni ndklady, snizi se ndm rentabilita trzeb,

rentabilita celkového kapitalu a taktéz rentabilita vlastniho kapitalu.
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2.5.1 Ukazatelé financni analyzy, které produktivita prace
ovliviuje:

Produktivitu prace ovliviwyji ukazatelé finan¢ni analyzy — rentabilita vlastniho kapitalu,

rentabilita celkového kapitalu a rentabilita trzeb.

ROE

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) = Cisty zisk

Vlastni kapital

U ukazatell rentability celkového kapitalu a rentability vlastniho kapitalu se nepouzivaji
doporucené hodnoty, nybrz porovnani situace s o¢ekavanym vysledkem. Doporucené
neboli ocekavané hodnoty se 1isi podle odvétvi, kde napiiklad stavebnictvi klade diraz
vlastniho kapitalu vyjadiuje efektivnost reprodukce kapitalu, ktery byl vloZen akcionafi
a vlastniky do podniku. Vlastnici posuzuji vytvotfeny zisk jako vznikly vydélek

Z investovaného kapitalu (Griinwald & Holeckova, 2009).

ROA

EBIT

Rentabilita celkového kapitalu (ROA) = AKktiva

Ukazatel rentability celkového kapitdlu méfi vykonnost podniku. Pouzitim EBIT
v Citateli méfime vykonnost bez vlivu zadluzeni a danového zatizeni (Kndpkova,

Pavelkova, & Steker, 2014).

Pokud plati vztah ROE > ROA, relativni vytiZenost celkového kapitalu je mensi nez
vlastniho kapitalu. Situace vypovida o tom, Ze podnik mé dostatecnou ziskovost na
udrzeni a pokryti zadluZenosti. Pokud by nastala opacnd situace, kdy vytizenost
celkového kapitalu by dosahovala vétsi hodnoty nez ukazatel vlastniho kapitalu, podnik
zieymé& vyuziva prili§ drahy cizi kapital nebo ma pfili§ velky podil vlastniho kapitalu

(Scholleova, 2017).

ROS

Zisk

Rentabilita trzeb (ROS) = Triby

Ziskové rozpéti neboli rentabilita trzeb vyjadiuje schopnost podniku dosahovat zisku pii

urcité urovni trzeb, tedy kolik podnik dokdze vyprodukovat podnik efektu na 1 K¢ trzeb.
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Ziskové rozpéti slouzi ke zjisténi ziskové marze, tudiz je dilezité, aby byl k vypoctu
pouzit Cisty zisk, tedy po zdanéni. Ziskova marZze se porovna s oborovym priameérem,
a pokud je ziskova marze nizs$i nez oborovy pramér, v podniku je cena vyrobkl nizka

0 ww

oproti nakladim, které jsou piili§ vysoké (Razickova, 2008).

Po zjisténi finanénich ukazatell a vypoctu produktivity prace je také dulezity vztah
produktivity prace a primérnych mezd. Pro podnik je velmi dilezité, aby produktivita
rostla rychleji nez primémé mzdy, a aby navySovani mezd nepodporovalo snizeni

efektivity prace.
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2.6 Vztah produktivity prace a priimérnych mezd

Pro poskytnuti globalniho obrazu v ekonomice podniku potfebujeme znat vztah
produktivity prace a prumérnych mezd. Pro zminény vztah by méla platit zasada, ze

produktivita prace (PP) roste rychleji, neZ rostou prumérné mzdy (PMZD).
Plati, ze:
I 'pp> 1 pmzD

Retézovy rozklad tvrzen:

MZD MZD V

v P P
Kde:
o) g = mzdova nakladovost
MZD o v
o ——=pramérné mzdy

o % = produktivita prace

Rovnice vyjadiuje, ze pokud maji klesat mzdové néklady na vyrobu, pfi rostoucich
primérnych mzdach, musi produktivita prace rist rychleji, nez rostou primérné mzdy

(Synek, Kopkané, & M., 2009).
Mzdova produktivita

Produktivita z mezd neboli mzdova produktivita vyjadiuje, kolik vynosi piipada
na 1 K& mezd. Vynosy muize ovlivnit mnoZzstvi faktorti, napt. ndkup surovin, naklady na
energie, vyuziti sluzeb. Proto miZzeme mzdovou produktivitu vypocitat pomoci pfidané

hodnoty (Sedlagek, 2007).

, .. ridana hodnota
Mzdové produktivita = P e
mzdy

Ptidanou hodnotou mizeme v pojiStovnictvi povazovat servis klientd ¢i pomoc pii feSeni
pojistnych udalosti. Dal§im ukazatelem je nabidka kalkulaci, kterou obchodnik ptipravi
pro klienta, aby si mohl vybrat, kterd nejvice odpovida jeho pozadavkiim. OvSem

vyjmenované ¢innosti nelze méfit ¢i dohledat.
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3 Cil a metodika prace

Cilem prace je provést analyzu produktivity prace s aspektem na faze vyvoje realného
hospodaiského cyklu. V praci je diillezité zhodnoceni moznosti métfeni produktivity prace
a také odivodnéni faktorti, které ovliviiuji v obdobi krize a v obdobi prosperity

efektivnost vyuzivani vyrobniho faktoru prace.

Diplomova prace je rozdélena do dvou cCasti — teoreticka a prakticka. Teoreticka Cast
pojednavd o problematice produktivity prace, ekonomického rlstu a vzajemné

provézanosti na zdkladé odborné literatury.

Prakticka cast pojedndva o vyvoji trhu, pojistného trhu a predepsaného pojistného, které
je nezbytnou soucasti oboru pojistovnictvi. Dale se zabyva produktivitou prace
a zamyslenim se nad provizemi pracovnikl. Pojednava o vybraném podniku Generali
pojistovné, a. s. jako celku, ale také dochazi k vyc¢lenéni konkrétni skupiny, kde byla
zkouména problematika produktivity prace a aktivity. Pro podrobnéjsi piedstavu
zminénych ukazatelt byli vybrani zastupci jednotlivych pozic v konkrétni skupin€, na

kterych byli ukazatelé podrobné znazornéni.

Pro analyzu trhu a konkrétniho odvétvi v grafu ¢. 4 byl pouzit vyvoj hrubé ptidané
hodnoty za Ceskou republiku a vyvoj hrubé piidané hodnoty oddil 65 Pojisténi, zajisténi
a penzijni financovani krom¢ povinného socidlniho zabezpeceni v cenach roku 2010 za

obdobi od roku 1999 do roku 2017. Data byly Cerpany z ¢eského statistického Gradu.

V jednotlivych vypoctech je pouzivdna provize, ktera predstavuje financni odménu

vazan¢ho pojiStovaciho zprostiedkovatele.
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Pro vypocty jsem pouzila nasledujici vzorce:

Konkrétni ukazatele

Nazev

Zkratka

Zdroj

Brutto produkce skupiny

Vystup

Interni data

Primér provizi 16 pracovnika
za jednotlivé mésice a

nasledné tempo riistu provizi

Vyvoj provize na 1

pracovnika

Interni data

Zjistény prumér mezd za

stanovené obdobi

Primémé mzdy v CR

(&st, 2018)

Zjistény prumér mezd za obor

Obor Pojist'ovnictvi

(&sti, 2018)

pojistovnictvi

Provize 16 pracovniki ve Provize ve  skupiné Interni data
skuping za jednotlivé mésice  celkem

Pramérné mésic¢ni provize za Skupina A Interni data
skupinu 16  pracovnikd,

seCtené a vydélené 12

Primérné mésicni provize za Skupina B Interni data

3  vybrané  pracovniky,

sectené a vydélené 12

Celkem ve skupiné 16

pracovnikl

Pocet pracovniki

Interni data

Zjistény pocet odpracovanych
hodin od kazdého pracovnika
ve skuping (1. 16
pracovniki), tedy suma

odpracovanych hod.

Poc¢et  odpracovanych

hodin za skupinu

Interni data

Provize za jednotlivé polozky

rozdélené ve vyplatni listing

Struktura provizi v %

Interni data

Suma vesSkerych provizi za
cely podnik za stanovené

obdobi

Piimé provize (v tis. K<)

Interni data
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Brutto produkce skupiny vyjadiuje veskeré financni prostfedky, které pojistovna

obdrzela od klientti za pojistnou ochranu, kterou jim poskytla.

Pro vypocet tempa ristu trhu a pojistného trhu byly pouzity hodnoty hrubého domaci
produktu v cenach roku 2010.

Pomérové ukazatele

Provize ve skupiné celkem

Vyvoj provize na 1 pracovnika =
yvorp p Pocet pracovniki

Vystup

Produktivita prace za skupinu =
P P Pocet odpracovanych hodin za skupinu

Vystup

Produktivita prace za pracovnika = — —
Pocet pracovniki
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4 Prakticka cast

Hlavnim tkolem praktické ¢asti je analyza produktivity prace v pojistovné s aspektem
na faze vyvoje redlného hospodarského cyklu. V praktické casti je vypracovana
charakteristika trhu, zaméfeni se na podnik jako celek, ale také podrobna analyza
a pruzkum konkrétni skupiny obchodnikd. Podnik jsem zvolila na zaklad¢ pracovniho

poméru, ktery v pojistovné mam jiz tfetim rokem a dobfe zndm, jak podnik funguje.
4.1 Analyza trhu a konkrétniho odvetvi

Na grafu €. 4 je vyobrazeno tempo ristu trhu a tempo ristu oboru pojistovnictvi. Analyza
celkového trhu a konkrétné pojistného trhu zjistuje, zda existuje souvislost mezi situaci

na celém trhu a na pojistném trhu.

Graf 4: Vyvoj ekonomiky a pojistného trhu (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle (¢su, 2018)
Pro analyzu byla pouzita data od roku 1999 do roku 2017. Tempo ristu trhu probiha
Vv cyklech, které jsou ovlivnény ekonomickou situaci. Tempo rlstu pojistného trhu je

odvozeno predevsim od celkové pojiSténosti.

V roce 1999 se vyvoje trhu neztotoZnuji, jelikoZ na pojistny trh negativné zaptsobily
piirodni katastrofy, kdy doslo k vysokym pojistnym plnénim. Zatimco ekonomika byla

ve fazi ristu, ktery byl disledkem velmi pomalého uzdraveni ¢eské ekonomiky.
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Rok 2001 byl pro pojistny trh zlomovy, jelikoz parlament schvalil danové zvyhodnéni
u penzijniho a investi¢niho Zivotniho pojisténi. Ekonomika mirn¢ poklesla, ale poté od
roku 2003 do roku 2007 trhy rostly. Krize se projevila v celé ekonomice, proto vidime
pokles i u pojistného trhu, ovS§em propad nebyl tak velky. Ekonomice se nedafilo
a pojistny trh reagoval také propadem. Pojisténi je postavené na myslence strachu, prave
Vv obdobi krize lidé méli strach. Bojim se né&jakého rizika, tak se proti nému pojistim, a i
to mlze byt divodem, ze propad nebyl tak velky. Dal§im diivodem mitize byt povinné
ruceni, které musi klient zaplatit, at’ je krize Ci ne, a dalSich divodu, pro¢ se pojistny trh

nepropadl na tak nizkou hodnotu jako cela ekonomika, je cel fada.

V dalsich letech ekonomika roste, avSak pojistny trh spise klesa. Dlivodem je nejistota ve
spole¢nosti, lidé maji strach, zda jim pojistovna bude plnit v piipadé skody, ale také
cenova rivalita mezi pojisStovnami, kterd zpusobila pokles cen pojisténi motorovych
vozidel, pojisténi primyslu ¢i podnikateld. Na druhou stranu se pojistovny snazi
poskytnout klientovi maximalni servis a pohodli, napt. komunikace emailem, klientské

portaly.

Rist na pojistném trhu znamenal mnoho uzavienych a zaplacenych pojistnych smluv.
Pokles pojistného trhu zapfii¢inila nejen cenova rivalita a nejistota, ale také snizeny zajem
o zivotni pojisténi. Pred krizi finanéni poradci pochybili s investicnim Zzivotnim
pojisténim, kdy lidé investovali a disledkem ekonomické krize pfisli o nemalé finanéni
prostiedky. Casem se také ukéazalo, Ze investiéni Zivotni poji§téni &ita mnoho poplatka,
které musi klient zaplatit, slibovany vynos z investic je minimalni a zivotni pojiSténi je

ve smlouvach mnohdy nedostacujici.

Ekonomika je na rozdil od pojistného trhu v poslednich letech v obdobi rustu.
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4.2 Vybrana spolecnost Generali pojistovna, a. s.

Generali Pojistovna a.s. byla zapsana do obchodniho rejstiiku dne 1. ledna 1995. Sidlo
spolecnosti je na adrese Bélehradska 132, 120 84 Praha 2. Zakladatelem spolecnosti byl
Generali Holding Vienna AG. Pifedmétem cinnosti podniku je pojistovaci ¢innost
v oblasti pojiSténi a Cinnosti souvisejici a dale likvidace hlaSenych pojistnych udalosti

(www.generali.cz, 2012).

Generalni feditel a pfedseda predstavenstva spolecnosti je Ing. Pavel Mencl, MBA.

Podnik je komplexnim pojistovacim ustavem, pro ktery pracuje 3000 zaméstnanci
a spolupracovniki v celé Ceské republice a 71 tisic zaméstnanct po celém svété patii
mezi jednoho z nejvétsich svétovych pojistiteli s predepsanym pojistnym piesahujicim
68 miliard eur (v roce 2017). Pojistovna disponuje 57 miliony klientli ve vice nez 60
zemich a zaujima vedouci postaveni na trzich zadpadni Evropy. Stale vyznamné&jsi pozici
ziskava v Asii a také v regionu stfedni a vychodni Evropy. V 10 zemich tohoto regionu
je skupina Generali jednim z ptednich poskytovateli pojisténi prostrednictvim

holdingové spole¢nosti Generali CEE Holding (Generali, 2018).

Pojistovna nabizi Siroky pojistny program, zahrnujici pojisténi osob, majetku,
odpovédnosti, motorovych vozidel i primyslovych a podnikatelskych rizik. Veskeré
sluzby poskytuje prostfednictvim vlastnich spolupracovniki i fadou renomovanych
makléfskych spolecnosti. Pojistovna Generali je hustotou sité€ svych zastoupeni dostupna
na celém tizemi Ceské republiky. Generali je jedinou pojistovnou v CR s certifikaci ISO
9001:2008, tedy schopnost organizace plnit pozadavky zakaznikt, pozadavky predpist,
vlastnich poZadavki stanovenych pro efektivni fungovani vSech procesti a neustalého

zlepSovani systému managementu jakosti (www.generali.cz, 2012).

Obrdzek 1: Logo pojistovny

GENERALI

Zdroj: (www.generali.cz, 2012)
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Pojistovna Generali je 5. nejvétsi pojistovnou v Ceské republice v celkovém
predepsaném pojistném. Vidci pojistného trhu v Ceské republice jsou Ceska pojistovna,

Kooperativa ¢i Allianz.

Graf 5: Postaveni GP na ceském trhu

W Ostatni 26,6

w CPPE6
| KOOP 20,1

CSOBP 7.5

ALLIANZ 10,2
Zdroj: (www.cap.cz, 2018)

Pojistovna Generali je na Ceském trhu jiz od roku 1995 a za tu dobu si dokazala
vybudovat dobrou pozici na pojistném trhu. Jiz v roce 2006 zaujimala 5. pozici na
pojistném trhu a dokonce 4. pozici z hlediska nezivotniho pojiSténi. Pravé s nezivotnim
pojisténim si poji§tovna vytvofila konkurenceschopné postaveni. Casem se viak
pojistovna chtéla prosadit i s zivotnim pojisténim, jelikoz Sirokd vetejnost si mylné
myslela, Ze Generali pojistovna je schopna pojistit pouze motorova vozidla. Pojistovna
proto vytvorila nékolik kampani na zivotni pojisténi, aby se dostala do povédomi
I S zivotnim pojisténim. Myslenka se podafila prosadit, jelikoz v roce 2014 pojistovna
zaujimala v rdmci Zivotniho pojisténi 5. misto na pojistném trhu, oproti roku 2010, kdy

byla az osma v pofadi pojistoven.
y

Jejim nejvétsi hrozbou v postaveni na trhu je CSOB pojistovna a CPP. Pojistovny se
snazily vybojovat konkuren¢ni vyhodu na zéklad¢ ceny, kterd byla koncem roku 2018
velmi nepfizniva pro Generali pojiStovnu. Zatimco Generali byla nucena zdraZovat
pojistné vzhledem k nakladiim za pojistné plnéni, konkurence neustdle zleviiovala.
I ptesto vSak klienti pojiStovné véfi a cena nebyla rozhodujicim kritériem pro vybér

pojistovny.
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Dulezitou skutecnosti je také propojeni v roce 2015, kdy Generali PPF Holding koupil
Ceskou pojistovnu. Zatimco oba subjekty oviem piisobi navenek jako dva nesouvisejici

podniky, vnitini struktura prochazi slu¢ovanim jednotlivych pozic.

Pravé skuteénost propojeni s Ceskou pojistovnou velmi ovlivnila vyvoj podtu

zaméstnancu, ktery se snizil o polovinu.

Pojistovna zaujimd dobrou pozici na trhu a je také dobrym zaméstnavatelem.
V pojistovné se setkavame s né¢kolika skupinami pracovnikii. Pro definovani vyrobniho
faktoru prace bude dulezité rozeznat, o jakou pozici se jedna, napi. zda jde o novacka ¢i

pracovnika provozujici agenturu.
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4.2.1 Odborni pracovnici v oblasti pojisSt'ovnictvi

Pracovnici pojistovny poskytuji poradenstvi k pojistnym smlouvam a prodavaji zivotni
pojistky, urazové pojistky, pojisténi odpovédnosti za provoz automobild, zaméstnanecké
odpovédnosti ¢i jiné pojistky odpovédnosti, smiSené zivotni pojiSténi, pojisténi

domaécnosti, bydleni a jinych typl pojisténi novym a stadvajicim klientim.

Pracovni naplil je velmi obsdhla a rozmanitd. Pracovniky mizeme rozdélit do nékolika

skupin:

» Vazani pojistovaci zprostredkovatelé (VPZ) — novacek vs. agenturnik
» Prepazkovi konzultanti v pojistovnach — pracovnici na piepazce (taktéz VPZ)
» Ostatni odborni pracovnici v oblasti pojistovnictvi — manazefi, asistenti

manazeri, odborni inspektoii

Vyjma manazerd mohou veskeré skupiny pracovnikl uzavirat pojistky. Naplni vazanych
pojistovacich zprostiedkovatelli, ptfepazkovych pracovnikli a ostatnich odbornych
pracovnikil je napt. ziskavani informaci o okolnostech zdkaznikd nezbytnych pro uréeni
vhodného druhu pojisténi a podminek uzavieni a trvani smlouvy, jednani se zakazniky
s cilem urcit druh ¢i vysi rizika, které mé byt zajisténé a néslednad péce o zakaznika,
vysvétlovani podrobnosti pojistky a podminek pojistného, rizik a ptinost pro zakazniky.
Dale pomoc klientim pii ur€ovani druhu a Grovné pozadovaného pojistného kryti,
vypocet pojistného a stanoveni metody plateb, sjednavani a uzavirani smluv o zajisténi,
poskytovani poradenstvi, sjednavani podminek a uzavirani pojistnych smluv pro zvlastni

projekty, instalace nebo rizika (Odborni pracovnici v oblasti pojistovnictvi, 2018).

Cinnosti pracovnikii se béhem let, kdy jsou pracovnici v pojistovné ztotozni. Ovsem
pokud je poradce novacek, vykondva jiné aktivity nez agenturnik. Taktéz je odliSna

¢asova narocnost pro zpracovani pozadavka klientt.

Konkrétni pozice na oblastnim feditelstvi jsou znazornény v grafu ¢. 6. Zaméstnanci
pojistovny jsou pouze fteditel, asistentky a odborni inspektofi. Ostatni jsou osoby

samostatné vydélecné ¢inné, které jsou pouze zasmluvnéni.
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Graf 6: Organizacni struktura — oblastni reditelstvi

Reditel

Asistentka
Odborni reditele

inspektori

Asistentka
manaZera

Obchodnik

-VPZ3

Zdroj: Vlastni zpracovani
Dulezité je rozdéleni VPZ na novacka a agenturnika. Rozdil mezi pozicemi je pouze ten,
ze agenturnik splnil podminky a otevfel si vlastni agenturu a novacek je pracovnik, ktery
pracuje v pojistovné méné nez 2 roky. Pokud vSak obchodnik nema agenturu

a je v pojistovné déle nez 2 roky, tak je pouze obchodnik a nijak se nerozlisuje.
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4.2.1.1 Odborni pojist'ovaci poradci
Odborny pojistovaci poradce neboli nové nazyvana pozice vazany pojisStovaci

zprostiedkovatel.

Efektivnost pracovnika je zjiStovana napt. pomoci odpracovanych hodin ¢i uzavienych
smluv. Proto je dilezité si ujasnit ¢innosti, které provozuje novacek — osoba vykonavajici
pojistovaci ¢innosti do dvou let, a které musi absolvovat agenturnik — ¢lovék vlastnici

agenturu.

Tabulka 1: Cinnosti novdcka vs. agenturnika

* Domlouvani schiizek - telefonicky * Schuzky

* Schiizky « Kalkulace

« Kalkulace * Uzavirani smluv

» Uzavirani smluv « Cas straveny na agentuie
« Skoleni + Administrativa

» Servis klientt

* Vybér a odevzdavani hotovosti od
klientil

+ Skoleni
* Vys$i limity pro plnéni cilt

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky ¢. 1 je patrné, ze novacek, byt mu tvorba smluv zabere vice ¢asu, ma mnohem
vice prostoru pro uzavirani smluv oproti pojisStovacimu poradci, ktery provozuje
pobocku. Agenturnik ma vyhodu, jelikoz nemusi telefonicky aktivné domlouvat schiizky,
ale klienti se mu jiz sami ozyvaji, ze potfebuji néjakou formu pojisténi, ale na druhou
stranu servis klientd, ktery znamena alespon 1 rocné kontaktovat klienta a aktualizovat

informace ve smlouve, je velice ¢asoveé narocny.

Novacek stoji pred velkym blokem, jako jsou obavy z dotazii klientd, které nebude umét

zodpoveédét nebo obavy ze ztraty klienta.

Z pohledu pojistovny je dllezité zdlraznit, Ze ndklady na novacka jsem velmi vysoké.
Veskeré Skoleni, fixni odména pro veétsi motivaci nebo as manaZzera, ktery se nevénuje

naboru, ale musi dojizdét s novackem na schlizky.
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4.2.2 Vyvoj poc€tu pracovniki

Pro snazsi piedstaveni vyvoje poctu zaméstnanci se budeme zajimat o zaméstnance, tedy

o0 asistenty manazert a odborné inspektory.

Graf 7: PoCet zaméstnancu

2013 2014 2015 2016 2017

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (www.cap.cz, 2017)

Podet zaméstnanctl se rapidné snizil v roce 2015. P¥i¢inou snizeni byla koupé Ceské
pojistovny pravé Generali PPF Holdingem v roce 2015. Jak jiz bylo feceno, oba subjekty
pusobi navenek jako dva odlisné podniky, které nemaji nic spole¢ného a vnitini struktura
se pomalu slucuje. Naptiklad na likvidaci urcitého druhu pojistky je potieba jedna osoba

pro oba subjekty, proto se snizi pocet pozic a tim se snizuje pocet zaméstnancu.

Administrativni pracovnici a specialisté na urcity druh pojiSténi tvoii vSak malou Cast

pracovnikl, ktefi jsou sou€asti pojisStovny. Pfesto, Ze Vazani pojiStovaci

vvvvvv

pojistovny.
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Graf 8: Pocet vdzanych pojistovacich zprostredkovatelti

e—

2013 2014 2015 2016 2017

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (www.cap.cz, 2017)

Za ristem poctu pojistovacich agentti stoji zmény ve strukture podniku. Jest¢ v roce 2012
mohli zaméstnanci prodavat pojisténi, nyni jsou obchodnici spiSe osoby samostatné
vydélecné ¢inné, kromé asistentll manazert jejichz hlavni napli je administrativa

a uzavirani pojisténi je pouze ptivydelkem.

Néplni prace vazanych pojiStovacich agentii je nejen tvorba kalkulaci a uzavirani

pojistek, ale také administrativa a ikony s tim souvisejici.

Vazani pojistovaci zprostiedkovatelé jsou odménovani pouze na zakladé uzavienych
pojistek, tedy pomoci provizi. Pokud Klient pojistku zrusi béhem 5 let, pojistovaci
zprostiedkovatel musi provizi vratit. Proto je diilezitd ekonomicka situace, protoze pokud
je naptiklad vysoka nezaméstnanost, lidé nemaji penize, nechtéji uzavirat pojistky nebo

je rusi.

Od 1. 1. 2019 se tato pozice piejmenovala na Vazaného pojistovaciho
zprostiedkovatele. S touto zménou vznikla i pfisnéjsi smlouva ohledné vedlejSich
¢innosti, které smi ¢i nesmi zprosttedkovatel zaroven vykonavat. Na zékladé¢ novych

podminek odmitlo smlouvu podepsat znacny pocet obchodnikt a ¢innost ukon¢ili.
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4.2.3 Odménovani vybranych skupin pracovniku

Pojistovaci zprosttedkovatelé jsou odménovani prostiednictvim provizi. Pfimé provize
urCuji procento objemu, které dostane zprostfedkovatel v proviznim systému z kazdé
uzaviené smlouvy. Novacek ma vyhodu fixnich odmén za splnéni stanovenych limitd,

zatimco agenturnik ma vyhodu pecovatelskych provizi.

Pojistovaci zprostfedkovatel uzavie obchod, z kterého nasledujici mésic ziska tzv.
uzaviraci provizi. Pokud se jedna o nezivotni pojistku, kterou plati klient vétSinou jednou
rocné, pojistovaci zprostiedkovatel ziska tzv. pecovatelskou provizi. Pecovatelska
provize je oproti uzaviraci nékolikanasobn€ niz$i, ovSem béhem let muze tvofit

pecovatelska provize pravidelny piijem poradci.
Provize se odviji od:

» Druhu pojisténi

» Deélky pojistné doby

» Vyse pojistné castky

» Vstupniho véku pojisténych osob
Ve spojitosti s provizemi je nutno pfipomenout, ze u zivotniho pojisténi pojistovaci
zprostiedkovatel ruci provizi celych 5 let. Odménu, kterou pojist'ovaci zprostredkovatel
ziska je velmi nestabilni, jelikoZ pokud nemé poradce velky kmen, z kterého ma jiz
stabilni pecovatelské provize, m¢l by penize za pojistky idealné uchovavat, jelikoz
Vv piipadé zruseni pojistky klientem, pojistovna bude pozadovat vyplacenou provizi po

zprostiedkovateli.

Nejen pro okoli, ale 1 pro zacinaji pracovniky vznika pouze vidina nadstandartni odmény,
riziko zruSeni klientem je ovSem v dne$ni dob& pomérné vysoké. Primérné vydrzi Zivotni

pojistka 5-6 let. Jistotou mohou byt pecovatelské provize z nezivotniho pojisténi.

U nezivotniho pojisténi je provize ne€kolikandsobné nizsi, ale na rozdil od Zivotniho
pojisténi se pii zruSeni pojistky odmeéna nevraci. PecCovatelska provize je dulezitou
slozkou odmény a téméf jistym piijmem, jelikoZ smlouvy nezivotniho pojisténi trvaji

VvV priméru 10 let.

U novacka je stézejni, zda splni stanovené podminky pro ziskani fixni odmény nebo

nesplni. V tabulce ¢. 2 je vyobrazeno procentudlni rozdéleni provize u agenturnika,
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novacka A — podminky pro fixni odménu splnil a novacka B, ktery nesplnil podminky

pro fixni odménu.

Tabulka 2: Struktura provizi v % (k 31. 10. 2018)

Agenturnik Novacek A Novacek B

Zivotni pojisténi 22 % 59 % 77 %
Nezivotni pojisténi 33 % 18 % 23 %
Pecovatelska provize [ESEZ) 0% 0%
Fixni odména 0% 23 % 0%
100 % 100 % 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat

Z tabulky €. 2 je ziejmé, ze agenturnik, ktery je jiz v pojistovné fadu let, ma nejvetsi
pecovatelskou provizi. Novacek A splnil podminky pro fixni odménu, ale i presto tato
odména tvoii pouze 23 %, oproti provizi z Zivotniho pojisténi, ktery tvoii 59 %.
U novacka B, ktery podminky nesplnil taktéZ plyne nejvétsi provize z Zivotniho pojisténi.
Pokud by vsak novacek B podminky nesplnil a neuzaviel ani Zivotni pojisténi, mé¢l by

ptijem témet nulovy.

Pro ziskéani a udrZeni pracovnikil je motivace budouci vidiny pecovatelské provize, ktera

muze byt za nékolik let hlavni slozkou piijmu.
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4.2.4 Predepsané pojistné

Ptedepsané pojistné na zakladé poctu smluv za zivotni 1 nezivotni pojisténi za obdobi od

roku 2012 do roku 2017 je znazornéno v grafu ¢. 9.
Graf 9: Predepsané pojistné v mil. K¢
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat

v

V roce 2015 byla hodnota ptedepsaného pojistného nejvyssi. Pravé v roce 2015 podpofila
rust akce, kterou pojisStovna nabidla klientiim za uzavfeni Zivotnich pojistek. DoSlo
K nartstu na 3867,7 mil. K&. pfedepsaného pojistného za Zivotni pojisténi, tedy nejvice
za veSkerée sledované roky. V roce 2016 byl zaznamendan pokles, jelikoZ se akce ukoncila
a ceny za rizika se opé€t zvysily, ale rok 2017 ptinesl rlst oproti roku predchéazejicimu.

Prave kvili poklesu byla vytvoiena akce nova, ktera podpofila prodej Zivotnich smluv.

V roce 2017 pojistovna spravovala vice nez 1 644 000 pojistnych smluv. Objem hrubého
predepsaného pojistného se meziroéné zvysil na 8,8 miliardy K¢ oproti 8,7 miliardy K¢
v roce 2016. Predepsané pojistné za Zivotni pojisténi kleslo a dosdhlo 2,9 miliardy K¢,
naproti tomu v nezivotnim pojisténi predpis vzrostl na 5,9 miliardy K¢ (Zpracovano dle

internich dat).

Pojistovna zlepsila vysledky v nezivotnim pojisténi, ale Zivotni pojisténi pokleslo.
Ovsem rok 2015 ukdzal, jak jsou dilezit¢ marketingové néstroje, které pomohly

k vyraznému narastu predepsaného pojistného.
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Jak se podniku dafi zjiStujeme nejen pomoci predepsaného pojistného, ale také pomoci

dal$ich ukazatelq.
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4.2.5 Vykonnost podniku

Hodnoceni, zda podnik dosahuje stanovenych cili, mize provadét na zakladé riznych
ukazatelti. Mezi nejcastéjsi métitka patii ukazatel rentability, ktery vyjadiuje celkovou

efektivnost a vydélkovou schopnost podniku.

4.2.5.1 Ukazatel rentability

Pro vypocet rentabilit jsem pouzila rentabilitu vlastniho kapitalu a rentabilitu celkového

kapitalu.

Tabulka 3: Vyvoj ROA a ROE

rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017
3,35 % -0,23 % 1,30 % 2,35 % 1,95 % -0,19 %
2876%  -219%  1159%  1927%  1541%  -2,39 %
Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat

Pro nazorné zobrazeni jsou hodnoty z tabulky ¢. 2 vlozeny do grafu ¢. 10.
Graf 10: Vyvoj ROA a ROE
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Generali, 2018)
Rentabilita celkového kapitalu méla nejvétsi hodnotu 3,35 % v roce 2012, jelikoz naklady
na pojistna plnéni nepiekrocily predpoklddanou castku a vzrostly celkovéa aktiva.
Poskytnuta pojistnd plnéni za nezivotni i Zivotni pojiSténi vcetné ndkladl na likvidaci
Skod neptekroCily predpokladany limit. Pfes vyrazné nepiiznivy vyvoj Ceského trhu,

dosahla pojistovna zisku za pomoci tiech hlavnich faktorti: Obezietné investi¢ni politice,
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efektivnimu fizeni provoznich nakladi a technickym vysledkim vybranych druht
pojisténi.

Naopak v roce 2017 dosahovala rentabilita celkového kapitalu zaporné hodnoty -0,19 %,
jelikoz byl ptekrocen limit pojistného plnéni a zvysily se uroky. K zéporné hodnoté doslo

1 pfes nartist celkovych aktiv.

Hodnota rentability vlastniho kapitalu za stanovené obdobi velmi kolisala. V roce 2012
dosahovala hodnoty 28,76 %, k tomuto vysledku pomohlo nizké pojistné plnéni a také

vzrust vlastniho kapitalu 0 34,5 %.

Rok 2017 ptedstavoval zdpornou hodnotu rentability vlastniho kapitdlu — 2,39 %.

Pfic¢inou byl rust arokd a pokles vlastniho kapitalu o 31,5 %.

Na zakladé vypoctu ROA a ROE mutizeme zkoumat, zda plati vztah ROE > ROA, tedy
relativni vytizenost celkového kapitalu je mensi neZ vlastniho kapitalu. Na grafu ¢. 10
odpovidaji vztahu téméf vSechny roky, az na rok 2013 a 2017, kdy se hodnota ROE
dostava pod hodnotu ROA. Podnik tedy vyuZival ptili§ drahy cizi kapital nebo byl ptilis
velky podil vlastniho kapitalu.
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4.3 Konkrétni skupina spoleénosti Generali

Pro podrobnou analyzu jsem zvolila skupinu obchodnikli — véazanych pojistovacich
zprostiedkovatell, kterou vede pouze jeden manazer. Ve skupiné je 16 obchodnikt, 10
muzt a 6 Zen. Jedna se novacky i obchodniky, ktefi jsou v pojistovné nékolik let ¢i vedou

agenturu.

Ve skupiné bude zjistovan vyvoj poctu zaméstnancl, produktivitu prace konkrétni
skupiny, bude zhodnoceno, zda ma hospodarsky cyklus vliv na produktivitu prace a jak

se vyvijely provize obchodnikiim.
Graf 11: Viyvoj poctu pracovniki v konkrétni skupiné
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat

Ve skuping se prostiidalo celkem 36 pracovniki. Nejslabsim rokem je duben az Cerven
Vv roce 2016, kdy se skupina skladala pouze z 8 lidi. Pravé 8 lidi tvofi nyni pevny zaklad
skupiny, ktefi se praci vénuji na plny tvazek. OvSem i tito lidé pfivadéji dalsi obchodniky,

tudiz se skupina postupné rozristala. Od biezna roku 2018 jiz skupina ¢itd dvojnasobek.

Dtivodem, proc¢ je vysoka fluktuace a nestalost ve skupiné mize byt psychicka i finanéni
naro¢nost. Pokud pfijde do skupiny ¢lovek, ktery je novackem v oboru pojistovnictvi, tak
je narocné oboru porozumét, naucit se veSkeré vyluhy, uhradit certifikace, vénovat Cas
Skolenim a nemit jistotu pifijmu. V dnesni dobé€, kdy existuji internetové srovnavace,
pojisténi online, je velmi t€Zké se na trhu prosadit. Hlavnim davodem fluktuace je nejen
nestald, ale také vratnd provize. Odménu, kterou obchodnik dostane je vratna v piipade

zruSeni pojisténi v dobé€ 5 let, coZ je velmi rizikové.
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Jak se vyvijely odmény ve skupiné jsou znadzornény v grafu ¢. 12.
Graf 12: Vyvoj provize na 1 pracovnika
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat

Z grafu ¢. 12 vidime, ze nejvyssi pramérné provize byly vyplaceny v tinoru 2018 a fijnu
2016. Nejnizsi prumérné provize byly v roce 2015 a pohybovaly se vyjma ledna od 5 do
10 tisic. K&. Dilezité je zminit to, Ze pracovnici, ktefi délaji velmi kvalitni vysledky, jsou
jiz v pojistovné nekolik let a zlepsSuji pramér celé skupiny. Z grafu je ziejmé, ze provize

jsou jen téZko odhadnutelné, jelikoZ jejich vyvoj je velmi proménlivy.

Porovnani s primérnou mzdou za jednotlivé roky jsou vypoctena v tabulce ¢. 4. V tabulce
jsou uvedené primémé mzdy za celou Ceskou republiku, primérné mzdy v oboru
pojiStovnictvi a dvé skupiny vybrané ze zkoumané skupiny. Skupina A predstavuje
veskeré pracovniky sledované skupiny. Ve skupiné jsou jedinci, ktefi maji pojistovnu
pouze jako ptivydélek, napft. pii studiu €1 jiném zaméstnani, ale také obchodnici, ktefi se
snazi prosadit na pojistném trhu — novacci. Skupina B charakterizuje pracovniky, kteti
maji pojiStovnu jako hlavni vydélecnou ¢innost a jsou v podniku déle nez 3 roky.
U skupiny A jsou odmény pracovniki nizké, coZ mize byt velmi demotivacni, ale pokud
bereme v ivahu, ze maji v jiném zamé&stnani pfijem a tato Castka je pouze privydélek, je
to vysledek p&kny. U skupiny B jsou provize téméf totozné s primérnou mzdou v Ceské

republice.
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Tabulka 4: Primérné mzdy a provize

2015 2016 2017

V Ceské republice 26 467 27 575 29 504
Obor pojistovnictvi 43 444 45 868 46 731
Skupina A 9354 14 150 16 028
Skupina B 25 456 23 855 31012

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (¢su, 2018), interni data (vlastni vypocet)

Provize konkrétni skupiny A jsou V porovnani s primérnou mzdou v Ceské republice
I V porovnani s odménovanim v oboru pojistovnictvi velmi podprimérné. Pojistovnictvi
stranu je odménovani velmi nestabilni. Mohou nastat mésice, kdy jsou vydélky velmi
nadprimérné, ale ve vysledku vidime, Ze nastavd opacna situace. M¢ésicni vydelek je
velmi nestaly, pokud si pracovnik nevytvoii dostate¢ny kmen, z které¢ho ziskava

pecovatelské provize, viz skupina B.

Pokud ma pracovnik nizkou provizi, je dileZité se zaméfit na to, V ¢em byl problém.
Pravé vypocet produktivity praice miize pomoci nejen vedeni a manazerim, ale také
pracovnikovi, ktery napt. obétoval velmi malo ¢asu na praci a zjisti, kde je prostor pro

zlepSeni vlastnich vysledki.
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4.3.1 Produktivita prace za konkrétni skupinu:
Produktivita prace byla méfena za obdobi leden—tijen 2018.
Graf 13: Produktivita prdce konkrétni skupiny na 1 odpracovanou hodinu (v K&)
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat

Na grafu ¢. 13 je zifejma nejvyssi hodnota v kvétnu a bieznu. V kvétnu podnik ziskal
zasluhou pracovnika za 1 odpracovanou hodinu 1069 K¢. Nejsilné€jsi obdobi uzavirani
smluv jsou obvykle tnor, bezen a fijen, listopad. Oproti bfeznu vSak vidime, ze fijen tak
uspeSnym meésicem nebyl. Nejsiln€j§imi mésici jsou dle analyzy biezen a kvéten, ovSem

je nutné brat v uvahu ¢asové rozliSeni, které bézné pii uzavirani pojistnych smluv vznika.
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Graf 14: Produktivita prdce na 1 pracovnika
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat
Z grafu €. 14 je zfejmé, ze vystup na jednoho pracovnika byl lepsi zacatkem roku, kdy se
pohybovala provize ptes hranici 25 000 K¢. Zatimco nejslabsimi mésici byly ¢ervenec

a zafi, kdy se produktivita prace na jednoho pracovnika dostala k 15 000 K¢.
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4.3.2 Pusobeni vyvoje pojistného trhu na vyvoj provizi

V podkapitole 4.3.2 jsou pouzita data pro cely podnik, nicméné konkrétni skupina je
soucasti vysledku. Pro zjisténi, zda pojistny trh a jeho vyvoj ptisobi na vyvoj provizi, byly
nalezeny piimé provize ve vyro¢nich zpravach, a byla provedena komparace s vyvojem

pojistného trhu.

Tabulka 5: Primé provize

_ 1.864.313 1.655.373 1.359.930 1.600.099

Zdroj: Vlastni zpracovani z internich zdrojt

V roce 2015 byly vyplaceny srovnatelné provize za Zivotni i nezivotni pojisténi. Oproti
roku 2014, ve kterém provize za zivotni pojiSténi pfevySovaly provize za pojiSténi
nezivotni. V roce 2014 pracovnici ziskali velmi vysoké provize za zivotni pojisténi,
a to o 200 mil. K¢ vice nez na nezivotnim pojisténi. Divodem byl zvySeny zajem

0 pojisténi osob a také probihajici akce na Zivotni pojisténi.
Graf 15: Porovndni vyvoje pojistného trhu a provizi zprostredkovatelt za podnik
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat
Na grafu ¢. 15 vidime, ze vyvoj pojistného trhu se pohyboval piesné opacné nez tempo
rustu provizi zprostredkovatelti. Provize v roce 2014 klesaly, zatimco pojistny trh rostl.
V roce 2015 doslo ke shodnému pohybu obou kiivek, kdy pojistny trh 1 provize klesaly.
Po zacatku roku 2016 hodnoty pojistného trhu stale klesaly, zatimco provize se z 16 %

poklesu dostaly az na 16 % nartst. Tempo ristu pojistného trhu v roce 2016 klesalo
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a divodem miZze byt i vstoupeni novely zédkona o pojiStovacich zprosttedkovatelich,
ktera stanovila povinnost pétiletého ruceni za provizi, coz mohlo negativné zaptisobit na

dalsi vyvoj.

V roce 2015 tempo rustu pojistného trhu mohlo ovlivnit tempo ristu provizi, ovsem rok
2014, 2016 a 2017 zaznamenal opa¢ny pohyb kiivek. Vice nez vyvoj pojistného trhu
plsobi na provize konkrétni nabidka, kterou obchodnici prodéavaji, jelikoz 16 % narast

spiSe zapficinila akce, kterou pojistovna pfipravila.
Graf 16: Vyvoj pracovniki za ekonomiku v porovndni s poctem VPZ za podnik (tempo ristu v %)

12

10

2014 2015 2016 2017

e \/yv0j pracovnikl za ekonomiku Vyvoj VPZ za podnik

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat a (¢st, 2018)
V  ckonomice je tempo rustu  pracovniki  (vdzanych  pojistovacich
zprostiedkovateli-VPZ) vroce 2014 rostouci, dochazi i knarGstu poctu
zprostiedkovatelll v celém podniku. Pocet pracovnikd v pojistovné v roce 2015 Klesal,
ale v roce 2016 vzrostl 0 10 %. Vyvoj pracovnikii za celou ekonomiku vsak v roce 2016

mirné poklesl.

Tempo rlstu pracovnikli v ekonomice a tempo ristu pracovniki za podnik jsou tedy
odlisné a je ziejmé, ze ekonomika neovliviiuje rust poctu pracovnikli v podniku. Za
narastem poctu pojistovacich zprosttedkovateli mizou stat jiné faktory, napt. ¢asova

flexibilita prace nebo nabidka nadpriimérného ohodnoceni.
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4.3.3 Vztah produktivity prace a primérnych provizi

Po ziskané produktivité prace a zjisténi ptisobeni rtiznych faktorti se zaméiim, zda plati
zasada, ze produktivita prace roste rychleji, nez rostou primérné mzdy (pramérné
provize). Skutecnost je zjistovana v grafu ¢. 17 ve sledovaném obdobi od ledna do fijna

2018.

Graf 17: Vztah produktivity prdace a priimérnych provizi (tempo ristu v %) za jednotlivé mésice v roce 2018
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat

(Mezimésicni rist — index) - tempo riistu v %

Z grafu ¢. 17 je ziejmé, ze produktivita prace klesla pod primérné provize v bieznu, poté
od ptlky dubna do pulky ¢ervna a v srpnu. V téchto mésicich zasada neplatila, provize
rostly tedy rychleji nez produktivita prace a situace mohla byt pro pracovniky
demotivacni. Pracovnici tedy vynaloZili méné usili, ale odména za vykonanou praci byla
VySSi.

Dulezité je zminit mozny Casovy posun ve vyplatach provizi, ptredev§im uzaviracich.
Provize jsou vyplaceny az po fadném zaplaceni smlouvy klientem a po stanoveném
pocatku smlouvy. Existuje tedy moznost, Ze zprostiedkovatel uzavie smlouvu v lednu

a provizi obdrzi az v dubnu.

Uzaviraci provize maji ¢asto mési¢ni az dvoumésicni posun, na rozdil od pecovatelskych,
které jsou vyplaceny pravideln€. Pro zkoumani v grafech ¢. 18. a 19. byly pouzity provize
uzaviraci a pecovatelské. Konkrétni porovnani provizi vychazi z aktivity u novacka
a agenturnika.

55



4.3.4 Porovnani konkrétnich pozic

Diulezitym kritériem pro vypocet produktivity prace je aktivita, kterou agenturnik
¢i novacek vlozi do prace. V tabulce ¢. 6 jsou uvedeny odpracované hodiny obou

zastoupenych skupin.

Tabulka 6: Pocet odpracovanych hodin pracovniki konkrétnich pozic

Novacek 1 Novacek 2 Agenturnik 1  Agenturnik 2

Odpracovanych hodin
50 16 100 100
(za mesic)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat

V grafu €. 18 je znazornéna vyse provizi za konkrétni mésic u konkrétniho pracovnika.
Napft. agenturnik 1 v mésici tinor ziskal provizi ve vysi 215 000 K¢ s casovym vytizenim
100 hodin za mésic, které je uvedeno v tabulce ¢. 6. Agenturnikova provize vSak byla
nejvice tvofena prace pecovatelskou provizi. Oproti nému novacek 1, ktery Zadné
pecovatelské provize jesté nemd, mél aktivitu o polovinu mensi, ale provize se
pohybovaly okolo 20 tis. K& Vysledek je na novacka velmi pékny a optimisticky
vedenim ocekavany. Hranice pravé 20 tis. K¢ je ocekdvanou provizi u véazanych

pojistovacich zprostiedkovatelll, kterou ocekava nejen manazer, ale také vedeni.

Graf 18: Vyvoj provizi konkrétnich pozic (za obdobi leden aZ fijen 2018)

230 000
200 000

150 000
—Apentumik 1

e Ameniturmik 2
100 000

Movaiek 2
S0 000

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat
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Pfi porovnani aktivity a provizi, je ziejmé, Ze agenturnici maji o desitky tisic vyssi
provize. Aktivita u novacka je vSak niz$i nez u agenturnikli, coz je nezadouci. Pravé
novacek by mél Casovou aktivitu navysit, aby dosahl pozadovanych vysledkt. Pro
uzavirani smluv je aktivita velmi dulezita, pfedev§im u novacku, kterym se klienti sami

neozyvaji na rozdil od agenturnikd.

Pocet uzavienych smluv je dulezité kritérium, které je vedenim poméfovéano. Pro
uzavirani novych smluv jsou c¢asto vyhlasovany motivace, napf. uzavienim 3 ks

nezivotnich smluv ziska VPZ finan¢ni odmeénu.
Graf 19: Pocet uzavrenych smluv
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat

Dutlezité je zminit, ze pro analyzy byly pouzity provize za noveé uzaviené smlouvy a také
slozky pecCovatelské provize. Jak jiz bylo uvedeno V kapitole 4.2.3, ohodnoceni
pracovnikd, provize se skladaji ze dvou ¢asti, nové uzaviené a tzv. pe¢ovatelské provize.
Bonusem pro novacka je fixni odména za splnéni stanovenych podminek, tudiZ jeho

provize je n€kolikanasobné vyssi nez vystup, ktery vytvoril.
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4.3.5 Navrhy na zlepsSeni

Pii podrobném zjist'ovani provizi je ziejmé, Zze u agenturniku je staly ptijem nad 20 000
K¢, oproti tomu u novacka muze byt ptijem také nad 20 000 K¢, ale poté napt. 3—5 mésicti
maji témét nulové provize. Chybi tedy stdlost pfijmu, coz vede k vysoké fluktuaci.
V grafu €. 11 je znadzornéno, kolik pracovniki se vystiidalo ve skupiné. Za celé zkoumané
obdobi se vysttidalo 36 pracovnikil, z toho je stalych ptiblizn¢ 6 pracovnikii. Dulezité je
se zamyslet nad pocateénimi naklady, které pojisStovna investovala do novych
obchodnikt, ktefi pouze ziskali zkuSenost a pé¢kné kratkodobé ohodnoceni, ale odesli za
jinou praci. Jednim zdivodi je zajem o pracovniky z konkuren¢nich podniki.
Konkurenéni podniky se snazi pracovniky motivovat a ziskat je do vlastni spole¢nosti.
Dal$im z diivodid mize byt nabidka lepsi pracovni ptilezitosti, ktera pfinese jedinci staly
a v mnoha ptipadech vyssi pfijem, rodiCovstvi ¢i negativni vnimani ¢innosti. OvSem
nejcastejSim diivodem fluktuace jsou nulové provize nebo vysoké ¢astky, které pracovnik
musi vracet, jelikoz jeho klient zrusil smlouvu, kterou s nim uzaviel. Pracovnici se snadno
zadluzi, jelikoz nemaji prostfedky na splaceni vratnych provizi, které po nich pojistovna

pozaduje.

Nabizi se otdzka, jak zlepSit ¢i motivovat stalé pracovniky, ktefi nemaji jistotu vydélku.
Resenim by mohla byt fixni podpora stalych pracovniki, ktefi se v podniku pohybuji
napt. déle nez 2 roky. Benefity, které pojiStovna nabizi jsou minimaln€ motivacni. Proto

je zde prostor pro zlepSeni.

Spolecnost porada nejriznéjsi zajezdy pro pracovniky, kteti vytvoii nejvyssi vystup za
stanovené obdobi nebo napiiklad nejrychlejsi narist od nastupu do spole€nosti. Chybi
vSak celoro¢ni a dosaziteln¢j§i motivovani pracovnikli, ¢imZ by mohlo byt zavedeni
cafeterie, stravenky pro VPZ, pfispévky na penzijni pfipojisténi, napf. minimalné 10 %

Z ptijaté provize €1 dosazitelnéjsi soutéZe.

Finan¢ni motivace jsou hnacim motorem, jelikoZ z uzaviené¢ho neZivotniho pojiSténi
nejsou provize ihned po uzavieni tak vysoké jako provize za zivotni pojisténi. Ovsem
Vv poméfeni rizika, které nastane s uzavienim Zivotniho pojisténi, je pfinosnéjsi uzavirani
smluv nezivotnich, které nemaji vratné provize a béhem né¢kolika let tvoii stabilni
finanéni odménu — pecovatelskou provizi. Z dlouhodobého hlediska by se mél
pojistovaci zprostiedkovatel zaméfit vice na nezivotni pojisténi, jelikoZ pravé toto

pojisténi ptinasi vyssi budouci vynos nez zivotni pojisténi.
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Manazer by se mél zaméfit na aktivitu pracovnik, jelikoz aktivita novackl je minimalni
oproti agenturnikiim, coz je nezadouci. Pravé novacek by mél vénovat maximalni pocet
hodin na zlepSovani a uceni se v oboru. Agenturnik, ktery jiz ziskava kontakty nejlepsim
nastrojem — doporucenim od klient, nemusi vénovat tolik ¢asu ziskavanim klientt
a mize se vénovat stavajicim klientim a provadét kvalitni servis. Novacek, ktery se uci
novému oboru nebo se jen zaclentuje do nové spolecnosti, musi klienty nalézat sdm a poté
vytvaret sit’ kontakt, kterou se snazi rozsitit, aby v oboru nasel prostor pro seberealizaci.
Pro novacka je nejdilezitéjsi naucit se porozumét pojistovnictvi, aby byl Uspésny,

uzaviral smlouvy a finan¢né se zabezpecil i pro ptipad vratnych provizi.

Pro podnik jsou novacci hlediskem budouciho vyvoje, ale asto zapominaji na stavajici
obchodniky, kteti odvedli pro spolecnost dobrou praci a vytvaii podniku dobré jméno.
Pravé stavajici obchodnici by méli byt Iépe motivovani nez novacci. Cestou lepsi
motivace a profesniho rozvoje muze byt smluvni zavazani novackl na jednotlivé vazané
pojistovaci zprostfedkovatele. Podle vykonu novackl by pak mohli mit VPZ finanéni
odménu a neustale by se zdokonalovaly obé strany — VPZ i novacek. Pfedevsim ze strany

VPZ, jelikoz kdyz uc¢i druhé, zdokonaluji se sami.
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5 Zaver
Diplomova prace byla zaméfena na analyzu produktivity, pfedev§sim produktivitu prace
Vv pojistovné Generali, a. s. s aspektem na faze vyvoje readlného hospodarského cyklu.

Cilem prace bylo zhodnoceni moznosti méfeni produktivity prace a také odivodnéni

faktord, které ovliviiuji efektivnost vyuzivani vyrobniho faktoru prace.

V teoretické Casti byly vysvétlena problematika potiebna pro vypocty a zhodnoceni
Vv Casti praktické. V praktické ¢asti doSlo ke zhodnoceni produktivity prace a s tim

spojenymi aspekty.

Provedenim analyzy trhu a konkrétniho odvétvi — pojistovnictvi byla zkoumana
souvislost mezi vyvojem trhu za celou ekonomiku a trhu pojistného. Pro analyzu byla
pouzita data od roku 1999 do roku 2017. Zatimco tempo ristu trhu probiha v cyklech,
které jsou ovlivnény ekonomickou situaci. Tempo rustu pojistného trhu je odvozeno
predevs$im od celkové pojisténosti. Pojistny trh ptfedev$im ovlivnili udalosti, které
souviseli s pojistnym plnénim. Dalsimi faktory na vyvoj pojistného trhu byly zékony,
rivalita mezi pojisStovnami ¢i nejistota ve spolec¢nosti. Jednim z hlavnich aspektli nejistoty
ve spole¢nosti byla ekonomicka krize. Souvislost pojistného trhu a trhu za celou

ekonomiku nelze vyloucit.

Po ptedstaveni spolecnosti Generali pojiStovny, a. s. se pozornost zaméfila na odborné
pracovniky, ktefi se Vv oblasti pojiStovnictvi pohybuji. Predev§im vysvétleni
zamé&stnaneckych pozic a vdzanych pojistovacich zprostfedkovateld a jejich vyvoj béhem
let 2013 az 2017. Pro vypocet produktivity prace byly specifikovany ¢innosti vazanych

pojistovacich zprostiedkovatelti — novacka a agenturnika.

Pti vypoctu produktivity prace jsou pouzivané provize — finanéni odména véazanych
pojistovacich zprosttedkovatelli. Strukturou provizi bylo zjisténo, z jakych polozek se
sklada financni odména agenturnikti a u novacku, kteti splni ¢i nesplni podminky pro
fixni ohodnoceni. Dale bylo zji§téno, ze téméf polovinu proplacené provize u agenturnika
tvoii pecovatelska provize, zatimco u novacka, ktery splni podminky fixniho ohodnoceni
tvofi tato podpora pouze 23 %. U novacku tvoii nejveétsi ¢ast provize odmeéna za Zivotni

pojisténi.
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Po analyze predepsaného pojistného, které se vyviji pozitivné a vykonnosti podniku, ktera
v roce 2017 dosahovala zapornych hodnot se pozornost zameéfila na konkrétni skupinu

v podniku.

V konkrétni skupiné byly zjistovany pramérné provize, které v porovnani s pruimérem
Vv oboru byly velmi podprimémé. Vydélky v pojistovnictvi ptinasi potencial vysokého
a lze fici snadno dosazitelného vydélku, na druhou stranu je odménovani velmi nestabilni.
Mohou nastat mésice, kdy jsou vydélky velmi nadprimérné, ale ve vysledku je zfejmé,

ze lehce miize nastat opacna situace.

Vypoctem produktivity prace bylo zjisténo, ze podnik ziskal 1069 K¢ za 1 odpracovanou
hodinu pracovnikem. Z analyzy vyplynula nejlepsi obdobi pro uzavirani smluv, kterymi
jsou biezen a kvéten. Déle bylo porovnavano vzajemné plisobeni vyvoje pojistného trhu
a vyvoje provizi, zda veskeré vyplacené provize za zivotni a nezivotni pojisténi souvisi
s vyvojem pojistného trhu. Z analyzy vyplynulo, Ze se provize pohybovaly opacné
V porovnani s trhem. V roce 2015 tempo ristu pojistného trhu mohlo ovlivnit tempo ristu
provizi, ovSem rok 2014, 2016 a 2017 zaznamenal opac¢ny pohyb kiivek. Provedenim této
analyzy bylo zjisténo, Ze vice nez vyvoj pojistného trhu plisobi na provize konkrétni

kterou pojistovna pfipravila.

V poslednich kapitolach byly provedeny komparace s vyvojem vazanych pojiStovacich
zprostfedkovateli a pracovniki za ekonomiku, vztah mezi produktivitou prace
a primérnymi provizemi a konkrétni analyzy na pozice novackl a agenturnikd. Cilem
téchto komparaci bylo zjistit, kde jsou nedostatky, které by mély vedeni a manazery
zajimat pro budouci vyvoj skupiny. Jednotlivé nedostatky byly zhodnoceny a nasledné

pro n¢ byly navrZeny kroky pro zlepSeni.
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6 Summary

The aim of my diploma thesis is to conduct the analysis of labour productivity with the
connection to business cycle phases and their aspects. The analysis is concerned about
the evaluations of measuring the labour productivity, these evaluations are important to
do for better insight to their problematic. Also, the analysis deals with the factors that

affect the effectivity of using factors of production.

The thesis is divided into two parts — theoretical and practical. The theoretical part deals
with the problematics of labour productivity, economic growth and their interconnection
according to the technical literature. The market development and especially the
development of insurance market, and prescribed indemnity are analysed in the practical
part of the thesis. It is important to say that indemnity and its development are the essential

parts of the insurance market.

Also, the practical part is concerned with the labour productivity and the commission for
insurance agents. The insurance company Generali is described there. The problematics
of labour productivity and activity are observed on the specific groups of workers in this
join-stock company. There are chosen workers from their individual positions on which
the indexes are better shown. | evaluate these indicators and create a proposal for
improving the labour productivity. This proposal makes also a good contribution to the
direction of insurance company and its manager. The improvements include for instance:
the focusing not only on newcomers but also on existing agents, who have done a good
job for the company in the past and they create a good reputation for its business; a
subsequent improvement is the better motivation for newcomer workers. | suggest that
these newcomers should be bound to one existing insurance agent. Thanks to this it could
be a good motivation and professional development for existing insurance agents, who

would not only teach newcomers but above all improve themselves.
Key words:

Productivity; labour productivity; real business cycle; commission
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