Posudek oponentky bakalarské prace

Ustav socialni prace Filozofické fakulty Univerzity Hradec Kralové
Autorka zavérecné prace: Ludmila Hnilickova

Nézev zavérecné prace: Systém zvySovani kvality pecovatelskych sluzeb

Hodnoceni formulace hlavniho cile prace:
ABCDEF

Odtivodnéni: Hlavnim cilem této prace je zjistit, jakym zptisobem je v Ceské republice realizovan
systém hodnoceni a zvySovani kvality poskytované socidlni sluzby u pracovnikli v pecovatelskych
sluzbach (metodou kvantitativni) a u zastupl z fad expertli, odbornikti na socialni sluzby (metodou
kvalitativni).

Hlavni cil je rozpracovan do 4 dil¢ich cill, které jsou koherentni, vzajemné provazané a jejich
naplnéni koresponduje s dosazenim hlavniho cile.

Cil je formulovan v kontextu socidlni prace nebo socialni politiky.

Hodnoceni struktury prace:
ABCDEF

Odtivodnéni: Struktura prace odpovida smérnici USP UHK. Jeji struktura je logicka z hlediska cilt
préce.

Hodnoceni teoretické ¢asti prace:
ABCDEF

Odivodnéni: V teoretické Casti jsou rozpracovany vsechny klicové pojmy, uvedené v cilech prace.
Rozsah uvedenych pojmu i kapitol je adekvatni, tj. Ze Zadny z uvedenych pojmu ¢i kapitol nepovazuji
za nadbyte¢ny. Teoreticka vychodiska odpovidaji stavu souc¢asného poznani i stupni studia. Studujici
pracuje s informacemi dostatecn€. Vyuziva adekvatni odborné¢ prameny. Tyto prameny kriticky
zpracovava a reflektuje. Teoreticka Cast je logicky propojena s vyzkumem. Shrnuti teoretické ¢asti
vyplyva z teoretickych vychodisek a je z n€ho zfejmé, kterd z nich bude studujici vyuzivat ve
vyzkumné ¢asti vyzkumné a jakym zptisobem.



Hodnoceni metodické ¢asti prace:
ABCDEF

Odtvodnéni: V ptelozené praci autorka pro vyzkumnou ¢ast zvolila kombinovanou strategii -
kvalitativni a kvantitativni vyzkum. Zvolena vyzkumna strategie je adekvatni vzhledem ke
stanovenym cilim prace. Vyzkumna strategie je opsana, ale i zdivodnéna. Metodicka cast dale
obsahuje hlavni cil vyzkumu a 4 vyzkumné cile. Dil¢i cile jsou transformovany do zkoumatelné
podoby. Vyzkumny soubor je dostatecné popsan a odivodnén. Prace obsahuje popis organizace a
prabéhu vyzkumu s uvedenim ¢asové posloupnosti jednotlivych krokd. Metodicka ¢ast obsahuje popis
zpusobu analyzy ziskanych dat. Autorka také uvadi reflexi etickych rizik vyzkumu a rizik zvolené
vyzkumné strategie z hlediska validity vyzkumu.

Hodnoceni zpracovani vysledkii vyzkumu:
ABCDEF

Odivodnéni: Zpracovani vysledki mé logickou strukturu dle dil¢ich cild. Zpracovani vysledkl je
provedeno adekvatné dle pozadavkt zvolené metodiky.

Hodnoceni naplnéni cild a zpracovani zavéra prace:
ABCDEF

Odivodnéni: Zvolenych cilti se podatilo dosahnout. Zavér obsahuje shrnuti zejména vyzkumné ¢asti
préce.

Hodnoceni formalni stranky prace:
ABCDEF

Odivodnéni: Stylisticka uroven prace a dodrzeni formalnich pozadavkd odpovida narokiim kladenym
na zavérecnou kvalifikacni praci.

Hodnoceni piinosu prace pro praxi socidlni prace ¢i socidlni politiky:
ABCDEF

Odtvodnéni: Prace je zaméfena na praktickou stranku vykonu profese. Vystupy prace jsou realné
vyuzitelné pro praxi - autorka v zavéru prace dava naméty k zamysleni a doporuceni pro praxi.

DalSi pripominky:



Otazky k obhajobé:

Jak dilezité je podle Vaseho nazoru kvalitné zpracované socidlni Setieni a zjisténi nepfiznivé socialni
situace zajemce o sluzbu?

Ve své praci piSete o piipadové praci jako metodé vyuzivané ve sluzbé pecovatelska sluzba. Jaké by
mélo byt profesni zastoupeni case tymu a kdo cely proces case managementu ma fidit?

Celkové zhodnoceni prace:
ABCDEF

Odivodnéni: Predlozena bakalarska prace v teoretické Casti obsahuje vSechny relevantni informace
vztahujici se k cili prace. V praktické ¢asti prace autorka zvolila adekvatni vyzkumnou strategii.
Vyzkum je zpracovan zpiisobem, ktery odpovida Grovni zpracovani bakalarské prace.

V Hradci Kralové, dne 20. dubna 2019
Mgr. Zuzana Machova
jméno oponenta (strojoveé)

podpis oponenta



