Ceska zemédélska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

Katedra managementu a marketingu

Bakalarska prace

Vyuziti komunika¢nich nastroju ve verejné diplomacii —
Velvyslanectvi USA v Ceské republice

Stépan Uhlik

© 2024 CZU v Praze






CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI BAKALARSKE PRACE
Stépan Uhlik

Nazev prace

Vyuziti komunikaénich nastrojt ve vefejné diplomacii — Velvyslanectvi USA v Ceské republice

Nazev anglicky

Public diplomacy communication instruments application — U.S. Embassy in the Czech Republic

Cile prace

Cilem bakalarské prace je zhodnotit komunikaéni nastroje vyuzivané velvyslanectvim USA ve vztahu

k vefejnosti v Ceské republice. Prace se pfednostné zaméruje na oblast digitalnich médii — socialni sité
a webové stranky — z hlediska obsahu poskytovanych informaci o aktivitdch daného zastupitelského
uradu. K dil¢im cilim patfi vymezit mozné uplatnéni marketingové komunikace ve verejné diplomacii
a zjistit rozdily v komunikaci vybranych subjekta.

Metodika

V teoretické ¢asti prace, sestavené na zakladé komparace relevantnich informacnich zdrojui, budou vysvét-
leny hlavni principy marketingové komunikace, dale bude popsan komunikacni mix, véetné prostredk( vy-
uzivanych v offline a online prostiedi, a definovan postup pfi vyvoji u¢inné komunikace. Hlavni pozornost
bude vénovdana oblasti public relations. Druhou stéZejni ¢asti teoretickych vychodisek bude pojednani o ve-
fejné diplomacii z hlediska jejiho vyznamu, aktérd a ndstroja. Vlastni prace bude zahrnovat analyzu a eva-
luaci komunikaéni strategie vybranych velvyslanectvi plisobicich v Ceské republice. V praci budou pouzity
teoretické metody poznani (komparace, analyza, syntéza, indukce, dedukce, specifikace, analogie apod.)
a metody kvantitativniho vyzkumu (obsahova analyza).

OficiaIni dokument * Ceska zemé&délskd univerzita v Praze * Kamyckd 129, 165 00 Praha - Suchdol



Doporuceny rozsah prace
30-40 stran

Klicova slova

komunikace, marketingova komunikace, Public relations (vztahy s vefejnosti), digitalni média, verejna di-
plomacie, velvyslanectvi, USA

Doporucené zdroje informaci

FTOREK, Jozef B. Public relations a politika: kdo a jak fidi nase osudy s nasim souhlasem. Praha: Grada
Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-3376-0.

HEJLOVA, Denisa. Public relations. Praha: Grada Publishing, 2015. ISBN 978-80-247-9876-9.

KOTLER, Philip a KELLER, Kevin L. Marketing management. 14. vyd. Praha: Grada Publishing, 2013. ISBN
978-80-247-8570-7.

PETERKOVA, Jana. Pé¢e o dobré jméno zemé. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2018. ISBN
978-80-7380-740-5.

PETERKOVA, Jana. Verejna diplomacie. Plzefi: Viydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2008. ISBN
978-80-7380-125-0.

PRIKRYLOVA, Jana a kol. Moderni marketingova komunikace. 2., zcela pfepracované. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2019. ISBN 978-80-271-0787-2.

VESELY, Zdenék. Diplomacie (Teorie — praxe — dé&jiny). 3., upravené a aktualizované vyd. Plzefi:
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2019. ISBN 978-80-7380-727-6.

VYSEKALOVA, Jitka, MIKES, Ji¥i a BINAR, Jan. Image a firemnf identita. 2., aktualizované a roziifené vyd.
Praha: Grada Publishing, 2020. ISBN 978-80-271-2841-9.

Predbéiny termin obhajoby
2023/24 LS - PEF

Vedouci prace
Ing. Lucie Vokacova, Ph.D.

Garantujici pracovisté
Katedra managementu a marketingu

Elektronicky schvdleno dne 7. 3. 2024 Elektronicky schvaleno dne 8. 3. 2024
doc. Ing. Ladislav Pilai, MBA, Ph.D. doc. Ing. Tomas Subrt, Ph.D.
Vedouci katedry Dékan

V Praze dne 11. 03. 2024

OficiaIni dokument * Ceska zemé&délskd univerzita v Praze * Kamyckd 129, 165 00 Praha - Suchdol



Cestné prohlaseni

ProhlaSuji, Ze svou bakalafskou praci "VyuZiti komunika¢nich nastrojii ve vetejné
diplomacii — Velvyslanectvi USA v Ceské republice” jsem vypracoval samostatné pod
vedenim vedouciho bakalafské prace a s pouzitim odborné literatury a dalSich informacnich
zdroju, které jsou citovany v praci a uvedeny v seznamu pouzitych zdroju na konci prace.
Jako autor uvedené bakalaiské prace dale prohlaSuji, ze jsem v souvislosti s jejim

vytvorenim neporusil autorska prava tietich osob.

V Praze dne 15.bfezna 2024




Podékovani

Rad bych touto cestou podékoval Ing. Lucii Vokacove, Ph.D. za odborné vedeni,

veécné pripominky, rady a za vstficnost v prubéhu zpracovani této bakalatské prace.



Vyuziti komunikacnich nastroji ve verejné diplomacii —
Velvyslanectvi USA v Ceské republice

Abstrakt

Hlavnim cilem této bakalafské prace je zhodnoceni vSeobecné komunikace mezi
Velvyslanectvim USA a Ceskou vetejnosti. Prace se pfednostné zamétuje na problematiku
komunikace obsahu na socialnich sitich a webovych strankach, jehoz néapln tvoii aktivity
zastupitelského ufadu USA. Byla provedena obsahovéd analyza zvetejnénych tiskovych
zprav a piispévki na socialnich sitich, kterd umoznila identifikovat hlavni témata a priority
komunikacni strategie velvyslanectvi.

Metodika prace zahrnovala analyzu obsahu zvefejnénych informaci na socidlnich
sitich a webovych strankéach velvyslanectvi, kompara¢ni analyzu s dal$imi diplomatickymi
misemi a dotaznikové Setfeni zaméfené na vefejné vnimani ¢innosti velvyslanectvi a jejich
online obsahu. Z vysledki analyzy vyplyva, Ze komunika¢ni strategie Velvyslanectvi USA
v Ceské republice je zaméfena na podporu bilateralnich vztahti a posilovani vzajemného
porozuméni mezi obéma zemémi. DileZitym aspektem je zejména diiraz na diplomacii,
ekonomickou spolupraci, kulturni vyménu a dalsi aktivity, které reflektuji priority
amerického velvyslanectvi v daném regionu.

Celkové lze konstatovat, ze efektivni komunikace a vefejna diplomacie jsou

kli¢ovymi nastroji pro budovani mezinarodnich vztahii a posilovani spoluprace mezi staty.

Kli¢ova slova: komunikace, marketingovd komunikace, Public relations (vztahy s

verejnosti), digitdlni média, vetejna diplomacie, velvyslanectvi, USA



Public diplomacy communication instruments

application — U.S. Embassy in the Czech Republic

Abstract

The primary objective of this bachelor thesis is to assess the overall communication
between the U.S. Embassy and the Czech public, with a particular focus on the
communication of content on social media platforms and websites representing the U.S.
diplomatic office. The research methodology involved analyzing the content of press
releases and social media posts, which enabled the identification of key themes and priorities
of the embassy's communication strategy.

The methodology included analyzing the content published on the embassy's social
media platforms and website, comparative analysis with other diplomatic missions, and a
questionnaire survey aimed at understanding public perception of the embassy's activities
and online content. The analysis results indicate that the communication strategy of the U.S.
Embassy in the Czech Republic is geared towards supporting bilateral relations and
enhancing mutual understanding between the two countries. Key aspects include emphasis
on diplomacy, economic cooperation, cultural exchange, and other activities reflecting the
embassy's priorities in the region.

In summary, effective communication and public diplomacy are essential tools for

building international relations and fostering collaboration between states.

Keywords: communications, marketing communications, public relations, digital media,

public diplomacy, embassy, U.S.A.
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1 Uvod

Komunikace je zakladni lidska dovednost, ktera umoziuje vyménu informaci,
nazor, mysSlenek i emoci. Je nezbytna pro fungovani spole¢nosti jako celkd i
vytvéaieni jednotlivych mezilidskych vztahti mezi jednotlivci. Uginnost komunikace
zéavisi na schopnosti porozuméni, at’ uz pti sdélovani informaci, vyjadfovani emoci
nebo feseni konfliktt. Tvoii tak klicovy prvek ve vSech oblastech lidské Cinnosti,
v¢etné obchodniho prostiedi, politiky, vzdélavani nebo kultury.

V kontextu mezinarodnich vztahi a diplomacie je komunikace jednou
z nejdalezitgjsich slozek celého fungovani a principu zastupitelskych ufadi. Ukolem
zastupitelskych ufadl je budovat mezinarodni vztahy, zastupovat a chranit zajmy své
zem¢ vcizi zemi, vyjednaval mezinarodni spoluprace v rdmci planu zahrani¢ni
politiky nebo poskytovat konzularni pomoc ob¢antim své zemé pobyvajici v daném
cizim state.

V dnesni globalni spole¢nosti, ve které informace cirkuluji rychleji nez kdykoli
predtim, je podstatné, aby komunikacni strategie velvyslanectvi byly maximalné
ucinné. To plati i v kontextu geopolitického napéti v Evropé po ruské invazi na
Ukrajinu zacatkem roku 2022, ktera nadale ovliviiuje celou regionalni stabilitu a
bezpeénost. Velvyslanectvi USA v Ceské republice je tak jednim z opémych bodi
ptipadné podpory od Spojenych statti americkych nejen pro Ceskou republiku, ale
zaroven i pro celou Evropskou unii. Velvyslanectvi ma v neposledni fad¢ také vyznam
ekonomicky a kulturni. Prostfednictvim kulturnich center a vefejné ptistupnych akci
tak podporuje propojeni mezi obéma zemémi a posiluje vzajemné porozuméni mezi
jejich obcany.

Obecné lze konstatovat, ze komunikaéni strategie Velvyslanectvi USA v Ceské
republice hraje kliCovou roli v podpofe a rozvoji bilaterdlnich vztahti mezi obéma
zemémi. V dobé dynamickych zmén a vyzev ve svétové politice je porozuméni této
strategii zasadni nejen pro diplomacii, ale i pro budovani divéry mezi obéany USA a

Ceské republiky.
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2 Cil prace a metodika

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je zhodnoceni vSeobecné komunikace mezi
Velvyslanectvim USA a ceskou vefejnosti. Prace se prednostné zaméiuje na
problematiku komunikace obsahu na socidlnich sitich a webovych strdnkach, jehoz
napln tvoii aktivity zastupitelského titadu USA.

Teoreticka ¢ast bakalarské prace Cerpa z klasickych marketingovych teorii, které
dava do kontextu s diplomatickym prostfedim. Prvni ¢ast se vénuje uvodu do
problematiky komunikace a marketingu jako celku. Dale je vysvétlovan vyznam
komunika¢ni strategie, ktera reprezentuje vztah mezi danym subjektem a vefejnosti.
V ptipadé¢ velvyslanectvi se tento vztah nazyva vefejna diplomacie (Public
diplomacy). V mezinarodnich vztazich je termin Public diplomacy oznacovan jako
strategicky koncept, ktery zahrnuje systematické usili od mezinarodnich instituci na
budovani a udrzovani vztahi S Sirokou vefejnosti. Silnou podstatou komunikace 21.
stoleti je online prostiedi. Z tohoto diivodu se bakaldiskd prace vénuje rozboru
socialnich siti, jejich pravidlim a pifinosiim, coby zdkladnim jednotkam pro online
komunikaci na internetu. Hlavni cil se tak v této oblasti dale rozpada na jednotlivé
dil¢i cile, jako je najit rozdily v komunikaci jinych vybranych velvyslanectvi na izemi
Ceské republiky nebo zjistit vniméani vefejnosti na aktivity amerického velvyslanectvi,
které jsou sdilené v online prostiedi. Soucasti prace je také priihled do historie vztahu
mezi Spojenymi staty a Ceskou republikou, potazmo Ceskoslovenskem, jehoz pocatky
sahaji do prvni svétové valky. Historicky pohled nabizi kontext pro pochopeni
soucasného stavu vztahli mezi obéma zemémi a zaroven umoziuje formulovat
ocekavani do budoucna. Porozuméni minulosti je rozhodujici pro posouzeni
perspektiv budouci spoluprace, at’ uz v oblasti politiky, ekonomiky nebo kultury, tak i
pro ur€eni strategickych kroki a priorit v diplomatickych vztazich mezi Spojenymi
staty a Ceskou republikou.

Na zékladé¢ zhodnoceni informaci o uzivanych a preferovanych formach
komunikacéni strategic Velvyslanectvi USA byla provedena obsahova analyza,
kompara¢ni analyza a dotaznikové Setfeni. Duraz byl kladen pfedev§im na socialni
média a webové platformy. Ukolem této bakalaiské prace bylo poskytnout zhodnoceni
efektivity a u¢innosti komunikaénich strategii Velvyslanectvi USA v Ceské republice.

Obsahova analyza zkoumala zvefejnéné tiskové zpravy velvyslanectvi na jejich
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webovych strankach a vSechny piispévky na socialnich sitich (Facebook, Instagram,
X a YouTube) za rok 2023. Smyslem bylo identifikovat hlavni téma kazdé vydané
zpravy a kazdého piispévku, aby bylo mozné nasledné ziskat celkovy piehled témat,
kterymi se americké velvyslanectvi zabyvalo. Obsah se kategorizoval do 15
tematickych oblasti. Jednalo o tyto kategorie: diplomacii, velvyslanec, studium,
historie, USA, CR, obrana, kultura, podpora mensSin, valka na Ukrajin€, mezinarodni
obchod, sport, rovnopravnost zen, cestovani a ptiroda.

V ramci pfedvyzkumu bylo nésledné provedeno dotaznikové Setieni pro aktivni
sledujici profilu amerického velvyslanectvi na socidlnich sitich (pfiloha 15). Dotaznik
obsahoval uzaviené otazky s vyctem odpovédi, jejichz ukolem bylo zjistit, z jakého
davodu vetejnost sleduje profil velvyslanectvi a zda jsou se zvetfejiiovanym obsahem
spokojeni. Dotaznik také obsahoval otazku na poskytované sluzby velvyslanectvi a
v zavéru byla polozena jedna oteviena otazku, ktera se zamétila na individualni pamét
respondentli — Co se jim vybavi pod pojmem ,,Velvyslanectvi USA®. Z odpovédi na
posledni otazku byl vytvofen tzv. slovni mrak, ktery zobrazuje klicova slova, ktera se
mohou dale pouzit vramci zefektivnéni marketingové komunikace. Dotaznik byl
vytvotfen prostfednictvim platformy Survio a béhem tnora 2024 bylo sesbirano 61
odpoveédi.

Zavérem vlastni prace byla provedena komparani analyza komunikace
vybranych velvyslanectvi. Konkrétné byly porovnany komunikace velvyslanectvi péti
zemich, které jsou stalymi ¢leny Rady bezpeénosti OSN. Jedna se o USA, Cinu,
formulaci mezinarodnich politik. V rdmci jejich srovnani byl zdmér na dosah jejich

socialnich siti a obsahova analyza sekce zpravodajstvi na jejich webovych strankach.
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3 Teoreticka vychodiska

Teoreticka cast prace se zamétuje na popis zakladnich principti marketingové a
diplomatické komunikace. Mapuje podstatu a vyznam komunikacni strategie, stanovuje cile
vetejné diplomacie a rozebira klicové aspekty Public Relations a socidlnich siti. Dale
predstavuje charakteristiku Velvyslanectvi USA v Ceské republice a historicky vyvoj vztaht

mezi USA a Ceskou republikou, diive Ceskoslovenskem.

3.1 Marketingova komunikace

Tato kapitola se vénuje zdkladni podstat¢ marketingu, vyznamu a cilim
marketingové komunikace. Nasledné je popisovana diplomaticka komunikace a vefejna
diplomacie, ktera se zabyva propagaci zahrani¢ni politiky, hodnot a z4jml dané zem¢ mezi

cizimi vefejnostmi a médii.

3.1.1 Podstata marketingu

Marketing je nadfazen marketingové komunikaci a patii k zakladnim pilifim a
obortim fizeni spolec¢nosti (Kotler a Keller, 2013, s. 35). Jde 0 komplexni manazersky
proces. Kotler a Keller dale uvadéji, ze ,, marketing je spolecensky a ridici proces, kterym
jednotlivci a skupiny ziskavaji to, co potrebuji, prostrednictvim tvorby, nabidky a smény
hodnotnych produktii s ostatnimi.“ Americka marketingova asociace (American Marketing
Association, 2017) zase definuje marketing jako ,,cinnost, soubor instituci a procesit pro
vytvareni, komunikovani, dodavani a vyménu nabidek, které maji hodnotu pro zdkazniky,
klienty, partnery a spolecnost jako celek*!

V praktickém slova smyslu se jednd o manaZerskou disciplinu, kterd ma za tkol
vytvorit vztah mezi zdkaznikem, spotfebitelem ¢i uzivatelem a mezi nabizenym produktem,
sluzbou ¢i samotnou spolec¢nosti (Prikrylova, 2019, s. 17). Samotny proces marketingu pak
zahrnuje analyzu trhu, planovéani, vyhodnocovéni, vyvoj a realizaci riznych strategii
(Machkova a Machek, 2021, s. 177). Timto dochazi k budovani zisku a dobrého jména
spolecnosti. V ptipad¢ spravnich ufadi, zastupitelskych tradi nebo neziskovych organizaci
se marketingovy zamér soustfedi na efektivni komunikaci s vefejnosti, budovani davéry a

na tvorbu celkového povédomi ve vefejném prostoru (Peterkova, 2018, s. 20-22).

1 Marketing is the activity, set of institutions, and processes for creating, communicating, delivering,
and exchanging offerings that have value for customers, clients, partners, and society at large.“ (American
Marketing Association, 2017).
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Marketing jako celek je velmi komplexni a rozmanita disciplina. Je rozdélena na
nékolik oblasti a vyuziva nékolik riznych néstrojii. Jednim takovym nastrojem je prave i
marketingova komunikace. Marketingovd komunikace je jednou z marketingovych
¢innosti, kterd se primarné¢ zamétuje na principy komunikace mezi danou spolecnosti a
vetejnosti (Tomek a Vavrova, 2008, s. 225). Zajistuje tak vSeobecnou informovanost o
nabizeném produktu ¢i sluzb€ svym a potencidlnim zdkaznikiim ¢i uzivatelim. V soucasné
dob¢ se jednd o kliCovy prvek, bez kterého se vétSina firem ani vladnich ¢i neziskovych
instituci neobejde, a to predevsim kvili stale rostouci konkurenci (Karlicek, 2016, s. 40).

Co se tyce historického zasazeni, tak Tomek s Vavrovou (2008, s. 28) popisuji jako
historicky milnik pro marketing 50. léta 20. stoleti, kdy se marketing dostal do Sir§iho
povédomi svétovych firem, ackoliv ve Spojenych staitech miizeme tento trend sledovat jiz
od prvniho desetileti 20. stoleti. Kotler a Keller (2013, s. 48) uvadi, ze rozvoj marketingu lze
sledovat skrze rizné koncepce marketingového fizeni, které reflektuji proménlivé pohledy
na zakaznika a jeho roli v podnikani. Koncepce historicky nasledovaly takto (Kotler a Keller,
2013, s. 48-49; Starzyczna, 2006):

1. Vyrobni koncepce (ptiblizn¢ 1900-1920): podnik se zaméfuje na efektivni vyrobu a
distribuci produktii, spotiebitelé preferuji dostupnost a nizkou cenu.

2. Vyrobkova koncepce (1920-1930): podnik neustale zdokonaluje své produkty a
sluzby bez ohledu na ptesné potieby zakaznik.

3. Prodejni koncepce (1930-1950): podnik se snazi maximalizovat prodej za jakoukoli
cenu prostiednictvim presvédcovani zadkaznika, bez ohledu na jeho redlné potieby.

4. Marketingova koncepce (1950-1970): podnik se zamétfuje na uspokojeni zakaznika
prostiednictvim vyrobku, vcetné jeho vyroby, distribuce i kone¢né spotieby.

5. Holisticka marketingova koncepce soustfedici se na spolecenskou odpovédnost
(od roku 1970): podnik klade diraz na udrzitelny rozvoj a etické a ekologické
aspekty podnikani a stale vyuziva marketingového pfistupu k dosazeni obchodnich

cila (CR 2030, Charvat, 2015).

Holisticky marketing uznava, ze v marketingu zalezi na vSem; od vyvoje, designu az po
komplexni marketingové procesy a aktivity (Kotler a Keller, 2013 s. 49). Z toho nasledné
vychazi koncept spole¢enské odpovédnosti, ktery se soustedi pfevazné na udrzitelny rozvoj.

,, Udrzitelny rozvoj e reakci na potrebu lidské spolecnosti rozvijet se kvalitativné spise nez
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kvantitativné. A to v souladu s omezenimi danymi nasim Zivotnim prostiedim. Nebere proto
v potaz pouze ekonomicky riist, ale i spolecenské hodnoty a piirodni bohatstvi “ (CR 2030,
Charvat, 2015). Tyto hodnoty jsou nasledné reflektovany v ramci celkového marketingu
21. stoleti. ,, Marketing hraje vyznamnou roli v procesu udrzZitelného rozvoje, protoze miize
ovliviiovat chovani klicovych hracii ve spolecnosti — od jednotlivcii pres domacnosti,
nejruznéjsi firmy, organizace a instituce az po vladu “ (Jakubikova a Janecek, 2023, s. 202).

V praxi pak samotné hodnoty udrzitelného rozvoje nabizi a zajist'uje tzv. marketingovy mix.

Marketingovy mix je dilezitym aspektem pro efektivni vyuzivani marketingové
komunikace. Patii k zakladnim konceptim marketingu, ktery pomaha firmam definovat
strategii pro uspeésny prodej svych vyrobkl nebo sluzeb (Tomek a Vavrova, 2008, s. 174-
177). Marketingovy mix definuje ¢tyfi prvky, znamé pod zkratkou ,,4P“, které jsou
zakladnimi stavebnimi kameny marketingového planu; jedna se o vyrobek, cenu, propagaci
a misto (Kotler a Keller, 2013, s. 56; piiloha 1). Tyto ¢tyfi prvky spole¢né tvoii integrovany
pristup k marketingu, ktery umoziuje Iépe porozumét trhu, identifikovat potieby zakaznikt
a efektivnéji je oslovit.

,Soucdsti komunikacni strategie je i volba optimalniho komunikacniho mixu*
(Karlicek, 2016, s. 77). Komunika¢ni mix je soucdsti marketingového mixu a zahrnuje
vSechny nastroje a prostiedky, které spole¢nost pouziva k tomu, aby komunikovala se svymi
zékazniky, budovala si s nimi vztah a propagovala své produkty nebo sluzby. Vycet
konkrétnich komunikacnich prostfedkti se vSak dle teoretickych autori jemné lisi.
Nasledujici tabulka 1 porovnava Ctyfi autorské nazory na hlavni slozZky komunika¢niho

mixu:
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Tabulka 1 Komparace hlavnich slozek komunika¢niho mixu dle vybranych autort
Kotler a Keller Karlicek Prikrylova Jakubikova

Reklama Reklama Reklama Reklama
Podpora prodeje Podpora prodeje Podpora prodeje Podpora prodeje
Vztahy s vefejnosti  Vztahy s vefejnosti ~ Vztahy s vefejnosti ~ Vztahy s vetejnosti

Event marketing Event marketing

Piimy marketing Piimy marketing Piimy marketing Piimy marketing
Ustni §ifeni - - Ustni §ifeni

Osobni prode;j Osobni prode;j - Osobni prode;j

Zdroj: Vlastni zpracovani, Kotler a Keller, 2013, s. 531-532; Karlicek, 2016, s. 79;
Prikrylova, 2019, s. 63; Jakubikova, 2013, s. 1500

Vyse uvedena tabulka 1 zobrazuje rozdilné pohledy na konkrétni komunikacni
prostfedky komunika¢niho mixu. Kotler a Keller jakozto svétovi marketingovi guru
ptimy marketing a osobni prodej definuje tato bakalaiska prace nize v kapitole 3.2.3 Nastroje
marketingové komunikace. Vztahtim s vetejnosti (PR) je poté vénovana samostatna kapitola
3.2.4. Kotler aKeller navic uvadeji i ustni Sifeni, Casto nazyvané ,,word-of-mouth"
marketing (WOM), ktery se spoléha na doporuceni a sdileni zkuSenosti mezi béznymi lidmi
(American Marketing Association, 2019).

Karlicek ve svém vyctu opomiji moznost marketingu ustniho Sifeni, ale naopak
zduraznuje od ostatnich autord prilezitost sponzoringu, jako soucast event marketingu, téz
udalostniho marketingu. Piikrylova se zase soustfedi na zakladni Ctvefici komunika¢niho
mixu, kterou vsak zasazuje do online prostiedi. Marketingova strategie se v praktické rovingé
prolina offline a online prostfedim, a proto je dulezité si uvédomit, které komunikacni
nastroje jsou na dané prosttedi nejlepsi. Posledni zminéna autorka Jakubikova vynechava ve
své definici komunika¢niho mixu event marketing, nicméné piidava k ustnimu Sifeni 1
povést Sitenou na socidlnich sitich. Vychazi z dojmu, jak 1idé sdileji své zkuSenosti a ndzory
na rtizné produkty, sluzby ¢i samotnou znacku na online platforméch jako je Facebook,

Instagram apod (Jakubikova, 2013, s. 1650). Vice o socialnich sitich v kapitole 3.2.5.
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3.1.2 Vyznam marketingové komunikace

Komunikace je zakladni podstatou pojmu marketingové komunikace a v obecné
terminologii je povazovana za nastroj, ktery slouzi pro pfenos, sdileni a vyménu informaci
V nejraznéjSich podobach (Heger, 2012, s. 20-26). Verbalni komunikace vyuziva mluvené
a psané slovo, neverbalni komunikace vizualn¢ sdé€lovacich prosttedki, jako je lidska
mimika nebo fec téla. Lidska populace vyuziva moznosti komunikace po celém svéte napfic
vSemi kulturami a jazykovymi bariérami. Lidé si predavaji prostésdélovaci informace
v ramci kazdodenniho Zivota, ale 1 v rdmci obchodni sféry a v podnikani na pracovnim trhu.
Ve firemni politice je komunikace soucasti celkové podnikové identity a image (Vysekalova,
2009, s. 14).

Podnikova identita je kli¢Covym prvkem, ktery poméha definovat a prezentovat image
firmy vetejnosti (Vysekalova, 2020, s. 82). Jedna se o soubor prvki, které zahrnuji jméno
firmy, logo, design, slogan, ale také hodnoty, mise a vize firmy. Tato identita je navrZena
tak, aby vystihovala osobnost a poslani firmy a aby vytvofila jedinecny dojem, ktery
zékaznici, zaméstnanci a vefejnost mohou spojovat s touto spole¢nosti (ptiloha 2).

Firemni identita neni pouze o vizudlnim vnimani spolecnosti, ale také o vytvareni
emocionalnich vazeb k dané znacce, jinak feceno brandu. Stejné jako firmy fesi svoji znacku
i statni celky, které se snazi na zahrani¢im poli budovat své dobré jméno. Jak popisuje
Peterkova (2018, s. 38), v mezinarodnim kontextu se pro tuto problematiku pouziva
oznaceni Nation branding. Pro aktivni a efektivni zahrani¢ni politiku je totiz potieba se
zajimat o dobrou povést své zemé.

Vseobecné se komunikace ve firemnim prostiedi déli na dvé samostatné formy:
Interni a externi (Machkova a Machek, 2021, s. 192). Interni komunikace probiha ve vztahu
mezi spolecnosti a jejimi zaméstnanci a obchodnimi partnery. Externi komunikace zajistuje
spojeni mezi spolecnosti a jejimi zadkazniky. Praveé tomuto vztahu, spole¢nost-zékaznik, se
vénuje marketingova komunikace, ktera je jednim ze vSeobecné vyuZivanych
marketinkovych nastroju.

Marketingova komunikace je soucéasti marketingového mixu. Jeji podstata spociva
Vv moznosti navazani dialogu s cilovou skupinou zékazniki (Tomek a Vavrova, 2008, s.
225). Uéelem je vytvafet zdjem, podnécovat k ndkupu, budovat dobré jméno a v kone¢ném
dasledku podporovat celkové marketingové cile spole¢nosti. Podobné jako v oblasti
marketingu, 1 v diplomatické sféfe je komunikace primarnim néstrojem pro dosazeni

urcitych cilti a budovani vztaht.
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V diplomatickém prostfedi se marketingova komunikace transformuje do Public
diplomacy. Public diplomacy, v ptekladu vefejna diplomacie, ma za hlavni cil vytvaret oporu
zahrani¢ni politice, a dale formulovat vefejné minéni v cizich zemich poskytovat
zpravodajstvi o zahrani¢nich vztazich nebo celkové podporovat mezikulturni komunikaci
mezi diplomaty a zahrani¢nimi korespondenty (Peterkova, 2018, s. 31). V diplomatickém
prostiedi se tak marketingova komunikace vénuje prevazné marketingu s informacni funkci,
¢imz vytvaii oporu ke vSeobecnym vztahtim mezi zastupovanou zemi a cizi vefejnosti, jinak
oznacovano public relations (PR). PR se zamétuje na budovani a udrzovani vztaht s médii
a vefejnosti, propagaci pozitivniho obrazu zastupované zem¢ ¢i vlady, a to napf.
prostiednictvim tiskovych konferenci, rozhovort, ¢lankti a jinych podobnych aktivit (Ftorek,
2010, s. 54).
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3.2 Komunikacni strategie

Obsahem této kapitoly je komunikacni strategie, pficemZz zkouma jeji podstatu a
vyznam. Ddle se v€nuje oblasti Public Relations a riznym komunika¢nim néstrojlim, véetné

socialnim sitim.

3.2.1 Podstata komunika¢ni strategie

Komunikaéni strategie je soucasti marketingové komunikace. Je nedilnou soucésti pro
jeji tspédné prvotni planovani a nasledné fizeni. Jeji optimalni stanoveni jiz ze zacatku
pomaha komerénimu ¢i nekomerénimu subjektu definovat strategicky marketingovy piistup
a v ném jasné a dlouhodobé smétovani.

Komunikaéni strategie se zamétuje predev§im na planovani a implementaci efektivnich
komunikacnich aktivit (Karli¢ek, 2016, s. 48). Diiraz je pfitom vynakladdn na stanovovani
statisticky meéfitelnych cilt. V dalsi fadé se také komunikacni strategie zamétuje, jakym
zpusobem budou informace poskytovany a na kontinualni optimalizaci, kterd zarucuje
neustalé zlepSovani na zakladé métenych dat, s motivaci k vyssi kreativit¢ v marketingu,
adaptabilité (pfizptisobovani k trendiim) ¢i ke zpfijemnéni uzivatelského rozhrani v mobilni
aplikaci nebo na webové strance spolecnosti ¢i ufadu.

Efektivni marketingovd komunikace je klicem k tomu, aby si spolecnost ziskala
pozornost a povédomi na svém cilovém trhu. Pro pozadovanou efektivitu je vSak zapotiebi
respektovat celou fadu principt (Kotler a Keller, 2013, s. 522; Piikrylova, 2019, s. 18).
Proces zacina u identifikace cilového publika, coz znamena, ze si dany subjekt stanovi, zda
je dand marketingova komunikace sméfovdna na potenciondlni zdkazniky, soucasné
uzivatele, jednotlivce, skupiny ¢i vefejnost jako celek. Spravné uréeni cilového publika
urcuje, jak ma komunikator mluvit, kdy, kde a jakym zplisobem (pfiloha 3).

Dalsimi dualezitymi kroky, které je tfeba nasledovat pro dosazeni efektivni
marketingové komunikace, je stanoveni cili komunikace a navrhu, jak bude komunika¢ni
sdéleni formulovano (Kotler a Keller, 2013, s. 522). Nasleduje volba vhodnych
komunikacnich kanall a cely proces je zavrSen stanovenim celkového rozpoctu, ktery mize
byt na marketingovou komunikaci vyuzit, coZz je jedno z nejtézSich marketingovych

rozhodnuti.

Ucelem celkové komunikaéni strategie je také uréit komunikaéni kanaly, kterymi bude

subjekt komunikovat navenek. Komer¢ni subjekty predavaji informace o svych produktech
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a sluzbach svym zakaznikim. Nekomer¢ni subjekty predavaji informace o svych aktualnich
¢innostech celé Siroké vefejnosti. Konkrétné velvyslanectvi poskytuji informace a ptipadnou
pomoc obcaniim své zastupované zem¢ v cizin€ a v ramci konzularnich sluzeb jim nabizi i
vykonat volebni pravo ve volbach ve své rodné zemi. Cizincim oproti tomu velvyslanectvi
poskytuji informace 0 mozném vycestovani do zastupované zemé a vytizuje jim k tomu
potiebna povoleni, v podobé turistického, studentského nebo pracovniho viza.

Komunikac¢nim kanalem se rozumi prostfedek nebo zplsob komunikace. Mize se
jednat o reklamu na televiznim kanale, v rozhlase, jako inzerce v tisténych novinach a
Casopisech, na internetovych strankach, na socialnich sitich nebo prostfednictvim mailu.

V poslednim desetileti, pfevazné pak u mladsi populace, siln¢ roste trend pouzivani
modernich socidlnich siti. Nejrozsifenéjsi online platformy jsou: Instagram, TikTok,
Facebook a X (diive Twitter). S tim roste 1 ¢im dal tim vEtsi zajem vyuzivat tyto socialni sité
jako masové komunikacni kanaly pravé pro marketingové ucely. Hlavnim ldkadlem je tak
moznost oslovit mladsi zakazniky, u kterych se kazdoro¢né snizuje konzumace televizniho
obsahu a rozhlasového vysilani (BBC News, 2022). Jak dale popisuje studie Pew Research
Center (2021), rozmezi véku nejaktivnéjsich uzivatell socialnich siti se pohybuje mezi 12 a
29 lety. Tato bakalatska prace se dale socialnim sitim vénuje nize v kapitole 2.2.

Kromé stanoveni vhodnych komunikacnich kanald je klicové také strategické
rozhodnuti, v jaké Cetnosti nebo pii jakych prilezitostech budou informace vefejnosti
nabizeny. UCelnost aktivni marketingové strategic se da priib&zné hodnotit pomoci
statisticky méfitelnych cili. Metrikami socialnich siti se prace zabyva nize v kapitole 3.2.5.
V piipadé vSeobecného digitalniho marketingu vsak Kingsnorth (2022, s. 154-155) uvadi

tyto techniky méteni navstévnosti:

e denni ndvstévnost na webovych strankach nebo na profilech socidlnich siti (dale jen
profily) spole¢nosti ¢i Gfadu;

e pocet navstévnikl, ktefi klikli na inzerovany odkaz v online prostfedi, pomoci
kterého se dostali na profily spole¢nosti ¢i tradu;

e pocet navstévnikl, ktefi klikli na inzerovany odkaz v online prostfedi, pomoci
kterého se dostali na profily spole¢nosti ¢i ufadu a dokoncili svoji registraci,
pozadavek nebo nakup produktu ¢i sluzby;

e pocet navstévnikd, kteti se opakované vratili na profily spolecnosti ¢i ufadu;

e pramérna doba, kterou navstévnici stravili na profilech spolec¢nosti ¢i uradu,

21



e pocet lajka (tj. oznaCeni to se mi libi), pocet sdileni nebo pocet komentait pod

ptispévky na socidlnich sitich spole¢nosti ¢i daného ufadu.

Komunikacni strategie jako celek by méla byt v obecné navaznosti s celkovou
marketingovou strategii spole¢nosti nebo ufadu. Spole¢né by tak mély pomahat dosahovat
vyty¢enych marketingovych cild, jako je napt. zvySeni on-line popularity nebo vytvareni

dobrého jména.

3.2.2 Cile marketingové komunikace

Konkrétni cile marketingové komunikace se mohou rznit podle zaméru a zpiisobu
vedeni spolecnosti ¢i ufadu (Pfikrylova, 2019, s. 82). Celkové by mély korespondovat
se vSeobecnymi marketingovymi cili. Jednim z hlavnich cilti marketingové komunikace je
presvédcit cilové publikum, aby postupné zménilo nazory, postoje ¢i chovani vici
spolecnosti a jeji nabidce. Podnik ¢i organizace chce predevsim modifikovat mentalni
stranku zdkaznika, ovlivnit jeho motivaci, znalosti, pfedstavy ¢i postoje, pokud mozno tak,
aby byl loajalni. Marketingova komunikace neni tedy jen o ziskani novych zakazniku, ale
také o udrzeni si zakaznika stalych.

Cile mizeme d¢lit podle ¢asové osy zdméru na kratkodobé a dlouhodobé (Ptikrylova,
2019, s. 40-41). Kratkodobé cile se zamé&fuji na planovani aktivit v ramei né¢kolika mésicd,
nejvyse do jednoho roku. Komeréni subjekty, jejichz hlavnim cilem je zisk, se v
kratkodobych cilech zaméfuji na zvyseni trzeb v nadchazejicim kvartdle, marketingovou
podporu vstupu nového produktu na trh nebo obecné zlepseni viditelnosti na socidlnich
sitich.

Naproti tomu nekomeréni subjekty, jako jsou zastupitelské urady, se v kratkodobych
cilech zaméftuji na informovani o diplomatickych udalostech, na edukativni programy nebo
na kulturni diplomacii, kterd podporuje kulturni vymény mezi zemémi prostfednictvim
ruznych vystav, promitani filmt ¢i koncertti, nabidek studijnich pobytl, pracovnich stazi
apod. (Tomalova, 2008, s. 25).

Dlouhodobé cile se zamétuji na planovani aktivit del$i nez jeden rok, obvykle
v horizontu 3-5 let (Jakubikova, 2023, s. 94-96). Tyto cile se tykaji SirS§iho zaméru
spole¢nosti ¢i tfadu a soustiedi se tak na dlouhodobé budovani obrazu ve vefejném prostoru.

Komer¢ni subjekty se zamétuji na vyzkum a vyvoj, pfipadné na expanzi do zahrani¢i na
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nové trhy. V piipadé nekomercnich subjektli se dlouhodobé cile 1i8i v zavislosti na jejich
hlavni provozni c¢innosti. Velvyslanectvi se soustiedi na kontinudlni reprezentaci
zastupované zemé¢ a na propagaci a podporu obchodnich a investi¢nich prilezitosti v ciziné
(Peterkové, 2018, s. 38). Diplomatickd misie prostfednictvim jednani s politickymi
predstaviteli, mezindrodnimi organizacemi a dal$imi subjekty také naptiklad vytvafti prostor
pro vstup domacich firem na zahrani¢ni trh.

Je dilezité, aby kratkodobé a dlouhodobé cile marketingové komunikace byly ve

vzajemné soundlezitosti a spole¢né tak podporovaly celkovy obraz spole¢nosti ¢i Gfadu.

3.2.3 Nastroje marketingové komunikace

Tato kapitola popisuje zakladni marketingové komunikaéni nastroje. Té€mito nastroji
jsou prostiedky a metody, pomoci kterych se dosahuje marketingovych cili ur¢enych
komunikaéni strategii. Zahrnuji tak skalu prostfedkti od tradi¢nich az po moderni digitalni
kanaly. Kazdy komunika¢ni nastroj mé své vlastni prosttedky, vyhody a limity. Pfi jejich
spravné kombinaci by mély zaujimat klicovou roli napfi¢ celkovou komunikacni strategii.

Tomek a Vavrova (2008, s. 224) uvadi, ze obecné do nastrojiit komunikacni politiky

se pocita zejména:

Reklama

Reklama je komunikacni prostiedek, kterym spolecnosti, Gfady ¢i jednotlivci
prezentuji své produkty, sluzby nebo znacku s cilem oslovit a piesvéd¢it cilovou skupinu
lidi k uréitému jednani, jako je nakup produktu nebo vyuziti jejich sluzeb. ,,Reklamu
definujeme jako jakoukoli placenou formu neosobni prezentace a propagace myslenek, zbozi
nebo sluzeb identifikovaného sponzora prostrednictvim hromadnych médii, jako jsou noviny,
Casopisy, televize ¢i radio. “ (Kotler, 2007, s. 855)

Reklamni sdéleni se netyka pouze propagace predmétu ¢i sluzby (Institut politického
marketingu, 2015). Reklama také mize prezentovat urcité myslenky, naptiklad v ramci
politického marketingu. Tato reklama pak namisto finan¢ni transakce za ndkup ma za cil
otevirat rizné spolecenské otazky, podporovat participaci ve volbach nebo v piipad¢ vetejné
diplomacie udrZzovat vztahy mezi jednotlivymi narody a kulturami. Reklama, ve svém
samotném jadru, je zejména véc informativni. Proto mize mit reklama i nekomer¢ni podobu,

kterou vétSinou tvoii neziskové organizace, zastupitelské titady nebo samotnd statni sprava.
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Ta mize predavat informace z jakékoli oblasti, napt. 1ékaiské preventivni vySetfeni nebo

globalni otazky ekologie a udrzitelnosti.

Podpora prodeje

Podporou prodeje se rozumi: ,,Soubor riznych motivacnich ndstroji, prevdazné
kratkodobého charakteru, vytvarenych pro stimulovani rychlejsich nebo vétsich ndkupu

urcitych vyrobki ci sluzeb. ** (Kotler, 2001, s. 590)

Vztahy s veiejnosti (PR)

,,Pod pojmem prace s verejnosti (public relations — zkrdacené PR) rozumime péci o
vztahy podniku K verejnosti. Tato verejnost zahrnuje jak potenciondlni, tak skutecné
zakazniky podniku, ale jdeme-li dale, zahrnuje i dalsi jinou verejnost v oblasti hospodarstvi
jako napr. dodavatele, konkurenci, poskytovatele uveru, pojistovny a ostatni trini

parametry. “ (Tomek, Vavrova, 2008, s. 243)

Osobni prodej

Osobni prodej je forma komunikace a prodeje, kdy prodavajici nebo jeho obchodni

zastupce osobn¢ navazuje kontakt se zakaznikem (Tomek a Vavrova, 2008, s. 235).

Piimy marketing

Pfimym marketingem se rozumi ,, Interaktivni systém, ktery pouziva jednoho nebo vice

médii k dosazeni méritelné odezvy zakazniku nebo uskutecnéni transakci z jakéhokoliv

mista. ““ (Kotler, 2007, s. 559).

Marketingova komunikace na internetu

Internet se stal nedilnou soucasti kazdodenniho zivota a zasadnim prostfedim pro
marketingovou komunikaci. Jeho globalni dosah, rychlost a Siroké moznosti interakce

poskytuji firmam unikatni pfilezitost k oslovovani svych cilovych skupin.

V ramci internetového prostiedi existuje mnoho raznych komunikacnich nastrojt, které

firmy mohou vyuzivat k dosazeni svych marketingovych cili. Podle Krutise (2007;

24



ptiloha 4) je internetovy marketing tvofen nasledujicimi nastroji: online public relations,
online direct marketing, podpora prodeje, internetova (online) reklama a vlastni webové
stranky.

Webové stranky jsou online platformou, kterd slouzi k prezentaci informaci o firmé,
produktech, sluzbach a dalsich relevantnich informacich (Kingsnorth, 2022, s. 135-139).
Jedna se o virtudlni prostfedi, kde firmy mohou prezentovat svou identitu, nabidku a
komunikovat se svymi zékazniky. Mezi zdkladni doporucend pravidla pro uzivatelsky
piivétivé webové stranky patii jednoduchost a prehlednost webu, optimalizace pro rizné
webové prohlizeCe a mobilni zafizeni, zajiSténd optimalizace pfi nacitani, web by mél byt
chranén proti hackerskym Utokiim a mél by poskytovat pravdivé a relevantni informace,

vcetné kontaktnich informaci a piipadné podpory.

3.2.4 Public Relations

Ftorek (2010, s. 54) uvadi, ze pojem PR je v marketingu chdpan jako strategie a souhrn
¢innosti, které se zaméfuji na budovani a udrzovani pozitivniho vztahu mezi danou
organizaci a vnéjSim okolim. To piedstavuje zdkazniky, zaméstnance, investory a dalsi
zainteresované skupiny. Jednotnym cilem PR je vytvofit a dile udrzovat dobry obraz, povést
a reputaci subjektu nebo celkové znacky (Svétlik, 2003, s. 180).

PR zahrnuje fadu ¢innosti, jako je medialni komunikace, budovani vztahti s novinaii,
sprava krizovych situaci, organizace udalosti, vytvaieni obsahu pro vefejnost, sprava
socialnich médii a mnoho dalSich aktivit zaméfenych na vytvafeni a udrzovani dobrého
povédomi o organizaci nebo osobé (Hejlova, 2015). Rizikovym faktorem téchto néstroju je
vSak nemoznost fidit a kontrolovat skute¢ny dosah sdéleni prezentovany v médiich, coz je
nepraktickeé 1 z hlediska zhodnoceni PR, jelikoz pfesné nelze zméfit uc¢innost téchto ¢innosti
(Ptikrylova, 2019, s. 107)

Dle Hejlové (2015, s. 344; ptiloha 5) vyuziti PR hraje 1 pfes zminéné riziko klicovou
roli ve vytvofeni vzajemného vztahu divéry mezi organizaci a publikem, umoznuje také
budovat povédomi o znacce, posilovat dobrou povést a divéryhodnost, podporovat rist
znacky, komunikovat se zaméstnanci ¢i budovat vztahy s vefejnosti. Jedna se o nedilnou
soucast uspeésné strategie komunikace, ktera spoc¢iva v ovliviiovani a presvédcovani, ¢imz

pomaha organizacim dosahovat svych cilt v konkurenénim prostiedi.
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Piikrylova (2019, s. 111) uvadi jako jednu z hlavnich disciplin PR media relations,
jelikoz se jedna o nejefektivngjsi prostiedek prenosu informaci. Média totiz hraji vyznamnou
roli v utvafeni vetejného minéni a obrazu organizace a pro vétSinu lidi znamenaji hlavni
zdroj informaci. Media relations je takova spoluprace s novinafi, kterd ma za cil zvetejnéni
zadoucich informaci k vytvoreni pozitivni publicity. Spravné a efektivni vztahy s médii napf.
umoziuji organizaci kontrolovat a ovliviiovat informace, které jsou prezentovany vetejnosti.
Publicitu Ptikrylova (2019, s. 107) definuje jako ,,neosobni stimulaci poptavky po vyrobku,
sluzbe, miste, myslence, osobé nebo organizaci bezplatnym umisténim zpravy ve sdélovacim
prostredku®.

Pozitivni publicita je mimo jiné dilezitd 1 v diplomacii, kde jsou feSeny vztahy
vetejnosti s vladnimi institucemi, k jejichz zlepseni je vyuzivana predevsim interpersondlni
komunikace, vyména informaci ¢i odborna diskuse (Ptikrylova, 2019, s. 120). PR
v diplomacii stoji na poskytovani ptesnych informaci, budovani divéry a podpory
diplomacie prostfednictvim medialniho pokryti a zprostfedkovani dialogu mezi staty a

vefejnosti, jedna se o klicovou roli pfi budovani a udrzovani vztahli mezi staty a vefejnosti.

Teorie stakeholderi

Pojem stakeholder patii v PR ke klicovym termintim a konceptiim a pouziva se Casto
jak v teorii, tak v praxi (Hejlova, 2015). Za stakeholdera je povazovana jakakoli skupina
nebo jednotlivec, ktery mize ovlivnit nebo je ovlivnén dosazenim firemnich cilti (Freeman,
2010). Jinak fec¢eno stakeholder je skupina ¢i jednotlivec, ktery ovliviiuje nebo je ovlivnén
jednanim organizace. Freeman tak pozménil piivodni myslenku, kdy definoval stakeholdery
jako ,,skupiny, bez jejichz podpory by organizace nemohly existovat*. Dale rozsifuje tradi¢ni
chéapani akcionate (shareholder), tedy nékoho, kdo je s firmou svadzan pouze ekonomickym
z4djmem, o dal$i zainteresované strany (stakeholder) jakymi jsou zaméstnanci, management
a majitelé na jedné strané, dodavatelé, zdkaznici blizka 1 vzdalenéj$i komunita, vladni
organy, politicka uskupeni, nejriznéj$i obchodni sdruzeni, ale i konkurence aj. na strané
druhé. Soucésti teorie stakeholderti se postupné stavaji témata jako je spoleCenska
odpovédnost firem (zohlediujici ekonomické i neekonomické piinosy), vliv statu (jako
aktéra disponujiciho pravomocemi a schopnostmi, ktefi ostatni nemaji) ¢i zpiisoby vytvareni
hodnoty (Menezes a kol., 2022). Na hodnoty Menezes dale navazuje modelem tzv.
»Stakeholder Value Creation (SVC)“, ktery piedstavuje tvorbu hodnoty ve vztazich, které

mayji tfi atributy: spole¢né zajmy, schopnost spoluprace a divéry mezi stranami. Hejlova
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(2015) konstatuje, ze stakeholdery jsou dnes vSechny osoby, kterych se disledek
V dobé socialnich siti a rychlého sdileni a Sifeni informaci jsou stakeholdefi téméf vSichni,
nicméng se lisi ve svém vlivu a zajmu, které je s firmou ¢i organizaci poji.

Pro fizeni jednotlivych zainteresovanych stran je diilezité jejich analyza a mapovani,
tzv. stakeholder analysis / stakeholder mapping). Stakeholder mapping se obvykle sklada
ze Ctyt krokid (Hejlova, 2015): 1. uréeni klicovych stakeholderti; 2. analyza jejich vlivu
a impaktu, ureni nazorovych vidci; 3. ndvrh komunikacniho planu se stakeholdery,
identifikovani jejich priority, frekvence a nastroju; 4. zapojeni stakeholdertt do komunikace

(engagement), zpétna vazba, evaluace.

Hlavni oblasti a nastroje PR

PR lIze d¢lit podle cilovych skupin komunikace na (Hejlova, 2015; Pfiloha 6):
interni PR — smérem k zamé&stnanclim; externi PR — smérem k vefejnosti (napf. k médiim,
investorim, spotiebitelim, odborné verejnosti, opinion leaderim apod.).

Mezi oblasti, které nejcastéji vyuzivaji PR, patii (Hejlova, 2015; Pfiloha 7):
issues management, interni komunikace, produktové PR, korporatni komunikace, public
affairs a government relations (vztahy se statnimi predstaviteli a vladou), politické PR,
spolecenska odpovédnost firem (Corporate social responsibility/CSR); community relations

(vztahy s mistnimi komunitami), investor relations (vztahy s investory), celebrity PR a dalsi.

Mezi PR nastroje se fadi (Hejlova, 2015):

e media relations (vztahy s médii), napf. tiskové zpravy, tiskové konference,
interview apod.;

e cventy (udélosti), napt. vystavy, veletrhy, otevirani obchodt, roadshow apod.;

e digitalni komunikace, napt. sprava socialnich siti, webtl apod.;

e sponzoring, finan¢ni nebo hmotna podpora, napi. poskytnuti napoju, sportovniho
vybaveni, prostor apod.;

e krizova komunikace;

e endorsement — doporuceni celebrit, expert nebo nazorovych viudca atd.;

e sponzoring a fundraising, tj. sbirani finan¢ni podpory na ¢innost organizace nebo
konkrétni tcel;

e .
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Public relations jsou tvofené souborem ndstroju, které se také oznacuji akronymem
PENCILS (Halek, 2016): Publications / publikace (firemni Casopisy, vyro¢ni zpravy,
brozury pro potieby zakazniki aj.), Events / vetejné akce (sponzorovani sportovnich nebo
kulturnich/uméleckych akci ¢i prodejnich vystav), News / novinky (= kladné zné&jici
informace a zpravy o podniku, jeho vyrobcich), Community involvement activities /
angazovanost pro komunitu (investovani penéz a vynakladani ¢asu na potieby mistnich
spolecenstvi a aktivit), Identity media / nosi¢e a projevy podnikové identity (,,hlavickové*
dopisni papiry, vizitky, firemni pravidla oblékani — podnikové uniformy, vozovy park),
Lobbying activity / lobbistické aktivity (snaha o prosazeni pfiznivych a zadrzeni
nepiiznivych ¢i nepfijemnych legislativnich a regulac¢nich opatfeni nebo zprav o firmé),
Social responsibility activities / aktivity socialni odpovédnosti (budovani dobrého jména

Vv oblasti firemni socialni odpoveédnosti.

V manazerském systému fizeni se PR od svého pocatku nachazelo né¢kde na pomezi
»fizené komunikace® a ,,oboustranného vztahu“ mezi organizaci a jejimi publiky (Grunig a
Hunt, 1984 in Hejlova, 2015). Teprve dvousmérny symetricky model komunikace (Ptiloha
8) jasné€ odliSuje PR od propagandy. Zatimco propaganda je fizend, jednosmérna a s jasnym
cilem ovladnout nazory druhych, aniz by byla dilezitd zpétnd vazba, PR musi vzdy brat
zfetel na aktudlni situaci a komunikaci pojimat spise jako dialog. V éfe digitalni komunikace
a socialnich siti jsou PR aktivity zprostfedkovanim dialogu se stakeholdery, spoluutvarenim

image a divéryhodnosti.
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3.2.5 Socialni sité

Socidlni sité jsou online mobilni platformy nebo webové aplikace navrzené pro
interakci, sdileni obsahu a komunikaci mezi jednotlivymi uzivateli (Kingsnorth, 2022, s.
186). Tyto internctové sluzby umoziuji svym uzivatelim tvofit a sdilet s ostatnimi

ptispévky, fotografie, videa ¢i odkazy, komunikovat s nimi a virtudlné se sdruzovat a bavit.

Podle Kingsnortha (2022, s. 191) mezi nejznaméjsi socialni sité patfi:

e Facebook — jedna z nejstarsich siti na komunikaci a sdileni fotek ¢i ptispévku,

e YouTube — socialni sit’ charakteru internetové televize pro sdileni delsich videi,

e Whatsapp — ne zcela tradi¢ni socialni sit, spiSe komunika¢ni aplikace, ktera slouzi
jako alternativa pro posilani mobilnich SMS a DMS zprav zdarma pies internet,

e Instagram — lifestylova mobilni socidlni sit’ pro sdileni fotografii a kratkych videi,

e TikTok — nejmladsi socialni sit’ z Ciny, na které se sdili kratka zabavna videa,

e X (pfed rokem 2023 Twitter) — aplikace pro sdileni kratkych textovych zprav,
popularni zejména pro sledovani aktualnich udalosti z politiky, ekonomiky apod.

e LinkedIn — profesionalni sit’ pro vyhledavani pracovnich pozic a propojovani se
S pracovnimi kolegy a jednotlivymi spole¢nostmi,

e Pinterest — socialni sit’ pro sdileni inspirativnich obrazovych kolekei,

e Snapchat — mobilni aplikace pro sdileni fotografii a videi z kazdodenniho Zivota.

Tyto socidlni sité zaujimaji v marketingu po celém svét¢ velmi zajimavou pozici.
Posledni globalni studie ukazuji, Ze alesponl 1x denné socialni sit’ pouziva 4,8 miliardy lidi,
coz z celkové svétoveé populace predstavuje asi 60 % (Search Engine Journal, 2023).

Socialni sit¢ zacaly vznikat na pfelomu tisicileti s pfichodem vefejné dostupného
internetu. Nejstarsi a nejznamé;jsi socialni sit’ — Facebook, vznikla roku 2004 (Meta.fb.com,
2023). Za poslednich 20 let se socialni sité staly vlivnym nastrojem, ktery navzdy zménil
zpusob komunikace mezi prateli, mezi rodinou, mezi zaméstnanci i mezi jednotlivymi
spolecnostmi a firmami. Mezi lety 2010 az 2021 lze pozorovat stale stoupajici trend poctu
celosvétovych uzivateli socidlnich siti s primérnym roénim naristem 5-10 %
(ResearchGate, 2021; ptiloha 9). Z marketingového hlediska se tak s novym tisiciletim
oteviel zcela novy a jedine¢ny zpisob, jak efektivnéji a s mnohem vétSim dosahem

propagovat svij produkt, sluzbu, znacku nebo sviij nazor (Lamberton and Stephen, 2016).
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Témet vSechny Gspésné socialni sité par let od uvedeni na trh, kdy se stabilizovaly z hlediska
navstévnosti, spustily moznost reklamni inzerce, coz nadile vedlo k hlavnimu piijmu
spole¢nosti provozujicich tyto aplikace.

Reklamni sdéleni na socidlnich sitich se nachazi ndhodné mezi jednotlivymi
ptispévky a je tak jejich soucasti (Digital Resource, by RJ Gumban, 2023). Na sitich jako je
Instagram, Facebook a X reklamni sdéleni mize uzivatel ihned pieskocit. Druhy obvykly
zpusob zobrazeni reklamy je jeji povinné kratké shlédnuti, naptiklad 3 vtetiny, a az poté ji
muze uzivatel pteskocCit — ptiklad YouTube. Inzerce v takovychto podobach jsou
Vv poslednich letech velmi lukrativni zalezitosti (Buffer, 2023).

V piipadé, ze marketingova oddéleni jednotlivych spole€nosti zvoli strategii
propagace prave prostiednictvim socidlnich médii, otevira se jim obrovska pfilezitost, jak
zasahnout a oslovit velké mnozstvi novych zakazniku (Kingsnorth, 2022, s. 198-201).
Vytvoreni si firemnich ucti je na kazdé socidlni siti vzdy bezplatné, véetné pridavani obsahu,
at’ uz obrazki, videi ¢i pouhého textu. Prostfednictvim tzv. hashtagti ,,#* je moZnost navolit
klicova slova ke kazdému prispévku, pomoci kterého je dale mozné sledovat a kategorizovat
dany obsah a tim zvysit jeho viditelnost pro uzivatele, kteti prochédzeji obsah souvisejici s
danym tématem. Jiz timto samotnym zpusobem se lze reprezentativné profilovat v online
prostfedi. Uzivatelé mohou na zvetejnény obsah reagovat nékolika zptisoby, z nichz ten
nejznamé;jsi je reakce lajku (oznaceni to se mi libi). Dalsi moznosti reakce jsou komentare
nebo moZnost sdileni mezi dalsi uzivatele. V ptipad€ zajmu dana spolecnost mlize uzaviit se
socialni siti smlouvu o inzerci a za pravidelny poplatek se budou zvefejiiované piispévky
spole¢nosti automaticky zobrazovat uZivatelim na jejich domovské strance jako reklama.
S postupem let, kdy se socilni sité stavaji ¢im dal tim vice popularnéjsi, voli tuto strategii
¢im dal tim vice spole¢nosti, ufadd, velvyslanectvi i neziskovych organizaci.

Efektivnost dosahu na socialnich sitich se hodnoti podle typickych metrik. Jak uvadi
Kingsnorth (2022, s. 201), hlavni ukazatel je pocet sledujicich (fanouskl), ptipadné
odbérateld, na daném profilu. Jedna se o objem lidi, kteti jsou aktivné pfihlaseni k odbéru
ptispévkl daného profilu. Sekundarni ukazatelé méti celkovou aktivitu dosahu jednotlivych
prispévki, nikoliv profilu jako celku. Celkova aktivita na zvetejnény piispévek se pocita
jako celkovy pocet lajkii, komentaiti a ptfipadné pocet sdileni. Prostfednictvim tohoto
statistického méfeni lze jednotlivé profily a prispévky porovnavat mezi sebou, dokonce i

napfi¢ riiznymi platformami.
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V ptipad¢ velvyslanectvi a zastupitelskych urada se sekce vetejné diplomacie, které
spravuji socidlni sité, stietavaji s velkou regulaci a pravidly, jaké piispévky mohou byt na
socialnich sitich afadt zvefejnovany (U.S. Department of State, 2018). Néktera z téchto
pravidel mohou zahrnovat:

e Kontrola a schvaleni obsahu: Néktera velvyslanectvi mohou mit interni procesy
kontroly a schvalovani obsahu, ktery se ma zvefejnit na socidlnich sitich, aby se
zajistila souladnost s politikami obou zemi.

e Neutralita a respekt: Velvyslanectvi by méla zachovavat neutralitu a respekt vici
ostatnim zemim a kulturdm, vyhybat se hanobeni nebo negativnim komentariim na
uctech apod.

e Pravdivost a transparentnost: Ptispévky zvetejiované velvyslanectvim by mély byt
pravdivé a transparentni, a mély by jasné¢ identifikovat zastupovany stat.

e Respektovani pravnich predpist: Velvyslanectvi musi dodrzovat vnitrostatni a
mezinarodni pravni predpisy tykajici se komunikace na socidlnich sitich, véetné

ochrany osobnich udajl a autorskych prav.
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3.3 Verejna diplomacie

Nasledujici kapitola uvadi vyznam a definici vefejné diplomacie a spojitost

s diplomatickou komunikaci.

3.3.1 Vyznam verejné diplomacie

Pojem ,,vefejna diplomacie* je pouzivan od 70. let 20. stoleti, ale hlavnim impulsem
k rozvoji aktivit, které jsou s touto oblasti spojeny, byla komplexni proména mezinarodnich
vztahl od konce studené valky. Ve zpravé Poradni komise Spojenych statl pro vefejnou
diplomacii z roku 1991 se uvadi: ,,Sdileni ndrodnich zkusenosti, sdéelovani myslenek,
vysvetlovani politiky USA a sbliZovani lidi je to, o cem verejnd diplomacie je* (ACPD, 1991).

Vlivem globalizace se za¢ind meénit vnitini struktura diplomatickych zastoupeni a
diplomaté jiz nejsou orientovani vylucné striktné hierarchicky smérem ke statni spravé ¢i
diplomacii dané zemé, ale usiluji o dlouhodobé kontakty jak se statnimi, tak nestatnimi
aktéry, tzv. Network Diplomacy (Novotny, 2011). Vefejna diplomacie vystihuje aspekty
mezinarodnich vztaht, které se projevuji mimo interakci mezi statnimi strukturami. Na
nejobecnéj§i Urovni milZze byt vefejnd diplomacie definovana jako vztah vlady k
obyvatelstvu jin¢ho statu, pficemz dopliiuje a posiluje tradi¢ni diplomacii mezi vladami

(Obrazek 1).

Obrazek 1 Tradi¢ni diplomacie vs. vefejna diplomacie
Tradiéni diplomacie
Vlada « > Vlada
r 3 F 3
Verejné Vefejné
zélezitosti zaleZitosti
Public Public
Affairs Affairs
h 4 ~ . Py - - v
. . . Verejna diplomacie . . _—
Nevladni akteri Nevladni akteri
(jednotlivci, ob&anska spolecnost, (jednotlivci, ob&anska spolegnost,
korporace/obchodni spoleénosti, korporace/obchodni spoleénosti,
nevladni organizace aj.) nevladni organizace aj.)

Zdroj: Gurgu a Cociuban (2016)
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mn v . r . . r r . + 0 v . . 14 14 r v 14
Verejna diplomacie® ...se zabyva vilivem postojii verejnosti na formovani a provadeéni

zahranicni politiky. Zahrnuje dimenze mezindarodnich vztahu nad ramec tradicni diplomacie;
kultivaci verejného minéni ze strany viad v jinych zemich; interakci soukromych skupin a zajmii v
jedné zemi s jinou zemi; podavani zprdav o zahranicnich zdleZitostech a jejich dopadu na politiku;
komunikaci mezi témi, jejichz pracovni naplni je komunikace, jako jsou diplomaté a zahranicni

zpravodajové, a proces mezikulturni komunikace “ (Cull, 2008).

Peterkova (2013) vymezuje vefejnou diplomacii jako ,,¢innost, zaméfenou na utvareni a
ovliviiovani pozitivnich pfedstav o daném statu, hodnotéach a ¢innostech, které reprezentuje
mezi zahranicni vetejnosti. Prosttedkem k dosazeni zddouciho cile je pravdiva komunikace
se zahranicni vefejnosti provadéna v soucinnosti statniho aparatu i soukromych subjektt.*

Nicholas Cull (in Peterkova, 2011, 2013) definoval tzv. novou vefejnou diplomacii,
ktera predstavuje:

e rozsifeni okruhu relevantnich aktérti (zejména o nestatni subjekty;

e zmény technologického a medialniho prostfedi — tzv. nova média, predevsim internet
a socialni sit¢ (Facebook, Twitter aj.);

e vyuzivani informaci v redlném cCase a stirani rozdili mezi domaci a zahrani¢ni
scénou;

e vyraznéj$i zapojeni marketingovych piistupti do tvorby povésti statu, v¢. pouzivané
terminologie;

e pfeménu struktury existujicich vztahil z pfedev§im vertikdlni struktury smérem ke
struktufe horizontdlni, kde funguje statni moc pfedevsim v uloze koordinatora za
ucelem navazani vztahli a spoluprace mezi riznymi subjekty (aktéry);

e zmeénu stylu komunikace z predavani informaci a samotné prezentace k budovani

dlouhodobych ptatelskych vztahli a dalsi spoluprace mezi subjekty apod.

Vetejna diplomacie, jak je tradicn€ vnimana, pak zahrnuje (Gurgu a Cociuban, 2016):
e vladni podporu programt v kulturni, vzd€lavaci a informacni oblasti;
e vymény obc¢ant;

e programy zaméiené na informovani a ovlivitovani zahrani¢niho publika.

2 Termin ,,vefejna diplomacie“ vymezil v roce 1965 Edmund Gullion, dékan Fletcher School of Law and
Diplomacy na Tufts University, kdyZz zalozil Centrum pro vefejnou diplomacii Edwarda R. Murrowa.

33



3.3.2 Diplomatickd komunikace

Diplomaticka komunikace, jak ji vysvétluje Vesely (2011, s.173), zahrnuje proces
komunikace mezi diplomatickymi subjekty, jako jsou vlady, velvyslanectvi, ministerstva
zahrani¢nich véci a mezinarodni organizace. Tento druh komunikace je specificky vzhledem
k jeho ucelim a kontextu. Hlavnim cilem diplomatické komunikace je podpora
mezindrodnich vztahii, vyjednavani, ochrana a prosazovani zajmi dané zemé, prevence
konfliktti a podpora mirovych feSeni. Diplomatickd komunikace se zabyva také jazykovymi
a kulturnimi aspekty. Diplomaté musi komunikovat s partnery z rtiznych zemi a kultur,
dodrzovat urcita diplomaticka pravidla a konvence. Diplomaticka komunikace tak hraje
dalezitou roli pfi utvafeni celkového mezindrodniho prostfedi zahrani¢ni politiky
jednotlivych zemi (Snow, 2020; Peterkova, 2018 s. 21).

Ve svéte diplomatickych vztahi jsou komunika¢nim uzlem jednotliva velvyslanectvi.
Velvyslanectvi, téz ambasada, je zastupitelsky Gfad realizujici diplomatické zastoupeni mezi
jednotlivymi staty pro vzdjemnou mezinarodni spolupraci. Vesely vysvétluyje (2011, s. 116)
ze, zastupitelské urady v dnesni dob€ uz nejsou pouze mezi velkymi staty, ale jedna se o
spojeni mezi vSemi staty, mensimi i vétsimi, jako diikaz vzajemné rovnosti.

Hlavni ¢innosti zastupitelskych ufadi je diplomacie. ,,Diplomacie je obecné
vztahovana k fizeni mezindrodnich vztahli a povazovana za nastroj zahrani¢ni politiky.*
(Vesely 2011, s. 10). Zahrnuje tak Sirokou skalu aktivit, které maji za cil udrzovani a
rozvijeni vztahll mezi staty, organizacemi i lidmi. Mezi takové aktivity patii napf.
komunikace s cizimi vladami, reprezentace na mezindrodnich akcich, vyjednavani
mezinarodnich dohod a smluv nebo bézné konzularni sluzby, které poskytuji svym obaniim
pomoc Vv nouzi ¢i cizim obfaniim moznost ziskat vizum zastupované zemé (Machkova a
Machek, 2021, s. 31-33; Vesely 2011, s. 10).

Nejvyssim reprezentativnim diplomatickym piedstavitelem dané zeme v cizim staté je
velvyslanec. Do své funkce je povéfen hlavou reprezentujiciho statu, a to vétSinou s
mandatem na 3-5 let, nicméné titul excelence jim zlstava i po navratu. Jeho hlavni ¢innosti
je diplomatické zastoupeni, kdy jednd jménem své zemé ve vztahu k vladé a obyvatelstvu
zeme cizi (Peterkova, 2018, s. 30-32). Veskeré aktivity, at’ uz samotného velvyslance nebo
velvyslanectvi jako celku, nasledné tvoii obraz vefejné diplomacie (Snow, 2020; Peterkova,

2018, s. 30).

34



Vetejna diplomacie vyuziva Sirokou Skdlu ndastroji a prosttedkit k budovani
pozitivniho obrazu dané zemé a k posileni mezinarodnich vztahli. Nize uvedena tabulka 2
podle Novotného (2011) vyobrazuje model tfi dimenzi vefejné diplomacie v zavislosti

orientace na cile, nastroje a ¢asovy horizont.

Tabulka 2 Model tti dimenzi veiejné diplomacie

Cile Nastroje Casovy horizont
presvédéovani lobbing kratkodobé
informace/porozuméni public relations sttednédobé
budovani image nation branding dlouhodobé

Zdroj: Vlastni zpracovani, Novotny, 2011

Tabulka 2 uvadi mezi nastroje vetejné diplomacie lobbing, public relations (vztahy
s vefejnosti) a nation branding neboli vytvareni znacky, dobrého jména zemé. Mezi dalsi

nastroje vetejné diplomacie patii (Snow, 2020; Gurgu a Cociuban, 2016):

e Kulturni diplomacie: propagace kulturni identity prostfednictvim uméleckych vystav,
koncertu, divadelnich pfedstaveni, filmovych festivalt apod.;

e Vefejnd diplomacie: vetfejné komunikacni aktivity, jako jsou tiskové konference,
veiejné projevy, publikace, socidlni média a dalsi formy vetejného sdélovani,

e Vzd¢lavaci diplomacie: podpora vzdélavani a vymeény studentskych a akademickych
programi mezi riznymi zemémi, prostiednictvim poskytovani stipendii a grantu;

e Digitalni diplomacie: moderni nastroj vyuzivajici internetu a sociadlnich médii ke

komunikaci s mezinarodni vefejnosti.

Tyto nastroje vefejné diplomacie mohou byt pouZity samostatn€ nebo v kombinaci, v

zavislosti na cilech a prioritdch dané zemé v mezinarodnich vztazich.
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3.3.3 Aktéri verejné diplomacie

Veftejna diplomacie neni jen otazkou statnich subjekti, ale zahrnuje také Sirokou Skéalu
nestatnich aktért, ktefi hraji neméné dilezitou roli v procesu formovani vnimani dané zemé
v zahrani¢i (Peterkova, 2018, s. 36-37). Mezi tyto aktéry patii naptiklad akademické
instituce, nevladni organizace, kulturni a umélecké instituce, medialni spoleCnosti a
jednotlivci pusobici v oblasti vzdélani, kultury, médii a vefejného minéni. Jak vysvétluje
Peterkova (2018): ,,Verejna diplomacie je spojovana s tvorbou pozitivnich predstav o dané
zemi, které ji umoznuji ziskavat si pratele a spojence na mezinarodni scéné. Jedna se o
aktivitu, ktera obvykle zahrnuje usili statnich i nestatnich aktéru, vyzaduje jistou strategii a
shodu o pouziti vhodnych nastrojii.*

Akademické instituce hraji vyznamnou roli ve vefejné diplomacii prosttednictvim
vyzkumu, vzdélavani a vymeény akademickych znalosti a zkuSenosti (Ministerstvo
zahrani¢nich véci CR, 2023). Spoluprice mezi univerzitami a vyzkumnymi institucemi
napfic zemémi pfispiva k budovani mezinarodnich vztahli a rozvoji kulturniho a
intelektualniho porozuméni. Nestatni organizace (NGO, Non-governmental organization)
maji také dtlezitou ulohu ve vefejné diplomacii tim, Ze prosazuji ur¢ité hodnoty, podporuji
lidska prava, zivotni prostiedi nebo socidlni spravedlnost a poméhaji budovat mosty mezi
riznymi kulturami a spoleCenstvimi. Kulturni a umélecké instituce jsou dalsim dilezitym
aktérem ve vefejné diplomacii, protoze piispivaji k prezentaci a propagaci kulturni identity
dané zem¢ v zahrani¢i prostiednictvim uméleckych vystav, divadelnich piedstaveni,
hudebnich festivalli a dalSich kulturnich udalosti.

V neposledni fad¢ 1 média a jednotlivei pisobici v oblasti médii maji podstatny vliv
na vefejné vnimani dané zemé v zahrani¢i (Ftorek, 2010, s. 54). Kvalitni medidlni
prezentace, public relations a efektivni komunikace s cizimi médii mohou vyrazné pfispét k
formovani pozitivniho obrazu daného stitu a k budovani diavéry a porozuméni na

mezinarodni urovni.
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3.4 Velvyslanectvi USA v Ceské republice

Zavérem teoreticke Casti této prace je samotnd charekteristika zkoumaného subjektu,
véetné jeho Cinnosti v ramci Ceského prostredi. Nasledn€ se vénuje historickému vyvoji
vztahu mezi USA a Ceskou republikou, diive Ceskoslovenskem, nebot’ minulost vysvétluje

a odrazi soucasny stav véci, které¢ spoluutvaii kontext marketingu zastupitelského utradu.

3.4.1 Charakteristika Velvyslanectvi USA v Ceské republice

Velvyslanectvi Spojenych statti americkych v Ceské republice je zastupitelsky titad
Spojenych stati americkych v Praze, na adrese Trzist¢ 15, 118 01 Praha 1 (Velvyslanectvi
USA v Ceské republice, 2024g). Toto velvyslanectvi svou &innosti predstavuje dileZitou
instituci, ktera ma za kol posilovat a udrzovat diplomatické vztahy mezi obéma zemémi.
Poloha v hlavnim mésté velvyslanectvi poskytuje strategickou polohu pro koordinaci
diplomatickych aktivit a komunikaci s ¢eskymi Utady a institucemi. Jeho rozsah plisobnosti
zahrnuje Sirokou Skalu ¢innosti, ktera je vykonavéana diplomatickym personalem, ktery je
tvofen velvyslanci, politickymi a ekonomickymi tufedniky, vojenskymi, kulturnimi a
vzdélavacimi atase a dalSimi zaméstnanci, ktefi pfispivaji k riznym aspektim
diplomatického usili.

Velvyslanectvi aktivné organizuje politickd jedndni, ekonomické mise, kulturni
udalosti a vzdélavaci programy, které maji za cil podporovat a rozvijet vzajemné vztahy
(Velvyslanectvi USA v Ceské republice, 2024g). Zvlastni pozornost je vénovana podpore
obchodu a investic mezi Spojenymi staty a Ceskou republikou, pfi¢emz jsou podporovany
ruzné iniciativy, které zlepSuji obchodni spolupraci a posiluji ekonomické vazby. Kulturni a
vzdélavaci akce jsou organizovany a pofadany americkymi centry. V Ceské republice je
americkych center celkem Sest a jejich ukolem je propagovat americkou kulturu a vytvaret
spojeni mezi Ceskou a americkou vefejnosti. Dalsi z klicovych funkci velvyslanectvi je
poskytovani konzularnich sluzeb americkym ob&antim na tizemi Ceské republiky. To
zahrnuje vydavani viz, pomoc v piipad¢ krizovych situaci, jako jsou pfirodni katastrofy nebo
nehody, a poskytovéani informaci o cestovani a bezpe€nosti.

V ramci amerického velvyslanectvi v Praze je od 16. prosince 2022 velvyslancem
Bijan Sabet, kdy uspéiné slozil pfisahu jako mimotadny a zplnomocnény (Velvyslanectvi
USA v Ceské republice, 2023). Jeho role jako velvyslance zahrnuje fizeni a koordinaci
diplomatickych aktivit mezi Spojenymi staty a Ceskou republikou. Z pohledu vefejné

diplomacie piedstavuje klicovou znacku a tvar celé americké diplomatické mise. Je tak v roli
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zastupce Spojenych statli v komunikaci s ¢eskymi ob¢any, médii, nevladnimi organizacemi
a dalS$imi institucemi. Pfed svym pfichodem do Prahy byl Bijan Sabet ve Spojenych statech
znamy pievazné v soukromém sektoru, jako Uspésny podnikatel a investor. Spoluzalozil
Spark Capital, spolecnost rizikového kapitalu, ktera spravuje vice neZ Sest miliard dolard

napfic rizikovymi a rizikové rostoucimi fondy.

3.4.2 Vztah USA a Ceské republiky (Ceskoslovenska)

Historie vztahil mezi Spojenymi staty americkymi a Ceskou republikou, diive
Ceskoslovenskem, zaGind v pribéhu prvni svétové valky (Velvyslanectvi USA v Ceské
republice, 2018). Tomas§ Garigue Masaryk pozdgji i s Rastislavem Stefinikem tou dobou
zacali ve Spojenych statech vést rozhovory s vladou tehdejsiho prezidenta Wilsona o mozném
vzniku samostatného Ceskoslovenského statu po rozpadu Rakousko-uherské monarchie.
Americky prezident Woodrow Wilson podporoval Masarykovy ideje a kdyZ se na konci prvni
svétove valky setkaly vitézné mocnosti ve Francii a jednaly m.j. o novém uspotadéani Evropy,
doslo mezitim v Praze 28.Fijna 1918 k vyhlageni samostatného Ceskoslovenska. P¥i budovani
prvni ustavy se Tomas§ Garigue Masaryk velmi inspiroval americkou ustavou a tameéjsi
demokracii a vytvofil tak z Ceskoslovenska jednu z nejdemokratiétéjsich zemi Evropy
V mezivalecném obdobi.

V pritbéhu 20. a 30. let se Spojené staty rozhodly nezasahovat a nepodilet se na dalSich
vnitinich evropskych zalezitostech, politika tzv. izolacionismu (Centrum pro studium
demokracie a kultury, 2008). Vztahy s Ceskoslovenskem bé&hem této doby tak ubraly na
intenzit¢.

Zména piisla az ke konci 2. svétové valky, kdy &ast Ceskoslovenska byla osvobozena
americkou armadou pod vedenim generala George Pattona (CT24, 2010a). Velkou roli
Vv tomto vSak zahrala Jaltska konference na Krymu, kde se setkal Winston Churchill, Joseph
Stalin a Franklin Delano Roosevelt. Vysledkem této konference bylo rozhodnuti o rozdéleni
Evropy na zapadni a vychodni &ast podle demarkaé¢ni linie (CT24, 2015). To zptsobilo
pozastaveni amerického osvobozeni Ceskoslovenska v Plzni a dalsi vychodni &ast statu byla

zachranéna Rudou armadou. Ceskoslovensko se tak dostavalo do podru¢i Moskvy.
Spojené staty americké nebyly druhou svétovou valkou pfili§ dotéeny, zatimco Evropa

byla hospodarsky a ekonomicky znic¢ena. V obdobi velkého sucha r.1947 hrozil Evropé

hladomor. Spojené staty tak pfisly s potravinovou pomoci oznac¢ovanou jako tzv. Marshalltv
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plan (Henneton, 2022, s. 76). Ceskoslovensko mélo o tuto pomoc zajem, ale pod natlakem
Josepha Stalina, s rozhodnutim, 7e bude o Ceskoslovensky stit postarano ze strany SSSR,
Marshalltiv plan byl &eskoslovenskou vladou odmitnut (CT24, 2018). Tim se Ceskoslovensko
na dlouhou dobu odfizlo od vlivu Spojenych stati americkych a po komunistickém pfevratu
Vv unoru roku 1948 uz se ¢eskoslovensko-americké vztahy definitivné rozpadly.

Vztahy se obnovily az po dlouhych 40 letech, roku 1989, kdy se po tzv. sametové
revoluci stal novym ceskoslovenskym prezidentem Vaclav Havel. Velmi brzy se po svém
zvoleni zacal iniciativné snaZit zorientovat ceskoslovenskou politiku smérem na zépad, a
hlavné do dobrych vztahii se Spojenymi staty. Pti pfilezitosti proslovu v americkém kongresu
si Vaclav Havel ziskal obrovskou podporu od americkych kongresmanu a vzajemné

mezistatni vztahy se zadaly opét obnovovat (Zantovsky, 2014, s. 377).

O rok pozd¢ji na prvni vyroci listopadové sametové revoluce tak poprvé piijel do
Ceskoslovenska americky prezident George Bush, ktery byl slavnostng pfijat
¢eskoslovenskymi vrcholnymi ptedstaviteli a s bouflivym jasotem pfivitdn obCany na
Vaclavském namésti (CT24, 2020). Tim zapo¢ala nova éra intenzivnich vztahl mezi
Spojenymi staty a Ceskoslovenskem, které pokradovaly i po rozpadu tehdejsiho
Ceskoslovenska a po vzniku samostatné Ceské republiky. Dal$i navitéva amerického
prezidenta v Praze se uskutecnila jiz za éry prezidenta Billa Clintona, ktery byl s Vaclavem
Havlem velky pritel (CT24, 2024). Je vefejné znamo, Ze se Véaclav Havel Billu Clintonovi
V Praze viele vénoval, a i s manzelkami vzajemné povecefeli v tradi¢ni restauraci na Malé
Strané. S podporou Spojenych statii se v 90. letech také podaiil vstup Ceské republiky do
severoatlantické aliance (zkratkou NATO, anglicky North Atlantic Treaty Organization)
(Ministerstvo zahraniénich véci CR, 2024a). Vyznamnou udalosti v ramci vzajemnych vztaht
byla i prazska konference vrcholnych ptedstavitelil NATO za Gcasti amerického prezidenta

George Bushe mladsiho.

Po Havlové ukonceni prezidentské funkce nastal v Cesko-americkych vztazich
utlum, m.j. stanoviskem ceské vetejnosti k zajmu Spojenych statii v ramci NATO vybudovat
v Ceské republice centralni radarovou stanici. Po nastupu amerického prezidenta Baracka
Obamy vzajemné vztahy pomémné dost ochladly (CT24, 2010b). Obamiv program byl
postaven pievazné na socialni politice. Cesky prezident Vaclav Klaus, ktery nastoupil do

funkce po Vaclavu Havlovi, nebyl pfizniveem takovéto politiky. KdyZ byla v Praze pozdéji
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podepsana smlouva o snizeni jadernych zbrani mezi Spojenymi staty a Ruskem, pfivitani
Baracka Obamy Viaclavem Klausem v Praze nebylo nijak vyrazné. V porovnani se vztahy
Vaclava Havla s prezidenty Bushem mld., Clintonem a Bushem st. byla tato navstéva velmi
chladna.

Pozd¢ji, za doby prezidenta MiloSe Zemana, se americké vztahy nijak nerozvijely,
nebot’ ¢eska politicka orientace byla spiSe provychodnim smérem (Hospodatské noviny,
2018). V soucasné dob¢ vedeni statu, v ¢ele s nové zvolenym prezidentem Petrem Pavlem, se
intenzivné snazi obnovit vztahy se zdpadnimi zemémi, v€etné Spojenych statli americkych
(CT24, 2023). To dokazuje i posledni uzaviena dohoda mezi Ceskou republikou a Spojenymi
staty o spolupraci v oblasti obrany (Ministerstvo obrany CR, 2023). Budoucnost &esko-

americkych vztaht tak smétuje opé€t pozitivnim smérem.
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4 Vlastni prace

Prakticka cast této bakalatské prace se zabyva analyzou sluzeb, které Velvyslanectvi
USA v Ceské republice nabizi a kdo tvoii jeho cilovou skupinu vefejné diplomacie. Déle se
vlastni prace zabyva samotnou analyzou marketingové komunikace velvyslanectvi, jejiz
efektivita bude zavérem prace porovnana s ostatnimi komunika¢nimi strategiemi vybranych

velvyslanectvi na izemi Ceské republiky.

4.1 Sluzby poskytované Velvyslanectvim USA v Ceské republice

Tato kapitola se zabyva analyzou poskytovanych sluzeb americkym velvyslanectvim
v Ceské republice. Jednotlivé sluzby jsou uréeny pro Eeské ob¢any, ktei chtéji piicestovat do
Spojenych statd, pro americké ob&any nachazejici se v Ceské republice nebo pro Sirokou
vefejnost v ramci vSeobecného zajmu o déni na velvyslanectvi. Struktura analyzy vychazi
z oficidlnich webovych stranek amerického velvyslanectvi dostupnych na adrese
cz.usembassy.gov. Jednotlivé kategorie jsou: Viza, Sluzby pro ob¢any USA, Nase vztahy,
Obchod, Vzdélani a kultura, Zpravy.

Poskytovani viz

Jednou z klicovych sluzeb poskytovanych americkym velvyslanectvim v Praze je proces
udélovani viz éeskym ob&antim (Velvyslanectvi USA v Ceské republice, 2024a). Typ viza se
déli na dvé hlavni kategorie, na nepiistéhovaleckd a na pfistéhovalecka viza.
Neptiste¢hovalecka viza (non-immigrant visas) umoznuji cestovat do Spojenych stati docasné,
vcetné cestovniho ruchu, do¢asného zaméstnani, studia a dalSich vymén, které nepfesahnou
délku pobytu tfi mésice. Prist¢hovalecka viza (immigrant visas) umoznuji cizinciim trvale zit
na Gzemi Spojenych stati a ziskat pravo k pobytu a k praci na dobu neomezenou. Tento typ
viza je udélovan na zaklad¢ pracovni dovednosti, partnerskych svazkti nebo v jinych
vyjimeénych piipadech. Zadatelé¢ o jakykoliv typ viza museji absolvovat fadu krokd, od
vyplnéni piislusnych formulait, poskytnuti potitebnych dokumentti a v nékterych ptipadech
az po absolvovani osobniho pohovoru. Velvyslanectvi poskytuje podporu a informace
zadatelim béhem celého procesu zadosti a zajistuje tak hladky prubéh a dodrzeni vSech
prislusnych postupt a ptedpisti. Cely proces ziskani viza trva v fddech n€kolika tydni ¢i

mésicu.
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V roce 2007 kongres Spojenych statti americkych, nejvyssi zdkonodarny organ USA,
schvalil specialni bezvizovy program pro cestovani a turistiku zvany ESTA, Electronic
System for Travel Authorization (U.S. Customs and Border Protection, 2024). ESTA
umoziuje obcanlim vybranych zemi (k roku 2023 celkem 41 zemi, z toho 23 zemi z EU;
véetné Ceské republiky) legalné vstoupit do zemé za Gidelem turistiky, obchodu nebo tranzitu,
az do doby 90 dnt pobytu (U.S. Department of State — Bureau of Consular Affairs, 2024).
Vyhodou jak pro zadatele, tak pro velvyslanectvi v roli vyfizovatell, je bezesporu
administrativni uleva, jelikoZ vyfizeni Zadosti programu ESTA je rychlejsi a snadné&jsi, nezli
klasicky proces viz. Zadost ESTA je obvykle nutné podat alespoii 72 hodin pied planovanym

odletem.

Konzularni sluzby pro obéany USA

Americké velvyslanectvi nabizi Sirokou skélu sluzeb pro americké obCany nachazejici
se na uzemi Ceské republiky Vv p¥ipadé nouze a administrativni podporu (Velvyslanectvi USA
v Ceské republice, 2024b). Nabidka sluzeb je kategorizovana do étyf tematickych oblasti
podpory:

e Emergency Assistance;
e Local Resources;
e Passports & Citizenship;

e Federal Programs.

Mezi sluzby v kategorii Emergency Assistance (v ptekladu nouzova asistence) patii
pomoc tietim stranam v piipadé tinosu, zatceni ¢i umrti amerického obfana a piipadné i
podporu pro obéti trestnych &ind (Velvyslanectvi USA v Ceské republice, 2024b). Moznosti
je 1 zadost o finan¢ni podporu v ptipadé nouzové cesty do Spojenych statti. Kategorie Local
Resources (mistni podpora) poskytuje pravni a 1ékatskou pomoc, stejn€ jako notaiské sluzby.
V ramci kategorie Passports & Citizenship (ob¢anské sluzby) mohou americti obcané vyuzit
sluzeb souvisejicich s pasem a ob¢anskou povinnosti, véetné zalezitosti tykajicich se déti a
rodiny. Federal Programs (federalni programy) zahrnuji podporu v otazkach zakona o zdanéni
zahrani¢nich bankovnich 0cti, interni dafiovou spravu, socidlni zabezpeceni, veteranské

zélezitosti, anebo moznost splnit si svoji volebni povinnost pii konéni americkych voleb.
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Informativni sluzba

Soucasti celkové nabidky sluzeb, které americké velvyslanectvi v Praze poskytuje, je i
podavani oficialnich informaci o jeho excelenci Bijatu Sabetovi a také o zastupkyni
velvyslance Christy Agor (Velvyslanectvi USA v Ceské republice, 2024c). Dale
velvyslanectvi poskytuje informativni zdroje k americkym vladnim piedstavitellim, jako je
prezident Spojenych stati Joseph R. Biden, viceprezident Spojenych statt Kamala Harris ¢i
ministr zahrani¢i Spojenych stati Antony Blinken. V neposledni fadé jsou od velvyslanectvi
dostupné zdroje k zakladnim faktiim o Spojenych statech americkych, o vladnim systému
USA, jak funguje volba prezidenta, o podpote lidskych prav nebo o historii americko-Ceskych
vztahli. Na webovych strankach velvyslanectvi jsou poté k dispozici ke stazeni pielozené
pasaze vztahujici se k Ceské republice, oficialnim vyro¢nim zpravam Spojenych stati
predkladanych Ministerstvem zahrani¢nich véci USA. Jedna se o zpravu o stavu lidskych prav
(Human Rights Reports), zpravu o stavu nabozenské svobody (International Religious
Freedom) (pouze do roku 2015) a o zpravu o obchodovani s lidmi (Trafficking in Persons

Report).

Podpora obchodnich aktivit

Dal8i vyznamnou oblasti poskytovanych sluzeb velvyslanectvi je podpora v ramci
americko-¢eskych a Gesko-americkych obchodnich aktivit (Velvyslanectvi USA v Ceské
republice, 2024d). Obchodni oddéleni velvyslanectvi pomaha spojovat jak americké
dodavatele s ¢eskymi odbérateli, tak Ceské dodavatele s americkymi odbérateli. Na webovych

strankach velvyslanectvi je uvedeno nésleduyjici:

,, Velvyslanectvi USA podporuje rozvoj obchodnich vztahii mezi Spojenymi staty a Ceskou
republikou. V této sekci najdete informace o mozZnostech vzdjemného obchodu, podnikani a
investic.

Rocni bilaterdlni obchod mezi Spojenymi staty a Ceskou republikou dosahuje objemu vice nez 6
miliard dolarii a od roku 2009 se témer zdvojnasobil. USA jsou druhym nejvétsim obchodnim
partnerem Ceské republiky mimo tizemi Evropské unie. Previznou cdst tohoto obchodu tvori
vyrobky s vysokou pridanou hodnotou, véetné komponentii pro jaderné elektrarny, automobily a
Jejich soucasti a vysoce piesnd zarizeni. Spojené staty jsou rovnéz velkym investorem v Ceské
republice; americké subjekty zde investovaly od roku 1993 pres 5 miliard dolaru.”
(Velvyslanectvi USA v Ceské republice, 2024d)

Navazovani obchodnich vztahli probiha naptiklad prostiednictvim mezinarodnich

veletrht v Evropé a v Ceské republice nebo piimo na americkych veletrzich, kde je
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velvyslanectvim zajisténo logistické zajisténi cesty, véetné poradenskych sluzeb pfimo
v misté setkani (Velvyslanectvi USA v Ceské republice, 2024d). V ptipadé kontaktovani
obchodniho oddé€leni velvyslanectvi USA jsou obchodni specialisté pfipraveni poskytnout

informace o americkych firmach, které projevily zajem o Cesky trh.

Vzdélani a kultura

Podpora studijnich vymén, vzd€lavacich programt a aktivit americkych center
zaujimaji dalsi vyznamnou roli v celkové nabidce sluzeb amerického velvyslanectvi v Ceské
republice (Velvyslanectvi USA v Ceské republice, 2024¢). Co se tyée studia v USA,
velvyslanectvi poskytuje komplexni poradenstvi ohledné vysokych skol, stipendii a jinych
vyménnych programti, které umoziyji ceskym studentiim ziskat zkuSenosti a vzdélani v USA.
V ramci piipravy je i moznost zG¢astnit se vefejné piistupnych kurzi na americkou angli¢tinu
a na jeji odliSnosti oproti britské anglictin€. Podstatnou ¢ast téchto aktivit zaujimaji americka
informacni centra, kterd vystupuji jako samostatné subjekty. Centra slouzi jako zdroj a
propagator informaci o americké kultufe, hudbé, kinematografii, literatute, historii a o celé
americké spole¢nosti, a nejen natato témata pravidelné potradaji spole¢enské akce, piednasky,

besedy, workshopy, at’ uz v online prostiedi nebo v prezencni podobg.

Zpravodajstvi

Posledni kategorii sluzeb, které velvyslanectvi nabizi, je systém zpravodajstvi a
vlastnich tiskovych zprav publikovanych tiskovym oddélenim (Velvyslanectvi USA v Ceské
republice, 2024f). Témata se tykaji vSeobecnych aktivit velvyslanectvi a velvyslance jeho
excelence Bijana Sabeta, vyznamnych udalosti, novinek z obchodnich mezinarodnich
spolupraci, otazek lidskych prav, svétového miru a vojenské spoluprace.

Tiskové zpravy jsou cennym zdrojem aktudlnich informaci pro média, vefejnost a dalsi
zainteresované strany. Zahrnuji komplexni analyzy, reportdze o udalostech a projektech,
rozhovory s kliCovymi osobnostmi a piehledy o vyvoji dilezitych témat. Diky témto
informacim mohou jejich Ctenafi 1épe porozumét praci velvyslanectvi a jeho vyznamu v

kontextu bilateralnich vztahtt mezi zemémi.
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4.2 Analyza marketingové komunikace

V této kapitole jsou provedeny obsahové analyzy marketingové komunikace
amerického velvyslanectvi v Praze. Nejprve je vysvétlen vyznam dulezitosti americkych
center, které jsou soucasti vetejné diplomacie, také jsou zminény cile vefejné diplomacie USA
podle posledni vyro¢ni zpravy k vefejné diplomacii a nasledné jsou interpretovany obsahové

analyzy tiskovych zprav velvyslanectvi a obsahu na socialnich siti.

4.2.1 Americka centra ve vefejné diplomacii

Jak jiz bylo zminéno v ptedchozi kapitole 4.1, americka centra jsou dulezitou podstatou
aktivit vefejné diplomacie USA (Americké centrum, 2024). Nabizeji rizné programy a
aktivity v€etné vystav, piednasek, filmovych projekei, kulturnich akei, jazykovych kurzt a
diskuzi. Tyto aktivity mohou byt zaméfeny na rizné¢ vékové skupiny a zdjmova témata.
Cilovou skupinou mohou byt studenti, celé $koly a univerzity, zajemci o americkou kulturu,
rodiny s détmi ¢i kdokoli jiny z Siroké vefejnosti. Samotny popis americkych center na

webovych strankach uvadi:

. Amerika v Ceské republice.

Americkd centra poskytuji informace o USA, pomdhaji posilovat vazby mezi USA a Ceskou
republikou a podporovat vzdjemné porozumeéni. Nabizime Sirokou paletu akci, které priblizuji
ceskému publiku americkou kulturu, historii a hodnoty. Najdete u nds informace o moznostech studia
v USA a také vyukové materialy pro ucitele a studenty anglictiny. Cinnost americkych center je

podporovaina Velvyslanectvim USA v Praze. “ (Americké centrum, 2024)

Americka centra jsou oddélenym subjektem (Americké centrum, 2024). Centra maji
vlastni webové stranky (obrazek 2) i socialni sité, ale udrzuji si podobnou strukturu (barvy z
americké trikolory, symbol hvézd, format ikon a odkazl) a rozhrani jako komunikaéni
kanaly velvyslanectvi. Hlavnim cilem je pfevést online navstévniky webu a socidlnich siti do
realného prostfedi na jednu z planovanych udélosti. Jednotlivé akce se potadaji pod zastitou
jednotlivych internich skupin, jako je napft. knizni klub, konverza¢ni klub nebo skupinu
workshopti. Na strankach je prehledny kalendat naplanovanych akci a v momenté, kdy
navstévnik webu klikne na piislusnou akci, okamzité ho web pfesméruje na online registraci

a rezervaci mista, s informaci o pfesném terminu a ¢asu kondni.
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Obrazek 2 Webova stranka Amerického centra v CR
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Celkem se v Ceské republice nachazi Sest americkych center. Nejvétsim a

vvvvvv

v

Strané, které mé i svoji vlastni knihovnu a nabizi ze vSech pobocek nejrozmanitejsi program.
Dalsi centra se nachazeji v Brné, v Plzni, v Ostravé, v Olomouci a v Usti nad Labem
(ptiloha 10). Centra tak regionalng strategicky pokryvaji celou Ceskou republiku.
Mimoprazska centra jsou souéasti bud’ méstskych knihoven (Brno, Ostrava a Usti nad
Labem) nebo v ramci univerzit (Univerzita Palackého v Olomouci a Zapadoceska univerzita
v Plzni).

Americka kulturni centra jsou dilezitou soucasti vetejné diplomacie amerického
velvyslanectvi v Ceské republice z nékolika diivodii (Americké centrum, 2024). Zaprvé,
poskytuji pfimy a ptistupny zpusob, jak ¢eskym obcantim piiblizit americkou kulturu,
historii a hodnoty. Skrze rlizné programy a aktivity, které nabizeji, umoziuji interakci a
dialog mezi americkymi a ¢eskymi ob¢any na mistni urovni, coz podporuje vzajemné
porozuméni a posiluje vazby mezi obéma zemémi. Za druhé, prostfednictvim americkych
center muze americké velvyslanectvi efektivnéji Sifit informace o USA a poskytovat
podporu v oblastech jako je studium v USA nebo vyuka americké anglictiny. Timto
zptisobem piispivaji k rozvoji vzdélanosti a mezikulturni komunikaci v Ceské republice.
Celkové jsou americka kulturni centra kli¢ovym néastrojem vetejné diplomacie, kterym

americké velvyslanectvi aktivné buduje a udrzuje vztahy s ¢eskou vetejnosti.

4.2.2 Obsahova analyza tiskovych zprav

Nasledujici kapitola ptedklada obsahovou analyzu zvetejnénych tiskovych zprav
tiskového oddéleni Velvyslanectvi USA v Ceské republice za rok 2023 (Velvyslanectvi USA
v Ceské republice, 2024f). Obsahova analyza je metoda zkoumani datovych soubort, za
ucelem identifikace hlavnich prvku, témat a vztahti, coz poskytuje hlubsi porozuméni obsahu
a muze vést k lepSimu rozhodovani pii jeho tvorbé nebo jinym marketingovym strategiim
(Atkinson, 2017, s. 84).

Tiskové zpravy jsou oficialnim sdélenim velvyslanectvi, ktera informuji média, vefejné
Cinitele, politiky, ministerstva, Sirokou vefejnost a dalsi zainteresované skupiny o dilezitych
udalostech, iniciativach, politickych stanoviscich a aktivitdch souvisejicich s USA, americko-
Seskymi vztahy a dal§imi relevantnimi tématy (Velvyslanectvi USA v Ceské republice,

2024f). Mohou zahrnovat oficialni prohlaseni, oznameni o udalostech, vysledky jednani,
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iniciativy, projekty nebo aktivity, které velvyslanectvi uskutecnilo, nebo které planuje
uskute€nit. Vydavani téchto zprav umoznuje velvyslanectvi prezentovat vefejnosti a médiim

v Ceské republice svoji praci, hodnoty a zajmy a tim posilovat svoji pfitomnost a vliv.

Tiskové zpravy tak reflektuji hlavni témata vefejné diplomacie USA. Podle komplexni
vyro¢ni zpravy Comprehensive Annual Report on Public Diplomacy & International
Broadcasting (2023) o veiejné diplomacii USA za rok 2022 byly definovany oficialni cile

zahrani¢ni politiky USA v Evropé nasledovné:

1. Prohlubovat mezinarodni vztahy zalozené na spoleénych demokratickych
hodnotéch, respektovani lidskych prav a svobod, silnych ekonomickych vazbach a
na spolecné prosperité a bezpecnosti.

2. Posilovat evropské podpory Ukrajing, branit se proti ruskému vlivu a bojovat proti
dezinformacim ve vSech formach.

3. Podporovat spole¢ny piistup v kliCovych otdzkach, jako je napft. zajisténi miru a
stability mezi Tchaj-wanem a Cinskou lidovou republikou ¢i zmirfiovani zmény
klimatu a pfizpisobovani se této zméné v rdmci mezinarodnich dohod.

4. Pomahat zvysit stabilitu a suverenitu evropskému kontinentu.

5. Navysovat objem obchodti a investic mezi USA a evropskymi zemémi.

6. Zlepsovat globalni zdravotni bezpecnost s cilem zabranit nebo zmirnit rizika proti
budoucim pandemiim.

7. Zlepsovat podminky rovnosti a zaclenéni znevyhodnénych komunit do spole¢nosti.

Velvyslanectvi USA v Ceské republice za minuly rok zvefejnilo 33 tiskovych zprav
(priloha 11). Necela tietina zprav se tykala obchodnich zalezitosti na podporu zahrani¢niho
obchodu, at’ uz z pohledu americkych firem v Ceské republice, tak i firem v Ceské republice
se zajmem expandovat do USA. Byly uspotadany obchodni summity, seminafe pro investory
nebo probehly navstévy podnikl americkym velvyslancem Sabetem. Druhym nejdiilezitéjSim
tématem, kterym se tiskové zpravy zabyvaly v lofiském roce, bylo téma obrany mezi USA a
CR. Zpravy pojednavaly o finanéni podpoie na vojenskou asistenci CR, byla podepsana nova
smlouva o obranné spolupraci mezi USA a CR a také se jednalo o strategickych krocich
Vv kybernetické bezpecnosti a o bezpe¢né komunikaci na internetu. Nasledujici graf 1 ukazuje

celkovy piehled témat, ktera byla v tiskovych zpravach zvetejnéna.
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Graf 1 Tiskové zpravy Velvyslanectvi USA v CR podle témat za rok 2023
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Zdroj: vlastni zpracovani, Velvyslanectvi USA v Ceské republice, 2024f

Z grafu lze vidét, ze podpora mezinarodné-obchodnich vztahi zaujimala nejvétsi
pozornost. Dale novinky z oblasti vojenské obrany a kybernetické bezpecnosti, coZ patrné
vyplyva jako disledek soucasné nejisté geopolitické situace v Evropé. Zaroven pusobi jako
prevence proti rizikim spojenych s ruskou invazi na Ukrajinu, jejiz konec je i po dvou letech
v nedohlednu. Z tohoto divodu na podilu témat figuruje podpora Ukrajiny, konkrétné
v podob& finanéni pomoci USA pro CR na podporu uprchlikii a spoleéné prohlaseni o
strategickém dialogu.

Dal$im vyznamnym tématem tiskovych zprav byla rovnopravnost Zzen ve spole¢nosti,
presnéji feCeno se jednalo o podporu Zen v podnikani a v technologickém sektoru.
Rovnopravnost zen je v poslednich letech ¢im dal tim vice sledovanym tématem, aby se
zajistila genderova rovnost v platovych podminkach, ve vedoucich pozicich a v dalSich
otazkach tykajicich se prav Zen ve spolecnosti. Ostatni témata byla pouze v rdmci jedné
tiskové zpravy. Sezdénnost zvefejnovani tiskovych zprav nebyla béhem analyzy zcela
zaznamenana. V pruméru byly vydany tii tiskové zpravy kazdy mésic, z toho nejvice jich bylo

v ¢ervnu a pouze béhem jednoho mésice srpna nebyla zvetejnéna zadna zprava.
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4.2.3 Obsahova analyza socialnich siti

Obsahova analyza socialnich siti Velvyslanectvi USA v Ceské republiky byla
provedena k obdobi od 1.ledna 2023 do 31.prosince 2023 na téchto platformach: Instagram,
Facebook, X a YouTube. Jiné socialni sit¢ Velvyslanectvi USA nepouziva. Uéelem analyzy
bylo ziskat hlubsi pohled na interakci s cilovou skupinou, na hodnoceni Uc¢innosti
komunikacnich strategii a zjistit preference obsahu u sledujicich. Co se ty¢e konkrétnich
preferenci uzivateld na socialnich siti, ktefi jsou sledujicimi profilt amerického velvyslanectvi
Vv Praze, bylo provedeno online dotaznikové Setieni 61 respondentii. Vysledkim dotazniku a
jednotlivym interpretacim se vénuje kapitola 4.2.4. Prostiednictvim obsahové analyzy vSak
nejdiive muZzeme porozumét cilové skupiné jako celku a identifikovat tak aktualni trendy a
témata, ktera maji nejveétsi dosahy. Naslednou komparaci jednotlivych socialnich siti mizeme
urcit, které kandly jsou nejvice sledované, ptipadné které z nich dosahuji nejvétsi aktivity od

sledujicich v poméru k mnozstvi sdileného obsahu od velvyslanectvi. Cilem analyzy je zjistit:

e ktera témata jsou od velvyslanectvi nejvice sdilena;
e kterd témata tvoii nejveétsi pozornost a interakci od sledyjicich;
e jaky format obsahu (text, obrazky, videa) ma v¢tsi oblibu,

e a kterd socidlni sit’ velvyslanectvi ma nejvetsi dosah.

V ramci analyzy byly sledovany Ctyfi nejuzivanéjsi socidlni sité, a to Instagram,
Facebook, X (diive Twitter) a YouTube. Nasledujici tabulka 3 porovnava tyto Ctyfi sité

Vv zavislosti na pocet sledujicich, pocet ptispévkil za rok 2023, celkovou dosazenou aktivitu

vvvvv

pramérny dosah na ptispévek jako aktivita délena poctem prispévk.
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Tabulka 3 Statistické srovnani socialnich siti Velvyslanectvi USA v CR

YouTube Instagram  Facebook X
Pocet sledujicich* 1170 8 400 38 000 34000
Pocet prispevkil 17 142 264 390
Celkova aktivita 2800 38 300 91 800 160 000
Primérny dosah 165 270 348 410

*k datu 01.03.2024
Zdroj: Vlastni zpracovani, YouTube, Instagram, Facebook, X, 2024

Z vyse zminéné tabulky 3 je vidét, ze americké velvyslanectvi nejvice ke komunikaci
pouziva socialni sit’ X. Celkem za rok 2023 zvefejnilo 390 vlastnich pfispévka a k tomu
ptesdilelo dalSich 230 pfispévkll od jinych uctl, jako je napi. Gi¢et amerického prezidenta
Joa Bidena, ucet amerického ministra zahrani¢nich véci Anthony Blinkena, ucet ¢eského
ministra zahrani¢nich véciJana Lipavského a n¢kolika dalSich uctl relevantnich k aktivitdm
velvyslanectvi. Na profilu siti X tak americké velvyslanectvi v Praze ptidava obsah kazdy
den v roce a v nékterych piipadech je zvefejnéno az pét piispévki za jediny den. UZ nyni
tak mizeme konstatovat, ze tento komunikaéni kanal je nejvice vyuzivany, jak z pohledu
velvyslanectvi, tak z pohledu uzivatelii socidlnich siti. Profil velvyslanectvi na Facebooku
vSak ma 0 4 tisice vice sledujicich nez profil na X. Tabulku 3 mizeme interpretovat i pomoci
grafického srovnani: pocet piispévki jednotlivych siti v kontextu s kiivkou dosahu, jinak
feceno s kiivkou trendu, ktera reprezentuje primérnou ziskanou aktivitu na jeden ptispévek
(ptiloha 12).

Dulezité je si vSak uvédomit, ze kazda socialni sit’ je vhodna na jiny format sdéleni, jak
je vysvétleno vyse v kapitole 3.2.4. Platforma X je pro politické Cinitele idedlnim prosttedim
ke komunikaci, jelikoz umoziuje rychlé a pfimé Sifeni kratkych a jednoduchych textovych
sdéleni. Na rozdil platforma YouTube, kterd se specializuje na audiovizualni obsah, videa
s delsim kontextem, neumoziuje piili§ efektivni moznost k vetejné online diskuzi. Tento
fakt odrézi 1 statisticky 0daj youtubového kandlu velvyslanectvi, Vv poctu nejméné
zvetejnénych piispévki. Velvyslanectvi zvetejnilo pouze 17 videi za uplynuly rok a tomuto

pfistupu odpovida i nizka odezva od cilové skupiny/ vefejnosti.

51



Nize predstaveny obrazek 2 nabizi lepsi pochopeni vizualni podoby vsech Ctyt sledovanych
socialnich siti (YouTube, Instagram, Facebook, X Vv zobrazeni mobilniho zafizeni)

Velvyslanectvi USA v Ceské republice.

Obrazek 3 Vizualni srovnani sledovanych socidlnich siti Velvyslanectvi USA
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Zdroj: Vlastni zpracovani, YouTube, Instagram, Facebook, X, 2024

Z obrazku 2 muzeme vidét snahu o jednotnou profilovou fotografii v podobé loga
velvyslanectvi, pfipadn€ uvodni stranku a kratky popis profilu. Pro jednotnost profilti by
vSak i youtubovy kanal velvyslanectvi mél mit stejnou profilovou a tivodni fotografii, tak

jako ostatni profily.

Co se tyCe samotné obsahové analyzy, tak byl obsah strategicky rozélenén na 14
samostatnych tematickych oblasti. Tyto oblasti byly dile zkoumany z pohledu cetnosti
vyskytu a dosahu. Nejvice sdileny obsah napti¢ vSemi profily socidlnich siti velvyslanectvi
v roce 2023 byl k tématu diplomacie. To zahrnuje obecné aktivity diplomacie, aktuality k
americko-¢eskému vztahu, informace o probéhlych politickych jednanich ¢i obecné aktivity
zahrani¢ni politiky USA v CR. Druhym nejvice sdilenym tématem a zaroveii tématem
nejvice oblibenym u cilové skupiny byly informace o americkém velvyslanci Bijanu

Sabetovi. Ten vstoupil do nové funkce velvyslance béhem unora 2023, a tak i béhem jara
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muzeme zpozorovat zvySenou aktivitu na profilech. Behem unora, biezna a dubna bylo napf.
na Instagramu zvefejnéno 45 piispévkl, coZ je nejvyssi aktivita v po sobé jdoucich mésicich
za cely rok (pfiloha 13). Obsah tvofily informaéni piispévky, kdo je vlastné novym
velvyslancem, jak vypadaji jeho prvni dny v Praze nebo bylo natofeno i uvitaci video
s nazvem ,,Seznamte se s velvyslancem Sabetem®. V ramci této kampané na podporu nového
velvyslance ve funkci byl pouzit hashtag (klicové slovo) #JsemTuTakyNovej, jako reakce
na nového britského velvyslance v Praze Matta Fielda. Tato kampan zaznamenala velky
uspéch a napf. na youtubovém kanale Sabetovo seznamovaci video vidélo rekordni pocet
divaku (priloha 14).

NiZe zminény graf 2 ukazuje v procentualnim vyjadieni sestupné sdilena témata
velvyslanectvi podle mnozstvi zvefejnénych piispévki na YouTube, Instagramu, Facebooku

a platformé X.

Graf 2 Témata sdilena velvyslanectvim USA v CR na socialnich sitich za rok 2023
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Zdroj: Vlastni zpracovani, YouTube, Instagram, Facebook, X, 2024

Nejvice se zobrazyji témata o diplomacii a o velvyslanci Sabetovi, jak je zminéno vyse.

Dale se piispévky tykaji mezinarodniho obchodu, podpofe studentii na mezinarodni vymény
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a dale otazkam obrany, jejichz dilezitost byla vysvétlena vyse v ramci tiskovych zprav.
Kategorie s nazvem USA a CR jsou sekundarnimi tématy, které informuji o malo vyznamnych
spolecenskych udélostech v danych zemich, napt. o statnich svatcich, o statnich vyroc¢ich, o
pocasi nebo o regiondlnich novinkach. Tyto pfispévky tak podporuji vytvatet pratelskou

atmosféru na profilech, jako zpestieni obcas tézkych diplomatickych témat.

4.2.4 Vnimani Velvyslanectvi USA v Ceské republice vefejnosti

Soucasti vlastni prace bylo vyuzito i dotaznikového Setieni, které cililo na uzivatele
socialnich siti a kteii zaroven sleduji profily amerického velvyslanectvi. Dotaznik obsahoval
osm otdzek a byl rozesilan v bfeznu 2024. Smyslem bylo ziskat pfimou reakci od vetejnosti,
jak na n€ piisobi obsah profili velvyslanectvi, z jakého divodu profily sleduji, zda nékdy
vyuzili sluzeb velvyslanectvi USA v Praze, ptipadné jakych, a co se jim vybavi pod pojmem
Velvyslanectvi USA v Ceské republice (piiloha 15; piiloha 16; piiloha 17).

Celkové bylo vyuzito 61 respondentli. Skupina dotazanych byla genderoveé
rovnocenna. 85,3 % dotazanych mélo ¢eské obcanstvi, 6,5 % americké obcanstvi a 8,2 %
z nich byli jiného narodnostniho puvodu. Na otazku, z jakého divodu sleduji profil
Velvyslanectvi USA v Ceské republice nejéastéji odpovédéli, Ze je zajimaji aktivity

velvyslanectvi, piipadné diplomacie mezi USA a CR, jak zobrazuje nize zminény graf 3.

Graf 3 Procentualni podil odpovédi na diivod sledovani profilu Velvyslanectvi
USA Ceskeé republiky

Aktivity velvyslanectvi
Kulturni udalosti velvyslanectvi
Nabidky studia v USA
Diplomacie mezi USA a CR
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Odpovédi

Americka kultura
Inspirace na cestovani do USA
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Zdroj: Vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni, 2024
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Dale je prezentovan graf 4, ktery vychazi ze stejnych zdrojovych dat jako graf 3,
nicméné poskytuje pohled na data z hlediska pohlavi respondentii. Zobrazuje, z jakého
diivodu sleduji profil Velvyslanectvi USA v Ceské republice muzZi a z jakého diivodu sleduji

tento profil Zeny.

Graf 4 Procentudlni podil odpovédi muzii a Zen na divod sledovani profilu

Velvyslanectvi USA Ceské republiky

Aktivity velvyslanectvi
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Zdroj: Vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni, 2024

Z dat vyplyva, ze nejvyraznéjSim rozdilem je oblast zdjmu o diplomacii mezi USA a
CR, ktery je mezi muzi vyrazné vyssi (13 %), nez mezi zenami (6 %). Zeny naopak preferuji
vy$§i zajem o piispévky spojené s cestovanim do USA nebo o kulturni udalosti. Ob¢ skupiny
se vSak shoduji, Ze nejvétsi motivaci, pro¢ profil velvyslanectvi sleduji, jsou informace o
vSeobecnych aktivitach velvyslanectvi.

Vice jak polovina respondentt, i pfesto Ze jsou aktivnimi sledujicimi velvyslanectvi,
tak nikdy nevyuzili jejich sluzeb, konkrétn¢ 48 %. Dalsich 36 % vyuzilo sluzeb jen jednou
a 16 % vyuzilo sluzeb vicekrat. Vétsinou se jednalo o sluzbu tykajici se ziskani viza nebo
navstéva kulturni akce. Z odpovédi jednoznaéné vypliva, ze respondenti jsou spokojeni
s obsahem socialnich siti profili velvyslanectvi a téZ s ptipadné vyuzitou sluzbou.

Volna otazka, ktera podnécovala k zamysleni, co se reSpondentiim vybavi, kdyz se
fekne Velvyslanectvi USA v Ceské republice, poskytla moznost k vytvoreni tzv. slovniho

mraku, viz obrazek 3 nize.
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Obrazek 4  Slovni mrak z dotaznikového $etieni, pojem Velvyslanectvi USA v CR
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Zdroj: Vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni, 2024
Slovni mrak (tag cloud) je vizualni reprezentaci textu, ktery poskytuje rychlou

identifikaci klicovych slov k danému tématu. Mezi nejcastéjsi odpovedi patfily tyto vyrazy:

velvyslanec Sabet, freedom, diplomacie, viza nebo american culture.
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4.3 Porovnani komunikace vybranych velvyslanectvi

Tato kapitola kompletuje vlastni praci porovnanim komunikace amerického
velvyslanectvi s komunikaci velvyslanectvi jinych zemi. Konkrétné se ctyfmi zemémi,
které jsou stalymi &leny Rady bezpe¢nosti OSN (United Nations): Cina, Francie, Ruska
federace, a Velka Britanie (Ministerstvo zahrani¢nich véci CR, 2024b).

Tyto Ctyfi zemé spolecné se Spojenymi staty americkymi maji nékolik podobnych
ryst, které je délaji kliCovymi hraci v mezindrodnich vztazich: izemni rozloha,
ekonomickéa moc, politické moc nebo Voj enska sila. Celkove l1ze fici, 7e jsou
roli pti feseni globalnich problémi a konflikti. Porovnani komunikaci velvyslanectvi
téchto zemi s komunikaci amerického velvyslanectvi poskytne cenné poznatky o pfistupu a
dynamice prezentaci a prosazovani svych zajmi v Ceské republice, potazmo v Evropské
unii. Prostfednictvim porovnani socialnich siti velvyslanectvi té&chto zemi v CR miize
poslouZit jako indikator socialniho medialniho vlivu jednotlivych zemi a preference
ruznych platforem. Nasledujici graf 5 porovnava vykony socialnich siti velvyslanectvi

vybranych zemi na uzemi Ceské republiky (p¥iloha 18).

Graf 5 Porovnani socialnich siti vybranych velvyslanectvi v CR
- 40000
£ 35000
§ 30000
© 25000
'S 20000
Q
"= 15000
s,
<~ 10000
2 5000 I
2 l N -

Facebook Instagram Youtube
Soc1aln1 sité

mUSA m(Cina ™ Velka Britanie ™ Francie ™ Rusko

Zdroj: Vlastni zpracovani, Facebook, X, Instagram, YouTube, 2024
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Zéakladem grafu 5 je tematické rozlozeni na Ctyfi sledované socialni sité¢ (Facebook,
X, Instagram a YouTube), ¢imZ porovname vykonnost a vysi pozornosti u ¢eské vetejnosti
k aktivitam tohoto statu skrz velvyslanectvi na izemi CR. Data nim ukazuji, Ze Instagram
a YouTube je pouZivany pouze velvyslanectvim USA. Nikdo z ostatnich zemi tyto dvé
platformy nevyuziva. VSech pét sledovanych zemi se shoduje, Ze nejlepsi moznosti, jak
komunikovat s vefejnosti je prostifednictvim Facebooku a platformy X. Tyto dvé platformy
totiz nejlépe odpovidaji komunikaci v politickém a diplomatickém prostiedi, kde
nejcastéjSim formatem sdéleni je podoba textu. Instagram a YouTube totiz upfednostiiuji
sdileny obsah ve vizualni podobé¢ jako jsou fotky, obrazky nebo videa. Nejvetsi
fanouskovskou zékladnu v ¢eském online prostfedi ma velvyslanectvi USA. Na druhém

misté je poté na Facebooku Cina, na platformé X Velka Britanie.

Kazd¢ velvyslanectvi ma své webové stranky. Prostiednictvim obsahové analyzy
tiskovych zprav muzeme zjistit, na jaka témata se tyto zemé nejvice soustiedi v ramci
komunikace v Ceské republice. NiZe uvedeny graf 6 zobrazuje po¢et vydanych tiskovych

zprav jednotlivych velvyslanectvi za minuly rok 2023.

Graf 6 Srovnani mnozZstvi vydanych tiskovych zprav vybranych velvyslanectvi v CR
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Zdroj: Vlastni zpracovani, Velvyslanectvi Ruské federace, Velvyslanectvi USA,

Velvyslanectvi Francie, Velvyslanectvi Ciny, Velvyslanectvi Velké Britanie, 2024
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Z grafu 6 mizeme vidét, ze nejvice aktivni tiskové oddéleni ma velvyslanectvi
Ruské federace a Francie. Nejméné poté Cina a Velka Britanie. Co se tyée samotnych
témat, o kterych velvyslanectvi mluvi, tak nejc¢astéjSim tématem je prave diplomacie, jak

ukazuje graf 7 niZe.

Graf 7 Srovnani témat tiskovych zprav velvyslanectvi
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Zdroj: Vlastni zpracovani, Velvyslanectvi Ruské federace, Velvyslanectvi USA,

Velvyslanectvi Francie, Velvyslanectvi Ciny, Velvyslanectvi Velké Britanie, 2024

Graf 7 zobrazuje $kalu oteviranych témat velvyslanectvimi v CR. Z logiky véci
vychazi, Ze nejcastéjSim sdilenym tématem je oblast diplomacie, kam spadaji aktuality
z mezinarodnich vztaht ¢i obecné z vefejné diplomacie. Ostatni témata jsou roztfisténa
mezi jednotliva velvyslanectvi. Jedna se o zajem propagovat obchodni aktivity, investice,
dale informace o obrannych spolupracich, zminky o historii a statnich svatcich

zastupované zem¢ nebo informace o kultufe a cestovani.
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Nize uvedené obrazky 4, 5, 6, 7, a 8 zobrazuji screenshoty webovych stranek

jednotlivych velvyslanectvi.

Obrazek 5  Webova stranka Velvyslanectvi USA v CR
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Obrazek 6  Webova stranka Velvyslanectvi Francie v Ceské republice
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Zdroj: Velvyslanectvi Francie v Ceské republice, 2024

Obrazek 7 Webova stranka Velvyslanectvi Velké Britanie v Ceské republice
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Obrazek 8  Velvyslanectvi Ciny v Ceské republice, 2024
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Obrazek 9  Velvyslanectvi Ruské federace v Ceské republice, 2024
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5 Zhodnoceni vysledki

Celkové se bakalafskd prace zaméfila na hodnoceni efektivity a u€innosti riznych
komunikaénich strategii Velvyslanectvi USA v Ceské republice s diirazem na obsah
publikovany na socialnich sitich a webovych strankach zastupitelského ufadu. Prvni ¢ést
prace se veénovala teoretickému zazemi, které¢ piedstavilo klicové pojmy komunikace,
vetejné diplomacie a vyznam socialnich médii v moderni komunikaci.

Obsahova analyza provedena na zakladé zveiejnénych tiskovych zprav a prispévkl na
socialnich sitich umoznila identifikovat hlavni témata, kterymi se Velvyslanectvi USA v
Praze zabyvalo v roce 2023. Mezi kliCova témata patfila diplomacie, ekonomicka
spoluprace, kultura, mezinarodni obchod a dal$i. Dale byla provedena komparace
komunikacnich strategii Velvyslanectvi USA s dal§imi zemémi, ¢leny Rady bezpecnosti
OSN.

Vysledky analyzy naznaduji, e komunikaéni strategie Velvyslanectvi USA v Ceské
republice je zaméfena na podporu bilateralnich vztahli mezi obéma zemémi a posilovani
vzajemného porozuméni. Zvetejiiovany obsah reflektuje aktudlni politické, ekonomické a
kulturni udalosti a aktivné zapojuje ¢eskou vetejnost.

Na zékladé zjisténych vysledkl 1ze formulovat nékolik doporu€eni pro budouci praxi
Velvyslanectvi USA v Ceské republice:

e Dale rozvijet komunikacni strategii na socialnich sitich s dlirazem na interakci s
uzivateli a zapojeni do diskust.

e UdrZovat transparentni komunikaci a pravidelné¢ informovat vefejnost o
aktivitach a udalostech organizovanych velvyslanectvim.

e Vyuzivat kulturni akce a vzdélavaci aktivity k posilovani mezikulturniho
porozuméni a vztahti mezi USA a Ceskou republikou.

¢ Sledovat a reagovat na aktudlni udalosti a vyvoj mezinarodnich vztaht, aby byla
komunikace velvyslanectvi relevantni a aktualni.

Celkové lze konstatovat, e komunikadni strategie Velvyslanectvi USA v Ceské
republice hraje diilezitou roli v budovani bilateralnich vztahti a posilovani spoluprace mezi
obéma zemémi. Diky efektivni komunikaci je mozné posilit vzijemné porozuméni a

podporovat spole¢né cile a hodnoty.
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6 Zavér

V zavéru bakalaiské prace se ukazuje, Ze komunikace ma klicovy vyznam nejen v
komercni sféte, ale také v oblasti diplomacie. V dnesni dobé, kdy se svét stava stale vice
propojenym a globalizovanym, a zejména s nastupem pandemie covid-19, se vyznam online
prostfedi pro komunikaci jesté vice zdlraziiyje. Tento trend je dilezity nejen pro obchodni
subjekty, ale 1 pro diplomatické mise, které se stale vice spoléhaji na digitalni diplomacii.

Veftejna diplomacie, ktera zahrnuje PR, public affairs a osobnost konkrétniho diplomata,
hraje kli¢ovou roli v budovani a udrzovani vztahi mezi zemémi. Image zemé, Casto
oznacovana jako narodni brand ¢i znacka, je diilezita pro vnimani této zeme ve svét¢ a miize
mit vliv na mnoho aspektii mezinarodnich vztahti, v€etné¢ obchodu, turismu a politiky.

V ramci této prace bylo provedeno dikladné zkouméani komunikacni strategie
Velvyslanectvi USA v Ceské republice a jejiho vlivu na vniméani Spojenych stati
americkych v této zemi. Obsahova analyza zvefejnénych tiskovych zprav a socialnich médii
poskytla cenné poznatky o hlavnich tématech a prioritdch, kterymi se velvyslanectvi
zabyvalo v pribéhu roku 2023. Bylo zjisténo, ze diplomacie, ekonomicka spoluprace,
kultura a dal$i témata tvoiila dilezitou soucast komunikacni strategie.

Dilezitym vysledkem této prace je pochopeni vyznamu vetejné diplomacie a jejiho
pfinosu pro mezinarodni vztahy. Efektivni komunikace mize pomoci budovat divéru a
porozuméni mezi zemémi a posilovat spolupraci v mnoha oblastech. Navic, v dob¢, kdy se
svet stava stale vice digitdlnim a online komunikace nabyva na vyznamu, je dilezité, aby
diplomatické mise byly schopny efektivné vyuzivat moderni technologie a prostfedky
komunikace.

Celkové lze konstatovat, Ze komunikace z komercni sféry se stdva nedilnou soucasti
diplomatickych aktivit a vznikd nova oblast nazyvand digitdlni diplomacie. Zde se
zdlraziiuje vyznam online prostiedi pro komunikaci mezi zemémi a podporu mezinarodni
spoluprace. Vefejna diplomacie hraje klicovou roli v budovani a udrzovani vztahti mezi

zemémi a je nezbytnou soucasti vefejného Zivota v dnesnim globalizovaném svéte.
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Ptiloha 3 Kroky pfi priprave efektivni komunikace
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Ptiloha 6 Rozd¢leni PR ve vztahu k cilovym skupinam — stakeholderim
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Ptiloha 7 Oblasti vyuzivajici PR

Oblast

Charakteristika

issues management?

strategickd komunikace témat, tj. podpora celé kategorie,
konceptu nebo oblasti, které dany klient/organizace
predstavuje — ptisobi ve dvou oblastech:

- monitorovani zakladnich postoji a hodnot, které
spolecnost sdili a proti nimz se dand organizace
nechce vymezovat,

- monitorovani trendd a budouciho vyvoje s cilem
minimalizovat rizika a aktivné se podilet na
formovani vefejné diskuse;

interni komunikace

komunikace se zamé&stnanci, manazery apod. zahrnuje
zejména tyto nastroje:
- elektronicka komunikace (e-maily, newslettery,
firemni socialni sité, intranet ad.);
- eventy (vecirky, sportovni a kulturni akce, vyjezdova
zasedani, spolecné snidan¢ apod.);
- firemni média (nejCastéji tisténé Casopisy, bulletiny,
publikace, brozury, letaky, ale i videa apod.);
- face-to-face setkani (rozhovory, meetingy,
interpersonalni komunikace, ptani k narozenindm

aj.).

produktové PR

slouzi ke zvyseni prodeje vyrobku ¢i sluzeb; nejcastéji
vyuziva tyto nastroje: media relations; digitalni
komunikaci a socidlni sité; eventy; praci s celebritami;
sponzoring a vytvafeni partnerstvi

korporéatni komunikace

diilezitou oblasti v korporatni komunikaci je budovani
divéry v organizaci (trust management) a fizeni reputace
(reputation management), specifickou oblasti je budovani
divéry v topmanagement a feditele firmy

public affairs?
a government relations

vztahy se statnimi predstaviteli a vladou — cilem public
affairs je ovlivnéni vetejné sféry tak, aby to bylo vyhodné
pro organizaci

politické PR

jedna ze slozek politického marketingu, ktery se zabyva
planovéanim a realizaci politickych kampani; k vyuzivani

osobnostniho PR a image makingu politiky slouZzi

3 soudasti issues managementu mize byt i tzv. zména paradigmatu (paradigm shift) neboli obraceni
celospolecenského trendu, ktery byl dosud povazovany za hlavni proud (,,to, co je normalni®)

4 Public affairs (PA) — vefejné zaleZitosti — zastfeSuje vSechny ostatni metody, jeZ jsou specializovangjsi
(government relations, corporate and legal affairs, lobbing a advocacy)
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prilezitosti a eventy vytvaiené pro ziskani zajmu médii a
vefejnosti:
- publikovani a kity knih nebo vlastnich Zivotopisi;
- podpora nadaci a dal$ich spolecensky odpovédnych
projektl (navstévy nemocnic, détskych domovii aj.);
- informace ze soukromi (naptiklad fotky z chalupy,
bytu, dovolené, svatby apod.);
- Ucast na spolecenskych a sportovnich akcich
(sportovni zapasy, kity knih, plesy, navstéva ZOO
aj.)

Corporate social
responsibility (CSR)

spolecenska odpovédnost firem zahrnuje predev§im
aktivni komunikaci se stakeholdery, odpovédnost viici
spolecnosti a zivotnimu prostiedi, dobrovolnost a
zejména strategicky piistup, tj. dlouhodobou, planovanou
a evaluovanou ¢innost; CSR je rozdéleno do tii
zékladnich pilitt 3P: ekonomického (profit), socidlniho
(people), environmentalniho (planet)

community relations

vztahy v misté podnikani / vztahy s mistnimi komunitami
— uplatiuji se tii zakladni strategie: 1. vytvafreni vztahu
davery, 2. fizeni mistnich témat (issues) a obav, 3.
budovani diivéry prostfednictvim komunitnich
podptrnych programt

investor relations

cilem vztaht s investory je udrzovat vysokou divéru ve
firmu a dlouhodobé¢ budovat jeji pozitivni obraz

celebrity PR

spociva zejména v budovani, udrzeni ¢i zméné povesti a
popularity osobnosti; nedilnou souc¢ésti je image making,
tj. prace na vné&jsi prezentaci tak, aby podporovala hlavni
atributy dané osobnosti

Zdroj: Hejlova, 2015
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Priloha 8 Ctyti modely PR
Model Model tiskovy Model verejného Model dvousmérny Model dvousmérny
informovani asymetricky symetricky
Typ jednosmérna jednosmérna spise jednosmérna Obousmérna,
komunikace vyvazena
Zpisob propaganda sifeni informaci védecké, objektivni oboustranné
komunikace presvédcovani porozuméeni
Zamér ovlivnit a vyuZzivat pfedeviim | vyuzivat informaci a wytvaret prostor pro
komunikace |manipulovat média k sifeni nejnovéjsich védeckych | dialog mezi
chovani a postoje | vlastnich poznatkd k vytvafeni organizaci a
publika v souladu | jednostrannych cileného obrazu stakeholdery,
se zaméry informaci, ¢asta organizace, bez dirazu | pfizpasobovat cile
organizace manipulace na zpétnou vazbu organizace publikam
Typicky Creelova komise, | lvy Lee, Carl Byoir, PT. | Bernays, korporace do | spoleénd prace PR
priklad propaganda Barnum 2. pol. 20. stol. profesionald a
osobnosti zastupcl organizace
Typicky advertorial, tiskova zprava tiskova konference socialni sité
piiklad PR proslov
nastroje
Doba od 1.sv.vilky do | od konce 19.stol. do | 30.-90. 1&ta 20. stol. od 90. let 20. stol.
nejvétiiho konce 2. sv.valky | konce 2. sv. valky
vlivu

Zdroj: Hejlova, 2015 (Gruning a Hunt, 1984 in Hejlova, 2015)

Piiloha 9

Celosvetovy pocet uzivateld socialnich siti mezi lety 2010 a 2021

Number of social network users worldwide from 2010 to 2021 (in
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Additional Imform ation :
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Zdroj: ResearchGate, 2021
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Piiloha 10

Mapa americkych center v CR
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Zdroj: Velvyslanectvi USA v Ceské republice, 2024

Ptiloha 11

Seznam tiskovych zprav Velvyslanectvi USA v CR za rok 2023

£. Datum  Mésic Téma Popis
1 03.01.2023 1 Obchod Kvantové technologie ménici pravidia hry: Nové pilesitosti pro Ceskou republiku
2 31.01.2023 1 Sabet Velyslanec Bijan Sabet
3 17.01.2023 1 Studiom Benjamin Franklin Transatlantic Fellows Summer Institute 2023
4 28022023 2 Obchod Westinghouse a Bechtel v Praze pofadaji summit dodavateli
5 16.02.2023 2 Obrana Velvyslanec Sabet oznamil daféich 200 miliomi dolari na vojenskou asistenci pro Ceskou republiku
6 23.03.2023 3 Kultura Jak chutnd Kalifornie? Degustace vin v rezidenci velvyslance
7 03.03.2023 3 Rownopravnost 2en Empower Her — Zen'_\' ve fransizingn
& 07.03.2023 3 Rovnopravnost zen Select Global Women in Tech 2023 Pitching Session
9 27.03.2023 3  Rovnopravnost zen Iniciativa EMPOWER HER
10 03.042023 4 Obchod SelectUSA Investment Summit
11 04.04.2023 4  Obrana Kybemeticka bezpetnost v kritické infrastruktuie a vyrobé
12 03.04.2023 4 Sabet Vebryslanec Sabet v rozhovoru pro Lidové noviny
13 09.05.2023 5 Cestovani Delta Air Lines obnovila spojeni mezi Prahou a New Yorkem
14 04.05.2023 5 Diplomacie Spoleéné prohldseni Spojenvch stéti a Ceské republiky o svobodé médi
15 23.05.2023 5 Obrana Ministii obrany USA a Ceské republiky podepsali smlouvu o obranné spolupraci
16 03.05.2023 5 Ukrajina Spoleéné prohlaseni o strategickém dialogn mezi Spojenymi staty a Ceskou republikou
17 28.06.2023 6  Cestovani Velvyslanectvi USA vyhladuje fotosoutéz Amerika tvima o¢ima 2023
18 16.06.2023 6  Obchod Velvyslanec Sabet navitivil virobni zavod Procter & Gamble Rakona
19 23.06.2023 6  Obrana Obchodni oddéleni a Cisco Systems predstavili trendy v oblasti kybernetické bezpecnosti
20 05.06.2023 6  Sabet Preététe si rozhovor velvyslance Sabeta pro Forbes
21 20.06.2023 6  Ukrajina USA ozndmily financovani ve visi pres 8 mil. dolam na podporu uprchiilai z Ukrajiny v CR
22 17.07.2023 7  Obrana Obchodni oddé&leni a Palo Alto Networks disktovali s éeskymi odborniky na kybernetiku
23 27072023 7 USA Zastupei amerického tfadu diichodového zabezpedeni k dispozici v Americkém centru
24 11092023 9 Obchod Seminai: Expanze do USA se SelectUSA
25 14.09.2023 9  Obchod 30 let znatky Ford na ¢eském trhu
26 22.09.2023 9  Obrana Konference Nove hrozby a bezpetna komunikace
27 21102023 10 Cestovani Piedstaveni péti americkych destinaci v ramci U.S. Destination Showcase
28 05102023 10 Obchod Seminaf velvyslanectvi USA a spolecnosti BD o propojené sprave leki
29 30.10.2023 10 Zdravi Rakovina prsu: Hlavni vyzva pro zdravi zen v Evropé
30 08.11.2023 11 Obchod Budoucnost internetu: V¥zvy a ptilekitosti pro spoleénost a globalni ekonomiku
31 20112023 11 Obchod Posileni transatlantické vazby v oblasti digitalni ekonomiky a digitalnich dovednosti
32 12122023 12 Lidska prava Cenu Alice Garrigue Masarykové pro lidska prava ziskal Vitézslav Dohnal z organizace Pro bono aliance
33 06.12.2023 12  Obchod APO ALUMNI VIII - Role inovaci

Zdroj: Vlastni zpracovani, Velvyslanectvi USA v Ceské republice, 2024f
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Priloha 12 Socialni sité Velvyslanectvi USA v CR: poéet piispévki za rok 2023
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Zdroj: Vlastni zpracovani, Instagram, Facebook, X, YouTube, 2024

Ptiloha 13 Piispévky na Instagramu Velvyslanectvi USA v CR podle mésicti 2023

18
16
2 14
>
g
2 12
>Q.
S 10
c
=
e 8
(]
R 6
1]
0
L 4
2
0
Q ' O
& o ¢ &
\g, Q)@ Q\» @e J(JQ, (}’96 c_)‘\ Q~ \}c}o Qﬂoq

Mésice roku 203

Zdroj: Vlastni zpracovani, Instagram, 2024
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Piiloha 14 P¥ispévky na YouTube Velvyslanectvi USA v CR podle témat 2023
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Zdroj: Vlastni zpracovani, YouTube, 2024

Piiloha 15 Dotaznikové Setfeni

Socialni sité a poskytované sluzby Velvyslanectvi USA v Ceské republice

Dobry den,
jmenuji se Stépan Uhlik a studuji 3. ro¢nik bakalatského studia na Provozné ekonomické
fakulté Ceské zemé&délské univerzity v Praze. Timto bych Vas rad pozadal o vyplnéni
kratkého dotazniku. Tento dotaznik je zaméfen na socialni sit¢ a poskytované sluzby
Velvyslanectvi USA v Ceské republice.

Vsechny odpovédi jsou zcela anonymni a sbér odpovédi slouzi k bakalaiské praci.

Timto Vas prosim o vyplnéni jednotlivych odpovédi, které Vas vystihuji.

De¢kuji za spolupraci,
Stépan Uhlik
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1. Jaké je Vase pohlavi? // What is your gender?

muz // male

zena // female

jiné // other

2. Jaka je VaSe narodnost? // What is your nationality?

Cech // Czech citizen

Americ¢an // US citizen

jiné // other

3. Z jakého duvodu sledujete profil Velvyslanectvi USA v Praze? // Why are you

following the profile of "US Embassy Prague™?

Zajimam se o aktivity velvyslanectvi // I'm interested in the activities of the
embassy

Zajimam se o kulturni udalosti podporované velvyslanectvim // I’'m
interested in cultural events supported by the embassy

Zajimam se o diplomacii mezi USA a CR // I'm interested in diplomatic
events between the US and the Czech

Zajimam se o nabidky studia v USA // I'm interested in study offers in the
USA

Zajimam se o nabidky pracovnich pfileZitosti v USA // I'm interested in job
opportunities in the US

Zajimam se o americkou kulturu // I'm interested in American culture

Inspirace pro mé vlastni cestovani do USA // Inspiration for my own travel

to the USA

4. Jste spokojen s obsahem profilu? // Are you satisfied with the profile content?

Ur¢ité ano // Definitely yes
Spis ano // More like yes
Nevim // Don’t know
Spise ne // Don’t think so

Urcité ne // Definitely not
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5. Vyuzili jste nékdy sluzeb velvyslanectvi USA v Praze? // Have you ever used the
services of the US Embassy in Prague?
e Yes, jednou // Yes, once
® Ano, vice nez jednou // Yes, more than once
e Ne, nikdy // No, never
6. Pokud ano, jakou sluzbu jste vyuzili? // if yes, what service did you use?
e Vizum nebo pas // Visa or passport
e Kulturni akce // Cultural events
e Vzdélavaci akce // Educational events
e Obchodni podpora // Business support
e Nouzova podpora // Emergency support
e Volby // Elections
e Ostatni konzularni sluzby (notaf, svatba, repatriace, aj.) / Other consular
services (notary, wedding, repatriation, etc.)
e Nevyuzil jsem sluzeb velvyslanectvi // I didn't use the services of the embassy
7. Byl jste spokojen s poskytnutou sluzbou? // Were you satisfied with the service you
received?
e Nevyuzil jsem sluzeb velvyslanectvi // I didn't use the services of the embassy
e Ano/lYes
e Spi§ ano // More like yes
e Nevim // Don’t know
e SpiSe ne // Not really
e Urcité ne // Definitely not
8. Co se Vam vybavi, kdyz se fekne americké velvyslanectvi? / What comes to mind

when you say US Embassy?
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Piiloha 16 ~ Vysledky dotaznikového Setfeni v grafické podobé, ¢ast 1
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Zdroj: Vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni, 2024
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Piiloha 17
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Vysledky dotaznikového Setieni v grafické podobé, cast 2
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Zdroj: Vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni, 2024
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Piiloha 18

Porovnani socialnich siti vybranych velvyslanectvi v CR

Pocet sledujicich/ odbératelt*
Facebook X Instagram YouTube
USA 38000 34243 8513 1170
Cina 31242 4572 0 0
Velka Britanie 16310 7705 0 0
Francie 6800 4438 0 0
Rusko 6200 4348 0 0

* k datu 01.03.2024

Zdroj: Vlastni zpracovani, Facebook, X, Instagram, YouTube, 2024
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