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Vyuziti komunikaénich nastroji ve veiejné diplomacii —
Velvyslanectvi USA v Ceské republice

Abstrakt

Hlavnim cilem této bakalarské prace je zhodnoceni vSeobecné komunikace mezi
Velvyslanectvim USA a Ceskou vefejnosti. Prace se pfednostné zamétuje na problematiku
komunikace obsahu na socialnich sitich a webovych strankach, jehoz napli tvoii aktivity
zastupitelského ufadu USA. Byla provedena obsahova analyza zvetrejnénych tiskovych
zprav a piispévkl na socialnich sitich, ktera umoznila identifikovat hlavni témata a priority
komunikacni strategie velvyslanectvi.

Metodika prace zahrnovala analyzu obsahu zvetejnénych informaci na socialnich
sitich a webovych strankach velvyslanectvi, kompara¢ni analyzu s dalsimi diplomatickymi
misemi a dotaznikové Setfeni zaméfené na verejné vnimani ¢innosti velvyslanectvi a jejich
online obsahu. Z vysledku analyzy vyplyva, ze komunikacni strategie Velvyslanectvi USA
v Ceské republice je zamé&fena na podporu bilateralnich vztaht a posilovani vzajemného
porozuméni mezi obéma zemémi. Dulezitym aspektem je zejména duraz na diplomacii,
ekonomickou spolupraci, kulturni vyménu a dalsi aktivity, které reflektuji priority
amerického velvyslanectvi v daném regionu.

Celkoveé 1ze konstatovat, ze efektivni komunikace a vefejna diplomacie jsou

klicovymi nastroji pro budovani mezinarodnich vztaht a posilovani spoluprace mezi staty.

Klicova slova: komunikace, marketingovda komunikace, Public relations (vztahy s

vefejnosti), digitalni média, vefejna diplomacie, velvyslanectvi, USA



Public diplomacy communication instruments

application — U.S. Embassy in the Czech Republic

Abstract

The primary objective of this bachelor thesis is to assess the overall communication
between the U.S. Embassy and the Czech public, with a particular focus on the
communication of content on social media platforms and websites representing the U.S.
diplomatic office. The research methodology involved analyzing the content of press
releases and social media posts, which enabled the identification of key themes and priorities
of the embassy's communication strategy.

The methodology included analyzing the content published on the embassy's social
media platforms and website, comparative analysis with other diplomatic missions, and a
questionnaire survey aimed at understanding public perception of the embassy's activities
and online content. The analysis results indicate that the communication strategy of the U.S.
Embassy in the Czech Republic is geared towards supporting bilateral relations and
enhancing mutual understanding between the two countries. Key aspects include emphasis
on diplomacy, economic cooperation, cultural exchange, and other activities reflecting the
embassy's priorities in the region.

In summary, effective communication and public diplomacy are essential tools for

building international relations and fostering collaboration between states.

Keywords: communications, marketing communications, public relations, digital media,

public diplomacy, embassy, U.S.A.
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1 Uvod

Komunikace je zakladni lidska dovednost, kterd umoziiuje vyménu informaci,
nazord, myslenek i emoci. Je nezbytna pro fungovani spolecnosti jako celkl i
vytvafeni jednotlivych mezilidskych vztaht mezi jednotlivei. Uginnost komunikace
zavisi na schopnosti porozuméni, at’ uz pii sdélovani informaci, vyjadfovani emoci
nebo feSeni konflikti. Tvoii tak klicovy prvek ve vSech oblastech lidské Cinnosti,
vCetné obchodniho prostiedi, politiky, vzdélavani nebo kultury.

V kontextu mezinarodnich vztahi a diplomacie je komunikace jednou
z nejdalezit&jsich slozek celého fungovani a principu zastupitelskych ufadi. Ukolem
zastupitelskych ufadu je budovat mezinarodni vztahy, zastupovat a chranit zajmy své
zeme vcizi zemi, vyjednavat mezinarodni spoluprace v ramci planu zahranicni
politiky nebo poskytovat konzularni pomoc obcanim své zemé pobyvajici v daném
cizim staté.

V dnesni globalni spole¢nosti, ve které informace cirkuluji rychleji nez kdykoli
predtim, je podstatné, aby komunikacni strategie velvyslanectvi byly maximalné
ucinné. To plati i v kontextu geopolitického napéti v Evropé po ruské invazi na
Ukrajinu zacatkem roku 2022, ktera nadale ovliviiuje celou regionalni stabilitu a
bezpetnost. Velvyslanectvi USA v Ceské republice je tak jednim z opérnych bodl
ptipadné podpory od Spojenych statd americkych nejen pro Ceskou republiku, ale
zaroven 1 pro celou Evropskou unii. Velvyslanectvi ma v neposledni fadé také vyznam
ekonomicky a kulturni. Prostfednictvim kulturnich center a vefejné piistupnych akei
tak podporuje propojeni mezi obéma zemeémi a posilyje vzajemné porozuméni mezi
jejich obcCany.

Obecné lze konstatovat, e komunikaéni strategie Velvyslanectvi USA v Ceské
republice hraje klicovou roli v podpofe a rozvoji bilateralnich vztahti mezi obéma
zemémi. V dobé dynamickych zmén a vyzev ve svétové politice je porozuméni této
strategii zasadni nejen pro diplomacii, ale i pro budovani divéry mezi obcany USA a

Ceské republiky.
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2 Cil prace a metodika

Hlavnim cilem této bakalarské prace je zhodnoceni vSeobecné komunikace mezi
Velvyslanectvim USA a cCeskou vefejnosti. Prace se prednostné zameéiuje na
problematiku komunikace obsahu na socialnich sitich a webovych strankach, jehoz
napli tvoti aktivity zastupitelského uradu USA.

Teoreticka Cast bakalarské prace Cerpa z klasickych marketingovych teorii, které
dava do kontextu s diplomatickym prostfedim. Prvni cast se vénuje uvodu do
problematiky komunikace a marketingu jako celku. Déle je vysvétlovan vyznam
komunikacni strategie, ktera reprezentuje vztah mezi danym subjektem a vefejnosti.
V pfipadé velvyslanectvi se tento vztah nazyva vefejna diplomacie (Public
diplomacy). V mezinarodnich vztazich je termin Public diplomacy oznacovan jako
strategicky koncept, ktery zahrnuje systematické usili od mezinarodnich instituci na
budovani a udrzovani vztahi s Sirokou vefejnosti. Silnou podstatou komunikace 21.
stoleti je online prostiedi. Z tohoto divodu se bakalaiska prace veénuje rozboru
socialnich siti, jejich pravidlim a pfinosim, coby zakladnim jednotkam pro online
komunikaci na internetu. Hlavni cil se tak v této oblasti dale rozpada na jednotlivé
dil¢i cile, jako je najit rozdily v komunikaci jinych vybranych velvyslanectvi na uzemi
Ceské republiky nebo zjistit vnimani vefejnosti na aktivity amerického velvyslanectvi,
které jsou sdilené v online prostiedi. Soucasti prace je také prahled do historie vztahu
mezi Spojenymi staty a Ceskou republikou, potazmo Ceskoslovenskem, jehoz pocatky
sahaji do prvni svétové valky. Historicky pohled nabizi kontext pro pochopeni
soucasného stavu vztahl mezi obéma zemémi a zarovenn umoziuje formulovat
ocekavani do budoucna. Porozuméni minulosti je rozhodujici pro posouzeni
perspektiv budouci spoluprace, at’ uz v oblasti politiky, ekonomiky nebo kultury, tak i
pro urCeni strategickych kroka a priorit v diplomatickych vztazich mezi Spojenymi
staty a Ceskou republikou.

Na zakladé zhodnoceni informaci o uzivanych a preferovanych forméach
komunikacni strategie Velvyslanectvi USA byla provedena obsahova analyza,
komparacni analyza a dotaznikové Setfeni. Daraz byl kladen pfedevsim na socialni
média a webové platformy. Ukolem této bakalaiské prace bylo poskytnout zhodnoceni
efektivity a G&innosti komunika&nich strategii Velvyslanectvi USA v Ceské republice.

Obsahova analyza zkoumala zvetfejnéné tiskové zpravy velvyslanectvi na jejich
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webovych strankach a vSechny pfispévky na socialnich sitich (Facebook, Instagram,
X a YouTube) za rok 2023. Smyslem bylo identifikovat hlavni téma kazdé vydané
zpravy a kazdého piispévku, aby bylo mozné nasledné ziskat celkovy prehled témat,
kterymi se americké velvyslanectvi zabyvalo. Obsah se kategorizoval do 15
tematickych oblasti. Jednalo o tyto kategorie: diplomacii, velvyslanec, studium,
historie, USA, CR, obrana, kultura, podpora mensin, valka na Ukrajin€, mezinarodni
obchod, sport, rovnopravnost zen, cestovani a priroda.

V ramci predvyzkumu bylo nasledné provedeno dotaznikové Setieni pro aktivni
sledujici profilu amerického velvyslanectvi na socialnich sitich (pfiloha 15). Dotaznik
obsahoval uzaviené otazky s vyctem odpovédi, jejichz ukolem bylo zjistit, z jakého
divodu verejnost sleduje profil velvyslanectvi a zda jsou se zvefejiiovanym obsahem
spokojeni. Dotaznik také obsahoval otazku na poskytované sluzby velvyslanectvi a
v zavéru byla polozena jedna oteviena otazku, kterd se zameéfila na individualni pamét
respondentil — co se jim vybavi pod pojmem , Velvyslanectvi USA®“. Z odpovédi na
posledni otazku byl vytvoren tzv. slovni mrak, ktery zobrazuje klicova slova, ktera se
mohou dale pouzit v ramci zefektivnéni marketingové komunikace. Dotaznik byl
vytvoren prostiednictvim platformy Survio a béhem tnora 2024 bylo sesbirano 61
odpoveédi.

Zavérem vlastni prace byla provedena kompara¢ni analyza komunikace
vybranych velvyslanectvi. Konkrétné byly porovnany komunikace velvyslanectvi péti
zemich, které jsou stalymi Gleny Rady bezpe¢nosti OSN. Jedna se o USA, Cinu,
Francii, Ruskou federaci a Velkou Britanii. Tyto zemé jsou nejdilezitéjSimi aktéry ve
formulaci mezinarodnich politik. V rdmci jejich srovnani byl zdmér na dosah jejich

socialnich siti a obsahova analyza sekce zpravodajstvi na jejich webovych strankach.
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3 Teoreticka vychodiska

Teoreticka Cast prace se zaméfuje na popis zakladnich principi marketingové a
diplomatické komunikace. Mapuje podstatu a vyznam komunikacni strategie, stanovuje cile
vefejné diplomacie a rozebira klicové aspekty Public Relations a socialnich siti. Dale
predstavuje charakteristiku Velvyslanectvi USA v Ceské republice a historicky vyvoj vztaht

mezi USA a Ceskou republikou, diive Ceskoslovenskem.

3.1 Marketingova komunikace

Tato kapitola se vénuje zakladni podstat€é marketingu, vyznamu a cilim
marketingové komunikace. Nasledné je popisovana diplomatickd komunikace a vefejna
diplomacie, ktera se zabyva propagaci zahrani¢ni politiky, hodnot a zajmt dané zemé mezi

cizimi vefejnostmi a médii.

3.1.1 Podstata marketingu

Marketing je nadfazen marketingové komunikaci a patii k zakladnim pilifim a
oborum fizeni spolecnosti (Kotler a Keller, 2013, s. 35). Jde o komplexni manazersky
proces. Kotler a Keller dale uvadéji, ze ,, marketing je spolecensky a ridici proces, kterym
Jednotlivci a skupiny ziskavaji to, co potiebuji, prostiednictvim tvorby, nabidky a smény
hodnotnych produktit s ostatmimi.“ Americkd marketingova asociace (American Marketing
Association, 2017) zase definuje marketing jako ,,¢innost, soubor instituci a procesii pro
vytvareni, komunikovdni, doddvani a vyménu nabidek, které maji hodnotu pro zdkazniky,
klienty, partnery a spolecnost jako celek*!

V praktickém slova smyslu se jedna o manazerskou disciplinu, ktera ma za ukol
vytvofit vztah mezi zakaznikem, spotfebitelem ¢i uzivatelem a mezi nabizenym produktem,
sluzbou ¢1 samotnou spolecnosti (Pfikrylova, 2019, s. 17). Samotny proces marketingu pak
zahrnuje analyzu trhu, planovani, vyhodnocovani, vyvoj a realizaci ruznych strategii
(Machkova a Machek, 2021, s. 177). Timto dochazi k budovani zisku a dobrého jména
spolecnosti. V piipad€ spravnich ufadu, zastupitelskych urada nebo neziskovych organizaci
se marketingovy zameér soustfedi na efektivni komunikaci s vefejnosti, budovani daveéry a

na tvorbu celkového povédomi ve vefejném prostoru (Peterkova, 2018, s. 20-22).

I Marketing is the activity, set of institutions, and processes for creating, communicating, delivering,
and exchanging offerings that have value for customers, clients, partners, and society at large.” (American
Marketing Association, 2017).
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Marketing jako celek je velmi komplexni a rozmanita disciplina. Je rozdélena na
nékolik oblasti a vyuziva n€kolik riznych nastroji. Jednim takovym nastrojem je prave i
marketingova komunikace. Marketingova komunikace je jednou z marketingovych
¢innosti, ktera se primarné zaméfuje na principy komunikace mezi danou spolecnosti a
vefejnosti (Tomek a Vavrova, 2008, s. 225). Zajistuje tak vSeobecnou informovanost o
nabizeném produktu ¢i sluzbé svym a potencialnim zakaznikiim ¢i uzivatelim. V soucasné
dobé se jedna o kliCovy prvek, bez kterého se vétSina firem ani vladnich ¢i neziskovych
instituci neobejde, a to predevsim kvili stale rostouci konkurenci (Karlicek, 2016, s. 40).

Co se tyce historického zasazeni, tak Tomek s Vavrovou (2008, s. 28) popisuji jako
historicky milnik pro marketing 50. 1éta 20. stoleti, kdy se marketing dostal do SirSiho
povédomi svétovych firem, aCkoliv ve Spojenych statech mizeme tento trend sledovat jiz
od prvniho desetileti 20. stoleti. Kotler a Keller (2013, s. 48) uvadi, ze rozvoj marketingu l1ze
sledovat skrze rizné koncepce marketingového fizeni, které reflektuji promeénlivé pohledy
na zakaznika a jeho roli v podnikéani. Koncepce historicky nasledovaly takto (Kotler a Keller,

2013, s. 48—49; Starzyczna, 2006):

1. Vyrobni koncepce (pfiblizn€é 1900-1920): podnik se zamétuje na efektivni vyrobu a
distribuci produkta, spotiebitelé preferuji dostupnost a nizkou cenu.

2. Vyrobkova koncepce (1920-1930): podnik neustdle zdokonaluje své produkty a
sluzby bez ohledu na piesné potieby zakaznikd.

3. Prodejni koncepce (1930-1950): podnik se snazi maximalizovat prodej za jakoukoli
cenu prostfednictvim presvédcovani zakaznika, bez ohledu na jeho realné potieby.

4. Marketingova koncepce (1950-1970): podnik se zamétuje na uspokojeni zakaznika
prostrednictvim vyrobku, vCetné jeho vyroby, distribuce i konecné spotieby.

5. Holisticka marketingova koncepce soustfedici se na spoleCenskou odpovédnost
(od roku 1970): podnik klade daraz na udrzitelny rozvoj a etické a ekologické
aspekty podnikani a stale vyuziva marketingového piistupu k dosazeni obchodnich

cilt (CR 2030, Charvat, 2015).

Holisticky marketing uznava, ze v marketingu zalezi na vSem; od vyvoje, designu az po
komplexni marketingové procesy a aktivity (Kotler a Keller, 2013 s. 49). Z toho nasledné
vychazi koncept spoleCenské odpoveédnosti, ktery se soustiedi prevazné na udrzitelny rozvoj.

,, UdrZitelny rozvoj je reakci na potirebu lidské spolecnosti rozvijet se kvalitativné spise nez
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kvantitativné. A to v souladu s omezenimi danymi nasim zZivotnim prostiedim. Nebere proto
v potaz pouze ekonomicky riist, ale i spolecenské hodnoty a prirodni bohatstvi “ (CR 2030,
Charvat, 2015). Tyto hodnoty jsou nasledné reflektovany v ramci celkového marketingu
21. stoleti. ,, Marketing hraje vyznamnou roli v procesu udrzitelného rozvoje, protoze miize
ovliviiovat chovani klicovych hrdcii ve spolecnosti — od jednotlivcii pres domdcnosti,
nejriznéjsi firmy, organizace a instituce az po viddu *“ (Jakubikova a Janecek, 2023, s. 202).

V praxi pak samotné hodnoty udrzitelného rozvoje nabizi a zajist'uje tzv. marketingovy mix.

Marketingovy mix je dualezitym aspektem pro efektivni vyuzivani marketingové
komunikace. Patfi k zakladnim konceptim marketingu, ktery pomaha firmam definovat
strategii pro uspésny prodej svych vyrobkl nebo sluzeb (Tomek a Vavrova, 2008, s. 174-
177). Marketingovy mix definuje ctyfi prvky, znamé pod zkratkou ,4P“, které jsou
zakladnimi stavebnimi kameny marketingového planu; jedna se o vyrobek, cenu, propagaci
a misto (Kotler a Keller, 2013, s. 56; piiloha 1). Tyto ¢tyfi prvky spolené tvoii integrovany
pfistup k marketingu, ktery umoziuje 1épe porozumét trhu, identifikovat potfeby zakaznikut
a efektivnéji je oslovit.

,doucasti komunikacni strategie je i volba optimdlniho komunikacniho mixu
(Karlicek, 2016, s. 77). Komunika¢ni mix je soucasti marketingového mixu a zahrnuje
vSechny nastroje a prostfedky, které spoleCnost pouziva k tomu, aby komunikovala se svymi
zékazniky, budovala si s nimi vztah a propagovala své produkty nebo sluzby. Vycet
konkrétnich komunikacnich prostfedki se vSak dle teoretickych autori jemné lisi.

Nasledujici tabulka 1 porovnava Ctyfi autorské nazory na hlavni slozky komunikacniho

mixu:
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Tabulka 1 Komparace hlavnich slozek komunika¢niho mixu dle vybranych autort
Kotler a Keller Karlicek Prikrylova Jakubikova
Reklama Reklama Reklama Reklama
Podpora prodeje Podpora prodeje Podpora prodeje Podpora prodeje

Vztahy s vefejnosti  Vztahy s vefejnosti  Vztahy s vefejnosti ~ Vztahy s vefejnosti

Event marketing Event marketing - -

Primy marketing Piimy marketing Pifimy marketing Pifimy marketing
Ustni Sifent - - Ustni $ifeni
Osobni prode;j Osobni prode;j - Osobni prode;j

Zdroj: Vlastni zpracovani, Kotler a Keller, 2013, s. 531-532; Karlicek, 2016, s. 79;
Prikrylova, 2019, s. 63; Jakubikova, 2013, s. 1500

VySe uvedena tabulka 1 zobrazuje rozdilné pohledy na konkrétni komunikaéni
prostitedky komunika¢niho mixu. Kotler a Keller jakozto svétovi marketingovi guru
predstavuji nejsirsi vycCet prostfedkti. Reklamu, podporu prodeje, vztahy s vefejnosti (PR),
pfimy marketing a osobni prodej definuje tato bakalarska prace nize v kapitole 3.2.3 Nastroje
marketingové komunikace. Vztahtim s vefejnosti (PR) je poté vénovana samostatna kapitola
3.2.4. Kotler aKeller navic uvadéi i ustni Sifeni, Casto nazyvané , word-of-mouth”
marketing (WOM), ktery se spoléha na doporuceni a sdileni zkuSenosti mezi béznymi lidmi
(American Marketing Association, 2019).

Karlicek ve svém vyctu opomiji moznost marketingu ustniho Sifeni, ale naopak
zduraznuje od ostatnich autora prilezitost sponzoringu, jako soucast event marketingu, té€Z
udalostniho marketingu. Prikrylova se zase soustfedi na zakladni Ctvetici komunikacniho
mixu, kterou vSak zasazuje do online prostiedi. Marketingova strategie se v praktické roviné
prolina offline a online prostfedim, a proto je dilezité si uvédomit, které komunikacni
nastroje jsou na dané prosttedi nejlepsi. Posledni zminéné autorka Jakubikova vynechava ve
své definici komunika¢niho mixu event marketing, nicméné piidava k astnimu Sifeni 1
povest Sifenou na socialnich sitich. Vychazi z dojmu, jak lidé sdileji své zkuSenosti a nazory
na ruzné produkty, sluzby ¢i samotnou znacku na online platformach jako je Facebook,

Instagram apod (Jakubikova, 2013, s. 1650). Vice o socialnich sitich v kapitole 3.2.5.
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3.1.2 Vyznam marketingové komunikace

Komunikace je zakladni podstatou pojmu marketingové komunikace a v obecné
terminologii je povazovana za nastroj, ktery slouzi pro pfenos, sdileni a vymeénu informaci
v nejruzngjsich podobach (Heger, 2012, s. 20-26). Verbalni komunikace vyuziva mluvené
a psané slovo, neverbalni komunikace vizualné sdélovacich prostfedkt, jako je lidska
mimika nebo fec téla. Lidska populace vyuziva moznosti komunikace po celém svété napiic
vSemi kulturami a jazykovymi bariérami. Lidé si predavaji prostésdélovaci informace
v ramci kazdodenniho zivota, ale i v ramci obchodni sféry a v podnikani na pracovnim trhu.
Ve firemni politice je komunikace soucasti celkové podnikové identity aimage (Vysekalova,
2009, s. 14).

Podnikova identita je kliCovym prvkem, ktery pomaha definovat a prezentovat image
firmy vefejnosti (Vysekalova, 2020, s. 82). Jedna se o soubor prvkd, které zahrnuji jméno
firmy, logo, design, slogan, ale také hodnoty, mise a vize firmy. Tato identita je naviZzena
tak, aby vystihovala osobnost a poslani firmy a aby vytvofila jedine¢ny dojem, ktery
zéakaznici, zaméstnanci a vefejnost mohou spojovat s touto spolecnosti (priloha 2).

Firemni identita neni pouze o vizualnim vnimani spolecnosti, ale také o vytvareni
emocionalnich vazeb k dané znacce, jinak feCeno brandu. Stejné jako firmy fesi svoji znacku
1 statni celky, které se snazi na zahrani¢im poli budovat své dobré jméno. Jak popisuje
Peterkova (2018, s. 38), v mezinarodnim kontextu se pro tuto problematiku pouziva
oznaCeni Nation branding. Pro aktivni a efektivni zahrani¢ni politiku je totiz potfeba se
zajimat o dobrou povést své zemé.

Vseobecné se komunikace ve firemnim prostiedi déli na dvé samostatné formy:
Interni a externi (Machkova a Machek, 2021, s. 192). Interni komunikace probiha ve vztahu
mezi spoleCnosti a jejimi zameéstnanci a obchodnimi partnery. Externi komunikace zajistuje
spojeni mezi spolecnosti a jejimi zakazniky. Pravé tomuto vztahu, spolenost-zakaznik, se
vénuje marketingovd komunikace, kterd je jednim ze vSeobecné vyuzivanych
marketinkovych nastroja.

Marketingova komunikace je soucasti marketingového mixu. Jeji podstata spociva
v moznosti navazani dialogu s cilovou skupinou zakazniki (Tomek a Vavrova, 2008, s.
225). Ugelem je vytvaret zajem, podndcovat k nakupu, budovat dobré jméno a v kone¢ném
disledku podporovat celkové marketingové cile spolecnosti. Podobné jako v oblasti
marketingu, 1 v diplomatické sféfe je komunikace primarnim néstrojem pro dosazeni

urcitych cilti a budovani vztaha.
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V diplomatickém prostfedi se marketingova komunikace transformuje do Public
diplomacy. Public diplomacy, v prekladu vefejna diplomacie, ma za hlavni cil vytvaret oporu
zahranicni politice, a dale formulovat vefejné minéni v cizich zemich poskytovat
zpravodajstvi o zahrani¢nich vztazich nebo celkové podporovat mezikulturni komunikaci
mezi diplomaty a zahrani¢nimi korespondenty (Peterkova, 2018, s. 31). V diplomatickém
prostiedi se tak marketingova komunikace vénuje prevazné marketingu s informacni funkect,
¢imz vytvari oporu ke vSeobecnym vztahim mezi zastupovanou zemi a cizi vefejnosti, jinak
oznacovano public relations (PR). PR se zaméfuje na budovani a udrzovani vztaht s médii
a vefejnosti, propagaci pozitivniho obrazu zastupované zemé ¢i vlady, a to napf.
prostrednictvim tiskovych konferenci, rozhovord, ¢lankt a jinych podobnych aktivit (Ftorek,

2010, s. 54).
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3.2 Komunikacni strategie

Obsahem této kapitoly je komunikaéni strategie, pficemz zkouma jeji podstatu a
vyznam. Dale se vénuje oblasti Public Relations a riznym komunika¢nim nastrojum, véetné

socialnim sitim.
3.2.1 Podstata komunika¢ni strategie

Komunikaéni strategie je soucasti marketingové komunikace. Je nedilnou soucasti pro
jeji uspésné prvotni planovani a nasledné fizeni. Jeji optimalni stanoveni jiz ze zaCatku
pomaha komer¢nimu ¢i nekomercnimu subjektu definovat strategicky marketingovy piistup
a v ném jasné a dlouhodobé sméfovani.

Komunikaéni strategie se zaméiuje pfedevsim na planovani a implementaci efektivnich
komunikacnich aktivit (Karlicek, 2016, s. 48). Duraz je pfitom vynakladan na stanovovani
statisticky méfitelnych cila. V dalsi fadé se také komunikacni strategie zaméfuje, jakym
zpusobem budou informace poskytovany a na kontinualni optimalizaci, ktera zaruuje
neustalé zlepSovani na zdkladé méfenych dat, s motivaci k vyssi kreativité v marketingu,
adaptabilité (pfizpusobovani k trendim) ¢i ke zpfijemnéni uzivatelského rozhrani v mobilni
aplikaci nebo na webové strance spolecnosti ¢i uradu.

Efektivni marketingova komunikace je klicem k tomu, aby si spole¢nost ziskala
pozornost a povédomi na svém cilovém trhu. Pro pozadovanou efektivitu je vSak zapottebi
respektovat celou fadu principt (Kotler a Keller, 2013, s. 522; Prikrylova, 2019, s. 18).
Proces zacina u identifikace cilového publika, coz znamena, ze si dany subjekt stanovi, zda
je dand marketingova komunikace sméfovana na potenciondlni zakazniky, soucasné
uzivatele, jednotlivce, skupiny ¢i vefejnost jako celek. Spravné urceni cilového publika
urcuje, jak ma komunikator mluvit, kdy, kde a jakym zptisobem (piiloha 3).

Dalsimi dulezitymi kroky, které je tieba nasledovat pro dosazeni efektivni
marketingové komunikace, je stanoveni cil komunikace a navrhu, jak bude komunikacni
sdéleni formulovano (Kotler a Keller, 2013, s. 522). Nasleduje volba vhodnych
komunikacnich kanalt a cely proces je zavrSen stanovenim celkového rozpoctu, ktery maze
byt na marketingovou komunikaci vyuzit, coz je jedno z nejtézSich marketingovych

rozhodnuti.

Utelem celkové komunika&ni strategie je také uréit komunika&ni kanaly, kterymi bude

subjekt komunikovat navenek. Komercni subjekty predavaji informace o svych produktech
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a sluzbach svym zakazniklim. Nekomerc¢ni subjekty predavaji informace o svych aktuélnich
cinnostech celé Siroké verejnosti. Konkrétne velvyslanectvi poskytuji informace a pfipadnou
pomoc ob¢aniim své zastupované zemeé v cizin€ a v ramci konzularnich sluzeb jim nabizi i
vykonat volebni pravo ve volbach ve své rodné zemi. Cizinciim oproti tomu velvyslanectvi
poskytuji informace o mozném vycestovani do zastupované zemé a vyftizuje jim k tomu
potfebna povoleni, v podobé turistického, studentského nebo pracovniho viza.

Komunikac¢nim kanalem se rozumi prostfedek nebo zplisob komunikace. Mize se
jednat o reklamu na televiznim kanale, v rozhlase, jako inzerce v tisténych novinach a
Casopisech, na internetovych strankach, na socialnich sitich nebo prostfednictvim mailu.

V poslednim desetileti, pfevazné pak u mladsi populace, siln¢ roste trend pouzivani
modernich socidlnich siti. NejrozsSifenéjsi online platformy jsou: Instagram, TikTok,
Facebook a X (diive Twitter). S tim roste 1 ¢im dal tim vétsi zajem vyuzivat tyto socialni sité
jako masové komunika¢ni kanaly pravé pro marketingové ucely. Hlavnim lakadlem je tak
moznost oslovit mladsi zakazniky, u kterych se kazdorocné snizuje konzumace televizniho
obsahu a rozhlasového vysilani (BBC News, 2022). Jak dale popisuje studie Pew Research
Center (2021), rozmezi véku nejaktivnéjsich uzivateld socialnich siti se pohybuje mezi 12 a
29 lety. Tato bakalatska prace se dale socidlnim sitim vénuje nize v kapitole 2.2.

Kromé stanoveni vhodnych komunika¢nich kanalt je klicové také strategické
rozhodnuti, v jaké Cetnosti nebo pfi jakych prilezitostech budou informace vefejnosti
nabizeny. UCelnost aktivni marketingové strategie se da pribé&zné hodnotit pomoci
statisticky méfitelnych cilt. Metrikami socialnich siti se prace zabyva nize v kapitole 3.2.5.
V piipad€ vSeobecného digitalniho marketingu vSak Kingsnorth (2022, s. 154-155) uvadi

tyto techniky méfeni navstévnosti:

e denni navstévnost na webovych strankach nebo na profilech socialnich siti (dale jen
profily) spolecnosti ¢i ufadu;

e pocet navstévnikd, kteti klikli na inzerovany odkaz v online prostfedi, pomoci
kterého se dostali na profily spolecnosti ¢i tradu;

e pocet navstévnikd, ktefi klikli na inzerovany odkaz v online prostfedi, pomoci
kterého se dostali na profily spoleCnosti ¢i ufadu a dokoncili svoji registraci,
pozadavek nebo nakup produktu ¢i sluzby;

e pocet navstévnikl, ktefi se opakované vratili na profily spole¢nosti ¢i uradu;

e prumérna doba, kterou navstévnici stravili na profilech spole¢nosti ¢i tradu;
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e pocet lajki (tj. oznaceni to se mi libi), pocet sdileni nebo pocet komentait pod

ptispevky na socialnich sitich spole¢nosti ¢i daného uradu.

Komunikaéni strategie jako celek by méla byt v obecné navaznosti s celkovou
marketingovou strategii spole¢nosti nebo ufadu. Spolecné by tak mély pomahat dosahovat
vytyCenych marketingovych cilt, jako je napf. zvySeni on-line popularity nebo vytvareni

dobrého jména.

3.2.2 Cile marketingové komunikace

Konkrétni cile marketingové komunikace se mohou ruznit podle zameéru a zpusobu
vedeni spolecnosti ¢i ufadu (Prikrylova, 2019, s. 82). Celkové by mély korespondovat
se vSeobecnymi marketingovymi cili. Jednim z hlavnich cilti marketingové komunikace je
presvédcCit cilové publikum, aby postupné zmeénilo nazory, postoje ¢i chovani vaci
spoleCnosti a jeji nabidce. Podnik ¢i organizace chce predevs§im modifikovat mentalni
stranku zékaznika, ovlivnit jeho motivaci, znalosti, predstavy ¢i postoje, pokud mozno tak,
aby byl loajalni. Marketingova komunikace neni tedy jen o ziskani novych zakaznikd, ale
také o udrzeni si zakaznika stalych.

Cile mazeme délit podle Casové osy zameéru na kratkodobé a dlouhodobé (Prikrylova,
2019, s. 40-41). Kratkodobé cile se zamé&fuji na planovani aktivit v ramci nékolika mésicu,
nejvySe do jednoho roku. Komer¢ni subjekty, jejichz hlavnim cilem je zisk, se v
kratkodobych cilech zamé&fuji na zvySeni trzeb v nadchazejicim kvartale, marketingovou
podporu vstupu nového produktu na trh nebo obecné zlepSeni viditelnosti na socialnich
sitich.

Naproti tomu nekomer¢ni subjekty, jako jsou zastupitelské urady, se v kratkodobych
cilech zaméfuji na informovani o diplomatickych udalostech, na edukativni programy nebo
na kulturni diplomacii, ktera podporuje kulturni vymény mezi zemémi prostrednictvim
raznych vystav, promitani filmia ¢i koncertli, nabidek studijnich pobytd, pracovnich stazi
apod. (Tomalova, 2008, s. 25).

Dlouhodobé cile se zaméfuji na planovani aktivit del§i nez jeden rok, obvykle
v horizontu 3-5 let (Jakubikova, 2023, s. 94-96). Tyto cile se tykaji Sir§iho zameéru
spoleCnosti ¢i uradu a soustfedi se tak na dlouhodobé budovani obrazu ve vefejném prostoru.

Komerc¢ni subjekty se zaméfuji na vyzkum a vyvoj, pfipadné na expanzi do zahrani¢i na
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nové trhy. V ptipadé nekomercnich subjektti se dlouhodobé cile lisi v zavislosti na jejich
hlavni provozni cinnosti. Velvyslanectvi se soustfedi na kontinualni reprezentaci
zastupované zem¢ a na propagaci a podporu obchodnich a investicnich pfilezitosti v ciziné
(Peterkova, 2018, s. 38). Diplomaticka misie prostfednictvim jednani s politickymi
predstaviteli, mezinarodnimi organizacemi a dalSimi subjekty také napiiklad vytvaii prostor
pro vstup doméacich firem na zahrani¢ni trh.

Je dulezité, aby kratkodobé a dlouhodobé cile marketingové komunikace byly ve

vzajemné sounalezitosti a spolecné tak podporovaly celkovy obraz spole¢nosti ¢i ufadu.

3.2.3 Nastroje marketingové komunikace

Tato kapitola popisuje zdkladni marketingové komunika¢ni nastroje. Témito nastroji
jsou prostiedky a metody, pomoci kterych se dosahuje marketingovych cili urCenych
komunikacni strategii. Zahrnuji tak Skalu prostiedkt od tradi¢nich az po moderni digitalni
kanaly. Kazdy komunika¢ni nastroj ma své vlastni prostfedky, vyhody a limity. Pfi jejich
spravné kombinaci by mély zaujimat kli¢ovou roli napii¢ celkovou komunikaéni strategii.

Tomek a Vavrova (2008, s. 224) uvadi, ze obecné¢ do nastrojii komunikacni politiky

se pocCita zejména:

Reklama

Reklama je komunikacni prostfedek, kterym spolecnosti, urady ¢i jednotlivci
prezentuji své produkty, sluzby nebo znacku s cilem oslovit a presvédcit cilovou skupinu
lidi k ur¢itému jednani, jako je nakup produktu nebo vyuziti jejich sluzeb. ,,Reklamu
definujeme jako jakoukoli placenou formu neosobni prezentace a propagace myslenek, zbozi
nebo sluzeb identifikovaného sponzora prostrednictvim hromadnych médii, jako jsou noviny,
casopisy, televize ci rddio. “ (Kotler, 2007, s. 855)

Reklamni sd€leni se netyka pouze propagace predmétu ¢i sluzby (Institut politického
marketingu, 2015). Reklama také muze prezentovat urCité myslenky, napiiklad v ramci
politického marketingu. Tato reklama pak namisto finan¢ni transakce za nakup ma za cil
otevirat rizné spolecenské otazky, podporovat participaci ve volbach nebo v ptipadé vefejné
diplomacie udrzovat vztahy mezi jednotlivymi narody a kulturami. Reklama, ve svém
samotném jadru, je zejména veéc informativni. Proto mize mit reklama i nekomercni podobu,

kterou vétsinou tvori neziskové organizace, zastupitelské urady nebo samotna statni sprava.
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Ta muze predavat informace z jakékoli oblasti, napt. 1ékaiské preventivni vySetfeni nebo

globalni otazky ekologie a udrztelnosti.

Podpora prodeje

Podporou prodeje se rozumi: ,,Soubor riiznych motivacnich ndstroju, prevazné
kratkodobého charakteru, vytvdrenych pro stimulovani rychlejSich nebo vétsich ndkupii

urcitych vyrobkii ¢i sluzeb. “ (Kotler, 2001, s. 590)

Vztahy s verejnosti (PR)

,,Pod pojmem prace s verejnosti (public relations — zkrdcené PR) rozumime péci o
vztahy podniku kverejnosti. Tato verejnost zahrnuje jak potenciondlni, tak skutecné
zdkazniky podniku, ale jdeme-1i ddle, zahrnuje i dalsi jinou verejnost v oblasti hospodarstvi
jako mapr. dodavatele, konkurenci, poskytovatele uvéru, pojistovny a ostami trini

parametry. “ (Tomek, Vavrova, 2008, s. 243)

Osobni prodej

Osobni prodej je forma komunikace a prodeje, kdy prodavajici nebo jeho obchodni

zastupce osobné navazuje kontakt se zakaznikem (Tomek a Vavrova, 2008, s. 235).

Primy marketing

Pfimym marketingem se rozumi ,,/nteraktivni systém, ktery pouzivd jednoho nebo vice
médii k dosazeni méritelné odezvy zdkaznikit nebo uskutecnéni transakci z jakéhokoliv

mista. “ (Kotler, 2007, s. 559).

Marketingova komunikace na internetu

Internet se stal nedilnou soucéasti kazdodenniho zivota a zdsadnim prostiedim pro
marketingovou komunikaci. Jeho globalni dosah, rychlost a Siroké moznosti interakce

poskytuji firmam unikatni piilezitost k oslovovani svych cilovych skupin.

V ramci internetového prostiedi existuje mnoho riznych komunika¢nich nastroju, které

firmy mohou vyuzivat k dosazeni svych marketingovych cili. Podle KrutiSe (2007,

24



pfiloha 4) je internetovy marketing tvofen nasledujicimi nastroji: online public relations,
online direct marketing, podpora prodeje, internetova (online) reklama a vlastni webové
stranky.

Webové stranky jsou online platformou, ktera slouzi k prezentaci informaci o firmé,
produktech, sluzbach a dalSich relevantnich informacich (Kingsnorth, 2022, s. 135-139).
Jedna se o virtualni prostfedi, kde firmy mohou prezentovat svou identitu, nabidku a
komunikovat se svymi zakazniky. Mezi zakladni doporucena pravidla pro uzivatelsky
piivétivé webové stranky patii jednoduchost a prehlednost webu, optimalizace pro rizné
webové prohlizeCe a mobilni zafizeni, zajisténa optimalizace pfi nacitani, web by mel byt
chranén proti hackerskym utokim a mél by poskytovat pravdivé a relevantni informace,

vcetné kontaktnich informaci a pfipadné podpory.

3.2.4 Public Relations

Ftorek (2010, s. 54) uvadi, Zze pojem PR je v marketingu chapan jako strategie a souhrn
¢innosti, které se zamétruji na budovani a udrZzovani pozitivniho vztahu mezi danou
organizaci a vn¢jSim okolim. To pfedstavuje zakazniky, zaméstnance, investory a dalsi
zainteresované skupiny. Jednotnym cilem PR je vytvorit a dale udrzovat dobry obraz, povést
a reputaci subjektu nebo celkové znacky (Svétlik, 2003, s. 180).

PR zahrnuje fadu ¢innosti, jako je medialni komunikace, budovani vztaht s novinafi,
sprava krizovych situaci, organizace udalosti, vytvafeni obsahu pro vefejnost, sprava
socialnich médii a mnoho dalSich aktivit zaméfenych na vytvafeni a udrzovani dobrého
povédomi o organizaci nebo osobé (Hejlova, 2015). Rizikovym faktorem té€chto nastroji je
vSak nemoznost fidit a kontrolovat skutecny dosah sdéleni prezentovany v médiich, coz je
nepraktické i z hlediska zhodnoceni PR, jelikoz pfesné nelze zméfit u€innost téchto cinnosti
(Piikrylova, 2019, s. 107)

Dle Hejlové (2015, s. 344; priloha 5) vyuziti PR hraje 1 pfes zminéné riziko kli¢ovou
roli ve vytvofeni vzajemného vztahu diveéry mezi organizaci a publikem, umoznuje také
budovat povédomi o znacce, posilovat dobrou povést a divéryhodnost, podporovat rist
znacky, komunikovat se zaméstnanci ¢i budovat vztahy s vefejnosti. Jedna se o nedilnou
soucast uspésné strategie komunikace, ktera spociva v ovliviiovani a presvédcovani, cimz

pomaha organizacim dosahovat svych cili v konkurencnim prostiedi.
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Prikrylova (2019, s. 111) uvadi jako jednu z hlavnich disciplin PR media relations,
jelikoz se jedna o nejefektivngjsi prostredek prenosuinformaci. Média totiz hraji vyznamnou
roli v utvafeni verejného minéni a obrazu organizace a pro vétSinu lidi znamenaji hlavni
zdroj informaci. Media relations je takova spoluprace s novinafi, ktera ma za cil zvefejnéni
zadoucich informaci k vytvoreni pozitivni publicity. Spravné a efektivni vztahy s médii napft.
umoziuji organizaci kontrolovat a ovliviiovat informace, které jsou prezentovany vefejnosti.
Publicitu Prikrylova (2019, s. 107) definuje jako ,,neosobni stimulaci poptavky po vyrobku,
sluzbé, misté, myslence, osobé nebo organizaci bezplatnym umisténim zpravy ve sdélovacim
prostiedku’.

Pozitivni publicita je mimo jiné dulezita i v diplomacii, kde jsou feSeny vztahy
verejnosti s vladnimi institucemi, k jejichz zlepSeni je vyuzivana predevsim interpersonalni
komunikace, vyména informaci ¢i odborna diskuse (Pfikrylova, 2019, s. 120). PR
v diplomacii stoji na poskytovani presnych informaci, budovani divéry a podpory
diplomacie prostfednictvim medialniho pokryti a zprostifedkovani dialogu mezi staty a

vefejnosti, jedna se o kliCovou roli pii budovani a udrzovani vztahl mezi staty a vefejnosti.

Teorie stakeholderu

Pojem stakeholder patii v PR ke klicovym terminim a konceptiim a pouziva se asto
jak v teorii, tak v praxi (Hejlova, 2015). Za stakeholdera je povazovana jakakoli skupina
nebo jednotlivec, ktery muze ovlivnit nebo je ovlivnén dosazenim firemnich cilt (Freeman,
2010). Jinak feceno stakeholder je skupina ¢i jednotlivec, ktery ovliviiuje nebo je ovlivnén
jednanim organizace. Freeman tak pozménil ptivodni myslenku, kdy definoval stakeholdery
jako ,,skupiny, bez jejichz podpory by organizace nemohly existovat*. Dale rozsituje tradi¢ni
chapani akcionare (shareholder), tedy nékoho, kdo je s firmou svazan pouze ekonomickym
zajmem, o dal$i zainteresované strany (stakeholder) jakymi jsou zaméstnanci, management
a majitelé na jedné strané, dodavatelé, zakaznici blizkd 1 vzdalenéj$i komunita, vladni
organy, politicka uskupeni, nejriznéjsi obchodni sdruzeni, ale i konkurence aj. na strané
druhé. Soucasti teorie stakeholderd se postupné stavaji témata jako je spoleCenska
odpové&dnost firem (zohledriujici ekonomické 1 neekonomické piinosy), vliv statu (jako
aktéra disponujiciho pravomocemi a schopnostmi, ktefi ostatni nemaji) ¢i zpiisoby vytvareni
hodnoty (Menezes a kol., 2022). Na hodnoty Menezes dile navazuje modelem tzv.
,»Stakeholder Value Creation (SVC)“, ktery predstavuje tvorbu hodnoty ve vztazich, které

maji tfi atributy: spole¢né zajmy, schopnost spoluprace a divéry mezi stranami. Hejlova

26



(2015) konstatuje, ze stakeholdery jsou dnes vSechny osoby, kterych se dusledek
komunikace ¢i pusobeni dané organizace muze dotknout, a to v nejSir§im slova smyslu.
V dobé socialnich siti a rychlého sdileni a Sifeni informaci jsou stakeholdeti téméf vSichni,
nicméné se lisi ve svém vlivu a zaymu, které je s firmou ¢i organizaci poji.

Pro fizeni jednotlivych zainteresovanych stran je dilezita jejich analyza a mapovani,
tzv. stakeholder analysis / stakeholder mapping). Stakeholder mapping se obvykle sklada
ze Ctyt krokti (Hejlova, 2015): 1. urceni klicovych stakeholdert; 2. analyza jejich vlivu
a impaktu, urCeni nazorovych viadcl; 3. navrh komunikacniho planu se stakeholdery,
identifikovani jejich priority, frekvence a nastroji; 4. zapojeni stakeholderti do komunikace

(engagement), zpétna vazba, evaluace.

Hlavni oblasti a nastroje PR

PR 1ze délit podle cilovych skupin komunikace na (Hejlova, 2015; Pfiloha 6):
interni PR — smérem k zaméstnanctim; externi PR — smérem k vefejnosti (napf. k médiim,
investorim, spotiebitelim, odborné verejnosti, opinion leaderim apod.).

Mezi oblasti, které nejcCastéji vyuzivaji PR, patii (Hejlova, 2015; Ptiloha 7):
issues management, interni komunikace, produktové PR, korporatni komunikace, public
affairs a government relations (vztahy se statnimi predstaviteli a vladou), politické PR,
spoleCenska odpoveédnost firem (Corporate social responsibility/CSR); community relations

(vztahy s mistnimi komunitami), investor relations (vztahy s investory), celebrity PR a dalsi.

Mezi PR nastroje se fadi (Hejlova, 2015):

e media relations (vztahy s médii), napt. tiskové zpravy, tiskové konference,
interview apod.;

e eventy (udalosti), napt. vystavy, veletrhy, otevirani obchodt, roadshow apod.;

e digitalni komunikace, napf. sprava socialnich siti, webt apod.;

e sponzoring, finan¢ni nebo hmotna podpora, napt. poskytnuti napojt, sportovniho
vybaveni, prostor apod.;

e krizova komunikace;

e endorsement — doporuceni celebrit, expertti nebo nazorovych vudcu atd.;

e sponzoring a fundraising, tj. sbirani finan¢ni podpory na ¢innost organizace nebo
konkrétni ucel;

e aj.
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Public relations jsou tvofené souborem nastrojui, které se také oznacuji akronymem
PENCILS (Halek, 2016): Publications / publikace (firemni Casopisy, vyrocni zpravy,
brozury pro potieby zakazniku aj.), Events / vetejné akce (sponzorovani sportovnich nebo
kulturnich/uméleckych akci ¢i prodejnich vystav), News / novinky (= kladné zné&jici
informace a zpravy o podniku, jeho vyrobcich), Community involvement activities /
angazovanost pro komunitu (investovani penéz a vynakladani ¢asu na potfeby mistnich
spoleCenstvi a aktivit), Identity media / nosiCe a projevy podnikové identity (,,hlavickové*
dopisni papiry, vizitky, firemni pravidla oblékani — podnikové uniformy, vozovy park),
Lobbying activity / lobbistické aktivity (snaha o prosazeni pifiznivych a zadrzeni
nepiiznivych ¢i nepfijemnych legislativnich a regulacnich opatieni nebo zprav o firme),
Social responsibility activities / aktivity socidlni odpovédnosti (budovani dobrého jména

v oblasti firemni socialni odpovédnosti.

V manazerském systému fizeni se PR od svého pocatku nachazelo nékde na pomezi
,fizené komunikace* a ,,oboustranného vztahu“ mezi organizaci a jejimi publiky (Grunig a
Hunt, 1984 in Hejlova, 2015). Teprve dvousmérny symetricky model komunikace (Ptiloha
8) jasné odlisuje PR od propagandy. Zatimco propaganda je fizend, jednosmérna a s jasnym
cilem ovladnout nazory druhych, aniz by byla dilezita zpétna vazba, PR musi vzdy brat
ztetel na aktualni situaci a komunikaci pojimat spise jako dialog. V éte digitalni komunikace
a socialnich siti jsou PR aktivity zprostfedkovanim dialogu se stakeholdery, spoluutvafenim

image a duveryhodnosti.
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3.2.5 Socialni sité

Socialni sité jsou online mobilni platformy nebo webové aplikace navrzené pro
interakei, sdileni obsahu a komunikaci mez jednotlivymi uzivateli (Kingsnorth, 2022, s.
186). Tyto internetové sluzby umoziuji svym uzivatelim tvorit a sdilet s ostatnimi

piispévky, fotografie, videa ¢i odkazy, komunikovat s nimi a virtualné se sdruzovat a bavit.

Podle Kingsnortha (2022, s. 191) mezi nejznamé;jsi socialni sité patfi:

e Facebook — jedna z nejstarsich siti na komunikaci a sdileni fotek i pfispévka,

e YouTube — socialni sit’ charakteru internetové televize pro sdileni delSich videi,

e Whatsapp — ne zcela tradi¢ni socialni sit’, spise komunikacni aplikace, ktera slouzi
jako alternativa pro posilani mobilnich SMS a DMS zprav zdarma pfes internet,

e Instagram — lifestylova mobilni socialni sit’ pro sdileni fotografii a kratkych videi,

e TikTok — nejmladsi socialni sit z Ciny, na které se sdili kratka zabavna videa,

e X (pfed rokem 2023 Twitter) — aplikace pro sdileni kratkych textovych zprav,
popularni zejména pro sledovani aktualnich udalosti z politiky, ekonomiky apod.

e LinkedIn — profesionalni sit pro vyhledavani pracovnich pozic a propojovani se
s pracovnimi kolegy a jednotlivymi spole¢nostmi,

e Pinterest — socialni sit’ pro sdileni inspirativnich obrazovych kolekct,

¢ Snapchat — mobilni aplikace pro sdileni fotografii a videi z kazdodenniho zivota.

Tyto socialni sité zaujimaji v marketingu po celém svété velmi zajimavou pozici.
Posledni globalni studie ukazuji, ze alesponi 1x denn€ socialni sit pouziva 4,8 miliardy lidi,
coz z celkové svétové populace predstavuje asi 60 % (Search Engine Journal, 2023).

Socialni sit€¢ zacaly vznikat na prelomu tisicileti s pfichodem vefejné dostupného
internetu. Nejstarsi a nejznamé&jsi socialni sit’ — Facebook, vznikla roku 2004 (Meta.fb.com,
2023). Za poslednich 20 let se socialni sit¢ staly vlivnym nastrojem, ktery navzdy zménil
zpusob komunikace mezi prateli, mezi rodinou, mezi zaméstnanci i mezi jednotlivymi
spolecnostmi a firmami. Mezi lety 2010 az 2021 Ize pozorovat stale stoupajici trend poctu
celosvétovych uzivateld socialnich siti s primérnym roCnim narastem 5-10 %
(ResearchGate, 2021; ptiloha 9). Z marketingového hlediska se tak s novym tisiciletim
oteviel zcela novy a jedineCny zpusob, jak efektivnéji a s mnohem vétSim dosahem

propagovat svtj produkt, sluzbu, znacku nebo sviij nazor (Lamberton and Stephen, 2016).
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Témer vSechny uspésné socialni site par let od uvedeni na trh, kdy se stabilizovaly z hlediska
navstévnosti, spustily moznost reklamni inzerce, coz nadale vedlo k hlavnimu piijmu
spoleCnosti provozujicich tyto aplikace.

Reklamni sdéleni na socialnich sitich se nachazi nahodné mezi jednotlivymi
piispevky a je tak jejich soucasti (Digital Resource, by RJ Gumban, 2023). Na sitich jako je
Instagram, Facebook a X reklamni sdéleni mize uzivatel ihned preskocit. Druhy obvykly
zpusob zobrazeni reklamy je jeji povinné kratké shlédnuti, napfiklad 3 vtefiny, a az poté ji
muaze uzivatel preskocCit — piiklad YouTube. Inzerce v takovychto podobach jsou
v poslednich letech velmi lukrativni zalezitosti (Buffer, 2023).

V pfipadé, ze marketingova oddéleni jednotlivych spoleCnosti zvoli strategii
propagace praveé prostiednictvim socialnich médii, otevira se jim obrovska piilezitost, jak
zasahnout a oslovit velké mnozstvi novych zakaznika (Kingsnorth, 2022, s. 198-201).
Vytvoreni si firemnich ucta je na kazdé socialni siti vzdy bezplatné, veetné piidavani obsahu,
at’ uz obrazku, videi ¢i pouhého textu. Prostfednictvim tzv. hashtagl ,#° je moznost navolit
klicova slova ke kazdému ptispevku, pomoci kterého je dale mozné sledovat a kategorizovat
dany obsah a tim zvysit jeho viditelnost pro uzivatele, ktefi prochazeji obsah souvisejici s
danym tématem. JiZ timto samotnym zpusobem se 1ze reprezentativné profilovat v online
prostiedi. Uzivatelé mohou na zvefejnény obsah reagovat n€kolika zpusoby, z nichz ten
nejznaméjsi je reakce lajku (oznaceni to se mi libi). Dal§i moznosti reakce jsou komentate
nebo moznost sdileni mezi dalsi uzivatele. V piipadé zajmu dana spole¢nost miize uzavfit se
socialni siti smlouvu o inzerci a za pravidelny poplatek se budou zvetejiiované prispevky
spolecnosti automaticky zobrazovat uzivatelim na jejich domovské strance jako reklama.
S postupem let, kdy se socialni sité stavaji ¢im dal tim vice popularnéjsi, voli tuto strategii
¢im dal tim vice spoleCnosti, uradd, velvyslanectvi i neziskovych organizaci.

Efektivnost dosahu na socialnich sitich se hodnoti podle typickych metrik. Jak uvadi
Kingsnorth (2022, s. 201), hlavni ukazatel je pocet sledujicich (fanouskt), piipadné
odbératelt, na daném profilu. Jedna se o objem lidi, ktefi jsou aktivné ptihlaseni k odbéru
prispévkt daného profilu. Sekundarni ukazatelé méfi celkovou aktivitu dosahu jednotlivych
piispévka, nikoliv profilu jako celku. Celkova aktivita na zvefejnény piispévek se pocita
jako celkovy pocet lajki, komentaiti a ptipadné€ pocet sdileni. Prostfednictvim tohoto
statistického méfeni 1ze jednotlivé profily a piispévky porovnavat mezi sebou, dokonce i

napfi¢ riznymi platformami.
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V piipadé velvyslanectvi a zastupitelskych uradu se sekce vefejné diplomacie, které
spravuji socialni sité, stfetavaji s velkou regulaci a pravidly, jaké pfispévky mohou byt na
socialnich sitich ufadi zvefejnovany (U.S. Department of State, 2018). Néktera z téchto
pravidel mohou zahrnovat:

e Kontrola a schvaleni obsahu: Nektera velvyslanectvi mohou mit interni procesy
kontroly a schvalovani obsahu, ktery se méa zvefejnit na socialnich sitich, aby se
zajistila souladnost s politikami obou zemi.

e Neutralita a respekt: Velvyslanectvi by méla zachovavat neutralitu a respekt vici
ostatnim zemim a kulturam, vyhybat se hanobeni nebo negativnim komentaiim na
uctech apod.

e Pravdivost a transparentnost: Pfispévky zvefejnované velvyslanectvim by mély byt
pravdivé a transparentni, a mély by jasné identifikovat zastupovany stat.

e Respektovani pravnich predpisi: Velvyslanectvi musi dodrzovat vnitrostatni a
mezinarodni pravni predpisy tykajici se komunikace na socialnich sitich, véetné

ochrany osobnich udaja a autorskych prav.
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3.3 Verejna diplomacie

Nasledujici kapitola uvadi vyznam a definici vefejné diplomacie a spojitost

s diplomatickou komunikaci.

3.3.1 Vyznam verejné diplomacie

Pojem , ,vefejna diplomacie® je pouzivan od 70. let 20. stoleti, ale hlavnim impulsem
k rozvoji aktivit, které jsou s touto oblasti spojeny, byla komplexni proména mezinarodnich
vztaht od konce studené valky. Ve zpravé Poradni komise Spojenych statti pro vefejnou
diplomacii z roku 1991 se uvadi: ,,Sdileni ndrodnich zkuSenosti, sdélovani mySslenek,
vysvétlovani politiky USA a sblizovani lidi je to, o cem verejnd diplomacie je* (ACPD, 1991).

Vlivem globalizace se za¢ina ménit vnitini struktura diplomatickych zastoupeni a
diplomaté jiz nejsou orientovani vyluéné striktné hierarchicky smérem ke statni spravé Ci
diplomacii dané zemé, ale usilyji o dlouhodobé kontakty jak se statnimi, tak nestatnimi
aktéry, tzv. Network Diplomacy (Novotny, 2011). Vefejna diplomacie vystihuje aspekty
mezinarodnich vztaht, které se projevuji mimo interakci mezi statnimi strukturami. Na
nejobecn€jsi utrovni muze byt vefejna diplomacie definovana jako vztah vlady k
obyvatelstvu jiného statu, ptiCemz dopliluje a posiluje tradi¢ni diplomacii mezi vladami

(Obrazek 1).

Obrazek 1 Tradiéni diplomacie vs. vefejna diplomacie
Tradiéni diplomacie
Viada < > Viada
-~ r 3
Vefejné Vefejné
zaleZitosti zaleZitosti
Public Public
Affairs Affairs.
v - . . 3 . A J
. . Verejna diplomacie . Ll
Nevladni akteri Nevladni akteri
(jednotlivci, ob&anska spoleénost, (jednotlivci, ob&anska spoleénost,
korporace/obchodni spoleénosti, korporace/obchodni spoleénosti,
nevladni organizace aj.) nevladni organizace aj.)

Zdroj: Gurgu a Cociuban (2016)
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"Verejna diplomacie® ...se zabyva vlivem postojii verejnosti na formovani a provadeént
zahranicni politiky. Zahrnuje dimenze mezindrodnich vztahii nad rdamec tradicni diplomacie;
kultivaci verejného minéni ze strany viad v jinych zemich; interakci soukromych skupin a zdjmii v
jedné zemi s jinou zemi, poddvani zprdv o zahranicnich zaleZitostech a jejich dopadu na politiku;
komunikaci mezi témi, jejichz pracovni ndplni je komunikace, jako jsou diplomaté a zahranicni

zpravodajové; a proces mezikulturni komunikace *“ (Cull, 2008).

Peterkova (2013) vymezuje verejnou diplomacii jako ,,¢innost, zaméfenou na utvareni a
ovliviiovani pozitivnich pfedstav o daném statu, hodnotach a ¢innostech, které reprezentuje
mezi zahrani¢ni vetejnosti. Prostfedkem k dosazeni zadouciho cile je pravdiva komunikace
se zahrani¢ni vefejnosti provadéna v soucinnosti statniho aparatu i soukromych subjekti.

Nicholas Cull (in Peterkova, 2011, 2013) definoval tzv. novou vetejnou diplomacii,
ktera predstavuje:

e rozsifeni okruhu relevantnich aktérii (zejména o nestatni subjekty;

e zmeény technologického a medialniho prostiedi — tzv. nova média, predevsim internet
a socialni sité (Facebook, Twitter aj.);

e vyuzivani informaci v realném Case a stirani rozdild mezi domaci a zahrani¢ni
scénou;

e vyraznéjsi zapojeni marketingovych piistupt do tvorby poveésti statu, v¢. pouzivané
terminologie;

e preménu struktury existujicich vztaht z predevsim vertikalni struktury smérem ke
struktufe horizontalni, kde funguje statni moc predevsim v tloze koordinatora za
uCelem navazani vztaht a spoluprace mezi riznymi subjekty (aktéry);

e zmeénu stylu komunikace z pfedavani informaci a samotné prezentace k budovani

dlouhodobych pratelskych vztaht a dalsi spoluprace mezi subjekty apod.

Veftejna diplomacie, jak je tradicné vnimana, pak zahrnuje (Gurgu a Cociuban, 2016):
e vladni podporu programt v kulturni, vzdélavaci a informacni oblasti;
e vymeény obCand;

e programy zaméfené na informovani a ovliviiovani zahrani¢niho publika.

2 Termin ,,vefejna diplomacie” vymezil v roce 1965 Edmund Gullion, d¢kan Fletcher School of Law and
Diplomacy na Tufts University, kdyz zalozil Centrum pro vefejnou diplomacii Edwarda R. Murrowa.
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3.3.2 Diplomaticka komunikace

Diplomatickd komunikace, jak ji vysvétluje Vesely (2011, s.173), zahrnuje proces
komunikace mezi diplomatickymi subjekty, jako jsou vlady, velvyslanectvi, ministerstva
zahraniCnich véci a mezinarodni organizace. Tento druh komunikace je specificky vzhledem
k jeho ucelim a kontextu. Hlavnim cilem diplomatické komunikace je podpora
mezinarodnich vztahd, vyjednavani, ochrana a prosazovani zajmt dané zeme, prevence
konfliktt a podpora mirovych feseni. Diplomaticka komunikace se zabyva také jazykovymi
a kulturnimi aspekty. Diplomaté musi komunikovat s partnery z rdznych zemi a kultur,
dodrzovat urcita diplomaticka pravidla a konvence. Diplomatickd komunikace tak hraje
dilezitou roli pifi utvafeni celkového mezinarodniho prostfedi zahrani¢ni politiky
jednotlivych zemi (Snow, 2020; Peterkova, 2018 s. 21).

Ve svété diplomatickych vztaht jsou komunika¢nim uzlem jednotliva velvyslanectvi.
Velvyslanectvi, t€z ambasada, je zastupitelsky urad realizujici diplomatické zastoupeni mezi
jednotlivymi staty pro vzéjemnou mezinarodni spolupraci. Vesely vysvétlyje (2011, s. 116)
ze, zastupitelské urady v dnes$ni dobé uz nejsou pouze mezi velkymi staty, ale jedna se o
spojeni mezi v§emi staty, mensimi i vétsimi, jako dikaz vzajemné rovnosti.

Hlavni cCinnosti zastupitelskych ufadt je diplomacie. , Diplomacie je obecné
vztahovana k fizeni mezinarodnich vztahli a povazovana za nastroj zahrani¢ni politiky.“
(Vesely 2011, s. 10). Zahrnuje tak Sirokou Skalu aktivit, které maji za cil udrzovani a
rozvijeni vztahli mezi staty, organizacemi i lidmi. Mezi takové aktivity patii napf.
komunikace s cizimi vladami, reprezentace na mezinarodnich akcich, vyjednavani
mezinarodnich dohod a smluv nebo bézné konzularni sluzby, které poskytuji svym obcantim
pomoc v nouzi ¢i cizim ob¢anim moznost ziskat vizum zastupované zemé (Machkova a
Machek, 2021, s. 31-33; Vesely 2011, s. 10).

Nejvyssim reprezentativnim diplomatickym predstavitelem dané zemé v cizim staté je
velvyslanec. Do své funkce je povéfen hlavou reprezentujiciho statu, a to vétSinou s
mandatem na 3-5 let, nicméng¢ titul excelence jim zastava i po navratu. Jeho hlavni ¢innosti
je diplomatické zastoupeni, kdy jednd jménem své zemé ve vztahu k vladé a obyvatelstvu
zemé cizi (Peterkova, 2018, s. 30-32). Veskeré aktivity, at’ uz samotného velvyslance nebo
velvyslanectvi jako celku, nasledné tvoti obraz vetejné diplomacie (Snow, 2020; Peterkova,

2018, s. 30).
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Vefejna diplomacie vyuziva Sirokou Skalu nastroju a prostiedki k budovani
pozitivniho obrazu dané zemé a k posileni mezinarodnich vztaht. Nize uvedena tabulka 2
podle Novotného (2011) vyobrazuje model tii dimenzi vefejné diplomacie v zavislosti

orientace na cile, nastroje a casovy horizont.

Tabulka 2 Model tii dimenzi vefejné diplomacie

Cile Nastroje Casovy horizont
presvédcovani lobbing kratkodobé
informace/porozuméni public relations sttednédobé
budovani image nation branding dlouhodobé

Zdroj: Vlastni zpracovani, Novotny, 2011

Tabulka 2 uvadi mezi nastroje vefejné diplomacie lobbing, public relations (vztahy
s vefejnosti) a nation branding neboli vytvareni znacky, dobrého jména zemé. Mezi dalsi

nastroje vefejné diplomacie patii (Snow, 2020; Gurgu a Cociuban, 2016):

e Kulturni diplomacie: propagace kulturni identity prostfednictvim uméleckych vystav,
koncertt, divadelnich predstaveni, filmovych festivalt apod.;

e Vefejna diplomacie: vefejné komunikacni aktivity, jako jsou tiskové konference,
verejné projevy, publikace, socialni média a dalsi formy vetejného sdélovani;

e Vzdélavaci diplomacie: podpora vzdélavani a vymeény studentskych a akademickych
programu mezi riznymi zemémi, prostifednictvim poskytovani stipendii a grantu;

e Digitalni diplomacie: moderni nastroj vyuzivajici internetu a socialnich médii ke

komunikaci s mezinarodni vetejnosti.

Tyto nastroje verejné diplomacie mohou byt pouzity samostatné nebo v kombinaci, v

zavislosti na cilech a prioritach dané zemé v mezinarodnich vztazich.
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3.3.3 Aktéri verejné diplomacie

Vefejna diplomacie neni jen otazkou statnich subjektt, ale zahrnyje také sirokou skalu
nestatnich aktért, ktefi hraji neméné dilezitou roli v procesu formovani vnimani dané zemé
v zahrani¢i (Peterkova, 2018, s. 36-37). Mezi tyto aktéry patii naptiklad akademické
instituce, nevladni organizace, kulturni a umélecké instituce, medialni spoleCnosti a
jednotlivci pasobici v oblasti vzdélani, kultury, médii a vefejného minéni. Jak vysvétluje
Peterkova (2018): ,,Verejnd diplomacie je spojovdna s tvorbou pozitivnich predstav o dané
zemi, které ji umoziuji ziskavat si pratele a spojence na mezindarodni scéné. Jedna se o
aktivitu, kterd obvykle zahrnuje usili statnich i nestdatnich aktérii, vyZaduje jistou strategii a
shodu o pouZziti vhodnych nastrojii .

Akademické instituce hraji vyznamnou roli ve verejné diplomacii prostfednictvim
vyzkumu, vzdélavani a vymeény akademickych znalosti a zkuSenosti (Ministerstvo
zahraniénich véci CR, 2023). Spoluprace mezi univerzitami a vyzkumnymi institucemi
napfi¢ zemémi piispiva k budovani mezinarodnich vztahli a rozvoji kulturniho a
intelektualniho porozumeéni. Nestatni organizace (NGO, Non-governmental organization)
maji také dilezitou ulohu ve vefejné diplomacii tim, ze prosazuji ur¢ité hodnoty, podporuji
lidska prava, zivotni prostfedi nebo socialni spravedlnost a pomahaji budovat mosty mezi
riaznymi kulturami a spoleenstvimi. Kulturni a umélecké instituce jsou dalsim dilezitym
aktérem ve vefejné diplomacii, protoze piispivaji k prezentaci a propagaci kulturni identity
dané zemé v zahraniCi prostfednictvim uméleckych vystav, divadelnich predstavent,
hudebnich festivald a dalsich kulturnich udalosti.

V neposledni fadé i média a jednotlivci pasobici v oblasti médii maji podstatny vliv
na vefejné vnimani dané zemé v zahrani¢i (Ftorek, 2010, s. 54). Kvalitni medialni
prezentace, public relations a efektivni komunikace s cizimi médii mohou vyrazné piispét k
formovani pozitivniho obrazu daného statu a k budovani davéry a porozuméni na

mezinarodni urovni.
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3.4 Velvyslanectvi USA v Ceské republice

Zavérem teoretické Casti této prace je samotna charekteristika zkoumaného subjektu,
vcetné jeho ¢innosti v ramci Ceského prostredi. Nasledné se vénuje historickému vyvoji
vztahu mezi USA a Ceskou republikou, diive Ceskoslovenskem, nebot’ minulost vysvétluje

a odrazi soucasny stav véci, které spoluutvaii kontext marketingu zastupitelského uradu.

3.4.1 Charakteristika Velvyslanectvi USA v Ceské republice

Velvyslanectvi Spojenych statd americkych v Ceské republice je zastupitelsky tfad
Spojenych stat americkych v Praze, na adrese Trzist€ 15, 118 01 Praha 1 (Velvyslanectvi
USA v Ceské republice, 2024g). Toto velvyslanectvi svou &innosti predstavuje ddleZitou
instituci, ktera ma za kol posilovat a udrzovat diplomatické vztahy mezi obéma zemémi.
Poloha v hlavnim mésté velvyslanectvi poskytuje strategickou polohu pro koordinaci
diplomatickych aktivit a komunikaci s Ceskymi arady a institucemi. Jeho rozsah ptasobnosti
zahrnuje Sirokou Skalu Cinnosti, kterd je vykonavana diplomatickym personalem, ktery je
tvofen velvyslanci, politickymi a ekonomickymi ufedniky, vojenskymi, kulturnimi a
vzdélavacimi atase a dalSimi zaméstnanci, ktefi pfispivaji k riznym aspektim
diplomatického usili.

Velvyslanectvi aktivné organizuje politickd jednani, ekonomické mise, kulturni
udalosti a vzdélavaci programy, které maji za cil podporovat a rozvijet vzajemné vztahy
(Velvyslanectvi USA v Ceské republice, 2024g). Zvlastni pozomost je vénovana podpofe
obchodu a investic mezi Spojenymi staty a Ceskou republikou, pfi¢em? jsou podporovany
rizné iniciativy, které zlepsuji obchodni spolupraci a posiluji ekonomické vazby. Kulturni a
vzdélavaci akce jsou organizovany a poiadany americkymi centry. V Ceské republice je
americkych center celkem Sest a jejich ukolem je propagovat americkou kulturu a vytvaret
spojeni mezi Ceskou a americkou vetejnosti. Dalsi z kliCovych funkci velvyslanectvi je
poskytovani konzularnich sluzeb americkym ob&anim na uzemi Ceské republiky. To
zahrnuje vydavani viz, pomoc v ptipad¢ krizovych situaci, jako jsou pfirodni katastrofy nebo
nehody, a poskytovani informaci o cestovani a bezpecnosti.

V ramci amerického velvyslanectvi v Praze je od 16. prosince 2022 velvyslancem
Bijan Sabet, kdy uspéiné slozil piisahu jako mimotfadny a zplnomocnény (Velvyslanectvi
USA v Ceské republice, 2023). Jeho role jako velvyslance zahrnuje fizeni a koordinaci
diplomatickych aktivit mezi Spojenymi staty a Ceskou republikou. Z pohledu vefejné

diplomacie predstavuje klicovou znacku a tvar celé americké diplomatické mise. Je tak v roli
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zastupce Spojenych statti v komunikaci s ceskymi ob¢any, médii, nevladnimi organizacemi
a dal$imi institucemi. Pfed svym pfichodem do Prahy byl Bijan Sabet ve Spojenych statech
znamy prevazné v soukromém sektoru, jako uspéSny podnikatel a investor. Spoluzalozil
Spark Capital, spolecnost rizikového kapitalu, ktera spravuje vice nez Sest miliard dolart

napfi¢ rizikovymi a rizikové rostoucimi fondy.

3.4.2 Vztah USA a Ceské republiky (Ceskoslovenska)

Historie vztaht mezi Spojenymi staty americkymi a Ceskou republikou, diive
Ceskoslovenskem, zagina v prab&hu prvni svétové valky (Velvyslanectvi USA v Ceské
republice, 2018). Tomas Garigue Masaryk pozd&ji i s Rastislavem Stefanikem tou dobou
zacali ve Spojenych statech vést rozhovory s vladou tehdejsiho prezidenta Wilsona o mozném
vzniku samostatného Ceskoslovenského statu po rozpadu Rakousko-uherské monarchie.
Americky prezident Woodrow Wilson podporoval Masarykovy ideje a kdyz se na konci prvni
svétoveé valky setkaly vitézné mocnosti ve Francii a jednaly m j. o novém usporadani Evropy,
doslo mezitim v Praze 28.i{jna 1918 k vyhlaseni samostatného Ceskoslovenska. Pii budovani
prvni ustavy se TomasS Garigue Masaryk velmi inspiroval americkou ustavou a taméjsi
demokracii a vytvoiil tak z Ceskoslovenska jednu z nejdemokratiét&jsich zemi Evropy
v mezivalecném obdobi.

V prabéhu 20. a 30. let se Spojené staty rozhodly nezasahovat a nepodilet se na dalSich
vnitinich evropskych zalezitostech, politika tzv. izolacionismu (Centrum pro studium
demokracie a kultury, 2008). Vztahy s Ceskoslovenskem b&hem této doby tak ubraly na
intenzité.

Zména piisla az ke konci 2. svétové valky, kdy &ast Ceskoslovenska byla osvobozena
americkou armadou pod vedenim generala George Pattona (CT24, 2010a). Velkou roli
v tomto vSak zahrala Jaltska konference na Krymu, kde se setkal Winston Churchill, Joseph
Stalin a Franklin Delano Roosevelt. Vysledkem této konference bylo rozhodnuti o rozdéleni
Evropy na zapadni a vychodni &ast podle demarkaéni linie (CT24, 2015). To zpisobilo
pozastaveni amerického osvobozeni Ceskoslovenska v Plzni a dal$i vychodni &ast statu byla

zachranéna Rudou armadou. Ceskoslovensko se tak dostavalo do podru¢i Moskvy.
Spojené staty americké nebyly druhou svétovou valkou piili§ dotéeny, zatimco Evropa

byla hospodaisky a ekonomicky znicena. V obdobi velkého sucha r.1947 hrozil Evropé

hladomor. Spojené staty tak pfisly s potravinovou pomoci oznacovanou jako tzv. Marshallav
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plan (Henneton, 2022, s. 76). Ceskoslovensko mé&lo o tuto pomoc zajem, ale pod natlakem
Josepha Stalina, s rozhodnutim, 7e bude o Ceskoslovensky stat postarano ze strany SSSR,
Marshallgv plan byl Geskoslovenskou vladou odmitnut (CT24, 2018). Tim se Ceskoslovensko
na dlouhou dobu odfizlo od vlivu Spojenych stati americkych a po komunistickém pfevratu
v unoru roku 1948 uz se Ceskoslovensko-americké vztahy definitivné rozpadly.

Vztahy se obnovily az po dlouhych 40 letech, roku 1989, kdy se po tzv. sametové
revoluci stal novym Ceskoslovenskym prezidentem Vaclav Havel. Velmi brzy se po svém
zvoleni zacal iniciativné snazit zorientovat ¢eskoslovenskou politiku smérem na zapad, a
hlavné do dobrych vztahti se Spojenymi staty. Pfi piilezitosti proslovu v americkém kongresu
si Vaclav Havel ziskal obrovskou podporu od americkych kongresmant a vzajemné

mezistatni vztahy se zagaly opét obnovovat (Zantovsky, 2014, s. 377).

O rok pozd€ji na prvni vyroci listopadové sametové revoluce tak poprvé piijel do
Ceskoslovenska americky prezident George Bush, ktery byl slavnostng piijat
ceskoslovenskymi vrcholnymi predstaviteli a s bouflivym jasotem pfivitan obCany na
Vaclavském namésti (CT24, 2020). Tim zapocala nova éra intenzivnich vztahi mezi
Spojenymi staty a Ceskoslovenskem, které pokratovaly i po rozpadu tehdejsiho
Ceskoslovenska a po vzniku samostatné Ceské republiky. Dalsi navstéva amerického
prezidenta v Praze se uskutecnila jiz za éry prezidenta Billa Clintona, ktery byl s Vaclavem
Havlem velky ptitel (CT24, 2024). Je vefejn& znamo, ze se Vaclav Havel Billu Clintonovi
v Praze viele vénoval, a 1 s manzelkami vzajemné poveceteli v tradi¢ni restauraci na Malé
Strang. S podporou Spojenych stattl se v 90. letech také podaiil vstup Ceské republiky do
severoatlantické aliance (zkratkou NATO, anglicky North Atlantic Treaty Organization)
(Ministerstvo zahraniénich véci CR, 2024a). Vyznamnou udalosti v ramci vzajemnych vztaht
byla i prazska konference vrcholnych predstaviteld NATO za Gcasti amerického prezidenta

George Bushe mladsiho.

Po Havlové ukonceni prezidentské funkce nastal v Cesko-americkych vztazich
utlum, m j. stanoviskem Ceské vefejnosti k zajmu Spojenych statt v ramci NATO vybudovat
v Ceské republice centralni radarovou stanici. Po nastupu amerického prezidenta Baracka
Obamy vzajemné vztahy pomémé dost ochladly (CT24, 2010b). Obamtv program byl
postaven pievazné na socialni politice. Cesky prezident Vaclav Klaus, ktery nastoupil do

funkce po Vaclavu Havlovi, nebyl pfiznivcem takovéto politiky. Kdyz byla v Praze pozd¢ji
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podepsana smlouva o snizeni jadernych zbrani mezi Spojenymi staty a Ruskem, pfivitani
Baracka Obamy Vaclavem Klausem v Praze nebylo nijak vyrazné. V porovnani se vztahy
Vaclava Havla s prezidenty Bushem mld., Clintonem a Bushem st. byla tato navstéva velmi
chladna.

Pozdé&ji, za doby prezidenta MiloSe Zemana, se americké vztahy nijak nerozvijely,
nebot’ Ceska politickd orientace byla spiSe provychodnim smérem (Hospodaiské noviny,
2018). V soucasné dob¢ vedeni statu, v ¢ele s nové zvolenym prezidentem Petrem Pavlem, se
intenzivn€ snazi obnovit vztahy se zapadnimi zemémi, vCetné Spojenych stati americkych
(CT24, 2023). To dokazuje i posledni uzaviena dohoda mezi Ceskou republikou a Spojenymi
staty o spolupraci v oblasti obrany (Ministerstvo obrany CR, 2023). Budoucnost &esko-

americkych vztaht tak sméfuje opé€t pozitivnim smérem.
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4 Vlastni prace

Prakticka cast této bakalarské prace se zabyva analyzou sluzeb, které Velvyslanectvi
USA v Ceské republice nabizi a kdo tvoii jeho cilovou skupinu veiejné diplomacie. Dale se
vlastni prace zabyva samotnou analyzou marketingové komunikace velvyslanectvi, jejiz
efektivita bude zdvérem prace porovnana s ostatnimi komunikacnimi strategiemi vybranych

velvyslanectvi na izemi Ceské republiky.

4.1 Sluiby poskytované Velvyslanectvim USA v Ceské republice

Tato kapitola se zabyva analyzou poskytovanych sluzeb americkym velvyslanectvim
v Ceské republice. Jednotlivé sluzby jsou uréeny pro &eské ob&any, ktefi chtéji picestovat do
Spojenych statd, pro americké ob&any nachazejici se v Ceské republice nebo pro sirokou
vefejnost v ramci vseobecného zajmu o déni na velvyslanectvi. Struktura analyzy vychazi
z oficidlnich webovych stranek amerického velvyslanectvi dostupnych na adrese
cz.usembassy.gov. Jednotlivé kategorie jsou: Viza, Sluzby pro obfany USA, Nase vztahy,

Obchod, Vzdélani a kultura, Zpravy.

Poskytovani viz

Jednou z klicovych sluzeb poskytovanych americkym velvyslanectvim v Praze je proces
udélovani viz Seskym ob&antim (Velvyslanectvi USA v Ceské republice, 2024a). Typ viza se
déli na dvé hlavni kategorie, na nepiistéhovaleckd a na pristehovaleckd viza.
Neptisteéhovalecka viza (non-immigrant visas) umoziiuji cestovat do Spojenych stati docasné,
vcetné cestovniho ruchu, docasného zaméstnani, studia a dalSich vymén, které nepresdhnou
délku pobytu tii mésice. Pristéhovalecka viza (immigrant visas) umoziuyji cizincum trvale zit
na uzemi Spojenych stati a ziskat pravo k pobytu a k praci na dobu neomezenou. Tento typ
viza je udélovan na zakladé pracovni dovednosti, partnerskych svazkii nebo v jinych
vyjimeénych piipadech. Zadatelé o jakykoliv typ viza museji absolvovat fadu krokd, od
vyplnéni piislusnych formulafa, poskytnuti potfebnych dokumentii a v nékterych ptipadech
az po absolvovani osobniho pohovoru. Velvyslanectvi poskytuje podporu a informace
zadatelim béhem celého procesu zadosti a zajistuje tak hladky prubéh a dodrzeni vSech
piislusnych postupt a predpisu. Cely proces ziskani viza trva v fadech n€kolika tydnu ¢i

mésicu.
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V roce 2007 kongres Spojenych stati americkych, nejvyssi zakonodarny organ USA,
schvalil specialni bezvizovy program pro cestovani a turistiku zvany ESTA, Electronic
System for Travel Authorization (U.S. Customs and Border Protection, 2024). ESTA
umoziiyje obCanim vybranych zemi (k roku 2023 celkem 41 zemi, z toho 23 zemi z EU,;
v&etn& Ceské republiky) legalné vstoupit do zemé za udelem turistiky, obchodu nebo tranzitu,
az do doby 90 dna pobytu (U.S. Department of State — Bureau of Consular Affairs, 2024).
Vyhodou jak pro zadatele, tak pro velvyslanectvi v roli vyfizovateli, je bezesporu
administrativni uleva, jelikoz vyfizeni zadosti programu ESTA je rychlejsi a snadnéjsi, nezli
klasicky proces viz. Zadost ESTA je obvykle nutné podat alespoii 72 hodin pted planovanym

odletem.

Konzularni sluzby pro obéany USA

Americké velvyslanectvi nabizi §irokou Skalu sluzeb pro americké obCany nachéazejici
se na izemi Ceské republiky v piipadé nouze a administrativni podporu (Velvyslanectvi USA
v Ceské republice, 2024b). Nabidka sluzeb je kategorizovana do &tyi tematickych oblasti
podpory:

e Emergency Assistance;
e Local Resources;
e Passports & Citizenship;

e Federal Programs.

Mezi sluzby v kategorii Emergency Assistance (v piekladu nouzova asistence) patii
pomoc tietim strandm v pripadé unosu, zatCeni ¢i umrti amerického obCana a pfipadné 1
podporu pro obéti trestnych &ind (Velvyslanectvi USA v Ceské republice, 2024b). Moznosti
je 1 zadost o financni podporu v piipadé nouzové cesty do Spojenych statti. Kategorie Local
Resources (mistni podpora) poskytuje pravni a lékafskou pomoc, stejné jako notarské sluzby.
V ramci kategorie Passports & Citizenship (obcanské sluzby) mohou americti obcané vyuzit
sluzeb souvisejicich s pasem a ob¢anskou povinnosti, v¢etné zalezitosti tykajicich se déti a
rodiny. Federal Programs (federalni programy) zahrnuji podporu v otazkach zakona o zdanéni
zahrani¢nich bankovnich UCth, interni dafiovou spravu, socialni zabezpeCeni, veteranské

zalezitosti, anebo moznost splnit si svoji volebni povinnost pii konani americkych voleb.
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Informativni sluzba

Soucasti celkové nabidky sluzeb, které americké velvyslanectvi v Praze poskytuje, je i
podavani oficidlnich informaci o jeho excelenci Bijatu Sabetovi a také o zastupkyni
velvyslance Christy Agor (Velvyslanectvi USA v Ceské republice, 2024c). Dale
velvyslanectvi poskytuje informativni zdroje k americkym vladnim predstavitelam, jako je
prezident Spojenych statd Joseph R. Biden, viceprezident Spojenych stati Kamala Harris Ci
ministr zahrani¢i Spojenych stati Antony Blinken. V neposledni fadé€ jsou od velvyslanectvi
dostupné zdroje k zakladnim faktim o Spojenych statech americkych, o vladnim systému
USA, jak funguje volba prezidenta, o podpote lidskych prav nebo o historii americko-Ceskych
vztaht. Na webovych strankach velvyslanectvi jsou poté k dispozici ke stazeni pielozené
pasaze vztahujici se k Ceské republice, oficialnim vyrotnim zpravam Spojenych statd
predkladanych Ministerstvem zahrani¢nich véci USA. Jedna se o zpravu o stavu lidskych prav
(Human Rights Reports), zpravu o stavu nabozenské svobody (International Religious
Freedom) (pouze do roku 2015) a o zpravu o obchodovani s lidmi (Trafficking in Persons

Report).

Podpora obchodnich aktivit

Dalsi vyznamnou oblasti poskytovanych sluzeb velvyslanectvi je podpora v ramci
americko-Ceskych a Gesko-americkych obchodnich aktivit (Velvyslanectvi USA v Ceské
republice, 2024d). Obchodni odde€leni velvyslanectvi pomaha spojovat jak americké
dodavatele s ¢eskymi odbérateli, tak Ceské dodavatele s americkymi odbérateli. Na webovych

strankach velvyslanectvi je uvedeno nasledyjici:

., Velvyslanectvi USA podporuje rozvoj obchodnich vztahii mezi Spojenymi staty a Ceskou
republikou. V této sekci najdete informace o moZnostech vzdajemného obchodu, podnikdani a
investic.

Rocni bilaterdlni obchod mezi Spojenymi staty a Ceskou republikou dosahuje objemu vice nez 6
miliard dolarii a od roku 2009 se témér zdvojnasobil. USA jsou druhym nejvétsim obchodnim
partnerem Ceské republiky mimo tizemi Evropské unie. Previznou cdst tohoto obchodu tvori
wrobky s vysokou pridanou hodnotou, véetné komponentii pro jaderné elektrdrny, automobily a
Jejich soucdsti a vysoce pfFesnd zafizeni. Spojené staty jsou rowméz velkym investorem v Ceské
republice; americké subjekty zde investovaly od roku 1993 pres 5 miliard dolari.*
(Velvyslanectvi USA v Ceské republice, 2024d)

Navazovani obchodnich vztahG probiha napiiklad prostfednictvim mezinarodnich

veletrht v Evropé a v Ceské republice nebo pfimo na americkych veletrzich, kde je

43



velvyslanectvim zajis§téno logistické zajisténi cesty, vcetné poradenskych sluzeb pfimo
v misté setkani (Velvyslanectvi USA v Ceské republice, 2024d). V piipadé kontaktovani
obchodniho oddéleni velvyslanectvi USA jsou obchodni specialisté pfipraveni poskytnout

informace o americkych firmach, které projevily zajem o Cesky trh.
Vzdélani a kultura

Podpora studijnich vymeén, vzdélavacich programt a aktivit americkych center
zaujimaji dal§i vyznamnou roli v celkové nabidce sluzeb amerického velvyslanectvi v Ceské
republice (Velvyslanectvi USA v Ceské republice, 2024e). Co se ty¢e studia v USA,
velvyslanectvi poskytuje komplexni poradenstvi ohledné vysokych skol, stipendii a jinych
vymeénnych programi, které umoziuji ceskym studentim ziskat zkusenosti a vzdeélani v USA.
V ramci ptipravy je i moznost zac¢astnit se vefejné pristupnych kurzii na americkou anglictinu
a na jeji odliSnosti oproti britské anglictiné. Podstatnou ¢ast téchto aktivit zaujimaji americka
informacni centra, ktera vystupuji jako samostatné subjekty. Centra slouzi jako zdroj a
propagator informaci o americké kultufe, hudbé€, kinematografii, literatufe, historii a o celé
americké spolec¢nosti, a nejen na tato témata pravidelné poradaji spoleCenskeé akce, prednasky,

besedy, workshopy, at' uz v online prostiedi nebo v prezencni podobé.

Zpravodajstvi

Posledni kategorii sluzeb, které velvyslanectvi nabizi, je systém zpravodajstvi a
vlastnich tiskovych zprav publikovanych tiskovym odd&lenim (Velvyslanectvi USA v Ceské
republice, 2024f). Témata se tykaji vSeobecnych aktivit velvyslanectvi a velvyslance jeho
excelence Bijana Sabeta, vyznamnych udalosti, novinek z obchodnich mezinarodnich
spolupraci, otazek lidskych prav, svétového miru a vojenské spolupréace.

Tiskové zpravy jsou cennym zdrojem aktualnich informaci pro média, vetrejnost a dalsi
zainteresované strany. Zahrnuji komplexni analyzy, reportaze o udalostech a projektech,
rozhovory s kliCovymi osobnostmi a piehledy o vyvoji dilezitych témat. Diky témto
informacim mohou jejich Ctenafi 1épe porozumét praci velvyslanectvi a jeho vyznamu v

kontextu bilateralnich vztahti mezi zemémi.
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4.2 Analyza marketingové komunikace

V této kapitole jsou provedeny obsahové analyzy marketingové komunikace
amerického velvyslanectvi v Praze. Nejprve je vysvétlen vyznam dilezitosti americkych
center, které jsou soucasti vefejné diplomacie, také jsou zminény cile verejné diplomacie USA
podle posledni vyrocni zpravy k vetejné diplomacii a nasledné jsou interpretovany obsahové

analyzy tiskovych zprav velvyslanectvi a obsahu na socialnich siti.

4.2.1 Americka centra ve verejné diplomacii

Jak jiz bylo zminéno v ptredchozi kapitole 4.1, americka centra jsou dilezitou podstatou
aktivit vefejné diplomacie USA (Americké centrum, 2024). Nabizeji rizné programy a
aktivity vCetn€ vystav, prednasek, filmovych projekci, kulturnich akci, jazykovych kurza a
diskuzi. Tyto aktivity mohou byt zaméfeny na rtuzné vékové skupiny a zajmova témata.
Cilovou skupinou mohou byt studenti, celé Skoly a univerzity, zgjemci o americkou kulturu,
rodiny s détmi ¢i kdokoli jiny z Siroké vefejnosti. Samotny popis americkych center na

webovych strankach uvadi:

Amerika v Ceské republice.

Americkd centra poskytuji informace o USA, pomdhajt posilovat vazby mezi USA a Ceskou
republikou a podporovat vzdjemné porozuméni. Nabizime Sirokou paletu akci, které priblizuji
Ceskému publiku americkou kulturu, historii a hodnoty. Najdete u nds informace o moznostech studia
v USA a také vyukové materidly pro ucitele a studenty anglictiny. Cinnost americkych center je

podporovana Velvyslanectvim USA v Praze. “ (Americké centrum, 2024)

Americka centra jsou oddélenym subjektem (Americké centrum, 2024). Centra maji
vlastni webové stranky (obrazek 2) 1 socialni sité, ale udrzuji si podobnou strukturu (barvy z
americké trikolory, symbol hvézd, format ikon a odkazl) a rozhrani jako komunikac¢ni
kanaly velvyslanectvi. Hlavnim cilem je pfevést online navstévniky webu a socialnich siti do
realného prostfedi na jednu z planovanych udalosti. Jednotlivé akce se poradaji pod zastitou
jednotlivych internich skupin, jako je napt. knizni klub, konverza¢ni klub nebo skupinu
workshopt. Na strankach je prehledny kalendaf naplanovanych akci a v momenté, kdy
navstévnik webu klikne na piislusnou akci, okamzité ho web pfesméruje na online registraci

a rezervaci mista, s informaci o pfesném terminu a ¢asu konani.
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Obrazek 2 Webova stranka Amerického centra v CR
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Celkem se v Ceské republice nachazi Sest americkych center. Nejvétsim a
nejdulezitéj§im z nich je prazské americké centrum, jakozto soucast velvyslanectvi na Malé
Strané, které ma i svoji vlastni knihovnu a nabizi ze vSech pobocek nejrozmanitéjsi program.
Dalsi centra se nachazeji v Brn¢, v Plzni, v Ostravé, v Olomouci a v Usti nad Labem
(ptiloha 10). Centra tak regionalné strategicky pokryvaji celou Ceskou republiku.
Mimoprazska centra jsou sou¢asti bud’ méstskych knihoven (Brno, Ostrava a Usti nad
Labem) nebo v ramci univerzit (Univerzita Palackého v Olomouci a ZapadocCeska univerzita
v Plzni).

Americka kulturni centra jsou dulezitou soucasti vefejné diplomacie amerického
velvyslanectvi v Ceské republice z nékolika dtivodt (Americké centrum, 2024). Zaprvé,
poskytuji pfimy a pfistupny zplsob, jak Ceskym obCantim piiblizit americkou kulturu,
historii a hodnoty. Skrze rizné programy a aktivity, které nabizeji, umoziuji interakci a
dialog mezi americkymi a Ceskymi ob¢any na mistni trovni, coz podporuje vzajemné
porozumeéni a posiluje vazby mezi obéma zemémi. Za druhé, prostiednictvim americkych
center muze americké velvyslanectvi efektivnéji §ifit informace o USA a poskytovat
podporu v oblastech jako je studium v USA nebo vyuka americké anglictiny. Timto
zptisobem piispivaji k rozvoji vzdélanosti a mezikulturni komunikaci v Ceské republice.
Celkové jsou americka kulturni centra kliCovym nastrojem vefejné diplomacie, kterym

americké velvyslanectvi aktivné buduje a udrzuje vztahy s Ceskou vefejnosti.

4.2.2 Obsahova analyza tiskovych zprav

Nasledujici kapitola predklada obsahovou analyzu zvefejnénych tiskovych zprav
tiskového oddéleni Velvyslanectvi USA v Ceské republice za rok 2023 (Velvyslanectvi USA
v Ceské republice, 2024f). Obsahova analyza je metoda zkoumani datovych soubord, za
ucelem identifikace hlavnich prvku, témat a vztahti, coz poskytuje hlubsi porozuméni obsahu
a muze vést k lepsimu rozhodovani pii jeho tvorbé nebo jinym marketingovym strategiim
(Atkinson, 2017, s. 84).

Tiskové zpravy jsou oficialnim sdélenim velvyslanectvi, kterd informuji média, vefejné
Cinitele, politiky, ministerstva, Sirokou vefejnost a dalsi zainteresované skupiny o dulezitych
udalostech, iniciativach, politickych stanoviscich a aktivitach souvisejicich s USA, americko-
Seskymi vztahy a dal§imi relevantnimi tématy (Velvyslanectvi USA v Ceské republice,

2024f). Mohou zahrnovat oficialni prohlaSeni, oznameni o udélostech, vysledky jednani,
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iniciativy, projekty nebo aktivity, které velvyslanectvi uskute¢nilo, nebo které planuje
uskute¢nit. Vydavani téchto zprav umoziuje velvyslanectvi prezentovat vefejnosti a médiim

v Ceské republice svoji praci, hodnoty a zajmy a tim posilovat svoji piitomnost a vliv.

Tiskové zpravy tak reflektuji hlavni témata verejné diplomacie USA. Podle komplexni
vyro¢ni zpravy Comprehensive Annual Report on Public Diplomacy & International
Broadcasting (2023) o vetejné diplomacii USA za rok 2022 byly definovany oficilni cile

zahrani¢ni politiky USA v Evropé nasledovné:

1. Prohlubovat mezinarodni vztahy zalozené na spolecnych demokratickych
hodnotach, respektovani lidskych prav a svobod, silnych ekonomickych vazbach a
na spolecné prosperité a bezpecnosti.

2. Posilovat evropské podpory Ukrajing, branit se proti ruskému vlivu a bojovat proti
dezinformacim ve vSech formach.

3. Podporovat spolecny piistup v kliCovych otazkach, jako je napf. zajisténi miru a
stability mezi Tchaj-wanem a Cinskou lidovou republikou & zmirfiovani zmény
klimatu a pfizplisobovani se této zméné v ramci mezinarodnich dohod.

4. Pomahat zvysit stabilitu a suverenitu evropskému kontinentu.

Navysovat objem obchodu a investic mezi USA a evropskymi zemémi.

6. ZlepSovat globalni zdravotni bezpeCnost s cilem zabranit nebo zmirnit rizika proti

budoucim pandemiim.

7. ZlepSovat podminky rovnosti a zaclenéni znevyhodnénych komunit do spolecnosti.

Velvyslanectvi USA v Ceské republice za minuly rok zvefejnilo 33 tiskovych zprav
(priloha 11). Necela tfetina zprav se tykala obchodnich zalezitosti na podporu zahrani¢niho
obchodu, at’ uz z pohledu americkych firem v Ceské republice, tak i firem v Ceské republice
se zajmem expandovat do USA. Byly uspofadany obchodni summity, seminafe pro investory
nebo probehly navstévy podniki americkym velvyslancem Sabetem. Druhym nejdulezitéj$im
tématem, kterym se tiskové zpravy zabyvaly v loriském roce, bylo téma obrany mezi USA a
CR. Zpravy pojednavaly o finanéni podpore na vojenskou asistenci CR, byla podepsana nova
smlouva o obranné spolupraci mezi USA a CR a také se jednalo o strategickych krocich
v kybernetické bezpecnosti a o0 bezpecné komunikaci na internetu. Nasledujici graf 1 ukazuje

celkovy prehled témat, ktera byla v tiskovych zpravach zvefejnéna.
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Graf 1 Tiskové zpravy Velvyslanectvi USA v CR podle témat za rok 2023
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Zdroj: vlastni zpracovani, Velvyslanectvi USA v Ceské republice, 2024f

Z grafu lze vidét, ze podpora mezinarodné-obchodnich vztahti zaujimala nejveétsi
pozornost. Dale novinky z oblasti vojenské obrany a kybernetické bezpecnosti, coz patrné
vyplyva jako dasledek soucasné nejisté geopolitické situace v Evropé€. Zaroven pusobi jako
prevence proti rizikiim spojenych s ruskou invazi na Ukrajinu, jejiz konec je i po dvou letech
v nedohlednu. Z tohoto divodu na podilu témat figuruje podpora Ukrajiny, konkrétné
v podobé finanéni pomoci USA pro CR na podporu uprchlikdl a spoleéné prohlaseni o
strategickém dialogu.

Dal§im vyznamnym tématem tiskovych zprav byla rovnopravnost zen ve spolecnosti,
presnéji feCeno se jednalo o podporu zen v podnikdni a v technologickém sektoru.
Rovnopravnost zen je v poslednich letech ¢im dal tim vice sledovanym tématem, aby se
zajistila genderova rovnost v platovych podminkach, ve vedoucich pozicich a v dalsich
otazkach tykajicich se prav zen ve spoleCnosti. Ostatni témata byla pouze v ramci jedné
tiskové zpravy. Sezoénnost zvefejfiovani tiskovych zprav nebyla béhem analyzy zcela
zaznamenana. V pruméru byly vydany tfi tiskové zpravy kazdy mésic, z toho nejvice jich bylo

v ¢ervnu a pouze béhem jednoho mésice srpna nebyla zvetrejnéna zadna zprava.
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4.2.3 Obsahova analyza socialnich siti

Obsahova analyza socialnich siti Velvyslanectvi USA v Ceské republiky byla
provedena k obdobi od 1.ledna 2023 do 31.prosince 2023 na téchto platformach: Instagram,
Facebook, X a YouTube. Jiné socialni sité Velvyslanectvi USA nepouziva. USelem analyzy
bylo ziskat hlubsi pohled na interakci s cilovou skupinou, na hodnoceni uCinnosti
komunikacnich strategii a zjistit preference obsahu u sledyjicich. Co se ty¢e konkrétnich
preferenci uzivatel na socialnich siti, ktefi jsou sledujicimi profili amerického velvyslanectvi
v Praze, bylo provedeno online dotaznikové Setieni 61 respondentd. Vysledkim dotazniku a
jednotlivym interpretacim se vénuje kapitola 4.2.4. Prostfednictvim obsahové analyzy vSak
nejdiive mizeme porozumét cilové skupiné€ jako celku a identifikovat tak aktualni trendy a
témata, ktera maji nejvétsi dosahy. Naslednou komparaci jednotlivych socialnich siti mizeme
urcit, které kanaly jsou nejvice sledované, ptipadné které z nich dosahuji nejvétsi aktivity od

sledujicich v poméru k mnozstvi sdileného obsahu od velvyslanectvi. Cilem analyzy je zjistit:

ktera témata jsou od velvyslanectvi nejvice sdilena;

ktera témata tvoii nejvétsi pozornost a interakci od sledujicich;

jaky format obsahu (text, obrazky, videa) mé vétsi oblibu;

a ktera socialni sit’ velvyslanectvi ma nejvetsi dosah.

Vramci analyzy byly sledovany c¢tyfi nejuzivangjsi socialni sit€, a to Instagram,
Facebook, X (difive Twitter) a YouTube. Nasledujici tabulka 3 porovnava tyto Ctyfi sité
v zavislosti na pocet sledujicich, pocCet ptispévka za rok 2023, celkovou dosazenou aktivitu
od sledujicich, ktera je vypocitana jako soucet lajku, komentaia ¢i sdileni a vypocteny

pramérny dosah na piispévek jako aktivita délena poctem piispévku.
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Tabulka 3 Statistické srovnani socialnich siti Velvyslanectvi USA v CR

YouTube Instagram Facebook X
Pocet sledujicich* 1170 8 400 38 000 34 000
Pocet prispévku 17 142 264 390
Celkova aktivita 2 800 38 300 91 800 160 000
Prameérny dosah 165 270 348 410

*k datu 01.03.2024
Zdroj: Vlastni zpracovani, YouTube, Instagram, Facebook, X, 2024

Z vysSe zminéné tabulky 3 je vidét, ze americké velvyslanectvi nejvice ke komunikaci
pouziva socialni sit X. Celkem za rok 2023 zvetejnilo 390 vlastnich pfispévku a k tomu
presdilelo dalsich 230 pfispévka od jinych uctl, jako je napf. uCet amerického prezidenta
Joa Bidena, ucet amerického ministra zahrani¢nich véci Anthony Blinkena, ucet ceského
ministra zahrani¢nich véci Jana Lipavského a nékolika dalsich ucti relevantnich k aktivitam
velvyslanectvi. Na profilu siti X tak americké velvyslanectvi v Praze pfidava obsah kazdy
den v roce a v n€kterych piipadech je zvefejnéno az pét piispévkl za jediny den. Uz nyni
tak muzeme konstatovat, ze tento komunikaéni kanal je nejvice vyuzivany, jak z pohledu
velvyslanectvi, tak z pohledu uzivateld socialnich siti. Profil velvyslanectvi na Facebooku
vsak ma o 4 tisice vice sledujicich nez profil na X. Tabulku 3 mizeme interpretovat i pomoci
grafického srovnani: pocet piispévkl jednotlivych siti v kontextu s kiivkou dosahu, jinak
feCeno s kiivkou trendu, ktera reprezentuje praimérnou ziskanou aktivitu na jeden piispévek
(ptiloha 12).

Dulezité je si vSak uvédomit, ze kazda socialni sit’ je vhodna na jiny format sdéleni, jak
je vysvétleno vyse v kapitole 3.2.4. Platforma X je pro politické Cinitele idedlnim prostfedim
ke komunikaci, jelikoz umoziiuje rychlé a piimé Sifeni kratkych a jednoduchych textovych
sdéleni. Na rozdil platforma YouTube, ktera se specializuje na audiovizudlni obsah, videa
s del§im kontextem, neumoziuje pfili§ efektivni moznost k vefejné online diskuzi. Tento
fakt odrazi 1 statisticky udaj youtubového kanalu velvyslanectvi, v poftu nejméné
zvefejnénych piispévkia. Velvyslanectvi zverfejnilo pouze 17 videi za uplynuly rok a tomuto

pfistupu odpovida i nizka odezva od cilové skupiny/ vetejnosti.
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Nize predstaveny obrazek 2 nabizi lepsi pochopeni vizualni podoby vsech Ctyt sledovanych
socialnich siti (YouTube, Instagram, Facebook, X v zobrazeni mobilniho zafizeni)

Velvyslanectvi USA v Ceské republice.

Obrazek 3 Vizualni srovnani sledovanych socialnich siti Velvyslanectvi USA
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Zdroj: Vlastni zpracovani, YouTube, Instagram, Facebook, X, 2024

Z obrazku 2 muzeme vidét snahu o jednotnou profilovou fotografii v podobé loga
velvyslanectvi, piipadné uvodni stranku a kratky popis profilu. Pro jednotnost profila by
vsak 1 youtubovy kanal velvyslanectvi mél mit stejnou profilovou a Gvodni fotografii, tak

jako ostatni profily.

Co se tyCe samotné obsahové analyzy, tak byl obsah strategicky roz¢lenén na 14
samostatnych tematickych oblasti. Tyto oblasti byly dale zkoumany z pohledu cetnosti
vyskytu a dosahu. Nejvice sdileny obsah napfi¢ vSemi profily socialnich siti velvyslanectvi
v roce 2023 byl k tématu diplomacie. To zahrnuje obecné aktivity diplomacie, aktuality k
americko-Ceskému vztahu, informace o probé&hlych politickych jednéanich ¢i obecné aktivity
zahraniéni politiky USA v CR. Druhym nejvice sdilenym tématem a zaroveii tématem
nejvice oblibenym u cilové skupiny byly informace o americkém velvyslanci Bijanu

Sabetovi. Ten vstoupil do nové funkce velvyslance béhem tinora 2023, a tak 1 beéhem jara
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muzeme zpozorovat zvySenou aktivitu na profilech. BEéhem tinora, bfezna a dubna bylo napf.
na Instagramu zvefejnéno 45 piispévkil, coz je nejvyssi aktivita v po sob€ jdoucich mésicich
za cely rok (pfiloha 13). Obsah tvortily informacni pfispévky, kdo je vlastné novym
velvyslancem, jak vypadaji jeho prvni dny v Praze nebo bylo natoceno 1 uvitaci video
s nazvem ,Seznamte se s velvyslancem Sabetem®. V ramci této kampané na podporu nového
velvyslance ve funkci byl pouzit hashtag (klicové slovo) #JsemTuTakyNovej, jako reakce
na noveho britského velvyslance v Praze Matta Fielda. Tato kampan zaznamenala velky
uspéch a napf. na youtubovém kanale Sabetovo seznamovaci video vidélo rekordni pocet
divaka (ptiloha 14).

Nize zminény graf 2 ukazuje v procentudlnim vyjadreni sestupné sdilena témata
velvyslanectvi podle mnozstvi zvefejnénych piispévka na YouTube, Instagramu, Facebooku

a platformé X.

Graf 2 Témata sdilena velvyslanectvim USA v CR na socialnich sitich za rok 2023
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Zdroj: Vlastni zpracovani, YouTube, Instagram, Facebook, X, 2024

Nejvice se zobrazuji témata o diplomacii a o velvyslanci Sabetovi, jak je zminéno vySe.

Dale se piispévky tykaji mezinarodniho obchodu, podpofe studentti na mezinarodni vymeény
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a dale otazkam obrany, jejichz dulezitost byla vysvétlena vySe v ramci tiskovych zprav.
Kategorie s nazvem USA a CR jsou sekundarnimi tématy, které informuji o malo vyznamnych
spoleCenskych udalostech v danych zemich, napt. o statnich svatcich, o statnich vyrocich, o
pocasi nebo o regionalnich novinkach. Tyto pfispévky tak podporuji vytvaret pratelskou

atmosféru na profilech, jako zpestteni obcas t€zkych diplomatickych témat.

4.2.4 Vnimani Velvyslanectvi USA v Ceské republice verejnosti

Soucasti vlastni prace bylo vyuzito i dotaznikového Setteni, které cililo na uzivatele
socialnich siti a ktefi zaroven sleduji profily amerického velvyslanectvi. Dotaznik obsahoval
osm otazek a byl rozesilan v bieznu 2024. Smyslem bylo ziskat piimou reakci od vetejnosti,
jak na n€ pasobi obsah profila velvyslanectvi, z jakého divodu profily sleduji, zda nékdy
vyuzili sluzeb velvyslanectvi USA v Praze, ptipadné jakych, a co se jim vybavi pod pojmem
Velvyslanectvi USA v Ceské republice (piiloha 15; piiloha 16; piiloha 17).

Celkoveé bylo vyuzito 61 respondentd. Skupina dotazanych byla genderoveé
rovnocenna. 85,3 % dotazanych meélo Ceské obCanstvi, 6,5 % americké obCanstvi a 8,2 %
znich byli jiného narodnostniho puvodu. Na otazku, z jakého divodu sleduji profil
Velvyslanectvi USA v Ceské republice nejGastdji odpovédéli, Ze je zajimaji aktivity

velvyslanectvi, piipadné diplomacie mezi USA a CR, jak zobrazuje nize zminény graf 3.

Graf 3 Procentualni podil odpovédi na divod sledovani profilu Velvyslanectvi
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Zdroj: Vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni, 2024



Dale je prezentovan graf 4, ktery vychazi ze stejnych zdrojovych dat jako graf 3,
nicméné poskytuje pohled na data z hlediska pohlavi respondenti. Zobrazuje, z jakého
dtivodu sleduji profil Velvyslanectvi USA v Ceské republice muzi a z jakého diivodu sleduji

tento profil zeny.

Graf 4 Procentualni podil odpoveédi muzi a zen na divod sledovani profilu
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Zdroj: Vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni, 2024

Z dat vyplyva, ze nejvyrazn€j§im rozdilem je oblast zdjmu o diplomacii mezi USA a
CR, ktery je mezi muzi vyrazné vyssi (13 %), nez mezi zenami (6 %). Zeny naopak preferuji
vyS$8i zajem o prispevky spojené s cestovanim do USA nebo o kulturni udalosti. Obé skupiny
se vSak shoduji, ze nejvétsi motivaci, pro¢ profil velvyslanectvi sleduji, jsou informace o
vSeobecnych aktivitach velvyslanectvi.

Vice jak polovina respondentu, i pfesto ze jsou aktivnimi sledujicimi velvyslanectvi,
tak nikdy nevyuzili jejich sluzeb, konkrétné 48 %. DalSich 36 % vyuzilo sluzeb jen jednou
a 16 % vyuzilo sluzeb vicekrat. Vétsinou se jednalo o sluzbu tykajici se ziskani viza nebo
navstéva kulturni akce. Z odpovédi jednoznacné vypliva, Ze respondenti jsou spokojeni
s obsahem socialnich siti profila velvyslanectvi a téz s pfipadné vyuZitou sluzbou.

Volna otazka, ktera podnécovala k zamysleni, co se respondentim vybavi, kdyz se
fekne Velvyslanectvi USA v Ceské republice, poskytla moznost k vytvoteni tzv. slovniho

mraku, viz obrazek 3 niZze.
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Obrazek 4 Slovni mrak z dotaznikového Setfeni, pojem Velvyslanectvi USA v CR
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Zdroj: Vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni, 2024
Slovni mrak (tag cloud) je vizualni reprezentaci textu, ktery poskytuje rychlou

identifikaci klicovych slov k danému tématu. Mezi nejCastéjsi odpovedi patfily tyto vyrazy:

velvyslanec Sabet, freedom, diplomacie, viza nebo american culture.
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4.3 Porovnani komunikace vybranych velvyslanectvi

Tato kapitola kompletuje vlastni praci porovnanim komunikace amerického
velvyslanectvi s komunikaci velvyslanectvi jinych zemi. Konkrétné se ¢tyfmi zemémi,
které jsou stalymi &leny Rady bezpe&nosti OSN (United Nations): Cina, Francie, Ruska
federace, a Velka Britanie (Ministerstvo zahrani¢nich véci CR, 2024b).

Tyto ¢ty zemé spolecné se Spojenymi staty americkymi maji nékolik podobnych
rysu, které je délaji kliCovymi hraci v mezinarodnich vztazich: izemni rozloha,
ekonomicka moc, politicka moc nebo vojenska sila. Celkove lze fici, ze jsou
nejdulezitéjsimi aktéry ve formulaci mezinarodnich politik a strategii a hraji rozhoduyjici
roli pfi feseni globalnich problému a konfliktt. Porovnani komunikaci velvyslanectvi
téchto zemi s komunikaci amerického velvyslanectvi poskytne cenné poznatky o pfistupu a
dynamice prezentaci a prosazovani svych z4jmd v Ceské republice, potazmo v Evropské
unii. Prostfednictvim porovnani socialnich siti velvyslanectvi téchto zemi v CR maze
poslouzit jako indikator socialniho medialniho vlivu jednotlivych zemi a preference
riznych platforem. Nasledujici graf 5 porovnava vykony socialnich siti velvyslanectvi

vybranych zemi na tizemi Ceské republiky (piiloha 18).

Graf 5 Porovnani socialnich siti vybranych velvyslanectvi v CR
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Zdroj: Vlastni zpracovani, Facebook, X, Instagram, YouTube, 2024
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Zakladem grafu 5 je tematické rozlozeni na Ctyfi sledované socialni sité (Facebook,
X, Instagram a YouTube), ¢imz porovname vykonnost a vysi pozornosti u ¢eské verejnosti
k aktivitam tohoto statu skrz velvyslanectvi na tizemi CR. Data nim ukazuji, ze Instagram
a YouTube je pouzivany pouze velvyslanectvim USA. Nikdo z ostatnich zemi tyto dvé
platformy nevyuziva. VSech pét sledovanych zemi se shoduje, ze nejlepsi moznosti, jak
komunikovat s vefejnosti je prostiednictvim Facebooku a platformy X. Tyto dvé platformy
totiz nejlépe odpovidaji komunikaci v politickém a diplomatickém prostiedi, kde
nejcCastéj§im formatem sdéleni je podoba textu. Instagram a YouTube totiz uptednostiiuji
sdileny obsah ve vizualni podobé jako jsou fotky, obrazky nebo videa. Nejvétsi
fanouskovskou zakladnu v Ceském online prostiedi ma velvyslanectvi USA. Na druhém

mist& je poté na Facebooku Cina, na platformé X Velka Britanie.

Kazdé velvyslanectvi ma své webové stranky. Prostfednictvim obsahové analyzy
tiskovych zprav mizeme zjistit, na jaka témata se tyto zeme nejvice soustiedi v ramci
komunikace v Ceské republice. Nize uvedeny graf 6 zobrazuje poget vydanych tiskovych

zprav jednotlivych velvyslanectvi za minuly rok 2023.

Graf 6 Srovnani mnozstvi vydanych tiskovych zprav vybranych velvyslanectvi v CR

=
o)
o

153

[ = ~ T
o N B O
o O O o

60

50
40 33
20 . 10 9
- —
USA Cina Velka
Britanie

Pocet vydanych tiskovych zprav
o 8

Rusko Francie

Jednotliva velvyslanectvi v CR

Zdroj: Vlastni zpracovani, Velvyslanectvi Ruské federace, Velvyslanectvi USA,
Velvyslanectvi Francie, Velvyslanectvi Ciny, Velvyslanectvi Velké Britanie, 2024
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Z grafu 6 mizeme vidét, ze nejvice aktivni tiskové oddéleni ma velvyslanectvi
Ruské federace a Francie. Nejméng poté Cina a Velka Britanie. Co se ty&e samotnych
témat, o kterych velvyslanectvi mluvi, tak nej¢astéjSim tématem je praveé diplomacie, jak

ukazuje graf 7 nize.

Graf 7 Srovnani témat tiskovych zprav velvyslanectvi
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Zdroj: Vlastni zpracovani, Velvyslanectvi Ruské federace, Velvyslanectvi USA,
Velvyslanectvi Francie, Velvyslanectvi Ciny, Velvyslanectvi Velké Britanie, 2024

Graf 7 zobrazuje $kalu oteviranych témat velvyslanectvimi v CR. Z logiky vé&ci
vychazi, ze nejcastéj§im sdilenym tématem je oblast diplomacie, kam spadaji aktuality
z mezinarodnich vztaht ¢i obecné z vefejné diplomacie. Ostatni témata jsou roztiisténa
mezi jednotliva velvyslanectvi. Jedna se o zajem propagovat obchodni aktivity, investice,
dale informace o obrannych spolupracich, zminky o historii a statnich svatcich

zastupované zeme nebo informace o kultufe a cestovani.

59



Nize uvedené obrazky 4, 5, 6, 7, a 8 zobrazuji screenshoty webovych stranek

jednotlivych velvyslanectvi.

Obrazek 5  Webova stranka Velvyslanectvi USA v CR
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Obrazek 6
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Zdroj: Velvyslanectvi Francie v Ceské republice, 2024

Obrazek 7
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Obrazek 8  Velvyslanectvi Ciny v Ceské republice, 2024
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5 Zhodnoceni vysledkii

Celkové se bakalarska prace zameéfila na hodnoceni efektivity a uCinnosti rtiznych
komunikaénich strategii Velvyslanectvi USA v Ceské republice s ddrazem na obsah
publikovany na socialnich sitich a webovych strankach zastupitelského tradu. Prvni cast
prace se vénovala teoretickému zéazemi, které predstavilo klicové pojmy komunikace,
vefejné diplomacie a vyznam socialnich médii v moderni komunikaci.

Obsahova analyza provedena na zakladé zvetrejnénych tiskovych zprav a prispévkl na
socialnich sitich umoznila identifikovat hlavni témata, kterymi se Velvyslanectvi USA v
Praze zabyvalo v roce 2023. Mezi klicova témata patfila diplomacie, ekonomicka
spoluprace, kultura, mezinarodni obchod a dal§i. Déle byla provedena komparace
komunikacnich strategii Velvyslanectvi USA s dalsimi zemémi, Cleny Rady bezpecnosti
OSN.

Vysledky analyzy naznaduji, ze komunika&ni strategie Velvyslanectvi USA v Ceské
republice je zaméfena na podporu bilateralnich vztahi mezi obéma zemémi a posilovani
vzajemného porozumeéni. Zvetejiiovany obsah reflektuje aktualni politické, ekonomické a
kulturni udalosti a aktivn€ zapojuje Ceskou vetejnost.

Na zaklade zjisténych vysledkd I1ze formulovat nékolik doporuceni pro budouci praxi
Velvyslanectvi USA v Ceské republice:

e Dale rozvijet komunikacni strategii na socialnich sitich s dirazem na interakci s
uzivateli a zapojeni do diskusi.

e Udrzovat transparentni komunikaci a pravidelné informovat vefejnost o
aktivitach a udalostech organizovanych velvyslanectvim.

e Vyuzivat kulturni akce a vzdélavaci aktivity k posilovani mezikulturniho
porozuméni a vztahti mezi USA a Ceskou republikou.

e Sledovat a reagovat na aktualni udalosti a vyvoj mezinarodnich vztahd, aby byla
komunikace velvyslanectvi relevantni a aktualni.

Celkové lze konstatovat, e komunikalni strategie Velvyslanectvi USA v Ceské
republice hraje dalezitou roli v budovani bilateralnich vztahti a posilovani spoluprace mezi
obéma zemeémi. Diky efektivni komunikaci je mozné posilit vzajemné porozuméni a

podporovat spolec¢né cile a hodnoty.
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6 Zavér

V zéavéru bakalarské prace se ukazuje, ze komunikace ma kliCovy vyznam nejen v
komercni sféfe, ale také v oblasti diplomacie. V dnesni dob¢, kdy se svét stava stale vice
propojenym a globalizovanym, a zejména s nastupem pandemie covid-19, se vyznam online
prostiedi pro komunikaci jesté vice zdurazinuje. Tento trend je dulezity nejen pro obchodni
subjekty, ale 1 pro diplomatické mise, které se stale vice spoléhaji na digitalni diplomacii.

Veftejna diplomacie, ktera zahrnuje PR, public affairs a osobnost konkrétniho diplomata,
hraje kliCovou roli v budovani a udrzovani vztahli mezi zemémi. Image zemé, Casto
oznacovana jako narodni brand ¢i znacka, je dilezita pro vnimani této zemé ve svété a muze
mit vliv na mnoho aspektti mezinarodnich vztaha, v¢etné obchodu, turismu a politiky.

V ramci této prace bylo provedeno dukladné zkoumani komunikaéni strategie
Velvyslanectvi USA v Ceské republice a jejiho vlivu na vnimani Spojenych statl
americkych v této zemi. Obsahova analyza zvefejnénych tiskovych zprav a socialnich médii
poskytla cenné poznatky o hlavnich tématech a prioritach, kterymi se velvyslanectvi
zabyvalo v prubéhu roku 2023. Bylo zisténo, ze diplomacie, ekonomicka spoluprace,
kultura a dalsi témata tvorila dilezitou soucast komunikacni strategie.

Dulezitym vysledkem této prace je pochopeni vyznamu verejné diplomacie a jejiho
pfinosu pro mezinarodni vztahy. Efektivni komunikace mize pomoci budovat duvéru a
porozuméni mezi zemémi a posilovat spolupraci v mnoha oblastech. Navic, v dob¢, kdy se
svet stava stale vice digitalnim a online komunikace nabyva na vyznamu, je dalezité, aby
diplomatické mise byly schopny efektivné vyuzivat moderni technologie a prostiedky
komunikace.

Celkové 1ze konstatovat, ze komunikace z komer¢ni sféry se stava nedilnou soucasti
diplomatickych aktivit a vznikd nova oblast nazyvana digitalni diplomacie. Zde se
zdlraznuje vyznam online prostiedi pro komunikaci mezi zemémi a podporu mezinarodni
spoluprace. Veiejna diplomacie hraje kliCovou roli v budovani a udrzovani vztahti mezi

zemeémi a je nezbytnou soucasti vefejného zivota v dnesnim globalizovaném svéte.
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9 Piilohy

Priloha 1 Marketingovy mix
P
( Marketingovy mix }
Vyrobek

rozmanitost vyrobk(
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velikosti

sluZby
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Cena

cenikova cena

slevy
rabaty

doba splatnosti
platebni podminky

Zdroj: Kotler a Keller, 2013
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Priloha 2 Vztah firemni znacky, firemni identity a image firmy
FIREMNI NOSITELE FIREMNI
IDENTITA KOMUNIKACE IMAGE FIRMY
Firemni filozofie ‘—>[ F"e"_"" —— Média
komunikace Vnéjsi
Firemni osobnost strategicka Spo'tfebutgk_é
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Zdroj: Vysekalova,

2020
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Ptiloha 3 Kroky pfti pfipraveé efektivni komunikace

identifikace
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Zdroj: Kotler a Keller, 2013
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Piiloha 4
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Piiloha 5 Cile PR
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Priloha 6

Stakeholdefi
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Zdroj: Hejlova, 2015
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Priloha 7 Oblasti vyuzivajici PR

Oblast

Charakteristika

issues management?

strategickd komunikace témat, tj. podpora celé kategorie,
konceptu nebo oblasti, které dany klient/organizace
predstavuje — pasobi ve dvou oblastech:

- monitorovani zakladnich postoji a hodnot, které
spoleCnost sdili a proti nimz se dana organizace
nechce vymezovat,

- monitorovani trenda a budouciho vyvoje s cilem
minimalizovat rizika a aktivné se podilet na
formovani vefejné diskuse;

interni komunikace

komunikace se zaméstnanci, manazery apod. zahrnuje
zejména tyto nastroje:
- elektronicka komunikace (e-maily, newslettery,
firemni socialni sité, intranet ad.);
- eventy (veCirky, sportovni a kulturni akce, vyjezdova
zasedani, spolecné snidan¢ apod.);
- firemni média (nejCastéji tisténé Casopisy, bulletiny,
publikace, brozury, letaky, ale i videa apod.);
- face-to-face setkani (rozhovory, meetingy,
interpersonalni komunikace, prani k narozeninam

aj.).

produktové PR

slouzi ke zvyseni prodeje vyrobku ¢i sluzeb; nejcastéji
vyuziva tyto nastroje: media relations; digitalni
komunikaci a socialni sité; eventy; praci s celebritami;
sponzoring a vytvafeni partnerstvi

korporatni komunikace

dilezitou oblasti v korporatni komunikaci je budovani
davéry v organizaci (trust management) a tizeni reputace
(reputation management), specifickou oblasti je budovani
davéry v topmanagement a feditele firmy

public affairs*
a government relations

vztahy se statnimi predstaviteli a vladou — cilem public
affairs je ovlivnéni vefejné sféry tak, aby to bylo vyhodné
pro organizaci

politické PR

jedna ze slozek politického marketingu, ktery se zabyva
planovanim a realizaci politickych kampani; k vyuzivani
osobnostniho PR a image makingu politiky slouzi

3 souCasti issues managementu muze byt i tzv. zména paradigmatu (paradigm shift) neboli obraceni
celospolecenského trendu, ktery byl dosud povazovany za hlavni proud (,,to, co je normalni*)

4 Public affairs (PA) — vefejné zaleZitosti — zastieSuje vechny ostatni metody, jez jsou specializovangjsi
(government relations, corporate and legal affairs, lobbing a advocacy)
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prilezitosti a eventy vytvarené pro ziskani zajmu médii a
verejnosti:
- publikovani a kity knih nebo vlastnich zivotopist,
- podpora nadaci a dalSich spoleCensky odpovédnych
projektt (navstévy nemocnic, détskych domovi aj.);
- informace ze soukromi (napiiklad fotky z chalupy,
bytu, dovoleng, svatby apod.);
- ucast na spoleCenskych a sportovnich akcich
(sportovni zapasy, kity knih, plesy, navstéva ZOO
aj.)

Corporate social
responsibility (CSR)

spolecenska odpovédnost firem zahrnuje predevsim
aktivni komunikaci se stakeholdery, odpovédnost vici
spoleCnosti a zivotnimu prostredi, dobrovolnost a
zejména strategicky pfistup, tj. dlouhodobou, planovanou
a evaluovanou ¢innost; CSR je rozdéleno do tfi
zakladnich pilitt 3P: ekonomického (profit), socialniho
(people), environmentalniho (planet)

community relations

vztahy v misté podnikani / vztahy s mistnimi komunitami
— uplatiiuji se tfi zakladni strategie: 1. vytvareni vztahu
davéry, 2. fizeni mistnich témat (issues) a obav, 3.
budovani daveéry prostiednictvim komunitnich
podptrnych programt

investor relations

cilem vztaha s investory je udrzovat vysokou diveéru ve
firmu a dlouhodobé¢ budovat jeji pozitivni obraz

celebrity PR

spociva zeyména v budovani, udrzeni ¢i zmeéné povesti a
popularity osobnosti; nedilnou soucasti je image making,
tj. prace na vnéjsi prezentaci tak, aby podporovala hlavni
atributy dané osobnosti

Zdroj: Hejlova, 2015
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Priloha 8 Ctyfi modely PR
Model Model tiskowvy Model vefejného Model dvousmérny Model dvousmérny
informovani asymetricky symetricky
Typ jednosmérma jednosmérna spise jednosmérna Obousmérna,
komunikace vyvazena
Zpusob propaganda sifeni informaci védecké, objektivni oboustranné
komunikace piesvédiovani porozuméni
Zamér ovlivnit a vyuzivat predeviim vyuZivat informaci a vytvaret prostor pro
komunikace |manipulovat média k Sifeni nejnovéjsich védeckych | dialog mezi
chovani a postoje | vlastnich poznatkd k vytvareni organizaci a
publika v souladu | jednostrannych cileného obrazu stakeholdery,
se zaméry informaci, ¢asta organizace, bez dirazu | pfizpasobovat cile
organizace manipulace na zpétnou vazbu organizace publikiim
Typicky Creelova komise, |lvy Lee, Carl Byoir, P T. | Bernays, korporace do | spoleéna prace PR
priklad propaganda Barnum 2. pol. 20. stol. profesionald a
osobnosti zastupc organizace
Typicky advertorial, tiskova zprava tiskova konference socialni sité
priklad PR proslov
nastroje
Doba od 1.sv.vilkydo |odkonce 19.stol. do [ 30.-90.léta 20. stol. od 90. let 20. stol.
nejvétiiho konce 2. sv.valky | konce 2. sv. valky
vlivu

Zdroj: Hejlova, 2015 (Gruning a Hunt, 1984 in Hejlova, 2015)

Piiloha 9

Celosvetovy pocet uzivateld socialnich siti mezi lety 2010 a 2021

Number of social network users worldwide from 2010 to 2021 (in

35

Source

1.59

1.22
0.97

2000

2011 2012

2013

billions)

2.14
1.91

2014 2015 2016

Additional Inform ation:
ridw asMark e 2 t

2.9

2.62

2017 2018* 2020*

102

2021+

Zdroj: ResearchGate, 2021
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Ptiloha 10

Mapa americkych center v CR
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Zdroj: Velvyslanectvi USA v Ceské republice, 2024

Priloha 11

Seznam tiskovych zprav Velvyslanectvi USA v CR za rok 2023
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Rovnopravnost zen
Rovnopravnost zen
Rovnopravnost zen
Obchod

Obrana

Sabet

Cestovani
Diplomacie
Obrana

Uktajina
Cestovani

Obchod

Obrana

Sabet

Uktajina

Obrana

USA

Obchod

Obchod

Obrana

Cestovani

Obchod

Zdravi

Obchod

Obchod

Lidska prava
Obchod

Empower Her — zmj\' ve franiizingu

Select Global Women in Tech 2023 Pitching Session

Iniciativa EMPOWER. HER.

SelectUSA Investment Summit

Kyberneticka bezpecnost v kritické infrastrukinie a vvrobé

Velvyslanec Sabet v rozhovoru pro Lidové noviny

Delta Air Lines obnovila spojeni mezi Prahou a New Yorkem

Spoleéné prohliseni Spojenych stati a Ceské republiky o svobods médi

Ministfi obrany USA a Ceské republiky podepsali smlow o obranné spohipréci
Spolecné prohlaseni o strategickém dialogn mezi Spojenymi staty a Ceskou republikou
Velvyslanectvi USA vyhlaSuje fotosoutéz Amerika tvima ocima 2023

Velvyslanec Sabet navitivil virobni zdvod Procter & Gamble Rakona

Obchodni oddéleni a Cisco Systems predstavili trendy v oblasti kybernetické bezpeénosti
Prectéte si rozhovor velvyslance Sabeta pro Forbes

USA onzmily financovéni ve viéi pres 8 mil. dolani na podporu uprchliki 7 Ukrajiny v CR
Obchodni oddéleni a Palo Alto Netwotks disktovali s ceskimi odborniky na kybernetiku
Zastupci amerického tfadu dichodového zabezpedeni k dispozici v Americkém centru
Seminat: Expanze do USA se SelectUSA

30 let znacky Ford na feském trhu

Konference Nové hrozby a bezpecnd kommmikace

Predstaveni péti americkych destinaci v rémei U S_ Destination Showcase

Seminat velvyslanectvi USA a spoletnosti BD o propojené spravé lekai

Rakovina prsu: Hlavni vyzva pro zdravi zen v Evropg

Budoucnost internetu: Vyzvy a piilesitosti pro spoletnost a globdlni ekonomiku

Posileni transatlanticke vazby v oblasti digitalni ekonomiky a digitalnich dovednosti

s Datum  Mésic Téma Popis

1 03.01.2023 1 Obchod Kvantové technologie ménici pravidla hry: Nové piile¥itosti pro Ceskou republiku

2 31.01.2023 Sabet Velvyslanec Bijan Sabet

3 17.01.2023 Studum Benjamin Franklin Transatlantic Fellows Summer Institute 2023

4 28022023 Obchod Westinghouse a Bechtel v Praze potadaji summit dodavatehi

5 16.02.2023 Obrana Velvyslanec Sabet oznamil dalsich 200 miliom dolarti na vojenskou asistenci pro Ceskou republiku
6 23.03.2023 Kultura Jak chutna Kalifornie? Degustace vin v rezidenci velvyslance

7

g

9

Cenu Alice Garrigue Masarvkove pro lidska prava ziskal Vitézslav Dohnal z organizace Pro bono aliance

APO ALUMNI VIII — Role inovaci

Zdroj: Vlastni zpracovani, Velvyslanectvi USA v Ceské republice, 2024f
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Piiloha 12 Socialni sité Velvyslanectvi USA v CR: podet piispévkd za rok 2023
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Zdroj: Vlastni zpracovani, Instagram, Facebook, X, YouTube, 2024

Piiloha 13 PHispévky na Instagramu Velvyslanectvi USA v CR podle mé&sict 2023
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Zdroj: Vlastni zpracovani, Instagram, 2024

85



Piiloha 14 Piisp&vky na YouTube Velvyslanectvi USA v CR podle témat 2023

[\ O R YA e NN |

Pocet zvefejnénych prispévka
P
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Zdroj: Vlastni zpracovani, YouTube, 2024
Ptiloha 15 Dotaznikové Setfeni

Socidlni sité a poskytované sluzby Velvyslanectvi USA v Ceské republice

Dobry den,
jmenuji se Stépan Uhlik a studuji 3. roénik bakalaiského studia na Provozng ekonomické
fakultd Ceské zem&délské univerzity v Praze. Timto bych Vas rad pozadal o vyplnéni
kratkého dotazniku. Tento dotaznik je zaméfen na socialni sité a poskytované sluzby
Velvyslanectvi USA v Ceské republice.

Vsechny odpovédi jsou zcela anonymni a sbér odpoveédi slouzi k bakalarské praci.

Timto Vas prosim o vyplnéni jednotlivych odpovédi, které Vas vystihuji.

Dékuji za spolupraci,
Stépan Uhlik

86



1. Jakéje Vase pohlavi? // What is your gender?

muz // male
zena // female

jiné // other

2. Jakaje VaSe narodnost? // What is your nationality?

Cech // Czech citizen
American // US citizen

jiné // other

3. Z jakého diuvodu sledujete profil Velvyslanectvi USA v Praze? // Why are you

following the profile of "US Embassy Prague"?

Zajimam se o aktivity velvyslanectvi // I'm interested in the activities of the
embassy

Zajimam se o kulturni udalosti podporované velvyslanectvim // I'm
interested in cultural events supported by the embassy

Zajimam se o diplomacii mezi USA a CR // I'm interested in diplomatic
events between the US and the Czech

Zajimam se o nabidky studia v USA // I'm interested in study offers in the
USA

Zajimam se o nabidky pracovnich pfilezitosti v USA // I'm interested in job
opportunities in the US

Zajimam se o americkou kulturu // I'm interested in American culture

Inspirace pro mé vlastni cestovani do USA // Inspiration for my own travel

to the USA

4. Jste spokojen s obsahem profilu? // Are you satisfied with the profile content?

Urcité ano // Definitely yes
Spis ano // More like yes
Nevim // Don’t know
Spise ne // Don’t think so

Urcité ne // Definitely not
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5. Vyuzili jste nékdy sluzeb velvyslanectvi USA v Praze? // Have you ever used the
services of the US Embassy in Prague?
e Yes, jednou // Yes, once
® Ano, vice nezjednou // Yes, more than once
e Ne, nikdy // No, never
6. Pokud ano, jakou sluzbu jste vyuzili? // if yes, what service did you use?
e Vizum nebo pas // Visa or passport
e Kulturni akce // Cultural events
e Vzdélavaci akce // Educational events
e Obchodni podpora // Business support
e Nouzova podpora // Emergency support
e Volby // Elections
e Ostatni konzularni sluzby (notaf, svatba, repatriace, aj.) / Other consular
services (notary, wedding, repatriation, etc.)
e Nevyuzil jsem sluzeb velvyslanectvi / I didn't use the services of the embassy
7. Byl jste spokojen s poskytnutou sluzbou? // Were you satistfied with the service you
received?
e Nevyuzil jsem sluzeb velvyslanectvi / I didn't use the services of the embassy
e Ano// Yes
e Spis§ ano // More like yes
e Nevim // Don’t know
e Spise ne // Not really
e Urcite ne // Definitely not
8. Co se Vam vybavi, kdyz se fekne americké velvyslanectvi? // What comes to mind

when you say US Embassy?

88



Priloha 16  Vysledky dotaznikového Setfeni v grafické podobé, ¢ast 1

e s 5 .
Jaké je Vase pohlavi? // What is your gender? Jaki je VaSe nérodnost? // What is your

nationality?
o 90% s
80%
50%
50% 48%
70%
40% 60%
50%
30%
40%
20%
30%
10% 20%
2% 10% 8% -
. I — —
mud /f male fena /[ female jiné o
Cechy/Czech citizen jing Ameriéanf/US citizen
Z jakého divodu sledujete profil Jste spokojen s obsahem profilu? // Are you
Velvyslanectvi USA v Praze? // Why are you satisfied with the profile content?
following the profile of "US Embassy 50%
Prague"? i
45%
30%
40%
25% 24% 40%
20% 19% 5%
14%
15% 13% 12% 0%
10% 8% T%
25%
N I I -
o [ 20%
& o W ESy 2 Ll & 3
Y & & & & .-C& ) * 15%
S L oy & §F &5
& ¢ & & & F 1%
G I\ I A
A A A G 0%
& & & &F & & F
B & & & = & o'ﬁ
o & & A N 4 5%
& IS 3 o ) &
& 8 I P 2%
§ & & 3 o N 0%
™ S & N
) 1}@" & & s 4 0% . I
§ ¥ SpEano//More  Uritéano//  Nevim//Don't SpiSene//Don't  Uréité ne//
v » like yes Definitelyyes know think so Definitelynot

Zdroj: Vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni, 2024
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Priloha 17
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40%

35%

30%

25%

20%
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v
*

Vyutili jste nékdy sluZeb velvyslanectvi USA v
Praze? // Have you ever used the services of
the US Embassy in Prague?

ar%
36%
I 18%

Ne, nikdy // No, never Ano, jednou // Yes, once Ao, vice ne jednou // Yes,

more than once

Byl jste spokojen s poskytnutou sluzbou? //
Were you satisfied with the service you

received?
44%
37%
11%
5%
3%
H = -

Nevyuiljsem  Ano//Yes  SpEamo// Spiene // Not Nevim //Don't Uréié ne //

sluzeb More like yes really know Definitelynot
velvyslanectvi
//didn't use
the services of
the embassy

Vysledky dotaznikového Setfeni v grafické podobg, ¢ast 2

Pokud ano, jakou sluzbu jste vyuiili? // If yes,

what service did you use?

40%
35%
35%
30%
25% 23%
20%
20%
15% 14%
10%
5% a%
1% 1% 1%
0% - e .
& & \ 2
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PN\ SR & o &
& 5 \ & \'
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3:' @@ ‘9\\0 S @5“ &a
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3§ &
.»(.Q
& \
& &
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Zdroj: Vlastni zpracovani, dotaznikové Setfeni, 2024
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Ptiloha 18 Porovnani socialnich siti vybranych velvyslanectvi v CR

Pocet sledujicich/ odbérateli*
Facebook X Instagram YouTube
USA 38000 34243 8513 1170
Cina 31242 4572 0 0
Velka Britanie 16310 7705 0 0
Francie 6800 4438 0 0
Rusko 6200 4348 0 0

* k datu 01.03.2024

Zdroj: Vlastni zpracovani, Facebook, X, Instagram, YouTube, 2024
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