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Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu ve vybrané spole¢nosti

Staff Training and Development in Selected Company

Abstrakt

Diplomovéa prace je zaméfena na analyzu systému vzdélavani ve vybrané spolecnosti XY.
Hlavnim cilem préce je na zaklad¢ analyzy zhodnotit systém vzdélavani a rozvoje zaméstnanct
ve vybrané spolecnosti a navrhnout vhodna opatieni pro zlepSeni efektivity vzdélavani a
uspésného rozvoje zaméstnancl i spolecnosti, jako celku. Teoretickd ¢ast vyuzivd analyzu
sekundarnich zdroji pro objasnéni zadkladnich pojmuti objevujicich se v oblasti vzdélavani a
rozvoje lidskych zdrojt. Cilem empirické ¢asti je na zakladé kvantitativniho vyzkumu formou
dotaznikového Setfeni a kvalitativniho vyzkumu formou strukturovaného rozhovoru zjistit
soucasny stav vzdélavani a rozvoje zaméstnancli ve vybrané spolecnosti a po vyhodnoceni
téchto Setfeni navrhnout vhodnd opatfeni ke zlepSeni procesu vzdélavani a dalSiho rozvoje
zaméstnanctl vybrané spole¢nosti. Ugelem kvantitativniho a kvalitativniho Setfeni je ziskat
zakladni informace o zplisobu fungovani vzdélavani ve spolecnosti a to z pohledu zaméstnancti
a rovn€z z pohledu vedeni spolenosti. Na zakladé relevantnich zjisténi nedostatki z
kvantitativnich a kvalitativnich Setfeni jsou navrZena inovativni feSeni a doporueni pro

zlepSeni vzdélavaciho procesu a dal§iho GispéSného rozvoje zaméstnancu spolecnosti.

Kli¢ova slova: Lidské zdroje, vzdélavani a rozvoj zaméstnancli, dotaznikové Setieni,
strukturovany rozhovor, spole¢nost, lidsky kapital, strategie, analyza, kompetence, metody

vzdélavani

UVOD

V poslednich letech dochdzi ke zméné v pochopeni vyznamu pracovnikl a lidského kapitalu.
Zameéstnanci se stdvaji zdrojem uspéchu a konkurenceschopnosti, coz fada spolecnosti
reflektuje tim, Ze zvySuje investice do jejich vzdélavani a rozvoje. Ob¢ oblasti spolu uzce
souvisi @ mohou generovat efekty, které v konecném disledku posili konkurenceschopnost

podniku. Zaroven jsou pifinosem i pro zaméstnance, ktefi absolvuji procesy vzdélavani



a rozvoje, protoze timto navysuji svoji cenu na trhu prace. Lidské zdroje jsou hlavni potencial
pro zvySovani produktivity a efektivity spolecnosti (Dédina, Cejthamr, 2005).

Rychlé zmény trzniho prostfedi zvySuji naroky na kvalifikaci zaméstnanct. To, co stacilo
pracovnikim k vynikajicim vysledkim pied deseti lety, uz se v soucasné dobé¢ ukazuje jako
zastaralé a nefunk¢ni. Na organizace je vyvijen stale vyssi inovacni tlak, ktery se reflektuje do
vzristajicich narokd na zaméstnance. Jak se s takovou situaci vypofadat? Resenim je podpora
vzdélavani a rozvoje zaméstnancti. Toto doporuceni se mtize zdat jako jednoduché, ale opak je
pravdou. Realizace skute¢né efektivnich programt vzdé€lavani a rozvoje je velmi slozitd,
protoze systém vzdélavani je sestaven ze stovek ruznych prvku a je ovlivnén dal§imi desitkami
vnéjSich vlivi. Pfesto musi spole¢nosti vynalozit snahu K rozvoji vzdélavani, protoze se
dostate¢né znalosti pracovnikli stdvaji predpokladem dosazeni konkurenceschopnosti.
Nadstandardni znalosti a kvalifikace se stavaji konkuren¢ni vyhodou. Pro¢ se vzdélavani stava
prostfedkem ziskani konkuren¢ni vyhody? Toto je dano unikétnosti lidskych zdrojii a jejich
znalosti. Zatimco technologie mohou byt unikatni pouze omezenou dobu, znalosti a dovednosti
nikoliv. Talent pracovnikd, ktery je dale rozvijen, nelze zkopirovat a nemuze si jej konkurence
pfivlastnit.

Lze konstatovat, ze soucasné trzni prostiedi zcela méni pohled na problematiku vzdélavani
a rozvoje zaméstnancu spole¢nosti. V souladu s dal$imi podnikovymi ¢innostmi a systémy se
muze stat kazdy pracovnik jedine¢nym zdrojem kvality.

Existuji také spolecnosti, které zcela opomiji potencidl vzd€lavani a rozvoje svych
zaméstnanct, Neprovadi zadné investice do oblasti vzdélavani lidskych zdroji. Stézi si lze
predstavit, ze mohou na trhu existovat dlouhodobé. Ptinos této prace je mozné ocenit jako
zjisténi soucasného stavu vzdélavani zaméstnanc ve spoleCnosti a ucinéni navrhl
a doporuceni ke zlepSeni stavu v kontextu nejcennéjsi investice do lidskych zdrojt, ktera vede

k dosahovani stanovenych cili.

CIL PRACE A METODIKA

Cil prace

Hlavnim cilem préce je na zaklad¢ analyzy zhodnotit systém vzdélavani a rozvoje zaméstnanct
ve vybrané spole¢nosti XY (u vybrané spole¢nosti byl aplikovan fiktivni nazev, u spole¢nosti
XY byla respektovana jeji anonymita) a navrhnout vhodna opatieni, ktera povedou ke zlepSeni

efektivity vzdélavani a dalsiho, usp€sného rozvoje zaméstnanci a spolecnosti, jako celku.



K dosazeni hlavniho cile byly stanoveny nasledujici dil¢i cile:

e Provedeni deskripce odbornych zdrojti zabyvajici se problematikou vzdélavani

e Charakteristika profilu spoleénosti XY a struény popis organizacni struktury
a jednotlivych utvari spolecnosti

e Popis fizeni lidskych zdroji ve spolecnosti XY

e Popis systému vzdelavani a potifeb zaméstnancii ve spole¢nosti XY

e Piiprava a realizace pilotaze pted kvantitativnim Setfenim se zaméstnanci spolecnosti

e Realizace dotaznikového Setfeni a realizace kvalitativniho Setfeni pomoci
strukturovaného rozhovoru

e Vyhodnoceni kvantitativniho a kvalitativniho Setfeni

e Navrzeni a doporuceni vhodnych opatfeni ke zlepSeni procesu vzdélavani a dal§iho

rozvoje zaméstnancl vybrané spole¢nosti.

Metodika zpracovani

Struktura préce je rozd¢lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast vyuziva analyzu
sekundarnich zdrojui pro objasnéni zakladnich pojmi objevujicich se v oblasti vzdélavani
a rozvoje lidskych zdrojt.

Prakticka Cast predstavuje vybranou spolecnost XY a jeji systém vzd€lavani a rozvoje
zamé&stnancl. Soucasti analyzy systému rozvoje a vzdélavani je i primarni sbér dat, ktery ma
jak kvantitativni, tak 1 kvalitativni podobu. Dopliiyjicim zdrojem dat jsou primarni zdroje
0 spole¢nosti XY a jejich internich procesech, tedy smérnice a normy.

Na zakladé syntézy poznatkli bude moZné sestavit navrhy k odstranéni zjisténych nedostatk
systému vzdélavani a rozvoje. V ramci zpracovani prace tak bude uplatnéno metod deskripce,

analyzy, syntézy.

Primarni sbér dat — kvantitativni prazkum

Priméarni sbér dat v podob& kvantitativniho prizkumu se uskutecnil s vyuZzitim metody
dotaznikového Setfeni. Dotaznikové Setfeni prob&hlo metodu elektronického dotazovani
u zaméstnanct, kteti vyuzivaji vnitropodnikové emailové adresy. Ostatni respondenti byli
osloveni s zadosti 0 vyplnéni dotazniku ve formé papirové. Realizace sbéru dat probéhla
VvV terminu od 1. 2. do 31. 5. 2016. V pribéhu realizace byl kazdy ze zamé&stnancii spole¢nosti

XY osloven se zadosti o vyplnéni dotazniku. Tato Zadost byla rozeslana na vnitropodnikové



emailové adresy zaméstnancii. Kontakty byly poskytnuty spolecnosti z vlastni vnitropodnikové
databaze zaméstnancti. Ostatni respondenti byli osloveni prostfednictvim pfimych nadfizenych
dotaznikem v papirové podobé. Osloveno bylo celkem 102 zaméstnanct a dotaznik vyplnilo 83

z nich, z toho vyplyva, Ze navratnost dosahla 81,37 %.

Pied zahajenim faze sbéru dat probéhla pilotdz s péti zaméstnanci, kterd neodhalila zadné

4

prace.

Primarni sbér dat — kvalitativni prizkumu

DalSim priméarnim zdrojem dat je primarni Setfeni kvalitativniho charakteru, které probéhlo
mezi zaméstnanci vybraného odd¢leni Strategického tizeni spolecnosti XY. Toto oddéleni mé
pro spolecnost XY strategicky vyznam a je zadouci, aby zde byl kazdy zaméstnanec dostatec¢né
vzdélavan a rozvijel sviij potencial. Z tohoto diivodu bylo pfistoupeno ke kvalitativnimu sbéru
dat. Cilem kvalitativniho prizkumu bylo prozkoumat uroven vzdélavani a rozvoje zaméestnancti
tohoto vybraného oddéleni a identifikovat oblasti, které v souvislosti se vzdélavanim téchto
zamé&stnancll musi podnik zlepsit.

Rozhovor mél strukturovanou podobu, kdy respondent odpovidal na pfedem dané otazky.
Terminem sbéru dat byl 1. az 30. duben 2016. V tomto obdobi se podatilo ziskat informace od
12 respondentd (zaméstnanct odd¢€leni strategického tizeni). V odd¢leni strategické analyzy
pracuje 18 zaméstnanct a v ramci rozhovoru byly ziskany odpovédi od 66,67 % z celkového
po¢tu zaméstnancl. Zaméstnancim byla zaru¢ena anonymita, proto byly jejich odpovédi
vyhodnoceny formou shrnuti a sumare. Ve shrnutich jsou citovany i relevantni ptipominky

zameéstnancu.

Cilem dotaznikovych Setieni je ziskat zakladni informace o zplisobu fungovani vzdélavani ve
zkoumané spolecnosti XY, a to z pohledu zaméstnancii a rovnéz z pohledu vedeni spolecnosti.
Na zékladé relevantnich zjiSténi nedostatki z kvantitativnich a kvalitativnich Setfeni jsou
navrzena a doporu¢ena inovativni feSeni pro zlepSeni vzdélavaciho procesu a dalsiho tispéSného

rozvoje zaméstnancti spole¢nosti XY.



Obrazek 1 Komparace ucasti a prinosu vzdelavacich a rozvojovych aktivit
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Zdroj: vlastni zpracovani

ZAVER

Pifedmét této prace tvofilo vzdélavani a rozvoj zaméstnanci ve vybrané spolecnosti XY.
V soucasnych ekonomickych podminkdch dochdzi v trznim prostfedi k neustdlym
a neo¢ekdavanym zméndm, které méni charakter a vykonnost jednotlivych odvétvi. Timto se
proménuje vyznam jednotlivych vyrobnich faktorti - piidy, prace a kapitalu. Kli¢em k tispéchu
spole¢nosti se stavaji lidské zdroje jako hlavni potencial pro zvySovani produktivity a efektivity
spole¢nosti. Vyraznou zménou v poslednich letech je vyzvednuti dilezitosti lidskych zdroju.
Tato zména se projevuje tim, Ze se lidské zdroje stavaji klicovou konkuren¢ni vyhodou
spole¢nosti. Spolecnosti mohou zlepSovat znalosti a dovednosti svych pracovnikd pomoci
investic, které vlozi do programi a systému vzdélavani a rozvoje svych pracovnikd na vSech
liniich. Rizeni a rozvoj lidskych zdroji stoji v soudasnosti na pozici hlavnich zajmi
managementu spole¢nosti.

Problematika vzdélavani a rozvoje zaméstnanci byla z teoretického hlediska vysvétlena
prostfednictvim deskripce odbornych zdroji. Zpracovani této teoretické Casti probéhlo za
ucelem ziskani dostate¢ného povédomi 0 zkoumané problematice a je sestaveno z aktualnich
poznatkii o feSené problematice. Cilem v teoretické ¢ésti bylo charakterizovat vzdélavani

a rozvoj v kontextu lidskych zdroji, cili, oblasti a metod vzdélavani, proces vzdélavani s jeho



identifikaci potieb, planovanim, realizaci vzdélavani a rozvoj a metody rozvoje pracovnik.
V ramci praktické casti bylo hlavnim cilem prace na zakladé analyzy zhodnotit systém
vzdelavani a rozvoje zaméstnancii ve vybrané spolecnosti XY a Vv ptipad¢ zjisténych nedostatkti
navrhnout vhodna opatieni. K naplnéni dil¢ich cild prace byl proveden kvantitativni a
kvalitativni priizkum mezi zaméstnanci vybrané spole¢nosti. Tento prizkum byl také soucasti
praktické casti prace. Zhodnoceni systému vzdélavani a rozvoje pracovniki probéhlo
prostiednictvim sbéru primarnich dat, a to nejen podnikovych dokumentt, ale pfedev§im bylo
vyuzito primarnich Setfeni mezi zaméstnanci zkoumané spolecnosti XY. Bylo vyuzito
kvantitativniho dotaznikového vyzkumu formou dotazovani a kvalitativniho vyzkumu formou
rozhovoru se zamé&stnanci vybraného odd¢leni.

Na zakladé ziskanych dat z vyhodnocenych kvalitativnich a kvantitativnich Setfeni byly

doporuceny navrhy, jejichz aplikace bude pro zkoumanou spole¢nost piinosem.

Navrhovy aparat se sestava z realizace projektu na podporu zajmu (motivace) o vzdélavani a
rozvoji. Projekt bude komunikovat moznosti zlepSeni postaveni v pracovnim tymu, zlepSeni
finan¢niho ohodnoceni, ziskani novych znalosti a dovednosti. Doporucuje se Uprava systému
vzdélavani a rozvoje podle ocekavani zaméstnancii. Po definovani ocekdvani musi byt
navrhnuto tolik vzdélavacich aktivit, aby doslo k naplnéni o¢ekavani. Poté musi nasledovat
vyhodnoceni, které bude realizovano v ramci vztahu nadfizeny-podfizeny. Ke zlepSeni
integrace vzd€lavacich a rozvojovych aktivit s plany osobniho rozvoje lze navrhnout
usporadani workshopu pro hodnotitele (fidici pracovniky), kde ziskaji ptehled o moznostech
a metodach integrace zminénych faktor. Pro zvyseni kvality lektorii budou vybirany pouze
takové externi vzdélavaci aktivity, které maji vynikajici reference na kvalitu lektora. Pro vyssi
podporu vzdélavacich aktivit od fidicich pracovniki se doporucCuje prabézné v ramci
neformalnich rozhovori motivovat zaméstnance k tcasti na vzdélavacich akcich. Motivaci ke
vzdélavani 1ze zlepsit takovym zplsobem, Ze zaméstnanec bude mit stanoven jasny cil svého
vzdélavani, ktery je potfebny k dosazeni lepsi vykonnosti. Je nutné zvysit moznosti vzdélavani,
motivovat zameéstnance ke vzdélavani tim, Ze zaméstnancum bude umoZnéna udlast
vV planovanych terminech a zaméstnancim musi byt poskytnuta zpétna vazba, aby bylo
dosaZeno motivacnich G¢inkli. Vhodné je vytvofeni mobilni aplikace pro zaméstnance, kde
ziskaji prehled o moznostech vzdélavani a rozvoje.

Dalsim doporucenim je komunikovat moznost poskytnuti zpétné vazby na systém vzdélavani

a rozvoje a motivovat k poskytovani zpétné vazby na systém vzdélavani v ramci projektu na



podporu motivace, kde bude zminéno, Ze je nutné poskytovat zpétnou vazbu na realizovanou
aktivitu, napfiklad prostfednictvim fidicich pracovniki, ktefi budou toto zmifovat v rdmci
formalnich hodnoticich pohovort. Jako dalsi lze vyuzit moznost uvedeni této informace
v mobilni aplikaci pro zaméstnance. Doporuceni se vztahuje na vyuziti Stazi a mentoringu pro
zaméstnance oddé€leni strategického fizeni poskytnutim stazi v matefské firmé v UK.

Naklady na realizaci téchto doporuceni se odhaduji na ¢astku 220 000 K¢. Tento néklad by se
casteCné¢ mél spolecnosti navratit v podobé vyssich vynost, které budou generované jako
dasledek zkvalitnéni lidskych zdroji prostfednictvim jejich vzd€lavani a rozvoje.

Uspé&snost implementace navrhii a doporudeni lze sledovat prostfednictvim opakovanych
vyzkumi spokojenosti se systémem vzdélavani a rozvoje. Navrhy by mély pomoci, aby
spole¢nost disponovala takovym vzdélavacim mechanismem, ktery zajisti vyssi kvalitu

vzdé€lani zaméstnanca spole¢nosti XY a povede k rozvoji celé spole¢nosti.
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