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Souhrn

Diplomova prace je zaghena na modelovani podnikovych proteSilem prace je vytueni
modeli hlavnich proces probihajicich na obchodnim adlehi spolénosti Limal (CZ)
a navrhnout optimalizaci neefektivnich prated’rvni kapitolu tvéi teoretické znalosti
zahrnujici podnikové procesy, jejictleréni a modelovani. Déle se v teoretickésti
seznamime s vybranymi standardy a metodikami mudeloproces a s modelovacim

programem Craft. CASE.

Druha cast prace fedstavi spoknost Limal (CZ) a jeji obchodni odeéni. Poté
nasleduje modelovani Sesti hlavnich préaceprogramu Craft. CASE zahrnujici nakupijem,
zpracovani a prodej zboZzi. V procesech jsou idkatiina slaba mista dipiny téchto slabych
mist. Pro vybrany proces je navrZzena optimaliz&tera bude ve spaiaosti aplikovana
na gelomu roku 2015 a 2016.

Kli éova slova

Podnikovy proces, procesni modelovani, optimalizaoeces, BORM, standard BPMN,
Craft. CASE

Teze diplomové prace

Diplomova prace si klade v prv@adé za cil namodelovat hlavni procesy, které protinaji
obchodni odéeni spolénosti Limal (CZ). Vzhledem k tomu, Ze spti@st Limal (CZ) je ryze
obchodni spolosti, budou modely zobrazovat procesy od obdrzsadidky zbozi
dodavatele, f&s jeho fijem, uvedeni do prodeje az po jeho zakoupeni rékam.

Druhym krokem je v modelovanych procesech ideqaifat slaba mista a jejicltipiny.
Poté je vybrano slabé misto, kterézm spolénost, v ramci svych moznosti, Znou ¢innosti

a proces ovlivnit a navrZzeno jehteSeni.

Cela prace je roztena do 2 kapitol. V prvni kapitole se seznaminteosii tykajici
se podnikovych proces a jejich klasifikace. Dalpgesano modelovani podnikovych praces
¢asti, ze kterych se podnikovy proces sklada a asralych metodiky jeho modelovani. Je vybran

jeden standard a jedna metodika, na které navamajdickacast prace, a ty jsou popsany



podrobrji. V poslednicasti prvni kapitoly je fedstaven program Craft. CASE, ktery je pouzit
pro modelovani konkrétnich proéermy Limal (CZ). Podklady pro teoretickotast tvdi
literatura zamsfena na podnikové procesy, proce$néni v organizacich a modelova#ghto

proces.

Druhou kapitolu diplomové prace titgeji praktickac¢ast. V Gvodu je fedstavena
spole&nost Limal (CZ), jeji struktura a rogéni. Poté je blize popsano obchodni @elali
spole&nosti. Nej¢tsi ¢ast druhé kapitoly tvd modely konkrétnich procésprotinajicich
obchodni od&eni. Modely jsou vytvéeny v programu Craft. CASE, ktery vychazi z metodiky
BORM acaste&n¢ také ze standardu BPMN. Modely jsou vyerdy na zaklagl zkuSenosti
s obchodnim odilenim spolénosti Limal (CZ).

Vlastni ¢ast prace obsahuje Sest madebdnikovych procas zahrnujicich proces
nacerni nabidky zboZzi, dodani zbozi na sklatljegmn zboZzi na sklag proces tvorby popis
na zbozi, vytvéeni objednavky a nasledny proces expedice zboié 9au popsana slaba
mista &chto proces a je vybran proces nacsm nabidky, ke kterému je navrZzena optimalizace.
Tento proces byl vybran z tohaivbdu, Ze jeho trivialnicasti wnuji piilis mnoho ¢asu
optimalizace je sniZertiasu ¥novaného zagstnanci obchodniho odigéni tomuto procesu.
Trivialnim akolkim, tedy dohledavani cen zboZzi na internetu se pmalizaci budou ¥novat
externi zamsstnanci, kt& pro firmu Limal tvdi popisy na zbozi. Dale bude do procesu vice
zapojen informéni systém, ktery bude po dopiri trznich cen zboZzi navrhovat nakupni ceny
zboZzi. Sowasti navrhu optimalizace je dalSi procesni modgiacet Usporasu. Pro vypeet
jsou pouzita realna data zasic zdi atijen 2015, tedy skut@y paiet zpracovanych nabidek
zbozi acasu, ktery nabidceé¢moval analytik, nakufi a asistentka obchodniho athi.
Na €chto dvou misicich se provedl odhadasové narénosti po optimalizaci procesu.
Vysledkem je Uspor&su v prvniade pro asistentku, ktera us&4 az 52 hodin gsicné, dale
optimalizace finese témd 16 hodin¢asu analytikovi a 3 hodiny naktipu. U nakupiho ale
nebylo primarnim cilem snizit jeR@sovou narénost na procesu nacaam, jelikoz vysledek
procesu nacemi nabidky zavisi hlavnna rm a je za & zodpowdny. Po konzultacich
s jednatelem a IT manazerem bude optimalizace mhoolmim oddleni firmy skuténé

zavedena a spu$ti nového procesu se planuje rfalpm roku 2015 a 2016.
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