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Procesni model e-shopu vybrané firmy

E-shop process model in selected company

Souhrn

Diplomovéa prace je zaméfend na modelovani podnikovych procest. Cilem prace
je vytvoreni modelt hlavnich procesi probihajicich na obchodnim oddé€leni spole¢nosti
Limal (CZ) a navrhnout optimalizaci neefektivnich procesii. Prvni kapitolu tvoii teoreticky
znalosti zahrnujici podnikové procesy, jejich ¢lenéni a modelovani. Dale se v teoretické ¢asti
seznamime s vybranymi standardy a metodikami modelovani procesti a s modelovacim

programem Craft. CASE.

Druha c¢ast prace predstavi spolecnost Limal (CZ) a jeji obchodni oddé€leni. Poté
nasleduje modelovani Sesti hlavnich procesi v programu Craft. CASE zahrnujici nakup,
pfijem, zpracovani a prodej zboZi. V procesech jsou identifikovana slab4 mista a pficiny
téchto slabych mist. Pro vybrany proces je navrZena optimalizace, kterd bude ve spole¢nosti

aplikovana na prelomu roku 2015 a 2016.
Summary

This Diploma thesis is focused on business process modeling. The aim is to create models
of key processes in the business department of Limal (CZ) and suggest an optimization
of inefficient processes. The first chapter consists of theoretical knowledge including
business processes, their classification and modeling. Furthermore, the theoretical part
acquainted with selected standards and methodologies of modeling as a modeling program
Craft. CASE.

The second chapter introduces the company Limal (CZ) and its sales department.
Followed by modeling the six main processes in the program Craft. CASE including

purchasing, receiving, processing and sale of goods. Vulnerabilities and their causes are



identified in processes. Optimization is designed for selected process. Optimization will be
applied at the turn of 2015 and 2016.

Kli¢ova slova: Podnikovy proces, procesni modelovani, optimalizace procesi, BORM,

standard BPMN, Craft. CASE

Keywords: Business process, process modeling, process optimization, BORM, BPMN
standard, Craft. CASE
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1 Uvod

Diplomové prace se zabyva modelovani podnikovych procest a to konkrétné v obchodni
spole¢nosti Limal (CZ). Diivodem vybéru této spole¢nost byla n¢kolikaletd praxe autora
prace na obchodnim oddéleni spolecnosti Limal (CZ) a moznost uplatnéni vysledkl prace
v praxi. Spole¢nost prosla za posledni rok velkou zménou ve vedeni, kterd poznamenala
hlavné obchodni oddéleni, kde byla zavedena fada novych procesi. Ukolem bude
zdokumentovat hlavni dlouhodobé i nové zavedené procesy prochazejici skrze obchodni

oddéleni a identifikovat v nich slaba mista.

Pod pojmem podnikovy proces se skryvaji na sebe navazujici ¢innosti a pod procesy,
které jsou vykonavany bud'to lidmi (zaméstnanci), vypocetni technikou nebo kombinaci
obojiho. Pomoci modelovani podnikovych procesii je mozné identifikovat slabd mista

a napoveédét tak spolecnosti, které procesy je potieba v ramci moznosti optimalizovat.

Aby bylo zavadéni a provadéni podnikovych procesti optimalni, je potieba, aby ve
spole¢nosti ptfevladalo procesni fizeni nad funkénim. Problémem funkéniho fizeni, které je
stadle bézné v mnoha organizacich, je rozdéleni spolecnosti do nékolika celkil ¢i odd¢€leni,
které mezi sebou komunikuji pouze skrze svého nadtizeného, nehledi pfili§ na poslani celé
spolec¢nosti, ale pouze na splnéni dil¢ich ukolt odd¢€leni. Procesni fizeni povazuje spolec¢nost
za jeden celek s jednim vyty¢enym cilem, ktery by mél byt znam kazdému ¢lenovi a ten by

mél svou ¢asti prispét ke jeho splnéni.
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2 Cile a metodika
2.1 Cil prace

Diplomova prace si klade v prvé fadé za cil namodelovat hlavni procesy, které protinaji
obchodni oddéleni spolecnosti Limal (CZ). Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost Limal (CZ) je
ryze obchodni spolecnosti, budou modely zobrazovat procesy od obdrzeni nabidky zbozi

dodavatele, ptes jeho pfijem, uvedeni do prodeje az po jeho zakoupeni zdkaznikem.

Druhym krokem bude v modelovanych procesech identifikovat slaba mista a jejich
pfi¢iny. Poté bude vybrano slabé misto, které miize spolecnost, v ramci svych moznosti,

zmeénou ¢innosti a procest ovlivnit a navrzeno jeho feSeni.

2.2 Metodika

Cela prace bude rozdélena do 2 kapitol. V prvni kapitole se seznamime s teorii tykajici
se podnikovych proces a jejich klasifikace. Dale bude vysvétleno a porovnano zlepSovani
a reorganizace procesniho fizeni ve firmach. Druhou c¢asti prvni kapitoly bude sezndmeni
s modelovanim podnikovych procesii. Popiseme si, z ¢eho se podnikovy proces sklada a jako
jsou standardy a metodiky jejich modelovani. Bude vybrén jeden standard a jedna metodika,
na kterou bude navazovat praktickd ¢ast prace. V posledni ¢éasti prvni kapitole bude
predstaven program Craft. CASE, ktery bude pouzit pro modelovani konkrétnich procest
firmy Limal (CZ). Podklady pro teoretickou ¢ast bude tvofit literatura zameéfena

napodnikové procesy, procesni fizeni v organizacich a modelovani téchto procesi.

Druhou kapitolu diplomové prace bude tvofit prakticka ¢ast prace. V tivodu praktické
¢asti se seznamime se spolecnosti Limal (CZ). Bude vysvétlena jeji struktura a rozdéleni.
Poté bude blize popsano obchodni oddéleni spolecnosti. Nejvetsi ¢ast druhé kapitoly budou
tvofit modelll konkrétnich procesii protinajicich obchodni oddé€leni. Modely budou
vytvareny v programu Craft. CASE, ktery vychazi z metodiky Business Object Relation
Modeling a ¢astecné také ze standardu Business Process Model and Notation. Modely budou
vytvafeny na zakladé zkusSenosti s obchodnim oddélenim spolecnosti Limal (CZ) a jejich

internich dokumentu.
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3 Podnikové procesy
3.1 Definice procesu

V prvni fade je dualezité si objasnit, co to je proces. Definici najdeme hned nékolik. Norma
ISO 9001:2001 za proces povazuje soubor vzajemne souvisejicich nebo pusobicich cinnosti,
které vyuzivaji zdroje a preménuji vstupy na vystupy [1]. Podle dalsi definice je pak proces
prirozend navaznost cinnosti a je specificky svou opakovatelnosti pokud nedojde k podstatné
zmeéné ve vychozich podminkdach a prubéhu procesu. Procesy musi mit mezi sebou
stanovenou jednoznacnou ndvaznost, tj. ktery proces predchazi, ktery ndsleduje (2, s. 13].
Za proces muzeme povazovat zobecnény pohled na skupiny provazanych cinnosti vytvarejici
produkt (vystup), ktery prindsi hodnotu (uzitek) zdkaznikovi (internimu nebo externimu)

[3,s. 51].

Kazda literatura nebo autor ma pro proces svou definici, ale ve vysledku se shodou
na tom, ze proces je jakakoliv i nepodnikova ¢innost, ktera je opakovatelna, sklada
se ze za sebou uspotfadanych udélosti a pfinasi urCity uzitek. S procesy se setkavame
Vv kazdodennim zivoté. Napiiklad navStéva kadeinika, kterd zacina ptrichodem
do kadetnictvi, pokracuje vykonem kadeinika a kon¢i odchodem z kadetnictvi s novym
ucesem. Pojem proces by nemél byt zaménovan s pojmem projekt. Pokud mluvime

0 projektu, mluvime o neopakovatelné a jednorazové ¢innosti nebo zmeéné.

3.2 Podnikovy proces

Podnikovy proces je souhrnem cinnosti, transformujici souhrn vstupii do souhrnu vystupii
(zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a ndstroje [4, s. 15].
Jednd se o po cdstech usporadanou mnoZinu procedur a aktivit, které spolecné realizuji
podnikatelsky nebo strategicky cil, obvykle v kontextu organizacni struktury definujici
funkce roli a jejich vztahy [5, s. 9]. Podnikové procesy prochazi napti¢ celou organizaci,
skrze vSechny oddéleni. Mizou byt dale déleny na dil¢i procesy, které nemusi zahrnovat
vSechny oddéleni. Ptikladem podnikového procesu je tvorba objednavky, ndkup zbozi,
tvorba podnikové strategie, vyvoj produktt ¢i vytizeni reklamaci a dalsi. Aby byl podnik
na trhu aspésny a konkurence schopny, je potieba podnikové procesy neustale zlepSovat a to

pfedevSim v tom sméru, aby byly uspokojeny stadle nové pozadavky zakaznika. Procesy
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muzeme zdokonalovat bud’ pribézné (Business process Optimization) anebo radikalni

zménou (Business process Reengineering). Ob¢é moznosti budou popsany v kapitole 3.7.

3.3 Vstupy a vystupy procesti

Kazdy proces je ohrani¢en svym pocatkem a koncem. Na pocatku je primarni vstup, ktery
podnécuje zahdjeni a byva tvofen dodavatelem nebo vystupem piedchoziho procesu. Proces
kon¢i primarnim vystupem, kterym byva vyrobek ¢i néjaka sluzba pro primarniho zakaznika.
Pro uspésny pribéh procesu je nezbytna ptitomnost sekundarnich vstupii jako naptiklad
informace odborniki k danému postupu. Vedlejsi produktem pak byvaji sekundarni vystupy,
které tvoii napiiklad zkuSenosti ¢i informace pro budouci vyvoj [3, s. 52]. Zjednoduseny
pohled na podnikovy proces je znazornén na obrazku 1, kde je navic zobrazena i zpétna
vazba od zékaznika. Ta je dilezita pro budouci rozvoj podniku a slouZi jako jeden z podnétt

ke zlepSovani procest.

vstupy vystupy

Podnikovy

proces Zakaznik

Dodavatel

zpétna vazba

a
-

Obrazek 1 - Zakladni schéma podnikového procesu. Zdroj [4, s. 15]
3.4 Klasifikace procesii

Jak jiz bylo feceno, proces je slozen z c¢innosti, které by ve vysledku mély vytvofit uZzitek
pro zakaznika. Podle toho, co je to za uzitek a zakaznika miZeme procesy rozdélit na hlavni,

podpirné a tidici [2, s. 13], [3, s. 53].

3.4.1 Hlavni procesy

Zakaznikem hlavnich procest je koncovy zakaznik spolecnosti, pro které¢ho spole¢nost
vyrabi ¢i prodava zbozi nebo sluzby a za které jim zédkaznik plati. Jednd se o procesy, které
jsou pro spole¢nost klicové, taktéz se jim fika core procesy. Hlavni procesy jsou rozdilné
pro riizné typy spolecnosti. Pro vyrobce nabytku bude hlavnim procesem vyroba nabytku
a jeho prodej, pro kadeiniky bude hlavnim procesem poskytovani kadeinickych sluzeb
a pro restaurace bude hlavnim procesem piiprava jidel a ndpoji a obsluha zékazniki.
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Obecné lze mezi hlavni procesy zaradit ty ¢innosti, které vedou Kk uspokojeni zadanych

potieb zakazniku [6].

3.4.2 Podpurné procesy

Vedle hlavnich procest je nezbytnd existence podptrnych procesti, bez kterych by nemohly
hlavni procesy fungovat. Tyto procesy jsou V riznych organizacich podobné. Jedna
se naptiklad o personalistiku ¢i ucetnictvi, které¢ by mélo fungovat kazdé vétsi spolecnosti,
at’ uz je to restaurace, kadeinicky salon ¢i vyrobce nabytku. Dale zde patii IT podpora
a zajisténi kvalitnich a dostacujicich dodavek zdroji pro vyrobu ¢i poskytovani sluzeb
a dalsi [6]. Jelikoz podptrné procesy nejsou hlavni specializaci organizace, je vhodné tyto
procesy outsorcovat a nechat je na specialistech, aby se mohla organizace primarn¢ zaméfit

pouze na to, co je jejim hlavnim ukolem.

3.4.3 Ridici procesy

Ridici procesy jsou v nékteré literatufe zatazeny do procest podptrnych [3, s. 53]. Jedna
se o procesy, které zabezpecuji kvalitni naplnéni poslani firmy a jeho soulad s manazerskymi
procesy [2, s. 14]. Patii zde fizeni kvality, fizeni rizik, fizeni lidskych zdroja, finanénich

zdroji, dodavatelt a dalSich.

Z mého pohledu je primarnim rozdélenim rozdé€leni procesl na hlavni, tedy ty které
napliuji primarni cil spolecnosti a vedlejsi, tedy podptrné a fidici, které vedou k tomu, aby

hlavni procesy a cela firma spravné fungovala.

3.5 Funk¢éni vs. Procesni rizeni

V kazdé firmé mize fungovat jiny zptsob vedeni a fizeni probihajicich procest. Rizeni
spole¢nosti tak mizeme rozdélit do dvou oblasti. Prvni je fizeni funkéni neboli hierarchické.
Funkéni fizeni rozd€luje procesy podle oddéleni nebo organizacnich jednotek podniku.
Nevyhodou tohoto fizeni je to, ze kazdé oddéleni se zaméfuje pouze na svou cast prace
a plnéni ukold svého organizac¢niho celku. Nezajima se ale prilis 0 tok ¢innosti jako celku
a pracovnici oddéIni ¢asto ani nevi, jaké ma jejich prace vliv na ostatni organizacni celky
v podniku. Vysledky své prace odevzdavaji pouze svym vedoucim, ktefi dale komunikuji

s vedoucimi jinych oddéleni. MiiZze tak dochdzet ke komunika¢nimu Sumu a Spatnému
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predani informaci. Dal$i nevyhodou funkéniho fizeni je délba prace. Funkéni ptistup klade
daraz na ¢innosti, které byvaji jednoduché a omezené a tyto ¢innosti kumuluje do funkénich
celkl. Pracovnici jednotlivych utvarii se pak orientuji pouze vykon svéfenych ¢innosti a ne

na fungovani a vysledek celého procesu [2, s. 40].

Efektivnéjsim zplsobem fizeni je procesni fizeni, které fidi procesy prochazejici
napfi¢ celou firmou. Dilezité pro procesni fizeni je spravné urceni klicovych procest. Toto
fizeni je vhodné zejména pro hlavni procesy, které se opakuji a jsou zaméiené piimo
na koncového zakaznika. Cilem procesniho F7izeni je rozvijet a optimalizovat chod

organizace tak, aby efektivné, ucelné a hospodarné reagovala na pozadavky zdkaznika.

[2, s. 42]

Procesni fizeni se nezaméfuje na praci jednotlivych oddéleni, ale na praci
jednotlivych zaméstnancii vstupujicich do procesii a vyuziva tak intenzivnéji jejich
schopnosti a potencial. Jednotlivi zaméstnanci nedé€laji pouze praci, které je jim piikdzana
v ramci odd¢leni, ale maji moznost pfichazet se svymi ndpady a zlepSenimi. Zaroven nejsou
odménovani jen za splnéni piidélenych tkold, ale podle vysledki celého procesu. Dllezitym
aspektem je i rozdéleni odpovédnosti za tkoly. V procesnim fizeni nejsou manazeii pouze

povétovani k vedeni svych utvard, ale jsou zodpovédni na cely proces [2, s. 45].

Rozdily mezi funkénim a procesnim fizeni jsou shrnuty v nasledujici tabulce:

Lokalni orientace pracovniki

Globalni orientace prostfednictvim procesti.

Pracovnici jsou odménovani podle

jejich ptispéni k ¢innosti

Pracovnici jsou odménéni podle jejich

pfispéni k vykonu a organizaci jako celku

Nulova nebo omezena ucast

zameéstnancl na feSeni problému

A 7

Podstatné problémy pravidelné fesi tymy
slozené ze zaméstnanci napfic¢ organizaci ze

vSech jejich trovni

Problematické definovani

zodpovédnosti za vysledek procesu

Zodpovédnost je ur¢ovana podle procest

Rozhodnuti jsou ovliviiovana potifebami

¢innosti

Rozhodnuti jsou ovliviiovana potfebami

procest a zdkaznik

Problém transformace strategickych cilii

a ukazatelu

Propojeni strategickych cill a ukazatelti

procest.
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Komunikace pfes vrstvy organizacni ) o
Komunikace v ramci celého procesu
struktury

Problém s piifazenim nakladi ‘ ‘
. Piimé pfifazeni nakladi k ¢innostem
k ¢innostem

Mg¢éfeni ¢innost izolovani od kontextu Mg¢éfeni ¢innost zohlediuje jeji pozadovany

ostatnich ¢innosti pfinos a vykon v ramci procesu jako celku

Existence internich a externich zékaznik.
Orientace na externiho zakaznika. Pracovnici védi, jaké vstupy vyuzivaji pro
Pracovnici neznaji smysl a propojeni na | provadéné ¢innosti, od koho je piebiraji a jaké
interni zakazniky a dodavatele. vystupy a komu poskytuji k realizaci

navazujicich ¢innosti

Informace nejsou mezi ¢innostmi Informace jsou predmétem spolecného zajmu

pravidelné sdileny a jsou bézné sdileny

Tabulka 1 - Srovnani funkcéniho a procesniho rizeni v podniku. Zdroj [2, s. 46]

3.6 Workflow

Dtlezitym pojmem v oblasti procesniho a podnikového fizeni je workflow.
Workflow se pouziva pro oznaceni toku informaci v podnikovém procesu a jejich
automatické fizeni. [8, s. 43] Je to jakysi postup aktivit 8 dokumentti od jednoho ¢loveka
k dalsimu v libovolném podnikovém procesu. Workflow je automatizovany podnikovy
proces a je spojovan s pouzitim workflow softwaru. Ten obsahuje workflow model zaloZeny

na modelu organizace a umi uchovavat a posouvat dokumenty napfic¢ procesem a udrzovat

pravidla a tok procesu. [19]

Pod pojmem workflow si mizeme ptedstavit schvalovani objednavek ¢i smluv
a sklada se z ukolt, které maji jednotlivi ucastnici provést. Efektivnéjsim feSenim téchto

procest dochazi k redukci nakladd a zkraceni a zrychleni zivotniho cyklu procesu [8, s. 44].

3.7 ZlepSovani a reorganizace procesu

Pokud si chee firma udrZet své misto na trhu, je nutné, aby své procesy neustéle zlepSovala
a pfizptsobovala pozadavkiim zdkaznika. I kdyZ se zda, Ze procesy ve firmé fungu;ji dobfe,

nemusi to znamenat, ze tak budou fungovat navzdy. Pozadavky a potieby jejich zakaznikt
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se muzou kdykoliv zménit a pokud mu firma svymi sluzbami a vyrobky nevyhovi, jednoduse
ptejde ke konkurenci, kde dostane, o€ si zdd4. Firma se pak musi rozhodnout, jestli se bude
zlepSovat po ¢astech formou Business Process Optimization nebo se vyda radikalnéjsi

cestou a zavede zcela nové procesni fizeni formou Business Process Reengineering.

3.7.1 Business Process Optimization

Z vyse uvedeného vyplyva, ze BPO je vhodné v ptipadech, kdy procesni fizeni ve firmé
Z veétsi Casti funguje, ale je potieba jej priabézné vylepSovat. Na rozdil od BPR je dokola
opakujici se udalosti. BPO zac¢ina popisem soucasného stavu sledovaného procesu. Poté
se musi urcit, které ukazatele bude pottebovat sledovat méfit. DalSim krokem je sledovani
procesu a nasledné méteni zvolenych ukazatelli podle vhodnych metrik. Po méteni nasleduje
finalni faze a tou je navrh nového feSeni a jeho implementace. Nové zavedené procesy
se musi zdokumentovat a tim se znova dostavame k prvnimu kroku, cela situace se opakuje
a dochazi tak k neustalému a postupnému zlepSovani [4, s. 16]. Cely postup zlepSovani je

zobrazen na obrazku 2:

Popis soucasného
stavu procesu

. Stanoveni
Navrh a ,
. sledovanych
implementace metrik

Sledovani proovzu

Méreni provozu
procesu

Obrazek 2 - Schéma potupného zlepsovani procesii. Zdroj [4, S. 16]

BPO napomaha ke zlepSovani po c¢astech, avSak rychlost tohoto zlepSovani by méla byt
v souladu s pozadavky zakaznika, konkurenci a modernimi trendy na trhu. Problém miize
nastat pii vylepSovani procest souvisejicich s modernimi technologiemi, které se neustale
vyviji. Pokud uz malé ptirastky zlepSeni nestaci, firma za¢ne zaostavat, ale chce se udrzet

na trhu, je na Case piejit k reengineeringu podnikovych procesi, neboli BPR.
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3.7.2 Business Process Reengineering

K reengineeringu procest dochazi v ptipad¢, ze chce firma provést radikalni krok a zménit
své procesni fizeni od zakladi. BPR neni dokola opakujici se Cinnost a probiha spiSe jako
jeden neopakovatelny projekt, coz 1ze vypozorovat i na obrazku 3. Na zacatku je potieba si
stanovit, jaky by mél byt rozsah zmén, které BPR pfinese. Zanalyzuji se veskeré potieby
amoznosti firmy, potieby konkurence a hlavné zakaznikii a moZnosti technologie
a zaméstnanct firmy. Poté se miize zacit pracovat na planu novych procest a jejich
vzajemnych souvislosti. Kdyz jsou vSechny nové procesy navrzeny, planuje se zptisob
a harmonogram pfechodu na nové procesy. Na zavér prichdzi skuteéné zavedeni téchto

procest. Obrazek 3 zobrazuje jednoduché schéma pribéhu BPR v podniku [4, s. 17].

Definice , Y Vytvoreni nové . -~
Analyza potieb Naplédnovani
rozsahu ; . . ; soustavy ; : . Implementace
- - a moznosti -/ . - prechodu —
prijektu procesl

Obrazek 3 - Schéma reengineeringu procesii. Zdroj [4, s. 17]
Uz na zac¢atku BPR je potieba si uvédomit, co v§e zména firmé prinese. Nejde pouze o zménu
zpusobu dosazeni cild, ale také o zasadngj$i zmény tykajici se pracovnich pozic

a propousténi zaméstnanc.

O BPR se da napsat jesté mnoho kapitol, ale vzhledem k tomu, Ze bude moje prace

zamétena na optimalizaci existujicich procest, tak uz zde uvedu pouze porovnani ptistupl:

Uroveii zmény Postupna Radikalni
Typicky rozsah Omezeny, v rdmci funk¢ni Siroky, mezi funkéni
Pocatecni bod Existujici proces Zelena louka

Typ zmény Kulturni Kulturni / strukturni
Priméarni nastroj Klasické — statistické fizeni Informacni technologie
Potiebny cas Kratky Dlouhy
Rizikovost Stiredni Vysoka
Participace Zespoda nahoru Shora dolt
Frekvence zmén Jednorazova / pribézna Jednorazova

Tabulka 2 - BPO versus BPR podle Davenporta. Zdroj [4, s. 17]
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BPI a BPR by se nemély povazovat za dvé protichiidné, ale za vzajemné se doplnujici
metody. Po kazdé radikalni zméné by mélo dochazet k doladéni procesii, aby si zména
procesu takzvané ,,sedla“. Naopak pokud pouhé Casteéné inovace ¢asem prestanou stacit

a bude potieba provést radikalni zménou cestou BPR [11, s. 110]. Vzijemny vztah BPR

a BPI znazorfiuje obrazek 4:

Vykonnost
procesu

v

Obrazek 4 - Vzajemny vztah BPI a BPR. Zdroj [11,s. 111]

22



4 Modelovani podnikovych procesu

Model podnikového procesu je abstraktni reprezentace podnikového procesu obvykle
umoznujici jeho dal§i zpracovani automatizovanym zplisobem. Modelem miizeme také
nazvat definici ¢i specifikaci procesu [5, s. 9]. Cilem modelovani procesu je vytvoreni bud’
procesniho modelu organizace, nebo jeji Casti. Procesni model organizace muzeme
charakterizovat jako strukturovane uspordadané informace o vsem, co se tyka fungovaini

organizace [11, s. 90].

Pro modelovani podnikovych (v nékterych literaturach uvadéno jako business)
procesu existuje fada norem a metod. Kazda znich pojima modelovani trochu jinym
zpusobem a vyzdvihuje ¢i naopak potlacuje rizné aspekty procesi [4, S. 71]. VSechny

metody ale maji spolecné zdkladni rysy a prvky, které jsou popsany v nasledujici kapitole.

4.1 Prvky podnikovych procesi

4

o Proces
o Cinnost
o Podnét

o Vazba/nivaznost

Model procest se sklada z navazujicich ¢innosti. Tyto ¢innosti mizeme dale podle potieby
popsat jako pod-procesy skladajici se dalsich ¢innosti. Pro déleni procesti na pod-procesy
neexistuje zadné zavazné pravidlo, zaleZi jen na nas a na divodu modelovani procest, jak
hluboko a detailné chceme podnikové procesy popsat. Aby ¢innost zapocala, je k tomu
potieba né&jaky divod neboli podnét. Podnéty mizeme rozdélit na vnéjsi, které prichazi
Z okoli procesu a nazyvame je udalosti. Druhym typem je vnitini podnét a timto podnétem
byva zpravidla stav procesu, ve kterém se momentalné nachazi. Stavy byvaji v n€kterych
metodach ¢i standardech definovany jako zvlastni prvky procesu a napiiklad standard
pro modelovani BPML jej definuje jako specialni mezi-krokovou udalost — kazdy stav je

ohranicen dvéma uddlostmi a zdaroven je udalost ohranicena dvéma stavy [4, s. T1].
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Aby byl proces kompletni, musi mezi jednotlivymi navazujicimi ¢innostmi existovat
vazby. Vazby také urCuji, jestli je typ uspofadani cinnosti paralelni nebo posloupny
a podobné. Kazd4 metoda ¢i standard pojmenovava tyto vazby jinak, napt. podle metody

ARIS jsou to logické operandy [4, s. 72].

4.2 Standardy procesniho modelovani

Vychodiskem pro spravnou tvorbu metodik a ndstroji pro modelovani procesi jsou
standardy. Standardy predchazeji metodiky, které z nich pak vychazeji. Téchto standardi je
hned né€kolik a opét zaleZi na ucelu modelovani, ktery z nich bude pouzit. Pfehled standard(i

v oblasti modelovani znazoriiuje schéma institutu CIMOSA Association:

ENV 13550 Sluzby pro
»provadéni‘ modelu EMEIS
ISO IS 15531 Vyména
vyrobnich dat
I1SO DIS 16100 Profilace
software na podporu vyroby
IEC/ISO 62264 Integrace
fidicich systému

Obrazek 5 - Prehled standardii pro modelovani podnikovych procesii dle CIMOSA. Zdroj [4, s. 123] a [11, s. 125]
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Standardy mizeme rozdélit do 2 kategorii. Prvni z nich je kategorie obsahujici mezinarodni

standardy uznavané odbornou vetejnosti a patii zde tyto:

ISO 14258 — zasttesujici standard definujici prvky modelovani organizace a pojmy
pro jednotlivé faze zivotniho cyklu procesu. Vedle toho popisuje navody k propojeni modeld
s realitou prostfednictvim riznych pohledu. [4, s. 165] Tento standard je obecny, nepopisuje
konkrétni metody ¢i modelovaci jazyky, ale poskytuje navody pro tviirce téchto metodik
ajazyku [13, s. 4].

ISO IS 15704 — Definuje konceptudlni ramec pro pojmy pouzivané metodikami
¢i referen¢nimi architekturami, jako je napt. ARIS nebo CIMOSA a jejich umisténi v tomto
rdmci. Norma rozdéluje své pozadavky do tfi skupin zndzornéné na obrdzku 5. Prvni
skupinou jsou Rdmce zamétené na celkovy pohled na model a jeho navaznost na realitu.
Druhou skupinou jsou Jazyky definujici zptisob modelovani procest v podniku. Treti

skupinu tvoii Moduly podporujici automatizaci podnikovych procest [4, S. 166].

ISO 18629 — Standard pouzivany hlavné pro podporu vyrobnich procesi a jejich

postupnou automatizaci, ktera je u vyrobnich procesu zadana. [13, s. 4]
Druhou skupinu standarda pak tvofi standardy nezavislych konsorcii:

BPML neboli Business Process Modeling Language je jazyk pro modelovani a popis
procesu (vychazejici z XML) a jeho grafickou verzi je BPMN neboli Business Process
Model and Notation. Jelikoz bude tento standard pouzit v praktické ¢asti prace, bude jemu

vénovana cela nasledujici podkapitola.

UML (Unified Modeling Language) — Jedna se o graficky modelovaci jazyk
S objektove orientovanym piistupem, ktery v soucasnosti vyviji standardizacni organizace
OMG (Object Management Group). Pavodné byl jazyk vytvoien pro podporu vyvoje
software, ale nyni jej povazujeme za obecny modelovaci jazyk a lze jej pouzit

pro modelovani v podstaté ¢ehokoliv, tedy i podnikovych procesu [14].
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Konkrétné v roce 1997 bylo do specifikace UML zatazeno rozsiteni tzv. standartni
profil pro modelovani podnikového procesu, které se pouzivd do dneska. Toto rozsifeni
zavadi dva nové pojmy [4, s. 147]:

o Externi model — vytvoteny z piivodniho Use-case Diagramu

o Interni model — vytvoten z ptivodniho Diagramu tiid

Externi model popisuje interakci aktéri neboli prvkil z okoli s podnikovymi procesy. Pokud
model obsahuje vice systémi, tak jsou tyto podsystémy nazyvany Use-Case Systém
a seskupeni téchto do systému do jednoho balickt je nazyvano Use-Case Package. Procesy
graficky zaznamenavame jako ovaly a chapeme je jako skupinu ¢innosti sméfujici k presné
definovanému cili. Tyto procesy pak komunikuji s pfimymi a externimi aktéry, kterymi
mohou byt lidé, celé organizace nebo systémy. Piiklad Externiho modelu procesii obchodni

firmy s jedinym Use-Case Systémem je zobrazen na obrazku 6.[4, s. 147]:

Ptijeti
objednavky

Odeslani
zbozi

Ptijeti
platby

Obrdzek 6 - Priklad Externiho modelu - Use-Case Diagramu. Zdroj [4, s. 147]
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Interni model vychazejici z Diagramu tfid slouzi k popisu vnitini struktury organizace,
jejich tiid objekti a jejich vztahti. Objekty zde zastupuji jednotlivé entity organizace a rlizné
typy pracovniki — Worker (obecny pracovnik), CaseWorker (pracovnik ve styku s okolim
systému a InternalWorker (pracovnik pusobici jen vevniti systému). V Internim modelu
existuji dva typy asociaci mezi tfidami a to obecnd komunikace (Communicate)
a upozoriovani na specifické udalosti (Subscribe). Organizac¢ni struktura podniku se sklada
z organiza¢nich jednotek (OrganizationUnit) a pracovnich jednotek (WorkUnit) [4, s. 148].
Priklad Interniho modelu si miZeme na Obrazku 7, ktery navazuje na pfedchozi Externi
model. Zobrazuje interni roz¢lenéni podniku a vzijemné vztahy mezi organiza¢nimi
jednotkami. Interni model vSak nepopisuje dynamiénost organizace, ale spi$ zobrazuje

funkéni rozdéleni organizace, coz se piili§ neslucuje s procesnim fizenim.

<<caseWorker>> <<Entity>> << Entity>>
Obchodnik Objednavka Polozka

<<internalWorker>> <<InternalWorker>> << Entity>>
Ucetnik Skladnik Zbozi

Obrazek T - Priklad Interniho modelu - Diagramu trid. Zdroj [4, s. 148]
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O UML by se dalo sepsat jest¢ mnoho dalSich stranek, ale vzhledem k tomu, Ze tento
standard nebude pouzit v praktické ¢asti prace, tak se zamétim na kratkou specifikaci dalSich

standardu, které se také daji pouzit pti modelovani podnikovych procest.

WIMC neboli (Workflow Management Coalition) je oznaceni pro koalici
prosazujici systematizaci a standardizaci modelovani workflow systémt. WfMC definuje
workflow jako automatizaci celého nebo casti podnikového procesu, béhem kterého jsou
dokumenty, informace nebo vikoly preddavany od jednoho ticastnika procesu k druhému podle

sady procedurdlnich pravidel [4, s. 146].

Podle WIMC workflow systémy propojuji informacni zdroje a préci lidi, ktera vede
K plnéni tkolu s logikou procesu. Procesni logika by méla byt vytlatena mimo podnikové
aplikace a fizeni nezévisle pomoci tzv. WMS neboli Workflow Management Systém. WfMB
se snazi identifikovat spole¢né charakteristiky vzdjemné nekompatibilnich systému a zajistit
tak prostfednictvim spolec¢nych standardii jejich vzajemnou komunikaci a spolupréci.

[4, s. 146]

Standardy IDEF (Integrated DEFinition) jsou souhrn neboli rodina nékolika metod
oznacenych IDFO0 az IDFx vyvinuta vyzkumnym programem ICAM (Integrated Computer-
Aided Manufacturing program). Popisu procesti a chovani systémti se vénuje metoda IDEF3.
Pti modelovani procest vychéazi IDEF3 ze scénait, které reprezentuji opakujici se situace
nebo skupiny situaci. Tyhle scéndie jsou vytvareny na zdkladé pozorovani a interview.
IDEF3 nahlizi na realitu z pohledu procesii a objektti a kombinaci téchto dvou pohledt

vznikne uceleny obraz reality. [4, s. 154]

421 BPMN

Business Process Model and Notation je grafickvm standardem pro modelovani
podnikovych procesii a je doplnén jazykem pro modelovini Business Process Modeling
Language (BPML) [4, s. 125]. Prvni verze nesla nazev Business Process Modeling Notation,
ale druha verze jiz nese novy, vySe zminény nazev. Standard byl vytvofen konsorciem
Business Process Modeling Initiative (BPMI), které v roce 2004 pievzala organizace OMG

vyvijejici diive zminéni standard UML [15].
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BPMN byl vytvoien pro popis procestt a modeld srozumitelny ¢lovéku, zatimco
BPML je spiSe srozumitelny aplikacim. Zakladnim diagramem je BPD neboli Diagram

podnikového procesu, ktery se skladd znckolika elementl zastoupenymi grafickymi

symboly [4, s. 131], [15]:

o Udalost (Event)

o Cinnost (Activity)

o Brana (Gateway)

o Sekven¢ni tok (Sequence Flow)
o Tok zprav (Message Flow)

o Asociace (Association)

o Bazén (Pool)

o Draha (Lane)

Udalost

BPMN rozlisuje tfi druhy udalosti podle toho, kde a kdy se v procesu nachazeji. Prvni z nich
je Pocate¢ni udalost (Start Event), kterd zahajuje proces a znac¢i se kruhem. Proces miize
zahajovat zprava, signal, Cas a dalsi. Kazdy z typd zahajovaciho procesii lze oznacit
specialnim znakem uvnitt kruhu. Z pocate¢ni udalosti musi vystupovat sekvenéni tok
anesmi do ni Zadny vstupovat. Druhym typem udalosti je mezikrok (Intermediate Event),
znazornény dvojitym kruhem. Mezikrok probihd v pribéhu procesu a byva jim néjaka
ocekavana zprava, signal ¢i Casova lhita, které¢ opét miizeme oznacit symboly uvniti kruhu.
Do mezikroku musi sekvenéni tok vstupovat i z n¢j vystupovat. Mezikrok neni povinnou
udalosti. Posledni udalost procesu se nazyva Koncova udalost (End Event) a znacime jej
kruhem stuénym okrajem. I koncovou udalost mizeme rozdélit do nékolika typu
oznac¢enymi uvnitt koleCka. Z koncové udélosti nesmi zadny sekvencni vystupovat, pouze

do ni vstupovat [4, s. 131]. Grafické symboly pro udalosti vypadaji nasledovné [15]:

Obrazek 8 — BPMN - grafické zobrazeni Pocatecni udalosti, Mezikroku a Koncové udalosti. Zdroj [15]
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Cinnost

V ramci jednoho procesu jsou vykonavany Cinnosti neboli aktivity, které mizeme dale
rozdélit na ulohy (task), pod-procesy (sub process) a procesy. Hierarchicky nejvys stoji
proces, ktery zde znaci sloZzenou ¢innost. Proces se miuize dal d¢lit na pod-procesy, coz jsou
také slozené Cinnost a zna¢ime je bud’ uzaviené (obdélnik ze znakem “+) anebo otevieng.
Uloha je pak zékladni, dale nedélitelna ¢innost, kterd je soucasti procesti i pod-procesi
aznadi se obdélnikem. Ulohy i pod-procesy mizou byt obecné, opakujici se, nasobné

a kompenzacni [4, s. 132], [15].

HaN

Obrazek 9 — BPMN - grafické zobrazeni ilohy, pod-procesu (uzaviené) a pod-procesu (oteviené). Zdroj [4, s. 132]

L L

Obrazek 10 — BPMN - grafické zndzornéni opakujici se, nasobné a kompenzacni ulohy. Zdroj [4, s. 132]

Brany

V procesech se nachéazeji mista, kde se jednotlivé pod-procesy a tlohy vétvi a nasledné
spojuji. Témto mistim se fika brany a mizeme pomoci nich namodelovat n¢kolik druhti
logického vétveni — OR (inkluzivni), XOR (exkluzivni), AND (paralelni), udalostn¢ fizeny
a komplexni [4, s. 133], [15]:

OX PO O ®

Obrazek 11 — BPMN - grafické znazornéni exkluzivniho (2 zpiisoby), inkluzivniho, paralelniho, udadlostné rizeného a
kompletniho vétveni. Zdroj [16]
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U exkluzivniho vétveni probihd bud’ jedna anebo druhd uddlost. NemiiZou
probéhnout ob¢ najednou. Naopak za paralelni branou musi probéhnout v§echny tlohy, nez
se opét spoji v jednu. Inkluzivni brana znaci situaci, kdy miize probehnout jen jedna uloha,
ale muzou probéhnout i vS§echny. U udalostné fizenych bran zalezi, ktera z nasledujicich
udélosti nastane. Komplexni brany se pouzivaji u slozitéjsiho vétveni, kde pouzijeme vice

typt bran najednou a je nutné vétveni blize popsat a specifikovat [4, s. 133].

Brany nedélaji rozhodnuti, pouze fidi smér toku. O vysledku rozhoduji ¢innosti, které

nasleduji za branou [16].

Sekvenéni tok

Sekvencni toky znaci, jak na sebe navazuji jednotlivé udalosti. Graficky se znac¢i plnou
Sipkou. Na zacatku i na konci kazdého sekvencniho toku musi byt bud’ udalost, nebo brana.
Sekvencni toky probihaji pouze v rdmci jednoho bazénu, nemizou pfesdhnout jeho hranice.
Pokud vychazi sekvenéni tok z brany typu XOR, mizeme pouzit tzv. defaultni sekvencni
tok, ktery bude platiti, pokud nebude splnéna ani jedna podminka pro pokra¢ovéani procesu.
V piipadé, Ze je nutné splnéni urcité podminky pied pokracovanim procesu, pouziva se tzv.

podminkovy sekven¢ni tok [4, s. 133], [15].

> <> > g >

Obrazek 12 — BPMN - grafické zndzornéni obecného, podminéného a defaultniho sekvencniho toku. Zdroj [16]
Tok zprav

Tok zprav znaci situace, kdy mezi sebou komunikuji entity z dvou riznych procest,
konkrétn¢ 2 rtznych bazénl. Tok zprav se nepouzivd pro komunikace v rdmci jednoho

bazénu. Grafickym vyjadienim je pierusovana Sipka s kruhem na zacatku [4, s. 133], [15].

Oo-——————==D

Obrazek 13 — BPMN - grafické znazornéni toku zprav
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Asociace

Asociace umoziuji pfidavat do modelu procest rizné informace a komentafe nebo znazornit
dokumenty pouzivané riznymi ¢innostmi. Asociace se znaci pieruSovanou Carou, ktera

muze a nemusi byt orientovand. Orientovand asociace ma Sipku na jednom nebo obou

koncich [4, s. 133], [15].

Obrazek 14 - BPMN - grafické znazornéni neorientované a orientované asociace. Zdroj [16]

Bazén a Draha

Pojmy bazén a draha spolu izce souvisi. Oba se pouzivaji k ohrani¢eni podniku ¢i ucastnikti
procesu. Bazén je souhrnem procesti nebo Cinnosti jednoho procesu a dréha je pod-Cast
bazénu a predstavuje konkrétni ucastniky nebo organiza¢ni jednotky ti€astnici se procesu.
V ramci jednoho bazénu mezi sebou ¢innosti komunikuji pomoci sekven¢nich tokil i mezi

drahami. Komunikaci mezi bazény ale probiha pouze skrze toky zprav [4, s. 134], [15].

Zakaznik

Sklad

Obchodni firma

Prode;j

O

Obrazek 15 — BPMN - priklad grafického zndazornéni bazénii a drah a jejich komunikace. Zdroj [4, s. 134]
V ptiloze €. 1 je konkrétni ptiklad modelu vytvofeného pomoci BPMN — objednavka

pizzy s barevné odliSenymi elementy.
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4.3 Metodiky procesniho modelovani

Metodik a pfistupit pro modelovani existuje spousta. Metodiky se 1iSi pouzitelnosti
v raznych oblastech procesniho fizeni. Pro procesni fizeni v oblasti informacnich
technologii bude 1épe pouzitelna jina technika, nez v oblasti vyroby. Kazda metodika klade
jiny daraz teoretickou a praktickou ¢ast modelovani a taky na dil¢i casti a oddéleni
v podnicich. Zadna z metodik se neda povazovat za tu jednou spravnou. Zalezi vzdy

na podniku, ktera mu nejvice vyhovuje. Mezi nejznaméjsi metodiky patii tyto [11, s. 123]:

o Metodika ARIS profesora A.W.Scheera z univerzity v Saarbruckenu
o Metodika PPP profesora Gappmaiera

o Metodika DoD

o Metodika Hammera a Chappyho

o Metodika DEMO profesora Dietze

o adalsi...

Pro mou praci jsem si vybrala metodu BORM, ze které vychazi modelovani procest
v programu Craft. CASE pouzitém v praktické ¢asti a které bude vénovana nasledujici

kapitola.

4.3.1 BORM

Metoda BORM neboli Business and Object Relation Modeling je vyvijend od roku 1993
pod zdstitou grantového programu VAPPIENS (Various Programming Paradigms
in Integrated Enviroments) coz je soucdst programu Know How to Fund od Czech Academic
Link Programme Britské rady (British Council). Od roku 1996 je vyvoj metody podporovin
také firmou Deloite&Touche [9, s. 146]. Metoda je Caste¢né ¢eského puvodu.

BORM se pouziva nejen k modelovani podnikovych procest, ale také pro tvorbu
a implementaci objektoveé orientovanych software, analyze pozadavk( na projektované
systémy ¢i pro ucely podnikového poradenstvi. Metoda pomdha odhalit slabé mista
Vv podnikovych procesech a nasledné navrhnout zmény K odstranéni téchto slabin [9, s. 147].
BORM se sklada ze dvou velkych ¢asti, prvni z nich je metoda/technika OBA a z ni vychazi
druha cast — graficka interpretace zvana ORD[17, s. 157].
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Metoda OBA

Podklady pro tvorbu modelt ziskavame pomoci metody OBA neboli Object Behavioral

Analysis. Vystupy této techniky pak slouzi ke konstrukci podnikovych objekti. V BORMu
jsou kroky techniky OBA nasledujici [9, s. 151], [17, s. 157]:

1.

Rozpoznani procesii — planovani scénaiti. Jedna se o textovou cast analyzy. Provadi
se interview, na zaklad¢ kterych se vytvoii seznam funkci a klicovych objektd
procesu.

Z informaci ziskanych pomoci interview se nasledné vytvoii scénatre, které obsahuji
4 hlavni ¢asti — pivod procesu, pribéh procesu, vysledek procesu a participanty

(role). Scénaf muze vypadat napiiklad takto:

Schvaleni nabidky

zahdjeni:

Dodavatel ma nabidku zbo#i, které chee prodat

akee:

Odeslant nabidky obchodnikovi a  cekant

odsouhlasent

jeho

na

visledek:

Nabidka je schvilena

role:

Dodavatel zahajuje
Nabidka
Obchodnik schvaluje

3.

4.

Obrazek 16 - Priklad scéndre vytvoreného a vygenerovanohé z Craft. CASE
Po té, co jsou nadefinovany vSechny potifebné scénéie, definuji se vztahy mezi v§emi
participanty a procesy. Pro vSechny objekty rozpoznané v ptredchozich krocich se
vytvoii modelové karty. Modelové karty musi obsahovat nazev objektu, seznam
aktivit objektu a seznam spolupracujicich objektt.
Na zéklad€ informaci ziskanych ze scénaiti a modelovych karet je nyni moZno
sestavit zivotni cyklus kazdého objektu. Zivotni cyklus piedstavuje sled stavii
a prechodi objektu mezi jeho stavy v podob¢ procesniho diagramu.
Poslednim krokem je verifikace a validace shody mezi diagramy, tabulkami

a skuteCnou funkci modelovaného systému. Validaci miZeme provést pomoci

simulace, které¢ umozni ptehrat si namodelované procesy.
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Metoda OBA piedpoklada iterativni piistup pti vytvafeni modeld. Scénaie, které
vytvotfime v prvnim kroku, mizeme na zéklad¢ vysledkl z patého kroku dopliiovat ¢i
upravovat. Dokonce se pro uplnost udaju doporucuje provést 2 az 3 opakovani vSech krok.
[17,s. 157]

Klicovymi pojmy podrobného podnikového modelu jsou proces, participant
a aktivita. Pro popis procest slouzi scénaie metody OBA, které jsou rozpracovany
v diagramech ORD. Participantem pak muze byt bud’ funk¢ni jednotka podniku nebo vetsi
¢i mensi oddé€leni podniku. Mezi participanty vznikaji vazby a asociace. Jednotlivi
participanti provadi v konkrétnich procesech konkrétni ¢innosti neboli aktivity. Tyto aktivity
meéni stav participanta a mizou mezi sebou navzdjem komunikovat. Nekteré aktivity
muzeme rozdélit na dil¢i aktivity a stavy. Naopak nekomunikujici aktivity, nebo aktivity

komunikujici stejnym zptisobem mtzeme sloucit do jedné. [9, . 152]
Diagram ORD

Soucasti metody BORM je diagram ORD (Object Relationship Diagram) slouzici
k vizualizaci informaci ziskanych metodou OBA [9, s. 153]. Diagram obsahuje nékolik

pojmu a symbolt postacujicich k popisu modelovaného procesu (viz tabulka ¢. 3):

Objekt = Participantem je Gi¢astnik Obchodnik
Participant modelovaného procesu
¥

Rozhoduje se

Stavy predstavuji zmény participant

Stav N
vV case

A mohicta a [ YT

Asociace vyjadiuje vztahy mezi
Asociace participanty nebo jejich stavy, které
Se vV ¢ase meni

'

Aktivity predstavuji aspekty chovani
objektli podle scénart. Kazda aktivita)
Aktivita musi bud’ navazovat na existujici Prjima nabidku  l4—

stav anebo byt svdzana pomoci
komunikace s jinou aktivitou.
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. Komunikace vyjadiuje vzajemnou Naticka
Komunikace . . e = ‘
zavislost aktivit riznych participantt.

Prechod reprezentuje ¢innost, kterou
je potieba vykonat, aby objekt N

zménil svij stav. Jeho soucasti je ‘l
Rozhoduje se |

Prijima nabidku Jq—

Piechod

aktivita, ze které vychazi.

Podminkou se vyjadiuje omezeni | TR V.
platnosti komunikace nebo aktivity- N \

Podminka

Tabulka 3 - Pojmy a symboly ORD. Zdroj [9, s. 154], symboly modelovany v Craft. CASE.

v

Techniku OBA lze sice provadét i tuZzkou na papife, ale mnohem efektivnéjsi je prace
s CASE nastrojem, napt. Craft. CASE, ktery bude piedstaven v nésledujici kapitole a pouzit

v praktické ¢asti prace.

4.4 Nastroj Craft. CASE

Craft. CASE je modelovacim nastrojem vychazejicim ze zasad metody BORM.
Je postupné¢ vyvijen od roku 2005. Aplikace je dostupna na strankach
http://www.craftcase.com/ v nékolika verzich. V zakladni verzi bez licence lze pracovat
maximalné s 20 objekty. Je ale mozné pozadat o Trial licenci, ktera je zdarma na dobu
3 mésici, anebo je mozné zakoupit Customer nebo Customer Team licenci. Tyto licence
jsou platné rok a vyhoda je podpora pro zakazniky, generovani reporti bez vodoznakii
a u tymové licence je mozna spoluprace na projektech [18]. Pro mou praci pln¢ dostacuje

Trial licence.

Metoda C.C., na které¢ je Craft. CASE zaloZena, je praktickou implementaci
metodologie BORM. V Craft. CASE je modelovani rozdéleno do dvou oblasti. Prvni oblasti
jsou business modely (business inzenyrstvi), kam spadaji kromé jiného analyzy a navrhy
zlepseni podnikovych procesti. Na prvni oblast mizou navazovat konceptudlni modely
(softwarové inzenyrstvi) a to v pfipadech, kdy jsou pomoci business modelt vytvareny
zadani na softwarovy systému. Tyto konceptualni modely tvoii druhou oblast modelovéani

a pro popis business procest nejsou potiebné [10, s. 49].

36



- —

Projekt Upravit Oteviit Report Jazyk MNastroje MNapovéda

| | Novy | Otevrit... = UloZit [/ Prohlize¢ ¢ Nastaveni 7 Report [l Konec
Interview Byznys Konceptual
3. 4. 5. 6. 8.
Intenn ew Struktura Relace Testovani Procesy Validace IT Struktura IT Modely

nacrtek participanti vztahy konzistentni procesni simulace & tiidy & konceptualni
| participantu kiiZové diagramy byznys kolekce diagramy
reference kontext

subjekty

funkce & byznys balicky &
scénare interakce podsystémy

Hierarchie / v

Business inzenyrstvi Softwarové inzenyrstvi

Obrazek 17 - Craft.CASE - rozdéleni modelovani na Business a Sofiware inZenyrstvi. Zdroj Craft. CASE.

Na obrazku 17 vidime, Ze nastroj Craft. CASE pouziva 2 vrstvy, které se navzajem
doplnuji. Prvni vrstvou jsou subjekty, coz jsou piijemci chovani. V business modelovani
jsou jimi participanti, a datové toky. V casti konceptudlniho modeld jsou navic tridy,
kolekce, instance a parametry. Druhou vrstvou modelu je chovani, které v business
modelovani zahrnuje funkce, scénare aktivity a stavy. Konceptudlni modelovani navic

pracuje se subsystémy, balicky a metodami.

Postup prace s nastrojem Craft. CASE je témér identicky s metodou OBA, ktera je
soucasti metody BORM a je vyobrazen na obrazku 17. Ve zkratce se V business modelovani

prochazi témito kroky [10, s. 51]:

1. Interview — Ukolem interview je popsat cil a strukturu procesu, rozsah a problémy
Vv procesech. Vysledkem by mélo byt dostatek informaci pro modelovani pottebnych
funkei a scénafti systémi a participantt a jejich hierarchie. V interview jesté neni
potieba dodrzovat formdlni pravidla metody.

2. Struktura — V tomto kroku je potieba pojmenovat a popsat vsechny participanty
a definovat mezi nimi vztahy a hierarchii. Dale definujeme funkce a scénafre systémui,
které ptislusi funkcim a skladaji se z 3 ¢asti — zahajeni, ¢innost a vysledek procesu.

3. Relace — Ve tretim kroku je potfeba vytvorit mezi objekty definované v predchozim
kroku vazby. Mezi participanty mohou nastat 2 typy vztahd. Prvnim z nich je vztah
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zvany IS-A (Je-Jako), jehoz vyznam je stejny jako dédéni v UML. Druhym typem
vztahu mezi participanty je asociace, ktera vyjadfuje potiebu spoluprace jednoho
participanta s druhym a méla by mit slovni popis (napf. ,,fidi*, ,,dodava“, atd.).

Vazby se tvofi i mezi scénaii a d€li se na tfi typy. Prvnim typem je navaznost
v ¢ase, kdy vysledek jednoho procesu ovliviiuje pocatek dalsiho procesu. Druhou
moznosti je, Ze se jeden proces stane soucasti posloupnosti druhého procesu.
Posledni moznosti je doplnéni jednoho procesu druhy procesem.

4. Testovani — Ukolem testovani je kontrola pomoci vygenerovanych reporti
a modelovych karet.

5. Procesy — Patym krokem je rozkresleni procesti popsanych ve scénarich a znazornéni
chovani jednotlivych participantii v Case. Zde vyuzijeme jednotlivé elementy
popsané v ORD diagramu metody BORM - role (participant), stav, aktivita,
navaznost, komunikace, datové toky a podminky. Jednotlivé stavy mohou byt dale
déleny a rozkresleny do dil¢ich aktivit a stavii. Naopak cely jeden diagram mtizeme
vlozit do jedné aktivity jiné procesu.

6. Validace — Validaci ovétuje program Craft. CASE platnost modelu a pouziva k tomu
dva nastroje. Prvnim z nich je Simulace, ktera vizualizuje prib&éh nakresleného
procesniho diagramu. Simulace, kromé toho, ze by mély odhalit chyby v nakresu
procesti, pomahaji pochopit procesy o osobam, které vi, jak ma proces fungovat, ale
neznaji formalni modelovaci metody.

Druhym typem validace jsou reporty, které Craft. CASE generuje a pomoci

kterych mtzeme odhalit skryté chyby a netusené souvislosti v procesech.

Dalsimi kroky je IT struktura a IT modely, které jsou soucasti Softwarového
inZenyrstvi. Vzhledem k tomu, Ze v praktické ¢asti budou tvofeny pouze podnikové modely,

tak ndm postaci popis pouze prvnich Sesti kroki.
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II. Prakticka cast
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5 Predstaveni spole¢nosti Limal (CZ) s.r.o.
5.1 Historie spole¢nosti

Spolec¢nost Limal (CZ) s.r.0. (dale jen Limal) je obchodni spolec¢nosti, ktera byla zalozena
Vv bieznu roku 2006. Zacala s prodejem zbozi na portale iKup.cz a v roce 2008 spustila
prodeje pies portal Aukro.cz. Na obou portalech doposud vystavuje nabidky zbozi. Hlavnim
prodejnim kanalem je ale vlastni e-shop. Puvodni e-shop vznikl v roce 2009 pod nazvem
eLimal.cz a v roce 2012 se pfejmenoval na Rozbaleno.cz. Pod timto ndzvem funguje

doposud a pod timto nazvem také firma vystupuje smérem k zakaznikiim.

E-shop Rozbaleno.cz je specificky e-shop a to z toho divodu, Ze zde nalezneme
Sirokou nabidku rozbaleného zbozi. Firma Limal se zaméfuje na prodej zbozi, které ma
poskozeny originalni obal, nebo je uplné bez obalu, zbozi, které je pouzivano, nekompletni
¢i lehce poskozeno bez vlivu na funkci zbozi. Soucasti nabidky je i nové, nerozbalené zbozi.
Tohle zbozi odebira od n¢kolika e-shopti a distributord, kterym se vratilo zbozi od zakaznika
ve ¢trnéctidenni denni lhlit€ anebo se jim zbozi ¢i obal poskodil manipulaci ve skladu a nelze
jej jiz prodavat jako nové a originaln€ zabalené. Jména dodavatelli nebudou v praci zminéna,
protoze spole¢nost Limal si nepieje tyto interni informace sdélovat. Sortiment e-shopu je
opravdu Siroky. Nalezneme zde potieby do domacnosti, modu a dopliky, vEétsi 1 mensi

elektroniku, zdravotni pomiicky ¢i potifeby pro domaci mazlicky.

Do roku 2014 se ve firm¢ existovaly 3 oddé€leni a to obchodni, reklamacni oddéleni
a zakaznicky servis. Nad témito oddé€lenimi stdl manaZer provozu a nad nim jednatel
spolecnost. Od roku 2014 je ale firma Limal soucasti holdingu E-commerce Holding a.s.,
ktery kompletné prevzal zdkaznicky servis i reklamacni odd€leni a od zéti roku 2015
i logistiku. Do inora roku 2014 mé¢la firma své zbozi uloZzené ve skladé v BeneSové u Prahy.
V bieznu roku 2014 piestéhovala své zbozi do skladu v Mé&Sicich a to hlavné z toho divodu,
ze sklad v BeneSové jiz nebyl dostateéné velky. Zacatkem roku 2015 pievzala firma Limal
sklad se zbozim kompletné do svych rukou. Do t€ doby si skladové sluzby v MéSicich véetné

zamé&stnancl pouze pronajimala.
5.2 Soucasny stav

Stale vétsi Cast objedndvek je vytvofena na e-Shopu Rozbaleno. Prodeje pies Aukro.cz se

v poméru k celkovému obratu a poctu objednavek snizuji a na portale iKup.cz je mnozstvi
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objednavek minimalni. Od zacatku roku tvotily prodeje pies portal Aukro.cz 5% obratu
a pres portal iKup.cz pouze 0,01 % finan¢niho obratu. V roce 2014 to bylo 8,91 % obratu
pres Aukro.cz a 0,02 % pies portal iKup.cz

Nyni funguji ve firmé¢ 2 hlavni oddéleni. Prvnim z nich je obchodni oddé€leni, které
je nejveétsim oddeélenim a sklada se z obchodniho feditele a jeho Ctyt podiizenych - asistentka
obchodniho oddéleni, nakupci junior (dale jen nakupci), produktovy specialista a analytik.
Druhym oddélenim je oddéleni provozu, které je tvofeno manazerem provozu a logistiky,
servisnim referentem a deseti skladniky, z nichZ jeden je vedoucim a prostfednikem pro
komunikaci mezi firmou a skladem. Vyvoj informaéniho systému a IT podporu zajistuje IT
manazer. Mimo vSechny oddé€leni stoji také Content manazer, ktery ma na starost externi
zaméstnance, ktefi vytvareji popisy ke zbozi. Ve vedeni firmy je jednatel a zakladatel

spole€nosti V jedné osobg.

Jednatel
spolecnosti
Reditel
obchodniho
oddéleni

Manazer provozu
a logistiky

Asistentka
obchodniho Nakup€i junior Vedouci skladu Servisni referent

oddéleni

Produktovy

specialista e

Pracovnici skladu

IT Manazer Content Manazer

Obrazek 18 - Hierarchie zaméstnancii spolecnosti Limal.

Limal nema své vlastni u€etni ani marketingové oddé¢leni. VSechny marketingové
a finan¢ni sluzby zajist'uje firmé E-commerce Holding, stejné jako pro ostatni e-shopy, které

jsou soucasti holdingu. Od zaii roku 2015 ptevzal E-commerce holding i kontrolu

nad logistickymi sluzbami.

41



Strategickymi cili spolecnosti jsou

o neustalé zvySovani obratu,
o dosahovéani minimalni marze 26 % na prodaném zboZzi,
o snizovani nakladl predevsim na ptijem a skladovani zbozi a

o uspokojovani potieb zakazniki.

5.3 Pouzivany informacni systém

Velkou vyhodou firmy Limal je, Ze vlastni sviij informac¢ni systém, ktery se uz od pocatku
vyvijel a rostl s firmou. Nazev IS je Auctionmaster, zkraicen¢ AM (dale jen IS AM).
Na vzniku a vyvoji systému se podilel jak jednatel firmy, které ptichazel s napady, tak
vyvojat — momentalné IT manazer — ktery cely systém naprogramoval. Informacni systém
se neustdle vyviji a pfizpisobuje stale novym pozadavkim zaméstnancli. Pro nové
zameéstnance, ktefi se se systémem uci pracovat, mize IS AM na prvni pohled vypadat
slozitg, ale velmi rychle se v ném da zorientovat a neni problém ptidavat do IS nové funkce

pro zjednoduseni prace.

Krom¢ informacniho systému Auctionmaster vyuziva obchodni oddéleni
ve spolupraci s marketingovym odd€lenim pro analyzu a vyhodnoceni marketingovych akei
Google Analytics, na ktery je IS AM napojen. V ramci E-commerce holdingu pracuje
obchodni oddéleni také s IS GoogData, ale prace s timto informa¢nim systémem se zatim

prilis neosveédcila a pro presné€jsi analyzy tak stale vyuziva vlastni systém.

M3 prace bude primarné zamétfena na analyzu obchodniho oddéleni a to z toho

diivodu, ze na tomto oddéleni uz tfetim rokem pracuji.

5.4 Obchodni oddéleni spole¢nosti Limal (CZ)

Hlavnimi ukoly obchodniho oddé€leni je ndkup zboZi, spravné uréeni nakupni a prodejni ceny
zboZi a vystavovani zboZi na e-shop. Dale zde probiha komunikace s dodavateli ohledné
dodavek zbozi na sklad, nasledné potvrzovani piijeti zboZzi a ptipadné feSeni nesrovnalosti
vV dodavkach nebo fakturach. V predem danych intervalech provadi obchodni oddéleni

analyzy a vyhodnoceni prodejl a ndklada spojenych s prodejem zbozi.
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Nékup zbozi se v roce 2015 zasadné zménil. Do roku 2014 byla ptevazna ¢ast zbozi
prodavana v komisnim rezimu. Od roku 2015 se ale zacalo zbozi odkupovat a v komisnim
rezimu je jiz okolo 6 % procent zboZzi. Velka ¢ast vétSich dodavatelii se prevedla z komisniho
rezimu do odkupniho a se vSemi novymi dodavateli se rovnou sjednava odkupni reZim.
Nakup zbozi od dodavatelti neprobiha standartnim zptisobem, jako v jinych obchodech ¢i
e-shopech. Vzhledem k tomu, ze firma Limal prodava hlavné rozbalené zbozi, nema
moznost si piili§ zboZzi vybirat. MlzZe si pouze vybrat dodavatele, od kterych bude takové
zbozi odebirat. Dodavatelé tak vZdy zasilaji nabidku zboZi, které se jim vratilo od zakazniki
¢i poskodilo manipulaci na sklad€ a tkolem obchodniho oddéleni je spocitat nejvhodné;jsi
nakupni ceny tohoto zbozi. Nakupni ceny zbozi se odviji od trzni ceny nového zbozi na
internetu, jeho stavu, momentalni skladové zasoby a obratky stejné kategorie zbozi. Pokud

by mélo zbozi stejné kategorie dorazit ve vice kusech, tak se cena odviji i od jeho poctu.

5.4.1 Popis pracovnich pozic

Jak jiz bylo zminéno, obchodni odd¢€leni se v soucasnosti skldda z péti zaméstnanc.
Hlavou odd¢leni je obchodni feditel a jeho podfizenymi jsou asistentka obchodniho feditele,

produktovy specialista, nakupci junior a analytik.

Obchodni reditel

Asistentka
Nakupci junior obchodniho
oddéleni

Produktovy
specialista

Analytik

Obrazek 19 - Hierarchie zaméstnancii na obchodnim oddéleni spolecnosti Limal

Obchodni ieditel

Obchodni feditel plisobi ve firmé od zacatku roku 2015. Vzhledem k tomu, Ze se jedna
0 osobu, kterd v obchodnim sektoru pulisobi jiz nékolik let a ma velkou fadu kontakti

narizné prodejce a dodavatele zbozi, bylo je primarnim tkolem zajistit firmé& nové

43



dodavatele ptedevs§im rozbaleného ¢i pouzitého zbozi a udrzovat s nimi komunikaci.
Obchodni feditel je hlavnim komunika¢nim spojenim mezi firmou a dodavateli zbozi, ktefi
mu mimo jiné zasilaji nabidky na odkup zbozi. Reditel pak posila nabidky na asistentku
anakup¢iho juniora ke zpracovani. Reditel zastupuje spole¢nost na vsech poradach
a sezenich tykajicich se budouciho rozvoje firmy a obchodu v ramci celého holdingu. Pted
ptichodem obchodniho feditele do spole¢nosti mél na starosti komunikaci s dodavateli

jednatel, ktery se momentalné zameétuje spise na provozni stranku firmy.

Nakupdi junior

Nakup¢i junior je pomérné noveé vznikld pozice, kterd vznikla par mésicti po piichodu
obchodniho Feditele do spoleénosti. Ukolem zaméstnance na této pozici je pomahat a radit
obchodnimu fediteli v nakupu zbozi. Spole¢né s asistentkou a analytikem dostava do ruky
nabidky zbozi, ke kterym je potieba dopocitat nejvhodnéjsi nakupni ceny. Ke kazdé nabidce
dostava od analytika analyzu soucasné¢ho stavu zbozi stejné kategorie. Je potieba zjistit
aktudlni stav, obratku a marzi na proddvaném zbozi. Po té vyhodnoti, jestli viitbec chce firma
tohle zbozi nakoupit. Pokud ne, informuje o tom feditele a ten zasle nabidku zpét dodavateli
S tim, Ze ji momentaln¢ odmita. Pokud ale zbozi vyhovuje pozadavkim, coz se déje mnohem

Castéji, pfichazi na fadu nacenéni zbozi. Proces nacenéni zbozi bude popsan v kapitole 6.1.

Nakupci dostava od produktového specialisty informace o chystanych marketingovy
akcich a snazi se podle toho, v ramci moznosti, fidit nakup zbozi. Jak jiz bylo feceno, firma
Limal si piili§ nemize vybirat zbozi, které nakoupi. Ale napiiklad v 1ét¢, kdy dostane
do rukou nabidku na odkup plavek, vi, ze takové zbozi se bude par mésicti dobie prodavat
aje schopny za n€ nabidnout dodavateli vic penéz, nez tfeba na podzim, kdy takovou

nabidku miize GipIn¢ zamitnout.

Asistentka obchodniho oddéleni

Asistentka obchodniho oddéleni se podili spolu s nakupcim a analytikem na zpracovani
nabidek zboZi. Jejim primdrnim ukolem v tomto procesu je vyhleddvani trznich cen
nabizené¢ho zboZi na portidle Heureka.cz. Po té, co je nabidka ze strany firmy Limal

I dodavatele odsouhlasena, zajistuje asistentka dodani zbozi na sklad, tedy domlouva
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s dodavateli vhodné datum doruceni, podle zatizeni skladu a informuje vSechny potiebné

strany o dodavce.

Dalsim ukolem asistentky feSeni pfipadnych nesrovnalosti v dodavkach, které
dostane potvrzené od analytika. Pokud nedorazila ¢ast avizovaného a jiz vyfakturovaného
zbozi, je potieba zajistit k této doddvce opravné danové doklady. Pokud zbozi jeste
vyfakturovano nebylo, zajistuje faktury ke svoziim a kontroluje jejich spravnost. Asistentka

se také stard o zavadeni a aktualizaci informaci o dodavatelich v systému.

Asistentka funguje jako hlavni komunika¢ni kanal mezi obchodnim oddé€lenim
a zakaznickym servisem, ktery sidli vjiném mésté. Informuje jej o veskerych
marketingovych akcich a novinkach na e-shopu, ke kterym mohou mit zakaznici dotazy.
Kromé komunikace se zdkaznickym servisem ma také na starosti komunikaci s vybranymi
VIP zakazniky, které pravideln¢ dvakrat tydné informuje o bézicich akcich a slevach a navic

jim nabizi slevy pfipravené specidln€ pro né.

Produktovy specialista

Produktovy specialista do procesti v obchodim odd¢leni vstupuje v momenté, kdy je zbozi
zpracovano na skladé, jsou na néj vytvoreny popisy a ¢ekd se jen na vystaveni zboZi
na e-shop. Jeho ukolem je stanovit pro zbozi spravnou pocatecni prodejni cenu, za kterou si
jej budou moct zékaznici koupit. Pokud se zbozi neproda do 2 tydnti od uvedeni do prodeje,
tak zbozi postupné zleviiuje. Piivodné bylo potieba takové zbozi hlidat a zleviiovat je rucné.

Ted’ uz se ale o to stara sam IS AM.

Dale produktovy specialista komunikuje s marketingovym oddélenim, kterému
zasila nabidky vhodné do newsletterti a pro riizné slevové akce. Téméf kazdy tyden probiha
na e-shopu marketingova akce typu 20 % sleva na kategorii zboZzi, 3 + 1 kus zdarma
apodobné. OvSem tahle akce neni vhodnd pro veSkeré zbozi v nabidce, proto musi
produktovy specialista provést analyzu prodejl a zjistit, kterych kategorii nebo jak starych

produktli se budou tyto akce tykat.
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Analytik

Analytik je jednim ze zaméstnanct, ktefi se ucastni nakupu zbozi. Poskytuje ndkupcimu
analyzy zbozi zahrnutého v nabidkach dodavatel. Mezi analyzy, pozadované nakupcim je
skladova zasoba zboZi stejné kategorie, které dodavatel nabizi a skladova zasoba zbozi, které
jiz firma od dodavatele nakoupila. Dale provadi analyzy prodeju a obratkovosti zbozi dané¢ho
dodavatele a zbozi stejné kategorie. Napiiklad dodavatel XY, ktery firm¢ nabidne odprode;j
lednicek, kuchyiiskych mixéri a kévovart, provadi analytik analyzu skladové zésoby,
prodejti a obratkovosti jak u zbozi dodavatele XY tak u zbozi téchto tii kategorii. V ptipade
potieby pomaha asistentce s vyhledavanim trznich cen k nabizenému zbozi. Po schvaleni
nakupu ze strany dodavatele i feditele obchodu dostava od asistentky finalni seznam zbozi
se vSemi informacemi tykajicich se zbozi a vSechny tyto informace importuje
do informacniho systému. Po finalnim zpracovani a nafoceni zbozi ve skladu kontroluje, zda
dorazilo v$e zbozi, které bylo avizovano a ve stavech, které byly avizovany. Tyto informace,
ve form¢ potvrzeni dodaciho listu zasild asistence. Analytik fesi se skladem piipadné
problémy se zpracovanim zbozi, napt. Spatna identifikace zboZi pti pfijmu ¢i nedostatecné
podklady pro ptfijem od dodavatele. Kazdy tyden provadi analyzy prodejl, ndvstévnosti,
stavu skladu ¢i vyuzitelnosti slevovych kodu a tyto analyzy zasila fediteli. Déale provani

rizné ad-hoc analyzy, které si vyzadaji feditel, nakupci nebo produktovy specialista.

Analytik také CasteCné spolupracuje s manaZerem provozu na ukolech, které
se netykaji pfimo obchodu, naptiklad testovani novych funkci e-shopu nebo informac¢niho
systému €1 zpracovavani SEO textl pro jednotlivé kategorie zbozi a dal$i stranky na webu

Rozbaleno.cz.
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6 Procesy probihajici ve spole¢nosti Limal (CZ)

Jak jiz bylo feCeno, spolecnost Limal je obchodni spolecnostni. Hlavni procesy, které

ve spole¢nosti probihaji, zahrnuji:

o Nakup zbozi

o Pfijem zbozi na skladé

o Vytvéfeni popisi na zbozi
o Prodej zbozi

o Expedice zbozi

o Zékaznicky servis
Podptirné procesy tvofi:

o Skladovani zbozi

o Vystavovani faktur

o Reklamacni fizeni

o Marketing

o Analyzy a vyhodnocovani prodeju

o Zavadéni novych funkci IS

6.1 Procesy obchodniho oddéleni spole¢nosti

Obchodnim oddé¢lenim prochazi velké ¢ast hlavnich procest probihajicich ve firmé& Limal.
Tyto procesy se ale netykaji jen obchodniho oddéleni, ale protinaji vSechny oddéleni
a vetSinu zameéstnanct firmy. Procesy mtizeme rozdélit na 3 ¢asti. Prvni ¢ast tvoii procesy

pted dodanim zbozi na sklad:

o Proces nacenéni nabidky zboZi

o Proces dodédni zbozi na sklad
Druhou ¢ast tvoii procesy po dodani zbozi na sklad a pied prodejem zbozi:

o Proces piijmu zbozi na skladé

o Proces tvorby popisii na zbozi
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Tteti Cast pak tvofi procesy zacinajici v momenté nakupu zbozi zékaznikem:

o Proces vytvoreni objednavky

o Expedice zbozi

PfijemzbaZi a vystaveni na

e-shop Prodej zboZi
Nakup zboii a jeho dodani Fan . A L
Pfijem a nafoceni Objednavka
Dodani zbeZi na sklad zbozi
Dodani zba&i Prijemzboi TR,
vorba objednav
Schvaleni nabidky na sklad EE] L
zZbcEi g8 —
Nacenéni g8
nabidky zboZi Vylvafeni popisd na
g8 ==pouZiva== zboZi - 1
Tvorba ) ..
a schvalovani Expedice zboZi
. opistl
Domluva dodavky pop
zboZi na sklad =
— Odesléni zbozi
zakaznikovi
Stanoveni prodejni 88
ceny zboZi
N 00000/

Obrazek 20 - Rozdelent procesii protinajici obchodni oddélent firmy Limal. Zdroj [20]
V nasledujicich podkapitolach budou popsany hlavni procesy probihajici na obchodnim
oddé€leni. Ke kazdému procesu bude vytvofen v programu Craft. CASE odpovidajici

procesni diagram zahrnujici vSechny U¢astniky, neboli role a jejich aktivity.

6.1.1 Proces nacenéni nabidky zboZi

Proces nacenéni je relativné novym procesem, ktery vznikl a postupné se vyvijel od pocatku
roku 2015. Nacenéni nabizeného zboZi za¢ina v momenté obdrzeni nabidky od dodavatele.
Obchodni feditel je jakymsi prvnim filtrem nabidky zboZi. Pokud je nabidka opravdu mimo
prodejni schopnosti (naptiklad prodej potravin) ¢i zajmy firmy, tak nabidku rovnou
dodavateli odmita. Ve vétSin¢ piipadi ale putuje nabidka k asistentce, ktera zacne
dohledévat k nabizenému zboZi trzni ceny a analytikovi, ktery proveden analyzu skladové
zasoby, kusové a finan¢ni obratky a dosahované marze na prodeji zboZi tohoto dodavatele
a kategorie zbozi, které dodavatel nabizi. Nabidku zboZi obdrzi od feditele 1 ndkup¢i, ktery
¢eka na zaslani dalSich podkladii od asistentky a analytika. Pokud ma firma na skladé

dostatek ¢i prebytek kategorie zbozi z nabidky, anebo se tohle zboZi Spatné prodava, zasila
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nakupci informaci fediteli a ten nabidku dodavateli odmitne a asistentka na nabidce ani
nezacne pracovat. Ve vétsing piipadi ale nakupéi rozhodne, ze zbozi je vhodné ¢i pifimo

potfebné nakoupit a tak pfichazi na fadu nacenéni nabidky.

Nacenéni vychazi z trznich cen zbozi na internetu bez DPH, které pftifadila
jednotlivym produktim v nabidce asistentka. Pokud je v nabidce pftili§ mnoho produkti,
pomaha asistentce s nacenénim analytik. Poté se nakupni cena vypocitava koeficientem,
ktery se odviji od stavu zbozi. Nejvyssi koeficient dostava zbozi, které je nové. Nizsi
koeficient pak dostava zbozi, které ma poskozeny obal, ale samotné zbozi je neposkozené
a nepouzité. Pak nasleduje zbozi, které¢ nese znamky pouzivani, ale je neposkozené a zcela
funkéni a kompletni. Nejnizs$i koeficienty dostava zbozi, které je né&jakym zplsobem
poskozené. Poskozeni by nemélo mit vliv na funkci zbozi, ale pouze na jeho vzhled. Pokud
je zbozi poskozené takovym zplisobem, ze nefunguje néktera z jeho funkci, tak firma zbozi
bud’ odmita, anebo jej nakoupi za velmi nizkou cenu a nechéava jej pred prodejem opravit.
Zajisténi opravy zajiStuje servisni referent. Jestlize je ale zboZi neopravitelné, nakup¢i jej
odmitd. Poslednim stavem zbozi, které firma nakupuje je nekompletni zbozi. Nacenéni
nekompletniho zbozi je velmi specificka zalezitost, protoze je potieba zjistit cenu
chybéjicich dila. V lepsich ptipadech se mize jednat o kuchyiisky mixér, u kterého chybi 1
z 20 nastavell nebo mobilni telefon bez ndhradniho vyménného krytu, tzn., zbozi je
bez tohoto dilu bez problému pouzitelné. Pak ale mize nastat situace, ze zbozi nebude
bez chybé&jiciho dilu fungovat, napf. mobilni telefon bez baterky anebo televize
bez ovladace. V takovém piipadé se pak zjist'uje cena chybé&jiciho dilu a zvazuje se, jestli

se vibec vyplati takové zbozi nakoupit.

Nasledujici procesni diagram zndzoriiuje cely proces od obdrZzeni nabidky
od dodavatele az po jeji prijeti ¢i zamitnuti. Z diagramu jde vidét, Ze nabidka muze byt
zamitnuta bud’ obchodnim feditelem, anebo miZze vyjadieni obchodniho feditele odmitnout
dodavatel. Pak je na obchodnim tediteli, jestli nabidku zvazi a nabizené ceny k odkupu zvysi
anebo se rozhodne, Ze za vys$i cenu uz pro néj zbozi neni zajimavé. Velké procento nabidek
dopadne pfijetim, popiipad¢ kompromisem mezi nabizenou cenou dodavatele a obchodniho

feditele, protoze zamitnuti nabidky neni v z4jmu ani jedné strany.
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Obrdzek 21 - Procesni diagram: Nacenéni nabidky zboZi.

Cely proces od piijeti nabidky od dodavatele az po vyjadieni obchodniho feditele by dle
domluvy nemél trvat déle, nez 48 hodin. V praxi ale dochazi k tomu, Ze v jeden den odeslou
nabidky vic nez 3 dodavatelé najednou a nakupci, asistentka a analytik jsou ve velkém
Casovém tlaku. Nasledujici tabulka vyjadiuje ¢asovou naro¢nost v ptipadé nacenéni jedné
pramérné nabidky. Primérnd nabidka obsahuje okolo 100 unikétnich kust zbozi z 5
prodejnich kategorii, z nichz 95 % je bez problémi dohledatelnych na portale Heureka.cz.
Primérna doba dohledani ceny k jednomu produktu je 1 minuta a k produktu, ktery neni

zatazen na portale Heureka.cz je 3,5 minuty plus prostoje.
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1. Odeslani nabidek 1 i Feditel 0 :
asistentce a nakupci
Analyza obratky a .
2 sklad};vé zésob;, Analytik 0.75 L
3. Dohledani trznich cen | Asistentka 2 1
4, Kompletace nabidky | \ (o i 0,5 2.3
a odeslani rediteli
Posouzeni nacenéné
5. nabidky a odeslani Obchodni feditel 0,25 4
dodavateli
Celkem: 2,75

Tabulka 4 - Casova ndrocnost cinnosti v procesu nacenéni nabidek zbozi.

Cv v

prodejnich cen zbozi na internetu. Po paté ¢innosti nasleduje domluva mezi obchodnim
feditelem a dodavatelem, jejiz doba trvani se odviji od schopnosti akceptace nabidky
od obou stran. Dilezité ale je dodrzet dohodu, ktera je mezi spole¢nosti Limal a v§emi

dodavateli a tou je odeslani vyjadieni k nabidce do 48 hodin od jejiho pfijeti.

6.1.2 Proces dodani zboZi na sklad

Ihned po dojednani nakupnich cen za celou dodavku zbozi nastava proces dodani zbozi
na skladu. Dodani na sklad domlouva s dodavatelem asistentka, kterda mu sdé€li, kdy je
nejdiive mozné zbozi na skladé pifijmout a podle toho dodavatel zbozi odesila. Pokud
dodavatel jesté zboZi nema pfipraveno k odeslani, odesila je po domluvé asistentkou pozdé;ji.
Ve vétsiné piipadit svoz zbozi zajistuje dodavatel. Pouze ve vyjimecnych piipadech
zajistuje svoz zbozi od dodavatele logistické oddéleni E-commerce holdingu. Po piijezdu
prepravce k dodavateli nalozi dodavatel své zbozi a posila asistentce informaci, ze zbozi je
na cesté¢ do skladu. Pfepravce doveze zbozi do skladu, kde zkontroluji pocet pfepravnich
jednotek. Zbozi je dovazeno bud’ na paletach, nebo v piipadé dodavky malého zbozi
v krabicich. Po kontrole poctu ptepravnich jednotek si potvrdi vedouci skladu s pfepravcem
predavaci protokol a pifepravce odjizdi. Poté je zbozi pfemisténo na pracovisté piijmu

a vedouci skladu piedava asistentce informaci, ze zbozi dorazilo do skladu. Asistentka
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zapiSe informaci o Casu piijezdu a poctu prepravnich jednotek do IS AM. Proces

od objednani ptepravy dodavatelem po jeho piijeti na skladé znazornuje obrazek 22.

Dodavatel zbofi

Chysta zboZi

Piepravee

ObdrZel poZadavek

k odeskani

M4 pfipravené zbogi
k odeslani

ZboZi

na svoz zboZi

i

I3 pfipravenou
doddvku

Jede pro zbo#i

!

Cekd na naloZeni
zhoii

Pfijima zboZi od

Piedava zboii
prapravci a posila

informaci asistentce

dodavatele

Asistentka obchodniho Feditele

Informuje skiad, Ze

hJ

M3 naloZené zbodi
v doddvce

L

Prevaii zboZi od
dodavatele
k pfijemci

]

Je v arealu skladu
pfijemce

Pfedava zboii

Sklad: Pracovisté pifijmu

Pfijal informaci, Ze

dorazi zboZ{

pijede zbogi

Ceka na zbok

Pfijima avzované

zboZi od pfepravce

i

M4 zba?i slfené pfed
pracovistém pfijmu

Kontroluje pocet
pfepravnich jednotek

il

Potvrzuje prepravei

ZboEi

pfijemci

Ceki na potvrzeni
prijeti zboZi

Dostal potvrzeny
predavaci protokol

e

Zadava do 1S informaci

predavaci protokol

Zbofije pfipraveno na
pfijem

%

Zasild informaci
asistentce, e zboi
dorazilo

0 piijmu ZboZi

Obrazek 22 - Procesni diagram: Dodani zboZi na sklad.

Casova naro&nost celého procesu se odviji od schopnosti dodavatele nachystat zboZi a doby,
za kterou je schopen pfepravce zbozi dorucit. Na ¢as doruceni tedy firma Limal ptimy vliv
nema, poskytuje pouze dodavatelim informaci, kdy nejdiive je sklad schopen zbozi

pfijmout. Maximalni mnozstvi, které sklad zvlada prijimat, je 10 svozl za tyden z toho
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maximalné¢ 3 denné. Pokud by dorazilo do skladu vice svozi, bude se na sklad¢

nezpracované zbozi hromadit.

6.1.3 Proces piijmu zboZi na skladé

O pfijem a zpracovani zbozi se stard sklad, ktery zaznamenava do IS AM, jaké zbozi
dorazilo, v jakém stavu dorazilo a s t€émito informacemi po kompletnim pfijmu jednoho
svozu pracuje analytik. Pfed pfijmem musi mit sklad v informa¢nim systému pfipraveny
ptijemky pro zbozi. O ptijemky se stara analytik a vychazi z dokumentu, které dodavatel

odesle pfi potvrzeni odeslani zbozi.

Zpracovani zbozi zaina jeho pfijmem, tedy oznacenim toho, ze avizované zbozi
ptijelo ¢i nepfijelo a zadavani prebytkd, které dorazily navic. V idealnim piipad¢ dorazi vse
avizované zbozi a bez piebytki. Ale v praxi se stava, ze dodavatel omylem nalozi produkt
navic, anebo naopak néco zapomene piibalit. VSe piijaté zbozi je polepeno Stitky obsahujici
jedine¢ny EAN, nazev a kod zbozi. Po piijmu je zboZi pfesunuto na pracovisté foceni. Kazdy
kus musi byt nafocen vybalen. O foceni se staraji pracovnici skladu. K foceni maji skladnici
k dispozici fotoaparaty vybavené aplikaci napojenou na IS AM, ktera v pravidelnych
patnactiminutovych intervalech pienasi fotografie ke konkrétnim kustim zboZi. Po nafoceni
je zbozi skladano do ptepravnich boxi, které pracovnici skladu rozvazi a naskladiuji
do regald. Podminkou je, aby kazdy skladnik naskladnil pouze zbozi, které nafotil. Kazdy
skladnik je do IS AM piihlasen pod svym uctem, takze u kazdého kusu zbozi 1ze dohledat,
kdo jej fotil a kdy a kam jej naskladnil.

Po kompletnim zpracovani celého svozu zbozi pfichdzi na fadu potvrzeni dodaciho
listu dodavateli. Dodaci list by mél byt dodavateli potvrzen do dvou pracovnich dnti
od pfijeti zbozi. Potvrzeni dodaciho listu zpracovava analytik. Je v ném uveden avizovany
a skutecny pocet kusti zbozi, ktery dorazil, rozdéleny na ptipadné nedodané nebo prebytecné
produkty a také stav, v jakém zbozi dorazilo. Potvrzeni dodaciho listu zasila analytik
asistentce, kterd s dodavatelem ftesi ptipadné nesrovnalosti. Zaroven po naskladnéni zbozi
na pozice pfichazi na fadu tvorba popisti, o kterou se staraji externi zaméstnanci,
tzv. ,,popisafi“. Proces od pfijeti zbozi az po vytvofeni potvrzeného dodaciho listu je

zndzornén na obrazku 23.
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viech poloZek
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®

Obrazek 23 - Procesni diagram: Prijeti a nafoceni zboZi na skladé.

Casovou naroc¢nost primérného piijmu, tedy 100 unikéatnich kust zboZi, znazoriuje

tabulka 5. Z tabulky vidime, ze ¢asové nejnarocnéjsi Cinnosti je samotné nafoceni zbozi.
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Detailni foceni zbozi je jedna z Cinnosti, kterd odliSuje e-shop Rozbaleno.cz od jinych
e-shopi. Ostatni prodejci, ktefi prodavaji nové zbozi, dostavaji ilustracni fotografie ke zbozi
od svych dodavatelll. Firma Limal ale musi kazdy kus detailn¢ nafotit z toho divodu, ze
zbozi muze byt nekompletni, n&jakym zplisobem opticky poSkozeno nebo posSkradbano
a zékaznici potiebuji skutecny stav zbozi vidét. V minulosti se nékteré produkty, predevsim
moda a doplnky nefotili, jelikoz bylo zbozi nepouzité a v originalnich obalech, ale stali
zdkaznici tento zplsob hodnotili negativné a vyzadovali fotografie, proto se od tohoto
zpusobu opustilo a vSe zbozi se nadéale foti. Pokud ale dorazi zbozi, které je viditelné
zabaleno v originalnim obale a nikdy nerozbaleno, nafoti se pouze zabalena krabice, aby se
zbytecné nesnizovala hodnota zbozi. Takovych piipadl je minimum, ptiblizn€ jeden az dva

kusy ze sta.

1 Ptijem zboZi — potvrzeni, | Pracovisté 54
' co ve dorazilo pi{jmu ’
Pracovisté
2. Nafoceni zbozi : 6,9 1
foceni
3 Naskladnéni nafoceného | Pracovisté 05 5
' zbozi na pozice foceni ’
Vytvoteni potvrzeného
4, X Nakupci 0,5 3
dodaciho listu p
Celkem: 10,8

Tabulka 5 - Casova ndrocnost cinnosti v procesu prijmu a nafoceni zbozi. Zdroj [20]

6.1.4 Proces tvorby popisit na zhoZi

Tvorba popist nastava momenté, kdy je nafocené zbozi naskladnéno na pozice do regalu.
Po té, co je zbozi nafoceno, trvd maximalné¢ 15 minut, nez se fotografie nahraji do IS
ke konkrétnim produktim. V dobé& naskladnéni zbozi do regalti by uz tedy fotografie mély
byt u produktii nahrany. O tvorbu popist se staraji pouze externi zaméstnanci — popisafi
ve spolupraci s IS AM. Po nafoceni zbozi se nafocené produkty dostavaji vIS AM
do virtualni fronty produktu, ¢ekajicich na popis, ze které IS AM piidé€luje popisaiim
popisy. Kazdy popisaf ma vytvoien svij uzivatelsky tcet s pfidélenou e-mailovou adresou.
Jejich ucet je ale omezeny a bez ptistupu k vétSiné funkcim IS AM, které pouzivaji interni

zamé&stnanci. K dispozici maji pouze oddil tvorby a schvalovani popisu. Piidélit popisy Si
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muze kazdy popisaf, ktery jiz vytvofil vS§echny pfedchozi ptidélené popisy. Pridélit si mize
maximalné 9 popist a dalsi si mize pridélit, az vSech 9 vytvoti. Pokud nejsou zadné popisy

k dispozici, IS AM na to upozornéni a zadné popisy neptidéli.

Textové Casti popisti se vytvareni nejcastéji z informaci, které ke zbozi uvadi
nasvych webovych strankdch dodavatel. Odkaz na popis produkti je jednou
Z pozadovanych informaci, kterou by mé¢l dodavatel zasilat spolu s nabidkou zbozi. Poté jsou
vybrany kategorie zboZi a to jak kategorie z e-shopu Rozbaleno.cz, tak kategorie z portalu
Aukro.cz a iKup.cz. Nakonec jsou K popisu nahrany ilustracni fotografie z webovych
stranek dodavatele a redlné fotografie, které byly potizeny ve skladu. Redlné fotografie je
ve vétsing ptipadi potfeba ofiznout ¢i spravné otocit. Nastroje pro upravu fotek jsou soucasti

editoru popisi v IS.

Po té, co je popis vytvoren, presune se do druhé virtualni fronty, kterou tvoii produkty
¢ekajici na schvaleni popisu. Schvalovani popisi se provadi proto, aby popis na zbozi
zkontrolovali alespoii dva lidé a to kviili pieklepiim a jinym chybam, které v popisech mohou
nastat. Schvalovani probih4 obdobné jako tvorba popist. IS AM pftidéli produkty popisafi,
ktery je zkontroluje a schvali a dalsi produkt na schvaleni si mtze ptfidélit az po tom,
co schvali vSechny ptedchozi. Dalsi podminkou je opét ptidéleni maximalné deviti popist
anavic IS AM hlida, aby se vytvofené popisy nedostaly na schvéleni stejnému uZivateli,
ktery je vytvarel. Pokud popisaf objevi pii schvalovani chybu, vraci popis zpét autorovi. Az
autor chybu opravi, dostane se popis zp¢ct ke schvaleni stejnému uZzivateli. U kazdého popisu
tak figuruje jeden autor popisu a jeden schvalovatel. Témét kazdy popisaf ale zastupuje
u ruznych produktii obé role. Po té, co je popis vytvofen i schvalen, ¢eka pouze na stanoveni
prodejni ceny a vystaveni na e-shop. Cely proces od ptidéleni popisti na vytvoreni az po jeho

schvaleni zachycuje diagram na obrazku 24.
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Obrazek 24 - Procesni diagram: Tvorba popisii na zbozi.
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Cas zpracovani popisti k pramérné dodavce je uveden v tabulce 6. Cas na zpracovani
jednoho produktu se odviji od n€kolika aspektii. Pokud se vytvaii popis na zbozi, které se
momentalné prodava na internetu v Ceské republice, je popisy vytvoien rychleji, nez kdyz
se zbozi musi dlouho dohledavat anebo piekladat z jinych jazykt. DalSim aspektem je typ
zbozi, naptiklad popis na tri¢ko bude vytvoten rychleji, protoze pro zakazniky jsou dilezité
hlavn¢ fotky a pak kratka informace o materidlu a rozmérech. Zatimco v popisech
na elektroniku musi byt uvedena fada technickych parametri. Primérna doba vytvoieni
jednoho popis je 8,5 minuty. Primérna doba schvaleni takového popisu je pak 1,5 minuty.

JOA) JOA)

Na tvorb¢ popist se aktivné podili 21 popisaii, na schvalovani se podili 18 popisait.

1. Prldelerfl POPISY 115 Auctionmaster 0 i
k vytvoteni
2. Vytvoteni popisu | Popisar 0,66 1
3. Schvaleni popisu | Popisar 0,125 2
Celkem: 0,785

Tabulka 6 - Casovd ndarocnost cinnosti tvorby popisii pro zboZi. Zdroj [20]

Po té, co je popis na zboZzi schvalen i1 vytvotfen uz chybi jen pfitadit zboZzi spravnou prodejni
cenu a zbozi se muze zacit prodavat. Zatazovani zbozi do prodeje ma na starost produktovy
specialista. Pokud je zbozi ve stavu ,,nové™ anebo ,,pouze rozbaleno®, zacind se zbozi
prodavat za 95 % trzni ceny nového zbozi. Trzni ceny uz ma produktovy specialista v IS
AM uvedeny, protoze jejich dohledavani bylo soucasti nacenéni nabidky zbozi a analytik je
nahral do IS AM spolu s ostatnimi informacemi o zbozi. Pokud ma zbozi viditelné znamky
pouzivani bez poskozeni, zacina se zbozi prodavat za 87 % trzni ceny zbozi. Zbozi, které je
po opravé, funkéni, kompletni a bez poSkozeni se prodava za 90 % trzni ceny. Pak ptichazi
na fadu zbozi, které je bud’ poskozené anebo nekompletni. Zde se cena urcuje individualné.
Zbozi 1ze v IS AM jednoduse vyfiltrovat podle stavil, takze zaradit do prodeje nové,
rozbalené, pouZzivani a servisované zboZzi je otdzka nckolika kliknuti. DelSi cas zabere
stanoveni poc¢atecni ceny pro nekompletni ¢i posSkozené zbozi. Stanoveni jedné takové ceny
zabere pfiblizn¢ jednu minutu. OvSem z priimérné nabidky, tedy 100 ks zbozi, byva v tomto
stavu prumérn€ 8 ks zbozi. Zatazeni primérné objednavky zbozi do prodeje je tak otazkou

patnacti minut a je to nejmén¢ ndrocna Cinnost v procesu od domluvy zbozi po jeho
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vystaveni na e-shop. Od této doby jiz zboZi béZi na Rozbaleno.cz a mize byt zakoupeno

zakaznikem.

6.1.5 Proces vytvoieni objednavky

V momenté¢, kdy zdkaznik na e-shopu vybere produkt, ktery si chce zakoupit, nastava proces
tvorby objednavky. V tomto procesu figuruje zakaznik, uzivatelské rozhrani e-shopu
a IS AM. Zakoupit zbozi muze jak registrovany, tak neregistrovany zakaznik, ktery ma
moznost se béhem objednavky zaregistrovat. V prvnim kroku objednavky vidi zakaznik
zbozi, které ma v kosiku a mize zde uplatnit platny slevovy kod, pokud jej ma k dispozici.
V druhém kroku objednavky si zdkaznik voli zplisob pfepravy a zpiisob platby. Zakaznik si

muze zvolit z 5 zpisobu doruc¢eni zbozi:

o Ceska po§ta — Miize byt vyuZita pro vie, s vyjimkou zboZi, jehoz vyska
presahuje 2 metry.

o Geis — Muze byt vyuzit pouze pro nadmérné zasilky, tedy zasilky, které se
musi odesilat na paletach, napt. velka bila technika.

o InTime — Vyuziva se pouze pro baliky neptesahujici 30 kg.

o UloZenka — Lze ji pouzit pouze u balickl leh¢ich nez 20 kg. Zakaznik si
zarove zvoli jedno z patnacti odb&rych mist v Ceské republice.

o Nejvyhodnéjsi preprava — Mize byt zvolena pro jakoukoliv objednavku
bez omezeni. Ve skutecnosti se nejedna o zadného nového prepravce, ale
pokud si zdkaznik zvoli tento zptsob piepravy, vybere sdm IS AM pfi piijmu
jeden ze tif prepravci (Ceska posta, Geis s InTime), ktery je pro piepravu

konkrétni objednavky nejlevnéjsi a nejvhodnéjsi.
Pii volb¢ platby ma zdkaznik na vybé&r ze ¢ty moznosti:

o Platba na dobirku — Zakaznik zaplati zbozi aZ pfi pfevzeti. U odeslani
objednavky ke zpracovani do skladu se neceka na platbu.

o Bankovni prevod — Zikaznikovi se po potvrzeni objednavky odeslou
na e-mail tidaje k platbé (Cislo uctu, variabilni symbol a ¢astka), kterou musi
provést nejpozdéji do sedmi pracovnich dni. Objednavku zacina sklad

zpracovavat az po prijeti platby od zdkaznika, coz mtiZe trvat az dva pracovni
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dny po odeslani platby. Pokud zakaznik platbu neprovede, objednavka se
automaticky po sedmi dnech stornuje.

o Platba kartou (VISA, MasterCard) — Po vytvofeni objednavky bude
zékaznik automaticky pfesmérovan na platebni branu, kde provede platbu.
Platba je k objednavce pfic¢tena do par minut.

o Rychly online pievod — Jednd se o jakysi bankovni ptfevod, kdy
po vytvofeni objednavky je zakaznik automaticky pfesmérovan do svého
internetového bankovnictvi, kde provede platbu. Potiebuje k tomu pouze své
ptihlaSovaci udaje do internetového bankovnictvi. Rozbaleno.cz umoziuje
Rychly online ptevod pro tyto banky: Ceska spofitelna, CSOB, GE Money
Bank, Postovni spofitelna, mBank, Raiffeisenbank, Sbherbank a Fio banka.

Platba je k objednavce pfitazena do par minut.

Po vybéru ptepravce a platby se zakaznik dostane do tfetiho kroku objednéavky, kde si vybere
dodaci a faktura¢ni adresu objednavky. Pokud se pfed tvorbou objednavky nepftihlasil, anebo
neni vilbec zaregistrovany, je vtomto kroku naveden na piihlasovaci nebo registracni
formulat. Muze také provést nakup bez registrace. Registrovany zdkaznik méa pod svym
uctem adresy uloZené a pouze si vybird, na kterou z ulozenych adres chce zbozi odeslat.
Neregistrovany zakaznik musi adresy ru¢né vyplnit. Po vybé&ru adres piechazi do posledniho
kroku, kde se zobrazi piehled objednavky s konecnou cenou. Zde zdkaznik objednavku
zavazné potvrzuje. Po potvrzeni objednavky obdrzi zakaznik udaje o objednavce e-mailem.
Pokud si zvolil zakaznik platbu kartou, anebo rychly online pfevod, je po potvrzeni
objednévky pfesmérovan na platebni branu nebo do online bankovnictvi. Pokud si zvolil
zpusob platby bankovnim pfevodem, obdrzi na e-mail spolu s potvrzenim objednavky
i udaje k platb¢é. Diagram na obrazku 25 znazoriiuje pribéh nakupu zbozi registrovanym

zakaznikem.
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Obrazek 25 - Procesni diagram: Tvorba objednavky na e-shopu.
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6.1.6 Proces expedice zboZi

Po té, co je vytvoiena platna objednavka, je odeslana automaticky do skladu ke zpracovani
ve form¢ vydejky. Pokud je u objednavky zvolena platba bankovnim pfevodem, je
objednéavka odeslana ke zpracovani az po pricteni platby na ucet. Zakaznik méd moznost
pted dokoncenim objednavky vlozit poznamku. Objednavky, u kterych je uvedena
poznamka od zékaznika, se do skladu automaticky neodesilaji, protoze v poznamkach mtize
zékaznik polozit jakykoliv dotaz ke zbozi, nebo pozadat o posunuti data odeslani zbozi.
Veskeré poznamky k objednavkam tesi zakaznicky servis, ktery po vyfeSeni dotazu nebo
jiného problému v objednavce odesila objednavky do skladu ru¢né. Jednad se ale o minimum
pripadi. Pokud ma zakaznik ke zbozi nebo objednavkam dotaz, tesi je vétSinou jesté

pied nakupem zbozi.

Ve skladu jsou objednavky zpracovavany hromadné a to tak, ze kazdému
skladnikovi, ktery ten den pracuje na expedici zbozi, je pfidélena Cast regalii se zbozim
a systém mu ptid€luje k vyskladnéni vSechny produkty, které se v danych regalech nachazi.
Skladnik vyskladiiuje neboli pickuje zbozi zregali a sklada jej do piepravniho boxu.
Po vyskladnéni vSech produkti, které dostal pridélen, je predava na mezisklad, tedy
do regalu k expedici zbozi. Z tohoto regalu si pak jiny skladnik piebira jiz konkrétni
produkty, které obsahuje objednavka, jenZ mu byla pfidé€lena systémem. Pokud zpracovava
jednokusovou objednavku, potvrdi vydej zbozi v systému, zabali jej a pfedava na paletu
pro vydej zbozi. Pokud je objednavka vicekusova, musi nejdiive potvrdit vydej vSech kust
VvV objednavce, pak zabali komplet celou objednavku a ptedava ji na paletu pro vyde;j. Palety

pro vydej zbozi jsou rozdéleny podle piepravci.

Sklad kazdy dne zpracovava vSechny objednavky, které byly odeslany ke zpracovani
do skladu odpoledne ptedchozi pracovni den az po objednavky, které byly odeslany
do dvanacti hodin v poledne toho dne. Odpoledne si pro zbozi postupné prichazeji prepravci,
ktefi zboZi odvéazeji na depa a nasledujici pracovni den je rozvazeji zakaznikam po celé CR.
Vyjimkou jsou baliky, které jsou odeslany pies Ulozenku. Tyto baliky, pokud si u nich zvolil
zakaznik prevzeti na nékteré z pobocek v Praze, jsou pfipraveny k vyzvednuti jiz v den

odeslani ze skladu odpoledne.
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Nasledujici diagram znazoriuje pribéh standartniho vyfizeni objednavky, tedy bez

poznamky zdkaznika.
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!
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Obrazek 26 - Procesni diagram: Expedice zboZi.
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Od odeslani objednavky ve formé vydejky do sklad az do ptedani zbozi zédkaznikovi by mély
ubéhnout maximalné 3 dny. Veskeré objednavky, které zakaznik vytvoii pfed dvanactou
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hodinou Vv poledne, a spliuji vSechny podminky pro okamzité odeslani objednavky
do skladu, jsou piepravciim jesté ten den odpoledne. VSichni piepravci, které firma Limal
pouziva pro prepravu zbozi k zékaznikiim, garantuji doruceni zbozi maximalné do dvou dnt.
Ve vétsin¢ piipadii dostane zakaznik zbozi uz prvni pracovni den po pievzeti zbozi

pfepravcem ve skladu.

Miize se stat, Ze prepravce zakaznika nezastihne na dodaci adrese. Ceska posta
nechava bali¢ek uloZeny tyden na pobocce a ¢eka na vyzvednuti zdkaznikem. Zakaznik je
informovan SMS zpravou o ulozeni zasilky na pobocce a pokud si ji do tydne nevyzvedne,
je odeslana zpét do skladu firmy Limal. Piepravci InTime a Geis se telefonicky domluvi se
zakaznikem, kdy si bude moct zbozi ptevzit. Pokud se zdkaznikovi nedovola, pokousi se
dorucit zbozi druhy a pokud ani tehdy zdkaznika nezastihne, vraci zbozi zpét do skladu
Limal. Pokud si zakaznik u objednavky zvolil vyzvednuti na pobocce UloZenky, je SMS
zpravou informovan o moznosti vyzvednuti a zasilka je poboc¢ce ulozena 7 pracovnich dni.

V pfipad€ nevyzvednuti zdkaznikem putuje zpatky do skladu.

6.2 Identifikace slabych mist

V predchozi kapitole byly popsany vSechny hlavni procesy zobrazujici veSkeré ukoly, které
je tieba provést pro spravny nakup zbozi a jeho naslednou prezentaci na e-shopu, prodej
a doruceni zdkaznikovi. VétSina téchto procesii zahrnuje ucast pracovniki obchodniho
odd¢leni, které je nejvétsim oddélenim ve spole¢nosti Limal. U kazdého z téchto procesi je
mozné najist slabé mista, ale ne v§echna slaba mista je schopna spole¢nost Limal eliminovat.

V této kapitole budou slaba mista popséna.

Z pohledu zamé&stnancl je momentalné nejvétsim problémem délka trvani procesu
nacenéni nabidek a predevSim ¢ast dohledavani trznich cen zboZzi na internetu a provadéni
analyz prodeji a obratky zbozi. V piipadé€, Ze vice dodavateli najednou odesle nabidky
na odprodej zbozi, stdva se, Ze se nestihd odpovidat dodavateliim do 48 hodin. Navic vSichni
ucastnici procesu nacenéni nabidky musi vénovat kazdy den c¢as i jinym cinnostem
dalezitym pro spravny béh firmy. Jak jiz bylo feceno, jednd se o proces, ktery mizeme

nazvat nejmlad$im ze vSech popsanych procest v kapitole 6.1.
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Co se tyce procesu dodani zbozi na sklad, zde k problémtm ze strany firmy Limal
ve vétsing piipadll nedochazi. Miize se stat, ze dodavatel s odeslanim zbozi prodléva, nebo
neinformuje vc¢as asistentku o jeho odeslani a do skladu pak dorazi zbozi bez predchozi
avizace. Jelikoz jsou to problémy na stran¢ dodavatele, neni schopna firma témto problémim
zabranit. Dulezita je domluva s dodavatelem pfi uzavieni smlouvy, a pokud dodavatel neplni
domluvené podminky, mize snim obchodni feditel v nejhor§im ptipade i1 ukondit

spolupraci.

Proces piijmu zbozi na sklad¢, ktery je momentaln€ nasazen, se vyvijel a ladil
od doby ptestéhovani skladu do novych prostor v Mé&Sicich. Pribéh procesu v soucasnosti
probihd bez vétSich problémt a potfeby Gprav. Dochazi pouze k vyjimecnym problém, jako
je tfeba nalepeni Spatného Stitku na zbozi nebo Spatnd identifikace zbozi. Ke Spatné
identifikaci muze dojit v pfipadé, Zze dodavatel poslal Spatné podklady ke zbozi, Spatné
oznacil zbozi anebo byly do IS AM nahrany chybné tidaje o zbozi. VSechny tyto problémy
jsou chybou lidského faktoru. Samotny proces pfijmu je nastaven spravné a v soucasnosti

neni potieba proces nijak upravovat.

Proces tvorby popist je procesem, ktery se neustdle ladi a optimalizuje. Na této
¢innosti pracuje mnohem vice lidi, nez na vSech ostatnich. Momentalné firma zaméstnava
pfes 40 externich zaméstnancti na pozici Popisaf z nichz 21 je aktivnich v tom smyslu, ze
na tvorbé pracuji kazdy den. Na schvalovani se podili pouze 18 aktivnich popisait. Je jich

mén¢ z toho divodu, ze ne vSem popisaiim byla ptidélena moznost popisy schvalovat.

Na procesu tvorby objednavky se podili z velké ¢asti zakaznik, ktery miiZze ovlivnit
jeji pribeh. Zptisob objednavani se nijak zvlast nelisi od objedndvani zbozi ptes internet
na jinych e-shopech. Co se muze lisit, je potadi vyplhovani a vybirani udaji. V procesu
objednani zbozi Zadna vyrazna slabd mista identifikovana nebyla. Problém, ktery mulzZe
zakaznika potkat pfi tvorbé objednavky, je vypadek internetového piipojeni anebo vypadek
na serveru. Zpusob internetového ptipojeni ovlivni pouze zakaznik, a co se tyce vypadkl
na serveru, tak si firma, hlavné IT manazer neni védom zadnych Castych vypadki, které by

bylo potieba fesit.
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V procesu expedice zbozi probihd nékolik kontrol provadénych piimo informacnim
systtmem AM. Pti expedici zbozi ve skladu prochazi zbozi rukama minimalné¢ 2 lidi
a premist'uje se mezi nékolika pozicemi. Pokud by IS AM nehlidal, kde zbozi momentaln¢
je, mohlo by dochazet k piipadiim, ze se zbozi odesle Spatnému zakaznikovi anebo se nékde
zapomene a neodesle se viibec. Pti kazdé zmén¢ pozice skladnik nacitd ¢teckou EANU kod,
ktery byl na zbozi pfi pfijmu nalepen a pokud by skladnik umysIné neobesel nacteni kodu,
vi IS AM presné, kde a v jaké fazi se momentalné zbozi nachazi. Problém mitiZze nastat
po predani zbozi ptepravci. Ve vyjimecnych piipadech se stava, ze prepravce zbozi ponici
anebo dokonce ztrati. Za Skodu je odpovédny piepravce, ktery garantoval piedani
neposkozeného zbozi zdkaznikovi, ale v ocich nespokojeného zékaznika pochybil prodejce.
Proto je tkolem kazdého skladnika, ktery bali zésilky, zabalit zboZi co nejlépe, aby nedoslo
k jeho poSkozeni ani pfi prudSim zachazeni se zasilkou. P¥ipadné ztraté zbozi nemize firma
Limal nijak predejit. Ke ztratam balika ale dochéazi pouze v minimu ptipadi a z toho ve vétsi

¢asti se balik po par dnech dohleda.

6.2.1 Navrh optimalizace procesu nacenéni nabidek zboZi

Z ptedchozi kapitoly vyplyva, ze nejvétsim problém, pro ktery je mozné najit a zpracovat
feSeni je zplsob naceniovani nabidek dodavatelt. Jelikoz se jednd o pomérné novy proces,
neni jesté plné zoptimalizovan, jako ostatni popsané procest. Z tohoto divodu bude
pro proces nacenéni nabidek zpracovana jeho optimalizace. Vysledkem by méla byt mensi
Casova naro¢nost procesu pro asistentku a analytika a castecné pro nakupciho. Tito
zameéstnanci tak ziskaji zpét sviij ¢as na plnéni ukoli, které vyzaduji vétsi znalosti a praxi,
nez jen, jednoduse feceno, opisovani tidaji z internetu a provadéni vypocdtu, které zvlada

automaticky zpracovat IS AM.

Resenim optimalizace tedy bude vétsi vyuziti informaéniho systému Auctionmaster,
ktery nyni poskytuje data pro analyzy potifebné k nacenéni nabidek a vyuziti externich
pracovniki, ktefi momentalné pracuji pouze na tvorb& popist. Hlavni zména procesu
by spocivala v tom, ze v tvodni ¢asti by se veSkeré nabidky importovaly do IS AM uz
pfi jejich obdrZeni od dodavatele. Do ted’ se nabidky importuji az po akceptaci nabidek
ze strany dodavatele i obchodniho feditele ve formé piijemek zbozi pro sklad. Po zmén¢ by

se nabidky importovaly do IS AM ihned, ale do skladu se jako piijemky nedostanou. Tudiz
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sklad nebude mast situace, ze dostanou piijemky ke zbozi, které fyzicky ve skladu neni.
Do skladu by prosly piijemky az v piipadé, ze bude nabidka pfijata a schvalena dodavatelem
1 feditelem. Bude zde moznost vytvofit ptijemky pro sklad pouze pro ¢ast nabidky, pokud
bude schvalena a pfijata pouze Cast nabidky. Import nabidky a jeji nasledné piepsani

na ptijemky do skladu bude mit stale na starosti analytik.

Zaroven by se do IS AM nasadila nova funkce, ktera bude ptistupna hlavné
popisafum. Bude fungovat obdobné, jako piid€lovani popist k vytvoreni a schvaleni, ale
zavede se nova fronta produktl, ktera bude ¢ekat na pfidé€leni trznich cen. Popisafi tak
nedostanou piidéleny produkty K tvorbé popisti, ale pouze nazvy zbozi a poptipadé dalsi
udaje ke zbozi, jako jsou ilustraéni fotky nebo kratky popis, pokud tohle bude dodavatel
schopny poskytnout. Ukolem popisaitt bude dohledani trzni ceny zboZi na portale
Heureka.cz a pfidéleni kategorie zbozi. Situace Stémito externimi zaméstnanci je
momentalné takova, Ze jich je piebytek a jejich ¢as neni plné vyuzity. Castednd je to pro
firmu vyhoda, jelikoZ popisy na zboZi jsou dokonceny opravdu rychle a externi zaméstnance
plati ikolové. Nevyhoda je v tom, Ze uz v minulosti ¢ast téchto zaméstnanct praci ukondila,
protoze jim nedovolila vénovat praci tolik ¢asu denné, kolik potiebovali. Vypliiovanim cen
ke zbozi by se tak vyuzil jejich volny ¢as. Podminkou by bylo, Ze po pfidéleni si zbozi
K nacenéni, musi pfifadit spravné ceny do jedné hodiny. Po uplynuti tohoto ¢asu jim bude
zboZi odebrano a vraceno zpét do fronty zboZi ¢ekajici k nacenéni a bude si jej moct pridélit

jiny uzivatel.

Vyjimkou by bylo zboZi, které nelze dohledat na portale Heureka.cz. Diivodem muze
byt to, Ze zboZi se uz nikde neprodava, v Ceské republice se nikdy na internetu neprodavalo
anebo jej nabizi jen e-shopy, které nejsou zafazeny do porovnavani cen na portale
Heureka.cz. Takoveé zbozi by mél moznost popisai oznacit piiznakem ,,nelze dohledat* a tim
by jej odstranil z fronty produkti ¢ekajicich na ptidé€leni trzni ceny. K témto produktim by
musela asistentka doplnit cenu ru¢né. Ceny by bud’to dohledala na e-shopech nezapojenych
do portalu Heureka.cz, popiipadé by trzni ceny dohledala na zahrani¢nich webech. Jelikoz
hlavni dodavatel¢ s nejobsdhlejSimi nabidkami dodavaji firmé Limal zbozi, které sami
aktudlné prodavaji, dohleddvani cen v zahrani¢i je vyjimkou a tykd se spiSe menSich
dodavatelii. Je pak na zvaZeni nékupciho, zda takové produkty viibec odkupovat, kdyz

se nezna jeho skute¢na trzni hodnota.
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Funkce dopliovani trznich cen by nebyla dostupna pro vSechny popisare. Budou
vybrani pouze spolehlivi uzivatelé, kteii pracuji kazdy den. Jejich vybér bude mit na starosti
Content manazer, ktery s popisafi pracuje jiz pies 2 roky a sam nejlépe vi, kdo bude pro tuhle
praci vhodny. Jelikoz je mezi externimi zaméstnanci fada studentii, kteii jsou schopni
pracovat pouze nékteré dny, budou uptednostnéni zaméstnanci, kteti jsou dostupni kdykoliv
béhem dne. Jednim z divoda, pro¢ bude prace doplitovani trznich cen pfevedena na popisare

je ocekavané urychleni této ¢innosti.

Pristup k nacefiovani zbozi by méli i interni zamé&stnanci firmy, ale ucelem zavedeni
této funkce je uSetfeni prace asistentky, analytika a ¢aste¢né i nakupéiho. Prace analytika
bude ulehéena dalsi novou funkci, ktera bude do IS AM zavedena. Do ted’ analytik sbira
veskeré informace pro analyzu potiebné k nacenéni nabidky dodavateli z IS AM. Exportuje
si potfebné tdaje zriznych sekci IS AM a pak je spojuje vjeden pomoci Excelu
a kontingen¢nich tabulek. Tuto praci by jednoduse feCeno za analytika ptevzal IS AM.

Dulezité jsou pro nabidku tyto tidaje:

o Pomér prodejni ceny zbozi dané kategorie versus trzni ceny zbozi

o Pomér prodejni ceny zbozi daného dodavatele versus trzni ceny zbozi
o Financ¢ni a kusova obratka zbozi z dané kategorie

o Finanéni a kusova obratka zbozi dané¢ho dodavatele

o Skladova zéasoba zboZi dané kategorie

o Skladova zasoba zbozi daného dodavatele

Veskeré udaje je schopny IS AM spocitat, protoze vSechny potiebné podklady a informace
0 zbozi a dodavatelich shromazd’uje. Vyjimka nastdva pouze v ptipade€, kdy se pracuje
s nabidkou zbozi nového dodavatele. Zde se logicky pracuje pouze s informacemi o zboZi,

protoze data o dodavateli se zacnou shromazd'ovat az po jeho piijmu a prvnich prodejich.

Pfed spusténim vySe zmitlovanych novych funkci bude jesté potieba, aby obchodni
feditel doplnil ke kazdé kategorii prvniho fadu, jaké je jeho pozadovana marze na zboZi.

Kategorii prvniho fadu je 9 a to:

1. Bilé zbozi
2. Elektro
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PC, mobily a kancelar
Obleceni a doplnky
Sport

Déti

Diim, byt a zahrada
Auto s moto

© © N o 0 bk~ o

Zdravi a drogerie

Z obchodniho hlediska, je logické, ze na kazdé kategorii zbozi nelze mit stejnou marzi.
Napiiklad na elektru byva nékolikanasobné¢ mensi marze, nez je na zbozi z kategorie
obleceni. Doplnéni pozadované marze bude jednorazova akce, informace se zapise do IS

AM, ale bude mozné ji v budoucnu kdykoliv zménit.

Novy proces tedy bude probihat nasledovné. Obchodni feditel obdrzi nabidku zbozi
od dodavatele a pieposila ji pouze na analytika. Analytik nabidku pfevede do importniho
souboru a naimportuje ji do nové sekce v IS AM, kterd zabrani, aby se z nabidky staly
zaroven ptijemky pro sklad. V. momenté dokonceni importu nabidky obdrzi vSichni vybrani
popisafi e-mailem upozornéni, ze si mizou piidélit nové produkty k doplnéni trznich cen.
Popisaf se ptihlasi do IS AM do sekce k piidéleni produktl k nacenéni a ptidéli si maximalné
20 produktd. Zacne pracovat na dohledavani trznich ceny. Az dohleda ceny ke vSem dvaceti
produktiim, popiipadé oznaci produkty piiznakem ,,nelze dohledat®, muze si piidélit dalsich
20 produktt a to az do té doby, nez budou vSechny nabidky hotové. Pokud bude najednou
vice nabidek ke zpracovani, bude v IS AM mozZnost nabidkam stanovit priority. Produkty,
které nelze nacenit se automaticky odesilaji e-mailem asistentce, ktera se je pokousi
dohledat. V momenté doplnéni v§ech cen se odesle na spole¢ny e-mail obchodniho oddéleni
upozornéni ve formé reportu, Ze nabidka je nacenéna. Soucasti reportu bude seznam zbozi
z nabidky doplnény o seznam kategorii, které popisati pii dopliovani trznich cen ke zbozi
doplnili. Ke kategoriim IS AM doplni skladovou zasobu, kusovou obratku a pomér prodejni
a trzni ceny zbozi. Stejné informace budou v reportu doplnény i k dodavateli. Dalsi ¢asti
reportu bude samotny navrh, za kolik by mélo byt zbozi nakoupeno. Jako priklad si miizeme
uvést nakup lednicky. Lednicka se na trhu prodava za 13 000 K¢ bez DPH. Podle IS se
lednic¢ky ve stavu ,,rozbaleno* na Rozbaleno.cz prodavaji primérmé za 83 % trzni ceny.

U lednicek zvoli obchodni feditel pozadovanou marzi 15 %. IS tedy vypocte odhadovanou
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prodejni cenu lednicky (10 790 K¢), odecte 15 % a dostane tak navrh nakupni ceny bez DPH,

tedy 9 171,5 K¢. Vizualni navrh reportu je zobrazen na obrazku 25.

Obratka

ID zboii s o . . Trini cena (bez| Odhadovana prodejni | Pozadovana Navrhova % Skladova
Nazev zboizi Kategorie zbozi ” 0 y kategorie | |
dodavatele DPH) cena (bez DPH) marze nakupni cena zasoba v ks
ve dnech
Chladnicka Bilé zbozi > Velké
548965 |Whirlpool spotrebice > Chladnicky a 11 159 K¢ 9262 K¢ 15%| 7 872,45 K¢ 18 15

WME36562 X mrazaky
Panska obuv
254765 |Salomon XA Pro
3D
Stolni LED .

) Dim, byt a zahrada >

975648 |lampicka Emos [ B2 52 590 K¢ 389 K¢ 20%| 311,56Kke | 105 354
MA66-USB Y

Obleceni a doplriky >

- , i 1961 K¢ 1314 K¢ 35%) 854,08 K¢ 68 74
Obuv panska > Tenisky

Prumérny pomér

Nazev i Obratka kategorie ve Skladova
dodavatele pro Ve":" versus dnech zasoba v ks
trzni ceny
ABCs.r.o. 72% 39 1542

Obrdzek 27 - Navrh reportu nacenéni nabidky zbozi.

Poslednim krokem bude porovnani cen, které navrhuje IS AM S cenami, které
navrhuje dodavatel. Tuto ¢ast bude mit na starosti ndkupc¢i. Pokud dodavatel nabizi nizsi
nakupni ceny, odesila nabidku obchodnimu fediteli bez vyhrad. Nabizi-li dodavatel vyssi
ceny, dopliuje rozdil mezi nabizenymi cenami fediteli, ktery se pokusi s dodavatelem
domluvit na kompromisu. Dalsi informaci, kterou nakupci zasle fediteli, je obratka zbozi
a jeho skladova zasoba. Pokud je zbozi dané kategorie anebo daného dodavatele ve velkém
mnozstvi nebo je ptili§ vysoka obratka, poZzaduje ndkupci snizeni cen zboZi, anebo nabidku
zamita. Dojde-li k domluvé mezi feditelem a dodavatelem, ptichazi na fadu opét analytik.
Ten schvalenou nabidku nebo ¢ast schvalené nabidky prevede v IS na ptijemky pro sklad.
Pokud nedojde k domluvé na odkupu zbozi, uzavie analytik nabidku v IS bez ptevodu
na pifijemky pro sklad. K nabidce se bude moct kdokoliv a kdykoliv vratit a pfipadné ji znova

otevfit a popiipadé prevést na piijemky

Cely proces nacenéni nabidky a odsouhlaseni nabidky ze strany obchodniho feditele
je zobrazen na nasledujicim diagramu. V diagramu neni zobrazena domluva na cenach mezi
dodavatelem a obchodnim feditelem, kterou jsme vidéli na obrazku 21, protoze ta zlstane

stejnd, jako doposud.
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Obrazek 28 - Procesni diagram: Nacenéni nabidky zboZi po optimalizaci.

V nasledujici tabulce je zobrazena odhadovana casova naro¢nost ¢innosti v navrzeném
procesu pii nacenéni primérné nabidky, tedy 100 unikatnich kust zboZzi z 5 kategorii.
Tabulka pocita se sedmnacti aktivnimi popisafi, které predbézn¢ vybral Content manazer a ti

budou dohledavat trzni ceny ke zbozi. Odhadovana primérna doba dohledani trzni ceny
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zbozi a vybér kategorie je 1 minuta a 3,5 minuty v pfipadech, kdy musi ceny dopliiovat

asistentka. Tyto ¢asy vychazi z vypoctl a ze zkuSenosti asistentky a analytika.

g, | Odeslani nabidky Obchodni feditel 0 ]
analytikovi
2. Import nabidky do IS AM | Analytik 0,25 1
Doplnéni trznich cen a Popisat,
: . 2
3 kategorii ke zboZzi Asistentka 038 (0.29) 2
" Odeslani reportu na IS AM 0 3

obchodni oddéleni
5. Kompletace nabidky Nakupci 0,4 4
Odeslani vyjadreni

6. obchodnimu fediteli Nakupct 0 >
Posouzeni nacenéné
7. nabidky a odeslani Obchodni feditel 0,25 6
dodavateli
8. Pvfﬁvedeni nabidky ria ’ Analytik 0.12
ptijemku nebo uzavieni
Celkem: 1,4

Tabulka 7- Casovd ndarocnost nacenéni nabidky po optimalizaci
6.2.2 Vypocet uspor

Cilem optimalizace je pfedev§im snizeni ¢asové naro¢nosti procesu nacenéni nabidky zbozi
dodavatele. Nyni primérny proces nacenéni nabidky trva 2 hodiny a 45 minut.
Po optimalizaci procesu je doba trvani pfiblizné 1 hodina a 24 minut. Trvani celého procesu

se tak zkrati o vice nez hodinu.

Toto feSeni oceni pfedevsim analytik a asistentka. Analytikovi v procesu sice piibude
¢innost ,,import nabidky do IS AM®, ale tato Cinnost je akorat pfesunem z jiného mista.
Do ted’ ji analytik provadi aZz po schvéleni nabidek ze strany feditele 1 dodavatele.
Po schvaleni nabidky ji bude muset v IS AM pievést na piijemky pro sklad, coz by méla byt
otazka 5 - 10 minut. Pokud nabidka pfijata nebude, pouze nabidku uzavte, coz bude otazka
jednoho kliknuti v IS AM. Upln& zmizi analyzy, které musi nyni provadét. Co se tyde
asistentky, tak ta v lepsim pfipad¢é neni do procesu zaclenéna vibec. V procesu figuruje

pouze Vv ptipadé, kdy bude nabidka obsahovat zbozi, které popisai nedohledal na portale
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Heureka.cz. Pro nakup¢iho se zméni forma, ve které bude dostavat zpracovanou nabidku.
Doposud ji dostava zaslanou od analytika. Nov¢€ ji obdrzi automatickym e-mailem piimo
z IS AM. Na tkolu posouzeni nabidky se pro néj zméni to, Ze uz nebude muset dopocitadvat
vhodné nékupni ceny, ale dostane je navrzené ptimo od IS AM. Bude uZ jen na ném, zda se
mu ceny zdaji pfimétené a muze si je poptipad¢ upravit. V IS AM bude mit moznost,
navrzenou nakupni cenu editovat. Poté zasle zpracovanou nabidku fediteli, pro kterého
se po optimalizaci piili§ nezméni. Je jen na jeho rozhodnuti zda nabidku rovnou zamitne,
pfijme bez vyhrad anebo piijme s vyhradou a konzultuje pak nakupni ceny s dodavatelem.
Po kone¢ném rozhodnuti musi informovat analytika, zda byla nabidka zamitnuta, pfijata
anebo prijata jen ¢aste¢né. Stejnym zptisobem musi informovat i nakupciho, ktery v pripade
pfijeti nabidky, u které se teditel s dodavatelem domluvil na jinych cenach, nez odeslal

nakupci, musi upravit finalné¢ domluvené ceny v IS AM.

A jaky bude skutec¢ny diisledek této optimalizace? Do ted’ byly ve vSech kapitolach
pracujicich s casovymi udaji procesli uvadény pouze primérné nabidky. Nyni je potieba
spoditat skutedny &as, ktery jednotlivym zaméstnancim zména pfinese. Cas spoéteme za
cely mésic. Porovnavat budeme meésice zafi a fijen z roku 2015, ve kterych bylo dohromady
42 pracovnich dni. V téchto 2 mésicich prob&hlo celkem 56 svozil zbozi a nacenéno bylo
6166 polozek. Denné tedy bylo primérné potieba nacenit 147 polozek. V nasledujici tabulce

je zobrazena ¢asova naro¢nost prace na nacenéni zbozi za mésic zari a fijen.

1. Odeslani nabidek =1 (i Feditel 0 i
asistentce a nakupci
Analyza obratky a .
2 sklad}clwé zésob;] Analytik 46,25 !
3. Dohledani trznich cen | Asistentka 123,32 1
4. Kompletace nabidky | 0 i 30,83 2,3
a odeslani rediteli
Posouzeni nacenéné
5. nabidky a odeslani Obchodni reditel 15,42 4
dodavateli
Celkem: 169,57

Tabulka 8 - Casovd ndrocnost procesu nacenéni nabidky za mésic zari a iijen 2015.
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Z tabulky vyplyva, ze za mésic zafi a fijen stravili na nacenéni nabidek pracovnici 169 hodin
a 35 minut (pokud pocitame, ze Cinnost 2. a 3. probihala zaroven). Pokud by uz od zafi
fungoval novy proces nacenéni nabidek tak, jak je popsan v navrhu, byla ¢asova naro¢nost

86 hodin a 20 minut.

g, | Odeslani nabidky Obchodni Feditel 0 ]
analytikovi

2. Import nabidky do IS AM | Analytik 15,42 1
Doplnéni trznich cen a Popisar,

3 kategorii ke zbozi Asistentka 23,43 (17.88) 2
Odeslani reportu na

4 obchodni oddéleni IS AM 0 3

S. Kompletace nabidky Nakupci 24,66 4
Odeslani vyjadieni L

% | obchodnimu fediteli Nakupci 0 >
Posouzeni nacenéné

7. nabidky a odeslani Obchodni feditel 15,42 6
dodavateli

8. Pvr?vedenl nabidky ria ’ Analytik 74
pifijemku nebo uzavieni

Celkem: 86,33/78,93

Tabulka 9 - Odhad c¢asové narocnosti procesu nacenéni nabidky za zari a rijen 2015 po optimalizaci.

6.2.2.1 Porovnani pivodniho a navrieného procesu

Rozdil, mezi aktudlni casovou naroCnosti a odhadovanou c¢asovou naro¢nosti
po optimalizaci je pfiblizné 83 hodin a 15 minut. Pokud nebereme v potaz krok 8 uvedeny
v tabulce 10, ktery nasleduje az po posouzeni nabidky feditelem, tedy posledni kroke,

kterym kon¢i nacenéni nabidky doposud, ¢ini rozdil 90 hodin a 38 minut.
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Meésiéné tedy bude u konkrétnich zaméstnanct ¢asova uspora nasledujici:

Analytik 23,125 7,71 15,415
Nakup¢i 15,415 12,33 3,1
Asistentka 51,75 0az17,88 33,87 az 51,75

Tabulka 10 - Viypocet mésicnich uispor jednotlivych zaméstnancii

Tabulka 10 ukazuje, Ze nejvice ¢asu po optimalizaci bude uSetfeno asistentce, ktera se
Vv nejlepSich piipadech nebude ucastnit nacenéni nabidek viibec a ziska tak téméf Sest a pul
dne Casu mési¢né navic. Primérné by ale méla ziskat pfes 33 hodin ¢asu mési¢né navic,
které budou lépe vyuzity pro komunikaci s VIP zakazniky, pro které se pfipravuji specidlni

programy a s dodavateli.

Cas, ktery ziska po optimalizaci navic analytik, ¢ini necelé dva pracovni dny navic
abude vénovan spiSe provozu nez obchodu. V oblasti provozu se bude vice vénovat
testovani novych funkci IS AM, ale hlavné e-shopu Rozbaleno.cz a SEO optimalizacim,
které byly po zménach vroce 2015 zanedbavany a jsou momentdlné v oblasti zajmi

jednatele spole¢nosti.

Nejméné Casu bude usetfeno nakupcimu. U ndkupciho ale nebylo primérnim cilem
sniZit jeho ¢asovou naro¢nost na procesu nacenéni. Pfece jenom vysledek procesu nacenéni
nabidky zavisi hlavné na ném a je za néj zodpovédny, proto neni vhodné nechat IS AM
za n¢j ve vsem rozhodnout. Kazdou nabidku by i nadale mél kontrolovat a piidat k ni svij

nazor, nez ji odesle fediteli ¢i dodavateli.

Navrh optimalizace byl piedstaven a konzultovan piedevsim s jednatelem, se kterym
byly sepsany pozadavky na systémové Upravy. Pozadavky byly piedany IT manazerovi,
jehoz ukolem bude zavedeni vSech systémovych zmeén do informacniho systému
Auctionmaster. Pfedpokladana doba zpracovani systémovych zmén je mésic. Testovani
téchto novych funkci bude mit na starosti analytik. Pfedpokladand doba nasazeni finalni
verze vSech funkci je pfelom roku 2015 a 2016. Po tfech mésicich bude porovnan

odhadovany a skute¢ny ¢as usetfeny optimalizaci.
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[ Zavér

Cilem diplomové prace bylo namodelovat hlavni procesy probihajici na obchodnim oddéleni
spole¢nosti Limal (CZ). Bylo vytvofeno 6 modelt procesti zahrnujicich nacenéni nabidky
zbozi dodavatele, domluva dodéani tohoto zbozi na sklad, pfijem zbozi na skladé¢, vytvoteni
popisti na zboZi, vytvofeni objednavky zakaznikem a jeji nasledna expedice. V procesech
byla identifikovana slaba mista a byl vybran jeden z nich, kterému byl vytvofen navrh jeho
optimalizace. Vybranym procesem bylo nacenéni nabidky zbozi dodavatele a to z toho
divodu, Ze tento proces je pomérné novy a momentalné nejvice ¢asoveé narocny procese,
jehoz Gasovou naroénost lze zkratit. Casové naroénym procesem je i pifjem zbozi na skladé
a jeho foceni, ale na optimalizaci tohoto procesu se pracovalo nékolik mésicti a momentalné

se nachazi ve stavu, Ze uz nejde jeho ¢asovou naro¢nost piili§ zkratit.

V prvni kapitole slouzila jako podklad odborna literatura zabyvajici se podnikovymi
procesy a jejich Clenéni a zplisoby modelovani. Popsany byly pouzivané standardy
a metodiky modelovani procesi. Nejveétsi ¢ast z kapitoly modelovani procest byla vénovéana
standardu BPMN a metodice BORM, se kterou se dale pracovalo v praktické Casti prace.

Posledni ¢asti prvni kapitoly bylo seznameni se s modelovacim programem Craft. CASE.

Druhou kapitolu tvofilo seznameni se se spolecnosti Limal (CZ) a jejim obchodnim
oddélenim. Poté nasledovalo modelovani vySe popsanych Sesti procesit v programu
Craft.CASE, ktery vychazi z popsané metodiky BORM. Byla navrzena optimalizace
jednoho z modelovanych procesi, ke kterému byl opét vytvoien procesni model v programu
Craft. CASE a vypoctena odhadovana ¢asova tspora po zavedeni optimalizace. Vybranym
procesem pro optimalizaci byl proces nacenéni nabidky zboZi nabizené dodavatelem. Udaje
pro porovnani a vypocet optimalizace tvotily skute¢né tidaje zobrazujici asovou narocnost
zpracovani nabidek za mésice zaii a fijen roku 2015. Poté se do téchto dvou mésict dosadila
odhadovana ¢asovan naro¢nost zpracovani pramérné nabidky po optimalizaci a vypocetl se
rozdil mezi skute¢nou a odhadovanou casovou naro€nosti. Podle vysledki navrhovana
optimalizace pfinese zadané Casové Uspory analytikovi a asistentce, ktefi budou moct cas
vénovat jinym odborngj$im &innostem. Casteéné pfinese asové uspory i nakupéimu.
Po konzultacich s jednatelem a IT manaZerem bude optimalizace na obchodnim odd¢leni

firmy skutecné zavedena a spusténi nového procesu se planuje na prelom roku 2015 a 2016.

76



Seznam pouzité literatury

1.

10.

11.

Info-ISO.cz: Odborovy internetovy portal. ISO 9001 : Informace o mezinarodni normé
ISO 9001 [online]. 2015 [cit. 2015-10-01]. Dostupné z: http://www.info-
iso.cz/iso_9001_informace/

GRASSEOVA, Monika, Radek DUBEC a Roman HORAK. Procesni Fizeni ve
verejném sektoru: teoretickd vychodiska a praktické priklady. Vyd. 1. Brno: Computer
Press, 2008, v, 266 s. ISBN 978-80-251-1987-7

SIMONOVA, Stanislava, Renita MYSKOVA a Pavel JIRAVA. Projektovini
informacnich systémii - UML, procesni Fizeni: pro kombinovanou formu studia. Vyd.
1. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2006, 114 s. ISBN 80-7194-895-0

REPA, Viéclav. Podnikové procesy: procesni Fizeni a modelovani. 2., aktualiz. a rozs.
vyd. Praha: Grada, 2007, 281 s. Management v informac¢ni spole¢nosti. ISBN 978-80-
247-2252-8.

VONDRAK, Ivo. Metody byznys modelovdni. 1. vyd. Ostrava: VSB - Technicka
univerzita, Centrum eLearningu VIRTUNIV, 2004, 18 s. ISBN 80-248-0729-7
Business process (podnikovy proces). Management Mania [online]. 2013 [cit. 2015-
10-28]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/business-process-podnikovy-
proces

OMG. Business Process Model and Notation (BPMN). OMG. [Online] 3. leden 2011.
[cit: 201510-25] Dostupné z: http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/PDF/

CARDA, Antonin. Workflow: ndstroj manazera pro Fizeni podnikovych procesii. 2.
vyd. Praha: Grada Publishing, 2003, 155 s. ISBN 80-247-0666-0

MERUNKA, Vojtéch. Objektové modelovani. 1. vyd. Praha: Alfa Nakladatelstvi,
2008, 197 s. Informatika studium (Alfa Nakladatelstvi). ISBN 978-80-87197-04-2.
MERUNKA, Vojtéch. CRAFT.CASE LIMITED. Analyticky a modelovaci ndstroj
Craft.CASE: Manudal k verzi 2.0. 2008.

MINISTR, Jan, KUHN, Martin. Informatika jako smér podnikini v druzstvech a
socialnich  podnicich. VSB Ostrava, 2010. Dostupné  také¢  z:
http://socpo.vsp.cz/attachments/attachments/attachment/Informatika-jako-smer-

pokorekture- 1.doc

77



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

MERUNKA, Voijtéch a Jiti POLAK. BORM — Business Object Relation Modeling:
Popis metody se zamérenim na uvodni faze analyzy 1.S. [online]. 1999 [cit. 2015-10-
28]. Dostupné z:
http://www.osu.cz/prf/katedry/informatiky/aktuality/sbornik99/merunka2.html

71D, Norbert. Vybrané aspekty procesniho rizeni. VSE Praha, 2006. [cit. 2015-10-
29]. Dostupné také z:
www.intersystems.cz/iarchive/Sympos06/presentations06/Vybrane_aspekty procesn
iho_rizeni.doc

UML (Unified Modeling Language). Management Mania [online]. 2013 [cit. 2015-
10-30]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/unified-modeling-language
BPMN Quick Guide. Object Management Group: Business Process Model and
Notation [online]. 2015 [cit. 2015-10-31]. Dostupné z: http://www.bpmn.org/

BPMN Modeling Reference: All BPMN 2.0 Symbols Explained. Camunda [online].
2014 [cit. 2015-11-07]. Dostupné z: https://camunda.org/bpmn/reference/

POLAK, Jiii, Antonin CARDA a Vojtéch MERUNKA. Uméni systémového ndavrhu:
objektové orientovand tvorba informacnich systémii pomoci puvodni metody BORM.
1. vyd. Praha: Grada, 2003, 195 s. Management v informac¢ni spole¢nosti. ISBN 80-
247-0424-2.

Craft. CASE: Business Process Analysis [online]. Londyn: CRAFT.CASE Ltd., 2015
[cit. 2015-11-01]. Dostupné z: http://www.craftcase.com/

Workflow. Management Mania [online]. 2013 [cit. 2015-10-29]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/workflow

LIMAL (C2): Interni dokumenty a udaje spole¢nosti Limal (CZ)

Seznam priloh

Ptiloha ¢. 1 — Ptiklad modelu vytvoreného pomoci BPMN — objednavka pizzy

78



I1l. Ptilohy



Priloha €. 1 — priklad BPMN modelu — Objednavka Pizzy

Objednani 1

% Vybér pizzy plzzy - - Plati za pizzu Ji pizzu
E chut na pizzu pizza d Iru:':ena Spokojeny zakaznik
;E?l I‘-OIH‘)JECIna\'rka ____________ h Zjléfuje kde : I’ T |
| ’ I
: 60 minut je pizza P !
. ; L '
T mmm———————————————————————= 1 ro |
I | ! | ! I
! | | L |
—t ——_————— e —— — | |
g . I
2 I | penize !
5 Uklidnéni ) | | !
T zakaznika : ! |
& << Kde je pizza? > I | Uctenka
| | I
| i ;
I
L :
g |5 g |
= S - Peleni pizzy pizza : :
3] =1 | |
= = | | |
| | :
| | |
___________________ T T o __
0
= _| Dorucovani | Pfijima
;_o" i pizzy | platbu

Model zobrazuje kompletni objednavku pizzy — od objednani az po doruceni. [16] Jednotlivé elementy jsou barevné odlisSené:
Udélost — ¢erna Tok zprév — Cervena
Cinnost — fialova Bazén —

Sekven¢ni tok — zelena Dréaha — svétle modra



