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Uvod

Po privatizaci firem v CR novi vlastnici z fad nadnarodnich spole¢nosti vytvéieli a
stale vytvaii soustavny tlak na maximalizaci zisku v ziskanych firmach. Rozsifovani
vyroby, vyssi produkce a z toho realizovany zisk, je vSak mnohdy omezen vné&jSimi
vlivy, jako je ztrata zajmu o uréité vyrobky, nasyceni trhu, vykyvy ve svétové, ale i
mistni ekonomice a vSemi doprovodnymi, negativnimi vlivy ekonomické krize, se

kterou se vyspély svét potyka.

Cesta snizovani nakladi na jednotku produkce se jevi jako jist&j$i zdroj
maximalizace zisku, ale i konkurenceschopnosti. V prubéhu minulych let doslo jiz ve
firmach ke zna¢nym uspordm v Uspofe energii, jako disledek energetickych auditi a
investic do novych technologii. Nemalé tuspory byly dosaZeny i v materialovych
vstupech vyroby optimalizaci technologickych postupt. Neustava vSak tlak na tusporu

nakladt vyplyvajicich z lidskych zdrojt, tj. tlak na snizovani poctu zaméstnancu.

Zdob minulych pfetrvavd predstava (a ncékdy opravnénd) o znacné
pfezaméstnanosti v CR. Po privatizaci firem doslo ke znanému sniZovani podtu
zaméstnancl nejvice v hlavnich ¢innostech firem. Rezervy, které zde byly, jsou jiz ale
vycerpany. V soucasnosti je vyvijen tlak na uspory v po€tech zaméstnancii 1 na ostatni
¢innosti - tzv. podplirné ¢innosti. Snizovani stavu zaméstnancii na zédkladé pozadavkl
smérnych ¢isel ma, vSak své limity. Mnohdy se firmy dostavaji do situace, kdy
zuvedenych divodi hrozi kolaps fungovani Cinnosti, nebo poslani ve stavajici

organizacni struktufe.

Vychodiskem ze situace, kdy trva tlak akcionafe na neustalé snizovani stavi
zam&stnancli a zdrovenl na zvySovani mnozstvi a kvality produkce, jsou zmény
organizacni struktury firmy, které umozni tento véény rozpor feSit. Jak jsem se jiz
zminil, v oblasti hlavnich ¢innosti ve firmé jsou nejvétsi uspory jiz vyCerpany a dalsi
tlak na uspory nakladd spiSe ohrozuji fungovani vlastni ¢innosti. Nabizi se Gspory
hledat a realizovat ve fungovani tzv. podpirnych ¢innosti. Zména filosofie v pfistupu
K podpirnym ¢innostem vytvari potencial k realizaci zna¢nych uspor nejen v lidskych
zdrojich. Tento trend pfichazi zejména ze zahrani¢i a postupné se zabydluje i ve

firmach s ¢eskym managementem.



Pracuji vice jak 20 let ve spolecnosti Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.
(SEVK). Za tuto dobu jsem prosel mnoha provozy u spolecnosti i mnohymi ¢innostmi.
Vsechny pracovni pozice mély jedno spolecné - z dnesniho pohledu to byly pozice
V podpiirnych Cinnostech. Jiz od roku 1988 byly v SEVK provadény zmény s cilem
snizovani stavu zameéstnanct, které spocivaly zejména ve sluCovani tehdy odstépnych
zavodl. Ve své bakalarské praci se zaméfim na zménu, kterd se tém minulym vymyka
rozsahem i zptsobem. Tato zména byla provedena Vv pribéhu roku 2006 a byla
zamgéiena na jiz zminéné podplrné ¢innosti.

V teoretické casti vysvétlim pojem ,Facility management a podplrné ¢innosti*

nejen v definici, ale i v ptinosech.

V praktické Céasti se sezndmime se spolecnosti SEVK a s pribéhem zésadnich
zmén, které se tykaji fizeni podptrnych cCinnosti, kde poukazi na duvody, které
kK uvedenym zménam vedly. U spoleCnosti jsem zacinal v elektro-energo-srojnim
oboru, ktery povazuji za kliCcovy pro naplnéni poslani spolecnosti. Proto se budu
detailn¢ vénovat vychozi situaci a prub&hu centralizace podpurné c¢innosti -

elektrostrojni idrzby a dopravy.

Cilem mé prace je na zaklad¢ praktickych zkuSenosti definovat pfinos rozsahlé

zmény v fizeni podplrné ¢innosti v SEVK.



1. Facility management — Fizeni podpirnych ¢innosti

1.1 Teoreticka ¢ast
Vymezeni pojmu ,,Facility management*

Pro trvaly uspéch podnikéni kazdé firmy, kterd chce byt uspéSnou, je nezbytny
predevsim takovy pofédek,l ktery umoznuje dobie vidét do utrob firmy a efektivné
zasahovat v mistech, kde vznikaji problémy. Pfi zavadéni takového poradku byvame
uspésni v jednotlivych disciplinach (naptiklad v marketingu nebo v fizeni procest), ale
muze nas brzdit to, Ze dil¢i vyhody zlstavaji neprojeveny. VSeobecné je mozno fici, Ze
vedle jakési vitality firmy, trzni tspéch kazdého podnikatelského subjektu zavisi na
pfedvidani trznich pftilezitosti, jez je tfeba uchopit, na schopnosti feSit redlné i
potencialni problémy strategického razu, umét &elit hrozbam. Uspé$na firma také
vyhodnocuje potieby zékaznikii, chovani konkurencnich firem a dodavatelt, vyvoj
legislativy, ménovou a fiskalni ekonomiku. Usp&na firma zkratka musi mit svou
business strategii. DneSni 2 strategicky uvazujici manazefi museji pfedevsim nalézat

spravné odpovédi na nasledujici otazky:
e Na které trhy a ¢4sti trhil, na jaké vyrobky a sluzby je tieba se soustiedit?

e Jakymi prostiedky a jakymi postupy Ize vytvofit takové vyrobky a sluzby, které
se ukazou byt lepsi nez to, co nabizi na trhu konkurence?

e Jaky je potencial spéchu podniku, a jak by mély byt nejucinnéji vynakladany
disponibilni podnikové zdroje (finan¢ni, personalni, technické, informacni,
znalostni atd.)?

e Podle jakych kritérii bude ticelné méfit pokrok pii realizaci piijaté strategie?

Nekteti odbornici odhaduji, Ze rozhodovani na strategické urovni fizeni ovliviiuje
uspésnost podnikani az z 80%.

V odborné literatufe lze nalézt znacné mnozstvi pojeti, pfistupli a konceptl

strategického fizeni, o nichz vét§inou neni mozno formulovat obecné platné soudy stran

! Plaminek, J.: Vedeni lidi, tymii a firem, Grada Publishing, a.s., Praha 2008, Vydani tfeti
2 Ketkovsky, M., Vykypél, O., Strategické Fizeni, C.H. Beck, Praha 2006, Vydani druhé



jejich uspésnosti pii jejich aplikaci v praxi. Vzdy je nutno vychazet z podminek

konkrétni organizace.

Podle Vyskoéila3 ulohu facility managementu v ¢ase nestability mizeme vyloZzit na
pozadi dvou kategorii ekonomickych jevii: nezpochybnitelné pravdy a vyvojové trendy.
Mezi nezpochybnitelné pravdy patii napifiklad podnikatelské strategie a manazerské
funkce. Vyskocil tamtéz uvadi, ze: ,, Pfelozime-li si vyznam jednotlivych slov Facility
management, znamena facility — snadnost, lehkost, obratnost, dovednost, piistupnost,
vyhodu, vhodné zafizeni, prostiedek, plynulost, zru¢nost, nadani, talent a vlohy a

management — vedeni, sprava, fizeni, obratné zachazeni ¢i feditelstvi.

Vyznam pojmu facility management piedstavuje v podnikani obecné piipravenost
z pohledu zajisténi know-how, majetku, vstupnich zdroju z celkového procesu primarni
¢innosti a na ni navazujici ¢innosti podptrné. Facility management ma po celém svété
mnoho riznych definici a kazdy stat, ¢i region, si definici upravuje podle svych

~ v r e J O . .7 o r L . 4
predstav, ale vSechny vice ¢i méné modifikuji ptivodni definici asociace IFMA:

,» Metoda, jak v organizacich vzdjemné sladit pracovniky, pracovni ¢innosti a
pracovni prostfedi, kterd vsobé zahrnuje principy obchodni administrativy,
architektury, humanitarnich a technickych véd.“ Tato definice je Casto prezentovana
schématem ,,3P*“ (Pracovnici + Procesy + Prostory) a lze ji graficky vyjadfit jako

synergii ,,3P*, kterd je cilem metody facility managementu viz obr.¢.1

3 Vyskotil, V.K., Facility management procesy a Fizeni podpiirnych procesii, Professional Publishing,
Pfibram, 2010, Vydani prvni

* Strup,0., Vyskoéil, V.K., Pavlik, M., Facility management a PPP, Professional Publishing, Praha 2007,
Vydani prvni



Obrazek ¢. 1. Synergie ,, 3P — cil metody5
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Ze schématu je patrné, Ze pro management podplrnych Cinnosti je specificka
oblast oznacena jako ,Prostory”, a to jak jejich spravu, tak zajiSténi veSkerého
komfortu, ktery potfebuji uzivatelé prostoru pro jeho optimalni vyuziti. Facility
management v sob¢ zahrnuje usporu rezijnich nakladl, avsak soustiedi se na potieby
téch, ktefi jsou zapojeni do hlavni ¢innosti podniku. Management podptrnych ¢innosti
je obor, ktery komplexné planuje a nasledné tidi veSkeré podptrné ¢innosti, které musi
kazdy majitel vedle primarni ¢innosti ve spolecnosti zajistovat. Jedna se o sluzby, které
zvysuji komfort jednotlivych pracovist a tim i vykonnost pracovnikl. Jednd se o
spravni a ,,zafizovaci® ¢innost, kterd soubézné obstarava bezprostiedné podnikatelsky
prostor®.

Facility management’ jako nastroj Fizeni podptrnych procesii predstavuje tu
odpovédnost, kterd souvisi s vyfesenim vSech procest, které tvoii podminky a podporu
vlastniho uskute¢néni a podnikatelského setrvani primarni ¢innosti, tzn. Jak vyroby ve
vlastnim slova smyslu, tak i Siroko vyznamového pojeti sluzeb. Jde o promySleny
zpusob fizeni ve smyslu reengineeringu, které vedou znalostni podnik k uvédomélému
procesnimu a projektovému fizeni. Predstavuje integraci ¢innosti v ramci
organizacni jednotky k zajiSténi a rozvoji sjednanych sluzeb, které podporuji a

zvySuji efektivnost jeji zakladni ¢innosti.

® Vyskotil, V.K., Facility management procesy a Fizeni podpiirnych procesii, Professional Publishing,
Ptibram, 2010, Vydani prvni

® Stavitel, &islo 3, s. 7, KIic k efektivnéjsimu provozu objektii

" Vysko¢il, V. K. a kol., Management podpiirnych procesii, PBtisk, P¥ibram 2010, Vydani prvni
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Jednoznacné Ize trendy, které prichazi spolu s facility managementem spojovat

S procesy a efekty tzv. §tihlé vyroby. Dokonce mizeme konstatovat, ze pro rozvoj

facility managementu sehral vstup zahrani¢nich firem, které vychdzi ze zkuSenosti

,Stihlého managementu® zasadni ulohu. The Outsourcing Institute® na svych

internetovych strankéch uvadi deset hlavnich diivoda zestihleni vyroby. Jedna se o tyto

nasledujici davody:

1.

Sousttedéni se na hlavni ¢innost podniku (55%). Umozni akceleraci rlstu a
uspéchu v ¢innosti, na kterou je podnik specializovin a ma nejvyssi

komunikac¢ni vyhodu.

Rozsiteni ptinost reengineeringu podnikovych procest (20%). V tom ptipad¢ je

outsourcing vedlej$im produktem reengineeringu.

Ptistup ke schopnostem a moznostem na vysoké urovni (36%). Podstatou je
prinést klientim sluzby ve svétovém rozsahu a na svétové urovni. Obvykle je

spojeno s rozsahlymi a dlouhodobymi investicemi do technologii, metodik a lidi.

wevr

Uvolnéni zdroji pro jiné ucely (38%). Podstata spociva v koncentraci zdroji na
hlavni aktivity, zejména v oblasti lidskych zdrojt.

Uvolnéni kapitalovych prostiedkt (12%). Kapitadlové zdroje jsou soustiedény
K hlavni ¢innosti.

Ptisun penéz (57%). Outsourcové ¢innosti nevyzaduji drzeni aktiv. Ta jsou
obvykle proddna a dochazi k pfilivu penéz do firmy. (Prodej je zpravidla
realizovan za Ucetni, nikoli trzni hodnotu; to ¢asto znamena vyssi ptisun penéz.)

SniZeni operativnich nékladii a redukce kontrolnich ¢innosti (18%). UmoZiuje
vynakladat vétsi zdroje na vyzkum a vyvoj, marketing, apod.

Zdroje nejsou dostupné interné (25%). Podniky vytésiiuji nékteré cinnosti,

nebot’ pro né nemaji vhodné interni zdroje. To pak umozZiuje rychlou expanzi.

10. Nékteré aktivity jsou obtizné zvladatelné nebo zcela mimo kontrolu (10%).

& www. Outsourcinginstitute.com
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Rozhodnuti k pouziti metody ,,zeStihleni vyroby*“ s sebou pfinasi ovSem i rizika,
jednim z nich je ztraty kontroly podniku nad podplrnymi ¢innostmi, proto je nezbytné

stanovit podminky, za kterych lze toto strategické rozhodnuti managementu realizovat.
Podle Vyskoéila9 se jedna o nasledujici podminky:

e existence ekonomicky nezavislych podnikovych utvari

e zajisténi podnikatelské odpovédnosti pii plnéni ukolt

e poskytovatelé jednotlivych sluzeb v rdmci podnikové spolecnosti jsou na sob¢

nezavisli

e poskytovani definovanych sluzeb bude v souladu s principy stanovenymi

internim klientem a poskytovatelem sluzeb
e jednoznacnd orientace na klienta

¢ nahrady za poskytované sluzby jsou stanovené na zaklad¢ piedem definovaného

systému transferovych cen
e existuje moznost dal§iho obchodu s tfetimi stranami na externim trhu

Management podplirnych procesit kombinuje vyhody centralizace a decentralizace
podpurnych ¢innosti z pohledu 10 — 15% tspor rezijnich nakladt za pfedpokladu, ze

jsou nastaveny podminky tak, aby:

e byly jasn€é definovany parametry, kterymi se budou snizovat ndklady a

diverzifikace portfolia poskytovanych sluzeb

e vétSina jednotlivych sluzeb feSila primarni Cinnosti v nichZz se definované
parametry (potfeby a kapacita) uplatni — a to Vv soucasnosti nebo lépe v

budoucnosti

e harmonizace mezi UcCastniky tohoto fetézce byla ve vétSiné situaci
standardizovana, synergickd, sledovand odpovédnymi zastupci (facility

manazeti podle odpovidajici irovné)

e hodnoceni Grovné smluv o poskytovani sluzeb bylo vyslednici zvySovani kvality

poskytovanych sluzeb, flexibility a motivace zaméstnancti

% Vyskotil, V.K., Facility management procesy a Fizeni podpiirnych procesii, Professional Publishing,
Piibram, 2010, Vydéni prvni
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Nejcastéjsi smluvni typy jsou:

smlouva o dilo

ramcova smlouva o dilo

smlouva o zaji$téni pracovnich sil
specialni subdodavatel

spole¢ny podnik

Existuje Sest zakladnich forem uplatnéni managementu poskytovanych sluzeb

1.

2.

nakladovy pristup (podpiirné funkce pro primérni ¢innost)

kompetence ( jedna se o insourcing z divodu strategického zajmu — neboli
interni poptavka; sluzby mohou byt i objektem outsourcingu; jsou orientovany
na minimalni naklady kombinované pozadovanou kvalitou, kde efekt je zaloZen
na podilu néklada k uzitku)

ziskovy pristup (skute¢né trzni podminky v rdmei spole¢nosti)

insourcing (poskytovani sluzeb predevsim pro matefskou spolecnost)

joint venture (pievod know-how od experti)

outsourcing (jedna se o sluzby, které jsou orientovany na zisk, jsou specifické,
mefitelné a ocenitelné; vhodné pro externi trhy a poskytovatele v pozadované

formé¢; jedna se vétSinou o pravné nezavislé organizace)

Strategicka aliance s poskytovatelem podplirnych sluzeb se tyka nasledujicich

skupin poskytovanych sluzeb:

centralni servis (Ustfedna, spisové sluzby, mail-centrum/print shop/copy shop,

nakup kancelafskych potteb, vozovy park a zdravotnické sluzby);

facility management (komer¢ni sluzby — najemné, sprava objektl, vyuziti
vnitinich prostort; infrastruktura — ostraha, tklid, catering; technika — udrzba,

energeticky management a montéz);

IT a Kkomunika¢ni technologie (koncepce vyvoje, vyvoj aplikaci a

infrastruktury, zprostfedkovani/nakup, sklady, zatizeni);

13



e marketingové sluzby (telemarketing, call centra, organizace veletrhi, firemni

kultura, prace agentury);

e finance a ucetnictvi (financni ucetnictvi a fizeni pohledavek a zavazku; stala
aktiva a UCtovani zdsob, finan¢ni vykazy, konsolidované ucetni vykazy, cash

flow, financovani);

e controlling/reporting (reporting/budgeting, nakladovy controlling, management
IS);

e pravo/dané/audit (obCanské pravo, obchodni pravo, licence/patenty, finan¢ni

vykazy, vraceni dani, audit ¢etnictvi, IT audit);

e logistika (doprava, skladovani, expedice, baleni, nakladka/odvoz, etiketovani,

celni odbaveni);

e personilni management (mzdy, systém odménovani/kompenzace, personalni

administrativa, podpora a rozvoj, nabor zaméstnanci, trénink/kvalifikace).

Facility management je pomérné mladou disciplinou, kterd mize v soucasné dobé
nejistoty vyznamnou meérou napomoci podnikiim pfi feSeni dopadl recese a hledani
novych cest zvySeni vykonnosti. V ramci této prace jsem se zaméfil zejména na oblasti
spravy majetku, udrzbu, dopravu a energeticky management a na oblast personalniho
fizeni, a to na pozadi nezavislych projektl vychazejicich ze business strategie jako

nadfazené a funkcnich strategii.
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2. Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.

2.1 Charakteristika a popis spole¢nosti

Spole¢nost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. (,,SEVK™) vznikla 1.10.1993
jako provozni firma za Gcelem provozovani vodarenské infrastruktury v Severoceském
(nyni Usteckém a Libereckém) kraji. Spole¢nost je pravnim nastupcem statniho podniku
Severoceské vodovody a kanalizace.

Hlavni ¢innosti je vyroba, rozvod pitné vody k findlnimu spotiebiteli, odvadéni a
¢isténi odpadnich vod. Majitelem vodarenské infrastruktury, na kterém SEVK podnika,
je v podstatné mife spolecnost SeverocCeskd vodarenska spolecnost a.s. (,SVS®).
Spolecnost je ¢lenéna na ¢ast zajistujici regiondlné provozni ¢innosti, ¢ast technickych
sluzeb a ¢ast, ktera zajistuje podpirné ¢innosti. V Libereckém kraji SCVK provozuje i
vodarensky majetek patfici spolecnosti Vodohospodaiské sdruzeni Turnov (,,VHS®).
Kone¢nymi zdkazniky jsou obyvatelstvo, ale i podnikatelské subjekty, kterym mimo
standardni dodavky pitné vody a odkanalizovani SEVK zajistuje i ostatni sluzby
v oblasti dodavek projekénich a  inzenyrskych ¢innosti nebo primyslového

outsourcingu.

SVS a VHS vykonavaji vlastnickd prava obci, které vlozily svoji
vodohospodarskou infrastrukturu do téchto spolecnosti, provadi dozor nad
provozovatelem tohoto majetku, dbaji o koncepcné vedeny rozvoj infrastruktury a
schvaluji cenu vody (vodné a stocné). SEVK pfiipravuje rozvojové investicni projekty,
rekonstrukce a modernizace vodarenského majetku a v n€kterych ptipadech tyto akce i
realizuje. Projekéni piipravu téchto akci pro SVS realizuje zejména samostatny utvar
projekce SEVK, dcefind spole¢nost SVS — SeveroCeskd vodarenskd inzenyrska

spolecnost (,,SVIS“) nebo dalsi subjekty.

SE¢VK zasobuji pitnou vodou 1 238 000 obyvatel.
SEVK obhospodatuji:

e 9000 km vodovodni sité

e 4 000tis. km kanaliza¢ni sité
e 207 cistiren odpadnich vod
e 63 upraven vod

SEVK provozuje vodovodni a kanalizacni infrastrukturu pro 459 obci.
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SEVK vlastni dcefiné spolecnosti:

e Vodohospodaiska spolecnost Sokolov a Rokycany, a.s. (100% podil)
e Ravos,a.s. — provozuje infrastrukturu v okrese Rakovnik (98% podil)

Majetkovy podil SEVK v dalSich spolecnostech:

e Stifedoceské vodarny, a.s. — provozuji infrastrukturu v okresech Kladno, M¢lnik,
Praha zépad a Praha vychod (34% podil)

Dilezité finan¢ni udaje

e Roc¢ni obrat 4 mld. K¢
e Zakladni kapital — 584 271 000,- K¢
e 1750 zaméstnancu

Akcionatské portfolio SEVK:

e 50,1 % akci vlastni spole¢nost Veolia Voda Ceska Republika, a.s.
e 49,1 % akci vlastni SVS

e 0,8 % akci maji v drzeni ostatni akcionafi.

2.2 Predmét podnikani (dle vypisu z obchodniho rejstiiku)

- rozbor vody

- vodoinstalatérstvi

- investorsko-inzenyrska ¢innost

- vyhledavani poruch méficim vozem

- ubytovani v rekr. zatizenich

- kopirovaci prace

- zdmecnictvi

- vyroba, instalace a opravy elektrickych strojl a pfistrojii

- hostinska ¢innost

- vyroba elektrické energie v malych vodnich elektrarnach

- poskytovani software (prodej hotovych programii na zdkladé
smlouvy s autory nebo vyhotovovani programt na zakazku)

- koup€ zbozi za Gcelem jeho dal§iho prodeje a prodej vyjma
zbozi uvedeného v priloze €. 1, 2, 3 zak. ¢. 455/91 Sb.

- Cinnost organizacnich a ekonomickych poradct
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- podnikani v oblasti nakladéni s nebezpecnymi odpady

- provadéni staveb vcetné jejich zmén, udrzovacich praci na nich a
jejich odstranovani

- projektova ¢innost ve vystavbé

- poradenstvi ve vodohospodaiské ¢innosti

- vykon zeméméficskych ¢innosti

- geologické prace

- provozovani té€lovychovnych a sportovnich zafizeni a zatizeni
slouzicich regeneraci a rekondici

- masérské, rekondi¢ni a regeneracni sluzby

- realitni ¢innost

- opravy silni¢nich vozidel

- montaz, opravy a revize vyhrazenych elektrickych zatizeni

- vyroba a rozvod tepla

- silni¢ni motorova doprava osobni-vnitrostatni ptilezitostna

- provozovani vodovodi a kanalizaci pro vefejnou potiebu

- montéz, opravy, revize a zkousky vyhrazenych plynovych zatizeni

- revize a zkousky vyhrazenych tlakovych zafizeni

- silni¢ni motorova doprava nakladni - vnitrostatni

- nakladani s odpady (vyjma nebezpecnych)

- vyroba el. energie v kogeneracnich jednotkach

- Cinnost Ucetnich poradct, vedeni G€etnictvi, vedeni danové evidence

- testovani, méteni, analyzy a kontroly

- montaz métidel

- opravnéni k ¢innosti provadéné hornickym zplisobem

- opravnéni k hornické ¢innosti
2.3 Swot analyza SCVK — vychozi situace

Silné stranky (Strengths)

1. Cena vody srovnatelnd s okolim, ale pti vyssi kvalité poskytovanych sluzeb
2. Kuvalitni odbornici ve stfednim managementu

3. Stabilni prostedi s SVS, a.s.
4

monopolni prosttedi trhu
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10.
11.
12.
13.
14.

technické znalosti pracovnikd v provozech

pozitivné vnimana firma

sepéti pracovniku s firmou

prakticky jen dva smluvni partnefi — SVS a.s., VHS, a.s.

robustni cash-flow

Silna vyjednévaci pozice skupiny Veolia voda

Velikost a stabilita provozovatele je vyhodou pro vlastnika infrastruktury
Dobré povést u vétsSiny kontrolnich organit SOD

Dobré vztahy s Gfady samospravy v regionu

Informacni technologie a automatizace na vysoké urovni

Slabé stranky (Weaknesses)

1
2
3.
4

© 0 N o O

Cena vody je vyssi ve srovnani s malymi neseriéznimi firmami

Rozsahlé uzemi pro ¢innost, velky pocet pracovist — naklady

Direktivni zptisob fizeni, problémy v komunikaci, feditelstvi versus zdvody
Nevyvazend struktura firmy (kompetence provozni feditel versus feditelé
zavodi)

Duplicitni fizeni po ose feditelé zavodi versus odborni feditelé GR

Duplicitni ¢innosti nékterych sloZek firmy (tdrzba, PAM, zdkaznicke sluzby,...)
NedotaZena centralizace podptirnych ¢innosti

Pfedimenzovana struktura napti¢ firmou podléhajici ekonom. fediteli

Minimalni vyuZivani projektového fizeni

. malo funk¢ni systém zpétnych vazeb
11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

nekonzistentni softwarové prosttedi, nedostate¢na IT podpora
monopolni prostiedi — chybi feedback funkéniho trhu

Ne vzdy pruzné reakce na zmény nebo pfilezitosti trhu

Pozastaveny akvizi¢ni nakupy konkurencnich spolecnosti

Vysoké procento zaméstnanct se blizi diichodovému véku

Struktura spole¢nosti neumoziiuje pruznou zménu tymu

Vysoké procento trzeb od priimyslovych firem za krize ohroZuje pfijmy
Ptitomnost drobnych akcionait je rizikem pro rozhodovani SCVK

Staii infrastruktury zvysuje naklady na opravy a ztraty vody

Neni dovoleno poskytovat velkoodbératelské slevy

Cena vody mtize byt pfedmétem populismu
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22.
23.
24.

Velké tspory nakladii byly jiz vy€erpany
Vycerpan potencial snizovani poctu zaméstnancti

Zpétna vazba v interni komunikaci ma rezervy

Piilezitosti (Opportunities)

© © N o gk~ wDdh -
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12.

13.
14.

15.
16.

17.
18.

V okoli jsou mozné akvizice sousednich vodohospodaiskych spolecnosti

V regionu neni mnoho malych neseri6znich provozovatelt

Centralizace sdilenych utvart ve Veolia voda umozni uspory

Synergie s divizemi Veolia Environ. Umozni dal$i Gspory nakladu

Primyslovi zdkaznici maji zdjem o externi sluzby SCVK

Podniky s nadstandartnimi zne¢isténymi vodami respektuji ¢isténi za vyssi cenu
Externi ¢innosti - projekce, inzenyring, laboratofe... se t€si dobré povésti
Polovina SEVK vlastnéna SVS je konkurenéni vyhodou

Flizi mensich podnikti do vétSich piinasi aspory

. Vyspélé informacni technologie, dalkové ptenosy apod. nejsou schopni

nabidnout mali provozovatelé

. Ucasti v koncesnich fizenich moZno ziskat provozovani infrastruktury v dalSich

regionech kdekoliv v CR

Instalaci dalkovych ode¢tt zvysit komfort zakaznikii a omezeni podvoda
S neopravnénym odbérem vody

Optimalizace struktury majetku SCVK  jako zdroj uspor

ZlepSeni vztahu s SVS, as. — vyclenéni Cinnosti charakteru oprav do
opravnénych nékladu

Ovlivitiovani zmén legislativy (MZ)

Zvyseni know-how kapacit v oblasti montdznich Cinnosti a snaha o vétsi
participaci na investicich SVS a ¢istych externich vykonech

Dotazeni centralizace podptirnych ¢innosti

Optimalizace organiza¢ni struktury

Hrozby (Threats)

1. Dnesni mira regulace v odvétvi je vysoka

2.

Stav provozovaného infrastrukturniho majetku ve vazbé¢ na legislativni zdvazky

smérem k EU (parametry kvality pitné a odkanalizované vody)
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2.4
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Ekonomické vazalstvi na SVS — rekonstrukce a investice charakteru oprav jsou
v kompetenci SVS

MZP se snazi stat regulatorem trhu s vodou, hrozi nestabilita

Regulace na stran¢ vlastnikti, snahy regulovat vysi najemného

Ottfesena duvéra akcionari v disledku krize

vysoka nezaméstnanost zhorsi platebni moralku obyvatel — odbérateli vody
Snizovani spotifeby vody ma dopad na cenu vody i do technologie

Nedostatek absolventii technickych oborti, hrozba poklesu urovné

. Riist byrokratické zatéze prinasi riist personalu a nakladi
11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.

Limity pro citlivou zéonu EU znamenaji vyssi naklady

Bariery pro ziskani dotaci mohou zhorsit vztahy s vlastnikem infrast.
Vysoké mira industrializace v severnich Cechach — vys§i ohroZeni za krizi
Uték podnikt k vlastnim zdrojtim vody nebo k vlastnim COV

Zbyte¢na ptisnost pti implementaci legislativy EU zvySuje néklady
Rozbijeni monopolt komisi EU mize zcela zménit cely trh s vodou
Ekologické dan¢ a vyssi cena surové vody zdrazi cenu vodného a sto¢ného
Ztrata zdroju surové vody a technologické havarie velkého rozsahu

Fatalni pfirodni katastrofa
Hlavni a vedlejsi ¢innosti SEVK

Hlavni ¢innosti :
e Provozovani vodovodi a kanalizaci
e Uprava vod a ¢isténi odpadnich vod
e Poradenstvi ve vodohospodatské ¢innosti
e Investorsko-inzenyrska ¢innost

e Projekeni Cinnost

e Elektrostrojni tidrzba
e Doprava

e Zasobovani

e SpravaIT

e Technicka podpora
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e Provozni podpora

e (Odecty vodomeéru, fakturace a sprava pohledavek
e Zakaznické sluzby

e Patraci sluzby

e Pravni podpora

e Laboratofe pitnych a odpadnich vod
e Zakaznicka podpora

e Dispecink

¢ Geologicka sluzba

e Personalni podpora a PAM

e BOZP, PO

e Sprava majetku

e Informacni soustava

2.5 Zaclenéni podpiirnych ¢innosti do vychozi struktury

SEVK je tizemni podnik , ktery se sklada ze tfi oblastnich zavodd,
specializovaného zavodu UV a COV a generalniho feditelstvi
e Zavod Most — okres Chomutov, Most, Louny a Teplice
e Zavod Usti n/L — okres Usti n/L, D&in a Litomé&Fice
e Zavod Liberec — okres Liberec, Jablonec, Ceska Lipa a Turnov
e Specializovany zdvod UV a COV — cel oblast spoleénosti — vyrobni objekty
tipraven vod (UV) a &istiren odpadnich vod (COV)

Oblastni zavody a specializovany zavod maji ve své kompetenci veskerou
vodarenskou infrastrukturu na svém vymezenym Uzemi. Veskeré podpirné Cinnosti
maji oblastni zdvody zakomponované do zavodovych struktur. Oblastni zavody jsou
ekonomicky samostatné a maji rozsahlé kompetence ekonomické i1 organizacni. Jsou
omezovany pouze celkovymi smeérnymi ¢isly. Z toho vyplyva i nejednotnost ve zplisobu
zaclenéni podplirnych ¢innosti do struktur oblastnich zavodl. Tento zplsob fizeni

podptrnych ¢innosti ma své vykonnostni limity a je zna¢né nepiehledny.

Generalni feditelstvi v oblasti podptrnych ¢innosti ma pouze maly utvar, ktery
pusobi jen metodicky v odbornych oblastech. Pfimou pravomoc k ovlivnéni déni na

oblastnich zavodech nema.
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Jedinou vyjimkou je provoz laboratofi, ktery byl v minulosti jako jediny
centralizovan do struktury generdlniho feditelstvi, pfiCemz pracovisté zlstala
v objektech zavoda. Centralizaci laboratofi si vyzadal legislativni pozadavek na
akreditované laboratofe. V nejednotnych zavodovych strukturdch, by nikdy nebyl
splnén akreditacni pozadavek na jednotné certifikované laboratorni postupy a technické
vybaveni pro celou spolecnost. Doprovodnym pozitivnim jevem je jasna cilenost

nakladu a piehled o ziskovosti u externich zakazek provozu laboratoii.
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3. Zestihleni - potfeba zmén

Mezi soucasné trendy moderniho managementu podniku patii vyuzivani takovych
metod fizeni, které se orientuji na maximalni pruznost organizace pii soucasné
minimalizaci plytvani ¢asu a stroji. Hovofime o tzv. ,Lean managementu®, neboli

managementu Stihlé organizace.10

V S¢VK si management uvédomil, ze struktura fizeni hlavnich ¢innosti (uvedené
v predchozi kapitole), nemuze byt nepiechledné¢ provazéna se strukturou podplrnych
ginnosti. SEVK je jeden z nejvétsich vodarenskych celkii v CR i v Evropé piisobici na
rozlehlém tzemi. Takto velka firma musi mit jasnou jednotnou strukturu a silné
centrdlni vedeni. Stavajici struktura spiSe divizniho uspotéadani je tézkopadné, neucinné
a nespliiuje pozadavky na moderni pruzné fizeni. Ptili§ velké pravomoce managementu
jednotlivych zavodi vedou k nejednotnosti v jedné firmé. Vytvaii se prebujelé
struktury, velice tézko se hledaji ekonomické tuspory i Uspory v lidskych zdrojich.
Efektivni hodnoceni ndkladovosti je znemoznéno, neni ziejmé kam, sméfuji naklady,
kdo a za co nese odpovédnost, Cinnosti se prekryvaji a dubluji. Neni mozné vyuzit
silnou pozici velké firmy, pfi nakupech, pofizovani investic, zavadéni novych

technologii a vyuzivani jednotnych softwart, jestlize napfi¢ celé¢ firmy neni jednotny

postoj.

V piedchozi kapitole jsou negativa systému pied centralizaci podplrnych ¢innosti
patrna z vychozi SWOT analyzy zejména v bodech slabych stranek : 2 — 11, 13, 16, 23,

24. Uvedené slab¢ stranky vybizeji k zasadni zméné v fizeni podplrnych ¢innosti.

V minulosti do§lo ke zmé&nam a zeStihleni firmy. Nebyly to, ale zmény strukturalni,
doslo jen k redukci poctu oblastnich zavodl z vychozi jedenacti na soucasné Ctyfi, pii
zachovani systému fizeni. Veskeré rezervy ve stavajicim systému byly jiZ vyCerpany,

ale tlak ze strany akcionaii na tispory nakladi neustaval.

V souladu s modernim zptsobem fizeni je pro piipad SEVK nejvyhodnéjsi procesni
zplisob fizeni. UmozZiuje najit stavajici rezervy v zestihleni personalnim i nakladovém
Vv jednotlivych procesech a v celé firm¢. Umozni pruznéji reagovat na nastalé vnéjsi i
vnitini udalosti a kvalitativné zlepSovat samotny proces a efektivné cilit zdroje ke

konkrétnim potfebnym ¢innostem. Na procesni fizeni dobie navazuje projektové fizeni

Y DVORACEK, J., TYLL, L., Outsourcing a offshorring podnikatelskych cinnosti, interni zdroj VSCHT.
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pii zavadéni novych postupii technologii a podobné. V SEVK se chystaji velké investice
do technologii a bez nastroji procesniho a projektového fizeni, by byly jen tézko

efektivné realizovatelné.

Dobrym piikladem je jiz zminény utvar laboratofi, ktery byl jako jediny
centralizovan jiz v minulosti. Cilem tohoto procesu bylo ziskani akreditace pro vSechny
laboratote spolecnosti, kterych je 11 na celém uzemi pasobnosti SCVK. Cil byl splnén.

Navic se projevily dalsi pozitivni aspekty jako:

e Snizeni stavu 0 17 zamé&stnanct laboratofi

e Sjednoceni technologickych postupti odbérti i rozborti

e Zvyseni vykonnosti

e Zptehlednéni tokil nédkladi a vykonl

e Nové moznosti externich vykoni

e ZjednoduSeni fizeni

e Celkova uspora

S pfihlédnutim k vySe uvedenému rozhodl management SEVK o zésadni

reorganizaci tykajici se zejména vSech podplrnych ¢innosti.

3.1 Centralizace podpurnych ¢innosti

V souladu s rozhodnutim pfedstavenstva SEVK byla v pribéhu roku 2006 zahajena
restrukturalizace spolecnosti. Rozhodnuti se tykalo nejen podpiirnych ¢innosti, ale 1

provozu hlavnich ¢innosti.
3.1.1 Hlavni ¢innosti

Hlavni ¢innosti budou nadale zajistovat oblastni zavody a specializovany zavod
UV a COV. Viechny ostatni ¢innosti budou vyélenény ze struktur zavodu. Stavajici
pracovisté podpirnych ¢innosti budou redukovana, ale jinak ztstanou v oblastech
pisobeni zavodt. Dojde k omezeni pravomoci managementu pouze na provozni

zalezitosti hlavnich ¢innosti — provozovani vodovoda, kanalizaci a objekta UV, COV.
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Stanoveny cil
e Uspora tficeti zaméstnancii oblastnich zavodi

e Pfedani ekonomickych pravomoci pod spravu generalniho feditelstvi

Ve stanoveném terminu — ptelom roku 2006/2007 byl cil splnén

3.1.2 Podpiirné ¢innosti

Veskeré podptrné ¢innosti budou zaclenény do nové vzniklych centralnich utvari
generalniho feditelstvi. Vedeni a agenda utvarii budou mit sidlo v budové generalniho
reditelstvi. Stavajici pracovist¢ na oblastnich zavodech budou redukovana na nejnizsi
mozny pocet. Tyto pracoviste budou obsazena d€lnickymi profesemi a minimalnim

poctem technikil, specialistl a sttedniho managementu (mistr, vedouct).

Nové vzniklé atvary

e Centralni utvar udrzby a dopravy

e Centralni utvar nakupu a zésobovani
e Personalni utvar a PAM, BOZP

e Utvar technické podpory TPC

e Utvar podpory vyroby

e Utvar centralniho dispe¢inku

o Utvar zakaznickych sluzeb

o Utvar informaéni soustavy a dani

e Utvar planu a financi

e Utvar laboratoii (vznikl jiz diive)
3.1.3 Spolecné cile centralizovanych utvaru

e Vytvoreni procesni struktury centralnich Gtvarti umoZznujici sledovat pohyb
materidlu, lidskych zdrojt, ndkladi a vykont
e Zajisténi efektivni fungovani centralizovanych ¢innosti

e Celkova uspora 100 zamé&stnanct spolecnosti v dusledku centralizace

3.2 Centralizace udrzby a dopravy do nové vzniklého ttvaru

Pro podrobnéjsi seznameni s priibéhem centralizace jsem vybral zaclenéni

elektrostrojni udrzby a dopravy do nove vzniklého centralniho utvaru. Zejména ¢innost
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udrzby je klicova pro fungovéani vodohospodarské infrastruktury. Tento obor klade
znané ndroky na profesionalitu a vzdélanost lidskych zdroji a na technickou
vybavenost provozu. Prostiednictvim drzby spole¢nost spotiebovava znaéné
prostiedky. Je proto nezbytné, aby nové vznikly centralni Gtvar ve své Cinnosti splnil

ulozené cile.
3.2.1 Cil centralizace udrzba a dopravy

e Centralizace ¢innosti spojenych se strojni a elektro udrzbou — udrzba bude
poskytovana formou sluzeb vSem zdvodiim a ostatnim utvarim

e Centralizace dopravy — doprava bude poskytovana formou sluzeb distribu¢nim
zavodim, specializovanému zavodu a ostatnim Gtvartim

e Centralizace spravy majetku

e Uspora tficeti pracovnich mist

3.2.2 Analyza vychoziho stavu

Dukladné zhodnoceni vychozich stavi, jejich nedostatkii a ptipadnych pozitiv je
nezbytné pro zdarnou realizaci restrukturalizacnich zmén. Poznéani vychoziho stavuje

téZ nezbytné pro srovnani s cilovym stavem a hodnoceni splnéni cili zmén.

3.2.3 Celkovy prehled

Pro pochopeni uspotfadani udrzby, dopravy a spravy majetku pted centralizaci
podplirnych ¢innosti je potieba objasnit stavajici organizacni strukturu SEVK.
Z ptiloZzeného schématu je vidét, ze SCVK maji generalni feditelstvi a 4 zavody. Z toho

jsou 3 zavody ,,distribu¢ni* a jeden ,,specializovany*.

Kazdy Distribuéni zdvod (DZ) plsobi zhruba na 1/3 celého regionu SEVK a
provozuje predevs§im sité, vodojemy a mensi Cerpaci stanice. Naopak Specializovany
zavod(SZ), ktery piisobi na celém regionu SEVK neprovozuje zadné sité, ale zajiStuje
provoz upraven vod, istiren odpadnich vod a ¢erpacich stanic odpadnich vod.

Z hlediska udrzby technologii zajiStuje tedy nejpodstatnéjsi ¢ast Specializovany
zavod. Naopak dopravu obsluhuji pouze Distribuéni zdvody, Specializovany zavod
dopravu nemd. Opacnd situace je u spravy majetku, ktera je na DZ zajistovana

manazery provozu udrzba a doprava, SZ ma samostatny utvar Pé¢e o majetek.
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Jako metodicka podpora udrzby a dopravy slouZzi ,,Operativné technicky utvar®
provozniho fteditele, kde jsou shromazdéni specialisté v oborech vyhrazenych
technickych zafizeni (VTZ) a dozorovanych zafizenich, které SEVK provozuji a udrzuji,
jakoz i odbornici v oboru &erpaci techniky, ASR, telemetrie, metrologie, dopravy, apod.

* Pro podporu udrzby déle slouzi software ,,Korund*“ — informacni systém
udrzby (ISU), v kterém jsou zaznamenavany udrzbaiské zakroky.

* Pro podporu dopravy déle slouzi software ,,Doprava* — informacni systém
dopravy, Vv kterém jsou zaznamenavany vSechny podrobnosti o provozu

dopravni techniky.
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Obrazek ¢. 2: Organizacni schéma usporadani udrzby a dopravy pred centralizaci
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Mist¥i Mistii
dopravy udrzby

3.2.4 Udriba

V soucasné dobé je zajiStovana udrzba cca 1500 objektl provozniho zatfizeni
nasledovné:

Specializovany zavod ma v kazdém uvedeném okrese (oblast 1 — okresy
Chomutov, Louny, Most a Teplice, oblast 2 — okresy Litoméfice, D&in a Ceské Lipa,
oblast 3 — okresy Jablonec a Liberec ) jednoho mistra tdrzby(technika), ktery fidi

¢innost strojni a elektro udrzby.

" Interni zdroje SEVK
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Mistii udrzby a technici jsou pfimo podfizeni manazerovi udrzby specializovaného
zavodu.

Distribuéni zadvody Most, Usti nad Labem a Liberec, zajistuji udrzbu
provozovaného majetku pracovniky zprovozu udrzba a doprava, kazdy s jinou
strukturou a jinym poctem mistrti udrzby (LBC 2, UL 5, MO 1).

Mistii udrzby jsou na distribu¢nich zavodech piimo podiizeni manazerovi provozu

udrzby a dopravy.

3.2.5 Casteény outsourcing idrzby

Na ¢asti uzemi podléhajici pisobnosti oblastniho zavodu Most, byla ¢ast udrzby jiz
v minulosti pfevedena pod dodavatelskou outsourcingovou firmu ,,A“. Rozhodnuti o

outsourcingu bylo provedeno v ramci $irokych pravomoci oblastniho zavodu.

Firma A, kterd udrzbu pirevzala, ale neméla dostatecné zkuSenosti jak
zZ provozovanou vodarenskou technologii tak s organizaci outsourcingu. Casem
vyplynuly problémy, které ohrozovaly provoz vodarenskych technologii. Ze strany
firmy A, doslo na poc¢atku smluvniho vztahu k nespravnému odhadu rozsahu nutnych
praci k zajiSténi preventivni udrzby a podhodnoceni kalkulacnich nakladi. Po
nakladovém vycCerpani nebyla firma A schopna zajistit preventivni udrzbu, coz pozdéji

vedlo k vyssim nakladim na opravy technologii.

I zde se projevila nejednotnost postupit ve spolecnosti, kdy oblastni zavod spolu
s firmou A, nedostateCné pfipravily outsourcingovy projekt jiz na samém zacatku.
Pozdéji po centralizaci byla provedena zména dodavatele a projekt byl pfipraven jiz
z centralni Grovné podle jasnych kritérii. Outsourcing udrzby, ale zlstal jen na omezené

oblasti.

3.2.6 Doprava

Vsechny dopravni prostfedky, stavebni stroje a mechanizace jsou v majetku

distribu¢nich zavodu, které tuto techniku zaptjcuji Specializovanému zavodu.

Mimo osobni dopravu, kterda je zajiStovana prevazné fidiCi referenty, je dale
provozovdna doprava ndkladni a specidlni, zajiStovand profesiondlnimi fidici
zatazenymi na dopravé. V soucasné dob¢ disponuje doprava cca 680 vozidly a 1200 ks
drobné mechanizace. Doprava na distribuénich zavodech (Most, Usti nad Labem a

Liberec) je organizovana nasledovné:
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Zhruba po jednotlivych okresech jsou dislokovani mistii dopravy (LBC 2, UL 4,

MO 3). VétSinou mistrovi dopravy vypomaha minimalné jedna dispecerka.

Mistii dopravy jsou na distribuénich zavodech pfimo podfizeni manaZerovi

provozu udrzba a doprava.

3.2.7 Sprava majetku

Sprava majetku nema na Distribu¢nich zavodech vlastni utvar a je feSena vétSinou

manazery provozu udrzba a doprava, piip. provoznimi nadmeéstky.

Na Specializovaném zavod¢ je zfizen utvar PéCe o majetek, ktery pfipravuje
podklady na udrzbu (stavebni) a rekonstrukce vlastniho i pronajatého majetku, ptipadné

tuto Cinnost zajist'uje.
3.2.8 Shrnuti

Z uveden¢ho vyplyva, Ze systém Udrzby, dopravy a spravy majetku v SEVK je
velice riznorody a nelze zcela jednoduse popsat. Zjevné dochazi k ptekryvéani ¢innosti
hlavnich (provoznich) a podplrnych z diivodl zaclenéni udrzby a dopravy do struktur
distribu¢nich a specializovaného zavodu. S pfekryvanim cinnosti souvisi i Spatny
prehled o skute¢nych nakladech na udrzbu, dopravu a spravu majetku. Mezi hlavni
¢innosti a podplrnou panuji i nevyjasnéné persondlni stavy. Mnohdy jsou zaméstnanci
udrzby vyuZivani 1 pro jiné provozni ¢innosti, coZ je nevyhodné vyuziti odbornych
kvalifikaci.

V celé spolecnosti panuje nejednotnost pracovnich postupll, vyuzivani SW a
pofizovani nové techniky a technologie. V tak velké spolecnosti jako jsou SEVK, je
nezbytné odborné podpurné ¢innosti centralizovat a sjednotit veskeré postupy v jejich
fizeni.

Pocetni rozdéleni pracovnikli v udrzbé, dopravé a hospodaiské spraveé
po jednotlivych zadvodech je uvedeno v tabulkach

12
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Tabulka ¢. 1

Pocty pracovnikii udriby po zdvodech a profesich - k 1.1.2006

GR SZ MO UL LB celkem
manazer 2 2 1 1 1 7
specialista 8 2 1 1 12
technik 8 1 1 1 11
mistr tdrzby 5 1 5 2 13
zame¢nik 1 19 2 7 3 32
elektrikaf 1 20 1 10 5 37
MaR 2 3 5
administr. 1 2 1 1 1 6
ostatni 1 1 2
,Jcelkem 13 60 8 29 15 125
Tabulka ¢. 2
Poéty pracovnikii dopravy po zdvodech a profesich - k 1.1.2006
GR SZ MO UL LB celkem
mistr dopravy 3 4 2 9
ridi¢ 6 43 41 24 114
isti¢ KZ 2 2 4
automechanik 1 4 3 2 10
administr. 1 4 3 2 10
celkem 8 0 56 51 32 147
Tabulka €. 3
Celkové pocty k 1.1.2006
technik délnik Fidi¢ automechanik [administr. [celkem
GR 10 2 6 1 2 21
SZ 17 41 0 0 2 60
MO 6 4 45 4 5 64
UL 12 20 41 3 4 80
LB 7 9 26 2 3 47
celkem 52 76 118 10 16 272

Dislokace pracovnikti udrzby, dopravy a spravy majetku je nejlépe patrna z ptilohy ¢.1 -

mapa.

3.3 Centralizace udrzby a dopravy — hlavni zasady a postup

3.3.1 Zakladni podminky centralizace

* Centralni udrzba a doprava pro celou spoleCnost, fizena z jednoho mista,

spolecna pro vSechny zédvody
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3.3.2

Centralni fizeni zékladni hospodarské spravy

Centralni zajistovani servisnich sluzeb (pravidelné udrzbaiské ukony,
provadeéné externc)

Centralni fizeni energetiky

Pracovisté dislokované zhruba podle byvalych okresi

Dusledné a jednotné sledovani a vyhodnocovani ¢innosti pomoci SW, jak
ekonomické tak vécné

Zavedeni planované udrzby na zéklad¢ monitorovani

Ptehled o kondici majetku

Presny ptrehled nakladl na jednotlivé objekty a zatizeni

Kompletni zajistovani investi¢nich akci vlastnimi silami, pfip. externimi
firmami

Vytvoreni strategie udrzby a dopravy, zalozené na sledovani trenda
vybranych ukazatell efektivity provadéné ¢innosti

Hlavni oblasti udrzby a rozsahem naro¢né ¢innosti v udrzbé budou
zajiStovany z vlastnimi pracovniky. Rozsahem mensi a n¢které vysoce
specializované ¢innosti v udrzbé je vyhodnéjsi zajistovat dodavatelsky
Jednotna regionalni organizaéni struktura centralni udrzby a centralni
dopravy v celé spole¢nosti. (Omezujicim faktorem je outsourcing v udrzbé
na oblasti Most a trvalé snizovani poétu délnickych profesi v udrzbé - od

roku 2004 doslo ke snizeni poctu pracovniki udrzby o 46 délniki)

Zajistovani ¢innosti, které jsou pro snizovani nadklada spolecnosti nezbytne,

ale doposud zajist'ovany nebyly. Paradoxné tedy mohou vést vV pocatecni fazi

ke zvySeni nakladl udrzby a aZ pozdéji pfinesou snizovani nakladd udrzby,

ale 1 provoznich nakladt
Nastaveni kompetenci a vazeb mezi provozem a novym utvarem

Zajisténi SW podpory pro tok informaci

Postup realizace

Priprava projektu (strategie, org.zmény, planovani) T: 30.6.2006
Schvaleni projektu T: 31.8.2006
Jmenné obsazeni Utvaru, dislokace pracovnika T: 30.9.2006
Ptiprava podpirnych SW, propojeni na ostatni SW T: 30.9.2006
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*  ZkuSebni provoz propojeni SW(workflow) T: 1.10.2006

* Vyhodnoceni zkusebniho provozu T:30.11.2006
« Aktualizace smluv na r.2007 T:30.11.2006
» Zahjjeni Cinnosti Gtvaru, zména organizac¢niho fadu T: 1.1.2007

3.3.3 Rozdéleni povinnosti a kompetenci

Utvar centralni udrzby a dopravy bude zajistovat komplexni sluzby v oblasti
elektro-strojni, MaR, telemetric a stavebni udrzby. Dale bude poskytovat kompletni
sluzby v oblasti dopravy, véetné zajisténi udrzby vozidel. Technickd skupina utvaru
bude zodpovidat za ftizeni: energetiky, VTZ, ASR, telemetrie, dokumentace,

technického rozvoje, spravy budov a za ptipravu investic do technologii.

Utvar bude zodpovédny za systém fizeni, planovani a vykazovani vSech svych
¢innosti.
Utvar se bude spolupodilet na zajisténi HV spole¢nosti.

Utvar bude naklady ptefakturovavat na provozni stiediska a bude povinen spolu

S ptislusnym stfediskem dodrzovat plan naklada.

Vznikem Centralni Gdrzby a dopravy (CUD) dojde k vyznamnému piesunu

kompetenci ze soucasnych zavodu na GR.

Veskeré sluzby na udrzbu a opravy vlastniho i provozovaného majetku (na
technologiich a budovach) a na dopravu budou objedndvany pouze z nov€ vzniklého

Gitvaru. Zavody a odborné utvary GR budou na tyto sluzby vystavovat pozadavek.

Zavody budou samostatné objednavat sluzby vztahujici se k opravam siti nebo
K rezijnim potfebam zavodu. Odborné tutvary si budou samostatné zajistovat opravy

specialni techniky (HW, laboratorni ptistroje, VDM, korelac¢ni technika).

3.3.4 Schéma organiza¢ni struktury po centralizaci

V centru bude pod vedenim manaZera centralni udrzby a dopravy vytvoten Utvar se
ttemi oddélenimi:
1. Technické oddé€leni
2. Centralni udrzba

3. Centralni doprava

33



Obrazek ¢.3 Organizacni schéma po centralizaci®®
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3.3.5 Podrobna organizacni struktura

Technické oddé€leni bude soustfedéno v centru spolecnosti a budou v ném

specialisté na jednotlivé typy provozovanych zatizeni.

Centralni UdrZzba bude rozdélena po oblastech, které budou regiondlné kopirovat

rozdéleni distribu¢nich zavodl. V kazdé oblasti bude jeden vedouci udrzby oblasti,

jemu budou podfizeni mistfi elektro-strojni drzby, ktefi budou v ramci oblasti ¢astecné

dislokovani na rozhodnych zafizenich oblasti. Dale bude vedoucimu udrzby oblasti

podiizen technicky pracovnik strojii. Toto uspotadani preferuje elektro kvalifikaci u

vedouciho Udrzby oblasti a u mistri 0drzby. Technicky pracovnik strojii musi mit

strojni vzdelani. Takto vytvofeny provoz udrzby plné zajisti potieby udrzby vSech

zavoda v dané oblasti.

3 Interni zdroje SEVK
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Centralni doprava bude rozdélena po oblastech, které budou pfiblizné¢ kopirovat
rozdéleni po okresech. V kazdé oblasti bude jeden mistr dopravy, kterému bude
podiizena operatorka dopravy, fidi¢i a pfipadné¢ automechanik. Mistr dopravy, mistr
udrzby a operatorka budou dislokovani spole¢né tak, aby bylo dosazeno snadné

zajisténi operativni ¢innosti, zastupovani a presné vykaznictvi.

Slozeni a poCty pracovniki centralizovaného feSeni jsou vidét z podrobného

schématu v tabulkach

Tabulka ¢. 4 14

Pocty pracovnikii udriby po oblastech a profesich po centralizaci

GR MO UL LB celkem

manazer 3 1 1 1 6
specialista 19 19
technik 1 1 1 3
mistr udrzby 3 4 2 9
zamed¢nik 3 20 9 32
elektrikar 3 24 12 39
MaR 2 3 2 7
administr. 4 4
ostatni 0
celkem 26 13 53 27 119
Tabulka ¢. 5

Pocty pracovnikii dopravy po oblastech a profesich po centralizaci

GR MO UL LB celkem

manazer 1 0 0 0 1
mistr dopravy 0 3 3 2 8
ridi¢ 2 38 35 21 96
automechanik 1 3 2 2 8
administr. 1 3 4 2 10
celkem 5 47 44 27 123
Tabulka C. 6

Pocet zaméstnancii po centralizaci po oblastech

technik délnik fidi¢ | automechanik | administr. | celkem
GR 23 0 2 1 5 31
MO 8 8 38 3 3 60
UL 9 47 35 2 4 97
LB 6 23 21 2 2 54
celkem 46 78 96 8 14 242

“ Interni zdroje SEVK
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Dislokace pracovnikli udrzby, dopravy a spravy majetku je nejlépe patrna z ptilohy

¢.2 - mapa.

Podrobna organizac¢ni struktura je znazornéna v organizacnim schématu, ptiloha ¢.3
3.3.6 Zajistované Cinnosti

Centralni udrzba

zajistuje vSem zavodim, na zaklad¢ pozadavku, udrzbu provozovaného a vlastniho

majetku v oblasti: elektro, strojni, MaR, telemetrie a stavebni.

* provadi preventivni udrzbu

» provadi opravu po poruse

»  zajiStuje pohotovost tdrzby

» provadi realizace drobnych investi¢nich akci
»  zajistuje diagnosticka méfeni

» provadi evidenci provedenych ¢innosti

» provadi vécné a ekonomické planovani

Denni udrzba je standardné zajistovana obsluhou zafizeni.

Centralni doprava

zajistuje vSem zavodim, na zékladé pozadavku, dopravni techniku a jeji udrzbu.

» zapujcuje osobni, nakladni a specialni vozidla

+ zapujcuje stavebni a drobnou mechanizaci

* provadi kompletni evidenci vozidel a fakturaci vykoni(SW Doprava)
* provadi sledovani a vyhodnocovani uziti a stavu vozidel (GPS)

«  zajistuje udrzbu vozidel

*  spolupracuje na zajiSténi Skoleni fidici

* provadi specifikace a vybér nakupovanych vozidel

* provadi vécné a ekonomické planovani

»  zajistuje pohotovost dopravy

Technické oddéleni

ELEKTRO CAST

Reseni problematiky v:
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oblasti energetiky

oblasti VN zatizeni

oblasti NN zafizeni

oblasti ASR

oblasti telemetrie

oblasti vyroby elektrické energie

piipravé a zajistovani drobnych investi¢nich akci

kontroly ¢innosti na elektrickych zafizenich

spolupracuje na zajistovani Skoleni personalu s el.kvalifikaci
kontrole, sledovani a vyhodnocovani udrzby

jednotném vystupovani spolecnosti pro projektanty, investory a

dodavatele

STROJNI CAST

Reseni problematiky v:

oblasti ¢erpaci techniky a dmychadel

oblasti tlakovych nadob stabilnich

oblasti plynovych zafizeni

oblasti zdvihaci techniky

oblasti nizkotlakych kotelen

oblasti ochrany ovzdusi

ptipravé a zajiStovani drobnych investi¢nich akci
metrologii

zavedeni jednotnych pravidel prediktivni udrzby
kontrole, sledovéani a vyhodnocovani udrzby

jednotném vystupovani spolecnosti pro projektanty, investory a dodavatele

SPRAVA MAJETKU A DOKUMENTACE

Reseni problematiky v:

oblasti technické dokumentace objektil

oblasti CSN a legislativy

oblasti vyuzivanych SW (Korund, Doprava, Energo)
oblasti najemnich smluv

pfiprava dokumentace drobnych inv.akci
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* udrzovani ¢iselnikli majetku
3.3.7 Systém zadavani, vykazovani a vyhodnocovani

Udrzba

Cely systém udrzby, vCetné pozadavki na praci udrzby je zaznamenan v SW
,,Korund®.

Pozadavky na provedeni udrzby mohou pfichdzet z nékolika mist, vS§echny vsak
jsou vytvoreny v SW-Korundu nebo pfes intranetovy pozadavek, pienaSeny do
Korundu.

Pozadavky je potfeba rozdélit na:

* trvalé, resp.dlouhodobé plinované — pravidelny servis, diagnostika,
preventivni udrzba, revize, planované opravy apod., které bude ptipravovat
Technické oddéleni a jejich realizaci odsouhlasi pfislusny provozni naméstek

» jednorazové — na provedeni konkrétni opravy, zasahu

Opravnéni k vytvofeni jednordzového pozadavku maji vedouci vSech utvart a
jejich nadfizeni.

Pozadavek je automaticky smérovan na regiondlné pfislusného mistra udrzby
S pfistupovymi pravy také pro nadfizené. Smérovani pozadavku je zajisténo Ciselnikem
objekttl, ktery spravuje technické oddéleni. Ciselniky objektil se stromovité rozpadaji
aZ na jednotliva zafizeni, aby bylo moZno praci Gdrzby vztahnout ke konkrétnimu
zatizeni.

Pozadavek je ze strany zadatele opatien prioritou.

Po akceptovani pozadavku tdrzbou je z SW Korund vygenerovan pracovni ptikaz
(PP). V piipad¢ trvalych pozadavku bude vygenerovan trvaly pracovni piikaz, jehoz

jednotlivé kroky fesi konkrétni innost.

Vsechny pracovni ptikazy budou jiZ rozpracované na jednotliva zafizeni tak, aby
bylo mozné ¢innost udrzby alokovat na konkrétni zatizeni objektu.

Po vykonadni ¢innosti zaznamena pracovnik do PP c¢asy na jednotlivé tkony
(doprava, ptiprava, vykon, vykon mimo profesi, atd.) a kdédem specifikuje ptipadnou

pfi¢inu poruchy.

Takto vyplnény PP pfeda mistrovi k odsouhlaseni. Operatorka, pfenese doplnéna

data do SW Korund.
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Do SW udrzby budou zostatnich SW spolecnosti importovany ndklady na
material, dopravu a poddodavky. Spojovacim prvkem je jedinecné Cislo pracovniho

piikazu. Tyto souhrnné naklady budou ptrefakturovany na piislusna strediska provozu

Jakékoliv ¢innost udrzby bude dokladovana pracovnim piikazem, odsouhlasenym
provozem.

Pro vyhodnoceni efektivity tdrzby budou stanoveny jednozna¢né ukazatele.

Doprava

Cely systém dopravy je zaznamenan v SW Doprava. Tento SW je propojen
s ostatnimi SW (CODA, KORUND, LOGISTIKA, MAJETEK, atd.).

V ramci dopravy budou dopravni prostiedky rozdéleny do dvou zékladnich rezimi:

- prostifedky trvale dislokovana na stfediscich provozu

- prostfedky pifimo fizené sttediskem dopravy

Prostredky trvale dislokované na stiediscich budou zejména:

* drobnd mechanizace pouzivana ptislusnym stiediskem

* osobni a uzitkova vozidla kategorie M1 a N1 (napt. montérska vozidla)

* vybrand vozidla kategorie N2 — napft. ,,tézké*“ pojizdné dilny, vybrané
sklapéce, resp. nosice kontejnert (zejména v odlehlejsich stiediscich)

» specielni kanaliza¢ni vozidla CAK

O nasazeni a koordinaci téchto prostiedkii budou rozhodovat a zodpovidat
prislusni manaZetfi (mistfi) provoz na kterych budou tyto prostfedky dislokovany.
Ridi¢i kanalizatnich vozidel CAK budou organizaéné za¢lenéni pod stfediskem

dopravy.

Stredisko dopravy bude u téchto prosttedki zajistovat technickou stranku téchto
prostiedkii (0drzbu, opravy, STK atd.), zpracovavani vykazi a evidenci v SW Doprava
(PHM, naklady, vykony atd.).

Prostiedky ptimo fizené stfediskem dopravy budou zejména :

» vSechny ndkladni vozidla kategorie N3 kromé& vozidel CAK
* vSechny zemni stroje JCB

* zbyvajici vozidla kategorie N2
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* ostatni vybrané prostfedky (drobnd mechanizace,osobni a uzitkova vozidla),
které budou slouzit pro potieby stiediska dopravy nebo budou v tzv. rezimu
,»pujcovny*

O nasazeni a koordinaci téchto prostiedki bude rozhodovat pfislusSny mistr
dopravy. Jeho ukolem bude zajistit koordinaci a optimalni vyuziti svétenych dopravnich
prosttedkll mezi jednotlivymi provozy. Ostatni provozy si budou u piislusného mistra
dopravy, dle lokality, narokovat dopravni vykony, ktery je bude vykryvat a to jak

vlastnimi prostiedky, tak i v piipad€¢ odiivodnénych prioritnich situaci i z externiho trhu.

Péce o technicky stav vSech dopravnich prostfedkit bude zajistovana pouze

prostiednictvim jednotlivych mistri dopravy.

Evidence dopravnich nakladt, vykont, PHM a ostatnich souvisejicich ¢innosti

bude zajiStovana pracovniky dopravy prostfednictvim SW Doprava.

Vykazovani vykoni dopravnich a mechaniza¢nich prostredki

Vykazovéani vykont dopravnich a mechanizacnich prostfedki bude provadéno na
zaklad¢ jednotnych formulait pro celou spole¢nost a v souladu s platnymi ptedpisy pro
provoz dopravnich prostfedkii. Vykaz o provozu dopravnich a mechaniza¢nich
prostiedkii vede uZivatel, ktery je nasledné pieda piislusnému pracovnikovi dopravy,

ktery piislusna data zada do SW Doprava k dalS§imu zpracovani.

Vykazy budou odevzdavany bud pribézné¢ ( napf. velké stazky, prostredky
z ptjcoven atd.) nebo formou tzv. mésiéni uzavérky prostiedku (napi. u trvale

dislokovanych prostiedkit).

Vykony dopravnich prostfedki budou na jednotliva stiediska piefakturovdna na
zakladé konkrétnich vykazi o provozu jednotlivych prostfedkti a to na zakladé
vyhlasenych internich cen. U vozidel v tzv. ,trvalém prondjmu‘ bude ptefakturovano 1
najemné.

Vyhodnocovéni dopravnich a mechaniza¢nich prostredki:

Vyhodnocovani dopravnich a mechanizacnich prostfedkii bude provadéno ve dvou
rovinach:

- ekonomické ( pribézné sledovani ekonomickych ukazatell a to jak jednotlivych

vozidel, stfedisek, tak i dopravy jako celku ( ndklady a vykony v porovnani

S planem, hospodarsky vysledek)
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- technické ( pribézné sledovani technickych parametr dopravnich prostfedkt
(technické vyuziti prostredkd, pocet ujetych km, resp. odpracovanych Mth,

vyhodnocovani GPS systému pro sledovani vozidel atd. )
3.3.8 Prinosy a rizika provedené centralizace

Prinosy

* Nadrazeni z4jmu firmy nad zajmy jednotlivého zavodu

* Zvyseni produktivity prace (odstranéni duplicit)

» Zajisténi odbornosti fizeni u vlastni i dodavatelské ¢innosti

» Zajisténi specializované odborné ¢innosti z pohledu bezpecnosti zafizeni a
dodrzovani ptedpisii u pracovniki, kde jsou pozadovany zvlastni predpoklady
(VTZ, ADR)

*  Moznost rozsahlé technické podpory z centra

*  Vyssi vyuziti mechanizace

*  Vytvoteni kvalitnéjsich podminek pfi jednani s kontrolnimi Gfady IP, ITI - jedna
odpovédna osoba za spolec¢nost

e Zajisténi standardni kvality poskytovanych sluzeb

*  Moznost pifijimat vétSi zakazky pro cizi odbératele, vétsi zapojeni projekce a
investic do plnéni téchto zakazek

*  Moznost lepsi spolupréce pti odstraniovani vétsi poruchy, nebo havéarie
pieskupenim pracovnikil z jinych oblasti

* Vyhodnocovani vhodnosti Cerpaci techniky pomoci Q H kiivky — moZnost
uspory elektrické energie

» Centralni sprava technické dokumentace

* SniZeni administrativni naro¢nosti pfi pfiprave prace a materialu

*  Moznost lepsiho prosazovani energetické koncepce, nasazovani energeticky
ucinngjsich stroji

» Tato stiediska udrzby Ize vybavit technikou, kterd vyuzivd moderni zptisoby
zjistovani stavu zatizeni a umozni sledovat pribézn¢ jeho stav a tak efektivné
planovat opravy a zarovein predchazet porucham v€asnym zasahem

* Moznost centralné zajistovat dodavku néhradnich dila

* Lze jednoznac¢né urcit ndklady na udrzbu a dopravu a jednotné je fidit

* Lze porovnavat vykonnosti mezi stiedisky
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V ramci spolecnosti 1ze zavést jednotné ceny

Pro ptipadné uplatnéni outsourcingu budeme znat presné naklady na provadénou
udrzbu a dopravu v zavislosti na provadéném objemu praci

Objektivni hodnoceni potieb oprav a investic v celé spolecnosti (informace o
kondici majetku)

V konecném efektu snizeni nakladi celé spolecnosti (pfedevsim provoznich)

Posileni image udrzby a dopravy — dominantni slozky variabilnich nakladi

Rizika

Je nezbytné zajistit ur€eni priorit nasazovani pracovnikii udrzby a dopravni
techniky — vzhledem k podfizenosti jednomu vedeni, budou v sluzby dané
oblasti zajistovany pro jeden distribucni zadvod a jeden specializovany zavod.
Zatim bylo zvykem, ze v uréovani priorit zajistovanych ¢innosti je vzdy
V poptedi zavod, pod ktery v dané oblasti provoz spadal.
Odcizovani se provozu od udrzby a dopravy
Mzdova politika

o podhodnoceni kvalifikovaného personalu ve prospéch obsluh - odchody

udrzbait do provozu

o nejednotnost mzdového ocenéni mezi zavody — nutno narovnat
Personalni politika — snizovani stavll persondlu v udrzbé, pii prudkém nartstu
automatizace a technického vybaveni objektli naro¢ného na udrzbu, jakoz i
trvaly nartst poctu objektl
V ptipadé iplného oddéleni udrzby a dopravy nebudou pracovnici podtizeni
zavodiim. Zavody je nemohou bez objednani vyuzivat k zajiStovani ostatni
¢innosti (zaskok za obsluhu, ostatni neodborné prace).
Vzhledem k rozmanitosti udrzovaného zatizeni je potfeba velmi dobré profesni
znalosti u pracovniki stfedisek udrzby
Pro zjisténi skutecnych potteb provozl je nezbytné planovat naklady na
jednotliva provozni stiediska a porovnavat naklady mezi srovnatelnymi
stfedisky. Na zakladé téchto dat vyvinout tlak na sniZovéani nakladt provoznich

stiedisek.
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Zavér

Ve své praci jsem se vénoval zménam v fizeni podpirnych ¢innosti ve firmé¢ SCVK.
V teoretické casti jsem poukdzal na zdkonitosti relativné mladého oboru , Facility
management®. Nekteré teoretické postupy byly pouzity i pfi centralizaci podpirnych
¢innosti v SCVK, napf. nastroje projektového ftizeni. Teoretické zdklady v tomto
napomohly ke zdarnému prab¢hu rozsahlé reorganizace.

V praktické ¢asti, v piedstaveni firmy SEVK jsem poukézal na jeji velikost i uzemni
a rozsahlost cCinnosti, které¢ je potieba pro zabezpeceni chodu vodohospodarské
infrastruktury. Proto je jakdkoliv systémova zména velice narocnym ukolem.

Popsana zména zplsobu fizeni na procesni u vSech podplirnych ¢innosti, kterou
jsem v praci popsal, byla dobfe pfipravena a ve velice kratkém terminu zavedena.

Hlavni cile byly splnény. O sto zaméstnancli se snizil stav v celé spolecnosti.
Vzhledem k tomu, Ze mzdové néklady tvoii v SEVK 15% celkovych nékladl a osobni
naklady 20% , Je zfejmé, ze nakladova tspora je znacnd. RovnéZ cile ve zplsobu fizeni
byly splnény. Projektové fizeni podplrnych Ccinnosti je pruzné, jednoznacné, a
nakladové identifikovatelné.

Podrobné jsem se vénoval centralizaci idrzby a dopravy. V porovnani situace pied
a po centralizaci je zfejmé, ze vznikl utvar, ktery plné¢ odpovidd zadéni, respektuje
regiondlni 1 technické specifika jednotlivych provozii i spolecnosti jako celku. Zejména
jasné specifikovana ¢innost a vytvofena organizacni odpovédnostni struktura usnadiuje
tidici proces velkého celku.

Provedena zména v fizeni nové vzniklého utvaru respektuje zasadu tzv. ,,procesniho
fizeni*. Tato zdsada pfispcla ke zvySeni odbornosti a ke zkvalitnéni a zefektivnéni
uvedenych procestl a to i pfi snizeni po¢tu zaméstnanct. V Utvaru udrzby a dopravy
bylo uSetfeno tficet zaméstnanci

Je potieba zduraznit, ze Centralizace udrzby, dopravy a spravy majetku, je svym
rozsahem jeden z nejrozsahlejsich restrukturalizaénim procesti nasi spolecnosti a dotkl
se vétSiny ¢innosti v ramci spole¢nosti SEVK. Koncepce centralizace plné zapada do
nove Vybudované organizac¢ni struktury spolecnosti.

Pokazuji na téz v praci zminény Castecny outsourcing. Je moderni nékteré ¢innosti

outsourcovat, ale aby takovy projekt dopadl dobie musi byt peclivé pfipraven.
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V ptipadu, ktery v praci uvadim, ziejmé pfipraven dobie nebyl. Vhodné se mi jevi,
nejdiive podpiirné ¢innosti centralizovat a teprve potom uvazovat o outsourcingu.

Pfes znacna pozitiva, kterd centralizace piinesla doslo 1 k negativnimu jevu.
Zhors$ili se vztahy mezi zaméstnanci novych utvarG a oblastnich zévodi. Pied
centralizaci méli zaméstnanci osobni vazby a neformalni pracovni vztahy. S jasné
definovanou c¢innosti a vykazovanim se pracovni vztahy staly formalni a vznikla i
nevrazivost mezi dlouholetymi zaméstnanci. Tento jev se postupné utlumuje ubihajicim
Casem.

S odstupem casu (centralizace prob&hla 2006/2007) je vidét, Ze stanovené cile byly

splnény a spole¢nost diky zméné v fizeni podptirnych ¢innosti dobte funguje jako celek.
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zhodnoceni  stavu po provedeni organizacnich zmén a posouzeni vyhodnosti

provedeného procesu v fizeni podplrnych ¢innosti.

Annotation: The point of my work is adjudicating of different standards of direction
support processes in particular company, which complains organisation changes.
Changes in the direction support processes were made with specific intentions and
suspenses. There are showed teoretical rules and hypothesis of diretion support
processes in the work. There is description of the organisation changes of the direction
support processes in particular company in the practical part of the work. Result of my
work is evaluation of situation after the organisation changes and adjudicating of

convenience of execude operation of direction support processes.
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