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SOUHRN

Diplomové prace se prioritné zabyva marketingovou komunikaci a jejim vyuzivanim v
oblasti tzv. méstského marketingu. Hlavnim cilem prace je zhodnoceni marketingové
komunikace mésta Moravské Budé&jovice. V prvni ¢asti jsou ve formé literarni reSerSe a na
zékladn¢ dostupné literatury shrnuta teoreticka vychodiska, kterd pfinaseji komplexni pohled
na marketingovou komunikaci, jako nedilné soucéasti marketingového mixu. Je pfedstaven
marketing vcetné¢ marketingu sluzeb, marketingovd komunikace obecné, dale marketing a
marketingova komunikace mést a obci. Prakticka ¢ast se zabyvéa marketingovou komunikaci
vybraného subjektu, kterym je mésto Moravské Budéjovice. Obsahuje analyzu a hodnoceni
marketingové komunikace meésta, predev§im pak hodnoceni vyuzivanych komunikacnich
nastrojii a technik. Tato ¢ast prace dale obsahuje provedeny kvantitativni marketingovy
vyzkum, jehoz vysledky vypovidaji o tom, jak je mésto a zejména jeho komunikace vniména
vetejnosti. Na zdklad¢ zjiSténych faktd, jsouv zavéru prace formulovany navrhy a

doporuceni, které by mély vést ke zlepseni marketingové komunikace mésta.

Kli¢ova slova: marketing, marketingovd komunikace, mésto, sluzby, vefejnd sprava,

komunikacni mix, public relations

uvoD

Podobné jako ve svéteé, je aktudlnim trendem ceského ekonomického prostiedi vyrazny rist
tercialniho sektoru, tedy sektoru sluzeb, ktery je zaroven nejmladSim, ale také nejvétSim
sektorem svétového hospodatstvi. Je téz faktem, ze ve vétSin€ vyspélych zemich, byva
zpravidla nejveétSim poskytovatelem sluzeb stat, coz vyznamné souvisi predevSim
s fungovanim mést a obci, které jsou v CR nejen zékladnimi spravni jednotkami statu, ale
také vyznamnymi poskytovateli vetejnych sluzeb. Zakladnim cilem a z4jmem mést a obci je
predevsim jejich rozvoj, ktery by se vyvijel takovym smérem, aby i v budoucnu zajistil jak
vyssi kvalitu Zivota svych obcantl, tak pifiznivéj$i podminky pro podnikani soukromych
subjekti a potenciondlnich investorti, ale také rozvoj celkového prostiedi, které bude

atraktivni pro turisty a navstévniky.

Jednim z dilezitych nastrojli, které mohou pomoci zajistit celkovy rozvoj mést a obci, je
marketing a aplikace jeho principil do vSech oblasti fungovani mést a obci. Marketing mést a

obci ma sva specifika, ale v podstaté vychazi ze stejnych principl, jako je marketing



V komercni sféfe. I méstsky marketing piiklada velkou véhu podpofe komunikace mezi
stranou nabidky a poptavky, ale také spolupraci soukromych a vefejnych subjekti, které maji
vliv na celkovy rozvoj spravovaného uzemi. Z hlediska marketingu mést a obci jsou cilovymi
skupinami jak mistni obcané, podnikatelské subjekty, tak potencialni investofi a navstévnici ¢i
turisté. Prostfednictvim nastroji marketingu a pfedev$im nastroji marketingové komunikace
meésta a obce informuji vSechny cilové skupiny o svych cilech a zdamérech. Nasledné pak
ziskavaji zpétnou vazbu, kterd je nutnd pro spravné a efektivni fizeni mésta ¢i obce. Je
nesporné, ze i meésta a obce jsou prirozené soucasti vysoce konkuren¢niho prostiedi a aplikace
modernich marketingovych metod mize pro obec ¢i mésto znamenat vyraznou konkuren¢ni
vyhodu. Z obecného hlediska lze konstatovat, ze spravné pouzivany marketing ma vyrazny a
pozitivni vliv na vytvareni kvalitnich vztahli mezi vetfejnou spravou a soukromym sektorem,

ale také na vytvareni a fungovani ob¢anské spolecnosti.

Mezi nejvyznamnéj$i ndstroje marketingu patii predev§im marketingova komunikace, ktera je
nedilnou soucdsti marketingového mixu. Prav€ hodnoceni marketingové komunikace

vybraného mésta (Moravské Budgjovice), je stézejnim tématem této prace

CiL PRACE A METODIKA

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnoceni stdvajici marketingové komunikace vybraného
subjektu vefejné spravy a samospravy, kterym je mésto Moravské Budé&jovice. Pro dosazeni
hlavniho cile bude nutné naplnit jednotlivé dil¢i cile, mezi které patii identifikace a uceleni
zékladnich informaci o subjektu, identifikace soucasnych komunikaénich néstrojt, aktivit a
metod, které subjekt vyuziva pfi komunikaci s klicovymi skupinami a provedeni terénniho

marketingového vyzkumu.

Zjisténa fakta by méla byt podkladem pro formulaci navrhii a doporucent, které by mohly vést
k celkovému zlepSeni marketingové komunikace mésta, a tim i zvySeni pozitivniho vnimani,

posileni spokojenosti cilovych skupin i1 celkové konkurenceschopnosti.

V ramci metodiky bude zejména v teoretické Casti vyuzita dostupnd odbornd literatura
piednich Ceskych 1 zahrani¢nich autort, specializujicich se na danou problematiku. Vyuzity
budou také relevantni internetové zdroje a sbirka zdkonti Ceské republiky. Po vybéru a vyuziti
vysSe uvedenych zdroji bude vypracovédna literarni reSerSe, kterd by meéla pfinést uceleny

teoreticky pohled na dané téma.



V praktické ¢asti bude vyuzit tzv. desk research (metoda vyzkumu od stolu), jehoz podstatou
je ziskavani a studium sekundarnich dat. Zkoumény budou interni a externi zdroje, kterymi
mohou byt vnitfni dokumenty, financni udaje, archivy, databaze, internetové prezentace,
propagacni materidly ¢i jiné zdroje tykajici se mésta a jeho pfispévkovych organizaci. Pfi
ziskavani informaci se pfedpoklada aktivni spoluprace s managementem a zastupci mésta a

jeho ptispévkovych organizaci.

V prubéhu hodnoceni marketingové komunikace mésta bude provedena identifikace a analyza

stavajiciho komunikacniho mixu. Soubézné budou provedena i néktera mistni Setieni.

V ramci hodnoceni marketingové komunikace meésta bude proveden kvantitativni
marketingovy vyzkum. Dotaznikové Setfeni bude realizovano jak prostfednictvim internetu,
tak distribuci ve fyzické form¢. Vysledna data budou roztiidéna, analyzovéana, komparovana a
na zaklad¢ nich zpracovéna pfislusnd grafickd zobrazeni. Statisticky zpracované konecné
vysledky vyzkumu by mély piinést informace o tom, jak je subjekt a jeho komunikace

vnimana Sirokou vetejnosti.

Na zékladé jiz zjisténych skutecnosti jak z vyzkumu od stolu, mistnich Setieni, tak i
z provedené¢ho marketingového vyzkumu bude shrnuto celkové hodnoceni marketingové

komunikace. Zpracovana bude SWOT analyza komunika¢niho mixu.

Na zéklad¢ vSech zjiSténych skutecnosti a faktd budou v zavéru prace cilené¢ formulovany
konkrétni navrhy a doporuceni, na zéklad¢ kterych bude moZno v marketingové komunikaci

mésta provést zmeény, které by pomohly marketingovou komunikaci mésta vylepsit.

Tato prace muze poslouzit jako podklad, na zéklad¢ kterého bude moci mésto Moravské

Budéjovice zah4jit vlastni revizi svych komunikacénich aktivit.

ZAVER

Diplomovéa prace se prioritné¢ zabyvala marketingovou komunikaci a jejim vyuzivanim
v oblasti tzv. méstského marketingu. V prvni ¢asti prace byla formou literarni reserSe shrnuta
teoreticka vychodiska tykajici se marketingové komunikace, jako nedilné soucasti
marketingového mixu. Pozornost byla vénovana predev§im marketingu meést a obci, zejména
vsak marketingové komunikaci a jejim technikam, které jsou vyuzivany v marketingu ve

vefejném sektoru.



Podstatou druhé, praktické casti prace bylo hodnoceni marketingové komunikace vybraného
subjektu vetejné spravy a samospravy mésta Moravské Budéjovice. Hodnoceni se zaméfilo na
analyzu a posouzeni jednotlivych technik a aktivit stdvajiciho komunika¢niho mixu mésta.
V ramci hodnoceni byl realizovan marketingovy vyzkum, ktery pomohl osvétlit, jak je
vnimana komunikace mésta Sirokou vefejnosti. Jednotlivé komunikacni techniky pak byly na
zéklad¢ studia sekundarnich dat, analyzy a mistniho Setfeni v zavislosti na provedeném

vyzkumu zhodnoceny.

V pribéhu hodnoceni byly shledany nékteré skutecnosti, které bud’ kladné, nebo zaporné
pusobi na marketingovou komunikaci mésta. Celkovym Setfenim bylo zjiSténo, ze mésto
nemd ucelenou koncepci marketingové komunikace, ale ke komunikaci vyuziva vétSinu
standardnich technik komunika¢niho mixu. V zavéru byly charakterizovany silné a slabé
stranky komunika¢niho mixu mésta. Silnou strankou marketingové komunikace mésta je
komunikace smérem dovnitf, tedy s vlastnimi obcany. Komunikace mésta je timto smérem
vyrazng orientovana. Tato ¢ast komunikace je pomérné zdafild, efektivni a kladn€ je vniména
1 mistnimi obCany. Nedostatky byly zjistény predevsim v komunikaci smérem ven. NejvétSich
chyb se mésto dopousti v oblasti reklamy a propagace, podpory prodeje a celkove
v komunikaci s navstévniky a ptfedev§im potencialnimi investory. Velkou slabinou jsou
propagacni materidly, jejich nedostatek, zastaralost, obsahovd a grafickd kvalita 1 jejich
distribuce. Lze konstatovat, ze pfipadné zmény a vylepSeni stavajici formy marketingové
komunikace, predev§im ve zminénych oblastech, by mély mit ptimy vliv na posileni celkové

konkurenceschopnosti mésta.

V zavérecné kapitole je formulovana fada jednotlivych navrhii a doporuceni, které by

Vv ptipadé jejich aplikace mély pomoci marketingovou komunikaci mésta vylepsit.
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