TECHNI|CKA UNIVERZITA V LIBERC]
Ekonomicka fakulta [

Rizeni rizik ovliviiujicich éinnost spoleénosti
NISAFORM s.r.o.

Diplomova prace

Studijni program: N6208 — Ekonomika a management
Studijni obor: 6208T085 — Podnikova ekonomika

Autor prace: Bc. Michal Mikes
Vedouci prace: Ing. Jaroslava Syrovatkova, Ph.D.

Liberec 2016



TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI
Ekonomicka fakulta
Akademicky rok: 2015/2016

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pifjment:
Osobni ¢islo:
Studijni program:
Studijni obor:
Nazev tématu:

Zadavajici katedra:

SIS Tl

Bc. Michal Mikes

E14000352

N6208 Ekonomika a management

Podnikova ekonomika

Rizeni rizik ovliviiujicich ¢innost spole¢nosti NISAFORM s.r.o.
Katedra podnikové ekonomiky a managementu

Zasady pro vypracovani:

Stanoveni cili a formulace vyzkumnych predpokladi.
Literarni reSerse tématu.

Stanoveni rizik, které ovliviuji éinnost podniku.

. Charakteristika vybraného podniku.

Doporuceni eliminace rizik pro vybrany podnik.
Formulace zavéru a ovéfeni vyzkumnych predpokladii.



Rozsah grafick¥ch praci: dle potieby dokumentace
Rozsah pracovni zpravy: 65 normostran
Forma zpracovani diplomové prace: tisténd/elektronicka

Seznam odborné literatury:

ACHDOU, Yves. Computational Methods for Option Pricing. Philadelphia:
Siam, 2005. ISBN 978-0-898715-73-6.

MARCHETTI, Anne M. Enterprise Risk Management Best Practices: From
Assessment to Ongoing Compliance. New Jersey: John Wiley & Sons, Inc.
Hoboken, 2012. ISBN 978-0-470-91740-4.

OLSON, David L. a Desheng Dash WU. Enterprise Risk Management.
Singapore: World Scientific Publishing Co. Pte. Ltd., 2008.

ISBN 978-981-279-148-1.

SMEJKAL, Vladimir, Karel RAIS. Rizeni rizik. Praha: Grada Publishing, 2003.
ISBN 80-247-0198-7.

TICHY, Milik. Ovladani rizika: Analyza a management. Praha: C. H. Beck,
2006. ISBN 80-7179-415-5.

ZUZAK, Roman a Martina KONIGOVA. Krizové ¥izeni podniku. 2. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2009. ISBN 978-80-247-2156-8.

Elektronickd databaze ProQuest (knihovna.tul.cz).

Interni smérnice spole¢nosti NISAFORM s.r.o.

Vedouci diplomové préce: Ing. Jaroslava Syrovatkova, Ph.D.
Katedra podnikové ekonomiky a managementu
Konzultant diplomové prace: Ing. Miroslav Nosek
jednatel spole¢nosti

Datum zadani diplomové prace: 30. fijna 2015
Termin odevzdani diplomové prace: 31. kvétna 2017

/.A ) ’\ LS | i:"l

doc. Ing. Miroslav Zizka, Ph.D.
dékan

V Liberci dne 30. fijna 2015



Prohlaseni

Byl jsem sezndmen s tim, Ze na mou diplomovou préci se plné vzta-
huje zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, zejména § 60 — $kolni
dilo.

Beru na védomi, Ze Technickd univerzita v Liberci (TUL) nezasahuje do
mych autorskych prav uZitim mé diplomové prace pro vnitini potiebu
TUL.

UzZiji-li diplomovou préci nebo poskytnu-li licenci k jejimu vyuziti,
jsem si védom povinnosti informovat o této skute¢nosti TUL; v tom-
to pfipadé mé TUL pravo ode mne poZadovat Ghradu naklad(, které
vynalozila na vytvoreni dila, az do jejich skute¢né vyse.

Diplomovou praci jsem vypracoval samostatné s pouzitim uvedené
literatury a na zakladé konzultaci s vedoucim mé diplomové prace
a konzultantem.

Soucasné Zestné prohlasuiji, Ze ti§t&na verze préce se shoduje s elek-
tronickou verzi, vioZzenou do IS STAG.

Datum: /111‘ ’11 o‘lO’\C;




Anotace

Diplomova priace je zaméfena na fizeni rizik ovliviujicich c¢innost spolecnosti
NISAFORM s.r.0. Jejim cilem je definovat rizika v podniku a navrhnout efektivni zptisob
jejich eliminace. Teoreticka ¢ast vymezuje problematiku tykajici se rizik, predev§im
identifikaci managementu rizik, jeho cild a zéakladnich fazi. Teoreticka cast je pak
vychodiskem pro cast praktickou, ve které je nejdiive charakterizovana vybrana spolecnost
a nasledn¢ specifikovdna mozné rizika, kterd mohou ovlivnit jeji Cinnost. Soucasti
praktické casti je dotaznikové Setfeni. Na zdklad¢ tohoto Setfeni byl zjistén pohled
zaméstnancll na fizeni rizik vedenim spoleCnosti, predevsim jejich nazor na feSeni
zmetkovitosti. Dle sbéru dat a provedené analyzy byla navrzena opatieni k eliminaci

stavajicich 1 potencialnich rizik.
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Annotation

This master thesis presents the risk management of the company NISAFORM s.r.o.
The aim of the thesis is identification of company risks and suggestion of effective ways
how to eliminate them. The theoretical part is focused on defining the issues relating
to risks, primarily risk management, its objectives and fundamental stages. This part
is the basis for the practical part, which first describes the company and then identified
potential risks that may affect its operation. The practical part includes a questionnaire
survey based on finding employees look at risk management of the company, specifically
focused on the management of scrap. On the basis of gained data and risk analysis

are suggested measures to eliminate existing and potential risks.
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Uvod

Prostfedi automobilového priamyslu je vysoce konkuren¢ni, a proto je dulezité vytvaret
ve spole¢nosti bezkonkuren¢ni vyhody a v co nejvyssim rozsahu se vyhybat rizikiim,
kterd mohou negativné ovlivnit ¢innost podniku. Kazdé riziko s sebou pfinasi nejistoty,
které mohou tvorit ptilezitosti pro konkurenc¢ni firmy, a tak posilit jejich postaveni na trhu.
Piedevs§im z tohoto divodu je dilezité analyzovat a odhalit mozné pfic¢iny vzniku tohoto
nebezpeCi a vytvorit opatfeni kjeho eliminaci. Rizika mohou vznikat témé&r
ve vSech oblastech podnikatelského prostfedi. V soucasné dobé je vénovana tomuto tématu
velmi mala pozornost, proto je dilezit¢é bez ohledu na velikost podniku, zavést
management rizik. V pfipad¢, ze firma nema specializované oddéleni managementu rizik,
je vhodné vyuzit kvalifikovaného manazera K odstranéni této problematiky. V malych
a stfednich podnicich miize byt management rizik koncentrovan na urovni nejvyssiho

vedeni.

Diplomova prace je rozdélena do péti kapitol. Prvni kapitola se zabyva literarni reSersi
zaméfenoU na fizeni rizik. Hlavnim predmétem této Casti je popis managementu rizik a
jeho plisobeni na podnik. Druhé kapitola se tyka pfimo vybraného podnikatelské subjektu
a detailné charakterizuje predmét podnikani, zpisob jeho financovani a interni uspofadani
spolecnosti. Tieti kapitola je vénovana analyze procesi, které jsou ve spolecnosti
zavedeny. Ctvrtd Gast se zabyva pohledem zaméstnancti na danou problematiku,
ktery je zjiStén prostiednictvim dotaznikového Setfeni. Soucasti Ctvrté kapitoly
je vyhodnoceni dotaznikli a stanoveni navrhii opatfeni. V zavére¢né paté kapitole jsou

vyty¢ena rizika spole¢nosti a navrzena opatieni, ktera mohou eliminovat jejich vznik.

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvofit soubor takovych opatieni, ktera budou snizovat
soucasnd a potencialni rizika spolecnosti NISAFORM s.r.o. Navrhovana opatfeni by méla
v budoucnosti slouzit jako podklad pro rozhodovani managementu spolecnosti v oblasti

fizeni rizik.
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1 Literarni reSerse zameérena na rizeni
rizik

Témét kazdy podnikatelsky subjekt piijde do kontaktu s fadou rizik, ktera mohou ovlivnit
jeho cinnost. Proto je nezbytné tato rizika upIlné nebo castecné eliminovat
a vyporadat se s nimi. Touto Cinnosti se zabyva tzv. ,,Risk management‘‘, v Ceském
ptekladu ,,fizeni rizik*‘. Tento pojem lze chapat jako aktivitu, ktera vede Kk identifikaci

zdrojt, hodnoceni a rozhodovani o zptsobu fizeni rizik (Antusak, 2013).

Nasledujici kapitola definuje zakladni pojmy, Klasifikaci rizik, jejich zdroje a nasledném
fizeni, které je v soucasné dobé témét nepostradatelnou soucasti kazdého podnikatelského

subjektu.

1.1 Riziko

PGvodni vyznam slova riziko pochazi jiz ze 17. stoleti z italského vyrazu ,risico®,
kde tento pojem piedstavoval ur¢ita uskali, kterd museli ucastnici lodni plavby ptekonavat.
Jak uvadi Smejkal a Rais (2013, s. 90), v soucasné dob¢ existuje fada definic, které

popisuji riziko z raznych hledisek:

. 1. Pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru.

2. Variabilita moznych vysledkit nebo nejistota jejich dosazeni.

3. Odchyleni skutecnych a ocekavanych vysledkii.

4. Pravdepodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisného od vysledku ocekdavaného.

5. Situace, kdy kvantitativni rozsah urcitého jevu podléha jistéemu rozdeleni
pravdeépodobnosti.

6. Nebezpeci negativni odchylky od cile (tzv. Cisté riziko).

7. Nebezpeci chybného rozhodnuti.

8. Moznost vzniku ztraty nebo zisku (tzv. spekulativni riziko).

9. Neurcitost spojend s vyvojem hodnoty aktiva (tzv. investicni riziko).

10. Strredni hodnota ztratové funkce.
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11. Moznost, zZe specificka hrozba vyuzije specifickou zranitelnost systému.

12. Kombinace pravdépodobnosti udalosti a jejiho nasledku. **

Jak uvadi Smejkal a Rais (2013), riziko je tzce spojeno s pojmem neurcitého vysledku,
kdy je v piipadé rizika nezbytné, aby existovaly alesponi dvé rtizné varianty mozného
vysledku a také je tzce spjato stvrzenim, ze minimalné¢ jeden z pravdépodobnych

vysledk je nezadouci.

1.2 Klasifikace rizika

Rizika mohou byt kategorizovana do péti skupin tak, jak uvadi Olson (2008):

- ptilezitosti — uddlosti, jejichz okolnosti mohou vytvofit Sanci pro Gspésné kroky vpted,

- vrazedna rizika, tzv. ,killer risks‘‘ — udalosti, v disledku nichz dochazi k velkym
ztratam, které mohou vést k trvalému zastaveni ¢innosti,

- jind vlastni rizika — udalosti, které vedou k naruseni procest firmy, jeZ mohou zpisobit
finan¢ni ztratu,

- ,,cross functional risks* — bézna rizika vedouci k potenciondlni ztraté reputace,

- jedinecnd podnikova rizika — rizika vyskytujici se v urCitém procesu, jako napiiklad

zastaveni urcitych vyrobki z diivodu $patné kvality.

V nasledujici €asti budou popsany zakladni druhy rizika tak, jak uvadi ve své knize
Zapletalova (2012). Mezi zékladni druhy rizika patii riziko Cisté a podnikatelské. Za Cista
rizika lze povazovat rizika, ktera maji vzdy negativni dopad a téméf vzdy jsou spojena
se ztratami. Ztraty mohou byt vyvolany jak pfirodnimi jevy, tak selhanim techniky
nebo nevhodnym jednanim zameéstnanct daného podniku. Za podnikatelska rizika
1ze povazovat takova rizika, ktera mohou mit jak negativni, tak pozitivni dopad na zaddouci

stav.
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Podle vécné naplné Ize rizika rozdé€lit do nasledujicich kategorii:

e Ekonomicka

Ekonomicka rizika ovliviwji ¢innost podniku a souvisi s fizenim ekonomiky. Tato
kategorie zahrnuje Sirokou Skalu rizik, ktera maji za pfi¢inu rizné dasledky s vlivem
na hospodaieni podniku. Prikladem muze byt zvySeni inflace (zvySeni ceny penéz), zména
kurzl (zvyseni nakladl na vstupy), vstup nové konkurence (sniZzeni odbytu doprovazeno

sniZzenim cen vystupti).

e Vyrobni
Do této kategorie patii rizika specifickd nedostatkem vstupnich zdrojii (material, energie,

zameéstnanci aj.), kterd mohou znac¢né ovlivnit chod vyrobniho procesu.

e Technicka
Tato rizika jsou pfevazné zpiisobena zastaralou technologii, kterd jiz svou funkénosti
neodpovidad pozadavkiim trhu a také neuspéSnym procesem vyzkumu a vyvoje. Piikladem

mohou byt nedostatky v udrzbé, poruchy vyrobniho zafizeni a starnuti.

e Socialné pracovni

Touto kategorii se rozumi vztah zamé&stnanct k organizaci a naopak, kdy vzajemny postoj
muze jak negativné, tak pozitivné ovlivnit podnikatelské prostiedi. V piipadé,
kdy zaméstnavatel z n¢jakého diivodu zastavi mzdy, mlzZe dojit ke stdvce zaméstnanct,
coz zpusobi zastaveni vyroby a tim i ztratu zakazek. Velmi dulezité v této oblasti
je vzdeélavani pracovniki, ktefi jsou timto ,,benefitem‘‘ motivovani k lepSim vykonim.
Nedostatetnym vzdélavanim pracovniki muze dojit k jejich demotivaci a zaroven

zastaveni kvalifika¢niho rlstu, coz mize mit vliv na kvalitu vyrobniho procesu.

e Informacni
Jak uvadi Fotr a Hnilica (2014), informacni rizika se tykaji nedostatecného zabezpeceni
informacnich systémt, které mohou byt zneuzity jak internimi, tak externimi subjekty.

Dale vyplyvaji ze selhani téchto systému v oblasti dat, softwaru nebo hardwaru.
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e Dodavatelska
Tato rizika vznikaji na strané dodavatal. Z pohledu podniku jsou velmi téZko ovlivnitelna,
ptikladem miize byt havarie na vyrobni lince, nedostate¢na vyrobni kapacita k uspokojeni

potieb zékaznika nebo zpozdéni dodavky v ptipadé monopolniho dodavatele.

e Politicka
Politicka rizika mohou vznikat zménou politickych systému, které ovliviiuji jednani lidi,
ktefi na zéklad¢ téchto zmén mohou ptestat nakupovat zbozi dané zemé nebo dokonce

zpusobit narodnostni nepokoje.

o Trzni

Rizika uzce souvisi S chovanim konkurence a reakci zakaznikt. V ptipadé konkurence
zavedeni novych vyrobki muze vést K vyraznému ovlivnéni prodeje a ceny stavajicich
produkti, coz mize V zavéru vyrazné ovlivnit cenovou politiku podniku. V souvislosti
se zakazniky muze nastat zména spotiebitelskych preferenci, jejichz divodem mohou byt
napiiklad soucasné modni trendy, vyrazné levnéjsi substituty nebo upiednostnéni tradice

jiné znacky.

e Legislativni

Zdrojem téchto rizik mohou byt pfiznivé 1 nepfiznivé zmény v legislativé. Cilem
podnikatelskych subjektd je zmirnit dopad téchto zmén na ¢innost dané organizace. Velmi
vyraznou zménou pro podnikatelské prostiedi v Ceské republice byla rekodifikace mnoha
pravnich ptedpisti. Vysledkem je napfiklad vznik nového obcanského zakoniku
¢. 89/2012 Sb., Zakona o obchodnich korporacich ¢. 90/2012 Sb. a fady dalSich zakonnych

zmén.
e Prirodni

Zdrojem téchto rizik jsou piirodni katastrofy, zejména povodné a pozary. Zpravidla jsou

tato rizika témér neovlivnitelna.
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1.3 Management rizik

Prvni poznatky o managementu rizik byly zaznamenany po druhé svétové valce. Tento
management byl spojovan s pojistovnictvim, za ucelem ochrany jednotlivct a spolecnosti
pred ztratami zpusobenych z nahodilych udalosti. Dalsi formy fizeni rizik, alternativy
K trhu s pojisténim, vznikly v prib&éhu roku 1950, kdy bylo pojistovnictvi brano jako velmi
nakladna a neuplna ochrana proti rizikim. Vyuziti derivatt jako nastroji pro fizeni rizik
zacalo byt u¢inné v prub¢hu roku 1970 a rychle se rozsitilo, jelikoZ spole¢nosti zacaly
vyuzivat fizeni finanénich rizik. Po roce 1980 finan¢ni spole¢nosti vyvinuly integrované
modely fizeni rizik, v disledku kterych byly vytvofeny nové pracovni pozice na Urovni

rizikovych manazerd (Dionne, 2013).

Management rizik ma z pravidla dva zakladni cile stanovené pied (,,Post-loss goals®) nebo
po (,,Pre-loss goals®) ztraté. Rizeni rizik ma uréité cile, jeZ je mozné stanovit az poté,
kdy dojde ke ztraté. Mezi tytocile patii vytvofeni stability, udrZzenise
na trhu, zajisténi pfijmd, zajisténi nepfetrzitétho provozu a neustaly rist firmy. Cile,
jez jsou stanoveny pied ztratou, mohou zahrnovat obavy o ekonomiku, plnéni zdkonnych
povinnosti a stanoveni postupti a metod za Gcelem snizeni téchto obav. Prvotnim cilem je,
aby spole¢nost vytvofila nejuspornéjsi a nejefektivnéjsi zpiisob predchédzeni moznych ztrat.
Tento systém zahrnuje analyzu pojisténi podniku a naklady na bezpec¢nostni programy.
Druhotnym cilem je minimalizace obav ve spole¢nosti. Pfehnané obavy mohou zpusobit
ztratu kli¢ovych zaméstnanct S pozitivnim vlivem na uspésny chod spole¢nosti. Poslednim
cilem je plnéni veskerych zakonnych povinnosti vic¢i statnim orgadnim, jez mohou

eliminovat rizika podniku (Chitakorkijsil, 2010).

Management rizik znamena zptsob vedeni organizace, jehoz cilem je identifikovat zdroje
a stanovit zplsob fizeni rizik. Jak uvadi ve své knize Tichy (2006, s. 209), soucasti
managementu rizika je ,,zjistovani pasivnich a aktivnich nebezpeci, odhad rizik,
rozhodovani o riziku, identifikace celkového rizikového zatizeni Osoby, ovladani nebezpeci
a rizik, sledovani realizaci nebezpeci, vykazovani nakladii spojenych s realizaci nebezpeci
a informacni podpora rozhodovdni Osoby v rozsahu jeji puisobnosti.*“ Osobou se v tomto
textu rozumi organizace, podnikatel nebo pravnicka osoba, kterd je zodpovédna

za organizaci managementu.
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V nasledujici Casti jsou charakterizovany faze managementu rizika, jak uvadi
Veber (2007). Management rizika Ize ¢lenit do dvou zakladnich fazi — analyza a fizeni.

Analyzu rizik 1ze identifikovat dle Tichého (2006, s. 125), pomoci tfi zakladnich otazek:

., 1. Jaké nepriznivé udalosti mohou nastat?
2. Jaka je pravdépodobnost vyskytu nepriznivych udalosti?

3. Pokud néektera neprizniva uddlost nastane, jaké to miize mit ndsledky?

Na zéklad¢ odpovédi na tyto tii otazky lze témét S presnosti analyzovat rizika.

Dle Vebera (2007) Ize faze analyzy dale ¢lenit na:

- identifikaci rizikovych faktord a stanoveni jejich vyznamnosti,

- stanoveni rizika firemnich aktivit.
Druhou, velmi dilezitou fazi je fizeni rizika, které je rozd€leno na dvé podfaze:

- pfiprava a realizace opatieni ke sniZeni rizika,

- operativni fizeni rizika.

1.4 Analyza rizika

Jak jiz bylo zminéno vySe, analyzu rizika lze dle Vebera (2007) ¢lenit na identifikaci
rizikovych faktori v€etné stanoveni jejich vyznamnosti. Cilem této podfaze je nalezeni
rizikovych faktord, které mohou mit nepfiznivé vlivy na hospodaiské vysledky
a ohrozovat tak financni stabilitu organizace. Vyznamnosti rizika se rozumi zévaznost
rizika a jeho vliv na podnik. Nasledky nékterych rizik mohou byt zanedbatelné, a tak neni
potteba, aby jim byla vénovana pozornost. Ke stanoveni této vyznamnosti lze pouzit dva

zakladni nastroje — expertni hodnoceni a analyzu citlivosti.

Druhou podfazi analyzy je stanoveni rizika firemnich aktivit. Pro stanoveni lze vyuzit
nastroje rizikového rozhodovani — pravdépodobnostni stromy, rozhodovaci matice
a simulace metodou Monte Carlo. Vysledkem téchto nastroji je rozdéleni

pravdépodobnosti a stanoveni vyznamnych mér rizik (rozptyl, smérodatnd odchylka).
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Jak uvadi Veber (2007) vyse zminované nastroje jsou pomérn¢ slozité, a proto
je jednoznaéné vyhodné&jsi vyuzit jednodussich piistupt, které vychazeji z robustnosti

a flexibility dan¢ho podniku.

1.4.1 Identifikace faktoru rizika

Hlavnim cilem této faze je identifikovat prostfednictvim riznych néstrojl rizikové faktory,
kter¢é mohou nejen negativné, ale také pozitivné ovlinit hospodaiské a jiné vysledky
podniku. Touto ¢innosti se zabyvaji bud’ vedouci pracovnici, nebo v pfipadé samostatného
utvaru managementu rizika - manazer rizika. Dle Tichého (2006, s. 217) Ize manazera
rizika charakterizovat jako ekonomicky vzdélaného Cloveka. ,, Manazer rizika musi mit cit
pro toky penez, musi mit aktivni znalosti o hodnotdach, musi predvidat ekonomicky dopad
rozhodovani. Obecné Ize Fici, Ze musi mit ekonomicky pristup k problémiim, které jsou mu

zadany k reSeni. “

Nastroje, které slouzi pro identifikaci rizikovych faktorG mohou byt dle Vebera (2007):
diskuse, které mohou byt vedeny ve formé brainstormingu, Strukturované pohovory,
kontrolni seznamy, které podavaji podrobny piehled potencialnich rizikovych faktord,
kauzalni analyza a kognitivni mapovani. Jak uvadi Veber a Srpova (2008), kauzalni
analyza je metoda, pfi které vyuZzivaji vSechny subjekty, podilejici se na identifikaci rizik,
své zkuSenosti z minulych situaci, které jsou podobné. Vyuzivaji tzv. metodu ,,pokus
omyl“, ktera neni vzdy efektivni. Kognitivni mapovani lze definovat jako grafické
znazornéni rizikovych faktort a jejich vzajemnych vazeb. Dle Fotra a Hnilici (2014) Ize
k identifikaci pfevazné vnéjsich rizik vyuzit nastroje strategické analyzy — SWOT analyzu,
PEST analyzu a Porteriiv model péti sil. Poslednim a velmi vyznamnym ndastrojem jsou
postaudity projektt, které dany podnik realizoval. Postaudit je analyza a hodnoceni danych

projekt po jejich realizaci a uvedeni do provozu.

Vysledkem této faze by mél byt pisemny dokument, ktery piehledné informuje vedeni
spolecnosti o vSech faktorech, kter¢é mohou ovlivnit podnikatelskou cinnost.
Nekteré z téchto faktort je vSak tfeba oznacit za nevyznamné a tim eliminovat pocet
faktort, kterymi je nutné se zabyvat. Soucasti identifikace faktorti je posouzeni jejich

vyznamnosti.
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Vyznamnost rizika 1ze dle Vebera (2007) stanovit pomoci expertni analyzy a analyzy
citlivosti. Expertni hodnoceni spociva v odborném nazoru pracovnikd v dané oblasti,
ktefi posuzuji vyznamnost ze dvou hledisek - pravdépodobnost vyskytu a intenzita
negativniho vlivu faktoru rizika. Jak je patrné z obrazku 1.1, zkoumané veli¢iny mohou
nabyvat péti hodnot znacenych od 1 do 5 (1 - nepatrna pravdépodobnost vyskytu/intenzity
negativniho vlivu, 2 — mald pravdépodobnost vyskytu/intenzity negativniho vlivu,
3 — stfedni pravdépodobnost vyskytu/intenzity negativniho vlivu, 4 — znacna
pravdépodobnost vyskytu/intenzity negativniho vlivu, 5 - velmi vysoké pravdépodobnost
vyskytu/intenzity negativniho vlivu). Faktory, které spliuji hodnoty ptipadajici do Sedé
zbarvenych poli, lze povazovat za vyznamné a je tfeba se jimi zabyvat. Faktory, které
dosahuji hodnot ptipadajici do bilych poli, 1ze povazovat za nevyznamné a dale neni tfeba

Kk nim piihlizet.

(]

Intenzita negativniho vlivu
Lad

1 2 3 4 5
Pravdépodobnost vvskytu

Obr. 1.1: Grafické zndzornéni vyznamnosti faktoru rizika
Zdroj: VEBER, Jaromir. Management: zaklady, prosperita, globalizace, s. 500.

Druhou metodou stanoveni vyznamnosti rizika je analyza citlivosti. Jak jiz vyplyva
Znazvu jedna se o zjiStovani citlivosti hospodaiskych vysledkii (zisk, ndvratnost
vloZenych prostfedkd, ...) vici rizikovym faktorim (objem produkce, cena vyrobki,
vyrobni kapacity, ceny surovin a energii, vySe fixnich a variabilnich nékladd, vyse

trokovych a datiovych sazeb, vy3e investi¢nich nékladi, ...). Ukolem této analyzy je tedy
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urcit do jaké miry ovliviiuji hospodaisky vysledek v disledku zmény rizikovych faktort.
Dle Fotra a Hnilici (2014) Ize tuto analyzu rozdé€lit na jednofaktorovou a vicefaktorovou.
Jednofaktorova analyza zjist'uje citlivost hospodaiskych vysledki podnikatelské ¢innosti
Vv ptipad¢€, ze se méni jednotlivé rizikové faktory oddélené a nejsou na sobé vzajemné
zavislé. Nevyhodou jednofaktorové analyzy je nerespektovani vzajemné zavislosti
rizikovych faktori. Na druhou stranu vicefaktorova analyza zjistuje citlivost v ptipad¢,
kdy nastavaji zmény vice rizikovych faktorii zaroven. Pti vypoctu vicefaktorové analyzy
je zapotiebi pocitacovd podpora. V soucasné dobé je vyuzivan pocitacovy systém

STRATEX, ktery je k dispozici na Vysoké Skole ekonomické v Praze.

1.4.2 Stanoveni podnikového rizika

Pro stanoveni rizika firemnich aktivit 1ze vyuzit rizné nastroje. Mezi tyto nastroje patii
pravdépodobnostni (rozhodovaci) stromy. Tento nastroj popisuje Merna (2007) jako
schéma zobrazujici vzajemné interakce mezi rozhodnutimi a ndhodnymi udélostmi tak,
jak si je manazer rizika urCuje. Timto systémem lze docilit zavére¢ného rozhodnuti.
Dal$imi nastroji jsou rozhodovaci matice a simulace metodou Monte Carlo. ,,Za metodu
Monte Carlo povazujeme jakoukoliv simulacni metodu zalozenou na vyuziti posloupnosti
nahodnych nebo pseudondhodnych cisel” (Tichy, 2006, s. 163). V soucasné dobé¢ je tato

metoda softwarové zpracovana.

Vyse zminované metody jsou pomérné slozité a jak uvadi Veber (2007), lze vyuzit
mnohem jednodussich nastroji, které jsou odvozeny od jiz zminovanych vlastnosti firmy —
robustnosti a flexibility. Robustnosti se pro tyto Gcely rozumi odolnost organizace vici
nepfiznivym zménam faktorti podnikatelského prostiedi, které plisobi na hospodateni
podniku. Soucésti robustnosti daného podniku je ovlivitovani faktor, mezi které patii bod
zvratu a mira diverzifikace. Bod zvratu je nej¢astéji chapan z hlediska objemu produkce.
Na strané 25 je uveden vypocet (1) pro stanoveni bodu zvratu z hlediska produkce (Veber,
2007), kde dané veli¢iny znamenaji: F — fixni ndklady, ¢ — primérna vyse prodejni ceny,
Vv — primérna vyse variabilnich nakladi na jednotku produkce. Cim vy3si bod zvratu je, tim

je organizace mén¢ odolna vici nepfiznivym zménam velikosti produkce a naopak.
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Dale je také bod zvratu chapan i z hlediska dal§ich vyznamnych rizikovych faktord —
prodejni cena, naklady na materialy, primérné mzdy, aj.

F

Dalsi velmi vyznamnou charakteristikou robustnosti je mira diverzifikace. Jak uvadi
Fotr a Soucek (2005, s. 162): , Diverzifikaci lze chdpat z vice hledisek, a to jako
diverzifikaci vyrobkového portfolia, diverzifikaci odbératelii a diverzifikaci dodavatelii. *
Plati zde pravidlo, ¢im vice je organizace diverzifikovanéjsi, tim vice je odolné&jsi vuci
neptiznivym zménam. Diverzifikace je také jedna z metod snizovani rizika, ktera bude

popsana V nasledujicich kapitolach.

Flexibilitou se v ramci této kapitoly rozumi pohotova reakce na nepiiznivé zmény faktort
podnikatelského prostiedi. V ptipadé, Ze je organizace flexibilni, dokdZze pruzné reagovat

na zmény a naopak. Flexibilita pfedstavuje dal$i nastroj snizovani rizika.

Nevyhodou stanoveni rizika prostfednictvim bodu zvratu je subjektivita rizikovych
faktorii. Tato metoda spocivd v tom, Ze jednotlivé body zvratu jsou stanoveny izolované
bez ohledu na zménu jinych faktord. ,,Riziko firmy miizeme proto lépe posoudit stanovenim
jejich penéznich tokit za urcitych znacné nepriznivych podminek, které oznacime jako tzv.

Ve

varovny (vystrazny) scénar* (Veber, 2007). Tento varovny scénaf by nemél byt zaméfen
pesimisticky, ale na druhou stranu by mél vychazet z nejnepiiznivéjsiho vyvoje faktorti
rizika. Sestavenim varovného scénaie dochazi k dalsi fazi, kterou je stanoveni penéznich
tokd. Tento celek pak slouzi pro rozhodovani o finanéni stabilit€¢ firmy. Tato metoda

je velmi obtizna, proto je v praxi vyuzivana za pomoci softwarové podpory.

1.5 Rizeni rizik

Néplni druhé faze managementu rizik — fizeni rizik je pfiprava a realizace opatieni
ke snizeni rizika a jeho operativniho fizeni. Hlavnim cilem této faze je najit vhodna

opatfeni ke snizeni nebo dokonce ke zcela uplnému odstranéni rizika. Snizovani rizika

25



je dle Vebera (2007) chapano ze dvou ruznych pohledi, a to z pohledu pfi¢in vzniku

a Z pohledu jeho neptiznivych nasledki.

Zaverecnou fazi je jiz zminované operativni fizeni, jehoz hlavnim cilem je sledovéni

potenciondlnich rizik, kterd by mohla neptiznivé ovlivnit chod spole¢nosti.

1.5.1 Snizeni rizika

Existuje fada zpiisobil a metod redukce rizik ovliviiuyjicich ¢innost podniku, jeZ mohou byt
ve formé¢, jak uvadi Veber (2007), diverzifikace, zvySeni flexibility, d€leni a transferu
rizik, pojisténi, zajistovani Grokovych a kurzovych rizik, snizovani trznich a exportnich
rizik, ziskavani dodate¢nych informaci, vytvareni rezerv a v neposledni fadé i vyhybani
se rizikim. Existuje nesCetné zplsobu snizovani rizika, ale tento vycet dle Vebera (2002)

je zakladni a v praxi nejvice vyuzivany.

o Diverzifikace

Jednim ze zékladnich a nejvice vyuzivanych zpusobd redukce rizika je diverzifikace.
Smejkal a Rais (2013) uvadegji, ze nejcastéj$im zpusobem diverzifikace je rozsiteni
vyrobkové tfady. Timto opatienim lze ¢asteCné zajistit to, Ze piipadné snizeni poptavky
po ur¢itém produktu, miZze byt nahrazeno zvySenim poptavky po jiném. Timto lze pfedejit

moznym negativnim dopadim Vv dusledku snizeni poptavky.

Existuji dva druhy diverzifikace — vertikalni a horizontalni. Vysledkem vertikalni
diverzifikace je snizeni zavislosti na dodavatelich tim, ze firma usiluje 0 zajisténi prub¢hu
vyroby (v¢. materialu a dopravy) vlastnimi silami v ramci moznosti, kterych muze vyuzit.
Princip horizontalni diverzifikace spociva v rozSifovani vyrobniho portfélia zavedenim
novych vyrobkil. V piipadé zavedeni novych vyrobki s vyuzitim stavajicich technologii,
finanénich moznosti a know-how, kterym firma disponuje, lze hovofit
o tzv. ptibuzné diverzifikaci. V piipadé zavedeni nového vyrobku, ktery je odlisny

od stavajich produktd, se jedna o tzv. diverzifikaci do nepiibuznych oblasti.

Vedle vertikalni a horizontdlni diverzifikace existuje fada dalSich druhi, kterymi

jsou diverzifikace geograficka, dodavatelska, odbératelska a odbytovych cest. V ramci
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geografické dochazi k tvorbé pobocek na tzemi jinych statd, a to z n€kolika moznych
dtvodl — nizsich dani, levné pracovni sily a také vyhodnéjsich podminek podnikani. Cilem
dodavatelské diverzifikace je zajiSténi materialii potiebnych k vyrob¢ od vice dodavatelt.
Ucelem je predejiti vypadku jednoho dodavatele, na kterém je zavisly chod vyroby nebo
také zabranéni monopolniho postaveni, pii kterych si dodavatel mize stanovit podminky,
které by byly pro firmu nepfijatelné. V oblasti diverzifikace odbératelti je velmi dulezité
zajistit tolik odbératelti, aby vypadek jednoho ¢i vice z nich, neohrozil hospodafeni
podniku. Dal§im druhem je diverzifikace odbytovych cest. Zde je nutné zajistit vice variant

pro piipad, kdyby nékterd z odbytovych cest selhala a tim ohrozila prubéh vyroby.

Pied rozhodnutim, zda podstoupit diverzifikaci ¢i ne, je nutné zajistit analyzu nasledujicich

tii bodd, které definuji Smejkal a Rais (2013):

1. Analyza nového oboru za tcelem zjisténi atraktivnosti a konkurenceschopnosti nového
sméru podnikani.
2. Nakladova analyza slouzi k zajisténi informace, zda je novy obor nakladové vyhodny.

3. Testovani vyhod diverzifikace pro podnik a jeho postaveni na trhu.

Po vypracovani vSech téchto krokii je mozné rozhodnout, zda ptistoupit k diverzifikaci

a pfipadné jakym zptsobem.

Mezi nejznaméjsi metodu méfeni diverzifikace patii Herfindahliv index celkové
diverzifikace. Nize je uveden vypocet (2) pro stanoveni tohoto indexu (Smejkal
a Rais, 2013, s. 198), kde dané veli¢iny znamenaji: H — Herfindahliiv index, n — pocet
predmétt podnikani, pi — pomér zaméstnanct v i-t¢ oblasti podnikani k celkovému poctu
zaméstnanych osob ve firmé. Index H nabyvéa pouze hodnot 0 a 1, kde hodnota rovna
0 znamena, ze podnik vynikd pouze v jedné oblasti a hodnota rovna 1 znamena, ze podnik

rozklada efektivné svou vyrobu do vice oblasti.

H=1- 3L, pi’ @
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jez jsou vysledkem diverzifikace a naopak, protoze existuje velmi mald pravdépodobnost,

ze dojde ke vzajemnému netuspéchu dvou, zcela nezavislych prvka.

e Flexibilita

Jednou z dalSich metod snizovani rizika je pruznost podnikatelské ¢innosti firmy.
Zvysenim pruznosti lze pohotové a témét bez vynalozeni nadmérnych nakladi reagovat
na ruzné zmény, které mohou nepfiznivé ovlivnit hospodafeni podniku. Pruznost
Ize zajistit riznymi zpusoby, mezi které patii napiiklad volba vyrobniho zafizeni.
Jak uvadi Veber (2007), nova technologie by méla mit univerzalni charakter,
za predpokladu, Zze to vyrobni program firmy umoziuje. Univerzalni vyuziti zajisti,
ze v ptipad¢ negativnich vykyvi poptavky, miize firma pohotové reagovat zménou
vyrobniho programu. Flexibilitu podniku Ize také pozorovat v pruznosti rozhodovani
manazerl, v sestaveni organizacni struktury, kterd umoziuje flexibilni rozhodovani mezi
riznymi organizaénimi urovnémi, Ve snizovani fixnich nakladd a v ftad¢ dalSich.
Podnikatelskou flexibilitu 1ze zhodnotit jako ¢asovy tsek, béhem néhoz je firma schopna

reagovat na zmény na trhu.

e Déleni rizika

Dé¢leni rizika spociva v rozdéleni realizace urcitych podnikatelskych aktivit mezi dva
a vice ucastnik, ktefi stejnym dilem nesou ¢ast rizika plynouciho z dané aktivity. Déleni
rizika mize byt provazeno zakladanim spoleénych podniki nebo formou tzv. ,,joint
ventures®. Joint ventures je forma investovani, kdy se investujici subjekty spoji a vytvofi
novy podnik, ktery je zaloZen za G€elem dané investice a v pfevazné vétSin€ na omezenou

dobu.

e Transfer rizika

Jedna z dalSich metod snizovani rizika je pfesun rizika na jiné subjekty, jimiz mohou byt
mimo jiné dodavatelé a odbératelé. Transfer rizika je mozné realizovat v nékolika formach,
jak uvadi Veber (2007):

- dlouhodobé kupni smlouvy s dodavateli za pfedem stanovenych podminek, které jsou

po celou dobu platnosti smlouvy neménné,
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- smlouvy s odbérateli s pevné stanovenymi podminkami (napf. objem minimalniho odbéru
produktl),

- pronajem potiebného vyrobniho zafizeni, za ktery podnik plati bud’ leasingové firm¢e
nebo vyrobci pravidelnou ¢astku. Vyhoda pro podnik spoc¢iva v tom, Ze rizika spojena

s vlastnictvim vyrobniho zafizeni obstardva pronajimatel zatizeni.

e Pojisténi
Vsechny druhy pojisténi piendsi potencidlni rizika na pojistovnu, kterd dle podminek
pojistné smlouvy uhradi ztrdtu v plné vySi nebo pouze jeji Cast v piipad€ pojisténi

se spolutiasti. Pojisténi se vztahuje v pfevazné vét§ing na jiz zminovana Cista rizika.

V soucasné dobé¢ je na trhu pojisténi poskytovana Siroka Skala produktt. Mezi zékladni
typy podnikatelskych produkti patii pojisténi majetku a odpovédnosti. V ramci pojisténi
majetku lze pojistit nemovitosti, movité véci, elektroniku, pferuseni provozu v dusledku
pojistné udalosti, sklo, strojni zafizeni, atp. V nize uvedené tabulce 1.1 je uveden zakladni

piehled pojistnych rizik, na ktera 1ze pojisténi sjednat v souladu s pojisténim majetku.

Tab. 1.1: Pojisténi majetku - pojistnd rizika

Druh pojisténi Nemovitosti Movité véci

Predmét pojisténi | Budovy k podnikéani Zasoby, cizi véci, vyrobni zafizeni

Pojistna rizika Pozar, zivel, vandalismus, pfepéti | Pozar, Zivel, vandalismus, pfepéti

Druh pojisténi Elektronika Sklo

Piredmét pojisténi | Kancelafska elektronika Zaskleni, zrcadla, osvétleni, tabule

Pojistna rizika Odcizeni, vandalismus Rozbiti skla, vandalismus

Pifedmét pojisténi | PreruSeni provozu Strojni zarizeni

Piredmét pojisténi | Usly zisk, provozni naklady Poskozeni strojniho zatizeni
Pteru$eni provozu z divodu

Pojistna rizika ) _ Pozar, zivel, prepéti v elektrické siti
pojistné udalosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

V rdmci pojisténi odpovédnosti lze pojistit Skodu zplisobenou provozni Cinnosti, vadou

vyrobku, selhanim managementu podniku, atd. Vedle pojisténi majetku a odpovédnosti
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existuje mnoho dalsich pojisténi, mezi které naptiklad patii havarijni pojisténi vozidel,
v ramci n¢hoz Ize pojistit Skody zplisobené vandalismem, zivlem a ndrazem. Pro mnohé
podniky je uzivani vozidla zasadni soucasti vyrobniho procesu, proto je nezbytné predejit
rizikim spojenych s nefunkénosti automobilu a tim piedejit moznym komplikacim

ve vyrobg.

e Zajisténi urokovych rizik
V soucasné dob¢ jsou K dispozici nasledujici nastroje redukce trokovych rizik — dohoda

o budouci trokové sazb¢, urokovy swap a urokové opce.

Dohoda o budouci urokové sazbé (z anglického piekladu Forward rate agreement — FRA)
spociva ve vzajemné dohod¢é mezi dvémi stranami, ktera spociva v ujednani arokové sazby
na urcité obdobi. Pfedmétem plnéni je tedy rozdil mezi dohodnutou urokovou sazbou
a aktualni referen¢ni sazbou v rozhodny den, ktera je orientovana sazbou PRIBOR. Sazba
PRIBOR je prumérna sazba, za kterou si banky navzijem pijcuji penize
na mezibankovnim trhu. Aktualni sazby PRIBOR jsou zvetfejnény na webovych strankach
Ceské narodni banky. Vyhodou FRA je eliminace tirokového rizika, nizké ndklady

na pofizeni a individualni nastaveni dle poZadavka firmy.

Urokovy swap (z anglického piekladu Interest rate swap — IRS) slouZi pro zaji§téni
urokového rizika vyplyvajiciho z dlouhodobého nezddouciho vyvoje Urokové sazby.
Zivotnost IRS se zpravidla pohybuje od 1 do 15 let. Vyhodou IRS je dlouhodoba Zivotnost,

vysoka variablita v nastaveni potfeb firmy a minimalni poplatky s nim souvisejici.

Urokové opce (z anglického piekladu Interest rate option — IRO) umozituji zajistit predem
dohodnutou fixni urokovou sazbu. Tim vznikne pravo kupujiciho k vyméne¢ dohodnuté
a pohyblivé referencni sazby. Nékladem IRO je opcni prémie, kterou kupujici plati
prodavajicimu. V ramci IRO jsou znamy dva typy opcniho trokového jisténi — CAP
a FLOOR. CAP je nastroj, ktery chrani firmu proti ristu Grokovych sazeb a naopak
FLOOR zajistuje klienta proti poklesu trokovych sazeb.
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e Zajisténi kurzovych rizik

K zajisténi proti kurzovym rizikiim slouzi nastroje jako jsou ménovy swap a ménové opce.
Me¢novy swap (z anglického piekladu Currency swap - CS) je ve formé dohody ve vyméné
finan¢nich prostfedkil v jedné méné za finan¢ni prostfedky v méné cizi. CS je obvykle
v sttednédobém horizontu od 2 do 10 let a realizace probiha pii velkych objemech
finan¢nich prostfedkt. Vyhodou CS je fizeni likvidity a mozné vyuziti volnych prosttedki

pro jejich zhodnoceni.

Ménové opce (z anglického piekladu Currency option — CO) umoziuji koupit nebo prodat
urcité mnozstvi cizi mény za predem stanovenou cenu a vV pfedem stanoveny den. Vyhodou
je zajisténi proti negativnimu vyvoji sménného kurzu, zajisténi budouciho kurzu a moznost

kurzového zisku.

e SniZovani trZnich rizik

Utinny néstroj redukce trznich rizik je dle Vebera (2007) kvalita informaci a velmi blizky
vztah se zadkazniky. Tyto ndstroje lze zajistit pochopenim chovéani zdkaznikli a jejich
vztahu k nakupu, zajisténim divéryhodnosti zaméstnancti, ktefi maji styk se zakazniky

a zkoumanim vztahu a namétt zdkaznikt k novym produktim.

e SniZovani exportnich rizik

Vyznamnymi nastroji snizovani exportnich rizik je faktoring a forfaiting. Podstatou
faktoringu je pfedem sjednany odkup kratkodobych pohledavek se splatnosti do 180 dnti
ode dne vystaveni faktury faktoringovou spole¢nosti. Dodavatelé¢ timto prenasi na faktora
veskeré riziko plynouci z platebni neschopnosti odbératele. Faktoringova organizace se tak
stava vétitelem a v ptipade, Ze odbératel neuhradi plnou ¢éastku do data splatnosti, ziska
dodavatel celkovou uhradu pohleddvky do 15 dnii po splatnosti od faktora. V Ceské
republice jsou na piednich pfickach tyto spole¢nosti: Barter and Financial Trust, a.s.,
BRNOKONZULT s.r.0., CSOB Factoring, a.s. a Factoring KB, a.s.

Forfaiting je uzce spojen s faktoringem s tim rozdilem, ze Spociva v odkupu stiednédobych

a dlouhodobych pohledavek se splatnosti 180 dnti a vice. Chovani forfaitera je zaloZeno
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na stejném principu jako chovani faktora. V oblasti forfaitingu jsou v CR znamy

spole¢nosti: Barter and Financial Trust, a.s., Forfaiting Ceské spofitelny, a.s.

® Ziskavani dodateénych informaci

Informace, kterymi firma disponuje, mohou byt mnohdy kli¢ové pro tspéSnost podnikani.
Nedostatkem informaci se podnik vystavuje riziku neuspéchu podnikatelské cinnosti.
Ziskavani dodate¢nych informaci Ize provadét nékolika zplisoby, kterymi mohou byt trzni
analyzy, priizkumy trhu pted zavedenim nového vyrobku, analyzy konkuren¢niho prostredi
a postaveni obchodnich partneri. Nevyhodou ziskavani dodateénych informaci mize byt
zpozdéni realizace podnikatelského rozhodnuti, coz mize mit negativni vliv na chod

podniku a jeho tspésnost.

® Vytvaieni rezerv

Vytvéteni rezerv slouzi k eliminaci urcitych rizik. Z pohledu zésob, lze prostfednictvim
ur¢itétho mnozstvi rezerv prekonat vypadek dodavky, kterd mize byt dilezitd ve vyrobnim
procesu. Z pohledu finan¢nich rezerv je mozné aktivné reagovat na financni vykyvy,

eventualné reagovat na tzv. Cista rizika v ptipadé, Ze podnik neni pojistén.

e Vyhybani se riziku

K vyhybani se riziku se obecné pfistupuje V piipad€, ze pii realizaci ur€ité podnikatelské
¢innosti je riziko natolik zavazné, ze by v pfipadé netspéchu mohlo dojit k ukonceni
podnikatelské ¢innosti. Na druhou stranu, vyhybani riziku souvisi s pfibyvanim jinych

rizik naptiklad ve formé ztraty konkure¢niho postaveni.

1.5.2 Operativni Fizeni rizika

Operativni fizeni rizika je nepostradatelnou podfazi managementu rizika. Jak uvadi (Veber
2007, s. 529): , Jadrem operativniho vizeni rizika je predevsim systematické sledovani
vyznamnych faktori, jejichz nepriznivy vyvoj by mohl ohrozit podnikatelskou uspésnost
firmy. “ Faktory, které je tfeba sledovat, 1ze rozdélit na 2 skupiny — externi a interni. Mezi
externi faktory patii: dodavatelé, odbératelé, konkurence, vyvoj trhu, ekonomické faktory,

nova technologie atd. Mezi interni faktory patii vztahy mezi zaméstnanci a kvalita
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interpersonalnich vztahl. Celkovy proces sledovani faktord 1ze oznacit jako monitorovaci

systém, jehoz vysledkem jsou nasledujici skute¢nosti:

- v€asné rozpoznani rizik tak, aby jim bylo mozné piedejit,

- ptiprava napravnych Opatieni pro snizeni rizika,

- zjisténi novych, dosud neobjevenych rizikovych faktort, kterym se je tfeba v budoucnu
vyvarovat.

Mezi operativni fizeni rizik patii interni kontrola. Jak uvadi Marchetti (2012, s. 4): interni

kontrola je proces, jez je ovlivnén spravni radou spole¢nosti, manazery a zaméstnanci.

Je navrzen tak, aby poskytoval priméfenou jistotu k dosazeni cili v nasledujich

kategoriich:
- efektivita a hospodarnost operaci,

- spolehlivost finan¢niho vykaznictvi,

- soulad s platnymi zakony a pfedpisy.
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2 CHARAKTERISTIKA PODNIKU
NISAFORM S.R.O.

Spole¢nost NISAFORM s.r.o. vznikla 13. dubna 1995, kdy ji soucasny spolumajitel
ateditel senior Josef Nosek zalozil. Pomoci vysoce kvalifikovanych spolupracovnikii
dokazal vybudovat nyn¢jsi néastrojarnu v byvalém aredlu statniho podniku NISA. Tehdejsi
prostory budovy byly ve stavu, do které¢ho bylo nutné investovat. Zejména bylo dulezité
vybudovat socidlni z4dzemi pro zaméstnance, plynové topeni a provést celkovou
rekonstrukci elektrickych rozvodd a osvétleni. Nedilnou soucasti rekonstrukce byla
modernizace vyrobnich a kancelafskych prostor. Modernizace vyrobniho zafizeni

spocivala v pofizeni CNC strojl, které nebyly soucasti byvalého zdvodu NISA.

Spoleénost sidli v ulici U Samotky 1172, Liberec 30, 463 11. Zakladni kapital spoleénosti
je ve vysi 200000,- K¢ a vsoucasnosti je pln€¢ splacen. Pfedmétem podnikani
dle obchodniho rejstiiku (viz pfiloha A) je zamecnictvi a nastrojaistvi, pticemz hlavni
ginnosti je nastrojatstvi. Zivnostenské opravnéni vzniklo v den zaloZeni spoleénosti, jehoz
odpovédnym zastupcem je pan Josef Nosek. Dle Zivnostenského zakona &. 455/1991 Sb.

se tato zivnost fadi mezi ohlasovaci femeslné.

Obsahova népli femeslnych zivnosti je ukotvena v Pfiloze ¢. 1 k nafizeni vlady

¢. 278/2008 Sh. Toto nafizeni bylo publikovano 1. ¢ervence 2016.

Zamecnictvi a ndstrojafstvi je vV tomto nafizeni charakterizovdno jako: ,, Odborné prace
zamérené na zhotovovani soucdsti a dilii nezbytnych pro montaz a opravu prislusného
stroje ¢i strojniho zarizeni rucnim a jednoduchym strojnim obrabénim, mMontazni
a demontazni prace pri opravach, udrzbé a serizovani strojit a strojnich zarizeni, kromé
strojit a strojnich zarizeni spadajicich do piisobnosti jiné remesiné, popripadé vizané
Zivnosti, zhotovovani, montdz, demontdz, osazovani, opravy, udrzba a serizovani
stavebnich zamecnickych vyrobkui a konstrukci z kovovych materidlii s vyuZitim
unifikovanych a normalizovanych dilii a vyrobkii ve stavbach. Zhotovovani, dohotovovani,

sestavovani, opravy a serizovani tezmnych a tvarecich nastroju, upinacich, montaznich,
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svarovacich, kontrolnich a jinych pripravkii, forem pro zpracovani plasti, tlakoveé liti kovii
a kovovych slévarenskych modelii technologiemi rucniho triskového zpracovani kovii

¢

a plasti a zakladnimi operacemi strojniho triskového obrabeni.

Dle klasifikace ekonomickych ¢innosti (CZ-NACE) je podnik veden pod kodem
2573 — Vyroba nastroji a naradi.

V soucasné dobé prevzal vedeni nad spolecnosti syn byvalého feditele Miroslav Nosek.
Ke zmén¢ struktury spolecnosti doslo dne 20. listopadu 2014. Soucasti zmény byly také
upravy obchodnich podilt, kdy pan Miroslav Nosek disponuje 70-ti procenty. Z vypisu
obchodniho rejsttiku je patrny zplisob jednéani spolecniki. Ve vypise je pfesné specifikano,
kdy jednatelé mohou spole¢nost zastupovat samostatné a kdy zastupuji podnik vyhradné
spole¢né. Jednatelé jsou povinni jednat vyhradné spole¢né v zalezitostech tykajicich se
uzavirani avérovych a leasingovych smluv, smluv o pijcce, ud€lovani plnych moci
Kk zastupovani organizace a dale v zalezitostech, jejichz cena pievySuje Castku

100 000,- K¢. Dale musi spole¢né rozhodovat 0 personalni agendé€ spole¢nosti.

2.1 Zakaznici

Spolec¢nost zajistuje pozadavky zékaznikli vV oboru strojirenstvi pro fadu nadnarodnich
spole¢nosti v regionu. Své zdkazniky naSla 1 v Némecku, Rakousku, Slovensku, Dansku
a Francii. V tabulce 2.1 na str. 36 jsou uvedeni nejvyznamnéjsi odbératelé z hlediska trzeb
v obdobi od roku 2012 do roku 2015. V tabulce jsou uvedeny dva udaje, které predstavuji
rocni trzbu v tis. K¢ na dané¢ho zakaznika a procentni podil daného odbératele na celkovy
soucet trzeb za cely rok. Nejvyznamnégjsim zakaznikem je TRW Automotive Czech s.r.o0.,
jez svym objemem zakdzek tvofi pfiblizné 25 % souctu vsech trzeb za dana ti¢etni obdobi.
Od roku 2014 spolecnost ztratila velmi vyznamného zakaznika — Sigmaplast a.s. Tato
finanéni  ztrata byla  nasledné¢ nahrazena  objemem  trzeb  spole¢nostmi

DEMOAUTOPLAST, s.r.o. a AKT plastikaiska technologie Cechy, spol. s r.0.
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Tab. 2.1: Struktura odbératelit za obdobi 2012-2015

2012
Odbératel Trzba v tis. K¢ bez DPH Trzba v %
TRW Automotive Czech s.r.o. 13 620 28,78
Sigmaplast a.s. 7012 14,82
Continental Automotive CR, s.r.0. 4025 8,51
A. Raymond Jablonec s.r.o. 2903 0,06
Ostatni odbératelé 19 763 47,83
2013
Odbératel Trzba v tis. K¢ bez DPH Trzba v %
TRW Automotive Czech s.r.o. 10 559 26,45
Continental Automotive CR s.r.0. 4431 11,10
Sigmaplast a.s. 3141 7,86
DEMOAUTOPLAST, s.r.o. 2766 6,93
Ostatni odbératelé 19019 47,66
2014
Odbératel Trzba v tis. K¢ bez DPH Trzba v %
TRW Automotive Czech s.r.o. 18 997 40,10
DEMOAUTOPLAST, s.r.o. 4111 8,68
AKT plast. techn. Cechy, spol. s r.0. 4137 8,73
A.RAYMOND JABLONEC s.r.0. 4 051 8,55
Ostatni odbératelé 16 076 33,94
2015
Odbératel Trzba v tis. K¢ bez DPH Trzba v %
TRW Automotive Czech s.r.o. 18 683 37,66
AKT plast. techn. Cechy, spol. s r.0. 7684 15,49
DEMOAUTOPLAST, s.r.o. 4 380 8,83
A.RAYMOND JABLONEC s.r.0. 2051 4,13
Ostatni odbératelé 16 810 33,89

Zdroj: Interni dokumenty spole¢nosti NISAFORM s.r.0., vlastni zpracovani
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2.2 Organiza¢ni struktura

Hierarchické usporadani vztahli mezi pracovnimi misty v rdmci organizace je znazornéno
na obrazku 2.1. Tento organigram je soucasti piirucky kvality, kterou pravidelné

aktualizuje povéfeny pracovnik — manazer kvality.

‘ Reditel spolecnosti ‘ ‘ Reditel spole¢nosti senior
[
_ I !
‘ Vedouei viroby ‘ ‘ Technicky feditel ‘Ekonom spolecnosti ‘ phsistentka ‘ ‘ echoios. ‘ ‘Mérové stedisko
[ ] o
. pracovnice
e
! ) '
- ‘ Vedouci ‘ ‘ Ruéni dilna ‘ Nevirobni
Programatofi CNC |+ moinii dilny zamé&stnanci
- ! v ! i i
Sklad matenialu [+ T
‘ Strojni dilna ‘ ‘ CNC stroje ‘ ‘ CNC soustruh ‘ Hloubicky Dratofez

Obr. 2.1: Organizacni struktura
Zdroj: Interni dokument spole¢nosti NISAFORM s.r.o.: Piirucka kvality, vlastni

zpracovani

Od 20. listopadu 2014 doslo k velké reorganizaci organizacni struktury. Do té doby byl
feditelem spolecnosti Josef Nosek. Po reorganizaci vykonava pozici teditele seniora,

ve které plni funkci odborného dohledu a poradce ve vedeni podniku.

Soucasny teditel ma ekonomické vzdélani a v oboru svého podnikani vyuziva ke svému
ristu a vzdélavani piedevsim praxi. Nejen pro jeho funkci, ale ptedevsim i pro firmu,
je velmi dualezité vytvofit stabilni a kvalitni tym managementu, do kterého vlozi maximalni
diavéru pii vedeni vyroby. V této chvili je pozice vedouciho vyroby obsazena pouze
prozatimné¢ zfad zameéstnanci do doby, nez bude na tuto pozici piijat kvalifikovany

manazer.

2.3 Vyrobni program firmy

Hlavnim pfedmétem podnikani je konstrukce a vyroba vstfikovacich forem pro lisovani

plasti. Dalsi ¢innosti je vyroba piipravki a nastroji. Firma nabizi svym zakaznikim servis
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aopravy ve vyse uvedenych oborech. Vyrobni zakdzky jsou predev§im kusového

charakteru. Vyroba forem tvoii ptiblizné 35 % celkové produkce podniku.

2.4 Vybaveni firmy

Vyrobni pracovisté je vybaveno dvéma obrabécimi frézovacimi centry HURCO s moznosti
3D  meéfenim, dvéma elektroerozivnimi stroji INGERSOLL CENTER 400
a MITSUBISHI, tfemi 5-ti osymi frézkami DMU, dvéma CNC soustruny MASTURN-54
a HAAS, jednou dratovou elektroerozivni fezackou MAKINO. Dovybaveni ostatnich

pracovist’ je doplnéno klasickymi obrabécimi stroji véetné ru¢niho pracoviste.

V soucasné dobé€ spoleCnost vyuzivd moznosti inovace prostiednictvim agentury
pro podporu podnikani a investic Czechlnvest. Poskytovatelem podpory je Ministerstvo
pramyslu a obchodu. Spole¢nost se snazi prostfednictvim dotacnich programi inovovat
soucasnou technologii. Pofizované investice je nutné realizovat z diivodu zvySujicich
se narokil na pfesnost vyroby a také z dlivodu modernizace. Kazdou novou technologii

spolecnost vytvafi nova pracovni mista, ¢imzZ roz$ifuje vyrobni mozZnosti.

V bieznu 2015 byl Gspésné ukoncen projekt s nazvem Rozvoj, jehoz cilem bylo podpoftit
rust konkurenceschopnosti malych a sttednich podnikti. Spolecnost v ramci tohoto projektu
pofidila dvé strojni zafizeni: CNC frézku k obrdbéni grafitu a lehkych kovl a 5-ti osy

univerzalni frézovaci stroj.

V zaii 2015 firma vstoupila do projektu snazvem Technologie v ramci Opera¢niho
programu Podnikdni a inovace pro konkurenceschopnost. Cilem tohoto programu
bylo podporovat zvySovani poctu realizovanych novych podnikatelskych zaméri malych
a sttednich podnikii. V rdmci tohoto projektu spolecnost ziskala dalsi dvé nova strojni
zatizeni: hloubi¢ku INGERSOLL pro elektroerozivni obrabéni a CNC soustruh HAAS.
Projekt byl realizovan a poté ukoncen Kk datu 31. 12. 2015.

Spolecnost neustale inovuje strojni zatizeni. V prubéhu 20-ti let od zaloZeni spolecnosti
bylo pofizeno celkem 20 strojii. Veskeré investice maji pro rozvoj spolecnosti obrovsky

pfinos, zejména v oblasti zvySeni technické urovné vyroby, odbytu a zaroven
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zaméstnanosti v regionu. Pro zajisténi kvalitativnich pozadavki jsou nutné generalni

opravy stavajiciho strojniho parku.

2.5 Systém rizeni jakosti

Spolecnost zavedla od prosince roku 2003 systém managementu kvality pro odvétvi
automobilového primyslu. V ramci tohoto systému prokazatelné splnila podminky CSN
EN I1SO 9001:2009/9001/2008 a ziskala certifikat o splnéni pozadavkti normy ISO, ktery
je uveden v ptiloze B. Tento certifikat udéluje certifikacni organ CERT-ACO, s.r.o.
Ugelem této normy je zajistit jednotny piistup k managementu kvality. V oblasti
automobilového primyslu je uvedeny certifikat zcela nepostradatelny. V ramci auditu
je spolecnost provéfovana ze vSech procesii tykajicich se QMS — odpovédnost vedenti,
fizeni vyroby, spokojenost zdkaznikii, objednavani materialu, technickd a technologicka
dokumentace, hodnoceni dodavateli, lidské zdroje, pracovni prostiedi a podminky, Skoleni
BOZP, tizeni méficich a monitorovacich zafizeni. V zavére¢né fazi jsou vedeni spolecnosti
predloZzena napravnd a preventivni opatfeni, jimiz je nutno se fidit za tcelem ziskani
certifikace. Platnost certifikatu je 2 roky, pfi¢emz kazdy rok probiha tzv. dozorovy audit,
jehoz vysledkem je potvrzeni nebo zastaveni platnosti certifikatu. Po dvouleté platnosti
je nutné provézt recertifikaci. V souCasné dob¢ je spolecnost vedena pod registraCnim

¢islem 1743-10-01 a platnost certifikace je do 14. zafi 2018.

2.6 Ekonomicka situace spole¢nosti

Pro spole¢nost NISAFORM s.r.o. a jeji existenci na trhu je velmi dulezity vyvoj
automobilového primyslu. Nasledujici ekonomickd charakteristika je vénovana udajiim
od roku 2008, kdy tento sektor zasahla svétova financni krize a ovlivnila hospodaiské
vysledky spolecnosti. V nize uvedené tabulce 2.2 na strané¢ 40 jsou uvedeny vysledky
hospodatieni za uc¢etni obdobi 2008—2015. Tyto hodnoty jsou zakotveny ve vykazech zisku
a ztraty (viz prilohy C, D, E). V roce 2008 spolecnost vykazovala ztratu, kterd byla

wrwe
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Tab. 2.2: Vysledky hospodarieni za uicetni obdobi 2008-2015 v tis. K¢

Polozka 2008 2009 2010 2011
Provozni VH pted zdanénim -3 548 335 2238 1590
Finanéni VH pied zdanénim - 550 -234 - 356 - 246
VH pied zdanénim -4 098 101 1882 1344
VH po zdanéni -4 098 101 1882 1344

Polozka 2012 2013 2014 2015
Provozni VH pted zdanénim 1744 1451 3087 3740
Finanéni VH pied zdanénim - 449 - 289 - 277 - 364
VH pied zdanénim 1295 1162 2810 3376
VH po zdanéni 1050 917 2 375 2 959

Zdroj: Interni dokumenty spole¢nosti NISAFORM s.r.0.: Vykazy zisku a ztraty, vlastni zpracovani

Vedeni spolecnosti bylo nuceno provést fadu opatieni, ktera vedla ke zlepSeni ekonomické
situace podniku. Hlavni soucasti téchto opatfeni bylo piredev§im propousténi a snizovani
mezd zamé&stnancu. Jak je patrné z tabulky 2.3, v poloviné roku 2009 byl stav zamé&stnanct
snizen 0 8 %, a tim se snizily ro¢ni mzdové naklady témét o 3 000 000,- K¢. Dalsimi
opatfenimi  bylo omezeni nakupu skladového materidlu, zvySeni kontroly
pfi vyrobe, identifikace pfi¢iny vyroby zmetkt a jejich redukce, snizeni rezijnich nakladd,
docasné omezeni vzdélavacich kurzii a bonusii pro zamé&stnance. Naslednym tspornym
opatfenim bylo prehodnoceni cenové politiky smérem k dodavatelum. Od dodavatelii byly

vyzadovany slevy a pfipadné bonusy.

Tab. 2.3: Udaje o zaméstnancich za obdobi 2008-2015

Polozka 2008 2009 2010 2011
Pocet zaméstnanct 62 50 49 49
Mzdové naklady v K¢ 18 736 868 15 384 049 15615573 16 373 822

Polozka 2012 2013 2014 2015
Pocet zaméstnanct 49 49 58 61
Mzdové naklady v K¢ 17 300 536 17 683 620 19 038 508 20 627 543

Zdroj: Interni dokumenty spolecnosti NISAFORM s.r.o.: Prilohy k ucetni zavérce, vlastni

zpracovani
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Dalsi charakteristikou ekonomické situace podniku jsou trzby, které jsou znazornény
v tabulce 2.4. Jak je z tabulky patrné, pfevaznou ¢ast trzeb spolecnosti tvoii prodej forem

a nastroj.

Tab. 2.4: Triby za obdobi 2008-2015 v tis. K¢

Polozka 2008 2009 2010 2011
Trzby z prodeje vyrobkil 39339 27 084 32109 35990
Trzby z prodeje sluzeb 3817 7022 6519 5967
Trzby z pronajmu 18 23 17 18
Trzby z prodeje materialu 37 36 51 84

Polozka 2012 2013 2014 2015
Trzby z prodeje vyrobki 40 704 31 888 38 961 39 954
Trzby z prodeje sluzeb 6 536 7884 8 274 9 506
Trzby z pronajmu 18 60 60 60
Trzby z prodeje materialu 65 84 77 88

Zdroj: Interni dokumenty spolecnosti NISAFORM s.r.0.: Vykazy zisku a ztraty, vlastni zpracovani

Jednim z méfitek uspéchu spole¢nosti mize byt mira fluktuace. Tento ukazatel
je definovan v mnoha publikacich. Nize uvadim vzorec (3) pro vypocet této miry

(Armstrong, 2006).

celkovy pocet odchozich zaméstnanct za dané obdobi

Mira fluktuace = %100 3)

pramérny pocet zaméstnanci v daném obdobi

Mira fluktuace spole¢nosti NISAFORM s.r.o. je vypocitana v nasledujici tabulce 2.5
na stran¢ 42. Mnohé publikace uvadéji, ze nizkd mira fluktuace mize mit i pozitivni
dopady na chod spole¢nosti. Z hodnot uvedenych v tabulce vyplyva, Ze primérna mira
fluktuace ¢ini 12,32 %. Za rok 2015 je vypocétend hodnota fluktuace ve firmé 8,84 %,
coZ je oproti primérné narodni fluktuaci stanovené Ceskym statistickym ufadem pro rok

2015 nizsi 0 1,96 %. Ve vyroéni zpravé CSU za rok 2015 je uvedena hodnota 10,80 %.
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Tab. 2.5: Fluktuace zaméstnancii za obdobi 2008-2015

Polozka 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Odchozi zaméstnanci 8 13 4 4 9 3 6 5

Primérny pocet
59,50 | 52,25 | 48,17 | 48,00 | 50,58 | 51,42 | 53,83 | 56,58
zameéstnancu

Mira fluktuace v % 13,45 | 24,88 | 830 | 833 | 17,79 | 583 | 11,15 | 8,84

Zdroj: Interni dokumenty spole¢nosti NISAFORM s.r.0., vlastni zpracovani

2.7 Financovani

Spole¢nost vyuziva cizich zdroji zejména u dvou finan¢nich spole¢nosti - Ceska
spofitelna, a.s. a UniCredit Bank Czech Republic, a.s. Spole¢nost vyuziva sluzeb Ceské

spofitelny, a.s. jiz od samotného zaloZeni.

2.7.1 Ceska spofitelna, a.s.

Hlavnim zdrojem financovani je Ceska spofitelna, a.s., u které ma spoletnost
podnikatelsky tucet, ziizeny pro obchodni styk Vv ¢eskych korundch a Vv cizi méné.
K sjednanému 0Gétu je zfizen kontokorentni uvér. Ugelem tohoto Gvéru je financovéni
provoznich potieb. Urokova sazba je sjednana ve formé plovouci urokové sazby. Touto
sazbou se rozumi referencni urokova sazba zvySend o marzi 2,90 % ro¢né, piiCemz
referencni sazbou je minéna mési¢ni vySe PRIBORU. Podminkou tohoto uvéru jsou
nasledujici vybrané povinnosti: predkladani ucetnich vykazi ke konci kalendainiho
Ctvrtleti, rocni ucetni zavérky, bez souhlasu finan¢ni instituce nevyplacet podil na zisku
prevysujici uréitou ¢astku a 80 % piijmt musi byt vedeno na daném uétu Ceské spofitelny,
a.s. Pro splnéni vSech podminek uvéru je nutné v pribéhu cerpani spliiovat nasledujici
ukazatele, které jsou vypocteny na zékladé Gcetni zavérky: kapacita dluhové sluzby, marze
na provozni cashflow a hodnota obratu pohledavek. Dané ukazatele, jejich vySe a vypocty
jsou stanoveny ve Smlouvé o kontokorentnim uvéru. Nedilnou soucasti kontokorentu
je zajisteni ve formé blankosménky s dolozkou bez protestu a zéastavniho prava
k nemovitostem, pohledavkam z pojisténi nemovitosti a zastavniho prava k pohledavkam

Z obchodniho styku.
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Dalsi produkt vyuzivany spolecnosti je investicni uvér, ktery byl ziizen za ucelem
financovani strojnich zafizeni. Strojni zafizeni byla pofizena za pomoci dotace z fondu
Evropské unie. Investiéni Gvér je ve vysi 70 % potfizovaci ceny obou stroji. Predmétem
smlouvy o uvéru je hloubicka INGERSOLL pro elektroerozivni obrabéni a CNC soustruh
HAAS. Urokova sazba je sjednana podobné jako u kontokorentniho avéru ve formé
Plovouci urokové sazby. Touto sazbou se rozumi referenéni urokova sazba zvySena
o marzi, kterd se v pritbé¢hu splatnosti avéru méni — 1,625 %, 2,000 % a 2,100 % rocn¢,
pfi¢emz referenéni sazbou se rozumi mésiéni vyse PRIBORU. Uvér je splacen formou

pravidelnych splatek vzdy k poslednimu dni kazdého kalendainiho mésice.

2.7.2 UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

Spole¢nost ma u této banky zfizen b&zny ucet, ktery primarné vyuziva pro platebni styk
se statnimi organizacemi, jimiz jsou Okresni sprava socialniho zabezpeceni v Liberci,
zdravotni pojistovny a finan¢ni ufad. Duvodem rozd€leni platebnich stykd byla

piehlednost evidence obchodnich zalezitosti a zdvazka vici statu.

U tohoto bankovniho ustavu jsou vedeny tfi investicni Uvéry. Predmétem financovani
prvniho z nich je tfisoutadnicovy méfici stroj HM-DEA Pioneer 8.12.6. Uvér je troen
fixni irokovou sazbou ve vysi 3,76 % roc¢né. Nedilnou soucasti je zajisténi uvéru ve forme
zastavniho prava k pohleddvce zterminovaného vkladu, ktery je zfizen u téze banky

a vystavené vlastni bianco sménky.

Dal8imi zavazky jsou investi¢ni Gveéry, jimiZ jsou financovany dvé strojni zafizeni, ktera
byla pofizena s podilem dotace z Evropské unie. Projekt byl ukoncen na konci roku 2014.
Pfedmétem dotacniho programu byla strojni zafizeni - 5-ti 0sé obrabéci centrum DMU-50
a frézka HWT E-442 CNC TROLL. Stroje byly dotovany z 30-ti % a 70-ti % financovany
investicnim uvérem. Oba Uvéry jsou vedeny pod hlavickou UniCredit Leasingu, a.s., maji

stejné podminky a jsou uroceny trokovou sazbou 2,65 %.
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2.8 Pojisténi rizik

V prubéhu podnikatelské ¢innosti mohou nastat rizika, proti kterym je podnik pojistén.
V disledku vyhodnych podminek je spolecnosti vyuzivan pouze jeden pojistitel, kterym
je Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group. V ramci vyrobni ¢innosti
je spolecnost pojisténa proti podnikatelskym riziklim, jez zahrnuji pojisténi budovy, stroji
a haly. V nasledujici tabulce 2.6 jsou uvedeny tudaje o pojisténi hlavni budovy.
Za nemovité objekty je povazovana budova a za movité predméty soubor vlastnich
movitych zatizeni a vybaveni. V radmci pojisténi budovy a movitého vybaveni je sjednana

spoluticast ve vysi 5 000,- K¢.

Tab. 2.6: Pojisténi podnikatelskych - hlavni budova (PC v tis. K¢)

Rizika Nemovité objekty Movité piredméty

Zivelni pojisténi 40 000 20 000
Odcizeni 200 500
Vandalismus 200 -

Zdroj: Interni dokumenty spole¢nosti NISAFORM s.r.0., vlastni zpracovani

Soucasti pojisténi hlavni budovy jsou strojni zatizeni. Né&které stroje jsou zndzornény

v tabulce 2.7. Pojisténi stroji je podminéno spolutcasti ve vysi 10 000,- K¢.

Tab. 2.7: Pojisténi podnikatelskych rizik - strojni za¥izeni (PC v tis. K&)

Strojni zarizeni Rok vyroby PC

Masturn 54/1500 2006 1200
Dratotez Makino EU 64 2006 2 900
CNC centrum DMU 50 2006 2 800
Meéfici stro HM-DEA 2012 1778
Hloubic¢ka INGERSOLL 800 2015 5427
CNC soustruh HAAS 2015 2878

Zdroj: Interni dokumenty spole¢nosti NISAFORM s.r.0., vlastni zpracovani
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Tabulka 2.8 vykazuje udaje o pojisténi skladovaci haly, ktera se nachazi v blizkosti hlavni
budovy. Hala slouzi ptedevs$im jako pracovisté pro dokoncovani velkych forem. Nasledné
je vyuzivana k uskladnéni a pfipadnému parkovani firemnich automobilt. Predmétem
tohoto pojisténi jsou pouze nemovitosti. V ramci pojisténi haly jsou sjednany rtuzné vyse

spoluucasti (viz tabulka 2.8).

Tab. 2.8: Pojisténi podnikatelskych rizik - hala (¢astky v tis. K¢)

Rizika Nemovité objekty — PC Spolutcast

Zivelni poji§téni 4500 5
Povodei nebo zaplava 3 000 25
Odcizeni 100 3
Vandalismus 50 3

Zdroj: Interni dokumenty spole¢nosti NISAFORM s.r.0., vlastni zpracovani

Dal$im vyuzivanym produktem je pojiSténi odpovédnosti zaméstnance za Skodu
zpusobenou zaméstnavateli. V ramci tohoto pojisténi je firmou pojisténo 18 zameéstnancu,
ktefi pracuji na strojni dilné. Piipadna nedbalost pracovnika mtze zpusobit Skodu, ktera
se pohybuje ve vysi nékolika desitek tisic korun. Ro¢ni pojistné na jednoho zaméstnance

¢ini 1 000,- K¢.

Spolecnost vlastni 5 automobilt, které slouzi pro podnikatelskou ¢innost. Na vSechny vozy
je uzavieno zakonné a havarijni pojisténi. Vozidla jsou pojisténa proti havarii, odcizeni,

poskozeni zivly a vandalismu.

Déle je spolecnost ze zdkona pojiSténa na odpoveédnost viici pracovnim Graziim a nemocem
z povolani. Toto pojisténi kompenzuje naroky pracovnikii za Skody, které vznikly
v disledku vykonavani pracovnich tkolt. Tento druh pojisténi neni uzavien pojistnou
smlouvou a vztahuje se na pracovni poméry uzaviené formou pracovni smlouvy, dohody
o pracovni ¢innosti a dohody o provedeni prace. Pojistné je hrazeno Ctvrtletné a jeho vysSe
je urCena vymeéfovacim zakladem vynasobenym sazbou. VySe sazby je definovana

ve vyhlaSce ministerstva financi ¢. 125/1993 Sb., podminky a sazby zdkonného pojisténi
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odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu pfi pracovnim urazu nebo nemoci z povolani.

V tabulce 2.9 jsou znazornény platby pojistného za rok 2015.

Tab. 2.9: Platby pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele za obdobi 2012-2015 v K¢

Ctvrtleti 2012 2013 2014 2015
1. 35171 36 124 35 259 42 349
2. 33927 37621 37 297 41451
3. 35213 36 265 40 738 41516
4. 34 967 34 263 43 079 43 421

Zdroj: Interni dokumenty spole¢nosti NISAFORM s.r.0., vlastni zpracovani
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3 ANALYZA PROCESU V PODNIKU

Cilem této kapitoly je zjistit a komplexné¢ vyhodnotit situaci v podniku. Zjistit slabé
stranky, které mohou byt pro podnik hrozbou a silné stranky, které mohou byt podkladem

pro zlepSeni hospodateni a finan¢niho zdravi spolecnosti.

Jak jiz bylo zminéno, Vv roce 2014 doslo k reorganizaci spolecnosti, pfevazné ve vedeni.
Vétsina hlavnich nedostatkil plyne v soucasné dobé z nesouladu nazori obou jednateld,

ze kterého vznikaji rizika, jimiz se je potfeba zabyvat.

3.1 Proces vyroby

Funkce vedouciho vyroby je obsazena relativné kratce. V soucasné dobé nema jasné
a detailn¢ definovan popis ¢innosti, odpovédnosti, povinnosti a kompetenci. Tato pozice

byla uvolnéna z diivodu nespokojenosti vedeni spolecnosti s jejim obsazenim.

Pfed nastupem do nové funkce vedouciho vyroby zastaval pracovnik funkci technologa.
Tento karierni rist, 1 kdyZ je pouze docasny, je pro ného velmi naro¢ny. Pracovnik
nesplituje charakteristiky vedouciho potifebné k vykonavani této funkce. Z toho zaroven
vyplyva, Ze nevyviji potfebny tlak na plnéni terminii a organizaci nékterych Cinnosti
ve vyrob€. Nemd nastroj na sledovani kapacit, tim tedy nema moZnost zjistit vytiZenost
personalu a strojii. Kapacity zjiSt'uje operativné dotazem na mistry, ¢imz ztraci mnoho ¢asu
a usili, které¢ by mohl vénovat jinym ¢innostem. Jednim z nejvétSich nedostatkt je pottebna

autorita a respekt, ktery si tento pracovnik u svych podtizenych doposud nevybudoval.

Dalsi klicové osoby managementu jsou mistfi. Mistfi maji zékladni piehled
o rozpracovanosti zakazek a dobré organizacni schopnosti. Optimaln€ nehlidaji kapacitni
vytiZzeni personalu a nepodavaji navrhy feSeni. Jeden z mistrd je v€koveé mladsi. Jeho vék
je u nékterych zaméstnancli piekazkou v toleranci jeho autority. Spolecnost uplatituje
dvousménny pracovni provoz, pficemZz oba mistfi 1 s vedoucim strojni dilny pracuji
na prvni sméné, coz je vysledkem $patné organizace provozu. Druhd sména probihd pouze

pomoci optického posouzeni, zda ptidélené zakdzky na odpoledni sménu jsou Ci nejsou
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hotové. V ptipadé, Ze nejsou zakazky hotové, pokracuje vyroba na ranni sméné. Tento

postup vede k laxnosti pracovnikd, protoze nedokoncena vyroba v nich nevzbuzuje zajem.

Dal$im problémem je doba vydavani néstrojii a materialu. Vydejna je oteviena pouze
V pribehu ranni smény, tudiz pfi odpoledni sméné neprobiha vydej a mnohdy muiize byt

vyroba pozastavena z diivodu absence potifebnych nastroji a materialu.

Cilem managementu by méla byt nulovad tvorba zmetkli. Pfi vyrobé, konstrukci
a technologickém zpracovani mize dojit k chybam, které nejsou z poc¢atku odhaleny. Tento
faktor mize zpusobit, ze vysledny produkt nesplituje kvalitativni pozadavky dle zadani
zdkaznika. Spolecnost fesi problém zmetkovitosti diraznou a zvySenou kontrolou,
kterd je provadéna mezi jednotlivymi vyrobnimi procesy, aby véas zachytila nedostatky,
které mohou pfi vyrob¢é nastat. Pfed odevzdanim findlniho vyrobku probihd dikladné
méfeni. Timto procesem je zabranéno tomu, aby vyrobek, ktery neni vyroben
s pozadovanou piesnosti, byl odevzdan zadkaznikovi.

I ptes diikkladné méteni mohou vznikat technicky nezpisobilé vyrobky, jejichz pfi¢ina
muize byt pfevazné zpusobena ve vyrobnich procesech. Tyto neshody mohou vznikat
Vv konstrukcei, technologii, pfi vyrobé v ru¢ni nebo strojni diln€, zdménou materialii nebo
poruchou strojniho zatizeni ¢i vadou nastroje. V praxi je zfejmé, ze pti¢ina zmetkovitosti

muze byt zakotvena v téchto n€kolika oblastech zaroven.

V piipadé, Zze by chyba vznikla jiz v pocatku pifi konstrukci vyrobku, poté je zpravidla
tento vyrobek neopravitelny a musi byt pro zdkaznika vyroben znovu. Touto chybou
je spolecnost poskozena ve 100% mifte, protoze vyrobek je neprodejny. Néklady na vyrobu

takového zmetku jsou jednoznacné finan¢ni 1 Casovou ztratou pro spolecnost.

V piipad¢, ze je konstrukce zpracovana spravné, ale technolog zvoli nespravny
technologicky postup, dochazi zpravidla Kk odhaleni chyby jiz pfi pfipravé vyroby.
Ke zmetkovitosti zde dochazi v mensi mife. I toto pochybeni je vSak pro spole¢nost
ztratou, protoZe vyroba je zpravidla zastavena a vracena do technologie, aby byl stanoven

postup jiny. Disledkem tohoto pochybeni se mtize spolecnost dostat do terminového tlaku,
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protoze musi odsunout nasledné¢ planované zakdzky. Timto miiZze byt nabourdn
harmonogram planovanych zakazek. Hlavnim disledkem je ztrata financnich prostredk,
jelikoz musi opakované vynalozit mzdové nédklady za nekvalitné odvedenou praci
technologa, zaplatit spotfebovany material, energie a opotiebeni nastroji, které byly

pouzity.

Dalsi faktor, ktery ovliviluje zmetkovitost, vznikd piimo ve vyrob¢é. V tomto piipadé
je pochybeni na strané zaméstnance, ktery svou nepozornosti nékdy i1 nedbalosti dopusti,
aby vyrobek nevykazoval zndmky kvality (napf. pfi brouseni, frézovani, soustruzeni,
vrtani...). Bohuzel se spole¢nost v praxi setkava s tim, ze vyrobni pracovnici se snazi své
pochybeni utajit a pfi zjiSténi svého pochybeni usiluji o to, aby zhotovili vyrobek znovu
a jejich chyba nebyla odhalena. Tento pfistup je nejhor§i moznou variantou, kterd muize
nastat. Zaméstnanec pouzije material, ktery uz nemusi byt v zdkaznikem pozadované
kvalité. Zaménou vyrobniho materialu muze dojit K jesté vétsimu problému, nez kdyby
se vyrobni pracovnik ptiznal. Dily musi byt pfed odevzdanim jesté opatfeny povrchovou
upravou. Pfi povrchové upravé se velmi casto odhali, Ze nahrazovany materidl ma
ve vysledku jiné vizualni vlastnosti, z ¢ehoz je patrné, ze byl vyroben z jiného materialu.

Opét dochazi k finanénim 1 Casovym ztratam.

Posledni faktor, ktery nikdo ze spoleCnosti nemiize ovlivnit, vznikd pfi vyrobe¢,
kdy zaméstnanci technologie, konstrukce i vyroby piistupuji ke své praci se 100% usilim,
ale vyrobek je znehodnocen poruchou stroje. Zde se muze stat, ze nastroj, kterym
je provadéna vyrobni ¢innost, neni dodavatelem dodan v nejlepsi kvalité a pfi praci dojde
ke znehodnoceni nastroje i vyrobku. V tomto piipad¢ vznikaji nédklady na opravu stroje,
zakoupeni nového nastroje a nekvalitné vyrobeny produkt. Tato ztrita miize byt
kompenzovéna jiz zminovanym pojisténim, kdy likvidator pojistovny stanovi vysi ztraty,
ktera po splnéni vSech podminek danych pojistnou smlouvou, bude uhrazena ve prospéch

spole¢nosti.
Nedisledny piistup vedeni spolec¢nosti k feSeni odpovédnosti zamé&stnanci za zmetkovitost

vytvaii nesystematické prosttedi a Spatnou pracovni moralku. Od dob zalozeni podniku

nebyl vznik zmetkd zadnym zpisobem sankcionovan. V soucasné dobé panuje
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ve spole¢nosti nesoulad nazori jednateltl spolecnosti v oblasti fizeni zmetkovitosti. Reditel
senior prosazuje nazor, ze systém pokutovani zpisobenych skod zaméstnavateli by mél byt
nejprve stanoven interni smérnici a nasledné vyuzivan. Oproti tomu nazor soucasného
feditele spociva v uplatnovani sankci v souladu se zakonem ¢. 262/2006 Sb., zadkoniku
prace § 257, kde je stanovena nahrada Skody zptsobena z nedbalosti v maximalni vysi
Ctyfaptlnasobku primérné mésiéni mzdy zaméstnance. Sestaveni interni smérnice
a nasledna interpretace zamé&stnanciim nepovazuje za dilezité. Vysledkem téchto odlisnych
nazorl je téméf nulovd ndhrada Skod ze strany zaméstnanci. Postihy jednotlivych
zameéstnancl jsou provadény V minimalni mife a individualné formou odebrani osobniho

ohodnoceni.

3.2 Vedeni porad spole¢nosti

Porada probiha dvakrat za tyden, jJejim pifedmétem jsou pievazné zakazky
a jejich plnéni. Z pozorovani téchto porad je patrné, ze u zakazek jsou stanoveny ramcové
terminy, které se ve vétSin€ ptipadli nedodrzuji. Na poradu nejsou vedouci pracovnici plné
pfipraveni a pii pojmenovani problému chybi ptidéleni ukolu k feSeni konkrétni osobé.
Velkym nedostatkem je absence jmenovité odpoveédnosti za plnéni planu vyroby a navrhu
feSeni jednotlivych pracovnikd pii stanoveni problémi s vyrobou. Zaroven velkym

nedostatkem je absence oficialniho zapisu z porady se stanovenymi tikoly.

3.3 Controlling zakazek

Ve spoleCnosti neni pevné zaveden systém controllingu zakazek, ktery by umoznil
transparentné  odhalit rozdily mezi kalkulovanym technologickym postupem,
ze kterého vznika cenova nabidka pfedand zédkaznikovi a skuteénym ¢asem vynalozenym
na jednotlivé vyrobni procesy vcetné vSech nakladi spojenych s vyrobou. Ve firmeé
je nastaven evidencni systém vykond jednotlivych pracovist' slouzici pro evidenci
a nasledné i jako podklad pro fakturaci. Velkym nedostatkem je nedodrzovani piihlaSovani
a odhlasovani délnikl na jednotlivé zakazky dle skutecnosti. Vysledky plynouci z tohoto

systému jsou zkreslené a nemaji 100% vypovidaci schopnost.
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3.4 SWOT analyza

Nasledujici tabulka 3.1 znazorniuje SWOT analyzu spolecnosti, za pomoci které 1ze urcit
silné (S) a slabé (W) stranky, ptilezitosti (O) a hrozby (T). Cilem spolecnosti je efektivné
vyuzit pifednosti a piileZitosti. Naopak je nutné minimalizovat slabé stranky a hrozby. Tato

analyza je zalozena na identifikaci vnitiniho i vnéjSiho prostiedi, jez ovliviiuji Gsp€Snost

podniku.

Tab. 3.1: SWOT analyza spolecnosti

Vnitini prostiedi

Silné stranky

Slabé stranky

vyhodna lokace sidla

kontrolni systém

dlouholeta tradice

kapacita vyrobnich prostor

moderni technologie

controlling zakazek

kvalifikovani zaméstnanci

zmetkovitost

ziskani dotacénich titul

interni komunikace

vlastni prostory

Vnéjsi prostiedi

Prilezitosti

Hrozby

zahrani¢ni odbératelé

vstup nové konkurence na trh

novi dodavatelé

zvySovani cen energii

realizace dotac¢nich programi

odchod pracovnikii

nové technologie

nedostatek kvalifikovanych

zameéstnanca

zvySeni dani

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zaklad¢ SWOT analyzy bylo zjist€no, ze spole¢nost konkuruje svou vyhodnou
lokalizaci mezi Libercem a Jabloncem nad Nisou. Pfevdzna vétSina odbérateltt pochazi
pravé z téchto meést, a tak je pro né vyhodnéjsi, hlavné z ndkladového hlediska, vyuzit
pravé spole¢nost NISAFORM s.r.0. Silnou strankou je rozvoj v oblasti nové technologie,

kterou se spole¢nost snazi zavadét v ramci dotacnich programii. RozSifovanim vyrobni

technologie spolecnost nabizi novou skélu zakazek, kterou je schopna realizovat.
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Slabou strankou je nedostate¢ny kontrolni systém. V ramci automobilového primyslu jsou
vzristajici pozadavky na maximdlni ptesnost technickych parametrii. Stim souvisi
i zvySené pozadavky na oddéleni kontroly. Dalsi slabinou je nedostate¢na kapacita
vyrobnich prostor. V soucasné dob¢é je spolecnost plné vybavena strojnimi zafizenimi
a prostory neumoziuji mista pro nové stroje. Z tohoto diivodu je mozné pouze nahrazovat

stavajici technologii.

Pro spole¢nost ma pfilezitost v rozvijeni spoluprace se zahrani¢nimi odbérateli. V soucasné
dobé¢ kontaktuje zdkazniky ze zemi Déanska a Francie. Spoluprace se zahrani¢nimi klienty
ptinasi spole¢nosti konkuren¢ni vyhodu, kterou lze uplatnit predevsim proti firmam, které
svou kapacitou a vyrobnimi moZznostmi nemohou takové zakdzky realizovat. Dalsi
vhodnou piilezitosti je rostouci pocet dodavateld, ktefi poskytuji stejné sluzby. Na zakladé
prazkumu trhu je mozné analyzovat dodavatelské podminky a vyhodnotit pro spole¢nost

kvalitativné a nakladové nejvyhodnéjsiho dodavatele.

Nejvétsi hrozbou je nedostatek kvalifikovanych zaméstnanct. V disledku rozvoje
vyrobnich kapacit spolecnost vytvaii nova pracovni mista, ktera se snazi propagovat
prostfednictvim Utadu prace v Liberci a v Jablonci nad Nisou, Facebooku a svych
webovych stranek. O pracovni pozice maji z4jem lidé, kteti nemaji strojni vzdélani a tim
jsou pro odborné profese nevhodnymi uchazeci. Dalsim rizikem je odchod kvalifikovanych
zamé&stnancll ke konkurencnim firmdm a to pfedevSim za ucelem zlepSeni finan¢niho
ohodnoceni, coz ¢asto nuti vedeni spolecnosti k ptehodnoceni a navySeni jejich mezd.

S touto hrozbou souvisi i odchod kvalifikovanych pracovnikli do starobniho dichodu.

Pracovni pozice zaméstnanct s dlouholetou praxi l1ze velmi téZko obsadit.

3.5 Ziskavani zakazek

Velké riziko spociva v nedostatku zakazek. Ve spole¢nosti jsou dva pracovnici, ktefi
zajistuji prijem zakazek a komunikuji se zékazniky. Jeden z nich obchoduje s klienty, ktefti
diky dlouholeté tradici spolecnosti zasilaji poptavky na zikladé svych potieb. Ukolem
druhého pracovnika je udrZzovani obchodnich vztahl se stdvajicimi klienty a ziskavani
novych kontaktii. Oba zaméstnanci maji mnoho obchodnich kontaktii a jsou ve své pozici

velmi tézko nahraditelni.
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3.6 Kalkulace vyrobkii

Ceny vyrobkl jsou ve spolecnosti stanovovany pro kazdého odbératele individudlné.
Kalkulace jsou tvofeny dvéma zaméstnanci, kde kazdy z nich ma uréity okruh zakazniku.
Systém stanoveni cen je ve firmé zcela nekontrolovatelny a vedeni spole¢nosti spoléha
na kvalifikované rozhodnuti téchto pracovniki. Jednim z hlavnich kritérii nabidky

je vérnost zakaznika a délka obchodniho vztahu.

Na zéaklad¢ pfijatych poptavek jsou stanoveny technologické postupy, z nichz je uréeno
mnozstvi pouzitétho materidlu, strojni zafizeni, které je pifi vyrobé tieba a pocet
zaméstnanci, ktefi se podili na vyrob¢ dané zakazky. Na zakladé¢ technologického postupu
je sestavena cenova nabidka, jez zahrnuje interné stanovenou obchodni marzi ve vysi
22 % z celkovych nakladi vynaloZenych na vyrobu zakdzky. Stejnd vySe marze neni
uplatnovana u vSech zdkaznikli. VySe obchodni marze zavisi na vySe zminovanych
faktorech. Tvorba ceny se sklada z nakladd na lidsky faktor (technologové, konstruktéfi,
délnici, kontrolni oddé€leni), nakladii na pouzity materidl, kooperace (nitridace,
cementovani, kaleni, ...) a v neposledni fad¢ také néklad na vyuZiti strojniho zafizeni.
Nedilnou soucasti nakladovych polozek jsou i ceny energii. Nasledujici tabulka 3.2

vykazuje ceny za hodinu vyuziti jednotlivych strojnich zafizeni.

Tab. 3.2: Ndklady na provoz strojnich zaiizeni v K¢/hod

Strojni zarizeni Naklady
Ttiosé¢ CNC frézky 800
5-ti os¢ CNC frézky 1100
Elektroerozivni obrabéni — dratotez 800
Elektroerozivni obrabéni — hloubicka 750
CNC soustruh 600
Bruska 500

Zdroj: Interni dokumenty spole¢nosti NISAFORM s.r.0., vlastni zpracovani

Sazba na prace v konstrukci, technologii a na ru¢ni diln¢€ se pohybuje okolo 500,- K¢&/hod.
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Kontrola systému vytvafeni kalkulaci probiha v zavéreéné fazi, kdy je porovnavana
vysledna fakturace s cenovou nabidkou. Pokud je fakturovana castka vyssi nez nabidnuta
cena, je zakazka hodnocena jako uspeésna a vysledek ptinési zisk. V ptipad¢, Ze se nepodari

zakazku vyfakturovat do vyse nabidnuté ceny, jedna se o ztratovou zakazku.

3.7 Provozni a ostatni naklady na udrZeni chodu firmy

V nasledujici ¢asti jsou analyzovany naklady, které se se zménou vyroby neméni. Tyto
naklady musi spole¢nost vynakladat i za ptedpokladu, Ze nebude realizovat Zadnou vyrobu
a bude zaméstnavat stale stejny pocet pracovnikd, kterym i za piredpokladu nulové vyroby
musi zajistit mzdu. V nasledujici tabulce 3.3 na stran¢ 55 jsou znazornény ro¢ni naklady
za obdobi 2013-2015. Mezi tyto naklady se fadi — ndkup pohonnych hmot, spotieba
elektrické energie, vodné a stocné, zalohy na plyn, sluzby telefonniho operétora, internet,
externi ucetni spolecnost, najemné, mzdové naklady (vyrobni i nevyrobni zaméstnanci),
zakonné socidlni pojisténi, pojisténi firmy, dané, odpisy dlouhodobého nehmotného
a hmotného majetku, splatky uvért a kurzové ztraty. Vycisleni téchto nakladd slouzi jako

podklad pro stanoveni minimalni trzby pro zajisténi plynulého chodu spole¢nosti.

Z tabulky 3.3 na stran¢ 55 vyplyvaji provozni naklady, které firma musi ro¢né zaplatit,
bez ohledu na to, zda vyroba funguje ¢i nikoliv. Od roku 2013 néklady postupné narostly.
Hlavnim divodem narGstu byla nutnost investice s tcasti v dota¢nim programu na konci
roku 2014. V ramci tohoto programu spole¢nost pofidila dvé strojni zafizeni. V tomto roce
byl zakoupen novy sluzebni viiz. V roce 2015 byla realizovana rekonstrukce kotelny,
kde byly vyménény stavajici kotle za nové, ¢imZz doslo ke snizeni nakladi za plyn
a zaroven k ekonomické uspotfe. Se zvySujicim se poctem zaméstnancii rostou mzdoveé

naklady a zakonna pojisténi.

Riziko spole€nosti spociva v pfipadné hrozbé platebni neschopnosti téchto naklada.
Spolec¢nost je limitovana minimalni vysi trzeb, jez musi realizovat za uc¢elem thrady téchto
provoznich nakladt. Za ptredpokladu, ze by nebyla schopna tyto néklady hradit, musela
by pfistoupit k preventivnim opatienim, mezi které patii snizovani mezd, omezeni benefiti
a V krajnim pfipad¢ i1 propousténi zaméstnancli. Z tabulky 3.3 na strané¢ 55 je patrné,

ze mzdové néklady tvofi piiblizné 60 %, a proto je nejucinngjsi preventivni opatieni
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sméfovat na tyto naklady. Minimdlni snizeni téchto nakladi se v celkové vysi projevi

razantné.

Tab. 3.3: Provozni a ostatni ndklady na udrieni chodu firmy v obdobi 2013-2015 (v tis. K¢)

Polozka 2013 2014 2015

Pohonné hmoty 263 265 222
Spotieba elektrické energie 1106 931 977
Vodné, sto¢né, plyn 656 505 292
Opravy a udrzovani 1234 1735 1995
Telefony 177 190 185
Internet 12 12 12
Externi ucetni spolecnost 268 292 321
Néjemné 63 125 15
Mzdové néaklady 17 358 19 038 20 627
Zakonné socialni pojisténi 5728 6 329 6 829
Zakonné pojisténi odpovédnosti 144 156 168
Pojisténi spole¢nosti 129 220 200
Da silni¢ni 19 17 18
Dan z nemovitosti 44 44 44
Odpisy DNM a DHM 660 912 2 337
szla;k: — UniCredit Leasing ] 50 835
Splatky — SkoFIN s.r.0. - 93 186
Celkem 27 861 30 924 35 264

Zdroj: Vysledovka za obdobi 2013-2015, interni dokumenty spolecnosti NISAFORM s.r.o.,

vlastni zpracovani
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3.8 Pravni ochrana spole¢nosti

V soucasné dobé nema spolecnost smluvniho podnikového pravnika, ktery by fesil
zélezitosti tykajici se smluv a pravni ochrany firmy. Spole¢nost uzavira fadu smluvnich
ujednani jednak z oblasti pracovné-pravni (pracovni smlouvy), ale také z oblasti obchodu
(kupni smlouvy, smlouvy o dilo, smlouvy Vv obchodnich vztazich, mandéatni a jiné
smlouvy). V ramci zhotoveni forem pro odbératele z automobilového primyslu jsou
sjednavany smlouvy o zhotoveni dila. Pfedmétem téchto smluv jsou vstiikovaci formy
a jina dila. Jiz jmenované dodavky jsou podminény fadou terminti a sankci, Vv ptipadé
jejich nedodrzeni. Sankce za 1 den zpozdéni se muze pohybovat v fadu stovek tisict.
V piipadé téchto smluv je vhodné pravni poradenstvi, jez mtize podchytit podminky, které

jsou mnohdy pro firmu rozhodujici.
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4 Dotaznikové Setreni

Problematika tykajici se rizik je vniméana i ze strany zaméstnanct. Jadrem vzniku
nekterych rizik mize byt i lidsky faktor tvofeny zaméstnanci spolecnosti. Zameéstnanci
mohou vyrazné ovlivnit miru rizik, které mohou ohrozit chod spole¢nosti. Pohled na tuto
problematiku mize byt vniman bud’ z pohledu rizik, jez zaméstnanci pouze vnimaji,
ale nemohou mit na n¢ vliv nebo z pohledu rizik, jez zaméstnanci mohou ovlivnit Svou
¢innosti. V zavislosti na tyto pohledy bylo provedeno dotaznikové Setieni, na zakladé
kterého bylo zjisténo vnimani zaméstnancu problematiky rizik ve spole¢nosti a postoj

vedeni firmy z hlediska jejich eliminace.

Dotaznikové Setfeni probéhlo 27. zaii 2016 v sidle podniku. Z divodu zachovani
anonymity byli respondenti rozdéleni do sedmi skupin. Toto clenéni bylo urceno
na zaklad¢ pracovniho zafazeni — strojni dilna, ruéni dilna, technologie, konstrukce,
administrativa, udrzba a vedeni spolec¢nosti. Jako samostatné oddéleni Ize stanovit mérové
stiedisko a sklad. Z davodu jejich malého obsazeni, byli zaméstnanci téchto oddé€leni

zafazeni na ru¢ni dilnu, a to predevsim k zaji$téni anonymity Setfeni.

Dotaznik (viz pfiloha F) je tvofen dvandcti otdzkami. Prvni dv€ otazky jsou uzaviené
a jejich Ucelem je rozfazeni jednotlivych respondentli dle pracovniho zarazeni a délky
pracovniho poméru. Nasledujicich devét otazek je ve formé $kal a dichotomickych otazek.

V posledni otazce je respondentim umoznéno vyjadiit svlij nazor.

4.1 Analyza vysledki

V tabulce 4.1 na strané 58 je uvedena navratnost vydanych dotaznikli. Dotazniky byly
rozdany na ranni 1 odpoledni sméné v§em 65 zamé&stnanciim. Prvni otdzkou byla zjiSténa
navratnost. Prostfednictvim aritmetického priméru byla vypocitana celkovd navratnost

ve vysi 66,15 %.
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Tab. 4.1: Navratnost dotaznikového Setieni

ey Pocet vydanych | Pocet navracenych | Pocet navracenych
dotazniki dotazniki dotazniki v %
Strojni dilna 30 19 63,34
Rucéni dilna 10 6 60,00
Technologie 6 3 50,00
Konstrukce 7 5 71,43
Administrativa 3 3 100,00
Udrzba 3 2 66,67
Vedeni spole¢nosti 6 5 83,34
Celkova navratnost 65 43 66,15

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro piehledngj§i zobrazeni je ndvratnost graficky zndzornéna na obrazku 4.1.

Po vyhodnoceni navratnosti dotaznikli z oddéleni administrativy je mozné konstatovat,

ze u tohoto useku byla navratnost nejvyssi.
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Obr. 4.1: Navratnos

Navratnost dotazniku v %

Ru¢ni dilna  Technologie  Konstrukce Administrativa

H Navratnost dotazniki v %

t dotaznikového Setreni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Udrzba Vedeni
spole¢nosti

Druha otazka se tykala délky pracovniho poméru jednotlivych zaméstnanct. V tabulce 4.2

na stran¢ 59 jsou uvedeny odpovédi jednotlivych respondentii. Nejcetnéjsi odpoveédi
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jsou od respondentt, ktefi jsou ve firmé zaméstnani déle nez 3 roky. Od takto dlouhodobé

zaméstnanych pracovnikll 1ze o¢ekavat objektivni nazor s vysokou mirou validity.

Tab. 4.2: Délka pracovniho poméru ve spoleénosti

Doba pracovniho poméru
v mé&sicich Pocet respondentii Pocet respondenti v %0

e 4 9,30
7-12 1 55
13-18 0 5,00
19-24 3 557
25-30 6 505
31-36 1 KR
37 —avice 28 6512
Celkem 23 10000

Zdroj: Vlastni zpracovani

U nasledujicich 5 otazek bylo respondentim nabidnuto hodnotici rozpéti 1 - 5 (1 - zcela
souhlasim, 2 — souhlasim, 3 — nemohu se rozhodnout, 4 — nesouhlasim, 5 - zcela
nesouhlasim). V ivodu zadani dotazniku byl respondentim srozumitelné popsan systém
vyplnéni dotaznikl. Tyto otdzky jsou vyhodnoceny vzdy ve 2 tabulkach prostfednictvim

absolutnich a relativnich ¢etnosti.

Treti otazka: Jsem dostate¢né motivovan/a zaméstnavatelem k praci? V tabulce 4.3 a 4.4
na strané 60 jsou zaznamenany odpovédi jednotlivych respondenti. Nejcetnéjsi odpovedi
respondentli je hodnoceni se zndmkou 2. Nejvice motivovanym oddélenim je vedeni
spole¢nosti, technologie a konstrukce. Primérné hodnoceni za vSechna pracovni zatazeni
je 2,27. V zadném pracovnim zafazeni nebyla zvolena odpovéd’ se znamkou 5. Tato

skutecnost svédci o tom, Ze vSichni zaméstnanci jsou alespon ¢astecné motivovani k praci.
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Tab. 4.3: Motivace zaméstnancii k praci - absolutni éetnosti

Pracovni zarazeni | 1 2 3 4 5 Celkem Primér za
respondenti pracovni zafazeni
Strojni dilna 0 | 15| 3 1 0 19 2,26
Ruc¢ni dilna 0 5 1 0 0 6 2,17
Technologie 0 3 0 0 0 3 2,00
Konstrukce 1 3 1 0 0 5 2,00
Administrativa 0 1 2 0 0 3 2,67
Udrzba o|lo|2|0]oO 2 3,00
Vedeni spole¢nosti 1 4 0 0 0 5 1,80
Celkem 2 |31 ] 9 1 0 43 2,27
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tab. 4.4: Motivace zaméstnancii k prdci - relativni Cetnosti v %

Pracovni zafazeni 1 2 3 4 5 Celkem
Strojni dilna 0,00 78,95 15,79 5,26 0,00 100,00
Rucni dilna 0,00 83,34 16,66 0,00 0,00 100,00
Technologie 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Konstrukce 20,00 60,00 20,00 0,00 0,00 100,00
Administrativa 0,00 33,33 66,67 0,00 0,00 100,00
Udrzba 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 100,00
Vedeni spolecnosti 20,00 80,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Cetnost 4,65 72,09 20,93 2,33 0,00 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ctvrta otazka: Ve spolegnosti jsou dobré pracovni vysledky odméiovany (finanéni

odmeény, benefity). V tabulce 4.5 a 4.6 na stran¢ 61 jsou sepsany odpovédi jednotlivych

respondentli. NejcetnéjsSi odpoveédi respondentli je hodnoceni se znamkou 2. Odmény

za dobré pracovni vysledky nejvice vnimaji zaméstnanci z oddéleni udrzby, technologie

a strojni dilny. Primérné hodnoceni za vSechna pracovni zatazeni je 2,26.
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Tab. 4.5: Odmény za dobré pracovni vysledky - absolutni etnosti

Pracovni zarazeni | 1 2 3 4 5 Celkem Primér za
respondenti pracovni zafazeni
Strojni dilna 2 12 5 0 0 19 2,16
Rucéni dilna 0 3 3 0 0 6 2,50
Technologie 0 3 0 0 0 3 2,00
Konstrukce 0 3 2 0 0 5 2,40
Administrativa 0 1 2 0 0 3 2,34
Udrzba o|l2]o0o|0f|oO 2 2,00
Vedeni spole¢nosti 0 4 1 0 0 5 2,20
Celkem 2 | 28113 | O 0 43 2,26
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tab. 4.6: Odmény za dobré pracovni vysledky - relativni Cetnosti v %

Pracovni zarazeni 1 2 3 4 5 Celkem
Strojni dilna 10,53 63,16 26,31 0,00 0,00 100,00
Ruéni dilna 0,00 50,00 50,00 0,00 0,00 100,00
Technologie 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Konstrukce 0,00 60,00 40,00 0,00 0,00 100,00
Administrativa 0,00 33,33 66,67 0,00 0,00 100,00
Udrzba 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Vedeni spole¢nosti 0,00 80,00 20,00 0,00 0,00 100,00
Cetnost 4,65 65,12 30,23 0,00 0,00 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pata otazka: Jednim z cilti vedeni spolecnosti je nulova tvorba zmetkt. V tabulce 4.7 a 4.8

na strané 62 jsou zaznamenany odpovédi jednotlivych respondentd. Znamkou 1 bylo

hodnoceno nejveétsi mnozstvi odpoveédi od respondentt. Nulovy vznik zmetku jako cil

vedeni spole¢nosti, vnimaji téméf vSichni dotazovani. Oddé¢leni technologie a vedeni

spole¢nosti maji priimérné hodnoceni 1,00. Priimémé hodnoceni za vSechna pracovni

zafazeni je 1,23.
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Tab. 4.7: Cil vedeni spole¢nosti - nulova tvorba zmetkii - absolutni Cetnosti

Pracovni zarazeni | 1 2 3 4 5 Celkem Primér za
respondenti pracovni zafazeni
Strojni dilna 16 3 0 0 0 19 1,16
Rucéni dilna 3 3 0 0 0 6 1,50
Technologie 3 0 0 0 0 3 1,00
Konstrukce 4 1 0 0 0 5 1,20
Administrativa 2 1 0 0 0 3 1,34
Udrzba o2 |0|o0]oO 2 2,00
Vedeni spole¢nosti 5 0 0 0 0 5 1,00
Celkem 33 10| O 0 0 43 1,23
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tab. 4.8: Cil vedeni spolecnosti - nulova tvorba zmetkii - relativni Cetnosti v %

Pracovni zarazeni 1 2 3 4 5 Celkem
Strojni dilna 84,21 15,79 0,00 0,00 0,00 100,00
Ruéni dilna 50,00 50,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Technologie 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Konstrukce 80,00 20,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Administrativa 66,67 33,33 0,00 0,00 0,00 100,00
Udrzba 0,00 | 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Vedeni spole¢nosti 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Cetnost 76,74 23,26 0,00 0,00 0,00 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani

Sesta otdzka: V piipadé, Ze vznikne vadny vyrobek, snahou vedeni firmy je najit takové

opatfeni, na jehoz zakladé by v budoucnu skoda nevznikla. V tabulce 4.9 a 4.10 na stran¢

63 jsou zaznamenany odpovédi jednotlivych

respondenttl.

Nejcetnéjsi

odpoveédi

respondentt  jsou hodnoceny znamkou 2. Dle hodnoceni zaméstnanct z oddéleni

technologie a vedeni spolecnosti jsou vytvaiena opatieni, ktera povedou k zamezeni

produkce vyrobkl s vadou. Oproti tomu maji opa¢ny ndzor respondenti z oddé€leni udrzby,

administrativy, strojni a rucni dilny. Primérné hodnoceni za vSechna pracovni zatazeni

je 2,37.
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Tab. 4.9: Opatieni k zamezeni vzniku vadnych vyrobkit - absolutni éetnosti

Pracovni zarazeni | 1 2 3 4 5 Celkem Primér za
respondenti pracovni zafazeni
Strojni dilna 1 7 9 2 0 19 2,63
Rucéni dilna 0 4 1 1 0 6 2,50
Technologie 1 2 0 0 0 3 1,67
Konstrukce 0 4 1 0 0 5 2,20
Administrativa 0 1 2 0 0 3 2,67
Udrzba o|lo|1|1]o0 2 3,50
Vedeni spole¢nosti 4 1 0 0 0 5 1,20
Celkem 6 |19 |14 | 4 0 43 2,37

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 4.10: Opati‘eni k zamezeni vzniku vadnych vyrobkii - relativni Cetnosti v %

Pracovni zafazeni 1 2 3 4 5 Celkem
Strojni dilna 5,26 36,84 47,37 10,53 0,00 100,00
Ruéni dilna 0,00 66,68 16,66 16,66 0,00 100,00
Technologie 33,33 66,67 0,00 0,00 0,00 100,00
Konstrukce 0,00 80,00 20,00 0,00 0,00 100,00
Administrativa 0,00 33,33 66,67 0,00 0,00 100,00
Udrzba 0,00 0,00 50,00 50,00 0,00 100,00
Vedeni spole¢nosti 80,00 20,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Cetnost 13,95 44,19 32,55 9,31 0,00 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani

Sedmé otdzka: Zavedeni sankci za vyrobu zmetkli by eliminovalo jejich vznik.
V tabulce 4.11 a 4.12 na stran¢ 64 jsou odpovédi jednotlivych respondentll. Nejcetnéjsi
odpovédi respondentli je hodnoceni se zndmkou 2. Odpovédi byly velmi rozdilné.
Zaméstnanci strojni dilny, technologie a udrzby pouzili kK odpovédi znamku 3 a vyse.
Oproti tomu vedeni spolecnosti, administrativa, ru¢ni dilna a konstrukce zastavaji nazor,
ze sankce by eliminovaly vznik zmetkil. Primérné hodnoceni za vSechna pracovni zatazeni

je 2,63.

63



Tab. 4.11: Eliminace zmetkovitosti zavedenim sankci - absolutni Cetnosti

Pracovni zarazeni | 1 2 3 4 5 Celkem Primér za
respondenti pracovni zafazeni
Strojni dilna 0 4 5 6 4 19 3,53
Rucéni dilna 2 3 1 0 0 6 1,83
Technologie 0 0 3 0 0 3 3,00
Konstrukce 2 3 0 0 0 5 1,60
Administrativa 3 0 0 0 0 3 1,00
Udrzba o|1]o|1]o0 2 3,00
Vedeni spole¢nosti 1 4 0 0 0 5 1,80
Celkem 8 |15 | 9 7 4 43 2,63

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 4.12: Eliminace zmetkovitosti zavedenim sankci - relativni éetnosti v %

Pracovni zafazeni 1 2 3 4 5 Celkem
Strojni dilna 0,00 21,05 26,32 31,58 21,05 100,00
Ruéni dilna 33,34 50,00 16,66 0,00 0,00 100,00
Technologie 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 100,00
Konstrukce 40,00 60,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Administrativa 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Udrzba 0,00 50,00 0,00 50,00 0,00 100,00
Vedeni spole¢nosti 20,00 80,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Cetnost 18,61 34,88 20,93 16,28 9,30 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani

Osma otazka: Byl/a jste vedenim spolecnosti informovan/a o povinnosti zaméstnance
k nahradé skody dle zakona ¢. 252/2006 Sb., zakoniku prace az do vyse Ctyfaptlnasobku
prumérmé mésiéni mzdy? Odpovédi respondentll jsou zaznamenany Vv tabulkach 4.13
a 4.14 na stran¢ 65. Informovanost o povinnosti zaméstnance k ndhradé Skody potvrdilo

25,58 % a vyvratilo 74,42 % respondentd.
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Tab. 4.13: Informovanost o povinnosti zaméstnance k nahradé $kody - absolutni éetnosti

Pracovni zarazeni Ano Ne Celkem respondenti
Strojni dilna 3 16 19
Ru¢ni dilna 2 4 6
Technologie 0 3 3
Konstrukce 1 4 5
Administrativa 2 1 3
Udrzba 0 2 2
Vedeni spole¢nosti 3 2 5
Celkem 11 32 43

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 4.14: Informovanost o povinnosti zaméstnance k nahradé Skody - relativni Cetnosti v %

Pracovni zarazeni Ano Ne Celkem
Strojni dilna 15,79 84,21 100,00
Ru¢ni dilna 33,33 66,67 100,00
Technologie 0,00 100,00 100,00
Konstrukce 20,00 80,00 100,00
Administrativa 66,67 33,33 100,00
Udrzba 0,00 100,00 100,00
Vedeni spolecnosti 60,00 40,00 100,00
Cetnost 25,58 74,42 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani

Devata otazka: Vite, Ze je ve spolecnosti vytvoiena pfirucka pro zabezpeCovani kvality
pii vyrobé, prodeji a servisu dle CSN EN ISO 9001:2009? Pro vyhodnoceni odpovédi
jsou sestaveny tabulky 4.15 a 4.16 na strané 66, ve kterych jsou zaznamenany odpovédi

jednotlivych respondentti. Znalost existence prirucky pro zabezpecovani kvality potvrdilo

79,07 %. Zbylych 20,93 % respondentii o dotazované ptirucce nevi.
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Tab. 4.15: Znalost interni pFirucky pro zabezpeceni kvality - absolutni Cetnosti

Pracovni zarazeni

Z
@D

Celkem respondenti

Strojni dilna

19

Rucéni dilna

Technologie

Konstrukce

Administrativa

Udrzba

Vedeni spole¢nosti

a1l N W o1 W o

Celkem

O| Of | O N | | &

43

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 4.16: Znalost interni piirucky pro zabezpeceni kvality - relativni Cetnosti v %

Pracovni zarazeni Ano Ne Celkem
Strojni dilna 78,95 21,05 100,00
Ru¢ni dilna 83,33 16,67 100,00
Technologie 66,67 33,33 100,00
Konstrukce 60,00 40,00 100,00
Administrativa 100,00 0,00 100,00
Udrzba 50,00 50,00 100,00
Vedeni spolecnosti 100,00 0,00 100,00
Cetnost 79,07 20,93 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani

Desata otazka: Pracovali jste v minulosti ve spole¢nosti pisobici v automobilovém
primyslu? Tato otdzka byla vytvofena za Ucelem zjiSténi, zda maji zaméstnanci zkuSenost
se systétmem sankci za zhotovené zmetky. V tabulce 4.17 a 4.18 na strané 67

jsou zaznamenany odpovédi jednotlivych respondentti. Z kladné zodpovézenych otazek

vyplyva, ze 28 respondentl pracovalo ve firmé operujici v automobilovém primyslu.
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Tab. 4.17: Pitedchozi zaméstndni v automobilové primyslu - absolutni éetnosti

Pracovni zarazeni Ano Ne Celkem respondenti
Strojni dilna 15 4 19
Ru¢ni dilna 4 2 6
Technologie 2 1 3
Konstrukce 3 2 5
Administrativa 0 3 3
Udrzba 0 2 2
Vedeni spole¢nosti 4 1 5
Celkem 28 15 43

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 4.18: Piedchozi zaméstndni v automobilovém primyslu - relativni Cetnosti v %

Pracovni zarazeni Ano Ne Celkem
Strojni dilna 78,95 21,05 100,00
Ru¢ni dilna 66,67 33,33 100,00
Technologie 66,67 33,33 100,00
Konstrukce 60,00 40,00 100,00
Administrativa 0,00 100,00 100,00
Udrzba 0,00 100,00 100,00
Vedeni spolecnosti 80,00 20,00 100,00
Cetnost 65,12 34,88 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jedenactd otazka: Podilel se zaméstnanec ve spolecnosti na thradé vzniklé Skody
za vytvorené zmetky? Tato otdzka navazuje na predchozi kladn€ zodpovézené otazky.
V tabulce 4.19 a 4.20 na strané 68 jsou shrnuty odpovédi jednotlivych respondenti.
Z celkového poctu 28 respondentl, potvrdilo 19 respondentli zkusSenosti se sankcemi

za vzniklé zmetky u pfedchozich zaméstnavateltl.
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Tab. 4.19: Sankce za vzniklé $kody u piedchoziho zaméstnavatele - absolutni Cetnosti

Pracovni zarazeni Ano Ne Celkem respondenti
Strojni dilna 9 6 15
Ru¢ni dilna 2 2 4
Technologie 2 0 2
Konstrukce 2 1 3
Administrativa X X 0
Udrzba X X 0
Vedeni spole¢nosti 4 0 4
Celkem 19 9 28

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 4.20: Sankce za vzniklé $kody u piedchoziho zaméstnavatele - relativni Cetnosti v %

Pracovni zarazeni Ano Ne Celkem
Strojni dilna 60,00 40,00 100,00
Ru¢ni dilna 50,00 50,00 100,00
Technologie 100,00 0,00 100,00
Konstrukce 66,67 33,33 100,00
Administrativa - - -

Udrzba - - -

Vedeni spolecnosti 100,00 0,00 100,00
Cetnost 67,86 32,14 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dvanacta otazka se tykala navrhi a opatfeni, ktera by zaméstnanci doporucili vedeni
spole¢nosti. Odpovédi jednotlivych respondentd se ve velké mife shodovaly.

Na tuto otazku odpovédelo pouze 15 respondentti. Mezi nejcastéjsi odpovedi patii:

e finan¢ni postih za vyrobené zmetky,
e zaplnéni cild firmy stanoveni odmén,
e dikladngjsi a Casté€jsi kontrola,

e zavedeni motivac¢niho systému,
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e dusledna kontrola mistra,
e Vvyhodnoceni a nalezeni pfi¢iny vzniku zmetki,
e zvySeni odpovédnosti zaméstnanci,

e Zzajisténi presnéjsi vyrobni dokumentace.

4.2 Hodnoceni dat

Na zéaklad¢ ziskanych dat z dotaznikového Setfeni bylo mozné provést vyhodnoceni

a navrhnout spole¢nosti doporuceni.

Vedeni spolecnosti by mélo vénovat pozornost motivaci svych zaméstnancii
a to predevSim v oblasti vyroby. Pfestoze vétSina zaméstnancii citi, ze jsou dostate¢né

motivovani, bylo by potifebné vylepsit motiva¢ni systém na strojni diln¢.

S motivaci tzce souvisi odmeény za dobré pracovni vysledky. Prevazna ¢ast zaméstnanct
je spokojena s odménami, které jsou ve spole¢nosti nastaveny. Témét 30 % pracovnikt
je indiferentni v rozhodovani o zplsobu odménovani. Vedeni spolecnosti by se mélo
zam¢fit na zjiSténi piicin téchto odpovédi. Tito zaméstnanci mohou byt bud’ pracovné
a vykonnostné nevyrazni nebo jejich pracovni vysledky nejsou dostatecné odménény

a vedeni by mélo tuto skute¢nost zohlednit.

Nulovou tvorbu zmetkd, jako jeden zcili spoleCnosti, vnimaji zaméstnanci velmi
pozitivné€. Spolec¢nost dba na to, aby byli zaméstnanci informovani o stanovenych cilech

a za jejich pomoci dospéla k uspésnému dosazeni vytycenych cila.

Pro piedchazeni zmetkovitosti by méla byt operativné vytvoiena opatieni k zamezeni jeho
vzniku, coz se spolecnosti Castecné dafi. Sankce za tvorbu zmetkii nejsou v podniku
zavedeny. Otazka tykajici se zavedeni téchto sankci ukazuje, ze piiblizné
50 % zaméstnancu pocituje, ze postihy za vadné vyrobky by eliminovaly jejich vznik. Mél

by byt navrZen systém sankcionovani, ktery by ¢aste¢né omezil tvorbu zmetkd.
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Na otazku tykajici se znalosti zakoniku prace odpovédélo 74,42 % respondentti zaporné.
Pro piehlednéjsi zobrazeni jsou vysledky této otazky graficky znazornény
na obrazku 4.2. VSichni pracovnici by méli byt od svych nadfizenych informovani
o povinnosti ndhrady Skody dle zadkona ¢. 252/2006 Sb., zdkoniku prace az do vyse
Ctyfaptlnasobku primérné mésicni mzdy. Tyto informace by mély byt predavéany

Vv pravidelnych intervalech, coz by mélo byt oSetieno interni smérnici.

Informovanost o povinnosti zaméstnance k nahradé Skody
35
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Obr. 4.2: Informovanost o povinnosti zaméstnance k nahrade skody
Zdroj: Vlastni zpracovani

Na obrazku 4.3 na strané 71 jsou znazornény odpovédi respondentd na otdzku tykajici
se jejich znalosti interni piirucky pro zabezpecovani kvality pii vyrobé, prodeji a servisu
dle CSN EN ISO 9001:2009. TéméF 80 % respondentii potvrdilo znalost této prirucky.
Vedeni spolecnosti by mélo =zajistit 100% informovanost vSech zaméstnancii

a to predevs§im u nove ptichozich.
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Znalost interni ptirucky pro zabezpeceni kvality
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Obr. 4.3: Znalost interni prirucky pro zabezpeceni kvality
Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni dvé otazky se tykaly feSeni zmetkovitosti v jinych firmach podnikajicich
vV automobilovém prumyslu. Na obrazku 4.3 jsou znazornény odpovédi 28 respondenti,
kteti byli v téchto firmach zaméstnani. Témet 70 % respondentli ma zkuSenosti s ndhradou
zavinéné Skody. Tento vysledek by mél byt pro spole¢nost motivujici k zavedeni zpiisobu

feSeni téchto $kod.

Navrhy a doporuceni pro eliminaci vzniku vadnych vyrobkii ze strany zamé&stnanct jsou
velmi cennym nastrojem pro vedeni spolecnosti. Tyto navrhy by mély byt podkladem
pro jejich zvazeni. Po dikladném vybéru vhodnych navrhu lze doporucit jejich zavedeni

do praxe.
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5 Navrh a doporuceni

Obecné 1ze konstatovat, ze napti¢ vSemi procesy ve firm¢ vlddne uvolnénd moralka.
Ve vSech urovnich organizacni struktury je zapotiebi stanovit, vybudovat a kontrolovat
pracovni disciplinu zaméstnanct. Nadfizeni pracovnici musi posilit sviij respekt a autoritu
u podtizenych. V souvislosti s touto problematikou je navrzeno v ramci uspor, sledovat,
vyhledavat, vyuzivat a Cerpat dotacni programy na vzdélavani zaméstnanct. V soucasné
dob¢ lze vyuzit projekt - Podpora oborného vzdélavani zaméstnancti (POVEZ II). Tento
projekt je spolufinancovan z Evropského socialniho fondu. V ramci POVEZ |l

jsou podporovany nasledujici vzdélavaci aktivity:

e jazykové vzdélani,

e mékké dovednosti,

e odborna piiprava mistra,

e odborné technické vzdélani,

e odborné vzdélani v IT aj.

Docasny vedouci vyroby by mél detailné stanovenou pracovni napli, kde jsou nesporné
vymezeny jeho povinnosti, pravomoci a kompetence. Pro vybudovani potiebné autority
by mél absolvovat vySe zminovana Skoleni zamétené na mékké a manaZerské dovednosti.
Predpoklad docasného obsazeni této pozice by nemél ovlivnit pribéh vyroby, proto
je nutné vénovat této pozici velkou pozornost a nasmeérovat ji k uspé$nému dosazeni cila

spolecnosti i v piipadé, Ze by mél byt dany pracovnik v této pozici pouze docasné.

U mistrl je nezbytné zvazit jejich nutnost soucasného obsazeni na ranni sméné. Pfitomnost
mistra na druhé sméné zajisti zvySenou pracovni moralku, Kontrolu vyrobnich procesu
a vznikne moznost operativné fesit nesrovnalosti ve vyrob&. V pfipad€, Ze bude druha
sména pod kontrolou, vznikne moznost vydavani néaradi a néstrojii kompetentni osobou,
kterd bude mit pod kontrolou i znaceni nespotiebovdavané¢ho materidlu. Pracovni néapli
mistri by méla byt doplnéna o odpovédnost za vyuziti kapacity personidlu. Management
by mél dodrzovani tohoto ukolu kontrolovat. U mistrti by bylo vhodné zvazit proskoleni

zékladnich manazerskych dovednosti s cilem ziskani respektu podifizenym personalem.
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Pracovni vztahy mezi samotnymi mistry by mély byt zalozeny na tymové spolupraci,

predevsim z diivodu pfenosu informaci z ranni smény na odpoledni a opacné.

Zavedeni systému pokutovani vyrobenych zmetkli je nezbytnou soucasti Uspé$né
fungujicich firem. ReSeni odpovédnosti zaméstnancti za nekvalitné vyrobeny produkt
vyvola zmény v pracovni moralce. Systém sankcionovani vyrobenych zmetkli by mél byt
popsan v interni smérnici, kterd stanovi hranice a podminky, za které bude pracovnik
pokutovan. Nejprve je nutné stanovit na zaklad¢ expertni analyzy pfi¢inu vzniku Skody,
zda se jedna o zavinénou ¢i nezavinénou Skodu. Nasledné je nutné urc€it pracovnika, ktery
danou Skodu zpusobil. V tabulce 5.1 je uveden navrhovany systém pokutovani $kod,
za nichZ jsou pracovnici pln¢ odpovédni. Timto systémem lze ptedejit piipadné laxnosti
vyrobnich pracovnikd a jejich vztahu k majetku spole¢nosti. Nasledné snizeni vzniku
zmetkovitosti a eliminaci vyrobnich rizik podléhajicich lidskému faktoru. V ptipadé,
ze zpusobi Skodu zaméstnanec, ktery je spolecnosti pojistén na odpovédnost za Skodu,
pracovnik uhradi minimaln¢ spoluticast, ktera je sjednadna ve vysi 10 %, maximalné

ve vysi stanovené navrhovanym systémem.

Tab. 5.1: Systém sankcionovani zmetkovitosti

Zavinéna $koda (v K¢) Sankce

0 - 5000 pisemné napomenuti

5001 — 10000 srazka ze mzdy ve vysi 400 K¢ po dobu 3 mésict
10 001 — 50 000 srazka ze mzdy ve vysi 800 K¢ po dobu 3 mésici
50 001 —100 000 srazka ze mzdy ve vysi 1 200 K¢ po dobu 3 mésict
100 001 — 150 000 srazka ze mzdy ve vysi 1 600 K¢ po dobu 3 mésict
150 001 — 200 000 srazka ze mzdy ve vysi 1 800 K¢ po dobu 3 mésict
200 001 — 250 000 srazka ze mzdy ve vysi 2 500 K¢ po dobu 3 mésict
250 001 — 300 000 srazka ze mzdy ve vysi 3 000 K¢ po dobu 3 mésict
300 001 — vyse srazka ze mzdy ve vysi 4 000 K¢ po dobu 3 mésict

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Sankce jsou navrhovany tak, aby nedochazelo jejich vyuzivanim k demotivaci
zaméstnanct, ale pouze k uvédoméni si hodnoty materialu, jez mohou svou neopatrnosti

znehodnotit.

V souvislosti se zmetkovitosti lze doporucit zavedeni systému vraceni a znaceni
nespotifebovaného materialu zpét na sklad a dusledné vyzadovat, aby se jim vSichni
pracovnici fidili. M¢l by byt vytvofen seznam osob, ktefi maji odpovédnost
za manipulaci s materialem a mohou obsluhovat dany sklad. V pfipadé poruseni, by méli

byt pracovnici sankcionovani ze strany vedouciho vyroby.

Za Ucelem eliminace zmetkovitosti by mély byt vedenim spole¢nosti vydany smérnice,
jez budou ukladat jednotlivym zaméstnancim povinnost provadét mezioperacni kontroly.
V piipadé, ze vyrobek v urité fazi vyrobniho procesu nesouhlasi s vykresovou
dokumentaci, je tieba vyplnit protokol o neshod¢. Pribéznym sledovanim téchto protokol
muze management podniku vytvafet opatfeni, kterd budou pifedchézet ptipadnym
neshodam. Dal§im nastrojem eliminace zmetkl je ucast na $koleni jednotlivych profesi,
jez zvysi kvalitu vykonavané prace. V neposledni fad¢, zavedeni motiva¢niho systému
ve form& finanénich odmén a jinych Dbenefitt (napf. volnoCasové aktivity
a firemni automobil), stimuluje zaméstnance k lepSim pracovnim vykonim, jez mohou

zamezit tvorbé vadnych a technicky nezpiisobilych vyrobkd.

V navaznosti na porady vedeni, které se konaji dvakrat tydné, by mély byt zavedeny
operativni porady na trovni vedouciho vyroby. Zde budou feSeny pouze operativni
neodkladné zalezitosti Uizce spojené s vyrobou. Na téchto poraddch se musi vSichni
ptitomni naudit fesit rychle a stru¢né jen ty problémy, jez bezprostiedné ohrozuji vyrobu.
U zakazek, které maji stanoveny priority, disledné¢ dbat na co nejrychlejsi prabeh
zhotoveni. Tento prabeh by méli zajistit odpovédni pracovnici — mistii a vedouci vyroby.
Vystupem z porady musi byt soupis kliCovych tkolti véetn€ terminii a rozdéleni kol
mezi odpovédné osoby. Porady by mély byt vedeny formou brainstormingu. VSichni
ucastnici porad by méli byt teoreticky sezndmeni s brainstormingem a nasledné
ho aplikovat v praxi. Vysledkem této metody je efektivni vyuziti spontannich napadu

pfi feSeni danych problémi.
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Controlling zakazek by mél 100% plnit sviij ucel, slouzit pro piesnou kontrolu vyrobnich
procest i jako podklad pro fakturaci. Vedouci pracovnici by méli striktné vyzadovat
dodrzovéani vcasného priihlasovani a odhlasovani v evidencnim zakazkové systému
zakazek. Na zdklad¢ zjisténych nedostatkli provéfit moznost doplnéni controllingu
zakazek. Uprava umozni lépe sledovat vyuziti kapacit strojniho parku i personalu. Zaroven

bude s presnosti zjisténo, zda jsou zakazky ziskové nebo naopak.

Riziko v podob¢ neziskani zakazek mize ohrozit fungovani spolec¢nosti. Jak jiz bylo
zminéno, zakdzky jsou do firmy piijimany dvéma zaméstnanci. V piipad¢, ze by doslo
ze strany konkurence ke snaze piebrat tyto dva kvalifikované zaméstnance, mohlo by
to podnik vyrazné ovlivnit ve sniZzeni poctu potencidlnich a stavajicich zdkaznikid. Proto
je velmi dulezit¢ témto pracovnikiim nabidnout benefity a nadstandartni finan¢ni

ohodnoceni.

V zavislosti na certifikaci managementu kvality ISO 9001 by méla byt spolecnost
certifikovana systémem managementu rizik dle normy ISO 31000. Tato norma se zabyva
terminologii, procesy, organizaéni strukturou a cila tykajicich se Fizeni rizik. Skoleni
zaméfené na mezinarodni normu ISO 31000 poskytuje jiz zminéna spole¢nost PRO-CERT
s.r.0. Pfinos pro spolecnost spociva v identifikaci rizik, zlepSeni image podniku a ziskani
konkurenéni vyhody. Tato vyhoda muze byt napiiklad ve formé snizeni nékladii

v disledku eliminace identifikovanych rizik.
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Z.avér

V soucasném siln¢ konkurencnim prostfedi je management rizik nezbytnou soucasti
uspesné podnikajicich firem. Vedeni spolecnosti by mélo nepfetrzité¢ systém fizeni rizik
zdokonalovat. Pfedchézeni rizikiim umoziiuje snizovat celkové naklady, tvofit konkurencni

vyhody a dosahovat vyssi produktivity.

Hlavnim cilem diplomové prace byla identifikace rizik, kterd ovliviiuji ¢innost spole¢nosti

NISAFORM s.r.0. a navrhnout opatieni, ktera povedou k jejich eliminaci.

V diplomové praci byla provedena analyza procest ve spole¢nosti. Na zakladé zjisténych
rizik byla navrzena opatfeni k jejich odstranéni. V zavislosti na zji§téné nedostatky
Vv oblasti respektu a vnimani vedoucich pracovnikli byla navrZena Skoleni zaméfena
na mékké a manazerské dovednosti. Tato Skoleni je mozné ¢aste¢né financovat z vlastnich
zdrojii a castecné ze zdroji Evropského socialniho fondu. Dalsi nedostatek spociva
Vorganizaci mistri a jejich ucasti na sménach. Doporucené obsazeni mistri
na obou sménach zajisti vy$§i produktivitu zaméstnanci a komplexni kontrolu
nad vyrobou. Velka mezera byla zjisténa V oblasti fizeni zmetkovitosti. V souvislosti
s touto problematikou bylo provedeno dotaznikové Setfeni, na zakladé kterého bylo
zjiSténo vnimani zameéstnancti, pristup vedeni spolecnosti k riziklim a predevsim k feSeni
zmetkovitosti. K eliminaci tvorby zmetkd byla navrzena opatieni v podobé zavedeni
sankci, tvorbé motivacniho systému, dodrzovani mezioperacnich kontrol a zplisobu vraceni
nespotiebovaného materidlu zpét na sklad. Navrhovand doporuceni se tykala i vedeni
operativnich porad a striktniho dodrZzovani controllingu zakdzek. Zavérem byla spolecnosti
doporucena certifikace mezinarodni normy ISO 31000. Tato norma definuje rizika

a napomaha managementu podniku jim pfedchézet a fidit je.

Navrhovana opatfeni byla konzultovana s vedenim spolecnosti a postupnym zavadénim

budou aplikovéna v praxi.

76



Seznam citaci

ANTUSAK, Emil. Krizovd pripravenost firmy. Praha: WoltersKluwer Ceské4 republika,
2013. ISBN 978-80-7357-983-8.

ARMSTRONG, Michael. A handbook of human resource management practice. 10" ed.
Philadelphia: Kogan Page, 2006. ISBN 07-494-4631-5.

Certifikace systému managementu rizik [online]. Praha: PRO-CERT s.r.0., 2016
[cit. 2016-11-02]. Dostupné z: http://www.pro-cert.cz/certifikace.

DIONNE, Georges. Risk Management: History, Definition and Critique. IDEAS Working
Paper Series from RePEc [online]. St. Louis: Federal Reserve Bank of St Louis, 2013
[cit. 2016-09-28]. ISSN 1698743052. Dostupné komer¢né z databaze ProQuest.

Faktoringové spolecnosti [online]. Praha: Penize.cz, 2016 [cit. 2016-07-20]. ISSN 1213-2217.
Dostupné z: http://www.penize.cz/faktoringove-spolecnosti.

Forfaitingové spolecnosti [online]. Praha: Penize.cz, 2016 [cit. 2016-07-20]. ISSN 1213-2217.

Dostupné z: http://www.penize.cz/forfaitingove-spolecnosti.

FOTR, Jiti a Jiti HNILICA. Aplikovana analyza rizika ve financnim managementu
a investicnim rozhodovani. 2. vyd. Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-247-5104-7.

FOTR, Jifi a Ivan SOUCEK. Podnikatelsky zamér a investicni rozhodovéni. Praha: Grada,
2005. ISBN 80-247-0939-2.

CHITAKORNKIUISIL, Pranee. Enterprise risk management. International Journal
of Organizational Innovation [online]. Hobe Sound: International Association
of Organizational Innovation, 2010, 3(29), 311-313 [cit. 2016-09-28]. ISSN 763138702.

Dostupné komer¢n¢ z databaze ProQuest.

Interni dokument NISAFORM s.r.o. Dodatek ¢. 18 ke smlouvé o kontokorentnim uvéru

¢. 113/04/LCD ze dne 3. 2. 2004.

77


http://www.penize.cz/forfaitingove-spolecnosti

Interni dokument NISAFORM s.r.o. Pojistnd smlouva ¢. 8603299235 pro pojisténi
podnikatelskych rizik — TREND 14.

Interni dokument NISAFORM s.r.o. Pojistna smlouva ¢. 5600694311 pro pojisténi

odpovédnosti za Skodu zplisobenou zaméstnavateli BBO.

Interni dokument NISAFORM s.r.o. Smlouva o uvéru €. TI/1301/15/LCD.
Interni dokument NISAFORM s.r.0. Uéetni zavérky za obdobi 2008 — 2015.
Interni dokument NISAFORM s.r.o. Vysledovka za obdobi 2013 - 2015.

MARCHETTI, Anne M. Enterprise Risk Management Best Practices: From Assessment to
Ongoing Compliance. New Jersey: John Wiley & Sons, Inc. Hoboken, 2012.
ISBN 978-0-470-91740-4.

MERNA, Tony a Faisal F AL-THANI. Risk management: rizeni rizika ve firmé. Brno:
Computer Press, 2007. ISBN 978-80-251-1547-3.

Narizeni viady ¢. 278/2008 Sb.: Obsahova ndpln jednotlivych zivnosti [online]. Praha:
Ministerstvo primyslu a obchodu, 2016-07-01 [cit. 2016-12-04]. Dostupné z:
http://www.mpo.cz/assets/dokumenty/35329/63937/656313/priloha001.pdf

OLSON, David L. and Desheng Dash WU. Enterprise Risk Management. Singapore:
World Scientific Publishing Co. Pte. Ltd., 2008. ISBN 978-981-279-148-1.

Podnikové vzdeélavani zaméstnancii [online]. Brno: Erste Grantika Advisory, a.s., 2016
[cit. 2016-07-20]. Dostupné z: http://www.edotace.cz/vyzva/podnikove-vzdelavani-

zamestnancu.

SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich.
4., aktualiz. a rozS$. vyd. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4644-9.

Specifické podminky programu Rozvoj [online]. Praha: Czechlnvest, 2008 [cit. 2015-11-
03]. Dostupné z: http://www.czechinvest.org/data/files/rozvoj-text-programu-20.pdf

78


http://www.czechinvest.org/data/files/rozvoj-text-programu-20.pdf

Specifické podminky programu Technologie [online]. Praha: Czechlnvest, 2014 [cit. 2015-
11-03]. Dostupné z: http://www.czechinvest.org/data/files/text-programu-technologie -
4537 .pdf

TICHY, Milik. Ovladani rizika: analyza a management. Praha: C.H. Beck. Beckova edice
ekonomie, 2006. ISBN 80-717-9415-5.

VEBER, Jaromir. Management: zdklady, prosperita, globalizace. Praha: Management
Press, 2007. ISBN 978-80-7261-029-7.

VEBER, Jaromir a Jitka SRPOVA. Podnikdni malé a stiedni firmy. 2. vyd. Praha: Grada,
2008. ISBN 978-80-247-2409-6.

Vyrocni zprava za rok 2015 [online]. Praha: Cesky statisticka uiad, 2016 [cit. 2016-13-11].
Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/23186921/vz_2015 cz.pdf/a409b695-
501e-49fb-ab56-933d848297d7?version=1.2

ZAPLETALOVA, Séarka. Krizovy management podniku pro 21. stoleti. Praha: Ekopress,
2012. ISBN 978-80-86929-85-9.

Zajisténi tirokovych rizik [online]. Praha: Ceska spofitelna, a.s., 2016 [cit. 2016-07-20].
Dostupné z: http://www.csas.cz/banka/nav/podnikatele-firmy-a-instituce/mesta-a-obce/
zajisteni-urokovych-rizik-d00009298.

79


http://www.czechinvest.org/data/files/text-programu-technologie%20-4537.pdf
http://www.czechinvest.org/data/files/text-programu-technologie%20-4537.pdf

Bibliografie

ACHDOU, Yves. Computational Methods for Option Pricing. Philadelphia: Siam, 2005.
ISBN 978-0-898715-73-6.

SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik. Praha: Grada Publishing, 2003. ISBN
80-247-0198-7.

Zakonik prace ¢ 262/2006 Sb.: redakéni uzavérka. UZ. Ostrava: Sagit, 1999. ISBN 978-
80-7488-129-9.

ZUZAK, Roman a Martina KONIGOVA. Krizové fizeni podniku. 2. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2009. ISBN 978-80-247-2156-8.

80



Seznam priloh

Ptiloha A — Vypis z obchodniho rejstiiku

Ptiloha B — Certifikat systému managementu kvality
Ptiloha C — Vykaz zisku a ztraty ke dni 31. 12. 2013
Ptiloha D — Vykaz zisku a ztraty ke dni 31. 12. 2014
Ptiloha E — Vykaz zisku a ztraty ke dni 31. 12. 2015

Pfiloha F — Dotaznik

81



Pfiloha A

S .
:é pOSta . Teito us'%m' jnych rejstiki icky p "KRAJSKY SOUD V USTi NAD LABEM [IC 00215708]" dne 9.9.2015 v 08:12:26.
L 3 EPVid:Ciln apcRC5CMYEcqvg
Vypis
z obchodniho rejstiiku, vedeného
Krajskym soudem v Usti nad Labem
oddil C, vioZka 8883
Datum zapisu: 13. dubna 1995
Spisova znacka: C 8883 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem
Obchodni firma: NISAFORM s.r.0.
Sidlo: Liberec XXX. - Vratislavice nad Nisou, U Samotky 1172, PSC 46311
Identifikaéni ¢islo: 627 42 612
Pravni forma: Spole€nost s ru¢enim omezenym
Predmét podnikani:
zamegnictvi, nastrojarstvi
Statutarni organ:
Jednatel:
JOSEF NOSEK, dat. nar. 7. Ginora 1940
Sosnova 472/14, Liberec XV-Stary Harcov, 460 15 Liberec
Den vzniku funkce: 13. dubna 1995
jednatel:
MIROSLAV NOSEK, dat. nar. 10. ffjna 1970
Na Miynku 783, Liberec XII-Staré Pavlovice, 460 01 Liberec
Den vzniku funkce: 12, prosince 2007
Podet Elenl: 2
Zplisob jednéni: Jednatel zastupuje spole¢nost samostatng, kromé - uzavirani vSech Gvérovych
smiuv, leasingovych smiuv a smiuv o piijée, - ud&lenf jakékoli piné moci k
zastupovani spole€nosti, - uzavirani obchodnich smiluv, ramcovych obchodnich
smiuv a smluv o dilo s pinénim nad 100.000,- K¢, - jakékoli nakladani s vécmi
movitymi a nemovitostmi v hodnot& nad 100.000,- KE (prodej, koupé&, pronajem,
podnéjem zastaveni, a pod.), - uznani zavazk{ a vystaveni sménky s pin&nim
nad 100.000,- K&, - pracovnich a manaZerskych smiuv a platovych vymérd, kdy
spolenost zastupuji dva jednatelé pouze spole¢né&. Jednatel za spolecnost
podepisuje tak, Ze k napsané nebo natisténé obchodni firmé spolecnosti pfipoji
sviij podpis.
Spolecnici:
Spoleénik: JOSEF NOSEK, dat. nar. 7. Ginora 1940
Sosnova 472/14, Liberec XV-Stary Harcov, 460 15 Liberec
Podil: Vklad: 60 000,- K&
Splaceno: 100%
Obchodni podil: 30%
Druh podilu: zékladni bez zvi&3tnich prév a povinnostf
Kmenovy list: nebyl vydan
Spoleénik: MIROSLAV NOSEK, dat. nar. 10. fijna 1970
Na Miynku 783, Liberec XII-Staré Pavlovice, 460 01 Liberec
Podil: Vkiad: 140 000,- K&
Splaceno: 100%
Obchodni podil: 70%
Druh podilu: zékladni bez zvia3tnich prav a povinnostf
Kmenovy list: nebyl vydan
Zakladni kapital: 200 000,- K&
Ostatni skutecnosti:
Udaje plamé ke dni: 9. zAFi 2015 05:14 12
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Pfiloha B

Certifikaéni organ CERT-ACO, s.r.o. v souladu s akreditaci
Ceského institutu pro akreditaci, o. p.s. udéluje

Registraéni &islo:
1743-16-01
pro spole¢nost:

NISAFORM s.ro. NISAFORM

U Samotky 1172
463 11 Liberec XXX. - Vratislavice nad Nisou
Ceska republika

Spolecnost zavedla a pouziva systém managementu kvality
pro oblast:

Vyroba néastroji pro automobilovy priimysl.

Pfi auditu bylo prokézano spinéni pozadavki normy:

CSN EN ISO 9001:2009 / ISO 9001:2008

Platnost certifikatu do 14. 09. 2018.
Spolecnost je certifikovana od prosince 2003.
Datum vydani certifikatu: 13. 03. 2016

Certifikovand spoleénost podiéhd pravideiné konrrole oemﬁkadnlho crganu Kazdé 2zména
ve spolecnosti, tykajici se rozsahu certifikstu, podléhd a schvéleni certifikacnim organem.
Platnost tohoto certifikétu maZe byt pozastavena nebo zrusena v piipadé pcruseni shody s normou,
na zékladé které byl vystaven.

Certifikaéni organ & 3027

CERT-ACO, s.r.o.
s 3027 Hut'ska 229, 272 01 Kladno, CZ

CA4-2




Piiloha C

VYKAZ ZISKU A ZTRAT

[os 1.1.2013 4 31.12.2013 |
v tisicich K&

o _efz]r]s]z]s]+]z]

Obchodni firma nebo jiny ndzev Géetnl jednotky

NISAFORM

Skdlo nebo bydIisté utetni jednotky
a misto podnikdnl, li§l-li se od bydigté

U Samotky 1172
; leer_ec

e e e T
L stisk podacin razitka
i VYKAZ ZISKU A ZTRATY eislo SR fost L RS A
e sledovanem minulém

i Vykony 004 +40 252 +44 008
I® Traby za prode] viastoich virbkil a siuteb 005 +39 832 +47 306
2. Zména stavu z4sob viastnl Einnosti 006 +420 -3 298
B Vykonova spotfeba 008 +14 940 +19 901
81 Spotfeba materidlu a energie 009 +9 673 +11 708
82 Siuzby 010 +5 267 +8 193
+ Pridand hodnota 011 +25 312 +24 107
[ Osobni naklady soutet 012 +23 776 +23 209
c1 Mzdové naklady 013 +17 684 +17 301
(] Naklady na socidinl zabezpeéeni a zdravotni pojisténi 015 +5 852 +5 652
ca. Socilni naklady 016 +240 +256
0. Dané @ poplatky 017 +146 +161
E Odpisy a majetku 018 +660 +420
" Treby z prodefe majetku a 019 +84 +100
.2 Tr2by z prodeje materidiu 021 +84 +100
. Ostatni provoznl vynosy 026 +1 008 +1 697
H Ostatni pravozni naklady 027 +371 +370
* * Provozni vysledek hospodafen! 030 +1 451 +1744
X Viinosové droky 042 +1 +2
N Nakladové Groky 043 +142 +172
XI. Ostatni finantn| vjnosy 044 +21 +38
o Ostatni finanéni nakiady 045 +169 +317

Finantni vysiedek hospodafeni 048 -289 -449
Q Dan z prijmé za béznou einnost 049 +245 +245
at sphatng 050 +245 +245
» Vysledok hospodafeni za béznou Einnost 052 +917 +‘i765v.T
- Vysledek hospodateni za iéetni abdobi (+/-) 080 +917 +1 050

Vysledek hospodafeni pred zdanénim = 061 +1 162 +1 295
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VYKAZ ZISKU A ZTRATY

tisio
radku

Skutecnost v Gtetnim obdobi

sledovaném minulém

Sestaveno dne.  10.3.2014

[Podpisovy zaznam fyzicke osoby, ktera je utetni jednotkou nebu stalutarniho organu dtetnl jednotky, poznamk

Prévnl forma
utetni jednotky:

Nosek Josef

Pfedmét podnikani:
vjroba néstroji

Pozn.:
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Piiloha D

Obchodni firma nebo jing nézev Gtatni jednotky
NISAFORM
Sidlo nebo bydliEt cstni jednatky
@ misto podnikani, ligi-li se od bydiiité
Oznat. VYKAZ ZISKU A ZTRATY Eislo SkuteZnost v Geetnim obdobi
Y stedavaném minulém
. 3 = 3
. i % = 5 +47 296 +39 832
2 | : e § -785 +420
B.
a1 +10 376 +9 673
8.2 +5 718 +5 267
+ Pfidana hodnota o1
C.
(B +19 039 +17 684
ca3. +6 342 +5 852
ca. +281 +240
0. +162 +146
E. +912 +660
.
lma. | e e e +77 +84
v e s = ; +110 +1 008
i +780 +371
. * Provozni vysledek hospodafent 030
. . 3 = ¥ i s +6 +1
N. +182 +142
X, = +10 *21
0. +111 +169
5 Finanéni vysledek hospodafeni 048
o
. +435 +245
- \ysledek hospodafeni za bé2nou Einnost 052
- Wsledek hospodateni za iéatni obdabi (+/-) 080
s | Waledek hospodateni pred zdanénim 061
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=
Skutegnost v uetnim obdobl

O VYKAZ ZISKU A ZTRATY sisto

tadku l

sledovaném minulém

I
Sestaveno dne.  23.3.2015

|Podpisovy zaznam fyzické osoby, ktera je Uéetnl jednotkou nebo statutdrniho orgénu GEetni jednotky, pezndmk
Pravni forma leé Eeni  |Nosek Josef

s
ugetni jednotky:
Piedmét podnikéni:

vyroba nastrojd

NIJAFORM S. I. O.
U Samotky 1172, 463 11 LIBEREC 30
Tel.: +420 483 310 420, Fax: +420 483 713 409
IC: 62742612, DIG: CZ62742612 (B
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Piiloha E

VYKAZ ZISKU A ZTRATY

[os 1120156 o 31.12.2015 |

Ochodni #reea nebo jny nizey Cewtni jednathy
NISAFORM

Side nebo bydlStd dletni jednotky

v tigicich K& & miste padnkisd, 11300 se od bydidd
U Samotky 1172
B ] At
L SR S
otisk podaeino ke N - - - - - - = oo oo 5084 54044 4 b 4ne
iy VWKAZ 218%U A ZTRATY s Shuiafiuant ¥ (Gein. ctuisbd
ks siogoranem Rek2014)
i, Vikony 004 +50 232 +46 510
1. Triby 23 prece] Vaseaich vrebkd 3 sluted oos +49 520 +47 295
[¥3 Zmine stwvu zhnch vimlni Snnoss 06 +712 -785
E Vikonovd spotfeta 008 +16 161 +16 094
B1. Spodeba materisiu a enegie 009 +10 329 +10 376
B2 Guity oo +5 832 +5718
. Pidané hadnata o1t +34 071 +30 416
c Gsobnl nsklagy soutet 012 +27 768 +25 862
c.1. Mzdovs nekiogy 013 +20 628 +19 038
ca Nakludy i 0 pojiténi 015 +6 842 +6 342
cA Sociini nétlady o +298 +281
o. Dané a poplosky 047 +184 +162
3 Ocpisy mmaten 018 +2 338 +912
m Triby z grodeje dlounedabého majutky a materdlu 019 +178 +77
wa, Trity £ peodeie dlotedobie maRTy 020 +90 B
na. Trihy z prodeje mataridl 021 +88 = +77
F. canx prod, iy & 022 +8
Fa. Ze aho majstku 023 +8
iv. Otatni prevazni vnesy 028 +222 +110
", Ostatrs prowazni niklady 027 +453 +780
« Brovezni vislndek honpodaiani 030 +3 740 +3 087
X V§nosove dreky 042 +24 +6
" NaKiadove Sroky 043 +273 +182
X1 Ostatrd finandni vinosy 044 +25 +10
a Ontatni Nnusdnl niklsdy 046 +140 +111
. Finani=i valudek Fospocaiers 48 -364 =277
Q Dan z pAymd 23 bidnou Einnoet 049 +417 +435
a1, selains 050 +417 +435 |
= | Mjslecek huspaarans 2 idnce ainnost P +2 959 +2376
- Wwlecek hospadafeni za Uwini cbdobi (/) 080 +2 959 +2 375
- - pleg o6t +3 376 +2 810
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- —

WFMAT ZIGKU A ZTRATY

st Shutsénot ¥ éstnin chdosi

eladavaram (Feak I014)

Beslavens dne:  9.8.2016

Podpisory missam fyzichi oseby, Klend jo Gletn] jodnotou nebs statutimto organu Obstnl jsdnothy, pomimk
Priwn| forma MNosek Miroslav o )
|ml‘:m:inl: HHS“FOR“ 5. r. 0.
| wiraba ndstrojt U Samotky 1172, 483 11 LIBEREC 30
[ Tel: +420 483 510 420, Fax: +420 463 713 400
Pozn.

I6: 62742612, DIG: C2ZB2T42812 &
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Piiloha F

d% TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI

NISAEORM

Dotaznik

Véazeni zaméstnanci,

jmenuji se Michal Mike§ a jsem studentem 2. ro¢niku navazujiciho magisterského studia
Technické univerzity v Liberci, obor Podnikovd ekonomika. Svou diplomovou préci
zpracovavam na téma Rizika ovliviiujici ¢innosti podniku. Soucésti prace je pohled na danou
problematiku ze strany zaméstnanci, ktery bude zachycen formou dotazniku. Dotaznikové

Setfeni je anonymni a Vase odpovédi budou pouzity pouze pro ucely této zavérecné prace.
74dam Vis o vyplnéni viech otizek tohoto dotazniku. U otézek se stupnici 1-5 hodnotite jako
ve $kole (1 — zcela souhlasim, 5 — zcela nesouhlasim). Zakrouzkujte Vami vybranou odpovéd.
Oteviené otazky jsou uréeny pro struéné odpovédi.

V Liberci dne 27. 09. 2016

Dekuji za spolupraci a V4s ¢as

1. Uved’te prosim pracovni zafazeni.

0 strojni dilna 0 administrativa

O ruéni dilna O tdrzba

O technologie O vedeni spolecnosti
O konstrukce

2. Uvedte délku Vaseho pracovniho poméru ve spolecnosti.

O 0-6mésict 0 25-30mésici

0 7-12 mésict O 31-36 mésica

O 13 -18 mésici O 37 -a vice mésicl
0 19 - 24 mésici

3. Jsem dostateéné motivovan/a zaméstnavatelem k préci.

zcela nemohu se 5 zcela
uhlasf uhlasim ,
souhlasim i rozhodnout neso nesouhlasim
1 2 3 4 5

4. Ve spoletnosti jsou dobré pracovni vysledky odméfiovany (finanéni odmény, benefity).

zcela 5 nemohu se P zcela
uhl uhlasim .
souhlasim souniasim rozhodnout Hbeste nesouhlasim
1 2 3 4 5
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MNISAFORM

5. Jednim z cili vedeni spole¢nosti je nulova tvorba zmetkd.

zoels souhlasim nemhy. e nesouhlasim R
souhlasim rozhodnout nesouhlasim
1 2 3 4 5

6. V ptipadg, Ze vznikne vadny vyrobek, snahou vedeni firmy je najit takové opatfeni,
na jehoZ zakladé by v budoucnu $koda nevznikla.

zuela souhlasim TEIBNIL 58 nesouhlasim zeela
souhlasim rozhodnout nesouhlasim
1 2 3 4 5
7. Zavedeni sankci za tvorbu zmetka by eliminovalo jejich vznik.
zcela soiffilasia nemohu se i zcela
souhlasim rozhodnout nesouhlasim
1 2 3 4 5

8. Byl/a jste vedenim spole¢nosti informovén/a o povinnosti zaméstnance k nahradé skody
dle zakona &. 252/2006 Sb., zdkoniku price aZ do vy3e étyfapilnasobku primémé mésiéni

mzdy?

0 ano
[0 ne

9. Vite, Ze je ve spole€nosti vytvorena ptirutka pro zabezpetovani kvality pfi vyrobg, prodeji

a servisu dle CSN EN ISO 9001:2009?

[J ano
[0 ne

10. Pracovali jste v minulosti ve spole¢nosti plisobici v automobilovém primyslu?

[0 ano

O ne (pfejdéte prosim k otdzce €. 12)

11. Podilel se zamé&stnanec ve spolednosti na thradé vzniklé skody za vytvotené zmetky?

[0 ano
0 ne

12. Pro eliminaci vzniku vadnych vyrobkii navrhuji tato opatfeni:
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