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Anotace

Bakalaiska prace se zabyva problematikou negativnich jevu vyskytujici se v rodiné
a v pracovnim kolektivu. Teoreticka ¢ast popisuje vycet negativnich problémd, které se
vyskytuji v rodinném prostiedi a dale se vénuje problémlim, které se objevuji
V zaméstnani. V praktické ¢asti se z dotaznikového Setfeni dozvime, jak jsou osloveni

respondenti obeznameni s danou problematikou a jaka je mozna prevence v této oblasti.
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Annotation

Bachelor’s thesis deals with issues of negative influence in a family and a working
team. The teoretical part describes the enumeration of negative problems, that occur in a
family environment and deals with problems that occur in the workplace. In the
practical part of the survey we learn how adressing respondents familiar with the issues

and what is the possible prevention in this area.
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UvVOD

Negativni jevy a z nich pochazejici konflikty mezi lidmi jsou od nepaméti v kazdé

spolecnosti. Jak se jim dokdZeme branit a s nimi bojovat, zalezi na kazdém jedinci.

Existuji pri¢iny negativniho chovéani cloveéka, které nelze zménit, protoze jsou
preduréeny geneticky. Jedinec také nema moznost ovlivnit do jaké rodiny se narodi.
Z toho vyplyva, ze prvotni v zZivoté Cloveka je rodina a jeji vychova, ktera predurci

chovani ¢lovéka a ma dopad na jeho dalsi zivot.

Rodice, ktefi jsou pfili§ uzkostlivi a svému ditéti umetaji cesticku, ochranuji ho ptred
kazdou prekéazkou, z ditéte vychovavaji ¢lovéka nerozhodného a nesamostatného, ktery
konflikty teSi Spatné nebo netfe$i vibec. Rovnéz rodice, ktefi jsou autoritativni
a vyzaduji od ditéte absolutni poslusnost, kdy dité nemuze vyjadiit sviij nazor a postoj,
dit¢ poznamenaji na jeho budoucim Zivoté. Bud’ z n¢ho vyroste nesamostatny jedinec,
nebo se bude takto nezdravé chovat ke svym potomkim a poskodi je stejné do zivota,

jako je postizen on sam.

To jak se rodice k sobé chovaji, je pro dit€ vzorem. Dobfii rodi¢e dbaji o zdravy vyvoj
potomka, podporuji ho a vedou, ale davaji mu také moznost se voln¢ rozhodovat
o zalezitostech pfiméfenych k jeho véku. Spatna vychova nejedno dité dozene
k alkoholu a cigaretam, drogdm a nasili. VSechny tyto negativni jevy ve spolecnosti
maji narustajici tendenci. Stale mlads$i generace se uchyluje k cigaretam, alkoholu

a drogam, coz ma také vliv na nardstajici nasili v celé spole¢nosti.

Spolecnost a hlavné rodina by se méla vice zdravé zajimat o volny ¢as déti. Poukazovat
na Skodlivost cigaret, alkoholu a drog pro organismus. Neméla by zavirat o¢i pred
nasilim v détstvi. Nasili v détstvi neboli Sikana se zakonité¢ prenasi i do dospélosti.
Nasili mezi dospélymi neboli domaci nasili je velmi nebezpecné. Pti¢inou tohoto
negativniho jevu je fakt, Ze do manzelstvi vstupuji lidé, ktefi jsou n&jakym zplisobem
postizeni. Miize to byt nevyzralost, labilita a dal§$i mozné deviace. VSechny tyto

nedostatky v chovani jedince se také mohou projevovat v zaméstnani.
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Konflikty na pracovisti byly, jsou a budou. V zaméstndni negativni chovani ¢lovéka
nazyvame mobbing tj. Sikana mezi kolegy nebo bossing tj. Sikana ze strany nadtizeného
pracovnika proti podfizenému pracovnikovi. K mobbingu se uchyluji lidé, kteti maji
problémy sovladdanim svych emoci, maji obavu o praci, dokazuji si svou
nedostatecnost, chtéji se zviditelnit. Cilem mobbera je psychickéd a nasledné i fyzicka
likvidace jedince. Mobber se snazi druhého ¢loveéka poskodit, znevazit jeho pracovni
vykon a dohnat ho k tomu, aby se zacal citit ménécenny. PfiCinou mtize byt rivalita,

zarlivost, zavist, velka ctizadost a strach z konkurence.

Kazdému mobbingu predchazi konflikt, ktery nebyl spravné vytesen. Tento konflikt
skryté buji a spusti mobbingové chovani, protoze mnoho lidi neumi a nenaucilo se fesit
konfliktni situace. Mobbing muze byt také vyjadienim socialniho napéti, které vladne
na pracovisti, kdy si mobber najde nahradni obét’, kdyZ si svou agresi nemtiZze vybit na

nadfizeném, nebot’ si na ného netroufa.

IV v

Dile sili obavy ze ztraty prace, zapii¢inéné vzristajici nezaméstnanosti. Cim vice se
rusi pracovnich mist pod zdminkou zeStihleni podniki, ¢im castéji se pracovni mista
pfesouvaji do zahranici, nebo zavadi modernéjsi vybaveni podniki, tim agresivnéjsi je
pracovni prostfedi a neomalen¢ se bojuje o pracovni mista. Pro mnohého zaméstnance
neni nic snadn¢jSiho nez se odreagovat na druhych, uvolnit tak své vnitini napéti a

zajistit si na tkor slabsich vlastni profesni preZiti.

Bakalaiskd prace se vénuje problematice negativnich jevi vyskytujici se v rodiné
a v pracovnim kolektivu. Kazdé souziti, at’ rodinné ¢i pracovni, je zaloZeno na vztazich
mezi lidmi. Mezilidské vztahy vytvafeji dilezitou soucast zivota, maji vliv na duSevni
rovnovahu, postoje ke svétu kolem, k sobé samym, ovliviiuji pracovni vykon

a profesiondlni zalezitosti.

At chceme nebo nechceme, kazdé selhani, nevyfeSeny problém, ktery byl piili§ rychle
pohibeny nebo 1 opakovana chyba ve vztazich, kazdého nakonec doZene a miiZe se stat
piekazkou v jeho dalSich vztazich. Kazdy méame jinou miru citlivosti, jinou odolnost
a hranici stresu a snaSenlivosti, kazdy mame jiné emocni prozivani. Pro n¢koho je napf.
rozchod sice nepiijemnou, ale snesitelnou zalezitosti, se kterou se dokaze po urcité dobé

dobie vyrovnat a pokracovat dal v budovani osobnich vztahli, pro nékoho je to
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zalezitost nebo zkuSenost velmi traumatizujici a trvda mu mnohem déle ji piekonat

a nemusi se s ni nikdy upln€ vyrovnat. Mnohé je geneticky podlozeno typem osobnosti.

Kazdy clovék je jiny a reaguje predevSim v emocionalnich zalezitostech odlisné. Je
dalezité¢ nenechat se problémy nicit, ale odhalit pfi¢inu a aktivné na sob& pracovat.
Pokusit se najit pfijatelnd feSeni a vychodiska. VétSina hledd lasku, touzi po
porozuméni, pfijeti a rovnovaze ve svém zivoté. Lidské §tésti je nakonec to, na ¢em
opravdu zalezi. Kazd¢ selhani, chyby, neni tieba opakovat. Nedaji se vymazat, ale da se

S nimi pracovat.

Ve spolecnosti se dnes kazdy vice ¢i mén¢ zajima sam o sebe a svou rodinu. Jsou mezi
nami lidé, ktefi jsou vSimavi a citlivi k bezpravi. Zasazuji se za to, aby k ublizovani
nedochézelo. Prevence a nezavirdni o¢i pfed problémy je velmi dillezitd. Bakalaiska
prace vysvétluje a provadi analyzu negativnich jevl, ke kterym dochazi v rodiné€, v

zaméstnani a uvadi mozna preventivni feseni téchto problémil.
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TEORETICKA CAST

1 Pojem rodina

Clovék od nepaméti Zije ve spoledenstvi a spoledenstvi jako takové vytvaii a formuje
lidské vztahy, at’ uz je to vztah rodice a ditéte, partnersky vztah, vztah mezi riznymi
generacemi, kamarddsky vztah, vztah stejnych nebo opacnych pohlavi, vztah

nadfizeného a podiizené¢ho a mnoho dalsich d¢leni.

Totoznost ¢lovéka nasi civilizace vyjadiuje jméno. To se skladd z kiestniho jména
a pfijmeni. Kfestni jméno vlastné vyjadiuje, kterym clenem rodiny jednotliva osoba je.
Ptijmeni vyjadiuje, do které rodiny tato osoba patfi. Zptisob davani jmen tak ukazuje
rodinu jako zaklad osobni totoznosti. Toto konzervativni predavani osobni identity
rodinnou tradici v8ak slabne. NasSe civilizace béhem poslednich dvou stoleti v mnoha

ohledech nadradila jednotlivce nad rodinou.

Podle sociologické definice lze za rodinu povazovat skupinu osob navzajem spjatych
pokrevnimi svazky, manzelstvim nebo adopci, jejiz dospéli ¢lenové jsou odpovédni za

vychovu déti.

Rodinu lze také definovat podle toho, co ndm osobné ptinasi, pro¢ ji zakladdme a co od
ni ocekavame. Rodina je mald instituce, kterd vSak plni velmi dulezit¢ a tézko
nahraditelné funkce. Zdrava rodina je zarukou vychovy zdravych a emociondlné
stabilnich vyrovnanych lidi. Velkym problémem v dne$ni hektické dobé je nedostatek
casu veénovat se rodin€. Vychylky v zabezpecovani zakladnich funkci rodiny ohrozuji

rodinu.

Kazdé¢ selhani rodiny zasahuje do jejiho bézného zivota a dopady jsou na vSechny jeji
¢leny. Rodinnd vyrovnanost méa velky vyznam, protoZe rodina tvofi prvni vzorovou
skupinu, na niZ se dit¢ uci vytvafet své vztahy ke spole¢nosti, k lidem. V rodiné, zvlaste
pocetnéjsi, se vyskytuji zdkladni typy vztahtll, s nimiz se dit¢ v zZivoté neustale setkava:
vztahy rovnocennosti, podfizenosti a vedeni, spoluprace a soutézeni, lasky a zarlivosti,

rivality, altruismu i sobeckosti.

! MATOUSEK, Oldfich, PAZLAROVA, Hana., Hodnoceni ohroZeného ditéte a rodiny. Praha: Portél,
2010. ISBN 978-80-7367-739-8.
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Celkové fungovani rodiny velice ptsobi na vychovu a tim i na budouci osobnost
a charakter ¢lovéka. V mnoha rodindch dochdzi ke sporiim a nenavisti. Jednou je to
tteba zavist a nepiejicnost kvili dédictvi, podruhé nedostatek Casu, protoze honba za
kariérou a penézi je nékomu milejsi nez si udélat ¢as na setkani s piibuznymi. Dnesni
doba neni jednoduchd. K touze po bohatstvi a majetku pifimo nuti. Vznika pocit, ze

takové chovani vazné ohrozuje a ptfevySuje radost z obycejnych véci. Lidé by si méli

vvvvvv

Az do 18. stoleti byla v Evropé rodina spolecenstvim, kterd své Cleny zajiStovala
ekonomicky, poskytovala jim vzdélani a péci v dobé nemoci ¢i ve staii. Rodina byla
prostiedim nezpochybnitelnym. Soucasné¢ bylo téméf nemozné mimo spolecenstvi
rodiny pfezit. NeZenati muzi a neprovdané zeny zili v rodinach jako stryckové a tety.
Kdo v rodiné nezil, byl ¢lovékem nepfislusnym, jak fikal stiedoveék, takze mél blizko
K postaveni na okraji spole¢nosti. Od konce 19. stoleti v Evropé nékteré z tradi¢nich

funkci rodiny zacal piebirat stat.

V soucasnosti ma v zépadni civilizaci rodina zejména funkce podporovani socializace —
vychovéni déti, vztahovou podporu dospélych lidi a ekonomickou podporu vSech €leni.
V Evropé v zemich EU prakticky vymizela skute¢na bida. I kdyZ se nam to na prvni
pohled nezda, je vskutku mizivy pocet lidi, ktefi by neméli co jist a co na sebe.
Vymizely nemoci z bidy, vymizela podvyziva. Obycejni lid¢ a jejich déti dnes bohatym
lidem nezavidi ovoce. Mame doma teplo, svétlo i televizi, dostaneme se s détmi k mofti
obyvatelstva se posunuly vyrazné vyse, zatimco ty nejvys$i uz nemaji kam stoupat

Vv uspokojovani svych béZnych Zivotnich potieb.

Kdyz se dnes v sociologickych prizkumech hledd, jaké vlastnictvi rozliSuje bohatou
a chudou domaécnost, plsobi to obtize. Znamend to, Ze pro pocit ménccennosti
a pro zavist jednéch vici druhym, je dnes fakticky podstatné mensi prostor, nez byval
kdy diive v naSich d¢jinach. Piesto déti bez ptfiznivych podminek pro vyvoj lze
povazovat za ohroZené, nebot’ je pravdépodobné, ze bude ovlivnéno jejich socidlni
fungovani v dospé€losti. Budou u nich ¢astéjsi projevy socialniho selhani. Rodina mtze

neptizniveé ovlivilovat nejen dité, ale také Zeny a staré, nemocné ¢i postizené Cleny.
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Poruchou rodiny se rozumi takova situace, kdy rodina v rizné mife neplni zakladni
pozadavky a ukoly dané spolecenskou normou. Jinak fe¢eno, jde o selhani nékterého
¢lena nebo ¢lenti rodiny, jez se projevuje v nedostatecném plnéni nékterych nebo vSech

zékladnich rodinnych funkei.

1.1 Typy rodin

Definovany jsou ¢tyfi typy rodin:

Funk¢ni rodina - v podstaté€ intaktni, v niz je zajistén dobry vyvoj ditéte a jeho

prospéch. Takovych rodin je v bézné populaci valna vétsina.

Problémova rodina - rodina, v niz se vyskytuji zdvaznéj$i poruchy nékterych nebo
vSech funkci, které vSak vaznéji neohrozuji rodinny systém ¢i vyvoj ditéte. Rodina je
schopna tyto problémy vlastnimi silami fesit ¢i kompenzovat za ptipadné jednorazové ¢i
kratkodobé pomoci zven¢i. Pro pracovniky organu socidlné-pravni ochrany déti

(OSPOD) znamenaji tyto rodiny potiebu zvysené pozornosti a sledovani.

Dysfunkéni rodina - je chapéana jako rodina, kde se vyskytuji vazné poruchy nekterych
nebo vSech funkci rodiny, které bezprostiedné ohrozuji nebo poskozuji rodinu jako
celek a zvlasté vyvoj a prospéch ditéte. Tyto poruchy jiz rodina neni schopna zvladnout
sama, a je proto nutno ucinit fadu opatfeni zvenci, zndmych pod pojmem sanace rodiny.
Toto pasmo je nejsvizelngjsi, protoze jde o to, kam az podporovat takovou rodinu a od

kdy se postavit v zdjmu ditéte proti ni (napt. zbavenim rodi¢ovskych prav).

Afunkéni rodina - poruchy jsou tak velkého razu, Ze rodina prestava plnit svilj zakladni
ukol a ditéti zdvaznym zplsobem Skodi nebo je dokonce ohrozuje v samotné existenci.
Sanace takové rodiny je bezpfedmétna a zbyte¢na. Jedinym feSenim, které ditéti mize
prospét, je vzit ho z této rodiny a umistit do rodiny ndhradni, popt. neni-li to mozné, tak

, o 2
do tstavni vychovy.

2VOZAB GABRIELOVA, Alena., Vybrané kapitoly ze socidlni patologie. Praha: Typos, 2012. ISBN
978-80-904859-2-1.
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1.2 Pri¢iny nefunk¢nosti rodiny

Hlavni pfi¢iny rodinnych poruch se déli na:

e Objektivni priciny
Jsou na vuli rodicl nezavislé (nezaméstnanost, valka, hladomor, invalidita, nemoc,
umrti).

e Subjektivni pri¢iny
Jsou na vili rodich zavislé (neochota pecovat o dité, neochota pfijmout spoleCenské

normy, nezralost, neschopnost vyrovnat se zvlastnimi situacemi).

V soucasnosti se spolecnost setkdva s neustdlym nértstem rizikového chovéani. Vyskyt
rizikového chovéni je ovliviiovan vlastnostmi a schopnostmi jedince a vlivem prostredi.
Patologickymi jevy jsou drogové zavislosti, alkoholismus a koufeni, kriminalita
a delikvence, virtudlni drogy (pocitace, televize a video), patologické hracéstvi

(gambling), zaskolactvi, Sikanovani, vandalismus a mnoh¢ dalsi jevy.

wewr

1.3  Nejcastéjsi zavislosti v rodiné a jejich prehled

Problematika drog je v dnesni spoleCnosti stale vice diskutovanéj$i problém.
O drogach bylo uz napsdno mnoho knih a pfirucek. Prace uvadi nejb€znéjsi skupiny
drog. Kdybychom chtéli zjistit, kdy viibec ¢lovek zacal uzivat drogy, museli bychom jit
hodné¢ daleko do minulosti a neni viibec jisté, jestli bychom ten pocatek viibec nasli.
Historie uzivani drog je zfejm¢ stara jako lidstvo samo. VSeobecné je za drogu
povaZzovana latka, ktera v mens$i €1 vétSi mife ovliviluje vnimani a chovani ¢lovéka.
Mnoha lidem se u slova droga vybavi latky jako heroin, kokain, LSD, marihuana, ale
drog ve spolecnosti je ohromné spousta, patii sem také kofein v salku caje ¢i kavy,
alkohol, tabak, 1€ky a dalsi latky, které se ve spoleCnosti bézné¢ uzivaji, ovliviiuji
chovani Clovéka, ale jejich pouzivani neni vlibec pokladdno za Spatné a vétSinou je

¢lovek ani nepovazuje za drogy.

NejrozsifengjSimi spolecenskymi drogami je alkohol, nikotin a kofein. Tyto drogy

spadaji mezi legalni drogy a fada lidi si ani nepiipousti, Ze se jedna o drogy. Alkohol se

17



konzumuje témét vSude ve svété. Ve starych povéstech a bajich je nazyvan jako dar

boht a je zndm lidstvu od pocatku dé&jin.

e Alkohol

Alkohol spad4d mezi legalni drogy a fada lidi ho za drogu nepovazuje. VétSina lidi
dokaze konzumaci alkoholu kontrolovat, ale jsou taci, ktefi této droze propadnou. Pak
vznikd problém, ktery je Casto spojen s ndsilim, sebevrazdami, vrazdami, sexudlnimi
delikty a nehodovosti na silnicich. Problémy nema pouze zavisly na alkoholu, ale svym
chovanim ovliviiuje celou rodinu. Clovék, ktery musi Zit pod jednou stiechou
s alkoholikem je rovnéz postizen. Vysvobozenim pro takového cloveéka je uték do
zaméstnani. Praice mu davd moznost na chvili zapomenout na tutrapy, které zivot
s alkoholikem pfinasi. I kdyz je to diskutabilni, protoze ¢lovék v praci podvédome
vytésni myslenky na domov, ale stejné v podvédomi ho stale ovliviiuji. Je jasné, Ze
Clovék se zdravym domdcim prostiedim, je ve vétsi pohodé€, nez ten, co ma doma

problémy.

Je mnohdy nadlidskym ¢inem donutit zavislého alkoholika, aby se ze zavislosti 1éCil.
ProtoZe dokud sam alkoholik nepfiznd, Ze je zavisly na alkoholu a sam se nebude chtit
1é¢it, je snaha okoli zbytecna.

Vztah ¢lovéka k alkoholu se d4 rozdélit do nésledujicich skupin:

Abstinent — odmita z néjakého divodu alkohol a viibec ho nepije. Piitomnost takového
jedince Casto vyvolava ve spole¢nosti rozpaky.

Konzument — nevyhledava alkoholické napoje pro jeho ucinky, ale pro chut’. Necini mu
potize abstinovat, nema k tomu davod.

Pijak — lidi spadajicich do této kategorie jsou v CR bez nadsazky plné hospody. Jde zde
jiz o ucinky alkoholu — hlavné euforii a kratkodob¢ antidepresivni (uzkost potlacujici)
ucinky.

Alkoholik — Alkohol je pro tohoto jedince silna droga. NerozliSuje druh napoje — jde jen

o procenta®.

Prevence proti pozivani alkoholu je nedostatecna a prakticky neexistuje, nebot’ alkohol

je lehce piistupny a nadosah. Zélezi na kazdém clovéku, jak své problémy fesi. Kdyz

3< http://cs.wikipedia.org/wiki/Alkoholismus>
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dokéze skoncit s nadmérnym pozivanim alkoholu sam, je to chvalyhodné. Jestlize
nikoliv, je tu fada instituci, které mu pomohou. V prvé fad¢ je to rodina, ktera kdyz mu
je oporou, ma naptl vyhrano. Pak nasleduje ambulantni 1écba u Iékaie a nakonec
funguji 1écebny.

vvvvv

dcery a z otcll na syny. Podle jednoho z nich u adoptovanych dcer, jejichz biologicka
matka byla alkoholicka, hrozi ¢tyinasobné vyssi riziko vzniku alkoholismu. Pokud byl
vSak alkoholikem pouze biologicky otec, zvySené riziko zdvislosti dcery se

neprokazalo.”
¢ Nikotin a kofein

Dale prace zminuje dal§i hojné rozsifené spoleCenské drogy, kterymi jsou nikotin
a kofein. Pro Evropany byl nikotin objeven az v roce 1492. Je svym piivodem rostlinou
amerického kontinentu, kde koufeni jeho listli bylo zndmo ziejmé cela tisicileti. Indidni
tabak nejen koufili, ale i Zvykali, $fupali a pouzivali v kombinaci s jinymi latkami.
O jeho rozsiteni v Evropé se zaslouzil Jean Nicot. Jeho jméno dodnes nese alkaloid
obsazeny v tabaku. Byl objeven v roce 1828. Postupné se péstovani tabaku rozsitilo do
vSech Casti svéta a stalo se oblibenou ¢innosti 1 mdédni zaleZitosti. Koufeni cigaret byva
¢astou pfiCinou riznych typd rakoviny (rakoviny plic, hrtanu aj.), ale taky srde¢nich
onemocnéni, nemoci cév, dychaciho systému. Tyto nemoci jsou vétSinou zpisobeny
latkami obsaZenymi v tabakovém koufi. Koufenim si ublizuje sdm clovek, ale Skodi
1 svému okoli. Je znamo, Ze kouteni je Skodlivé nejen pro aktivniho kuidka, ale stejné
tak postihuje 1 neaktivniho nedobrovolného kuidka. Zde jiz existuje a je patrna

prevence. Je to riznd forma omezeni a zdkazu koufeni na vetejnych mistech.

Zminéni kofein neni tak zdvaZznou drogou, ale mél by se poZivat v rozumné mife. Byl
objeven v roce 1882 a je pfitomen v mnoha rostlinach, které se odedavna pouzivaly
Kk ptipravé povzbuzujicich napoji. Vyskytuje se v semenech kavovniku a v listech
¢ajovniku. Kava pochazi ze zemi n€kdejSi Arabie, kde se pije od nepaméti. Odtud se
rozsifila do celého svéta, hlavné pak do Jizni Ameriky. Nejvétsim producentem kavy na
svété je Brazilie. Néapoj pfipravovany zkavy je vedle caje nejzndméjSim a

nejoblibenéj$im ndpojem nejen pro svou chut’, ale predevs§im pro sviij povzbuzujici

*< http://drogy.doktorka.cz/za-alkoholismus-a-zavislost-na-drogach-mohou-z-50-procent-geny-/>
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¢inek. Cajovnik pochazi z oblasti jihovychodni Asie, odkud se jeho péstovani rozsifilo
do pfilehlych oblasti. Pro nékteré zem& je ¢aj ndrodnim napojem
a pije se nékolikrat denné a to naptiklad v Cing, Japonsku, Anglii a Polsku. Tyto dvé
drogy jsou ve vyctu drog nejméné zdvazné a pro okoli neskodlivé. Omezeni pozivani je

pln¢ v kKompetenci pozivatele.
e Marihuana a hasis$

Mezi dalsi drogy, které negativné ovliviluji chovani ¢lovéka se fadi marihuana a hasis.
Produkty indického konopi jsou znamé vice nez pét tisic let. Marihuana je smés ke
koufteni ziskana z odfezanych vrski rostlin, tyto ¢asti rostliny se ususi a potom se kouii.
Hasis je Cista nefedénd pryskyftice z vrcholkll nejjemnéjsich samicich rostlin. Marihuana
a hasis se fadi mezi latky ovlivityjici kvalitu psychické ¢innosti. Dnes je pozivani drog
z konopi velmi rozsitené. Odhaduje se, ze v sou¢asné dob¢ poziva drog z konopi vic nez
pul miliardy lidi. VSeobecné feceno, ve srovnani s jinymi, tvrd$imi drogami se zda, ze
marihuana neni siln¢ nadvykova. Podle vyzkum je jeji ndvykovost stejnd jako u kavy,

nebo c¢aje.

Vyzkumy také prokazuji, ze problémy zplisobené uzivanim marihuany jsou mensi nez
ty, které zpisobuje alkohol nebo tabak. Z toho vyplyva, ze konopi bylo v minulosti
tak rychle zapomnélo. Konopi mélo své vyuziti nejen v Iékafstvi napt. pi1 1écbé
epilepsie, zeleného o¢niho zakalu, kieci atd., ale délaly se z n&j rizné produkty, vlakna,
latky, oleje, papir, potrava pro lidi i zvifata. Az v posledni dobé zacina svét znovu
objevovat Uzasné vlastnosti konopi, coby primyslové rostliny. O konopi se zacinaji
zajimat nejen zndmé odévni spolecnosti Adidas, Levi’s, ale 1 vyrobci automobild,
papiru, potravin, stavebnich materiali a kosmetiky. Konopi se dnes uz taky vyuziva pii

1é¢bé pokrocilych onemocnéni AIDS a rakoviny. Toto jeji vyuZiti se da pochopit.
e Tvrdé drogy

Dalsi skupinou drog jsou takzvané tvrdé drogy a to naptiklad pervitin, extaze ¢i kokain.
Kokain se nachazi v listech jihoamerické rostliny Erythroxylon coca. Objevili ji
Spanélé, kdyz dobyvali ¥i8i Inki. Vyvolavaji potiebu piekotné &innosti, tizkost, neklid,
nespavost, naladovost, hadavost a agresivitu. Drogy se daji definovat jako omamné

latky, které méni stav Clovéka rtiznymi zplsoby. Ziskavaji se bud’ z rostlin nebo
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chemickou syntézou. Clovék si mize vypéstovat navyk bud’ psychicky, nebo fyzicky
a stava se z n¢ho toxikoman. Nasledky pro organismus clovéka jsou devastujici a

mnohdy neni cesta k navratu.

Problém drog je stary jako lidstvo samo. Odkazy na drogy nachazime ve starém zakon¢
I star§ich nabozenskych textech. Drogy, at’ uz legalni ¢i nelegélni, uz od pocatku véku

zpusobuji lidstvu problémy a vyvolava patologické chovani.

vrwe

1.4  Patologické prifiny negativnich jevi v rodiné

Patologické chovani méa dopad nejen na jedince ale i do spole¢nosti. DalSim takovym
problémem spole¢nosti, ktery se vyskytuje v rodindch a ma dopad na sebedlvéru,
psychiku, pracovni vykon, je nasili vrodiné. Domaci nésili bylo dlouhou dobu
povazovano za okrajovou zalezitost, kterda se tykd jen téch socidlné slabSich vrstev,
minoritnich skupin, duSevné nemocnych apod. Dlouhou dobu panoval nazor, Ze
manzelstvi se musi udrzet za kazdou cenu a domaéci nasili bylo povazovano za normu
a soulast, ktera patii k manzelstvi. V Ceské republice se této problematice zadala
spolecnost vénovat aZ po roce 1989 a diky tomu se tato problematika dostala do

povédomi Sirsi vetejnosti.

Narodniho akéni plan prevence doméciho nésili na léta 2011-2014 tikd, Ze domaci nasili
je fyzické, psychické anebo sexualni nésili mezi blizkymi osobami, ke kterému dochazi
opakovang v jejich soukromi a tim skryt¢ mimo kontrolu vetejnosti. Intenzita nasilnych
incidentll se stupniuje a vede ke ztrat¢ schopnosti vcas tyto incidenty zastavit
a efektivné vyftesit naruSeny vztah. Na doméci nasili miZzeme nahliZet v uzSim pojeti,
které¢ se soustiedi pfedevSim na vztahy partnerské, zpravidla manzel/manzelka nebo
druh/druzka a v Sir§Sim pojeti mimo uvedené zahrnuje také napt. tyrani déti, starych

nebo nemocnych lidi dospélymi potomky ¢i ¢leny domécnosti.

Domaci nasili popisuje také Marvanova-Vargova (2008), ktera tika, Zze jde o vSechny
druhy fyzického, sexualniho, psychického a ekonomického nasili, které je opakované,
dlouhodobé se zvysujici se intenzitou a obéti ¢i pachatelem se mize stat jakykoli ¢len
rodiny a rozd¢€luje ho na partnerské, kdy jde o nésilné chovani mezi intimnimi partnery.

Podle Bednafové (2009) se domacim nésilim zpravidla oznacuje tyréni
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a nasilné jednani, odehravajici se mezi osobami blizkymi Zijicimi spolu ve spole¢ném
byté nebo domé¢, kdy jedna nésilnd osoba ziskdva a udrzuje na druhou moc a kontrolu.
Jedna se o fyzické a slovni utoky, télesné tyrani, omezovani osobni svobody, vydirani,
sexualni zneuzivani, vyhruzky apod. Toto chovani vyvolava trvaly strach obéti ze svého
tryznitele, coz umoznuje nasilnikovi udrzovat nad obéti neomezené mocenské postaveni
a donutit ji, aby se podaiila jeho vile. Cesky statisticky ufad (CSAU, 2011) popisuje
domaéci nasili jako opakované, dlouhodobé a stupniujici se nasili, kterého se dopoustéji
dospéli nebo mladistvi na svych blizkych (osobou ohrozenou mohou byt naptiklad
manzel/manzelka, druh/druzka, rozvedeni manzel/manzelka, dité, rodi¢, prarodic,

sourozenec).

Podle centra pro prevenci a kontrolu nemoci (CDC, 2008) v Atlant¢ je intimni
partnerské nasili definovéno jako ohroZeni, pokus nebo dokonceni fyzického nebo
sexualniho nésili a citové zneuzivani soucasnym nebo byvalym intimnim partnerem.
Svétova zdravotnicka organizace (WHO, 2002) vydala Svétovou zpravu o nasili
a zdravi, kter4 obsahuje kapitolu o intimnim partnerském nasili a sexualnim nésili, které
zde popisuji jako vazny celospolecensky problém, ktery postihuje miliony lidi kazdy
rok po celém svété. Toto chovani je ovliviiovano mnoha faktory, které maji piivod jak
socialnim, tak kulturnim nebo ekonomickém kontextu. Prevenci je nutné zaméfit
predevsim na zeny, i kdyz jde také o problém muza ¢i chlapct. Dale je zde uvedeno, ze

ptivodcem sexualniho nasili na Zenach je nerovnost pohlavi.

1.4.1 Obéti domaciho nasili

Dle statistik jsou naprostou vétSinou obéti domaciho nasili zeny. Napf. statistika
obc¢anského sdruzeni Rosa z roku 2006 uvadi, ze jde o 97%. Nejcastéji jde o Zzeny ve
véku od 30 do 44 let. ,Podle reprezentativniho vyzkumu provedeného v roce 2003
v Ceské republice Sociologickym tistavem AV CR a Filosofickou fakultou UK zaZije
nekterou z forem domaciho nasili za sviij Zivot 38 % Zen. “ Zbytek obéti je tvoren muzi a
seniory.

Alarmujici je, Ze ve vétSin€ piipadi jsou svédky domaciho nasili déti a ve znacné ¢asti

jsou i ony napadany. Klasickym ptfipadem domaciho nasili je tedy situace, kdy v ramci
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jedné domécnosti je ndsilnou osobou muz — partner, obéti Zena a svédkem, piipadné

také obéti, déti.

1.4.2

Specifické znaky domaciho nasili

Rodina by méla byt, pro kazdého jejiho ¢lena, mistem jistoty a bezpeci. Jde-li o domaci

nasili,

toto prostiedi je naruSené a tato potifeba neni uspokojovana anebo je

uspokojovana nedostatecné.

Podle expertni skupiny Aliance proti domacimu nasili, musi byt proto, aby se jednalo

o domadci nésili, splnény vSechny nize uvedené znaky.

X/
L X4

X/
L X4

Opakovani a dlouhodobost — z jednoho utoku jakéhokoli charakteru jesté nelze

urcit, zda jde o domaci nésili. Mlze to byt vSak jeho zacatek.

Eskalace — od urazek se stupnuje k psychickému snizovani lidské dustojnosti az

k fyzickym utokiim a zdvaznym trestnym ¢iniim ohrozujicim zdravi a Zivot.

Jasné a nezpochybnitelné rozliSeni roli na ohroZené jedince a nasilné
jedince — domaci nasili nejsou vzajemna napadani, hadky, rvacky, spory, kde se

role osoby nasilné a osoby ohroZené sttidaji.

Neverfejnost — probiha zpravidla za zavienymi dvefmi bytu ¢i domu, stranou

spolecenské kontroly.
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Tento model znazornuje, jak citové tyrani posiluje a podporuje fyzické a sexualni nasili:

e
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Obrazek €. 1 - Duluthsky model
(Klimes, 2010, 5.15)
1.4.3 Legislativni ochrana

Proti vS§em formam nésilného jednani chrani nds§ pravni fad a to predevSim Ustava

.1/1993 Sb. a Listina zakladnich prav a svobod ¢. 2/1997 Sb., trestni zakon

[@X

. 40/2009 Sb., v platném znéni, déle ptestupkovy zdkon €. 200/1990 Sb., v platném

Cx

znéni, jakoz i néktera ustanoveni o vykdzani ze spolecné¢ obyvaného obydli dle

policejniho zédkona a nebo ptedbézna opatieni o zdkazu vstupu do spolecného obydli dle

obcanského soudniho fadu.
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1.4.4 Subjekty pomahajici obétem domaciho nasili

Pomoc obétem domaciho nésili je dlouhodoba a predpoklada spolupraci a odhodlani
obéti ke zmeéné. Diulezitd je identifikace rizikovych faktord, tedy pojmenovani
problému. Dale je dulezité¢ vypracovani bezpecnostniho planu s neustalou aktualizaci
tohoto planu. Velmi prospéSné je krizova intervence a individualni nebo skupinova
psychoterapie. S u¢innosti od 1. 1. 2007 vstoupil v platnost zakon na ochranu pied
domacim nasilim a PCR m4 pravomoc nafidit spravni opatfeni do¢asného vykazani

nasilnika ze spolecného obydli.

Prestoze jde o celospolecensky velmi zavazny problém, stale pietrvava fada mytt, které
napomahaji nésilnikim a znesnadiiuji pozici obéti. Mezi stale pretrvavajici myty patii
napft. to, Ze jde o soukromou zalezitost, do které by se nemélo okoli michat nebo to, Ze
knému dochazi jen v socialn¢ slabych spole¢enskych vrstvach, ze muze K nasili
vyprovokovala zena, ze nejde o nasili, ale jen o béznou hadku nebo to, Ze situace

nemiize byt tak straSnd, protoze kdyby ano, Zena by pifece odesla.

1.45 Subjekty poskytujici pomoc v CR

Obcanské sdruzeni ROSA je nestatni neziskova organizace specializujici se na pomoc

Zendm - obétem domaciho nésili a jejich détem a na prevenci nasili.

Poslani organizace:

Obcanské sdruzeni ROSA - centrum pro tyrané a osamélé Zeny je nestatni neziskova
organizace, ktera se ve své ¢innosti zaméfuje na piimou komplexni pomoc Zenam —
obétem domaciho nasili a jejich détem a na prevenci tohoto jevu. Obcanské sdruzeni
ROSA wusiluje o zlepSeni systému pomoci Zendm-obétem doméciho nasili a jejich
détem. Jeho soucésti je 1 odborné specializované poradenstvi a komplexni pomoc pro
zenu-obét’ domaciho nasili, mezi niz patii krizovéa intervence, socidlné-terapeutické
poradenstvi, vytvofeni bezpecnostniho planu, poskytovani utajeného azylového bydleni

pro Zeny-obéti domdciho nésili (formou azylového domu a bytu) a telefonicka krizova
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pomoc pro vSechny obéti domaciho nasili. Organizace poméha Zenam jiz od roku 1993
— nejprve jako nadace, od roku 1998 jako ob&anské sdruzeni.”
V Obcanském sdruzeni ROSA pulsobi poradenské a informacni centrum pro obéti

domaciho nasili. Odbornici zde poskytuji bezplatnou podporu a pomoc zenam, které
prozily domadci nasili.

Existuje i telefonicka krizova pomoc SOS telefonni linka, kam se mohou zeny v piipadé
napadeni agresorem obratit, jestlize potiebuji akutni pomoc.

Zeny také mohou vyuzit Azylovy dm s utajenou adresou. Zafizeni je uréeno pro Zeny a
déti, které nemohou zistat ve svém stavajicim bydleni, kde jsou ohrozovany
nasilnikem. Kromé azylu se zde Zenam dostava psychosocialniho poradenstvi i pomoc
pfi jednédni na ufadech. V klidném prostiedi si mohou zeny rozmyslet a napldnovat svou
budoucnost.

1.4.6 Pomoc v Karlovarském kraji

Interven¢ni centrum Hlavni pracovisté Sokolov

Provoz pracovisté¢ zajistuje odborny tym. Tento tym se sklada z vedouciho
zatizeni, socialnich pracovnikia psychologa. Tym garantuje poskytovani socialné —
pravni, socidlné-terapeutické a psychologické pomoci.

Poslanim intervenéniho centra je Cinnost zaméfena na prechodnou socidlni pomoc
a nehmotnou podporu osobam ohrozenym domacim ndasilim zejména v Karlovarském
kraji. Intervenéni centrum poskytuje osobni, telefonické ¢i pisemné konzultace
suzivateli ¢i zdjemci o sluzbu a zprostfedkovava ndvazné odborné sluzby. Vyuziva
spoluprdci sjinymi organizacemi a zajiStuje propagacni cinnost zaméfenou na
pfedavani informaci o domacim nasili Siroké vetejnosti.

Cilem poskytovanych sluzeb Intervenéniho centra je napomoci Elovéku porozumét
situaci, v niz se nachazi, najit zivotni jistoty, o které by se mohl opfit, a podpofit tak
jeho dovednosti vedouci k samostatnému feseni. Osoby, kterym je sluzba Interven¢niho
centra urcena, jsou osoby ohroZené domacim nasilim, tedy vystavené ndsilnému

cey

chovani ze strany osob blizkych ¢i osob zijicich s nimi v jedné domacnosti.

® ROSA - centrum pro tyrané a osamé&lé Zeny Dostupné z: http://www.rosa-0s.cz/
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Kontakt: J. K. Tyla 461, telefon: 359 807 001, 352 661 418
e-mail: domacinasili@pomocvnouziops.cz
Sokolov Marianské Lazné | Karlovy Vary
- pro objednané pro objednané pro objednané
Pondeli 8:00 - 15:00 8:00 - 15:00 8:00 - 15:00
I'Jtery 8:00 - 11:00 8:00 - 11:00 16:00 - 18:00
. ] ] 8:00-11:00 8:00 - 11:00
Streda 13:00-1300 1 13.00.15:00 | 13:00-15:00
R} 8:00 - 11:00 _ _ , ,
Ctvrtek 1300 - 15:00 8:00 - 11:00 8:00 - 11:00
Patek pro objednané pro objednané pro objednané
ate 8:00 - 15:00 8:00 - 15:00 8:00 - 15:00

Tabulka ¢. 1 Casovy rozsah poskytovani sluzby, kdy mohou Zeny navstivit intervenéni centra

Obcanské sdruZeni Res vitae Karlovy Vary

Poradna pro pomoc rodin¢, v manzelstvi a v mezilidskych vztazich poskytuje sluzby
obCaniim, které se nachdzeji v nepfiznivych Zivotnich situacich. Poradna pomahajici
klientim se zaméfuje na popsani problému, rozebrani pficin jejich selhani a konzultaci
S jednotlivymi ¢leny rodiny. Cilem obcanského sdruzeni je pomoc obcaniim piekonat

nepiiznivou zZivotni situaci a zaméfit se na budoucnost.

2 Projevy negativnich jevii v zaméstnani

V pracovnim Zzivoté¢ se vénuje problematice mobbingu stidle vétsi pozornost, nebot’
v médiich nartista Cetnost zprav o psychickém teroru na pracovistich.

Mobbing znamend nedostateCnou schopnost komunikovat, Spatné¢ zplsoby chovani
a jednani s kolegy, znevazovani jejich prace, aroganci, zavist, neschopnost feSit

konflikty a otevien¢ k nim pfistupovat.
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2.1  Mobbing a jeho formy

Utok

Jde o model chovani, ktery je zalozen na principu win-lose. Pfedpoklada pouziti
natlaku, vyhruzek, ptedstirani, zastraSovani, prosté¢ ¢ehokoliv, co pomuze dosdhnout
zadouciho vysledku. Tento model pouzivaji lidé, pro které ma dosazeni cile vyssi
hodnotu nez udrzovani vztahu. Model zminovaného chovani mtze byt vhodny pro
nekteré situace. Miize ho napiiklad jako prvni reakci na svoji obranu pouzit zranitelny
jedinec, vystaveny fyzickym nebo slovnim utokim. Riké se piece, Ze nejlepsi obranou

je utok. Model titok 1ze pouzit i tehdy, neni-li ochota ke kompromisu.®

Skrytost

Charakteristickym znakem mobbingu je jeho skrytost. VSe se d&je nendpadné
a pozvolna. Jde o plizivé, drobné, skryté utoky, které nejsou na prvni pohled vidét.
Agrese neprobiha oteviené, protoze nasilnik nechce byt odhalen a nechce
Celit disledkiim svého chovani a byt vystaven jakymkoliv namitkdm. Kdyby jednal
pfimo, mohl by byt odhalen a pfijit o svoji pfevahu. Stejné tak by se mohl vystavit
odveté. Kromé toho, ze nechce byt pfistizen, také rad sleduje, jak jeho obét’ trpi a je

pomalu a jisté nicena.

Nasili je skryté nejen tim, Ze neni vidét, ale také tim, Ze se 0 ném na vefejnosti nemluvi.
Stane se, ze na za¢atku ani ob&t ani okoli si toho nev§imne. Casto nema viibec tusent,
ze se d&je néco vazného. To je 1 divod, pro¢ se da velice t¢Zko dokézat. Na povrchu
neni nic vidét, ale zrafujici je 1 sebemensi nardzka, kterd u obéti vyvola vzpominky na
utoky ptedchozi. O to vétsi je jejich dopad. Tenhle fakt vSak zistava okoli utajen. TéZko
se nékomu dokazuji ndpadné povzdechnuti, kréeni ramen, potupna gesta ¢i pohrdava
mimika.’

Zjevnému poruSovani pracovnépravnich pfedpisti na pracovisti se lze branit pomérné

snadno a suspéchem. V jednodussich ptipadech mohou pomoci odbory, ptisobi-li

® McCONNON, Say, McCONNON, Margaret., Jak fesit konflikty na pracovisti. Praha: Grada Publishing
a.s., 2009. ISBN 978- 80-247-3003-5

"SVOBODOVA, Lenka., Nenechte se Sikanovat kolegou. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008. ISBN 978-
80-247-2159-0
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u zaméstnavatele. V téch slozitéjSich je mozné se obratit na statni organy inspekce

prace, ¢i se doméhat svych prav soudni cestou.

v vvr

jazyka - mobbing a bossing se nazyva Cin, ktery se systematicky projevuje
prondsledovanim nebo Sikanovanim pracovnika (v prvém pfipadé kolegy —
spoluzaméstnanci a ve druhém piipad¢ dokonce nadfizenym - vedoucim pracovnikem),
které¢ zpravidla sméfuje k tomu, aby postizeny zaméstnanec ukoncil pracovnépravni
vztah u zaméstnavatele. Soucasna doba se stale vice vénuje nasili na pracovisti, protoze
se tyka téméf kazdého z nds. Podle odbornikii je v Ceské republice tento problém

podcenovan.

Obétmi mobbingu se obvykle stavaji lidé, kteti jsou né€im zvlastni. Jsou to lidé, ktefi
maji n¢jaky handicap nebo naopak velmi inteligentni zaméstnanci, schopnéj$i nebo
vzdelangjsi nez zbytek pracovniho kolektivu. Tyranizujici osoba se obava, ze je obéet
néjakym zplsobem na jejich pracovni pozici ohrozi. Obét’ tyrana se za¢ne pod tlakem
mobbingu citit frustrovana, trpi uzkosti, nizkym sebevédomim. Jsou dokonce ptipady,
7e nalezne feSeni své zoufalé situace i v sebevrazdé. Zijeme v civilizovaném svété,
a proto bychom se m¢li zasazovat za to, aby v naSem okoli k tomuto negativnimu jevu

nedochazelo.

Za to, aby na pracovisti nedochazelo k mobbingu, odpovida vzdy nadiizeny, respektive
zaméstnavatel a ten by podle zdkoniku prace mél vytvafet pro zaméstnance piiznivé
pracovni podminky. Je znamo, Ze nejcastéjSi pfi¢inou mobbingu je nedostate¢na
kvalifikace vedoucich pracovnikli pro vedeni lidi, autoritaisky styl fizeni, neschopnost
vyreSit spor, neustdly tlak na navySovani vykonl a zmenSovani ndkladi, zavist
a nedostatek tolerance. Neni mozné, abychom negativni chovéni jedinct, kteii se
K ostatnim negativné chovaji, ménili, ale kdyz se v pracovnim kolektivu mobbing

objevi, me¢li bychom na néj poukdzat a poskytnout obéti pomoc.

Cilem prace je popsat, jak se mobbing na pracovisti projevuje. Kazuistiky popisuji, jak
neSetrné zachazi na pracovisti nadiizeny pracovnik se svymi podiizenymi. Dotaznikové
Setieni zjiStuje, jak je vefejnost stémito problémy obezndmena. Zpracovani
problematiky mobbingu nabizi uceleny materidl, jak se s mobbingem na pracovisti

vyportadat.
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Mobbing - psychicky teror, znamena, Ze na pracovisti se d&je Sikana a intriky jedenkrat
tydn€ po dobu nejméné 6 mésici. Mobbing nejcasteji probiha nejcastéji mezi osobami
na stejné pracovni urovni. Znamena vylouceni z pracovniho kolektivu a obéti dostava
do zna¢ného stresu. Nasledky pro obéti mohou byt psychické (deprese, nesoustiedénost,
uzkost, az po pomysleni na sebevrazdu) a psychosomatické (bolesti traviciho ustroji,
dychaci potize, bolesti hlavy a zad). Mnoho obéti fika, Zze jim mobbing zasahuje i do
soukromého zivota a je to velka zatéz pro partnerské 1 pratelské vztahy. Pokud se ¢lovek
nachazi v situaci, kdy protiutok a t€k neni mozny, nebo je ze situace jasné, ze by bylo
neefektivni, nemozné ¢i zbyte¢né, lidsky sebeobranny systém zkolabuje, protoze je
pretizen. Nasilny, agresivni nebo dominantni ¢lovék se na obéti mize podepsat tak, ze
na ni zanechd zavazné zdravotni nasledky. Nésili se odrdzi jak v osobnim
1 citovém Zivoté obéti, tak i na obé&ti samotné. Nejdiive se narusi sebevédomi obéti
a pak se docili toho, Ze si sebe obét prestanete vazit. Cim déle bude postizena osoba
V nésilném prostiedi zit, o to hloubé&;ji se k ni dostanou ptiserné dusledky.

Mobbing miZze postihnout stejnou mérou Zeny i muze, nicméné se podle pohlavi

znacéné 1i8i procentni podil téch, ktefi se na nich mobbingu dopoustéji:

Zeny Muzi
Zenami 40% 3%
Muzi 30% 76%
Zenami i muZi 30% 21%

Podle statistiky ¢eli mobbingu spi§ mladsi Zeny (35 let) a star$i muzi (50let), zatimco

pramérny veék ptivodcit mobbingu ¢ini 40 let.?

2.2  Faze mobbingového procesu

a) Konflikty
Netesitelné spory, se na zac¢atku bagatelizuji, nefesi se adekvatné a nakazi

celkove celé prostiedi.

¥ KRATZ,Hans-Jiirgen., Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu &elit. Praha: Management Press, 2005.
ISBN 80-7261-127-5
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b) Psychicky teror

Postizeny se psychicky narusi, jeho stav se zhorSuje a postizeny rezignuje.

c) Mobbing, bossing
Ptipady Ize jednoduse popsat jako skryté manipulovani, omezovani, Sikana
provadéna kolegy na pracovisti nebo pfimo vedoucim pracovnikem (v tomto
ptipadé¢ jde o bossing). Jeho cilem je doty¢ného donutit, aby opustil pracovisté
z vlastni vile. Mobbing mlize mit podobu ustépacnych, kritickych poznamek
nebo vyhrizek (i telefonickych a pisemnych) adresovanych obéti. Ze strany $éfi
Casto jde o zadavani nesmyslnych ukold ¢i pozadavek na splnéni ocividné
nerealnych terminti, neopravnénou kritiku, svalovani viny, slovni ¢i skutkové

sexualni obtézovani.

2.3  Kdo je obét’ a kdo tyran

v w7

Obéti mobbingu se obvykle stavaji lidé, ktefi jsou néim vyjimeéni. Mize jit o odliSnost
rasovou, nabozenskou, politickou. Trnem v oku mobbujicich se stavaji silni introverti,
lidé s vadou fe¢i nebo naopak - velmi inteligentni zaméstnanci, schopnéjsi nebo
vzdélanéjsi nez zbytek pracovniho kolektivu. Obét’ se zacne pod tlakem mobbingu citit
frustrovéna, trpi Uzkosti, nizkym sebevédomim. Jsou dokonce piipady, Ze nalezne
feSeni své zoufal€ situace 1 v sebevrazdé€. Za to, Ze na pracovisti dochazi k mobbingu,

odpovida vzdy nadfizeny, respektive zaméstnavatel.

Podle zakoniku prace, § 74, je totiz povinnosti zaméstnavatele nebo organizace
vytvafet pro zaméstnance piiznivé pracovni podminky. ,,Zivnou piidou pro mobbing je
nedostatecna kvalifikace vedouciho pracovnika pro vedeni lidi, autoritaisky styl fizeni,
neschopnost vypotfadat se s konfliktem, permanentni tlak na zvySovani vykoni
a snizovani nakladu, nedostatek tolerance," vyjmenovava nékolik z nejcastejSich pticin

mobbingu Pavel Betio z Obcanského sdruzeni Prace a vztahy.

2.4 Prevence proti mobbingu, bossingu

Co zaméstnanci o&ekévaji od pracovniho kolektivu, kde travi pfevaznou &ast dne. Zeny,
aby mohly pracovat v piijemné atmosféte a dobrych pracovnich vztazich. Muzi davaji

na predni misto dobré pracovni vykony a pracovni ukoly. VSechny zaméstnance
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obvykle spojuje prani seriozniho jednani. SkuteCnost je vSak jina. Pfred moznym
mobbingem leckdy varuje uz znéni pracovni smlouvy. Cim je nejasnéjsi a tajemné&jsi,
tim vétsi vrha stin podezieni. "Cela fada firem si - zcela v rozporu se zdkonikem prace -
dava do smluv rtizné formulace o ml¢enlivosti, nepodnikani zadnych krokt vici firmé a
jejimu zdjmu, zakazu zvefejiovani informaci o mzd¢. Piizna¢né pro ¢eskou spolecnost

je, Ze se to veétsing lidi zda zcela v poradku," fika Pavel Beno.

Prévnici radi kazdému, kdo je obéti mobbingu, uchovavat si pisemnou dokumentaci,
pfipadné zajistit osobni svédectvi v momentech, kdy je diskriminovan. Je dobré, kdyz
obét’ mobbingu dlouho nevéha a zacne si psat denik vSech udalosti. Tyto diikazy mohou

byt rozhodujici v ptipadném soudnim procesu.

Dobrovolny uték z pracovisté neni obrana. Navic tak mobbujicim nic nebrani v tom,
aby si nasli novou obét. Zaméstnanci firem, které nemaji odbory, mohou vyhledat
pomoc v béznych ob¢anskych poradnach, v krizovych centrech ¢i u psychologa nebo se
obratit na ob&anska sdruzeni Prace a vztahy. Sikanu na pracoviiti nelze skryt. Nadfizeni
pracovnici tak jako tak zjisti, Ze k §ikané dochdzi a je potfeba na ni reagovat. Casto se
stane, Ze obét’ spravné nereaguje a tak se stava nejen obé&ti svych spolupracovnikd, ale i
svych nadtizenych. Ti ho pak uz nevyslechnou a jednaji za jeho zady.

Zptisob mobbingu je odvisly na rozdéleni roli na pracovisti. Ukoly pracovnikdi na
nejniz$i urovni jsou snadno kontrolovatelné, coz znesnadiiuje spolupracovnikovi
vytykat odbornou zpusobilost nebo zpochybiiovat jeho praci. Z tohoto divodu se
snadngji Gtocnik zaméti na soukromy Zivot obéti. Na vysSich postech kolegové sahaji

k zpochybniovani pracovnich dovednosti a vytlaovani obéti z pracovnich kolektivu.

Pachatelé mobbingu se uchyluji ke stale zdkeinéjSim postuptim, kterymi obét’ pozvolna
a jisté¢ ni¢i. Zplisob nemusi byt ani vidét. Neustdle se vytvaii nové znevazovani
kolegova soukromého Zivota. Postizeny se pfivadi do stavu nejistoty, nesoustiedi se a je
roztékany. Zamysli se nad tim, pro¢ se mu to déje. Nepracuje dobie, chybuje, a tak se
za¢nou kritizovat jeho pracovni schopnosti. Postizeny, ktery je stdle nervozni, je Casto
nemocny a neodvadi kvalitni praci. Nadfizeni si tohoto jevu v§imnou, a tak se i v jejich
o¢ich jeho pracovni vykon znevazi. Pachatel Sikany stile vice obét trapi, hleda
v pracovnim kolektivu nové spolupachatele, a spolecné wusiluji o zbaveni se

nepiijemného pracovnika.

32



2.5  Obrana proti mobbingu

Nejdtive si polozme otazku, je nadéje se po dobrém dohodnout. Pokud existuje nadéje,
ma to smysl, se o to pokusit, je to moznost na zménu k lepSimu. Pti pokusech je potieba
si urit presné lhity, a pokud nebudeme uspésni, vyvodit disledky, aby nas psychicky

teror zcela neznicil.

Vymezeni nékolika pravidel, kterd obecné plati pro psychicky teror v pracovnim

kolektivu:

o Reseni konfliktu promyslenym zptisobem

Popsani konfliktu - kdo s kym ma problémy a jaké jsou razu? V ¢em spociva pficina
neshod? VyfeSeni sporu. Diskuse Kk problematice konfliktu a Kk ptipadnym
nesrovnalostem.

Umireni. Samotné spory jsou vyfeSeny, jestlize se povede ob¢ strany smifit.

Urovnani konfliktu. S pfijatymi rozhodnutimi musi byt seznameni vSichni U¢astnici

a pravidla budou pfijatelné pro ob¢ strany.

. Vyhledat pomoc zamé&stnavatele
Zamgéstnavatel je povinny se vznesenou stiznosti zabyvat, jestlize jeho zaméstnanec ma
pocit, ze je mobbovan. Pokud zaméstnavatel zjisti opravnénou stiznost, je povinen se

zalezitosti zabyvat, vyvodit disledky a zjednat napravu.

. Obritit se na kolegy

Mobbing neni neviditelny a nejblizsi kolegové obéti ho bezesporu rozpoznaji. Jestlize
se do sporu zapoji, mize se stat, Ze se stanou i oni obéti mobbingu. Mohou vsak byt
1 prostiedniky a vyvinout snahu konflikt urovnat, informovat podiizené i1 nadfizené
o tom, ze se vyskytuje mobbing na pracovisti, v jakém je rozsahu a jak se vyviji

a narusta.

Na urovnani konfliktu Sance neexistuje

o Ukonceni pracovniho poméru vypoveédi

Postizeny je ze ztraty zaméstnani Sokovan. Je nutné ztistat v klidu a vyhodnotit divod

24
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zameéstnavatel vS§ak muaze dat jen v ptipad¢ zdvaznych poruseni povinnosti zaméstnance,
napiiklad nedolozend absence, podvadéni. Ptfi nesouhlasu ma postizeny moznost se

branit a to soudni cestou.

o Ukonceni pracovniho poméru dohodou obou stran

Kazdému zbé&hlému personalistovi je jasné, ze jde o to, aby se firma nepohodlného
pracovnika zbavila bez soudnich sporii a s co nejmensimi finanénimi dopady pro
zaméstnavatele. Zaméstnanec by mél tuto skute¢nost dobie akceptovat a dobie se na
ukonceni pracovniho poméru pfipravit. Ze zadkona ma zaméstnavatel povinnost
poskytnout zaméstnanci na hledani nového zaméstnani urcitou dobu. Na vybérova
fizeni by se mél pracovnik tadn& pfipravit. Seznamit se s firemnimi zaleZitostmi
I s pozadovanymi kvalifikaénimi pfedpoklady na obsazované pracovni misto. M¢l by se
dokazat oprostit od minulosti a soustiedit se na budoucnost. Pomlouvani
a vysvétlovani mobbingu u byvalého zaméstnavatele neni Zadouci, nebot’ mu to novy

zameéstnavatel nemusi véfit a feSeni u ného hledat nemuze.

. Vypovéd na vlastni Zadost

Jestlize se pro moznost vypoveédi sdm pracovnik rozhodne, nebot’ je pro ného setrvani
Vv tomto pracovnim kolektivu neunosné, nem¢l by ztracet Cas a byt sam iniciativni.
Vypoveéd' na vlastni zddost mu dava vetsi Sanci na nalezeni nového zaméstnani, nez pii
vypovédi od zaméstnavatele. Doporucuje se zaslat firmdm Zivotopisy a motivacni
dopisy, pro¢ ma pracovnik o uvedenou pracovni pozici zajem Mobbing, ktery se mu stal
vV minulém zaméstnani by nemél popisovat, protoze jiz od zacatku bude zarazen jako
zaméstnanec s problémy. Pokud se pracovnikovi podafi najit nové pracovni misto, je
dobré kdyZz mu pfindsi i byt malé zlepSeni oproti minulému pracovnimu mistu. Znaci to
pfinosnou motivaci do budoucnosti a oprosti ho od minulosti. Déale je dobré zamezit
problémim do budoucnosti a dodrzet vSechny vypovédni podminky v minulém

zaméestnani. 'V novém zaméstnani je pfinosné pozadat o potvrzeni o nastupu na nové

pracovni misto.

2.6  Predchazeni mobbingu

Preventivni opatieni v pfedchazeni mobbingu jsou lepsi, nez jeho feSeni. Mobbing

pfinasi ekonomice zna¢né naklady. Na pracovisti je potieba o mobbingu hovofit, skolit
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zaméstnance s tématem mobbig a teSit vzniklé spory, ve firemnich pfedpisech popsat
antimobbingovad opatfeni, eventudln¢ ustanovit osobu, kterd bude s pfipadnym
mobbingem na pracovisti pracovat. Kazdé opatteni, které udélame proti Sikan¢ na
pracovisti, je napomocné jak obétem, tak pomuze i k tomu, aby slovo mobbing

definitivné zmizelo z pracovnich kolektivi.
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PRAKTICKA CAST

Praktickd ¢ast se zaméfuje na zjiSténi, zda jsou dnesni lidé informovani o negativnich
jevech tj. vyskytu alkoholu, koufeni, pozivani drog a projevu domaciho nasili
Vv rodinném prostfedi. Dale se vénuje negativnim jeviim tj. mobbingu a bossingu

vyskytujicim se na pracovisti.

Autorka jako metodu vyzkumu zvolila kazuistiky, které popisuji negativni jevy v rodiné
na pracovisti. Dale pouzila dotaznikové Setfeni na objasnéni negativnich jevi ve

spole¢nosti. Nastinéné hypotézy budou potvrzeny nebo vyvraceny.

Hypotéza €. 1 80% respondentli je sezndmeno s problematikou socialnich jevi
ve spolecnosti a dokazi je charakterizovat.

Hypotéza ¢. 2 75% respondentd umi rozpoznat problematiku mobbingu a
bossingu, nebot’ se s nim jiz setkala.

Hypotéza ¢. 3 85% respondentll zna instituce, které vystupuji v problematice

proti mobbingu, bossingu, a vi kde se nachazeji.
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3 Kazuistiky

3.1 Kazuistika ¢. 1

Lucie, 20 let, studentka

Tento ptfibéh ma kupodivu dobry konec, 1 kdyz to v jeho prubéhu dobie nevypadalo.
Jedna se o ptibéh mé znamé sousedky a kamaradky z détskych let. Rodina v jejim atlém
veéku déti byla idylickd. Rodice vychovavali dvé dcery. Pak si otec nasel jinou Zenu
a v rodin¢ doslo k naprostému kolapsu. A prave ona divka, o které chci psat, nesla tento
rozpad rodiny velice Spatné. To jak ob¢ dcery ve Skole dobie prospivaly, se rdzem

zménilo.

Divka, fikejme ji Lucie, ve Skole zacala mit problémy s prospéchem. I ptes snahu matky
i Skoly Lucie do skoly dochéazela sporadicky, az byla nakonec ze stfedni Skoly
vylou€ena. S pomoci svého okoli se ptihlasila do ucebniho oboru. V té dobé si jeji
matka naSla nového partnera a oCekavali spole¢né dité. Lucie tuto novou skute¢nost

neunesla a pokusila se o sebevrazdu. Nastésti bezuispésné. V této dobé€ poznala pfitele.

Bezhlavé se zamilovala. Pfitel o ni jevil zajem. Zajimalo ho, kde byla a neustale
vyzadoval jeji oddanost, pozornost. Sliboval ji, Ze se o ni postard. Lucie nevnimala,
o co se jedna a lichotil ji jeho zajem. Zajem se viak zadal vymykat normalu. Skola §la
opét stranou. Nakonec byla Lucie ze Skoly vyloucena. Zacala pracovat jako servirka
a jeji ptitel zcela ovladal jeji €as. Nakonec ji umluvil, aby se k nému piestéhovala. Pies

prosby rodiny se Lucie K pfiteli nast€hovala.

Rodina byla zcela bezmocnéd a neméla piehled co se s Lucii dé&je. Pfitel ji zakazoval
navstévovat jeji pfibuzné 1 zndmé. Lucie byla zavisla na pfiteli 1 finanné. Piestala na
jeho zadost pracovat. Z bydlisté u ptitele prakticky nevychazela, ale byla zde pfevazné
sama. KdyZ méla proti tomu vyhrady, byl na ni pfitel hruby. A protoZe se jednalo o
¢loveka s agresivni povahou K druhym, doslo k tomu, ze se popral a byl vzat do vazby.
V této dobé se Lucie vratila domt, ale zde byla nespokojend. Nedokézala se vyrovnat

s pritelem své matky. Dochézelo k rozeptim mezi nimi.
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Pritel Lucie byl propustén z vazby a Lucie se knému opét vratila. Jeho povahové
vlastnosti se projevily naplno. Méla zcela zédkaz chodit za matkou. Odtivodiioval to tim,
ze by ji pletla hlavu. Vyzadoval jeji naprostou poslusnost. Ven mohla jit jen za jeho
doprovodu. Na vefejnosti Lucii neustdle ponizoval. Kdyz se naptiklad pozdravila se
svym spoluzdkem, nasledovala doma zarliva scéna, kterd se neobesla bez biti. Nadavky
a biti byly na dennim potéadku za zcela banalni udéalosti. Kdyz se Lucie rozhodla, Ze od
n¢ho odejde, zacal ji vyhroZovat zabitim. Lucie byla zoufald. Rozhodla se, ze priteli ve
vSem vyhovi, co si vymysli a bude se fidit jeho ptikazy, ale to fungovalo jen kratkou
dobu. At délala, co délala, malokdy to bylo dobfe a pfitel hledal zdminku, jak dat diivod
k hadce. Ven Lucie prakticky nechodila, takze podlitiny skryvat nemusela.

Jednou §la okolo Luc¢ina domu jeji sestra. Lucie zatouZila po jeji spole¢nosti a tak ji
pozvala k sobé domti. Zanedlouho ptiSel pfitel. K Lucéing sestfe se choval velice mile,

avsak jakmile sestra odesla, zac¢alo Lucce doslova peklo.

Vycitky, facky, kopance. Zpocatku byla Lucie neStastnd, Ze je doma sama, ale najednou
si ptala, aby byla sama a pfitel co nejdéle pry¢. Kazdy den se hrozila, s jakou ndladou
pfijde domil a co bude nasledovat, zda mu bude chutnat, co uvafila, jestli je dostatecné
uklizeno. A co se tyCe sexu, musela byt Lucie vzdy po vuli pfitelovi. A pak se stalo to,
ze tento nasilnik se zapletl opét se zdkonem. Pujcoval penize, a kdyZ mu jeden jeho
dluznik nevratil penize vcas, zacal tomuto dluznikovi vyhrozovat. Odvezl jej za mésto
a tam jej ptivazal ke stromu a surové ho zbil. Tento €lovek potlacil strach a v§e oznamil
na policii.

Nésilnému pfiteli Lucky po dlouhém vysetfovani byl prokazan trestny ¢in vydirani a byl
na nekolik let odsouzen do vézeni. Tato udadlost pomohla Lucce se od nasilnika
odpoutat a zacit novy Zivot. Pfijala pomocnou ruku své babicky, ke které se nast¢hovala
a se svou rodinou navazala kontakt. Vratila se do Skoly a v soucasné dobé¢ se pfipravuje

na maturitni zkousku.

Z osobni znalosti uvedu pfipad, jak je neprofesionalné zachiazeno na pracovisti se
zamestnanci. Jak neprofesiondlné se miize chovat vedouci pracovnik. Na zamysleni je
otazka, zda zamé&stnanci maji moZzZnost se v takovych ptipadech branit. Dle mého ndzoru

se do vedoucich mist dostavaji lidé, ktefi svého postaveni zneuZzivaji ve sviij prospéch
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a htesi na to, ze na trhu prace nabidka po praci prevySuje poptavku. Lidé se boji, ze

pfijdou o zaméstnani a zstanou bez finan¢nich prosttedk.

3.2 Kazuistika ¢. 2
Anna, vék 52 let, socidlni pracovnice

Pracovnice oboru socialnich véci na ufadu. Na Gfadé Anna pracovala ptes 20 let.
Jelikoz méla vyvinutou potfebu lidem pomahat a byla socidlné zalozend, prace
socialni pracovnice ji napliovala. O zmén¢ zaméstnani neuvazovala. Ve svych 49 let
zatala studovat VOS — sociélni prace, aby mohla ve své praci setrvat. Od roku 2010
byla povéfena vedenim odboru. Pak doslo k vyméné nadfizeného pracovnika. Byl to
velmi ctizadostivy mlady muz, jeSitny a pySny na svou osobu. Shodou okolnosti byl

spoluzakem podtizené pracovnice Anny.

Anna ani dalsi spolupracovnice Hedvika nemély tuseni, Ze nadfizeny pracovnik slibuje
Alené povySeni na povéieni vedenim odboru. Anna, a¢ pres velké naroky nadiizen¢ho
pracovnika, se snazila ukoly na ni a jeji spolupracovnice kladené, plnit. Vzhledem ke
skutecnosti, ze Anna méla jiz své déti dospélé a manzela, ktery mél také pracovni
vytiZzeni, neméla problém pracovat po pracovni dobé. Podfizené nemély pro toto
pochopeni a casto odchdzely doml se skonCenim zdkonné pracovni doby. Presto
nadfizeny pracovnik na jedné schiizi odvolal Annu z povéteni vedeni odboru. Jako
diavod uvedl, ze odvolani neni z dGivodu neplnéni ukoll, ale z divodu, Ze se mu bude
lépe komunikovat se spolupracovnici Alenou. Vyslo najevo, Ze celd zaleZitost byla

planovéana uz nékolik mésict.

Anna velmi Spatné nesla nespravedlnost ze strany nadfizeného, ale jesté vice ji zasahlo
skryté chovani Aleny. Alena nakonec vSe Anné pfiznala, protoZze nedokazala unést,
jak se s Annou jednalo. Na pracovisti byla napjata atmosféra. Alena, jelikoZ neméla
praktické znalosti, neustdle Annu Zadala o a Anna byla timto znechucena. Nakonec
doslo ke zruSeni socialnich odboril na Ufadech a prevedeni socialnich davek na urad

prace.
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Na ufad prace presla Anna a Alena a Hedvika zlstala pracovat na ufadu na recepci.
Alena pfesla na ufad prace delimitaci a Anna nastoupila na zakladé nové smlouvy. Na
ufadu prace byly velmi naro¢né pracovni podminky, nebot’ se zavad¢l novy program a
vSe nefungovalo, tak jak by mélo. Aby se vyhovélo klientim, muselo se pracovat
pfescas a o sobotach a nedé¢lich. Kdyz program zacal fungovat, byla Anné dorucena
vypoved ve zkusebni dob¢€ bez udani divodu. V této dob¢ se Anna citila velmi Spatné.
Nastoupila na ufad prace. T¢zké obdobi skoncilo, kdyZ si nasla novou praci, kde po

roce a pul dostala smlouvu na neurcito.
3.3  Kazuistika ¢. 3
Alena, 34 let, socialni pracovnice

Alena po skonceni matefské dovolené nemohla najit praci odpovidajici jejimu
sttedoSkolskému vzdélani. Kdyz byla pfijata do pracovniho poméru na ufad, byla
tomu velmi rada. Na mateiské dovolené, se jeji rodiné¢ financnich prostiedkl
nedostavalo, takze zvyseni standardu rodiny bylo pro ni potsujici. Studium na VOS
socialni prace pfijala, o zvySeni kvalifikace uvazovala jiZ dfive. Se spolupracovnicemi
vychézela dobfe. Po vyméné nadfizeného pracovnika na ufadu zacalo pro ni
komplikované obdobi. Chtéla byt za dobfe se spolupracovnicemi, ale také ji tésil
z4jem nadfizeného pracovnika o jeji osobu. Pak ji ale tento zajem zacal svazovat
a obtézovat, nebot’ ma dobie fungujici rodinu. Bylo evidentni, zZe nadfizeny k Alené
chova sympatie a chce ji pomoci k lepSimu pracovnimu mistu a lepSim finan¢nim
prostfedkiim, ale Alena o jeho dvofeni neméla z4jem. Alena méla v té dob& zijem

pouze o zlepSeni financi pro svou rodinu.

Po vymeéné pracovnich pozic s Annou se necitila viilbec dobfe. Trapila se vycitkami
svédomi. Po tfech mésicich se psychicky zhroutila. Lze se domnivat, Zze nadiizeny
pracovnik, kdyZz nebyl ze strany Alena ocenén, za to jak ji pomohl, zacal Alenu
Sikanovat nespoctem ukoll. Volal ji vecer i o vikendech, jak je na tom s plnénim
ukoll, které ji zadal. Nakonec bylo vysvobozenim pro Alenu, Ze ¢innost socialnich
odborii byla pievedena na ufad prace a ona mohla ptejit delimitaci na tento odbor. Zde

vSak po odchodu Anny nebyla spokojend, protoze mnozstvi prace bylo na jednu
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pracovnici ptehnané. Hledala si jiné zaméstndni, aby mohla odejit. Nové misto po roce

a pul nasla. Finan¢né si pohorsila, ale mnozstvi préce ji ubylo.
3.4  Kazuistika ¢. 4
Hedvika, vek 46 let, socialni pracovnice

Hedvika pracuje na Gfadu 14 let. Prestoze je velmi dobry praktik a komunikativni
¢lovek, nadiizenymi neni uznavana. Studium na VOS socidlni prace absolvovala,
protoze bylo potfeba, aby mohla zlstat na své pozici. Pro svou averzi k urcitym
klientim se dostavala do konfliktu jak s klienty tak s nové nastoupenym nadiizenym
pracovnikem. Byla velmi rada, kdyz ¢innost na socialnim odboru skoncila a byla ji
nabidnuta pracovni pozice na jiném odboru. Vyhovuje ji, Ze ma praci v misté bydliste.
Neni vSak spokojend s pfistupem nadiizen¢ho pracovnika a své nadfizené vedouct,
ktefi na tuto pracovni pozici zadali nespocet pracovnich tkold. Finanéné si néjak
zvlast nepohorsila, ale psychicky si pohorsila zna¢né. Byla zvykld na kolektiv
spolupracovnic a zde pracuje sama. Jeji zdravotni stav se zhorSil a nyni je v péci

1ékaru.

JelikoZ jsem méla moZnost o této skutecnosti hovofit se vSemi tfemi Zenami, bylo
zfejmé, Ze necitlivé zachdzeni ze strany vedouciho pracovnika zasdhlo vSechny
pracovnice. Anna méla pocit nedocenéni, Alena pocit zneuziti a Hedvika vyuziti.
Nastésti si tyto tii Zeny dokézaly o problému oteviené promluvit a pfatelstvi mezi nimi

trva nadale.

Shrnutim piib&hil bylo zjisténo, Ze podfizeni se stdvaji rukojmimi svych nadfizenych.
Ackoliv maji moznost vyuzit pomoci napt. odborové organizace, inspektoratu prace,
tak se nebrani. Bossing se velmi téZce dokazuje a pro podfizené je velmi téZké ho
prokazat. Na druhou stranu ziistavat pod vedenim zminéného nadiizeného nebylo

pfinosem a odchod od jeho vlivu alespoii pro dvé vyse uvedené zeny, bylo vyhrou.

Dotaznikové Setfeni zjisti, jak je spole¢nost obeznamena s negativnim jevem na

pracovisti mobbingem a bossingem.
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4 Dotaznikové Setreni

4.1  Technika vyzkumu

Pro dotaznikové Setfeni jsem pouzila kvantitativni Setfeni. Vychodiskem pro
kvantitativni vyzkum je vychozi hypotéza, kterd se zabyva prokazanim, zda jsou lidé
informovani o negativnich jevech v rodin€ a na pracovisti, z niz vyplyva vybér znakt to
znamena otazek. Na tomto zaklad¢ se vytvori dotaznik, ktery se predlozi pfimeéfenému
poctu vhodné vybranych respondentti. Na jejich poctu a vybéru, ale i na navratnosti

dotaznikili pak zavisi reprezentativnost vysledk.

4.2  Objekt vyzkumu

Vyzkum jsem provadéla u svych kolegh v mém zaméstnani a dale jsem oslovila
nahodné ob¢any v Karlovych Varech, jelikoz pochazim z malého mésta, kde kazdy zna

kazdého, a ja jsem chtéla, aby dotaznikové Setieni bylo anonymni.
4.3 Technika sbéru dat

V praci jsem pouzila pro sbér dat techniku dotaznikového Setfeni. Dotaznik je jednim
z nejbéznéjSich nastrojii pro sbér dat pro rtizné typy prizkumi. Sklada se ze série
otazek, jejichz cilem je ziskat nazory a fakta od respondentti. Oproti jinym typtim
prizkuml (jako naptiiklad osobni nebo telefonicky rozhovor, pozorovani, skupinovy
rozhovor, atd.) je moZzné prostfednictvim dotazniku ziskat informace s mnohem mensi

namahou a levnéji. Dale se vysledna data daji mnohem jednodusSeji zpr.’:tcovéwat.9

Pti osloveni respondenti jsem kazdému znich vysvétlila, pro¢ dotaznikové Setfeni
provadim, za jakym uc€elem a k ¢emu ho pouziji. Déle jsem jim fekla, Ze dotaznik je
zcela anonymni. Oslovila jsem 60 respondentii. Névratnost dotaznikli byla 50
z celkového poctu. 45 dotaznikd jsem pouzila v Karlovych Varech, pficemz 15
dotaznikil jsem rozdala v mém zamé&stnani. Ne&kteti osloveni byly z po€atku nediveérivi,

ale po mém vysvétleni my dotaznik témét vSichni ochotné vyplnili.

%< http://www.dotaznik-online.cz/>
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4.4  Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni

441 Dotaznik

Graf ¢. 1 VEk oslovenych respondentti

E20-25 W25 -30 W30-40 @40 a vice ONeodpovédéli

Na dotaznik odpoveédéli 2 respondenti ve véku 20-25 let, 4 respondenti ve véku 25-30
let, 14 respondentd ve véku 30-40 let a nejvice se mi podatilo oslovit respondenty ve
veku 40 a vice let — 23 respondentti. 3 respondenti neuvedli vék. Nejvice respondentl se
do dotaznikového Setfeni vyjadfilo ve véku 40 a vice let, coz dokazuje, Ze tato veékova

~rowe

skupina ma nejvétsi zivotni zkuSenosti.

Graf ¢. 2 Co si myslite, Ze nejvice ovliviiuje negativni chovani v rodiné

B Alkohol @ Drogy

ODom. nasili B Nikotin
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Dle grafu bylo zjiSténo, Ze nejvice negativni chovani ovliviluje alkohol (35
respondenttl), nasleduji drogy (7 respondentl), pot¢ domaci nasili (5 respondentll) a

nejméné nikotin (3 respondenti).

Graf ¢. 3 Jak ¢asto uzivate alkohol

OP#ileZitostné B Kazdy den B Nikdy

Ztohoto grafu vyplyva, Ze alkohol konzumuje pfileZitostné 40 respondentt,

7 respondentl poziva alkohol kazdy den a 3 respondenti byli abstinenti.

Graf ¢&. 4 Zijete ve spole¢né domacnosti s alkoholikem

B Ano O Ne

cey

Z grafu je patrné, ze 4 respondenti ziji ve spolecné domacnosti s alkoholikem, kdezto

46 respondentti nikoliv.
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Graf ¢. 5 Koufite

31
ENe

O Méné nez krabi¢ku denné

B Vice nez krabi¢ku denng

Ze Setteni bylo zjiSténo, ze 11 lidi nekoufi, 31 lidi kouti méné nez 1 krabicku denné

a 8 lidi koufi vice nez 1 krabi¢ku denné.
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Graf ¢&. 6 Zijete ve spole¢né domacnosti s kufakem

B Ano ©Ne

Tento graf ndm ukazuje, Ze 33 respondentl Zije s kufdkem a 17 respondentli neZije

S kutakem.

Graf ¢. 7 Setkal/a jste se s domacim nasilim

ONe @ Ano, v okoli

B Ano, v rodiné E Stal/a jsem se obéti

Tento graf uvadi, ze 38 lidi se s domacim ndasilim nesetkalo, 6 lidi se s domacim nésilim
setkalo v okoli, 4 lidé se s nim setkalo ptimo v rodiné a 2 1lidé se sami stali obéti

domaciho nasili.
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Graf ¢. 8 Jsou Vam znamy instituce, které Vam mohou V pfipad¢ problémul

s alkoholem, drogami a domécim nasilim pomoci.

a) problémy s alkoholem

OAno ENe

40 respondentli vi kam se ma obratit v pfipad¢ problému s alkoholem a 10 respondentti

nezna instituce, které pomahaji alkoholiktim.

b) problémy s drogami

O Ano ENe

36 respondentl vi, kam se ma obratit v pfipad¢ problémi s drogami a 14 respondent

nezna instituce, které pomahaji drogoveé zavislym.
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¢) problémy s domacim nasilim

22
28

B Ano

B Ne

28 respondentii vi

kam se obratit v pifipadé¢ problémli sdoméacim nasilim

a 22 respondentli nezna instituce, které pomahaji obétem domaciho nasili.

Graf ¢ .9 Myslite si, Ze spolecnost vyviji dostatecné usili v prevenci proti negativnim

jevim v rodiné

O Ano

B Ne

O Spise ano

@ Spise ne

Ze Setfeni o prevenci

negativnich jevii vrodiné vyplynulo, Zze ano se domniva

24 respondentli, spiSe ano 9 respondentl, spiSe ne 10 respondentli a ne si mysli

7 respondentdl.
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Graf ¢. 10 Je Vam znadm pojem mobbing a bossing

B Ano B Ne

43 respondentl uvedlo, Ze znaji pojem mobbing bossing a pouze pro 7 respondentd je

tento pojem neznamy.

Graf ¢. 11 Stal/a jste se n€kdy obéti mobbingu/bossingu

3 Ano B Ne

Ob¢éti mobbingu/bossingu se stalo 9 dotazanych a 41 dotdzanych nikoliv.
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Graf ¢. 12 Kdo je vice agresorem mobbingu/bossingu

23
27

BMuzi B Zeny

Podle 27 oslovenych nejvice Sikanuji Zeny. 23 dotdzanych si mysli, ze vice Sikanuji
muzi.

Graf ¢. 13 Jaké ma podle Vas mobbing/bossing nésledky pro obét

9
q .
11
8

@ Nervozita B Nespavost

O Nesoustiedénost D Spatné pracovni vykony

Nejvice lidi (9) Sikana znervéziuje, dale 11 lidi postihuje nespavosti, 8 nesoustiedénosti

a 12 lidi si mysli, ze Sikana ma vliv na §patné pracovni vykony.
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Graf ¢. 14 Myslite si, Ze je mozné se mobbingu/bossingu branit

@ Ano O Spise ano

ENe @ Spise ne

28 respondentli uvedlo, ze se mobbingu/bossingu spise neda branit, 10 lidi ma za to, Ze
se zcela neda branit. 10 lidi si mysli, Ze se Sikan¢ na pracovisti da branit a spiSe ano na

tuto otazku odpovédélo 6 respondentil.

Graf ¢. 15 Jsou vam znamy instituce, které vam mohou pomoci v boji s mobbingem

a bossingem

O Ano E Ne

Z dotaznikového Setieni bylo zjiSténo, ze 35 oslovenych zna instituce, které pomahaji

V boji proti mobbingu/bossing a 15 oslovenych tyto instituce nezna.
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Vyhodnoceni hypotéz

Z uvedeného dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze hypotéza ¢. 1 se potvrdila,
respondenti jsou seznameni s problematikou socialnich jevli ve spolecnosti a dokazi je

charakterizovat.

Hypotéza €. 2 se také potvrdila, respondenti dokazi rozpoznat problematiku mobingu a

bossingu, nebot’ se S nim uz setkala.

Hypotéza €. 3 se nepotvrdila, respondenti dostatecné neznaji instituce, které¢ vystupuji
V problematice proti mobbingu a bossingu a nejsou obeznameni, kde se tyto instituce

nachazeji.

45 Shrnuti

Z dotaznikového Setfeni tykajicitho se negativnich jevl v rodin€é vyplyva, Ze nejvice
ovlivituje negativni chovani alkohol, jelikoZ je dostupny. Ve spole¢nosti je velkym
neSvarem koufeni. K pozivani mékkych drog se lidé ptiznaji, kdezto k poZivani tvrdych
drog se lidé nepftiznaji, jelikoz se jednd o nezdkonné chovani. Domaci nasili bylo
dlouhou dobu tabu. Z prizkumu bylo zjisténo, Ze lidem neni tento pojem neznamy, a to
ziejme proto, ze jiz neni skryvan, tak jak tomu bylo v minulosti.

Dale bylo dotaznikovym Setfenim zjisténo, Ze vefejnost je obeznamena S pojmem a
s problematikou Sikany na pracoviSti a to mobbingem a bossingem. Respondenti si
mysli, Ze se témto negativnim jeviim na pracovisti spiSe nelze branit. Vice jak polovina
dotazanych 1lidi vi, jak se mohou proti mobbingu a bossingu branit a kde vyhledat
pomoc. K nasledkiim na psychiku ¢lovéka se lidé vyjadrili, ze mobbing a bossing ma
nejvice vliv na Spatné pracovni vysledky, nasleduje nespavost, poté nesoustiedénost a
nakonec nervozita.

Uvedend hypotéza ¢. 1 se potvrdila, nebot’ bylo zjiSténo, ze respondenti dokdzi
charakterizovat problematiku socidlnich jevi ve spole¢nosti a s touto problematikou
jsou obeznameni. Také hypotéza €. 2 se potvrdila, respondenti umi rozpoznat

problematiku mobbingu a bossingu, protoze se stimto jevem jiz setkala. AvSak
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hypotéza €. 3 se nepotvrdila, protoze respondenti z 85% neznaji instituce, které

Vv problematice mobbingu a bossingu vystupuji a kde se nachazeji.
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ZAVER

Je mnoho negativnich udalosti, které¢ se lidem d&ji, a které nemaji moznost zménit. At
jsou to zivelni nebo zivotni katastrofy. Témto udalostem se nemame jak zabranit. Prosté
nékomu se stanou a nékomu ne. I v té€chto situacich, pro nékoho velmi tézkych, bychom
méli umét vyhledat pomoc, a naopak pomoc umét poskytnout. Je fada negativnich jeva,
at’ uz vrodiné nebo v zaméstnani, kterym lidé svym chovanim napomahaji. A to jak

aktivnim tak i pasivnim chovanim.

Bakalatrskéa prace byla zaméfena na negativni jevy, které se dé€ji v rodinném prostiedi
a Vv prostiedi na pracovisti. Zminéné negativni jevy se netykaji pouze obéti a nasilnik,
ale je to problém celé spolecnosti a alkoholismus, drogy a nasili k tomu napomahaji.
Aby bylo zabranéno neopravnénym utokiim na obéti, existuje cela fada zakonti. Zakony

samy nedokazou obét’ ochrénit, ale jsou zékladem pro feSeni tohoto problému.

Prace se snazila osvétlit pojmy alkoholismus, nikotinismus, drogova zavislost a domaci
nasili v roding. Jak se zminéné problémy projevuji a jak je mozné se jim branit. Kam se
mohou zavisli 1idé a ob¢ti obratit a vyhledat pomoc. Spolecnost by neméla tyto
negativni jevy tolerovat. Také by neméla tolerovat negativni jevy vyskytujici se
v zaméstnani. Bakalaiska prace se tomuto zvlast zavaznému jevu, jakym je mobbing a

bossing na pracovisti, vénuje.

Jak je s popisu negativnich jevi zfejmé, nejedna se o lehké situace. Piesto je mozné se
problémiim postavit a fesit je. Clovék by se mél v této oblasti vzdélavat a naugit se
problémiim a rodiné a na pracovisti Celit. Protoze pokud se bude neustale pied témito
negativnimi jevy ve spolecnosti zavirat o¢i a nezakroc¢i se vcas, bude zakonité jednoho

dne problém v takovém spolecenském prostiedi Zit a pracovat.

Autorka prace pfi zpracovani dané tématiky vychazela ze své odborné i Zivotni praxe
a domniva se, Ze cile prace — pfedstaveni problematiky stresu na pracovisti bylo
dosazeno a dana bakalarskd prace mize byt vyuzita v kazdodenni praci, nejen
vedoucich pracovniki, ale 1 u vSech zaméstnanctli, na které¢ dopadaji stresové faktory

kazdodenniho zivota.
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PRILOHY
Priloha A — Dotaznik ¢. 1

Vazeni pane/pani jsem studentkou Univerzity J. A .Komenského a v soucasné dobé
dokoncuji svou bakalafskou praci na téma Prevence negativnich jevil v rodin€ a na
pracovisti. Soucasti této prace je i dotaznikové Setieni o jehoz vyplnéni si Vas dovoluji
pozadat. Dotaznik je anonymni a sjeho vysledky se muzete seznamit po obhajobé
bakalarské prace v knihovné Skoly. Vyplnéni tohoto dotazniku Vam nezabere vice nez

10 minut. Dékuji Vam za vyplnéni.

1. Vék oslovenych respondentii

vék 20-25
vék 25-30
veék 30-40
vek 40 a vice

2. Co si myslite, Ze nejvice ovliviiuje negativni chovani v rodiné?

Nikotin

Alkohol

Drogy

Doméci nasili (DN)

3. Jak casto pozivate alkohol?
Kazdy den
PtileZitostné
Jsem abstinent

4. Zijete ve spole¢né domacnosti s alkoholikem?

Ano
Ne

5. Koufite?

Vice nez 1 krabicku denné
Méné nez 1 krabi¢ku denné
Nekouiim

6. Zijete ve spole¢né domacnosti s kurdakem?

Ano
Ne



7. Setkal/a jste se s domacim nasilim?

V okoli

V rodiné

Sam/a obéti DN
Nesetkal/a

8. Jsou Vam znami instituce, které Vaim mohou v piipadé problémi
s alkoholem, drogami a domacim nasilim pomoci?

a) problémy s alkoholem
ano
ne

b) problémy s drogami
ano
ne

c) problémys DN
ano
ne

9. Myslite si, Ze spole¢nost vyviji dostate¢né 1sili v prevenci proti negativnim
jevim v rodiné?
Ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Ne

10. Je Vam znam pojem mobbing a bossing?

Ano
Ne

11. Stal/a jste se obéti mobbingu/bossingu?

ANo
Ne



12.

13.

14.

15.

Kdo je dle vaSeho nazoru vétS§im agresorem mobbingu/bossingu?
Zeny
Muzi

Jaké ma podle Vas mobbing/bossing nasledky pro obét’?

Nespavost

Nervozita
Nesoustiedénost

Spatné pracovni vykony

Miyslite si, Ze je moZné se mobbingu a bossingu branit?
Ano

SpiSe ano
SpiSe ne
Ne

Jsou Vam znamy instituce, které Vam mohou pomoci s mobbingem
a bossingem?

Ano
Ne
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