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Anotace

Cilem této bakalarské prace je vytvoreni komplexni marketingové strategie obce,
konkrétné obce Cerncice, nachazejici se vokrese Nachod v Kralovéhradeckém
kraji. Marketingova strdnka obce nebyla a neni nijak vyfeSena, proto je samotna
prace zaméirena komplexné, tak aby bylo mozné nékteré z poznatkii prakticky
vyuzit. Do samotné strategie jsou zahrnuti i samotni ob¢ané obce, ktefi se podileli
na marketingovém prizkumu. Marketingova strategie ma prispét predevsSim ke

zlepSeni konkurenceschopnosti obce a jejim image.
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Uvod

Zijeme v dobé moderniho marketingu, ktery se stal sou¢asti na$eho kazdodenniho
Zivota. At uz si pustime televizi, vyuzivdme internet nebo jen vyjdeme z domu,
vzdy na nas puasobi néjaky nastroj. I tak stdle pro nékteré lidi predstavuje
zbytecnou oblast, které neni potfeba vénovat €as ani prostredky. Zejména v oblasti
na potreby obce by marketing hledal malokdo. Pritom samotna marketingova

strategie obce pomize pri reSeni nejriznéjsich oblasti.

Marketingova strategie obce neni téma, se kterym by clovék priSel do kontaktu tak
intenzivné jako se strategii podniki. Proto mé toto téma prace zaujalo a zvolil jsem

si ho.

Dlouho jsem se rozhodoval nad obci, které se bude prace vénovat. Zda se budu
vénovat obci, ze které pochazim nebo se zamérim na jinou obec. Po konzultaci
s mistnim starostou Ladislavem Tyl$em jsem se rozhodl pro Cerncice. Pan Tyl$ mi
prislibil plnou podporu pri tvorbé prace. Bude mi tedy umoZnéno CcCerpat
z internich dokument obce, které budou pro tvorbu vhodné marketingové

strategie potreba.

Bakalaiska prace je rozdélena do tfi ¢asti. Cast prvni je teoreticka, kde jsou
popsany a vysvétleny pojmy spojené s marketingem obce a metodami, které vedou
k vytvoreni vhodné strategie. Ve druhé praktické c¢asti jsou zhodnoceny teoretické
poznatky a jsou zanalyzovany vnitini a vnéjsi prostiedi obce. Na zadkladé samotné
analyzy je vytvorena SWOT analyza, kterd pomtliZe zmapovat problémové oblasti.
Aby bylo mozné jasné definovat vhodnou strategii, bude potfeba provést
dotaznikové Setfeni. Setfeni bude urcené pro obcany s trvalym pobytem i bez né;.
Bude mit tiSténou i elektronickou formu. Na zakladé vysledki Setfeni bude mozné
vytvorit vhodnou marketingovou strategii s prioritnimi cili. Samotna marketingova

strategie bude ucelena ve tieti Casti samotné prace.



1 Teoreticka cast

Vtéto kapitole jsou zpracovany teoretické poznatky, které jsou potrebné

k vytvoreni samotné prace.

1.1 Obecni ziizeni v CR

Dle Ustavy Ceské republiky - Zakon ¢&. 1/1993 Sb., se obce ¢leni na obce, které jsou
zakladnimi izemnimi samospravnimi celky a Kraje, které jsou vy$sSimi tzemnimi
samospravnimi celky [1]. Pravni postaveni obci upravuje zakon ¢. 128/2000 Sb., o
obcich, ktery se zabyva postavenim, prav a povinnosti obci a jejich obc¢anti.

Obec je verejnopravni korporaci, tedy pravnicka osoba, kterd ma vlastni majetek.
Obec pecuje o vSestranny rozvoj svého uzemi, o potfreby obc¢anti a pii plnéni svych

ukolli chrani téz verejny zajem.

1.1.1 Organy obce

Obec je samostatné spravovana zastupitelstvem obce, jehoZ pocet se odviji od
poctu obyvatel a velikosti izemniho obvodu. Mezi dal$i organy spravujici obec jsou
rada obce, starosta, obecni urrad, obecni policie a zvlastni organy. Tyto organy

mohou spravovat obec dle platnych zakoni.

Mezi ty hlavni zdkony patri nasledujici:

1. zakon ¢. 106/1999 Sb., osvobodném pristupu Kkinformacim -
povinnost obce poskytovat informace vztahujicich se k plisobnosti obce.
Tyto informace mohou byt zverejiovany dobrovolné nebo na zakladé
zadosti. (Napriklad porizovdni zvukovych nebo obrazovych zdznamii
Z jedndni zastupitelstva obce)

2. zakon ¢. 128/2000 Sb. oobcich - definuje obec a jeji pravomoci
(Napriklad obce mohou zrizovat obecni policii, program rozvoje obce a
schvalovdni rozpoctu)

3. Zakon ¢. 133/2000 Sb. o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech - evidence

obyvatel je vedena vinformac¢nim systému evidence obyvatel. V tomto
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systému se vedou napriklad tyto Udaje: jméno, prijmeni, datum narozeni,
pohlavi, rodné Cislo apod.

4. zakon ¢. 565/1990 Sb. o mistnich poplatcich - obce mohou vybirat
napriklad tyto poplatky: poplatek ze pst, za ldzerisky nebo rekreacni pobyt,
za uzivdni verejného prostranstvi, za provoz systému shromaZdovdni, sbéru,

prepravy, trideni, vyuzivdni a odstrariovdni komundlnich odpadii apod. [8]

Zastupitelstvo obce je voleno pravidelné ve volbach do zastupitelstev obci
pfimo obCany obce opravnénymi volit. Nasledné jsou z ¢lenli zastupitelstva
voleny dal$i organy obce, jako je rada a starosta obce. Na zacatku kazdého
volebniho obdobi musi zastupitelstvo stanovit zakladni cile, kterych chce

béhem cCtytletého obdobi dosahnout.

1.2 Marketing

Marketing je proces tizeni, ktery je pomérné mlady, ale velmi rychle se rozvijejici.
Pojem se zacal objevovat v 19. a 20. stoleti, kdy rostla potfeba zménit pristup
k uspokojeni zdkaznikli. Ve volném piekladu znamenad marketing ,prace s trhem®,
obecné vSak ma tento vyznam $irs$i pojem. Vétsina lidi marketing vnima jako néco
zbytecného a nadbyte¢ného a mysli si, Ze ma smysl pouze u velkych firem.
Marketing byl definovan fadou autort a riznymi zpiisoby. Americka marketingova
asociace ho definovala vroce 1985 takto: Marketing je proces planovani a
napliovani koncepci, ocenovani, propagace a distribuce myslenek vyrobka a
sluzeb, ktery sméruje k uskuteciiovani vymény uspokojujici potireby jednotlivct a
organizaci [2].

Je pottreba si vSak uvédomit, Ze marketing ma daleko vétsi rozsireni a jednim z nich
je i toto téma. Tedy marketing v obci. V Ceské republice neni zcela rozsiien, jelikoz

si fada predstavitelti obce nedokaze predstavit jeho vyuziti.



1.2.1 Marketing obce

Vyuziti a poslani marketingu obci nebude vzdy odvislé, kromé jiného, od mistni
spravy (samospravy), kterd hraje klicovou roli pti rozhodovani o vyuziti nastroji
marketingu. Lze zminit mnoho oblasti Zivota obce, které miize marketing zasadné

ovlivnit. Stejné tak jako podnikatel, nabizi totiZ i obec nejraznéjsi produkty.

Obec muze nabizet své produkty zejména v nasledujicich oblastech:

o sluzby (ubytovdni, doprava, vzdéldni, zdravotni péce),

e kulturni udalosti (festival, koncert, sraz roddki, ples),

e myslenky (ekologicky program, humanitdrni podpora),

e okoli obce (ndrodni park, turistické atrakce),

e osoby (volby, prezentace ndzorti),

e instituce (muzeum, domov diichodcti, koupalisté) apod. [5]

Predstavitelim mensich obci se mliZe zdat, Ze se pro né vyuziti marketingu nehodi.
Utapéji se v kazdodennich bojich vyplyvajicich z nevelkého rozpoctu. Neuvédomuji
si, Ze byt omezené pouziti nékterych nastroji marketingu by je mohlo téchto
starosti zbavit. Obec se miiZe spojit s ostatnimi obcemi a pripravit spolecnou
strategii - vtomto pripadé pak miizeme hovorit o strategii urcitého mista, kdy
obce vyuZivaji marketingu k prilakani investora, kterému nabizeji misto

Ve

k podnikani ve snaze zajistit ob¢antim lepsi Zivotni podminky. [4]

Marketing mést a obci v sobé zahrnuje nékolik rovni prostoru obce:

e komplexni operace typu restrukturalizace stfedu obce nebo obce a
operace zahrnujici v zasadé nové nebo renovované prostory, vefejné nebo
soukromé urady, obchody zfizované v planovanych centrech a pripadné i
bytové domy a spolecensko-kulturni zarizeni

e prumyslové zony - zrizené svysokymi naklady mistni komunitou nebo
obchodnimi a primyslovymi komorami, které, jak se ukazuje, je nékdy
velmi obtizné obsadit kviili konfliktim zajmu mezi primyslem, obci,

obyvateli a navstévniky - ty vznikaji zejména tehdy, ma-li takova vystavba



ekologické disledky, pripadné néjakym zplisobem miize zhorsit Zivotni
podminky obyvatel sidlicich v bezprostredni blizkosti

e uroven celé obce se zamérenim na shromazdovani zdkladnich informaci
potiebnych k predstaveni obce a z néj plynouci zpracovani strategie obce a
zlepSenti jejiho obrazu v povédomi vefejnosti

e sluzby poskytované uradem obce jejim ob¢anim a dalSim subjektlim

plisobicim na izemi obce [5]

1.3 Marketingové prostredi obce

Marketingové prostredi, ve kterém plisobi vedeni mést a obci, se rozliSuje na
vnéjsi a vnitini prostiredi. Jedna se o vlivy, které na obec pisobi a tyto vlivy mohou

byt castecné ovlivnitelné nebo témér neovlivnitelné.

1.3.1 Vnéjsi prostredi

Toto prostriedi je tvofeno z nasledujicich ¢asti:
e Demografické prostredi predstavuje:

sloZzeni populace v obci (podil déti, diichodcti apod.)

socialni, prijmova, kvalifika¢ni, v€kova a vzdélanostni struktura
mobilita obc¢ant (schopnost dojizdéni za praci)

vyvojové trendy ve struktuie obyvatel (stdrnuti populace)

zmény v ekonomické aktivité obyvatel (pokles poctu ekonomicky

aktivnich)

Znalost tohoto prostiedi je pro zastupitelstvo velmi podstatna, jedna se o
konkrétni zakazniky dané obce, kterym je produkt nebo sluzba nabizena. Je

tedy podstatné vénovat tomuto prostiedi dostatecnou pozornost.
e Ekonomickeé prostredi je tvoreno:

hospodarskou situaci statu (vyvoj ekonomiky - riist Ci titlum)



ekonomickou situaci obce (prijmy, vydaje, zadluZeni, mandatorni
vydaje)

pravidly pro hospodareni obce

Znacna cast ekonomického prostredi je ovlivnitelna ze strany zastupiteld,
ktefi maji dbat na dodrZovani rozpoctu, ktery ma byt minimalné
vyrovnany. V obdobi ekonomického riistu je velmi dtilezité investovat tak,
aby rostl majetek obce a tim také financni prostiedky, které jsou pro
spravné fungovani obce velice dileZité.

Ke spravnému a efektivnimu investovani obce slouZi dota¢ni programy,

které mohou byt vyuzivany napiiklad z nékolika fond:

Statni zemédélsky intervencni fond (revitalizace a obnova
pamdtek)
Podpora pro narodni zdroje (zatepleni obecnich budov)

Statni fond Zivotniho prostredi (ndkup kompostérti)
Zasadni vliv ma také mira zaméstnanosti v dané lokalité.

Politicko-pravni prostredi vramci mistni spravy spoluurcuje chovani
predstaviteli obci. Ramec jejich pravomoci a tim zaroven i moZnosti
uplatnéni marketingové koncepce pri tizeni obce, je vytyCen zakony,
vyhlaskami a predpisy.

Stabilita tohoto prostredi je velmi zasadni, zejména pii stanoveni cilii na
zacatku volebniho obdobi, kdy jakékoliv zmény zakoni mohou tyto cile
narusit. (Investice do Ccisticky odpadnich vod - stdle se ménici normy a

legislativa)

Socialné-kulturni prostredi se promitd do celkového obrazu obce a

vyrazné ovliviiuje jeji vhimani verejnosti. Spadaji do toho naptiklad:

kulturni a historické tradice (posviceni)

spolecenské akce (sraz roddkii)
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spolkové Cinnosti (spolek myslivcii) [5]

Pomoci tohoto odvétvi milize obec zvysit svoji atraktivitu zejména
z pohledu obcanli obce, kteii jsou hlavnimi zakazniky spolecenskych a
kulturnich udalosti potradanych obci. PredevSim spokojeni obcané a
propagace dokazi prispét ke zlepSeni konkurenceschopnosti okolnich

obci.

e Prirodni prostredi predstavuje zakladni potencial pro rizné typy

podnikani. Spadaji sem napftiklad:

umisténi obce v regionu (rekreacni oblast)
velikost obce (katastrdIni uzemi)

klimatické podminky (zdplavovd oblast)
dopravni moznosti (verejné dopravni prostredky)

infrastruktura (ddlnice, plynovod) apod.

Toto prostiedi je mnohdy rozhodujicim faktorem pfti rozhodovani podnikt

usadit se v obci i pro usidleni obyvatel nebo navstévnost turistd.

e Technologické prostredi je urCovdno predevSim obecnym vyvoj védy a
techniky. Jedna se o vyuziti techniky a védy pro rizeni obce. [4]
Lze sem naprtiklad zaradit:
internetové stranky
informacni systém

kamerovy systém

1.3.2 Vnitfni prostredi

Vnitini prostredi obce lze definovat jako situaci organizace, ktera je povérena
zabezpecovanim spravy a dalSich ukonl svérenych obci ze zakona. Je dana
predevsim obecnim rozpoctem (prijmy a vydaji), které zavisi na makroprostiedi

obce, na dotacich ze statniho rozpoctu i na mandatornich vydajich. [4]



Do tohoto prostiedi mizeme zaradit:

A. Obecni arad
e starosta (s nutnymi predpoklady pro vykon funkce)

e zaméstnanci obecniho uradu (vystupovani a jednani s klienty)

B. Instituce ziizeni obci
e zajist'ujici socialni sluzby ($koly, domovy diichodcti, pecovatelské domy)
e zajistujici verejné sluzby (odvoz komunalniho odpadu)

e systémy vcasného varovani (ozvucené sirény, mistni rozhlas) [5]

1.4 Marketingové rizeni

Marketingové rizeni ma za ukol ovliviiovani urovné, nacasovani a slozeni
poptavky zpiisobem, ktery pomiize obci dosahnout jejiho cile, ktery si definovala
jako stéZejni. Je tedy spojeno s procesem planovani a provadéni koncepce,
propagace a distribuce myslenek, zbozi a sluZeb a v neposledni radé také s

tvorbou ceny. [5]

Smér, ktery musi obec pro dosaZeni predem definovaného cile nasledovat, se
nazyva marketingové rizeni. Je to tedy zplisob dosaZeni libovolného cile. Jako
priklad cile obce Ize uvést:

obnova pamatek

asanace zpustlych prostor

podpora kulturnich udalosti

poradani sportovnich akci apod. [5]

Marketingové fizeni je soucasti celkového marketingového procesu, ktery je
mozné shrnout tfemi body:

1. Strategické planovani obce, tedy vytvoreni vhodné vazby mezi cilem a
strategii. Planovaci etapa zahrnuje kroky:

a) marketingova situacni analyza

analyza faktort vnéjsiho prostiedi
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tvorba SWOT analyzy
analyza trhu

b) stanoveni marketingovych cili (rozvijet informovanost o socialnich
sluzbach)
c) formulovani marketingovych strategii

vyuziti marketingového mixu

d) sestaveni marketingového planu [5]

2. Realizace koncepce predstavuje zavedeni planti do praxe. V tomto kroku
tak bude také nutné kombinovat:

vlastni realizaci planovanych akci - preména planu v realitu
kooperaci pracovnikli mistni spravy

koordinaci - sladéni priorit a dosdhnout shody
komunikaci - dobra informovanost o problémech obce [5]

3. Posledni bodem je kontrola, ktera sleduje a nasledné také prosazuje
vysledky marketingového usili obce. Jde predevsim o:
- hodnoceni image obce
interni zdznamy obce (vyvoj poctu podnikatelskych subjekti, pocet
nezaméstnanych)
spokojenost obc¢ani - zapracovani do cilti obce
stiznosti - systém zlepSovacich navrhi
prizkum spokojenosti obc¢anti - komunikace s ob¢any (dotazniky,
spoluprdce pri vytvdreni strategie obce) [5]



1.5 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum spociva ve specifikaci, shromazdovani, analyze a
interpretaci informaci, které slouzi jako podklad pro rozhodovani v procesu
marketingového rizeni. [2]

Cilem marketingového vyzkumu obce je zpravidla urceni vlastniho trhu, na kterém
se bude obec uchdzet o své zakazniky (napf. trhu investi¢nich prileZitosti,
cestovniho ruchu), studie konkurence, odvozeni dlouhodobych i
kratkodobych trendii, analyza silnych a slabych stranek obce, jejich

prilezitosti a hrozeb (SWOT analyza).
Etapy marketingového vyzkumu:

Zjisténi problému a vstupni kontakt se zpracovateli

Vysvétleni problému a stanoveni cilti vyzkumu

Navrh metodiky vyzkumu

Sbér udajt

Analyza adaji a jejich interpretace

Prezentace vyzkumné zpravy a jeji vyuZziti v marketingovém

informacnim systému [4]
Marketingovy vyzkum lze Clenit dle vyuZiti informacnich zdroji na sekundarni
(adaje byly jiz v minulosti nashromazdény) a primarni (idaje jsou ziskavany

pfimo v terénu od subjekt(, o které se zajimame - nazory obcant obce).

Mezi zpiisoby Setfeni patii:
osobni setkani (velmi efektivni metoda - kvalitativni)
dotaznikové Setreni (pouze omezeny pocet oslovenych osob)
seminare a diskusni setkani (velmi neefektivni metoda vzhledem

k ¢asu) [4]
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1.5.1 Postup vyzkumu

Samotny postup vyzkumu je mozné obsahnout tiremi fazemi:

1. Priprava vyzkumu, kterd obsahuje:

definovani reSeného problému (zruseni skoly v obci)

stanoveni cili vyzkumu (zjistit trendy ve vyvoji populace v obci a
pristupu rodici k prihlasovdni déti do $kol ve mésté)

specifikace potiebnych informaci (demografické udaje z regiondlniho
statistického uradu, vyvoj stavu obyvatel obce, ndzory rodici,
dostupnost jinych skolnich zarizeni)

zdroje informaci (Statisticky urad, matrika, rodice, zdstupci
,0hroZené"” skoly, zdstupci Skoly, kam by byly déti prevedeny, zdstupci
regiondlnich uradii)

metoda sbéru informaci (pouZiti statistickych dat, zpracovdni viastni
statistiky podle matriky, dotazovdni, osobni pohovory, diskusni
setkdni) [3]

vrvs

V ptipadé obci predstavuje zvlaStni moZnost realizace vyzkumu i

usporadani mistniho referenda. Tato faze se zabyva:

sbérem Udaji (formou dotazniku wurceného rodi¢im déti
v predSkolnim véku a rodi¢cim déti Skolou povinnych, formou
osobnich setkani s rodic¢i v obdobi pred zapisem do 1. trid, formou
verejné diskuze)

zpracovanim ziskanych dat

utridénim

vyrazeni dat zmanipulovanych nebo dat neodpovidajicich pravidlim
vyzkumu

zpracovani do prehlednych vystupli, nejcastéji za pomoci
tabulkovych procesort [3]

3. Prezentace vysledkii vyzkumu, kterd je stejné dilezitd jako predchozi

faze! Spatna prezentace vysledki totiz m@Ze znehodnotit celou predchozi

snahu a rovnéz poskodit diivéryhodnost obce. V piipadé poradani vyzkumu

je treba subjekty obce seznamit s jeho vysledky ¢i z néj uc¢inénymi zavéry

(usporadat verejnou diskuzi nad vysledky). Soucasné je diilezité myslet i na

formu a interpretaci zavérq, ktery by méla byt jednoducha a srozumitelna

(graf, tabulka, schéma). [3]

11



1.6 Marketingovy mix obce

Marketingovy mix obce je soubor taktickych nastroji, které miiZe management
obce vyuzit kprizplisobovani svého produktu, kjeho odliSeni od produkti
konkurence, kjeho ocenéni, popiipadé zhodnoceni. Vyuziva jej také k ptibliZeni
produktu, ksegmentlim tvoricim jeho uZivatele, kjeho propagaci. Slouzi i
k rozhodovani o lidech, ktefi produkt realizuji, o materialnim prostredi, kde jsou
jednotlivé prvky produktu nabizeny a dodavany a které je mnohdy soucasti
produktu obce. Marketingovy mix pomaha pri vybéru procest, jejich pomoci se

produkt dostava k jednotlivym klientlim, uzivatelim a prijemctm. [4]

Marketingovy mix tak naznacuje hledani optimalnich vzajemnych proporci a relaci.
Proto jestlize zménime produkt, inovovali jsme jej, mélo by se to promitnout také
do jeho ceny, zpisobu distribuce i samotné propagace.

Kazda ztéchto proménnych predstavuje rozsahly okruh otazek. Casto se
v literature oznacuji jako dalsi, rekli bychom dil¢i mixy - tedy produktovy mix,
cenovy mix, distribu¢ni mix a propagacni (komunikac¢n{) mix.

Ctyf'i hlavni oblasti neboli 4P, tvori zakladni, mozno rici klasickou podobu
marketingového mixu. Kromé toho se v§ak miizeme casto setkat také s rozsirenym

marketingovym mixem. [6]
Clenéni marketingového mixu dle oborti:

4P Klasicky pristup: Product, Price, Place, Promotion

6P Oblast sluzeb: PPPP a People (lidsky faktor), Proces (technologie)
8P Oblast cestovniho ruchu: PPPP a People (lidé), Packaging (tvorba
baliku sluzeb CR, Programming (programovani baliku - vyuZziti ¢asu

klient), Partnership (spoluprace) [2]

1.6.1 Produkt

Vlastni produkt vychazi z nabidky konkrétnich podminek, vCetné sluzeb, jez je

misto schopno poskytnout. Kvalitu vyjadiuji konkrétni ukazatele piirodnich
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podminek, ale také vybavenosti, stavu technickych siti, arovné Zivotniho
prostiedi, hodnoceni hromadné dopravy a mnohych dalSich. Mohou to byt i
udaje vypovidajici o priimérnych mzdach jednotlivych profesi, o stupni vzdélanosti
a kvalifikovanosti obyvatelstva Ci o zapojeni sledovaného mista do mezinarodnich
projektl. Stejné tak se miiZze jednat o informace o historii a vyznamnych
osobnostech, které zde Zily a pracovaly. Za provedeni lze potom povaZovat tieba
to, nakolik je misto brano pouze ,,samo o sobé“, nebo naopak vcetné svého zazemi,
pripadné jako soucast statniho, ¢i dokonce nadstatniho utvaru, jako je ve své
kategorii velké. Design a styl obce i regionu se odrazi v urbanistickém pojeti, ale
také ve zplsobu znaceni ulic a ve vypracovaném orientacnim systému. Znacka
(logo) je potom zakladem jednotného vizualniho stylu. UZiva se kveSkeré
prezentaci izemi jako takového i k propagaci sluzeb, které nabizi.
Rozsifenym produktem potom mohu byt rtzné vyhody ¢i zaruky, které jim
verejna sprava nabizi a jeZ povazuje za strategicky vyznamné pro dané dzemi.
Napriklad se muze jednat o prodej pozemku ¢i majetku za vyhodnou cenu, o
daniové zvyhodnéni ¢i vystavbu dopravni infrastruktury zvlastnich prostredki
mésta, kraje Ci statu. [6]
Produkt miZe mit hmotné a nehmotné slozky. Urceni nehmotnych prvki byva pri
definovani produktu slozitéjsi.
Nehmotné slozky:

chovani zaméstnanctli obecniho tradu

poskytovani socialni pomoci
Hmotné slozky:

celoro¢ni udrzba komunikaci

pravidelny uklid obecnich prostor
Nehmotné slozky jsou dany piredevsim chovanim zaméstnanci obecniho ufadu.

Hmotné slozky lze okamZité posoudit a zmérit.

1.6.2 Cena

Cena je slozkou marketingového mixu, kterou ma obec jen minimalni moZnost
ovlivnit. [3]
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VétSina sluZeb poskytovanych obci jsou bezplatné i kdyZ jsou placeny zjinych
zdroju (danf).
V pripadé urcitého mista ji rozumime nejen naptiklad prodejni cenu pozemki ¢i
budov, ale také veskeré Zivotni naklady, mistni droven zbozi a sluzeb, pripadné
cenovou pobidkou (vyhody), jimiz vefejna sprava ldka investory ¢i nové
pristéhovalce. [6]
Mezi ceny, které si obec miize urcit, patii napiiklad:

cena parkovného

cena ndjemného

cena vstupenky na kulturni uddlosti porddané obci

cena za socidlni sluZby apod.

1.6.3 Propagace

Podstata tohoto prvku marketingového mixu spociva predevsim v rozhodovani o
tom, jakym zpiisobem se produkt dostane ke kone¢nému spotrebiteli, tj. ve volbé
distribu¢niho kanalu. Obec miiZze produkt (vétSinou se jednd o sluzbu)
poskytovat sama. V takovém pripadé se jedna o primy distribu¢ni kanal. Pokud
svéri poskytovani sluzby jiné organizaci, soukromé ¢i neziskové (napft. rozpoctova
nebo piispévkova organizace ziizena obci), hovoiime o nepiimém distribu¢nim
kanalu. V pripadé, kdy obec vykonava prenesenou piisobnost statni spravy, je jeji
urad vpodstaté urcitym typem distribu¢niho kandlu, jehoZ prostifednictvim
vykonava stat svou moc, popripadé slouZi daného Uzemi. Obec také potrebuje
distribucni kandly ktomu, aby svij celkovy produkt zpristupnila pripadnym
zdjemcim. Ktomu slouzi i dal$i prvek marketingového mixu, propagace a

jednotlivé komunikacni nastroje.

Kritéria pro volbu efektivniho distribu¢niho kanalu jsou nasledujici:
vySe nakladl
pohodli pro spotiebitele, uZivatele, klienty, prijemce
spolehlivost

dostupnost
kvalita [4]
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1.6.4 Misto

Misto predstavuje prostor, kde je produkt obce nabizen a volba zplsobu
zpristupnéni daného produktu. Tyka se jak umisténi a volby odbytovych cest
(rozvoz obédl pro starsi obcany), tak i celkové dostupnosti (¢asové a mistni).
Misto, jako samostatna slozka marketingového mixu, tak predstavuje konecné

zpristupnéni produktu cilovym skupinam obce. [3]

Zakladni prostiedi - jedna se o misto, kde jsou zdkaznikovi (ob¢anovi) nabizeny
produkty obce.

¢ekarna na obecnim aradé
prostory méstské hromadné dopravy (autobus)

Periferni prostiredi - spoluvytvari dojem, ktery si zakaznik vytvoii pii vstupu do
zakladniho prostredi.

jizdenka do MHD

formular - priznani k mistnimu poplatku ze pst

Vsude ve sluzbach, tedy také v pripadé verejné spravy, se marketingovy mix
rozSifuje jeSté minimalné o paté ,P“ - lidé (people). Jedna se jak o zaméstnance
(redniky) v roviné spravy, tak také o politiky (zvolené zastupitele, ¢leny rady,

starosty, primatory ¢i krajské hejtmany) v roviné samospravy. [6]

1.7 Komunikacni mix

Predstavuje rtzné typy komunikace se subjekty, kterym obec predstavuje sviij
produkt. Touto komunikaci se obec snazi ovlivnit znalosti, postoje a chovani
zakaznikll ve vztahu k produktiim, které nabizi. Casto se v tomto smyslu pouZiva

téZ slovo propagace. [4]

1.7.1 Reklama
Patii knejstarSim a nejrozSifenéjSim nastrojim ovlivitovdni nakupniho
rozhodovani, chovani subjekti podléhad zakonu ¢. 40/95 Sb. o regulaci reklamy.

Reklama je kazda placena forma nepersonalni prezentace a podpory myslenek,
15



vyrobkii nebo sluzeb, kterou vykonava identifikovatelny sponzor. Cilem je dat

zakaznikovi podnét, aby o produkt projevil zajem. [2]

1.7.2 Public relations (PR)

Zakladem PR jsou vztahy a komunikace mezi lidmi, vytvareni dobrych vztahi
k verejnosti prostrednictvim udrzovani priznivé publicity, ktera upeviiuje dobré
verejné minéni o organizaci, odvraci nebo dementuje neprijemné povésti a
udalosti. PR vyuzZiva predevSim tiSténé, vizuadlni, audiovizualni a auditivni

komunikac¢ni prostredky

ZaKkladni vlastnosti PR je:

soustavnost
komplexnost
vérohodnost

tvirci charakter [2]

1.7.3 Podpora prodeje

Podpora prodeje (Sales promotion) je soubor marketingovych aktivit, které primo
podporuji ndkupni chovani spotiebitele a zvysSuji efektivnost obchodnich
meziclanki. Obecnym cilem podpory prodeje je tvorba spotiebitelskych
preferenci, které posiluji trzni pozici produktu prostiednictvim vyssiho objemu

prodeje a zvySovanim podilu na trhu. [2]

1.7.4 Osobni prodej

Osobni prodej je historicky nejstarsi forma piimé komunikace s trhem. Osobni
prodej je péstovani obchodnich vztah mezi dvéma nebo nékolika osobami s cilem
prodat vyrobek nebo sluzbu a zarovei vytvaret dlouhodobé pozitivni vztahy. [2]

(Prodej vstupenek na kulturni udalosti porddané obci nebo spolky)
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1.8 Marketingova strategie obce

Pro obec by zakladnim voditkem pfi stanovovani strategickych cild mély byt

potireby obcantli a hledani cest, jak tyto potieby co nejlépe uspokojit. Pro zjiSténi

informaci o strategické pozici obce se vyuZziva strategicka analyza SWOT [5].

1.8.1 Cile a principy vize a rizeni

Strategické tizeni je nastroj pro rizeni statni spravy i samospravy. Realizace vize a

strategie mésta se stava soucasti sluzeb.

Dlivody pro stanoveni vize a fizeni mésta vyplyvaji z objektivnich potieb, rovnéz

vSak ze zdkona o obcich, § 38 odst. 1 zdkona ¢. 128/2000 Sb., a zdkona o finan¢ni

kontrole, § 4 odst. 2 zakona ¢. 320/2001 Sb.:

Obce musi hospodarit ucelné a hospodarné

Obce maji povinnost stanovit kritéria pro ucelnost, efektivnost a
hospodarnost

Utelnost se vztahuje kcilim. Pokud cile nejsou stanoveny, nelze
ucelnost posoudit

Srozumitelnost vize mésta a jeho cili vede k hospodarnéjsimu chovani
obcant, politikli, zaméstnanctl uradu, pripadné investori

Zavedeni standardi a pravidel v fizeni mésta a vyjasnéni odpovédnosti
vede ke zvySeni efektivity a hospodarnosti pii nakladani s verejnym

majetkem [7]
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1.8.2 SWOT analyza

Obrazek 1: SWOT

WEAKNESSES | THREATS

J ®
STRENGTHS W OPPORTUNITIES I

Zdroj: [27]

Analyza silnych (Strengths) a slabych (Weaknesses) stranek obce, prilezitosti
(Opportunities) a hrozeb (Threats). Pomoci této analyzy je mozné ziskat velmi

jednoduse a efektivné aktualni postaveni obce.

Je zakladnim nastrojem situacni analyzy obce a odpovida na otazku ,Kde se obec
vsoucasné dobé nachazi a kam sméruje“. Analyzu potifebujeme predevsim
z nasledujicich divodi:

e Situatni analyza slouzi jako zaklad pro vypracovan strategie i vlastnich

rozvojovych programi meésta

e SlouZi rovnéz jako nastroj informovani internich a externich partnerti obce

[4]

Analyza silnych a slabych stranek

Silnou strankou lze povaZovat vse, co obec dokaze udélat ¢i nabidnout lépe nez
jiné obce (prirodni prostredi, kvalitnéjsi samosprdva, levnéjsi a kvalifikovanéjsi

pracovni sila).
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Slaba stranka piredstavuje vSe, co obci chybi v porovnani s jinymi obcemi (Spatnd

infrastruktura, nedostate¢nd image u ndvstévnikt, investori). [3]

Jednotlivé analyzy vnitinich faktoru - silnych a slabych stranek

a) Analyza fyzickych a prirodnich podminek
b) Analyza obyvatelstva

c) Analyza ekonomiky

d) Analyza trhu prace

e) Analyza infrastruktury

f) Analyza podnikatelského prostredi [4]

Analyza prilezitosti a hrozeb

Zmény vnéjsiho prostiedi predstavuji mnozstvi novych rozvojovych prileZitosti.
Zaroven s sebou piinasi hrozby, které se mohou negativné projevit ve fungovani

obce. [3]

1.9 Aplikace marketingu managementem obci

Pri zavadéni dané marketingové strategie je potreba posoudit urcité aspekty s tim
spojené. To zejména, zda vedeni obce chce marketingovy pristup v rozhodovani
vlibec vyuzivat a pokud ano, tak musi zvazit, v jakém rozsahu ho vyuZije. Dale
pripravit vSechny osoby, které obec zaméstnava, na zavedeni daného pristupu.
Také je potreba zvazit, zda nebude potreba pomoci od externiho marketingového
specialisty, ktery by se zavedenim pomahal.

VSechno je také potieba nacasovat, aby nebyl narusen kalendar mistnich udalosti a

zvyklosti obyvatel.
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1.10Vesnice roku

Obrazek 2: Vesnice roku - logo

VESNICE ROKU

V PROGRAMU OBNOVY VENKOVA

Zdroj: [21]

Vesnice roku je soutéz poradana Spolkem pro obnovu venkova CR, Ministerstvem
pro mistni rozvoj CR, Svazem mést a obci CR a Ministerstvem zemédélstvi.
V programu obnovy venkova je vyhlasovana jiZ od roku 1995.

Cilem této soutéZe je snaha povzbudit obyvatele venkova k aktivni Ucasti na
rozvoji svého domova, zverejnit rozmanitost a pestrost uskutecfiovani programi
obnovy vesnic a upozornit Sirokou verejnost na vyznam venkova, ale také snaha
vyzdvihnout aktivity obci, jejich predstaviteli a obcant, kteii se snazi nejen
zvelebovat sviij domov, ale rozvijeji i mistni tradice a zapojuji se do spolecenského

Zivota v obci. [22]

1.10.1 Ocenéni

- vitéz krajského kola

Nejvyssi ocenéni, které ziska obec, ktera se nejlépe a vyvazené prezentuje ve vSech
posuzovanych oblastech. Komise sleduje uroven spolecenského Zivota v obci,
aktivity obcant, celkovy obraz vesnice, obCanskou vybavenost a infrastrukturu,
spolupraci s podnikateli v obci, vefejnd prostranstvi, péci o zelenr a krajinu a v
neposledni radé také koncepcni dokumenty obce. [23]

Modra stuha - za spolecensky zivot

Ocenéni zpravidla obec ziskava jako celé spolecenstvi, nejen jako samosprava.
Znakem spolecenského zivota vesnice je mj. to, Ze jej vytvareji lidé nejen pro
ostatni, ale i pro sebe. V ocenéné obci byva rada spolki tradi¢nich i novodobych,
udrzuji se a obnovuji tradice a obyceje. V ocenéni je diilezitd péce o duchovni

hodnoty obce a navaznost na tradice. Obce v pohranici a v blizkosti mést maji
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situaci téZsi, nicméné i zde jiZ nové generace tvori novy Zivot v obci navazujici na
staré rytmy.
Pro posouzeni kontinuity spolecenského Zivota jsou dulezité kroniky obecni i
spolkové, autentické akce spolkii i dokumenty obce. Vyznamnym subjektem je
Skola, ktera byva Kkritickym mistem Zivota obce. [23]
Bila stuha - za ¢innost mladeZe
Ocenéna obec prokazuje zapojeni déti a mladeZe do Zivota obce a koncepcni
podporu jejiho zajmu o venkovskou pospolitost. Ocefiovany jsou aktivity vychovy
mladé generace mistnimi spolky, prace s détmi v knihovné, vytvareni podminek
pro traveni volného casu.
Vyznamnym piinosem jsou uspéchy mladych lidi a jejich trvaly zajem o Zivot a
rozvoj obce, mezigeneracni setkani, mimosSkolni Cinnost déti a dobré priklady
trvalé prace s détmi a mladezi v misté. [23]

- za péci o zelen a Zivotni prostredi
Ocenéna obec by meéla koncepcné rozvijet zelenn v obci, peCovat o dreviny a
prostranstvi se zajisténim odbornosti a prokazovat cit pro mistni venkovsky
charakter sidla. Druhou strankou je vychova verejnosti ke vztahu k Zivotnimu
prostiedi obce a jejiho zapojovani do jeho tvorby. Dilezité je pojeti verejnych
zelenych ploch a zapojeni dalSich prvkil pro plnéni funkci odpocinku a setkdvani
vefejnosti, mistné odpovidajici skladba zelené, venkovsky raz. Oceiiovany jsou i
snahy o revitalizaci navazujici oteviené krajiny, vysadby tradi¢nich stromotadi a
obnova druhové skladby. Je kladen dliraz na dlouhodoby a koncep¢ni pohled a na
planovani zelené v obci a vychovu nejmladsich generaci. [23]

- za spolupraci obce a zemédélského subjektu

Ocenlovany jsou pozitivni stranky spoluprace zemédélskych subjekti
hospodaricich v krajiné se samospravami. Toto ocenéni je zaméreno také na
hledani novych forem spoluprace pri spravé venkovského prostoru.
Mezi oblasti posuzovanych kritérii patfi: podil mistnich zemédélskych subjekti na
zameéstnanosti obyvatel obce, péfe o vefejnd prostranstvi a kulturni krajinu,
koncep¢ni dokumenty a spolecné projekty, mistni produkty a jejich marketing,

vyuziti netradi¢nich zdrojl energie a nezemédélské aktivity. [23]
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Cena nadéje pro Zivy venkov - za mistni spolkovy Zivot a ob¢anskou spole¢nost
v obcich

Symbolem této ceny je duha, ktera symbolizuje obcanskou spolecnost. Zastitu nad
touto cenou prevzalo SdruZeni mistnich samosprav CR, které je piesvédceno, Ze
pro kazdou obec je klicova aktivita mistnich spolkli a zdjmovych sdruZeni. Ty
predstavuji mistni Zivot v obci, jsou nespornymi nositeli mistni kultury,
spolecenského Zivota a obcanské spolecnosti. Jejich podpora je nejen véci obce, ale
i organii verejné moci. [23]

Zlata cihla v Programu obnovy venkova - ocenéni prikladnych staveb
realizovanych v duchu Programu obnovy venkova

Cilem udileni tohoto ocenéni je ziskat evidenci a prehled o téchto stavbach a také
tyto stavby zverejnit v kaZdorocné vydavané propagacni publikaci "STAVBY
VENKOVA". [23]
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2 Analyticka cast

V této kapitole jsou zhodnoceny teoretické poznatky marketingu obce. V prvni
fadé byla zhotovena komplexni analyza obce Cerncice. Samotna analyza obce
rozdélena mezi vnéjsi a vnitini. Tyto analyzy jsou klicové pri tvorbé marketingové

strategie.

2.1 Charakteristika obce

Obec Cernéice je svym jedinym Kkatastralnim tizemim situovana v okrese Nachod
v Kralovéhradeckém Kraji, lezi vpodhiii Orlickych hor v turistické oblasti
Kladské pomezi. Uzemni celek obce administrativné patii k OPR Nové Mésto nad

Metuji a k NUTS 2 Severovychod [9]. I kdyZ ma obec pouze jedno katastralni

A4

uzemi, Fada mistnich ob¢ant rozdéluje obec do Cty¥ ¢asti:
Cerncice

Osicek

Homole

Podhora

Obrazek 3: Letecky pohled na obec

Zdroj: [10]

Katastralni plocha izemi obce ma k 31. prosince 2016 vyméru 565,24 ha. Prevlada
zde plda zemédélského charakteru, ktera c¢ini 77,5 % plochy. Obci protéka

Cernc¢icky potok, na severni strané katastru feka Metuje a mlynsky nahon.
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Nejvy$si bod Horka se vypina v jizni ¢asti o vy$ce 324 m.n.m.. Uzemni plan obce je
ucinny od 26. tinora 2008, byl navrZen pro obdobi do roku 2015 s vyhledem do
roku 2020. V soucasné dobé zastupitelé obce provadi upravu a tvorbu nového

uzemniho planu.

Tabulka 1: Charakteristika obce

Nové Mésto nad Metuji

Nové Mésto nad Metuji
Nachod

Nachod

Bohuslavice

565,24

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [11]

Nazev obce byl pravdépodobné odvozen od jména Crnec nebo Crnka. Znak obce
je vmodrém S§tité, kde hlavni ¢asti je vykorenény leknin s obracenou musli
(Obrazek 2).

Obrazek 4: Znak obce

Zdroj: [10]
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2.1.1 Historie obce

Obec ma velmi bohatou historickou minulost, ktera saha do stredovéku, tj. 13.
stoleti, kdy byla v Cechach provadéna kolonizace. Prvni zminka o obci pochazi
zroku 1318, kdy Arno$t zTalmberka a zCern¢ic byl prvnim pisemné
dolozitelnym majitelem Cerncické tvrze. Tato tvrz se bohuZel nedochovala a je
mozné tak pouze jeji polohu odhadnout z dochovanych a zarostlych zbytkd. Vime,
7e tvrz leZela na ostrohu nad soutokem feky Metuje a Cernéického potoka.
Stavala severné od kostela, kde je jesté dnes mozné vidét ploSinu asi 50 metri
dlouhou a aZ dva metry vystupujici nad uroven okoli. BohuZel nelze presné urcit,
kdo a kdy ji nechal postavit. Existuji pouze jisté spekulace, jelikoZ se v blizkosti
nalezlo pecetidlo ze 13. stoleti. Dalsim pisemné doloZenym majitelem tvrze je
Oldrich z Kacova. Syn Oldfichiv, Arnost z Cernéic, je znamy svym plisobenim
v bojich proti husitiim, kde byl poraZen v letech 1423 u Hofic a 1424 u Skalice
Janem Zizkou. Nadale si ale udrzel své statky a ziskal od cisafe Zikmunda do
zastavy hrad Ryzmburk. Poté Cernéice pievzal jeho syn Jan Cernéicky z Kacova,
ktery roku 1484 kupuje méstecko Kréin a vroce 1501 zaklada Nové Mésto nad
Metuji. Tvrz ztraci vyznam, kdyZ v roce 1527 prodava své panstvi Pernstejnim,

kdy se tvrz uvadi jako pusta.
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2.2 Analyza vnéjsiho prostredi obce

Pro tvorbu marketingové strategie byla vymezena uplnd analyza vnéjSiho
prostredi obce. Na zakladé této analyzy je moZné poukazat, jak a kam by se méla

obec ubirat.

2.2.1 Demografické prostredi

V okrese Nachod patii obec Cernéice se svym aktudlnim poétem obyvatel
strvalym pobytem kmensSim obcim. KdyZ v roce 1869 doslo Kk prvnimu
modernimu scitani lidu, Zilo vobci 527 obyvatel, v pribéhu migrace obyvatel
v nasledujicich letech se pocet navysSoval aZ do roku 1921, kdy v obci Zilo 636
obyvatel. V dobé svétové hospodarské Krize a nasledujici II. svétové valky se pocet
obyvatel dlouhodobé snizoval. Stabilizoval se az po ,sametové revoluci“ v roce

1989, kdy pocet obyvatel pomalu nartista.

Graf 1: Vyvoj poctu obyvatel

Vyvoj poctu obyvatel
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Zdroj: vlastni zpracovani dle [11]

Obec se revitalizuje a proto v poslednich deseti letech pocet obyvatel stoupa a

atraktivita se zvySuje. Aktualné v obci Zije 490 obyvatel.
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Graf 2: Vyvoj poctu obyvatel v letech 2006-2016
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Zdroj: vlastni zpracovani dle [11]

Struktura obyvatelstva podle pohlavi je témér vyrovnana. Lehce prevazuje pocet
Zen, kterych vobci aktudlné zije 247, mazu 243. Nejpocetnéj$i zastoupeni
obyvatel je ve vékové kategorii 15-64 let a je tvotfena 67,3 % obyvatel. Primérny
vék se diky zméné zivotniho stylu, moderni mediciné a péci obyvatel pravidelné

zvySuje. Jeho aktudlni vysSe je 42,8 let.

Tabulka 2: Stav obyvatel k 31.12. 2016

0-14

15-64 332 169 163

65 a vice 85 37 48

41,8 40,7 42,8

Zdroj: vlastni zpracovani dle [11]

V roce 2016 se do obce pristéhovalo 26 lidi, ale 22 se jich z obce odstéhovalo, tento
pomér je v predchozich letech obdobny. Z dlouhodobého hlediska se do obce vice
lidi pristéhuje. Velmi ¢asto se jedna o pitivodni obyvatele, ktefi se do obce vraci.
V obci Zije, podle posledniho s¢itani lidu, 168 svobodnych obyvatel, Zenatych nebo
vdanych je 227.[12]
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Dals$im demografickym ukazatelem je vzdélani. Se zakladnim vzdélanim v obci
Zije 72 obyvatel. Nejvice obyvatel vobci dokoncilo stredoskolské vzdélani.
Stiedoskolsky vzdélanych obyvatel bez maturity Zije v obci 144, s maturitou 111 a
nastavbové studium jich dokoncilo 10. Vys$Si odborné vzdélani absolvovali 3

obyvatelé a tercidlniho vzdélani jich dosahlo 27.

Tabulka 3: Obyvatelstvo podle nejvyssiho ukonceného vzdélani

Celkem muzi Zeny
Obyvatelstvo ve véku 15 avicelet | 377 175 202
Z toho podle | bez vzdélani - - -
stupné
vzdélani zakladni vcetné | 72 23 49
neukonceného
stftedni v¢. vyuceni | 144 84 60
(bez maturity)
uplné stredni (s | 111 50 61
maturitou)
nastavbové studium | 10 2 8
vySsi odborné | 3 1 2
vzdélani
vysokoskolské 27 12 15

Zdroj: vlastni zpracovani dle [12]

2.2.2 Ekonomické prostredi

Podle udajti dle SLBD 2011 bylo v obci ekonomicky aktivnich 217 obyvatel, z toho
203 zaméstnanych a 14 nezaméstnanych. Ekonomicky neaktivnich obyvatel bylo
v obci 222, kde 105 obyvatel byli nepracujici diichodci a ostatnich 87 obyvatel jsou

studenti. U 11 obyvatel nebyla ekonomicka aktivita zjiSténa.
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zameéstnani

vA toho podle | zaméstnanci 158
postaveni \4
zameéstnani zameéstnavatelé 6

pracujici na vlastni acet | 27

ze zaméstnanych pracujici diichodci 8

Zeny na  materské | 3
dovolené

14
222
105
87
11

nezameéstnani

nepracujici diichodci

zaci, studenti, ucni

Zdroj: vlastni zpracovani dle [12]

Primérna mira nezaméstnanosti v obci byla v roce 2016 - 2,12 %. V nasledujicim
roce Kklesla na hodnotu 1.66 %. Hodnoty byly porovnany s primérnou mirou
nezaméstnanosti v Kralovéhradeckém Kkraji, ktera 30. cervna 2017 byla 2,73 %.
Tato hodnota podilu nezaméstnanych se fadi na tfeti nejnizsi pricku v Ceské

republice s okresem Nachod, kde mira ¢inila 3,1 % [13].
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Graf 3: Nezaméstnanost v obci
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Zdroj: vlastni zpracovani dle [14]

Vobci dle Ceského statistického tiadu plsobi k31. 12. 2016 celkem 92
registrovanych ekonomickych subjektli. Z toho 57 subjekt se zjiSténou aktivitou,
kde prevazuji fyzické osoby podnikajici, kterych je na tizemi obce registrovano 51,

zbylych 6 subjektli jsou pravnické osoby.

Mezi aktivni ekonomické subjekty patfi napriklad:

e TEAMCARS s.r.o. - spolecnost zabyvajici se opravami silni¢nich vozidel

e Pohostinstvi ,u Plasilu“ - hostinec, ktery nabizi predevsim prostory pro
firemni akci, svatby a rodinné oslavy apod.

e Lodélevné.cz - firma zabyvajici se prodejem a servisem lodi a lodnich
privést.

e Zemni prace Polacek

Mezi dal$i ekonomické subjekty ptisobici v obci jsou dva zemédélské subjekty -
Ladislav TylS a Ing. Zdenék Tlaskal. Jejich pritomnost je pro obec velmi diilezita,
predevsim kvili jejich majetku. Vlastni znac¢nou ¢ast zemédélské piidy, ze které
odvadi do obecniho rozpoc¢tu dan znemovitosti. Také je jejich pritomnost
potiebna v dobé prirodni Kkrize, napriklad povodné. Ob¢anlim mohou poskytnout

zakladni potraviny a pomoc prostiednictvim tézké techniky.
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Tabulka 5:Podnikatelské subjekty podle pravni form

Zdroj: vlastni zpracovani dle [11]

Na uzemnim planu obce se nachazi provozovna spolecnosti ZEPO, a.s., ktera
sidli v obci Bohuslavice nad Metuji, vzdalené 3 kilometry od obce Cerncice. Jedna
se akciovou spolecnost zabyvajicim se zpracovavanim hovéziho a veprového
masa zvlastnich chovi. Na jiZzni strané katastru se nachazi pobocka Horkalen,
patfici pod Spravu statnich hmotnych rezerv Ceské republiky a krajské
reditelstvi policie Kralovéhradeckého kraje.

Organizace pusobici na uzemi obce spadaji do kategorie malych zaméstnavateld,

proto obyvatelé obce do zaméstnani dojizdéji.

Ekonomicka situace obce
Vyhodnocena data jsou od roku 2010, kdy byly uskutecnény volby do
zastupitelstev obci. Jde o zhodnoceni poslednich dvou volebnich obdobi, kdy byl

starostou obce pan Ladislav Tyl$ (v obci plisobi jako starosta jiz od roku 2006).
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Tabulka 6: Hospodaieni obce v letech 2010-2017

Rok Prijmy Vydaje Saldo

2010 4 541 290 K¢ 4597 550 K¢

2011 4302 786 K¢ 4 045 767 K¢ +257 019 K¢
2012 6 478 864 K¢ 6 944 384 K¢

2013 8361 288 K¢ 8 641 285 K¢

2014 8208 415 K¢ 7 349 638 K¢ +858 777 K¢
2015 5891 182 K¢ 3870 139 K¢ +2 021 043 K¢
2016 6 453 721 K¢ 4370136 K¢ +2 083 585 K¢
2017 (k30.9.) 5568 569 K¢ 3333373 K¢ +2 235 196 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani [30]

V prvnim roce se zastupitelstvo fidilo rozpoc¢tovym navrhem vytvoienym v roce
20009, ktery se podatilo naplnit. Saldo ptijml a vydaji dosahlo mirné ztraty 56 tis.
K¢. V nasledujicich letech v diisledku cerpani dotaci doslo k navySeni piijmi obce.
Dotace byly vyuZity pri revitalizaci obce v letech 2012-2014. V roce 2012 doslo
k rekonstrukci zvonice v hodnoté 2 718 961 K¢, kdy obec ziskala 75 % dotaci ze
Statniho zemédélského intervencéniho fondu a z Podpory pro narodni zdroje.
Dotace byla v ¢astce 1 529 415 K¢.

Pro rok 2013 byla napldanovana rekonstrukce kulturniho a spolecenského
zarizeni, ktera Cinila 3 876 985 K¢. Obci byla schvalena dotace ve vysi 2 907 739
K¢ zprogramu pro Podporu narodnich zdroji a Statniho fondu pro Zivotni
prostredi.

Vroce 2014 byla provedena rekonstrukce zdkladni Skoly v celkové hodnoté
3110 566 K¢, na kterou obec opét ziskala dotaci ve vysi 2 332 925 K¢.

Po roce 2014 byla provddéna predevSim udrzba obecniho majetku, nebyl
uskutec¢nén zadny veétsi projekt. Obec tak svym hospodaienim byla kazdy rok
v prebytku.

Obec kazdoro¢né prispiva Hospicu Anezky Ceské v Cerveném Kostelci a to

¢astkou 10 000 K¢c.
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Graf 4: Hospodai‘eni obce v letech 2010-2017
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Zdroj: vlastni zpracovani dle [30]

V priloZzeném grafu je znazornéno hospodareni vletech 2010-2017. Z grafu je

ziejmé, Ze obec se svymi hospodarskymi vysledky vede velmi zodpovédné.

V ptipadé necekaného vydaje je obec schopna ho pokryt.

Tabulka 7: Pfrehled majetku obce v letech 2010-2017

19937000 K¢ | 14276 000 K¢ 90 000 K¢
15873881 K¢ | 9999 622 K¢ 55 240 K¢
18555395K¢ | 12971713 K¢ 167 700 K¢
22886859K¢ | 17597 764 K¢ 154 110 K¢
27 174556 K¢ | 21099 989 K¢ 84 205 K¢
32376833 K¢ | 22050597 K¢ 2372914 K¢
32516 289 K¢ | 22342927 K¢ 136 455 K¢
34508151 K¢ | 21961809 K¢ 131 485 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle [30]

Celkovy majetek obce byl v roce 2010 v hodnoté 19 937 000 K¢. Od té doby obec
prosla diikladnou revitalizaci a svlij majetek tak zhodnotila o 42,2 %. K 30.9.2017
Cinila jeho celkova hodnoté 34 508 151 K¢.
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Graf 5: Prehled majetku obce v letech 2010-2017
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Krozvoji ekonomické oblasti obce prispivaji dotacni programy. Pro podporu
regiondlniho a mistniho rozvoje slouzi finan¢ni prostfedky z Evropskych
strukturalnich a investi¢cnich fonda (ESIF), ze kterych je rozvoj regiont
v nejvétsi mire financovan. Vyznamny vliv maji i dota¢ni programy financované
z narodnich zdrojli. Regiondlni programy a narodni dotacni programy vypisuji
jednotlivdA ministerstva. Kazdé ministerstvo vyhlasuje v priibéhu roku nékolik
specialné zamérenych dotacnich programi.

Pro vyhledavani dotacnich programi slouzi webovy portal www.risy.cz, kde Ize

ziskat zakladni informace o vSech dota¢nich programech.

2.2.3 Politicko-pravni prostredi

Vobci neplisobi Zadna politickd strana. VSichni uchazec¢i kandiduji jako
nestranici. Cilem kazdého kandidata je zlepSeni aktudlniho stavu obce a byt
napomocen pii kulturnich udalostech.

V roce 2010 byla tcast v komunalnich volbach 62,33 % a do funkce starosty obce
byl opét zvolen pan Ladislav Tyl$. BEhem nasledujicich dvou obdobi prosla obec
rfadou zmén. V disledku toho se béhem komunalnich voleb vroce 2014 zvedla

ucastna 71,17 %.
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2.2.4 Socialné-Kkulturni prostredi

V obci funguje hned nékolik spolkii a organizaci. Prvnim z nich je Spolek pratel
obce Cerncice, ktery se angazuje pfedevsim v oblasti ochrany Zivotniho prostredi
a kultury. Zapojil se do kampané ,Uklidme Cesko“ a pravideln& provadi dklid na
tizemi obce. Do akce se také pripojil spolek DUHA Colci Cernéice - sdruzeni déti a
mladeZe pro volny cas, prirodu a recesi. Spolek vznikl na podzim roku 2015 pod
vedenim mistostarostky Mgr. Markéty Polackové. Naplni spolku DUHA je
predevsim zapojeni déti do volnocasovych aktivit. Pro déti a mladé v obci ptisobi i
télovychovna jednota Sokol Cernéice. Sokol nabizi sportovni vyZiti v podobé
cviceni a nohejbalu.

DalSim aktérem spolecenského déni vobci je mistni jednotka Sboru
dobrovolnych hasi¢ti (SDH). Jejimz druhoradym programem vedle ucasti na
hasi¢skych soutéZzich je také organizace nékolika kulturnich udalosti v obci. JiZ
tradicné pripravuji v kulturnim domé tanecni zabavu a paleni carodéjnic
s lampionovym privodem. Na konci Skolniho roku ptipravuji pro déti détsky den.
V obci Zije nékolik myslivcil patticich do mysliveckého sdruzeni Horka, ve kterém
plisobi i myslivci z obce VrSovka aSlavétin nad Metuji. Sdruzeni porada
kazdoroc¢né myslivecky ples.

Mezi dalsi pravidelné poradané kulturni akce patfi masopustni priivod, karneval a

Stédrovecerni setkani pod zvonici.

2.2.5 Prirodni prostredi

Obec se rozklada v severovychodnich Cechach, na geografickém rozmezi Grodné
nizinné casti Kralovéhradeckého kraje, v podhtri Orlickych hor. Svoji polohou
patii do oblasti Kladského pomezi, které je vyhledavanou turistickou oblasti.

Katastralni Uzemi obce ma vyméru 565,24 ha, kde 77,5 % uzemi je tvoreno
zemédélskou pidou. Orna pida svymérem 350,89 ha je obhospodarovana
mistnimi zemédélci a prevazuje rostlinna produkce - péstovani obilovin,

cukrové repy a kukufrice.
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Na jihozapadni strané uzemi obce se vyskytuje lesni piida s nejvy$Sim bodem
katastru Horka s 324 m. n. m. Lesni pozemek tvori 10 % plochy uzemi. V ramci
Uzemnich systémi ekologické stability (USES) jsou na katastru vedena biocentra

a biokoridory, ktera se budou nadale rozsitovat.

2.2.6 Technologické prostredi

V soucasném globalizovaném svété je pravé technologické prostiedi obce
vyznamnym prvkem slouZicim ke komunikaci a propagaci obce. Obec vénuje
nejvétsi pozornost mobilnim a internetovym technologiim. Jako prvni a prioritni
prostredek ke komunikaci slouzi internetové stranky obce - www.cerncice.eu.

Jsou dostupné v ceském jazyce a obsahuji podstatné informace o obci.

Obrazek 5: Internetové stranky obce Cerncice

i A
obec Cerncice
UVOD  OBECNi URAD UREDNi DESKA O OBCI SLUZBY V OBCI ORGANIZACE A SPOLKY AKCE, POZVANKY FOTOGALERIE

SLEDUJTE NAS:

AKTUALITY Z OBECNiHO URADU )
VYHLEDAVANI

Vytézek Trikralové sbirky v Cerncicich v roce 2018 je rekordnich 16.517 - Ké. CESKA CHARITA VSEM DARCUM
UPRIMNE DEKUJE.

V sekci Poplatky za sluzby se dozvite vie potfebné ohledné poplatkd na rok 2018.

NEJNOVEJSI PRISPEVKY
V souvislosti se zlepSovanim informovanosti obcant je v nasi obci od roku 2017 nova sluzba — Mobilni rozhlas. Sluzba je

pro registrované zdarma! Registrujte se na cerncice.mobilnirozhlas.cz

V roce 2017 jsme uzavieli spolupraci s Méstskym strediskem sociélnich sluzeb OAZA. Nasi obcané tak mohou vyuZivat

terénni pecovatelskou sluzbu primo v jejich domacim prostfedi. Vice informaci v sekci Socialni sluzby.

Vitejte na oficialnich strankach obce Cerndice.
Zdroj: [15]

Internetové stranky jsou velmi jednoduché. Po vstupu na uvodni stranku
internetovych stranek obce je v horni ¢asti vyobrazen snimek cerncické véze a
kostela. Tento snimek je doplnény obecnim znakem a nazvem obce. Stranky nabizi

rozbalovaci menu, ve kterém je moZné si zobrazit potfebné informace. Mezi hlavni
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odkazy tohoto menu patfi uvod s aktualitami obecniho uradu, informace o
obecnim uradu sveskerymi udaji, elektronicka uredni deska, soucasné i
historické poznatky, prehled sluZeb a organizaci v obci, pozvanky na kulturni a
spolecenské akce a samotna fotogalerie.

Mezi dalsi komunikacni prvek patii socidlni sité a i zde ma obec své zastoupeni.
Vyuziva socialni sit Facebook. Samotny profil obce Cerncice nabizi ptispévky o
aktudlnim déni vobci a okoli, pozvanky na kulturni a spolecenské obce a

fotografie. Samotny profil nepatii mezi silnou stranku obce. To dokazuje i nizka

sledovanost - 81 uzZivatelu.

Obrazek 6: Profil obce Cerncice na socialni siti Facebook

Cernéice
@cerncice

Hlavni stranka

Prispévky D : o
Fotky i Tohle semilibi v = X\ Sledujiv = & Sdilet | - Kontaktujte nas @ Poslat zpravu
Informace

§ Prispévky Web o mistnich atrakcich a cestovani v
Komunita

Cemcice, Nachod, Czech Republic

— Cernéice
Vytvorit stranku vo? 18 ledenv 15:35- €

" Komunita Zobrazit vie
VytéZek Trikralové sbirky v Cemcicich v roce 2018 ¢inil rekordnich
16.517,- K&. CESKA CHARITA VSEM DARCUM UPRIMNE DEKUJE. AL Vyzvéte prdtele, at se stanou fanousky stranky
Vice na http://www.cerncice euftrikralova-sbirka-2018/ 77 lidem se to libf

2\ 81 lidi to sleduje

2% To se libi Slavkovi Sldnskému a dalSim
pratelim (4)

@pe

Informace Zobrazit vie

(*) Obvykle odpovi: do jedné hodiny
Poslat zpravu

@ www.cemcice.eu

[53 Web o mistnich atrakcich a cestovani

T#ikralové sbirka 2018 - Obec Cernéice

Co se lidem také libi
Ttikralova shirka 2015 by Markéta Polatkova - Leden 15, 2013 VitéZek
Trikralové sbirky v Cernéicich v roce 2018 Einil rekordnich 16.517 - K. CESKA
CHARITA VEEM DARCUM UPRIMNE DEKUJE. Jak V33 vitéZek pomaha?.. @ Krav MagaKap...
¥

Soorovitiim 1 To se mi libi
5 tovni
s/ P !

CERNCICE.EU o

To se mi libi Komentai Sdilet
[ib O > Na dvorcich i p...

Zdroj: [16]

Za ucelem zlepSeni komunikace s obcany vyuzivd obec komunika¢ni branu -
Mobilni rozhlas. Jedna se nastroj, ktery registrovaného obc¢ana informuje pomoci
SMS zpravy, hlasové zpravy nebo e-mailu. A to o diilezitych aktualitich z obce.
Nastroj je navic doplnény o mobilni aplikaci, kterd je verejné dostupna pro
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operacni systémy android i i0S. Muze ji tedy vyuZzit témér kazdy uzivatel
,chytrého“ mobilniho zarizeni. Vroce 2013 byl vobci zaveden neverejny
pocitacovy systém vcasného varovani.

Jako posledni komunikac¢ni prostiedek je zpravodaj Svazek obci Metuje, ktery
vychazi kvartilné vpisemné podobé. Soucasti tohoto svazku jsou Cerndice,
Bohuslavice nad Metuji, Jasenna, Nahorany, Rychnovek, Rikov, Slavétin nad Metuji,
§estajovice, Velka Jesenice a Vrsovka. Svazek ziskava dotaci od Kralovéhradeckého

kraje k profesionalizaci.

2.3 Analyza vnitiniho prostredi obce

V této praktické casti bakalarské je definovano vnitini prostiredi obce.

2.3.1 Obecni urad a mistni samosprava

Obecni uiad Cerncice zaji$t'uje vefejnou spravu pouze pro tizemi obce. Utad sidli
v centru na adrese = Cerncice 8, 549 01, Nové Mésto nad Metuji 1. Pro vykon statni
spravy v pirenesené piisobnosti je obec soucasti spravniho obvodu povéreného
obecniho dradu Nové Mésto nad Metuji. Pracovisté katastralniho a finan¢niho
uradu je vokresnim mésté Nachod vzdaleném 13 Kkilometri. Matri¢ni turad
spravuje obec Bohuslavice nad Metuji.

V poslednim funkénim obdobi pro rok 2014-2018 spravuje obec sedm zastupitelti

uvedenych v nasledujici tabulce.
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Tabulka 8: Seznam zastupitelii
Jméno a prijmeni Vybor

Starosta Ladislav Tyls

Mistostarosta Milen Skalicka

Mistostarosta | Mgr. Markéta Polackova

Zastupitel Ondrej Cerny Finan¢ni
Zastupitel Miroslav Jezek Kontrolni
Zastupitel Mgr. Miroslava Jezkova Skolsky
Zastupitel Ludmila MatousSova Kulturni

Zdroj: vlastni zpracovani dle [30]

Obec zaméstnava dvé osoby na zkraceny pracovni pomér. Jednu administrativni
pracovnici a jednoho pracovnika technickych sluzeb. Dale je obec zrizovatelem

Zakladni $koly a matefské $koly Cerncice.

2.3.2 Instituce obce

Obec vlastni a spravuje fadu budov.

Budovu obecniho Uiadu, kde se nachazi kancelar obecniho urad a dva obecni byty.
Budovu matei'ské $koly, ktera se nachazi na adrese - Cerntice 6, 549 01, Nové
Mésto nad Metuji. V budové je také kuchyné zajistujici obédy i pro zakladni skolu.
K budoveé patii obecni byt a garaz se skladem.

Budova zakladni $koly s obecnim bytem je na adrese > Cerncice 22, 549 01, Nové
Mésto nad Metuji. Roku 2014 probéhla rekonstrukce. Byla provedena vyména
oken, zména na vytapéni pomoci automatického eko-kotle a celkové zatepleni
budovy. Vroce 2016 doslo ke kompletni rekonstrukci a modernizaci socialniho
zarizeni.

Spolecensko-kulturni zatizeni spole¢né s multifunkénim, fotbalovym a détskym
h¥i$tém. Adresa zatizeni = Cerncice 68, 549 01, Nové Mésto nad Metuji. V roce 2013
probéhly stavebni upravy budovy. DoSlo k vyméné oken, zatepleni budovy a byl
nahrazen plivodni zdroj vytapéni. V ramci dotace z Programu pro Zivotni prostiredi
bylo porizeno tepelné €erpadlo vzduch/voda, které snizilo spotfebu energie a

také produkci emise COZ2.V zarizeni se nachazi obecni byt, knihovna a kadernictvi.
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Nebytovy objekt v centru Cernéic, ktery je v pronajmu mistnimu podnikateli a
slouzi k provozovani prodejny s potravinami. Obec spravuje cerncickou véz
spolecné s hrbitovem. Vroce 2012 probéhly stavebni upravy, které byly
financovany ze strukturalnich fond@ Evropské unie. Obec nema ve svém majetku
témeér Zzadné pozemky, které by byly vhodné pro budovani rodinnych domii nebo

byta.

Obrazek 7: Cernéicka véz pred a po rekonstrukci

Zdroj: [15]

Dale byla véZ opatfena novym druhym zvonem, ktery byl zrekvirovan pro
vojenské ucely. Véz je vybavena moderni technologii pro automatické zvonéni,
které je nastaveno na kaZzdodenni 18. hodinu. Poslednim objektem je hasic¢ska
zbrojnice.

Dale obec spravuje rybnik v centru obce, verejné osvétleni, obecni rozhlas a les.

2.3.3 Verejné sluzby

» Socialni sluzby

Mezi hlavni sluzby patfi:
e donaska nebo dovoz obéda, nakupy, objednani a vyzvednuti lékd u

Y

oSetrujictho 1ékate, vytrizeni irednich zalezitosti apod.
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e pomoc pri osobni hygiené

e pomoc pii udrzbé domdacnosti
Obec nenabizi pro své obcany Zadné socialni bydleni. Spolupracuje s Méstskym
stiediskem socialnich sluzeb OAZA. Ob¢ané tedy mohou vyuZit terénni sluzby,
které jsou urceny pro obcany se sniZenou sobéstacnosti. Pomaha jim tak reSit

nepriznivé socialni situace v domacim prostredi.

> Skolstvi
V obci je materska Skola a malotridni zakladni skola, kterou navstévuji déti z
Cerncic, Vr$ovky a Slavétina nad Metuji.

> Zivotni prostiredi

Obec zajiStuje pro své obyvatele svoz odpadli pomoci specializované firmy Marius
Pedersen a.s. Kazdy obcas muze téchto sluzeb vyuzit. Poplatky za sluzby jsou

uvedeny v tabulce €. 9.

Tabulka 9: Cenik znamek na svoz odpadii

Cena
Pronajem popelnice 140 K¢
Jednorazova znamka 70 K¢
Modra znamka (13 svozii) 800 K¢
Seda znamka (20 svozii) 1200 K¢
Zluta znamka (23 svozii) 1600 K¢
Popelnice o objemu 2401 Dvojnasobek ceny dle znamky

Zdroj: vlastni zpracovani dle [17]

Vobci jsou kdispozici pro ob¢any kontejnery urcené ke tridéni komunalniho
odpadu. Jsou umistény vedle prodejny s potravinami v centru obce. K dispozici
jsou tri kontejnery pro plastovy opad, dva pro sklenény opad a jeden pro

papirovy. Za objektem matei'ské $koly je umistén kontejner urcen ke sbéru Zeleza.
» Sluzby technické infrastruktury

V obci je vybudovan vodovod, jehoz vlastnikem a provozovatelem je spole¢nost
Vodovody a kanalizace Nachod, a.s. Dle udaji zroku 2012 bylo kvodovodu
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napojeno 452 trvale Zijicich obyvatel, 30 rekreanti. Celkovy pocet pripojek byl 66
kusti. Vodovodni sit' je v dobrém technickém stavu a jsou provadény pouze bézné
provozni rekonstrukce.

V sou¢asné dobé neni v obci vybudovana centralni ¢isti¢cka odpadnich vod (COV)
ani verejnd kanalizace. Obec vyuziva systémul ptikopt, struh a propustki. Je
zaveden systém individualniho ¢iSténi odpadnich vod, které jsou po precisténi
odvadény do jednotné kanalizace s vytsténim do feky Cernéického potoka.
Distributorem elektrické energie v obci je spole¢nost CEZ, a.s. Na Katastr obce je
priveden stiedotlaky plynovod. Neni ptiveden pifimo do obce, ale je ukoncen
varedlu Horkalen. Internet je vobci poskytovan bezdratové prostiednictvim

poskytovatele N_SYS s.r.o., ktery vyuZiva vysilaCe umistnéného na budové zakladni

Skoly.
Tabulka 10: Technicka infastruktura 2017
Vodovod | Kanalizace | COV | Plynovod | Internet | Obecni Sbérny
rozhlas dvir
Ano Ne Ne Ne Ano Ano Ne

Zdroj: vlastni zpracovani dle [30]

» Dopravni infrastruktura

Obci prochazi mistni komunikace 111/30820 spojujici obec Dolsko s obci Vrsovka,
tato komunikace se na kraji obce Cerncice kizi s komunikaci II. t¥idy ¢. 308. Tato

silnice spojuje Nachod a Hradec Kralové.
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Obrazek 8: Silni¢ni sit’ prochazejici obci

Zdroj: [18]

Obec je spojena mistni komunikaci s obci Nahoiany a Slavétin nad Metuji. Udrzbu
mistni komunikace zajiStuje zaméstnanec obce. Intenzita dopravy na
komunikacich je minimdlni a rovnéz hluk z dopravy nevytvari vazné hygienické
zavady. Pripustné hygienické limity nejsou prekrocovany.

Parkovacich mist je vobci nedostatek. U sportovniho zatizeni je parkovisté
s kapacitou 15 parkovacich mist, dalsi se nachazi u hibitova, kde je kapacita 7 mist,
15 mist je u zakladni Skoly, 6 u matet'ské Skoly a 5 u obchodu s potravinami.
Uzemim obce Cernéice prochazi Zelezniéni trat’ ¢. 026 spojujici Tyni$té nad Orlici
a Mezimésti. Soucasné se zde nachazi zastavka pro osobni prepravu. Zelezni¢ni

stanice Bohuslavice nad Metuji s dvojkolejnym nadrazim, na které je napojena

vlecka do skladistni z6ny Horkalen.
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> Turisticka infrastruktura

Obci prochazi tri cyklotrasy.

Obrazek 9: Piehled cyklotras v obci )

Cerndice

= e 1'4-;-” P thuslavién.M_' // -
b ot 22 [_ &

( Kadci¥? -
two T —J N =

Zdroj: [19]

Cyklotrasa:

(@

e (. 4034 spojujici Nachod s Jaromér,

(@3

. 4059 spojujici Spi a Lhotu u Nahoran a

(@

e (. 4060 spojujici Bohuslavice nad Metuji s prehradni hrazi ddolni nadrze
Rozkos.
Turisty do obce lakaji predevsim pamatky a kulturni akce. V obci se nenachazi

zadné ubytovaci zarizeni.
» Dopravni obsluznost

Vobci je dostacujici autobusové i vlakové spojeni do okolnich mést i obci.
Zejména autobusové spojeni je velmi kvalitni. Obec se nachazi na autobusové lince

Broumov - Hradec Kralové - Praha. Obyvatelé vyuzivaji linkovych autobusu
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predevsim pro dojiZdéni do zaméstnani nebo za vzdélanim. Linkové autobusy jezdi
v pravidelnych intervalech. Na trase plisobi €ty¥i dopravci:

e CDSsur.o.

e JCOM transport, a.s.

e Arriva vychodni Cechy a.s.

e P-transport, s.r.o.

Vlakové spojeni na trati Tynisté nad Orlici - Broumov je také pravidelné a vlaky
zde zastavuji na znameni. V roce 2018-2019 bude probihat revitalizace této traté

a dojde k vystavbé nového vnéjsiho nastupisté.
» Bydleni

Dle vysledkti SLBD zroku 2011 se v obci nachazi celkem 141 domi, z toho 123
obydlenych. Celkem 137 vSech domi je rodinnych, znichz 120 je obydlenych.

Bytové domy jsou v obci 2, ale obydlen je pouze jeden.

Tabulka 11: Domovni fond

Zdroj: [12]

V majetku obce je 5 malych obecnich bytii. VSechny obecni byty jsou obsazeny.
Mezi roky 2005-2016 byla vobci dokoncCena vystavba celkem 13 bytovych
jednotek.

Tabulka 12: Dokoncené b

Zdroj: [12]
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Vuzemnim planu z roku 2008 je vyclenéno nékolik volnych ploch urcenych pro
bytovou vystavbu, ale fada z nich je jiz zastavéna. Plochy urcené pro bytovou
vystavbu jsou v majetku fyzickych ¢i pravnickych osob. Zajem o vystavbu je v obci
pravidelny. V mistnich podminkach se jedna predevsim o vystavbu rodinnych
domtl, kde obec vystavbu podporuje zajisténim technické a dopravni

infrastruktury.

2.4 Trini postaveni obce

Obec je svoji polohou vhodnym mistem pro rodiny s détmi a diichodce. Silnice II.
tridy spojujici Nachod a Hradec Kralové nezasahuje piimo do centra obce.
Dopravni vytizenost obce je tak nizs$i nez v sousedni obci Bohuslavice nad Metuji,
kde silnice vede pres centrum obce. Vzhledem ke kvalitni dopravni infrastrukture
je obec plné zajisténa verejnou dopravni sluZbou. Lze konstatovat, Ze nepritomnost
hlavni dopravni komunikace v centru obce je hlavnim pozitivem a jde o jeden z
rozhodujicich faktorti pro nové obyvatele. Pro obcCany uprednosthujici
bezpecnost a klid. Samotna verejna doprava je ale velmi dileZita. PredevSim pro
obyvatele dojizdéjici za praci nebo do Skoly.

Sluzby v obci jsou na prlimérné drovni v porovnani s obcemi v blizkém okoli,
které obci konkuruji. Obec cili pfedevsim na rodiny s détmi, pro néz je k dispozici
jiz zmifiovana zakladni a matei'ska $kola vetné $kolni jidelny. Rada neziskovych
spolki podporujici rozvoj déti.

Obec ma nedostatek ploch urcenych k vystavbé novych rodinnych domi. Pocet

nemovitosti je témér staly. Je potfeba se této oblasti vénovat.

2.5 Shrnuti

e aktudlni pocet obyvatel v obci je 490
¢ nejvyssim bodem na katastru obce jsou Horka = 324 m.n.m.

e vobci bylo zvoleno pro obdobi 2014-2018 sedm zastupiteli a starostou

obce zvolen pan Ladislav TylS

e mira nezaméstnanosti v roce 2017 byla v obci 1,66 %
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hospodareni obce je velmi zodpovédné skaZdoro¢nim prebytkem. K
30.9.2017 byl celkovy majetek obce 34 508 151 K¢

v obci plisobi fada spolki, které se zaméruji predevSim na déti a poradani
kulturnich udalosti

obec je soucasti Svazku obci Metuje, tento svazek vydava pravidelné
zpravodaj

v obci je k dispozici zakladni a materska Skola

nejvyznamnéjSim Kkulturnim mistem v obci jsou spolecensko-kulturni
zarizeni a Cerncicka véz

v obci je vodovod, obecni rozhlas a k dispozici pripojeni k internetu
katastrem prochazi silnice II. tfidy ¢. 308 spojujici okresni mésto Nachod
s krajskym méstem Hradec Kralové.

v obci je napojeni na tfi cyklotrasy

snadno dostupna dopravni obsluZnost
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3 Marketingovy vyzkum

Vtomto tématu je zhodnocen vyzkum provedeny na tzemi obce Cerndice.
V grafech jsou uvedeny pocty respondentli, ktefi na dané otdzky odpovédéli.

V samotném textu jsou tyto pocty prepocitany na procenta.

3.1 Zakladni udaje

Dotaznikové Setieni bylo vobci Cernéice provedeno v souvislosti s vytvorenim
marketingové strategie obce. V obci bylo osloveno zhruba 120 domacnosti, kde
kazda z nich obdrzela do své schranky dva dotazniky v tiSténé podobé. Samotny
vyzkum byl cilen na obyvatele starsi 15 let, ale nebylo to piimo specifikovano.
Vyplnéné dotazniky bylo moZné vhodit do schranky domu ¢isla popisného 106,
tento zplsob vyuzilo 46 respondentii. Dalsim zptisobem odevzdani dotazniku byla
moZnost ofoceni a odeslani na emailovou adresu - pajasstepan@gmail.com, tento
zplsob vyuzil jeden respondent. V neposledni radé bylo mozné vyuzit
elektronickou podobu dotazniku na adrese - www.bit.do/cerncice. Této mozZnosti
vyuzilo 28 respondentd.

Dotaznikové Setieni bylo provedeno anonymné.

Samotny prizkum byl rozdélen do nékolika dil¢ich skupin, které jsou pro

sestavovani cilti k marketingové strategii podstatné.

e Informativnost a komunikace obce

e Doprava a dostupnost obce

¢ Ekonomicka situace a hospodai‘eni obce
e Sluzby v obci a vybavenost obce

e Zivotni prostiedi obce

Zavérem dotaznikového Setfeni bylo stanoveni priorit kaZzdého respondenta,
s cilem vymezit dané oblasti, které by méla obec v nasledujicich letech vytesit a

které jsou zohlednény v samotné marketingové strategii.
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3.2 Vyhodnoceni

Tato kapitola je zamérena na vysledky dotaznikového Setieni.

3.2.1 Pohlavi

Z celkového poctu vsech dotazanych respondenti byla navratnost 33 %. Pro
vytvoreni marketingové strategie a vytvoreni pohledu na danou problematiku je
tento vysledek dostacujici. 44 respondentti tvorily Zzeny a 31 muZi.

Graf 6: Pohlavi

POHLAVI

W Mui ®Zena

Zdroj: vlastni zpracovani
3.2.2 Vékova kategorie

Nejzastoupenéjsi skupinu respondentd tvorili ekonomicky aktivni obyvatelg,
kterych se vyjadrilo 44. 16 respondentti je ve véku 65 let a vice, 14 respondenti je
ze skupiny 16-25 let a 1 aktivni respondent je ve véku do 15 let.

Graf 7: Vékova kategorie

VEKOVA KATEGORIE

aa

m(0-15 ®m16-25 M26-65 M65letavice

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.2.3 Informovanost a komunikace obce

v

» Otazka ¢. 1 - Jak jste spokojen(a) s komunikaci obecniho uradu s
obcany o aktualnim déni v obci?

Témeér 65 % respondenti je s informovanosti a komunikaci obce rozhodné nebo
spiSe spokojeno.

Graf 8: Jak jste spokojen(a) s komunikaci obecniho ufradu s ob¢any a aktualnim déni v obci?

INFORMOVANOST A KOMUNIKACE OBCE

8 11

M Rozhodné ano M Spise ano MRozhodnéne MSpise ne M MNevim

Zdroj: vlastni zpracovani

» Otazka ¢. 2 - Pokud nejste spokojen(a), z jakého diivodu a jak by mohla
byt komunikace zlepSena.

K této otdzce bylo zaznamenino 22 komentar(i, sméfujicich zejména k bodim
tykajicich se:

Nedostatecné komunikace zastupitelstva s obc¢any.

Neaktualnich a neptehlednych internetovych stranek obce.

NevyuZivaného obecniho rozhlasu.

Nedostate¢nych informaci na obecni vyvésné tabuli.

» Otazka ¢. 3 - Jaky zdroj vyuzivate k ziskavani informaci o déni v obci?

Utedni desku vyuzivad 51 respondentii. Jde o nejvyuZivanéjsi zdroj pro ziskani
informaci o obci. Mezi dals$i vyuZivané zdroje patii webové stranky a mobilni
rozhlas. Socidlni sité nepatfi mezi vyznamné zdroje, prevazné kvili jejich
neaktualnosti.
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Graf 9: Jaky zdroj vyuzivate k ziskavani informaci o déni v obci?

INFORMOVANOST A KOMUNIKACE OBCE

7

26

14

51

M Internetové stranky obce M Socidlni sité (Facebook, aj.)
® Uredni deska M Mobilni rozhlas
M liny

Zdroj: vlastni zpracovani

» Otazka ¢. 4 - Jste spokojen(a) s aktualni formou internetovy stranek
obce (www.cerncice.eu)?

50 % respondentt je s aktudlni formou internetovych stranek obce rozhodné nebo
spiSe spokojeno. 35 % respondentii neodpovédélo.

Graf 10: Jste spokojen(a) s aktualni formou internetovy stranek obce (www.cerncice.eu)?

INFORMOVANOST A KOMUNIKACE OBCE.

7

M Rozhodné ano M Spise ano MRozhodné& ne MSpise ne M Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani
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» Otazka ¢. 5 - Pokud nejste spokojen(a), z jakého diivodu a jak by mohly
byt upraveny nebo rozsireny.

Ktéto otdzce bylo zaznamendno 16 komentdil, sméfujicim predevsim
k nasledujicim bodiim:

e Neaktualni informace, pouze zakladni informace o obci.

e Nevyuzivani internetu a nemoZznost posouzeni jejich stavu.

3.2.4 Doprava a dostupnost obce
» Otazka C. 6 - Jste spokojen(a) s dopravni infrastrukturou (cyklostezky,
dostatek park. mist, aj.) v obci?

77 % respondentl je s dopravni infrastrukturou v obci spokojeno, 20 % z nich je
rozhodné nebo spiSe nespokojeno.

Graf 11: Jste spokojen(a) s dopravni infrastrukturou (cyklostezky, dostatek park. mist, aj.)
v obci?

DOPRAVA A DOSTUPNOST OBCE

2

35

M Rozhodné ano M Spise ano MRozhodnéne MSpise ne M MNevim

Zdroj: vlastni zpracovani

» Otdzka ¢. 7 - Jste spokojen(a) se stavem a udrzbou mistni komunikace
(chodnik, silnice i v zimnim obdobi) v obci?

42 % respondentd je rozhodné nebo spiSe spokojeno se stavem a udrzbou mistni
komunikace, témér 60 % respondentti je spiSe nebo rozhodné nespokojeno
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Graf 12: Jste spokojen(a) se stavem a udrzbou mistni komunikace (chodnik, silnice i v
zimnim obdobi) v obci?

DOPRAVA A DOSTUPNOST OBCE

MRozhodné ano M Spise ano MRozhodnéne MSpise ne M Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

» Otazka ¢. 8 - Pokud nejste spokojen(a), proc¢ a jak by mohla byt situace
vyreSena?

7 voO

Ktéto otazce bylo zaznamenano nékolik komentarl, smérujicim predevSim
k nasledujicim bodim:

e Nedostatek obecnich zaméstnanct.

e Obecni urad nerespektuje opakované pozadavky obcani kviili poskozené
obecni komunikaci (chodniky i silnice), s tim také spojena nerovnomérna
udrzba komunikaci v zimnim obdobi.

e Nepfretrzité problémy s pristroji pro méteni rychlosti vozidel.

e Nedostatek parkovacich mist - parkovaci mista jsou €asto zneuzivana pro
odkladani aut, nikoliv pro parkovani (zejména v oblasti obecnich budov,
jako je materska a zakladni Skola).

¢ Nedostate¢na udrzba chodniki, které jsou prorostlé travou.

» Otazka ¢.9 - Jaky dopravni prostredek preferujete pri prepravé do
zaméstnani/Skoly?

43 % respondentii preferuje automobil jako dopravni prostredek. 27 %
respondentd preferuje autobus a 13 % z nich preferuje vlak nebo kolo.
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Graf 13: Jaky dopravni prostiedek preferujete pri pirepravé do zaméstnani/Skoly?

JAKY DOPRAVNI PROSTREDEK
PREFERUJETE PRI PREPRAVE DO
ZAMESTNANI/SKOLY?

2 10

W \Viak W Autobus ®Automobil Kolo Hliny

Zdroj: vlastni zpracovani

3.2.5 Ekonomicka situace a hospodareni obce

» Otazka ¢. 10 - Jak jste spokojen(a) s ekonomickou situaci a
hospodarenim obecniho uradu v obci?

44 % respondenti je s ekonomickou situaci a hospodarenim obce rozhodné nebo
spiSe spokojeno. 22 % respondenti je rozhodné nebo spiSe nespokojeno a 33 %
respondentt na tuto otdzku nedokazalo odpovédét.

Graf 14: Jak jste spokojen(a) s ekonomickou situaci a hospodafenim obecniho ufadu v obci?

EKONOMICKA SITUACE A HOSPODARENI
OBCE

7

M Rozhodné ano M Spise ano MRozhodnéne MSpise ne M Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani
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» Otazka ¢. 11 - Jak jste spokojen(a) s podporou podnikatelskych
subjektti v obci?

33 % respondentl je s podporou podnikatelskych subjektli rozhodné nebo spise
spokojeno. 12 % znich je rozhodné nebo spiSe nespokojeno a 54 % nebylo
schopnost na tuto otazku odpovédét.

Graf 15: Jak jste spokojen(a) s podporou podnikatelskych subjektii v obci?

EKONOMICKA SITUACE A HOSPODARENI
OBCE

4

M Rozhodné ano M Spise ano MRozhodnéne MSpise ne M MNevim

Zdroj: vlastni zpracovani

» Otazka ¢. 12 - Pokud nejste spokojen(a), pro¢ a co mize obec zlepsit?

K této otazce bylo zaznamenano 18 dopliujicich komentard, smérujicich zejména
k nasledujicim bodim:

e Hospodareni obecniho uradu se velmi zlepSilo, majetek obce pravidelné
roste a stav bankovniho UcCtu je prijatelny. Obecni urad tak mize uvazovat i
nad vétSimi projekty v radu desitek milionti korun.

e Obecni urad nevyuziva finance efektivné, s financemi plytva. Znacna c¢ast
finan¢nich prostiedki je smérovana do zakladni a mateiské skoly.

e Obecni arad malo podporuje kulturni akce v obci.

e Kposouzeni ekonomické situace vobci chybi dostatek informaci,
zplUsobeno Spatnou komunikaci ze strany obecniho uradu.
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3.2.6 Sluzby v obci

Seznam otazek:

Jste spokojen(a) s aktualni nabidkou sluzeb v obci?

Jste spokojen(a) s reSenim socialnich sluzeb v obci?

Jste spokojen(a) s pritomnosti MS a ZS?

Jste spokojen(a) se sluzbami obecni knihovny?

Jste spokojen(a) se soucasnou nabidkou volnocasovych aktivit (spolek

DUHA, TJ Sokol, Sbor dobrovolnych hasici, aj.) v obci?

o Jste spokojen(a) s nabidkou kulturnich, spolecenskych a sportovnich
aktivit v obci?

o Méla by obec podporovat spolkovou ¢innost?
Jste spokojen(a) s pritomnosti mistni samoobsluhy?

o Jste spokojen(a) se soucasnym stavem viceucelového a détského
hristé?

o Jste spokojen(a) s bezpecnosti v obci?

O O O O O

Mezi nejvétsi prednosti obce zatadili respondenti pritomnost zakladni, materské
Skoly a mistni samoobsluhy, zde bylo spokojeno vice jak 90 % respondentl. Témér
90 % respondentti si mysli, Ze by obec méla podporovat spolkovou ¢innost. 72 %
respondentd je spokojeno s aktualni nabidkou sluzeb v obci.

50 % respondentli je spokojena s piitomnosti obecni knihovny a nabidkou
volnocasovych aktivit. 60 % respondentii se v obci citi bezpecné. Rozporuplna je
spokojenost s aktudlni nabidkou sociadlnich sluZeb a stavem vicetucelového a
détského hriste.
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Graf 16: Spokojenost se sluzbami v obci

Iste spokojen(a) s bezpecnostiv obci?

Iste spokojen(a) se soucasnym stavem
vicetcelového a détského hiisté?

Iste spokojen(a) s pfitomnosti mistni samoobsluhy?

Méla by obec podporovat spolkovou ¢innost?

Iste spokojen(a) s nabidkou kulturnich,
spolecenskych a sportovnich aktivit v obci?

Iste spokojen(a) se soucasnou nabidkou
volnocasovych aktivit (spolek DUHA, TJ Sokol, Shor...

Iste spokojen(a) se sluzbami obecni knihovny?
Jste spokojen(a) s pfitomnosti M5 a Z5?
Iste spokojen(a) s feSenim socialnich sluieb v obci?

Iste spokojen(a) s aktualni nabidkou sluZeb v obci?

HRozhodné ano MSpise ano M Rozhodnéne [ Spise ne

B Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

» Otazka ¢. 13 - Pokud nejste u néjaké oblasti spokojen(a), jaké a proc?
Pripadné, co by mohla obec zlepsit?

K této otazce bylo zaznamenano 33 komentart smérujicich zejména k nasledujicim
bodlim:
e Obyvatelé obce nedodrZzuji bezpecnou rychlost v obci.
e Nedostacujici a neudrzované viceucelové a détské hristé, které mélo byt jiz
v minulosti revitalizovano.
e Nedostatek kulturnich akci porddanych obecnim dradem.

Obecni ufad Spatné informuje o pritomnosti socidlnich sluzeb, obcané o
nich nevi a jejich vyuziti je velmi nizké.
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e Obyvatelé se v poslednich letech neciti v obci tak bezpecné, jako tomu bylo
pred lety. Je to zplsobeno piitomnosti socidlné slabsi skupiny obyvatel,
ktefi nerespektuji ostatni obyvatele.

e Obecni urfad ma podporovat vSechny spolky rovnomeérné.

e V obci chybi tzv. komunitni misto, kde by se mohli setkavat vSechny skupiny
obcan.

e Spatny stav autobusovych zastavek.

» Otazka €. 14 - Vyuzivate nékterou ze socialnich sluZeb v obci?

86 % respondentli nevyuziva Zadnou ze socialnich sluzeb v obci. 8 % respondentii
vyuZiva rozvoz obédl a 1 % pecovatelskou sluzbu OAZA.

Graf 17: Vyuzivate nékterou ze socialnich sluzeb v obci?

VYUZIVATE NEKTEROU ZE SOCIALNICH
SLUZEB V OBCI?
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Zdroj: vlastni zpracovani

» Otazka ¢. 15 - Pokud si myslite, Ze je v této oblasti stale co zlepSovat,
uved'te prosim priklad.

Ktéto otazce bylo zaznamenidno 13 Kkomentdr, sméfujicich zejména
k nasledujicim bodim:

e Obecni urad nedostatecné informuje o pritomnosti socialnich sluzeb, starsi
obcané si tyto informace musi predavat pouze mezi sebou nebo si zjistit
tyto informace primo na obecnim uradé.

e Obecni urad by mél pro ob¢any vybudovat pecovatelsky byt, tak aby mohli
v rodné obci ztlistat.

e Pozadavek na zajiSténi prostor pro starSi obyvatel, kde by se mohli
pravidelné schazet.
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3.2.7 Zivotni prostiredi
» Otazka ¢. 16 - Jste spokojen(a) s aktualnim stavem Zivotniho prostredi
(tiridéni odpadi, ochrana zivotniho prostiedi, aj.) v obci?

56 % respondentd je s aktualnim stavem zivotniho prostiedi rozhodné nebo spise
spokojeno. Ostatni respondenti jsou spiSe nebo rozhodné nespokojeni.

Graf 18: Jste spokojen(a) s aktualnim stavem Zivotniho prostiedi (tiidéni odpadii, ochrana
Zivotniho prostredi, aj.) v obci?
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1 9

M Rozhodné ano M Spise ano MRozhodnéne MSpise ne M MNevim

Zdroj: vlastni zpracovani

» Otazka ¢. 17 - Pokud nejste, proc a co by obec mohla zlepsit?

7 voO

K této otazce bylo zaznamenano 31 doplnujicich komentart smérujicich zejména
k nasledujicim bodim:

e Obecni urad nerespektuje potieby obcanli vzhledem k recyklaci. Nabizi
velmi omezeny pocet recyklacnich kontejnerti a pouze na jednom sbérovém
misté. Navic je vobci nedostatek odpadnich koSt vCetné sackli na psi
exkrementy. Chybi kontejnery na bioodpad, obec nabizi pouze jeden
kontejner v prostorech mistni samoobsluhy, ale je vyvaZen ve velmi malych
intervalech.

e Obecni ufad nebyl schopen vybudovat kvalitni kanalizaci véetné Cisticky
odpadnich vod.

e Vzhled a Cistota obce se velmi zhorsila, je nedostatek pracovniki, kteri by se
v obci starali o nepotradek, zejména v mistech, kde se nachazi kontejnery a
odpadkové koSe. Celkova image obce se v poslednich letech velmi zhorsila.
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3.2.8 Vybavenost obce
» Otazka ¢. 18 - Jste spokojen(a) s technickou infrastrukturou (verejné
osvétleni, rozhlas apod.) obce?

Odpovédi na tuto otazkou jsou velmi rozporuplné, 53 % respondentt je rozhodné
nebo spiSe spokojena, ale 44 % respondentii je rozhodné nebo spiSe nespokojena.

Graf 19: Jste spokojen(a) s technickou infrastrukturou (veiejné osvétleni, rozhlas apod.)
obce?
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Zdroj: vlastni zpracovani

» Otazka ¢. 19 - Pokud nejste spokojen(a), pro¢ a co by obec mohla
zlepsit?

K této otdzce bylo zaznamenano 23 dopliiujicich komentaia smétujicich zejména
k nasledujicim bodiim:
e Obecni Urad nerespektuje Zadosti o opravu verejného osvétleni v mistech,
kde nefunguje. Navic by mélo verejné osvétleni svitit celou noc.
e Obecni rozhlas neplni sviij ucel - nevyuziva se.
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3.2.9 Prioritni oblasti

» Otazka ¢. 20 - Jaké oblasti by obec méla vénovat prioritu
v nasledujicich letech? Ohodnotte na stupnici 1-5, kde 1 je nejvyssi

v v/

Cisti¢ka odpadnich vod (COV) a kanalizace

Plynofikace

Sbérny dviir

Vystavba socialniho zarizeni (Pecovatelské byty)

Rekonstrukce a obnova mistni komunikace

Vykup pozemki za ticelem vystavby rodinnych domi

Odbahnéni obecniho rybniku

Revitalizace hristé

Rozsifeni kontejnert pro sbér komunalniho odpadu (textil, bioodpad,
elektroodpad, aj.)

O O O O O O O O O

Nejvyssi podporu respondentti ziskaly projekty pro rozsifeni kontejnert pro sbér
komunalniho odpadu a rekonstrukce mistni komunikace. Dalsim podporovanym
projektem je revitalizace hristé. Respondenti by také ocenili pritomnost sbérného
dvora, ktery v obci chybi a odkup pozemkt za Gcelem vystavby rodinnych domi.
Naopak nezajem respondentti je o plynofikaci. Nejvice rozporuplné jsou projekty
vystavby socialniho zarizeni, cisticky odpadnich vod s kanalizaci a odbahnéni
obecniho rybnika.
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Graf 20: Jaké oblasti by obec méla vénovat prioritu v nasledujicich letech? Ohodnot'te na

stupnici 1-5, kde 1 je nejvyssi priorita a 5 nejniZzsi.
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» Otazka ¢. 21 - V pripadé jinych oblasti, kam ma obec své priority
ubirat, uved'te prosim priklad.

K této otdzce bylo zaznamenano 14 dopliujicich komentait smétujicich zejména
k nasledujicim bodim:

e Obecni ufad by se nemél zabyvat otazkou cisticky odpadnich vod, jelikoZ
prvotni investice je v Ffadu desitek miliéont korun, zvysi se vydaje obce a
také cena za vodu. P¥ipadné by se mély podporovat domovni COV.

e Vyuziti dotaCnich programi pro vystavbu pecovatelského domu pro
seniory.

e Stav mistni komunikace, ktera spojuje obec s obci Slavétin nad Metuji a
Bohuslavice nad Metuji, je v havarijnim stavu. Tato komunikace potiebuje
rekonstrukeci.

e Obecni Urad by mél nadale vyuzivat dotac¢nich programi a zvySovat tak
majetek obce. Je nutna investice do majetku za ucelem snizeni vydajt. Tyto
usetiené vydaje je mozné dale investovat do jednorazovych projektu.

e Nedostatek stavebnich parcel, zastaraly uzemni pldn. Obecni Urad musi
uvazovat nad rozSirenim obce.

62



» Otazka ¢. 22 - Jste ochoten/ochotna se podilet na rozvoji obce?

73 % respondentli je ochotno se podilet na rozvoji obce.

Graf 21: Jste ochoten/ochotna se podilet na rozvoji obce?

JSTE OCHOTEN/OCHOTNA SE PODILET NA
ROZVOII OBCE?

MW Ano MNe

Zdroj: vlastni zpracovani

3.2.10 Hodnoceni od roku 2010

» Otazka ¢. 23 - Jak hodnotite zpétné zmény provedené v obci od roku

2010?

K této otazce bylo zaznamenano 37 doplitujicich komentait sméfujicich zejména
k nasledujicim oblastem:

Obecni urad zhodnotil velmi pozitivné majetek obce, zejména rekonstrukci
obecnich budov (télocvi¢na, zvonice, zatepleni budov, aj.). Doslo k rozsiteni
o nékolik parkovacich mist, ale stale jich je zkapacitnich davodi
nedostatek.

Béhem posledniho volebniho obdobi doSlo ke ,stagnaci“ zastupitelstva,
které pouze slibuje zmény, ale kZddnym nedochazi. To ma za nasledek
nedostatek projektt.

Obecni tirad miZe vyuzit mnohem vice dotac¢nich programi.

Béhem posledniho obdobi dosSlo ke zhorSeni vzhledu obce. V obci chybi
zaméstnanci, ktefi by se o obec starali.

V obci je mozné vyuzit mobilni rozhlas, ale jeho funkce je nedostacujici,
vétSina kulturnich udalosti chybi.
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3.2.11 Komentare

» Otazka ¢. 24 - Zde muzete uvést vlastni komentar

K této otazce bylo zaznamenano 15 dopliujicich komentart sméfujicich zejména
k nasledujicim bodiim:

V nasledujicim volebnim obdobi musi dojit ke zméné zastupitelstva,
kterému dosly napady.

Obecni urad dava malo prostoru obc¢aniim, aby se zapojili do volnocasovych
aktivit obce.

Obecni hristé je ve velmi zchatralém stavu.

Bezpecnost v obci je rok od roku horsi, bylo by lepsi navazat spolupraci
s PCR.

V obci chybi restaurace nebo hospoda, ktera by méla pravidelnou oteviraci
dobu a obc¢ané mohli vyuzivat jejich sluZeb. Obecni Uiad mize nabidnout
prostory. Soucasny stav hostince u Plasild, kde maji nepravidelnou oteviraci
dobu, je nedostatecny.
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4 SWOT analyza

Pro sestaveni vhodné marketingové strategie je nutné definovat marketingové cile.
K tomu byla vyuZzita SWOT analyza. V té je potfeba vyhodnotit silné a slabé stranky
obce, které byly hodnoceny. Silné stranky slouZzi pro vymezeni prileZitosti, kterych
obec mize vyuzit. Naopak slabé stranky urc¢i hrozby, které mohou v dané obci
nastat. Je kladen diiraz na slabé stranky obce a budou zohlednény pfti specifikaci
marketingovych cilt.

Po zhodnoceni vnéjsiho i vnitiniho prostiedi obce, které vymezilo jeji postaveni

v dil¢ich prostiedich, byla i tato analyza rozdélena do péti oblasti.

> Informovanost a komunikace obce

v

Doprava a dostupnost obce
» Vybavenost obce a sluzby v obci

> Ekonomicka oblast

v

Zivotni prostiedi obce

Samotna analyza byla doplnéna o data ziskana béhem dotaznikové Setieni. Obcané

svymi komentati prispéli ke zhodnoceni aktualniho stavu a poti'eb obce.
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4.1 Informovanost a komunikace obce

Tabulka 13: SWOT analyza - Informovanost a komunikace obce

Silné stranky Slabé stranky
v Mobilni rozhlas v' Nizka medializace kulturnich
v’ Internetové stranky udalosti
v’ Zpravodaj Svazek obci Metuje v" Nedostate¢né internetové
v" Profil obce na socialnich sitich stranky

v" Nizka informovanost o
aktualnim déni v obci

v Nefunkéni obecni rozhlas
Prilezitosti Hrozby
v Spolupréce s jinymi obcemi a v" Nedostate¢nd medializace obce
zahrani¢im v" Volba jiné oblasti k bydleni
v’ Cizojazy¢né internetové v ZvySena kriminalita
stranky v" Nizka podpora podnikatelt

Obecni zpravodaj
Program ,Vesnice roku”
Pravidelné prizkumy

ANANRN

Zdroj: vlastni zpracovani

Prvni SWOT analyza je zamérena na informovanost a komunikace obce s obc¢any.
Mezi silné stranky obce patii aplikace ,Mobilni rozhlas“, tuto aplikaci mize
vyuzit kdokoliv. Sta¢i si pouze prihlasit telefonni ¢islo, stdhnout aplikaci a na
mobilni zarizeni budou automaticky zasildny informace o déni v obci. Samotna
aplikace je pro obcany velmi piinosna, pokud je ze strany zastupitelstva
podporovana. Na zakladé dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze znacna cast
informaci v této mobilni aplikaci chybi a je neaktualni.

Dalsi silnou strankou jsou internetové stranky, kde Ize dohledat zakladni
informace o obci. Internetové stranky spliuji veskeré povinné naleZitosti.
Zhlediska marketingu jsou nepiehledné. VétSina respondenti béhem
dotaznikového Setfeni hodnotila internetové stranky negativné. PredevSim
respondenti, ktefi maji moZnost srovnani, jsou velmi nespokojeni s jejich

aktualnim stavem. V této oblasti komunikace je velky prostor pro zmény.
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Zpravodaj Svazek obci Metuje také patii k silné strance obce, ackoliv informace
v ném obsaZené jsou predevSim z prostredi zakladni a materské Skoly. Obec ma
také profil na socialni siti - Facebook.

V oblasti komunikace a informovanosti prevysuji slabé stranky nad silnymi. V této
oblasti byl vysledek dotaznikového Setifeni velmi Kkriticky. VétSinu slabych stranek
lze napravit zménou postoje zastupitelstva nebo jeho budouci vyménou. Slabou
stranku je nedostatecna komunikace. Obecni Giftad komunikuje prevazné povinné
naleZitosti a ostatni informace nechava na obcanech, ktefi musi vyuzivat vlastnich
zdroji, aby se k potfebnym informacim dostali.

V prileZitostech lze tedy tyto slabé stranky vyuzit a provést jejich napravu. Obcané
jsou nuceni navstévovat obecni uiad, tento zplisob je vdneSni dobé velmi
neefektivni a obec se musi prizplsobit konkurenci. Existuje nékolik zptlisobd, jak
tento stav resSit. Krokem ke zlepseni komunikace s obCany miize vést zpravodaj,
ktery by zastupitelstvo pravidelné vydavalo, at uz v elektronické nebo tiSténé
podobé. DalSim bodem je zviditelnéni obce, kde je moZné vyuZit programu
,Vesnice roku“, kam se miize obec prihlasit. Dle samotného dotaznikového Settreni
obcané souhlasili s moznosti zapojeni se do ¢innosti obce. Tento fakt mize obec
vyuzit. Podobnd dotaznikova Setieni provadét pravidelné, aby méla od svych
obc¢ant zpétnou vazbu, ktera je pti budovani vztahii velmi dilezita.

Mezi hrozby lze zaradit nedostate¢nou medializaci obce, kterda ma za nasledek
nizké ucasti pti kulturnich a spolecenskych udalostech. Nedostate¢na medializace
miliZze vést obCany do okolnich obci. Obec by méla dat prostor mistnim
podnikatelskym subjektim. Zde ma mozZnost poskytnout jim reklamu nebo
prostory k pronajmu.

V neposledni radé muaze dojit ke zvySeni kriminality, ktera bude mit za nasledek

negativni dopad na obcany obce a Sirsi verejnost.
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4.2 Doprava a dostupnost obce

Tabulka 14: SWOT analyza - Doprava a dostupnost obce

Silné stranky Slabé stranky
v Dobra dopravni obsluznost v Nedostatek parkovacich mist
verejné dopravy (vlakova a v" Vysoka mobilita obyvatel
autobusova) v’ Havarijni stav mistni
v" Nizka dopravni vytiZenost obce komunikace v oblasti Horka
v Poloha silnice II. tFidy ¢. 308 v’ Havarijni stav mistni
v Pfitomnost vice dopravct komunikace spojujici obec s obci
v" Prvky podporujici pasivni Slavétin nad Metuji
bezpectnost v" Nedostate¢na udrzba
v' Blizké spadové centrum Nové komunikace v zimnim obdobi
Mésto nad Metuji v’ Vzdalené napojeni na dalni¢ni sit
Prilezitosti Hrozby
v Rozsifeni a modernizace v Dopravni nehody
soucasné dopravni v’ Snizeni dopravni obsluznost
infrastruktury v Narust silni¢ni dopravy a
v VyuZiti dotaénich programu zhorSeni bezpecnosti silni¢niho
v Rozsiteni cyklotras provozu
v Nedostatek finanénich
prostiedkili na opravu
komunikaci

Zdroj: vlastni zpracovani

V této SWOT analyze je zhodnocena doprava a dostupnost obce.

Silnou strankou obce je pritomnost vlakové a autobusové dopravy, kterad je
obcany vyuzivana. Pfitomnost autobusové linky Broumov - Praha je pro obec
velmi dilezitd, jelikoZ umoziiuje pohodlny transport obyvatel. Silnice II. tfidy ¢.
308 nezasahuje do centra obce. To ma za nasledek nizkou frekventovanost
automobilii v obci. Tato silnice zasahuje do obce pouze 300 metri a fada Fidic¢d
nerespektuje povolenou rychlost. To mélo za nasledek porizeni pasivnich
bezpecnostnich prvkii. Silnou strankou je mald vzdalenost do spadového centra
Nového Mésta nad Metuji.

Mezi slabé stranky v obci patii predevSim nedostatek parkovacich mist, ktera se
obec snaZzi navySovat. Obecni dfad minimalizoval vydaje na mistni komunikaci, to

ma za nasledek havarijni stav nékterych Ccasti komunikace. Béhem
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dotaznikového Setreni byla zjiSténa nizka udrZzba komunikaci v zimnim obdobi.
UdrZovany jsou pouze hlavni ulice a okoli obecnich budov.

Do prileZitosti 1ze zaradit rozsireni a modernizaci dopravni infrastruktury, at
uz vpodobé chodniki nebo cyklostezek. Predevsim za pomoci dotacnich
programdl.

Mezi hrozby lze zaradit nedostatek financnich prostiedki pro udrzbu mistni

komunikace, nartst silni¢ni dopravy a odchod jednoho z dopravct.

4.3 Vybavenost obce a sluzby v obci

Tabulka 15: SWOT analyza - Vybavenost obce a sluzby v obci

Silné stranky Slabé stranky
v’ Zakladni a matei'ska Skola v' Absence COV, plynofikace a
v" Moderni kulturni zatizeni kanalizace
v Obchod s potravinami v’ Verejné osvétleni
v" Knihovna v’ Absence ubytovaciho zafizeni.
v Détské hristé v’ Stary Gzemni plan
v Pritomnost spolki v Nedostatek ploch pro stavbu
rodinnych domi
Prilezitosti Hrozby
v Vykup pozemka v’ Prirodni katastrofa
v’ Revitalizace multifunkéniho v Kriminalita
hiisteé. v' Ubytek déti - uzavieni ZS, MS
v Rekonstrukce obecnich
nemovitosti
v Pronajem obecnich prostor, pro
otevieni obCerstveni
v Vystavba pecovatelského domu

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi silné stranky obce v oblasti vybavenosti je predevsim pritomnost zakladni a
matei'ské Skoly. Tento fakt byl potvrzen v samotném dotaznikovém Setteni, kde
témeér vSichni respondenti hodnotili pritomnost téchto instituci velmi kladné.
Podobné hodnoceni ziskala i pritomnost mistni samoobsluhy, kterd nabizi
veskery potfebny sortiment. Obecni knihovna spolupracuje sknihovnou ve
spadovém meésté, kde dochazi k pravidelné obméné literarnich dél. V obci plisobi
nékolik spolkii. Kazdy oslovi nékoho jiného, at' uz jde o dospélé obcany nebo déti.
V minulosti doslo k rekonstrukci kulturniho zarizeni, které je vyuzivano ke
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spoletenskym a kulturnim udalostem. V soucasné dobé dochazi k rekonstrukci
détského hristé, které bude rozsireno o nékolik prvki.

Mezi slabé stranky lze zaradit nepritomnost Cisticky odpadnich vod a kanalizaci,
ktera by obci prospéla, ale cena vystavby je viadu desitek miliont, jde tedy o
dtlezité rozhodnuti. V sou¢asné dobé neni piitomnost COV nutna, neni potieba ji
budovat. Verejné osvétleni v obci je zastaralé a bude nutna celkova rekonstrukce,
ktera se miuZe spojit srekonstrukci chodnikli, protoZe nové osvétleni bude
vyzadovat nové elektrické rozvody. Jednou ze slabych stranek obce je omezena
kapacita stavebnich parcel, po kterych se zvysila poptavka. V obci se nenachazi
zadné ubytovaci zarizeni, které by zvysilo cestovni ruch.

Prilezitosti, které se zastupitelstvo muze chopit, je diisledna prace nad aktualizaci
uzemniho planu a s tim souvisejici vykup pozemkd, které mtiZe nechat pirevést na
stavebni parcely. Zajistit zasitovani téchto pozemkli a nasledny prodej. Obec
vlastni nemovitosti, které mtze diky dotacnim programim zrekonstruovat a zvysit
tak jejich hodnotu. Na zakladé provedeného vyzkumu v obci by obcané uvitali
rekonstrukci multifunkéniho hristé. Spolecensko-kulturni zatizeni v obci nabizi
nevyuzité prostory pro otevireni obcerstveni nebo hospody. Obec by tento prostor
mohla nabidnout verejnosti k prondjmu. Dalsi prilezitosti, ktera se v této dobé
nabizi, je vystavba socidlniho zarizeni v podobé pecovatelského domu pro seniory.

Hlavni hrozbou je odliv obyvatel z obce, ubytek déti v zakladni a matetrské Skole.
To by mélo za nasledek uzavieni téchto instituci. DalSi hrozbou je prirodni

katastrofa a zni¢eni obecniho majetku.
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4.4 Ekonomicka oblast

Tabulka 16: SWOT analyza - Ekonomicka oblast

Silné stranky Slabé stranky
v Pravidelny hospodaisky v VysoKky pocet obyvatel
prebytek vyjizdéjicich za praci, do Skol.
v Vyuzivani dota¢nich prostiedkt v" Nedostatek finan¢nich
k rozvoji obce. prostiedki pro realizaci
v" Investi¢ni aktivita obce. potifebnych projekta.
v Nizka nezaméstnanost. v" Minimalni zdzemi pro podporu
v' Pritomnost ekonomickych cestovniho ruchu.
subjektii v mnoha oborech. v" Silna konkurence v oblasti
verejnych sluzeb.
v Nedostatek primyslovych zén.
v Vyrovnany pocet ekonomicky
aktivnich a neaktivnich obyvatel.
Prilezitosti Hrozby
v Podpora ekonomickych subjektt v’ ZvySeni cen na trhu préace.
v obci. v Konkurence.
v" Vyuziti dota¢nich programi. v 0dliv kvalifikované pracovni sily.
v" Spoluprace s okolim a v ZvySena nezaméstnanost.
zahranic¢im. v" Neposkytnuti dota¢nich
v" Vznik novych pracovnich mist. prostiredkd.
v" Rostouci ekonomika CR a v" Ubytek ekonomicky aktivnich
pravidelny riist dafiovych pri{jmu obyvatel.
obce. v' Starnuti obyvatel.
v’ Rozsifeni sluzeb.

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi silné stranky obce patii predevsim kvalitni hospodareni s finan¢nimi
prostiedky, které ma za nasledek pravidelny rist majetku a hospodarského
prebytku. Zastupitelé obce vyuzivaji pro vétSinu projektd dotacnich programi,
¢imZ sniZzuji naklady obce pouze na nutné vydaje. Obec pravidelné investuje do
majetku a tim ho zhodnocuje. V obci také piisobi nékolik podnikatelskych subjektii,
jejichZ sluzby mohou obc¢ané vyuZivat.

Mezi slabé stranky obce patii nedostatek pracovnich mist. To nuti ob¢any obce
dojizdét za praci do okolnich mést a obci. Obec ma minimalni zazemi pro rozvoj
cestovniho ruchu. Cestovni ruch je tvoren prevazné cyklisty, kteri obci projizdéji,

ale z dlivodu nepritomnosti obcerstveni nebo ubytovaciho zatizeni je soucasny
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stav cestovniho ruchu velmi omezeny. V obci je nedostatek primyslovych zdn,
pro vystavbu COV, sbérného dvora apod.

Mezi prileZitosti lze zaradit dotalni programy, diky kterym lze za minimalni
naklady navysSovat majetek obce. Dalsi piilezitosti je pravidelny rlist ekonomiky,
ktery ma za nasledek vyssi prijem z dani do obecniho rozpoctu. Obecni urad by
mohl podporovat mistni podnikatele nebo prilakat nové investory. Predevsim za
Ucelem vzniku novych pracovnich pozic v obci.

Nejvétsi hrozbou obce je propad ekonomiky, coz bude mit za nasledek nizsi piijem
obce a také nedostatek finan¢nich prostiedkli na realizaci potiebnych projektt.
Toto miiZe byt zplisobeno vyssi nezaméstnanosti, ubytkem ekonomicky aktivniho

obyvatelstva apod.

4.5 Zivotni prostiedi obce

Tabulka 17: SWOT analyza - Zivotni prosti-edi obce
Silné stranky Slabé stranky

v' Tridéni odpadi - plast, sklo, v Sbérny dvir
papir a kov. v' Plynofikace, COV, kanalizace.
v Zateplovani obecniho majetku. v Zhors$ené ovzdusi v zimnim
v' Instalace tepelného ¢erpadla obdobi.
v kulturnim domé. v Nedostatek odpadkovych kosi.
Prilezitosti Hrozby
v Vyuziti alternativnich a v' Zneclistovani ovzdusi z malych
obnovitelnych zdrojt. zdroju.
v" Podpora z ministerstva v" Nelegalni skladky.
zivotniho prostredi - velka v’ Zdrazeni sluzeb za odpady.

fada dotac¢nich programi.
Zména Zivotniho stylu obyvatel.
Rozs$ireni stavajicich
kontejneri pro tridéni
komunalniho odpadu.

Zdroj: vlastni zpracovani

ANIAN

Zivotni prostiedi je v dnes$ni dobé velmi dileZitym tématem kaZdé obce ¢i mésta. Je
nutné na tuto oblast dbat a vénovat se ji. Obec Cerncice vénuje Zivotnimu prostfedi
znacné Usili a snaZzi se vyuzivat moznych dotacnich programi, které pomahaji obci
Zivotni prostredi zlepSovat. Mezi silné stranky patii pritomnost kontejnerti pro

tridéni odpadu.
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Mezi slabé stranky lze zaradit nepfitomnost COV a kanalizace, ktera by byla
v oblasti Zivotniho prostredi velmi pfinosna. Dle slov pana starosty by celkové
naklady na stavbu COV, véetné kanalizace, ¢inili pfiblizné 60 miliont i pies vyuZiti
dota¢niho programu ,,Operaéniho programu Zivotni prostiedi 2014-2020“ [19]
Maximalni moZna vySe dotace €ini 85 %. Obec by tak musela investovat zna¢nou
cast financ¢nich prostredkd, aby vystavbu mohla realizovat. To neni pro obec zcela
optimalni, protoZe by musela vyuZit Gvér. S vystavbou zatim obec do budoucna
nepocita. Naopak obec miiZe vyuZit tento operacni program pro vystavbu sbérného
dvora a rozsifeni stavajicich kontejneri. Obcany obce také trapi nedostatek
odpadkovych kosi a neporadek kolem stavajicich. V zimnim obdobi dochazi ke
sniZen{ kvality ovzdusi. Obcané obce vyuzivaji k topeni tuha paliva.

Prilezitosti je v této oblasti celd Fada, predevsim z diivodu dotac¢nich programi,

v

kterym se v soucasné dobé vénuje znacna pozornost. At uZz by Slo o vystavbu
sbérného dvora, rozsireni stavajicich kontejnerti a odpadkovych kosia. Urcity
potencial muze bytiv zapojeni obc¢ant do tridéni odpadii a motivovani je ke zméné
Zivotniho stylu.

Hlavni hrozbou Zivotniho prostredi je vznik ¢ernych skladek na katastru obce.

Cena za jejich likvidaci by zpisobila podrazeni sluzeb za odpady.
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5 Strategické cile obce

V této Casti prace jsou definovany strategické cile. Tyto cile bylo mozné urcit az
po zhodnoceni dotaznikového Setfeni a provedeni SWOT analyzy. Plvodni
strategické cile mély byt stanoveny na dvé volebni obdobi, ale z diivodu velmi Casté
zmény politického prostredi nelze dlouhodobé uvaZovat. Je mozZné pouze
spekulovat, a to neni cilem této prace. Cile tedy byly prizpiisobeny jednomu
volebnimu obdobi (2018-2022).

Podobné, jako byla rozdélena SWOT analyza a marketingovy vyzkum, jsou
rozdéleny i strategické cile obce do nékolika klicovych oblasti.

Kazda ztéchto Klicovych oblasti obsahuje nékolik cilii, které budou soucasti

samotného navrhovaného resSeni.

1 Informovanost a komunikace obce

1. Uprava nebo tvorba novych internetovych stranek obce
- zlepSeni komunikace a informovanosti obcanii -
2. Vyuziti socialnich siti

3. Zapojeni se do projektu ,Vesnice roku”
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Doprava a dostupnost obce

. Rekonstrukce mistni komunikace, ktera spojuje obec
s obci Bohuslavice nad Metuji a Slavétin nad Metuji

. Obnova autobusovych zastavek

. Rozsireni parkovacich mist

. Nabidka pracovnich pozic

Vybavenost obce a sluzby v obci

. Vystavba socialniho bydleni (PeCovatelsky diim)

. Rekonstrukce viceucelového hristé

. Pronajem obecnich prostor vkulturnim domé -
otevreni obCerstveni

. Oprava obecniho rozhlasu
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Ekonomicka oblast

1. Podpora podnikatelskych subjektti
2. ZlepsSeni informovanosti o hospodareni obce

3. Vzdélavani predstavitell obce v oblasti rizeni obce

Zivotni prostf‘edi obce

1. Vystavba sbérného dvora
2. Nakup dalSich kontejnert pro tridéni odpadu a jejich
rozsireni na vice mistech

3. Nakup odpadkovych kost
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6 Navrhované reseni

Na zdkladé stanovenych strategickych cili byla navrzena marketingova strategie
obce Cerndice. Strategie byla rozdélena do nékolika klicovych oblasti, které jsou
vsamotné strategii zohlednény. Navrhovana fteSeni byla rozdélena do
kratkodobych a dlouhodobych cilii. Tato strategie je sestavena na jedno funkéni
obdobi (2018-2022). Toto navrhované reSeni muze byt inspiraci pro budouci

zastupitelstvo.

6.1 Strategicka oblast €. 1 - Informovanost a komunikace obce

=~ =~
]
r

Tabulka 18: Internetové stranky

Internetové stranky

Naklady projektu 50 000 - 70 000 K¢ [30]

Obdobi realizace projektu 2018-2019

Cilové skupiny v" Siroka vefejnost s piistupem k
internetu

Ocekavany prinos v Propagace obce
v Informovanost ob¢anti a
navstévnikl obce
v" Komunika¢ni kanal s obc¢any
obce a ndvstévniky obce

Zdroj: vlastni zpracovani

Soucasné internetové stranky plni pouze povinné nalezitosti a informativni ucel.
Z hlediska potifeb obcana jsou nedostatecné, je potieba je upravit a pravidelné
aktualizovat. Bylo by vhodné, aby se zastupitelé inspirovali i u jinych obci.
Zakladnim prvkem je jednoduché a intuitivni ovladani. Bude vhodné rozdélit
internetové stranky pro obcCany obce a pro navsStévniky obce, kazdy z nich
potiebuje ziskat jiné informace. Hlavnim divodem vyuziti internetovych stranek
obce je ziskavani informaci o sluzbach a déni v obci. Uvodni stranka musi spliiovat
obé kritéria, tedy graficky zpracované menu sluzeb v obci a kalendar udalosti.

Stranky by mély na navstévnika pulsobit modernim dojmem. Béhem
dotaznikového Setifeni byla vétSina doplnujicich komentaid vénovana pravé

internetovym strankam. Zejména kviili jejich vzhledu a neprehlednosti.
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Obec nabizi k prondjmu viceucelové hristé, prostory spolecensko-kulturniho
domu a venkovnich spolecenskych prostor. Internetové stranky maji obsahovat
zakladni informace o mozZnostech prondjmu a cené. Dale kalendar vcetné volnych
termini s moZnosti rezervace. Tato sluzba musi byt dostupna hned zUvodni
stranky obce, aby mél kazdy navstévnik moznost ji vyuZzit.

Majetkem obce je také Cerncicka véz, ktera je dostupna verejnosti, ale tato
informace na internetovych strankach chybi. Po dohodé je mozné domluvit si
prohlidku s vykladem. Tato sluzba ma patfit mezi stavebni kameny cestovniho
ruchu v obci, protoZze je to jediny produkt, ktery miiZze obec vsoucasné dobé
nabidnout.

Internetové stranky je potfeba doplnit o kalendar udalosti. Pravidelné
aktualizovat udalosti v obci vcetné udalosti poradanymi spolky (hasi¢ské zavody,
myslivecky ples, posviceni apod.). Internetové stranky obsahuji také elektronickou
podatelnu dotazt, ktera je k dohledani v kontaktech, tento formular by mél byt
umistén na uvodni stranku.

Stranky by mély nabizet mozZnost odebirani novinek, zapist ze zasedani obecniho
zastupitelstva a zprav z elektronické uiedni desky.

Obec vyuziva aplikaci ,,Mobilni rozhlas“. Informace o této aplikaci jsou k dispozici
vmenu pod ,Obecni urad“, coZ neni optimalni. Musi byt umisténa na dvodni
strance, aby tato moZnost kazdého navstévnika zaujala.

Vsechny tyto zmeény jsou zavislé na podpore ze strany zastupitelstva a jejich ochoté
se aktivné podilet na zméné, protoZze obcané jsou s aktudlni informovanosti a
komunikaci nespokojeni.

Dal$im bodem, ktery soucasné stranky nenabizi, je podpora mistnich podnikateli.
Stranky by mély nabizet zakladni informace o jejich ¢innosti a kontakt. Tyto sluzby
by mohli vyuZit predev§im obc¢ané nové nastéhovani. Predpokladem je ochota ze

strany podnikatelskych subjektti.
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Tabulka 19: Socialni sité

0 K¢
2018-2019
v" Siroka vefejnost s piistupem k
internetu
v Propagace obce
v Informovanost obc¢ant a
navstévnikil obce
v" Komunika¢ni kanal s ob¢any
obce a navstévniky obce

Zdroj: vlastni zpracovani

Obec Cerncice ma vytvoreny uZivatelsky profil na socialni siti Facebook, kam jsou
pravidelné vkladany prispévky. Chybi zakladni informace o obci v samotném
profilu obce, které je nutné doplnit.

Dalsi dostupnou siti je Youtube, kde by méla obec vytvorit vlastni profil. Bylo by
vhodné natocit kratky informativni spot o obci, ktery by prildkal potencionalni
navstévniky. Tento spot miize byt doplnén o historii obce. Tato videa by bylo

vhodné umistit také na internetové stranky a socialni sit Facebook.

Tabulka 20: Vesnice roku

1 000 K¢ [22]

2020-2022

v Siroka vefejnost s pristupem k
internetu

v' Propagace obce

v ZlepSeni image obce

Zdroj: vlastni zpracovani

Zastupitelé obce mohou vyuZit této soutéZe ke zvySeni propagace obce. Samotny

program podporuje spolupraci obyvatel a subjektti piisobicich na izemi obce. To
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by mélo za nasledek zlepSeni souc¢asného stavu obce. Dle vysledki z dotaznikového
Setfeni 73 % respondenti je ochotno se podilet na rozvoji obce.

Nové zvolené zastupitelstvo by mélo mit ve svém programu aktualniho stavu obce
a nasledné by se mélo ptihlasit soutéZze o Zlatou stuhu. Nejvyssi mozné vitézstvi
v krajském Kkole, kde se hodnoti nékolik oblasti. Spolecensky Zivot v obci je velmi
rozmanity, udrzuji se pravidelné kulturni udalosti. V obci plisobi hned nékolik
spolki. Je potieba je zapojit do celkového déni obce, aby se zvysila informovanost
mezi obCany a jejich aktivita. Obec je v porovnani s okolnimi vesnicemi velmi
dobie vybavena. Spolupracuje snékolika podnikateli a prostrednictvim
internetovych stranek navaze spolupraci s dal$imi subjekty. Zivotni prostredi
se zlepsi rozsirfenim Kkontejnert, odpadkovych kost vobci a vznikem
sbérného dvora (uvedeno nize). To vSe by se v celkovém hodnoceni obce odrazilo
kladné.

6.2 Strategicka oblast €. 2 - Doprava a dostupnost obce

Tabulka 21: Obnova mistni komunikace

Obnova mistni komunikace

Naklady projektu 6 000 000 K¢ [30]
Obdobi realizace projektu 2019-2020
Cilové skupiny v" Obcané obce
v' Utastnici silni¢niho provozu
Ocekavany piinos v’ ZvySeni bezpecénosti na
komunikacich

Zdroj: vlastni zpracovani

Vrozmezi let 2019-2020 by doSlo k rekonstrukci mistni komunikace, ktera
spojuje obec s obci Bohuslavice nad Metuji a Slavétin nad Metuji. Tato komunikace

je jiz v havarijnim stavu a rekonstrukce je nutna.
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Ohnova autobusoujch zastavek

I

Tabulka 22: Obnova autobusovych zastavek

15 000 - 90 000 [24]
2019

v" Obcané obce
v' Néavstévnici obce

v’ ZlepSeni image obce
v Spokojeni ob¢ané

Zdroj: vlastni zpracovani

Soucasny stav autobusovych zastavek je dostacujici, bohuZel vzhledem k chovani
nékterych obc¢anti a navstévnikl obce dochazi velmi ¢asto k jejich ponicenti.
K dispozici jsou dvé reSeni:

1) rekonstrukce soucasnych zastavek - nizsi naklady.

v

2) nakup novych zastavek, vcetné kamerového systému - vyssi naklady

Vzhledem ke komentartm, které byly uvedeny v dotaznikovém Setfeni, je pro
obCany aktualni stav autobusovych zastavek nednosny. Zastavka smérem Nové
Mésto nad Metuji je Spatné situovdna. Zastavka je ,neviditelnd“ pro ridice

autobusu.

RozSifeni parkovacich mist

Tabulka 23: RozSireni parkovacich mist

50 000 K¢ [30]
2019
v" Obcané obce
v/ Navstévnici obce
v’ Zvyseni bezpetnosti na
komunikacich
v’ Zlep$eni dopravni obsluznosti
v’ ZlepSeni image obce

Zdroj: vlastni zpracovani
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V obci je nedostatek parkovacich mist. Tento problém neni ojedinéli a setkava se
snim fada obci i mést vrepublice. Mésta tento problém rteSi vystavbou
parkovacich domii, ale pro obec je parkovaci dim neefektivni. V pripadé
méstskych sidlist’ je tato varianta smysluplné;si.

V centru obce je k dispozici pozemek plivodniho hristé (viz. obrazek ¢.10). Tento
pozemek je dnes nevyuzity. Vzhledem k umisténi by bylo vhodné zde vybudovat
nékolik parkovacich mist. Pozemek je zahrnut také v projektu - pecovatelsky

dam.

Obrazek 10: Plivodni hfiSté

Zdroj: [28]
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Habidka pracounich pezie

Tabulka 24: Nabidka pracovnich pozic

300 000 K¢/rok [30]
2018-2019

Obcané obce
Navstévnici obce

ZlepSeni image obce
Zlepsenti Zivotniho prostiedi
Lepsi péce o zelen

ZvySeni zaméstnanosti

AN NN NN

Zdroj: vlastni zpracovani

Udrzbu obce provadi jeden zaméstnanec, ktery je zaméstnan na polovi¢ni ivazek.
Jeden clovék je pro obec velmi nedostacujici. Zejména v letnim obdobi, kdy je
poti‘eba pravidelné udrzovat zeleii v obci.

Je nutné vyuZzit dalStho zaméstnance, optimalné na plny uvazek, ktery bude mit
na starosti technickou tdrzbu v obci a bude mit pod sebou jednoho zaméstnance
na polovi¢ni tvazek. Praci si rovhomérné rozdéli tak, aby kazdé rano byla obec
uklizena. Vysypané odpadkové koSe, uklizeno okolo obecnich kontejnert.

Dale se mohou vénovat pravidelné udrzbé stavu obce a komunikaci.

6.3 Strategicka oblast €. 3 - Vybavenost obce a sluzby v obci

Tabulka 25: Pecovatelsky diim

7 -8000 000 K¢ [30]
2020-2022

Seniofi ve véku 70 let a vice
Navyseni majetku obce
Vyuziti dotacnich programi
Navyseni poCtu obyvatel
Budouci vyuziti pro mladé
rodiny

ANANANAYAN

Zdroj: vlastni zpracovani
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Predmétem tohoto projektu je novostavba zdéného domu zvlastniho urceni
s pecovatelskymi byty, situovaného do stfedni ¢asti obce na p. ¢ 169/1
katastralniho tizemi Cernéice (viz. obrazek ¢ 11). Byla by pfistupna ze silnice tieti
tfidy 30820 Cerncéice - Dolsko, ktera prochazi podél celé jizni strany pozemku.
Cilem tohoto projektu je zajisténi socidlniho bydleni pro osoby z cilové skupiny tak,
aby se prodlouzila jejich sobéstacnost a nezavislost. Soucasti projektu je také
efektivni poskytovani sluzeb socialni péce.
Cilova skupina:

e Seniofi ve véku 70 let a vice

e (Osoby zavislé na pomoci jiné fyzické osoby

Soucasti projektu je pét malometraznich byti 1+kk. Samotny projekt je mozné
financovat za podpory ministerstva pro mistni rozvoj CR s vyuZitim programu
,Podpora vystavby podporovanych byti“. Tento program byl v predchozich
letech vypisovan opakované a naptiklad obec Bohuslavice nad Metuji ho vyuZila.
Podminkou pro ziskani dota¢niho programu je vyuZivani objektu alespoii po dobu
10. let. Nasledné je moZné objekt vyuZit i pro jiné ucely. V tomto pripadé by bylo

vhodné nabidnout byty mladym rodinam.

Obrazek 11: Pecovatelsky diim

LT

e

© Aot i s
AT 7

Zdroj: [30]
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Tabulka 26: Rekonstrukce viceuicelového hristé

200 000 K¢ [30]
2018-2020
Obcané obce

Navstévnici obce

Spolky

Zvyseni atraktivity obce
ZvysSeni navstévnosti obce
Rozsirena nabidka
volnocasovych aktivit

AN N NN

Zdroj: vlastni zpracovani

0d dokonceni stavby viceucelového hristé vroce 2000 nedoslo k zadné veétsi
investici. Obec pravidelné financuje ndkup antuky, ale celkovy stav chodniki a
plochy neni v optimalnim stavu. Samotna rekonstrukce je na misteé.

Predevsim ve zpevnéni chodnikli okolo tohoto zarizeni, ale i uvnitf. Antuka
v letnich mésicich prorista travou. Stav a vzhled tohoto zatizeni to zhorsuje. Je
potieba provést zpevnéni a vyspraveni spodni casti plochy pod antukou, aby
nedochazelo k zarlstani této plochy. Viceucelové zatizeni obsahuje dvé hristé
urcené pro volejbal a nohejbal. Jedno hiisté urcené na tenis. Vedle tohoto
zatizeni je travnata plocha, kde jsou umistény fotbalové branky.

Po celkové rekonstrukci tohoto zarizeni by bylo vhodné umistit rezervacni
formulai na internetové stranky obce, aby se zvysila propagace téchto prostor a

tim také navstévnost.
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Prondjem obecnich prostor a podpora
podnikateli

Tabulka 27: Pronajem obecnich prostor a podpora podnikateli

nepravidelné
2018

Obcané obce

Navstévnici obce

ZvySenti atraktivity obce
ZvysSeni navstévnosti obce
ZlepSeni image obce
Roz$ireni sluzeb

AN NN NRN

Zdroj: vlastni zpracovani

V prostorech spolecensko-kulturniho zatizeni je k dispozici vybavena kuchynka
vcetné baru. Drive slouzila pro navstévniky, v soucasné dobé je tento prostor
nevyuzit.

Obec by méla tyto prostory nabidnout Siroké verejnosti k pronajmu. V letnich
mésicich by zde bylo dobré vyuZiti pro cykloturisty, navstévniky vicedcelového
zarizeni a také pro samotné obyvatelé obce. Pokud by bylo najemné nizké, zajemce
o tyto prostory by se naSel velmi rychle a atraktivita obce by tak vzrostla. Obec by
mohla svym navstévnikim a obcCanlim nabidnout dal$i sluzbu a samotny

v

provozovatel obcCerstveni by mohl vyuzit piitomnosti viceacelového hristé.

Tabulka 28: Oprava obecniho rozhlasu

50 000 K¢ [30]
2018

v Obcané obce

v' ZlepSeniimage obce

v ZlepSeni komunikace s ob¢any

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obecni rozhlas byl v obci pravidelné vyuZzivan. Pfed dvéma lety doSlo k jeho poruse
a zastupitelé neprovedli Zddnou napravu. Obecni rozhlas je jednim z diilezitych

prvkii pri komunikaci s obc¢any obce.

6.4 Strategicka oblast €. 4 - Ekonomicka oblast

Podnora podnikatelskych subjekui

Tabulka 29: Podpora podnikatelsky

Nepravidelné
2018-2022
v" Obcané obce
v Podnikatelské subjekty
v Spoluprace s podnikatelskymi
subjekty

Zdroj: vlastni zpracovani

V obci plisobi nékolik podnikatelskych subjektti, se kterymi by obec mohla navazat
spolupraci. Prioritné predevsim z pohledu marketingu by obec mohla tyto subjekty
inzerovat na svych internetovych strankach. Tak se piitomnost subjektli dostane
do podvédomi obyvatel. PredevSim budouci obyvatelé obce uvitaji podobné
informace, aby mohli sluZeb téchto subjektl vyuzit.

V pripadé mozné spoluprace obce s podnikatelskymi subjekty mize obec

nabidnout prostory k prondjmu.

ZepSeni informovanesti o hospouareni
obce

Tabulka 30: ZlepSeni informovanosti o hospodaieni obce

Zadné
2018-2022
v Obcané obce
v Navstévnici obce
v' Lepsi informovanost
v Leps$i komunikace

Zdroj: vlastni zpracovani

87



Podle vyzkumu, ktery byl vobci proveden, obfané nemaji Zadné informace o
aktualni ekonomické situaci. Zastupitelé by méli Castéji komunikovat podobné
informace prostrednictvim internetovych stranek a socialnich siti. Aktualné se
podobné informace doctou pouze ze zapisi zasedani obecniho zastupitelstva nebo
zavérecného uctu. Tyto dokumenty nepatfi mezi vyhledavané. Vhodnym resenim
je:

e Video blog zastupitelstva - informativni video shrnujici celé zasedani

o Blog starosty obce - vlastni blog starosty obce

e Obecni zpravodaj - pravidelny zpravodaj shrnujici podstatné

informace

Vzdélauani pfedstavitelil obee v oblasti
fizeni

Tabulka 31: Vzdélavani predstaviteli obce v oblasti rizeni

40 000 K&/ rok [30]

2018-2022

v’ Zastupitelé obce

v’ ZlepSeni komunikace

v’ ZlepSeni informovanosti ze
strany zastupiteld

v Lepsi hospodateni

v’ LepS$i orientace v dotacnich
programech

Zdroj: vlastni zpracovani

Zastupitelé obce by méli pravidelné navstévovat vzdélavaci kurzy, pravé z diivodu

vlastnitho rozvoje a sebevzdélani. Aby byli schopni plnit své funkce co

nejspolehlivéji a nejefektivnéji.
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6.5 Strategicka oblast ¢&. 5 - Zivotni prostiredi obce

Tabulka 32: Vystavba sbérného dvora

300 000 K¢ + 200 000 K¢/rok [30]

2019-2022

v Obcané obce

v’ ZlepS$eni Zivotniho prostredi

v' Snizeni rizika vzniku ¢ernych
skladek na katastru obce

Zdroj: vlastni zpracovani

Tento projekt by ocenila dle vyzkumu zna¢na ¢ast obcanti. Projekt lze v soucasné
dobé financovat za podpory Statniho fondu Zivotniho programu v ramci
Operac¢niho programu Zivotni prostiedi. Predpokladana cena projektu je 5-10
miliont korun. [30] Cena se odviji od velikosti dvora a samotného zaméreni.

Projekt je zaméren predevSim na zlepSeni Zivotniho prostredi a nakladani
s odpady v obci. Areal sbérného dvora by mohl byt umistén na p. ¢. 80/1. V misté,
kde se momentalné nachazi obecni dvir. Dviir v soucasné dobé slouzi k uskladnéni

direva a materialli potiebného k udrZovani obce.
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Zdroj: [29]

a

Tabulka 33: Nakup a rozsifeni odpadkovych kosu

250 000 K& [25]
2018-2022

v Obcané obce

v Navstévnici obce

v’ ZlepSeni image obce

v’ ZlepSeni zivotniho prostredi

Zdroj: vlastni zpracovani

V obci je nedostatek odpadkovych kosi. Dostupné koSe nejsou vybaveny sacky
pro psi exkrementy. Odpadky tak konc¢i v travnatych porostech a zahoncich.
Piitomnost vice odpadkovych kost tuto situaci zlepsi. 10 ks odpadkovych kost
bude dostacujici.

U odpadkovych kosti se musi zajistit jejich pravidelné vyklizeni, jinak bude vznikat

nepoiadek i nadale.
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Nakup kontejneri pro tridéni oupadu a
jejich rozSifeni po obei

Tabulka 34: Nakup kontejnert pro tiidéni odpadu a jejich rozsireni po obci

40 000 K& [26]

2018-2022

v" Obcané obce
v' Navstévnici obce

v’ ZlepSeni image obce
v’ ZlepSeni zivotniho prostredi

Zdroj: vlastni zpracovani

V obci je pouze jedno misto urcené pro tridéni komunalniho odpadu. Misto je
vedle mistni samoobsluhy. Béhem provedeného vyzkumu bylo zjisténo, Ze vétSina
obyvatel by uvitala pritomnost téchto kontejneri na vice mistech.

Jeden kontejner pro tridéni plastu a skla by se umistil k parkovisti, které je vedle
Skolni zahrady - p. ¢. 600. Dalsi dva kontejnery by se umistily vedle hasicské
nadrze - p. €. 35. V ulici, které se rika ,Kropenata“. Tato ulice spojuje obec s obci

Vrsovka.
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7 Zavér

Cilem této bakalarské prace bylo vytvoreni komplexni marketingové strategie obce
Cerncice. Obec s poétem obyvatel do 500. Oblast marketingu nebyla v obci nikdy
FeSena a ani se o této moZnosti neuvazovalo. To mélo za nasledek prekvapeni mezi

obcany, kdy?z zjistili nazev bakalarské prace.

Analyticka ¢ast byla rozdélena do nékolika kapitol. Nejprve byla charakterizovana
samotna obec a jeji historie, kterd saha do 13. stoleti. Nasledné byla provedena

analyza vnéjsiho prostredi, kde bylo zkoumano hned nékolik prostredi:

1) Demografické prostredi

2) Ekonomické prostiedi

3) Politicko-pravni prostredi
4) Socialné-kulturni prostiedi
5) Prirodni prostiedi

6) Technologické prostiedi

Po provedeni této analyzy lze konstatovat fakt, Ze obec je na tom vzhledem
k moZnostem na velmi dobré drovni. S ohledem na moZnosti omezené zastavby
nemovitosti se pocet obyvatel stale zvySuje. V okrese, kde se obec nachazi, je velmi
nizka mira nezameéstnanosti - ¢ini 3,1 %. V obci plisobi nékolik podnikajicich
subjektd, jejichZ sluzby mohou obc¢ané vyuzit.

Hospodareni obce je na vysoké urovni, obec kazdoro¢né zhodnocuje majetek a je
v prebytku. K tomuto faktu pomdahaji také dotacni programy, které obec znacné
vyuziva. V obci neplisobi Zadna politicka strana, ale pti poslednich komunalnich

volbach v rijnu 2018 se proti sobé postavila dvé sdruzent:

¢ Sdruzeni nezavislych kandidati - sdruzeni obsadilo 4 mandaty

e Sdruzeni Cernéice - sdruzeni obsadilo 3 mandaty

Starosta obce pan Ladislav Tyls jiz nekandidoval a novou starostkou se tak stala

pani Jaroslava Jelenova ze SdruZeni nezavislych kandidatd. Volebni ucast byla
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76,35 %. Se zménou zastupitelstva bylo vyhlaSeno nové vybérové rizeni na pozici -
Technicky pracovnik obce. Pracovnik ziska hlavni pracovni pomeér.

Obec ve spoluprici se spolky a sdruZenimi potada pravidelné kulturni udalosti.

Po provedeni analyzy bylo provedeno dotaznikové Setreni. Jeho navratnost byla
33 %. Ze samotného vyzkumu bylo patrné, Ze je obec rozdélena na dvé poloviny,
kdy jedna souhlasi s aktudlnim zastupitelstvem a druha ne. Podobny vysledek se
dal predpokladat v nadchazejicich volbach, kde dosSlo ke znatné zméné

v zastupitelstvu.

Po zhodnoceni vyzkumu byla provedena SWOT analyza, pomoci které bylo mozné

definovat prioritni oblasti, kterym byla vénovana pozornost.

¢ Informovanost a komunikace obce
e Doprava a dostupnost obce

e Vybavenost obce a sluzby v obci

¢ Ekonomicka oblast

e Zivotni prostiedi obce

Tyto oblasti byly zahrnuty i do samotné marketingové strategie. Ke kazdé této
oblasti byly pritazeny projekty. Tyto projekty byly vybrany na zakladé provedené
SWOT analyzy. Ta zahrnovala analyzu vnéjSiho, vnitiniho prostredi a

dotaznikového Setieni.

Marketingova strategie byla naplanovdna na jedno volebni obdobi - 2018-
2022. Pravé vtomto obdobi je moZné nékteré projekty primo realizovat i za
podpory vypsanych dota¢nich programii. U projektii finan¢né nakladnych bude

potieba zvazit jejich prinos a efektivitu. Jde o projekty:
e Obnova mistni komunikace - odhadovand cena je 6 000 000 K¢

e Stavba pecovatelského domu - pfibliZznd cena mezi 7-8 000 000 K¢
e Stavba sbérného dvora - odhadovand cena je 5-10 000 000 K¢
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Vzhledem k vysledku komunadlnich voleb lze predem urcit, ktery z projekt bude
realizovany. Prvnim vétSim projektem, které chce nové zastupitelstvo realizovat,
je obnova mistni komunikace (rekonstrukce chodnikii a komunikace) a
infrastruktury (verejné osvétleni). Tyto investice jsou pro obec velmi vazZné, jedna
se o nevratnou a finan¢né narocnou investici. Proto je nutné zvazit vSechna

rizika.

Zbylé projekty jsou oproti vySe zminénym zanedbatelné vzhledem k finan¢ni
narocnosti, ale podstatné pro zlepSeni vztahi mezi obcany a celkového image

obce.

Na zavér lze konstatovat fakt, Ze nové zvolené zastupitelstvo prevzalo obec ve
velmi dobrém stavu. Zejména po ekonomické strance muize nové zastupitelstvo
realizovat nové projekty a rozvijet dale soucasny stav obce. K 30.6.2018 byl

majetek obce 37 121 361 K¢.

Tato bakaldrska prdce miiZe slouZit jako inspirace pro zastupitelstvo obce.
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Dobry den,

dovoluji si Vas oslovit za ti¢elem marketingového vyzkumu obce Cernéice. Tento
vyzkum provadim jako podklad ke své bakalarské praci "Komplexni marketingové
strategie obce Cerncice".

Velmi rad bych Vas pozadal o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery mi bude velmi
nadpomocny pii tvorbé strategie. Dotaznik je zcela anonymni.

Prizkum je rozdélen do nékolika dil¢ich skupin, které jsou dle mého pohledu pro
obcany dtlezité Ke kazdé oblasti mliZete prispét i svym nazorem, ktery mi v mé
praci pomiiZze.

Prosim o vyplnéni dotazniku do nedéle 29.7.2018.

Dotaznik Ize vyplnit elektronicky (odkaz uveden niZe) nebo vyuzit jeho papirovou
podobu - v tom pripadé bych Vas poprosil dotaznik vhodit do schranky u domu ¢p.
106 (Stépanovi nebo Buriancovi), dim hned vedle mistniho obchodu na strané s
telefonni budkou.

Pripadné je moZné dotaznik oskenovat ¢i ofotit a zaslat na email:
pajasstepan@gmail.com

e internet. odkaz: www.bit.do/cerncice

Dékuji Vam za Vas cas i podporu.

Pavel Stépan

1. Pohlavi
Muz, Zena
2. Veékova kategorie
0-15, 16-25.26-65, 65 let a vice
Informovanost a komunikace obce
3. Jak jste spokojen(a) s komunikaci obecniho uradu s obcany o aktudlnim déni
v obci?
Rozhodné ano, spiSe ano, spiSe ne, rozhodné ne, nevim
4. Pokud nejste spokojen(a), z jakého divodu a jak by mohla byt komunikace
zlepsena.
5. Jaky zdroj vyuzivdate k ziskavdni informaci o déni v obci?
Internetové stranky obce, Socialni sité (Facebook, aj.), Utedni deska, Mobilni
rozhlas, jiny.
6. Jste spokojen(a) s aktudlni formou internetovych  strdnek  obce
(www.cerncice.eu)?
Rozhoné ano, spiSe ano, spise ne, rozhodné ne, nevim
102


http://www.bit.do/cerncice
http://www.cerncice.eu/

7. Pokud nejste spokojen(a), z jakého divodu a jak by mohly byt upraveny nebo
rozsifeny.
Doprava a dostupnost obce

8. Jste spokojen(a) s dopravni infrastrukturou (cyklostezky, dostatek park. mist, aj.)
v obci?
Rozhoné ano, spiSe ano, spiSe ne, rozhodné ne, nevim

9. Jste spokojen(a) se stavem a udrzbou mistni komunikace (chodnik, silnice i v
zimnim obdobi) v obci?
Rozhoné ano, spiSe ano, spise ne, rozhodné ne, nevim

10. Pokud nejste spokojen(a), proc a jak by mohla byt situace vyresena?

11. Jaky dopravni prostredek preferujete pri prepravé do zaméstndni/skoly?
Vlak, autobus, automobil, kolo, jiny
Ekonomicka situace a hospodareni obce

12. Jak jste spokojen(a) s ekonomickou situaci a hospodarenim obecniho uradu v
obci?
Rozhoné ano, spiSe ano, spiSe ne, rozhodné ne, nevim

13. Jak jste spokojen(a) s podporou podnikatelskych subjekti v obci?
Rozhoné ano, spiSe ano, spiSe ne, rozhodné ne, nevim

14. Pokud nejste spokojen(a), proc¢ a co miZe obec zlepsit?
Sluzby v obci

15. Jste spokojen(a) s aktudlni nabidkou sluZeb v obci?
Rozhoné ano, spiSe ano, spiSe ne, rozhodné ne, nevim

16. Jste spokojen(a) s fesenim socidlnich sluZeb v obci?

Rozhoné ano, spiSe ano, spiSe ne, rozhodné ne, nevim

17. Jste spokojen(a) s pfitomnosti MS a Z5?

Rozhoné ano, spiSe ano, spiSe ne, rozhodné ne, nevim

18. Jste spokojen(a) se sluzbami obecni knihovny?

Rozhoné ano, spiSe ano, spisSe ne, rozhodné ne, nevim

19. Jste spokojen(a) se souc¢asnou nabidkou volnocasovych aktivit (spolek DUHA, TJ
Sokol, Sbor dobrovolnych hasicu, aj.) v obci?

Rozhoné ano, spiSe ano, spisSe ne, rozhodné ne, nevim

20. Jste spokojen(a) s nabidkou kulturnich, spole¢enskych a sportovnich aktivit v
obci?

Rozhoné ano, spiSe ano, spisSe ne, rozhodné ne, nevim

21. Méla by obec podporovat spolkovou c¢innost?

Rozhoné ano, spiSe ano, spisSe ne, rozhodné ne, nevim

22. Jste spokojen(a) s pfitomnosti mistni samoobsluhy?

Rozhoné ano, spiSe ano, spisSe ne, rozhodné ne, nevim

23. Jste spokojen(a) se soucasnym stavem viceucelového a détského hristé?
Rozhoné ano, spiSe ano, spiSe ne, rozhodné ne, nevim

24. Jste spokojen(a) s bezpecnosti v obci?*

Rozhoné ano, spiSe ano, spisSe ne, rozhodné ne, nevim

25. Pokud nejste u néjaké oblasti spokojen(a), jaké a proc? Pripadné, co by mohla
obec zlepsit?
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26. VyuzZivdte nékterou ze socidlnich sluZeb v obci?
Zadnou, Rozvoz obé&dd, Terénni pecovatelskd sluzba OAZA

27. Pokud si myslite, Ze je v této oblasti stdle co zlepSovat, uvedte prosim pfiklad.
Zivotni prostiedi

28. Jste spokojen(a) s aktudinim stavem Zivotniho prostredi (tridéni odpadd,
ochrana Zivotniho prostredi, aj.) v obci?“
Rozhoné ano, spiSe ano, spise ne, rozhodné ne, nevim

29. Pokud nejste, pro¢ a co by obec mohla zlepsit?
Vybavenost obce

30. Jste spokojen(a) s technickou infrastrukturou (verejné osvétleni, rozhlas apod.)
obce?
Rozhoné ano, spiSe ano, spisSe ne, rozhodné ne, nevim

31. Pokud nejste spokojen(a), proc a co by obec mohla zlepsit?
Prioritni oblasti

32. Jaké oblasti by obec méla vénovat prioritu v ndsledujicich letech? Ohodnotte na

svvs

1. Cisti¢ka odpadnich vod (COV) a kanalizace

1,2,3,4,5

2. Plynofikace
1,2,3,4,5

3. Sbérny dvir
1,2,3,4,5

4. Vystavba socialniho zafizeni (Pecovatelské byty)
1,2,3,4,5

5. Rekonstrukce a obnova mistni komunikace
1,2,3,4,5

6. Vykup pozemki za ucelem vystavby rodinnych dom
1,2,3,4,5

7. Odbahnéni obecniho rybniku
1,2,3,4,5

8. Reuvitalizace hristé
1,2,3,4,5

9. Rozsifeni kontejnerli pro sbér komunalniho odpadu (textil, bioodpad,
elektroodpad, aj.)
1,2,3,4,5
33.V pripadé jinych oblasti, kam md obec své priority ubirat, uvedte prosim
priklad.”
34. Jste ochoten/ochotna se podilet na rozvoji obce?
Ano, Ne
35. Jak hodnotite zpétné zmény provedené v obci od roku 20107

36. Zde muzZete uvést vlastni komentdr
Priloha ¢. 1: Dotaznik
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