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Uvobp

Proces vzniku a rozvoje organizace lze povazovat za Zivou kulturu,
ktera se neustdle méni a prizptisobuje podminkdm a potfebdm svého
okoli. Tato prace popise jeden znastroji, jak tyto zmény zvladnout,
kterym je strategické planovani. Cilem prace bylo prispét k porozumeéni
vyznamu strategického planovani pro neziskové organizace (dale NNO)
a také popis jednotlivych kroka pri procesu strategického planovani.
Prace je pojata ve dvou rovindch — teoretické a praktické, cemuz také
odpovidaji zvolené metody zpracovani prace - studium odborné
literatury, analyza a syntéza odbornych zdroji. Praktickou ¢ast jsem pak
tvorila sama na zdkladée zkusSenosti svych i kolegu.

Teoreticka cast prace je stéZejni, popisuje komplexné vyznam a
proces  strategického planovani, pficemz zahrnuje dulezitost
strategického planovani a popis jednotlivych krokii. Nejprve tedy od
pocatkli — vize, poslani, hodnoty a principy, na které navazuje analyza
situace organizace a nasledné cile a volba strategie. Prakticka c¢ast prace
predklada ctenafim konkrétni pfiklad strategického pladnovani
nizkoprahového klubu Shelter. Do nizkoprahového klubu Shelter jsem
nastoupila pfed rokem a v souvislosti s dynamickym rozvojem prostredi
pro NNO v CR mé zaujalo pravé téma strategického planovéni, které do
té doby v organizaci priliS rozpracovano nebylo. PovaZzuji za uzitecné
popsat proces strategického planovani jednak pro organizaci Shelter
samotnou, ale také pro ostatni zdjemce a pracovniky v NNO, pro néz se

prace muiZe stat tfeba inspiraci pro rozvoj jejich vlastnich NNO.



1 STRATEGICKE PLANOVANI

Strategické planovani je proces k zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti
neziskové organizace, kdy se vSechny zainteresované skupiny organizace
(mimo cilové skupiny) shodnou na poslani a zaméfeni organizace, na
konkrétnich sluzbach a programech a na cesté, kterou bude muset
organizace projit k naplnéni svych ciléi. Smyslem strategického planovani
je dobfe definovat, kde se organizace nachazi a kde by se v budoucnu
chtéla nachazet.! Se strategickym planovanim tzce souvisi strategie, ktera
predstavuje jistou alternativni cestu k dosaZeni urcitého cile ¢i zaméru
(strategicky zamér).?2 Dokument, ktery zachycuje vysledky procesu
strategického planovani je pak oznacovan jako strategicky plan.? Cely
proces strategického planovani, vzniku a implementace strategického
planu a jeho vyhodnocovani jsou pak obsazeny procesem strategického
fizeni.*

Pri procesu strategického planovani je nejprve nutné uvédomit si
minulost organizace a jeji soucasny stav a nasledné jasné formulovat
poslani. Dale bychom méli posoudit soucasnou situaci organizace, kterou
ziskdame pomoci rtznych situacnich analyz. Nasledujicim krokem je
popis toho, kam se chceme jako neziskova organizace dostat, tedy
stanoveni si cild. Prostfednictvim strategického planu pak popiSeme

cestu - strategii, kterou budeme sledovat, abychom naplnili tyto cile.

1 Srov. SEDIVY, Marek; MEDLIKOVA, Olga. Uspésnd neziskovd organizace. 1. vyd.
Praha : Grada Publishing, a.s., 2009. 160 s. ISBN 978-80-247-2707-3. 5.28.

2 Srov. BARTA, Jifi. Strategické plinovini pro neziskové organizace : Jak rozhodovat o
budoucnosti vasi organizace. Praha : Nadace rozvoje obcanské spolecnosti, 1997. 125 s.
ISBN 80-902302-0-2. S.15.

3 Srov. tamtéz.

4 Srov.tamtéz, s.16-17.



Zavaznost strategického planovani spociva v mnozstvi moznosti, kterymi
se neziskova organizace mtZe ubirat, avSak musi zvolit jen jednu, ktera
se az pozdéji ukdze jako dobrd, ¢i Spatnd. Strategické planovani je také na
rozdil od ostatnich plant dlouhodobé a komplexni (napf.fundraisingovy
¢i marketingovy plan byva vétSinou na rok, kdeZto strategicky plan se
stanovuje na dobu tfi az péti let).

Pro¢ by se neziskové organizace meély vibec do strategického
planovani poustét, vysvétluje Bryan Berry ve své knize , Prirucka
strategického pldnovani pro neziskové organizace”> uvedenim hned
nekolika vyhod. Podle néj dochdazi v organizaci ke zlepSeni vykonnosti,
stimulace mysleni a vyjasnéni si budoucnosti (usmérniuje organizace
k vydefinovani si svého poslani, popf.jej predefinovat v souvislosti se
stavajici situaci) a feSeni nejdilezitéjSich organizacnich problémt (toto
umoznuje prave komplexnost procesu strategického planovani). Pfinos
strategického planu vidi také ve schopnosti diky tomu prezit pouze s
omezenymi financnimi zdroji, zacit konecné jednat misto pouhého
reagovani na okoli. Strategické planovani také rozviji tymovou praci
uvnitf organizace, protoZe na planu se podili cela skupina lidi, ktera tak
muze ovlivnit celou organizaci a hlavné se strategicky plan stava
nastrojem, na kterém se da zdjemcim ukdzat budouci zaméry
organizace.®

Kromé prinosti ale mtize mit strategické planovani organizace také
jista omezeni. Jednim z nich jsou prilis vysoké naklady, které v nékterych

pripadech mohou prevysit pfinosy.” A proto by si méla organizace pred

5Srov. BARTA, Ji. Strategické pldnovdni pro neziskové organizace. S.19-21.
6 Srov. SEDIVY, M. ; MEDLIKOVA, O. Uspésnd neziskovd organizace. S.28.
7Srov. BARTA, Jifd. Strategické planovini pro neziskové organizace. S.21.



samotnym zahdjenim procesu strategického planovani predem vymezit,
kolik ¢asu a financi mtZe obétovat a zda témto investicim pak budou
odpovidat pfinosy.? Jinou situaci, kdy neni vhodné aplikovat strategické
planovani je akutni krize ohroZujici existenci organizace samotné. Pfinosy
strategického planovani jsou dlouhodobé a proto tézko budou feSit
zavaznéjsi existencialni krizi.’

Strategické planovani je pro neziskovou organizaci nezbyté
zejména v pripadech, kdy nema dané pevné fungovani v horizontu
nékolika let; v pfipadech, kdy dochdzi kvyraznému ovliviiovani
externich faktor(i (napf.ekonomickd krize, bankrot dominantniho dérce
apod.); dojde-li v organizaci k vyrazné zméné (napf.v managementu
organizace); nebo tehdy, podafilo-li se organizaci naplnit své poslani a

vizi.10

8 Srov. BARTA, Jii. Strategické planovdni pro neziskové organizace. S.21.
9 Srov.tamtéz, s.22.
10 Srov. SEDIVY, M.; MEDLIKOVA, O. Uspé§nd neziskovd organizace. 5.28.



2  NEZISKOVY SEKTOR

,[...]1 Hlavni poslani vidi ve zméné lidské bytosti
a zlepsovdini  mezilidskych —vztahii, v kultivovini
spolecenského Zivota ve smyslu demokratickych ideji
humanity, obcanské solidarity a vzdjemné ticty.
Zikladem a nutnym rysem neziskovych organizaci je
dobrovolnd  aktivita lidi wve wvymezené oblasti
spolecenského Zivota a vefejny zdjem na nevydéleCné

poskytovanych sluzbdch.” 11

Narodni hospodarstvi 1ze rozdélit do tfi sektorti — podnikatelsky
(ziskovy), verfejny (neziskovy statni organ) a obcansky (neziskovy
nezavisly organ na staté, ktery vyplyva ziniciativy obcanti). Tato
bakalarska prace je tzce spjata pravé s obcanskym sektorem, ktery lze
chapat jako urcity prostor mezi statem, statnimi institucemi, trhem,
ziskovymi soukromymi spolecnostmi a zejména jednotlivymi obcany,
popft.jejich skupinami.’?

Vyznam obcanského sektoru je dutlezity v nékolika rovinach.
Z ekonomického hlediska se lze na existenci obcanského sektoru divat
jako na urcitou odpoveéd na nedostatky statu a trhu.!® Politologové zase

povazuji za vyznamnou zprostfedkovatelskou funkci obcanského sektoru

11 DEBBASCH, Charles; BOURDON, Jacques. Neziskové organizace. Praha: Victoria
Publishing a.s., 1995. 122 s. ISBN 80-85865-78-5.

12 Srov. DOHNALOVA, Marie. Obcansky sektor. In SKARABELOVA, Simona. Definice
neziskového sektoru (Sbornik pvispévkii z internetové diskuse CVNS). Brno : CVNS, 2005. s.
52. ISBN 80-239-4057-0.5.4. S 4.

13 Srov. tamtéz, s.6.



pravé v prostoru mezi statem a trhem. Neziskové organizace umoznuji
Clenstvim obcanti aktivni spoluticast na svych cinnostech a jejich
prostfednictvim tak mohou vyjadfovat pozadavky, pfani a potreby
obcant."* Konkrétné pak obcansky sektor pfispiva k zameéstnanosti
obcanti, podporuje aktivni obc¢anstvi, demokracii, zajistuje Sirokou skalu
sluzeb, zastupuje zajmy obcant a podporuje lidska prava.’®

Obcansky sektor je tvofen neziskovymi organizacemi, které vznikly
dobrovolnym sdruzenim obcanti a jez si kladou za cil nikoli zisk, ale
uzitek. Nejzndméjsi a nejuznavanéjsi definici neziskovych organizaci,
kterou piijala i Ceska republika, piinesli profesofi Salamon a Anheier. Ti
popisuji neziskovy sektor jako soubor instituci, které existuji vné statnich
struktur, avSak slouZi vzasadé vefejnym zajmim.'® Pro vymezeni
nestatni neziskové organizace je podle nich dtleZité naplnéni péti
zakladnich vlastnosti:

1. Institucionalizovanost (musi mit urcitou institucionalni strukturu)

2. Soukromé (musi byt institucionalné oddéleny od statni spravy,
nesmi ji byt ani fizeny — avSak to neznamena, Ze nemohou mit
statni podporu, rozhodujici je to, Ze organizace je ve své podstaté
soukroma)

3. Neziskovost (to neznamena, Ze organizace nemohou tvorit zisk, ale
neziskovost je zde myslena ve smyslu nerozdélovani zisku,
tjnesmi zde dochazet k pferozdelovani ziski vzniklych z ¢innosti
organizace mezi vlastniky nebo vedeni organizace, vytvoreny zisk

musi byt pouzit vyhradné na cile urcené poslanim organizace)

14 Srov. DOHNALOVA, Marie. Oblansky sektor. S.6.

15 Srov.tamtéz.

16 Srov.SKARABELOVA, Simona (ed.) Definice neziskového sektoru (Sbornik ptispévkii z
internetové diskuse CVNS). 1. vyd. Brno: CVNS, 2005, 52 s. ISBN 80-239-4057-0. S.24.
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4. Samospravnost a nezavislost (musi byt vybaveny vlastnimi
postupy a strukturami, které umoznuji kontrolu vlastnich ¢innosti,
tzn.ze organizace musi byt schopny ridit samy sebe, nikoli byt
ovladany zvenci — nekontroluje je ani stat ani jiné instituce)

5. Dobrovolnost (vyuzivaji forem dobrovolné tucasti na svych
¢innostech formou neplacené prdce pro organizaci, prostfednictvim

dart apod.)

Ceska legislativa pak rozlisuje nékolik zékladnich typi
neziskovych organizaci. Prvnim a zaroven nejcastéjSim typem jsou
obcanska sdruzeni (Zakon ¢.83/1990 Sb. o sdruzovani obcanti), dale
obecné prospésné spolecnosti (Zakon ¢.248/1995 Sb. o obecné
prospésnych spolecnostech), nadace a nadacni fondy (Zakon ¢.227/1997
Sb. o nadacich a nadacnich fondech) a cirkevni pravnické osoby (Zakon

¢.3/2002 o cirkvich a naboZenskych spolecnostech).

11



3 KROKY STRATEGICKEHO PLANOVANI V NNO

Strategické planovani ma pomérné jasné danou strukturu a postup.

Tato kapitola popisuje jednotlivé kroky prubéhu strategického planovani.

3.1 Vize, poslani a hodnoty organizace

Vize, poslani a hodnoty organizace patfi mezi zakladni prvky,
které by meély byt stanoveny pfi vzniku jakékoli organizace, protoze
pravé znich se pozdéji odviji stanovovani konkrétnich cili a plant
¢innosti.

Zformulovani vize organizace by mélo byt vzdy prvnim krokem
pri zaloZeni nové organizace, protoZe prave vize vyjadfuje jeji zadkladni
orientaci, popisuje ¢im by méla organizace byt a kam se chce ve své
oblasti ptisobnosti dostat.'” Vize by meéla svym pohledem do daleké
budoucnosti podporovat principy dlouhodobé udrZitelnosti, tedy

budovani kapacit i stability organizace.!®
,Poslint je smyslem existence neziskovych
instituci. Existuji proto, aby zménily spolecnost a Zivot

jednotlivce v ni. Existuji pro své poslani a na to nesmi

7 Srov. SIMKOVA, Eva. Management a marketing v praxi neziskovijch organizaci.
3.upravené vyd. Hradec Kralové : Gaudeamus, 2008. 173 s. ISBN 978-80-7041-083-7.
S.10

18 Srov. SEDIVY, M.; MEDLIKOVA, O. Uspé§nd neziskovd organizace. 5.33.
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nikdy zapominat....Poslani je nutno diikladné promyslet

ve . . v/ v 419
a pripravit se na jeho pripadnou zménu.

Pro vznik a dobré fungovani organizace je nutné si vymezit to, proc¢
organizace existuje (divod), o¢ usiluje a to vSe vhodné zformulovat ve
svém poslani. Je dobré si také uvédomit, zda jsou stanovenad poslani
realna.

,Definice poslini musi mit provozné technické
zaméreni, jinak je pouhym heslem vyjadiujicim dobré
umysly. Musi se zamé¥it na to, co se organizace opravdu
snazi vykondvat, aby kazdy jeji prislusnik mél jasno
v tom, jak jeho cinnost konkrétné prispivd k dosazent cilii

organizace.”?

Streckova pak specifikovala poslani neziskové organizace jako
definovani souboru potfeb, které prislusnda organizace uspokojuje
prostfednictvim uzitych hodnot produkovanych statki a sluzeb.?!

Definice poslani musi byt jasna a jednoducha, protoZe na jejim
zakladé se pak stanovuji specifické cile. Poslani by mélo obsahovat
zakladnich pét slozek — to, o¢ organizace usiluje, cilovou skupinu,
programy a sluzby, které organizace nabizi, vécnou a iizemni ptisobnost
organizace a hodnoty a zdkladni filozofii organizace. Poslani organizace

muiZze a mélo by platit dlouhodobé (zakladni dtivod existence organizace

19 DRUCKER, Peter Ferdinand. Rizeni neziskovijch organizaci: Praxe a principy. Tvan
Bures. 1. vyd. Praha : MANAGEMENT PRESS, Ringier CR, a.s., 1994. 184 s. ISBN 80-
85603-38-1.5.48.

20 Tamtéz, s.16.

21 Srov. STRECKOVA, Yvonne; MALY, Ivan. Verejnd ekonomie pro skolu i praxi. Praha:
Computer Press, 1998. 214 s. ISBN 80-7226-112-6. 5.167.
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by mél mit dlouhodobou platnost)??, ale cile jsou vétsSinou kratkodobé —
meély by se ménit, vznikem novych cilt a tkolt ruSime staré, které
ztratily na vyznamu.? P.F.Drucker definoval tfi zdkladni predpoklady,
které je nutné splnit pro tspésné naplnéni poslani - vyhledat vhodné
prileZitosti, prokazat prislusSnou kompetenci a bezvyhradné se
angazovat.* Vyznam spravné formulovaného poslani spociva zejména
v zaruce toho, Ze smysl a zaméry organizace budou spravné pochopeny.
Takové poslani ulehcuje rozhodovani o jednotlivych cilech a programech
organizace a také o vyuZiti jejich veskerych zdroji. Poslani organizace ma
také vyznam pro jednotlivé pracovniky tim, Ze jim umoZnuje ztotoznéni
se smyslem existence organizace a jejimi zamery, ale také se podili na
formovani organizacni kultury?.26

Srozumitelné a podrobné pisemné definovani hodnot?” musi byt
nezbytné soucasti kazdého strategického planu, protoZe zejména na jejich
zakladé se v organizacich buduji organizacni kultury. Dulezité je
uvédomit si co hodnoty v dané organizaci nejsiln€ji ovlivnuji, a jaké
hodnoty to jsou, popr.jak se bude posuzovat jejich napliovani. Hodnoty
ovliviiuji cely Zivot organizace a je duleZité, aby jim lidé spravné
porozumeli, proto je nutné dané hodnoty pfesné vymezit a definovat
pravidla s nimi spojené. Hodnoty popisuji organizaci a jeji chovani. Pro

vzajemné sdileni hodnot je nezbytné, aby jim lidé porozuméli a ztotozZnili

2 Srov. STRECKOVA, Yvonne; MALY, Ivan. Veiejnd ekonomie pro $kolu i praxi. S.167.

% Srov. DRUCKER, P.F. Rizeni neziskovyjch organizact : Praxe a principy. S.19.

2 Srov. tamtéz, s.20.

% Organizacni nebo-li také firemni kultura obsahuje spole¢né hodnoty a normy dané
organizace ¢i firmy. Zakladnimi funkcemi jsou umoZznit pracovnikovi orientaci ve
vnitinim Zzivoté organizace, sjednocovat lidi, stabilizovat a napomahat pracovniki
identifikovat se s cili a zameéry organizace.

2 Srov. BARTA, Jifi. Strategické planovini pro neziskové organizace. S.32-33.

27 Pro ucely této bakalaiské prace jsou hodnoty filozoficko-sociologické kategorie,
urcité skutecnosti, kterych si dany clovek, skupina ¢i organizace vazi a preferuje je.
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se snimi. Pocet hodnot se voli podle rozsahu poslani — v praxi se
doporucuji alespon tfi hodnoty.?® Soucasti vymezovani hodnot by mélo
byt také urceni jednotlivych indikatori a ukazatelt, podle kterych se
bude posuzovat, zda jsou hodnoty vhodné a prospésné fungovani

organizace.

3.2 Situacni analyza

NeZz zacneme s veskerym strategickym pldnovanim, je nejprve
tfeba zhodnotit soucasny stav organizace, coz zahrnuje analyzu vnitfniho
i vnéjsiho prostredi, ve kterém se organizace pravé nachazi. Pravé tato
soucasna situace a droven organizace je vychozim bodem pro sestaveni
odpovidajiciho strategického pldnu.?” Smyslem situacnich analyz vSak
neni co nejdokonalejsi popis ,vSeho”, ale spiSe uvédomeéni si toho, co
vSechno mtiZe organizaci ovliviiovat a toto pak zvaZovat pfi procesu
strategického planovani.3°

Pro hodnoceni soucasné pozice organizace lze vyuzit nékolika
riznych metod. Nékteré z nich jsou uvedeny nize.

SWOT analyza je systematicka analyza kombinujici analyzu
vnitiniho i vnéjsiho prostiedi organizace. Ucelem této analyzy je popsat

vychozi situaci organizace, ze které zacind své strategické planovani.®!

28 SEDIVY, M.; MEDLIKOVA, O. Uspéénd neziskovd organizace. S.32.

2 Srov. VOSTROVSKY, Vaclav; STUSEK, Jaromir. Strategické pldnovini neziskouvych
organizaci v podminkdch znalostni spolecnosti. Praha : AGNES, obc¢anské sdruzeni, 2008.
141 s. Dostupné z WWW: <https://servagn.agnes.cz/works/data/text/3/3-text.pdf>. ISBN
978-80-903696-5-8. S.23.

3 Srov. BARTA, Jiti. Strategické planovini pro neziskové organizace. S.36.

31 Srov. VOSTROVSKY, V.; STUSEK, J. Strategické planovini neziskovych organizaci v
podminkdch znalostni spolecnosti. 5.29-30.
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Sklada se ze ctyf casti. V prvnich dvou castech se analyzuji silné a slabé
stranky  organizace  popisujici  vnitfni  prostfedi v organizaci.
V nasledujicich dvou ¢astech pak probiha analyza vnéjsiho prostfedi, kde
se definuji prilezitosti a rizika.3? Tato analyza je jednou ze zakladnich
analyz pomoci jejichZ vystupt 1ze urcit zakladni strategické sméry pro
dalsi rozvoj organizace, pfi¢emz se organizace musi zamérovat na své
identifikované silné stranky a hledat nejlepsi pfilezitosti a zaroven se
pokusit snizit své slabé stranky a vyhybat se moznym ohrozenim.%

STEEP analyza analyzuje jednotlivé c¢asti vnéjsiho prostredi, které
organizaci ovliviuji, pficemzZ vychdzi z minulého vyvoje danych faktord,
analyzy soucasného stavu a prognozy budouciho vyvoje. Béhem analyzy
se hodnoti mira vlivu spolecenskych (demografickych), technickych
(technologicky rozvoj), ekonomickych, environmentalnich a politickych
(statni politika) faktorti na existenci organizace a jeji fungovani. Cilem
této analyzy je rozpoznat vnéjsi faktory, které organizace vétSinou
nemuze ovlivnit, avSak maji na ni vyznamny vliv.3*

Analyza konkurence si klade za cil sesbirat a analyzovat data
tykajici se prfimych i nepfimych konkurentdi, tedy organizaci, které
mohou cerpat prostredky ze stejnych zdrojii a které se zabyvaji stejnou
¢innosti jako nasSe organizace. Analyzuji se zdroje konkurentti, skladba
projekti, ceny, za které konkurenti poskytuji své sluzby apod. Analyza
pak poskytuje informace ktomu, jak se skonkurenci vbudoucnu

vyporadat, skym ,soutéZit” a skym spolupracovat.?®> Systematické

32 Srov. SEDIVY, M.; MEDLIKOVA, O. Uspééna’ neziskovd organizace. 5.29.

3 Srov. VOSTROVSKY, V.; STUSEK, J. Strategické plinovini neziskovyjch organizaci v
podminkdch znalostni spolecnosti. S.30.

3 Srov. SEDIVY, M.; MEDLIKOVA, O. Uspéénd neziskovd organizace. S.29.

% Srov. tamtéz.
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zkoumani konkurentt a jejich strategii pak umozni porozumét podstaté
rivality v daném oboru.%

Jednim ze zptisobti této analyzy muize byt tzv.Portertiv model péti
sil, ktery lze vyuzit pro analyzu oborového prostredi, tedy dalSich
organizaci, které pfimo ¢i nepfimo mezi sebou soutéZi podobnymi
sluzbami. Marc Porter, autor tohoto modelu (1980), v jeho ramci
identifikoval hlavni sily, které urcuji chovani a rozsah soutéZivosti
konkurentti v daném oboru. Porter popsal tyto sily jako rivalitu ostatnich
organizaci ptisobicich na daném trhu, nové ducastniky trhu,
celospolecenské zajmy a potfeby, zadkaznici a tzv.alternativni sluZzby
(riziko substitut).%”

Analyza zainteresovanych skupin neboli analyza zajmovych
(natlakovych) skupin3® patii mezi slozité€jsi analyzy, jejimz cilem je urcit,
jaky ma organizace vyznam pro jednotlivé zainteresované skupiny,
kterych se fungovani organizace jakymkoli zptisobem dotyka. Kromé
soucasného stavu posuzuje i zpétné vliv jednotlivych skupin, ¢imz se
muiZe zjistit napf.jaky vyznam ma organizace pro danou cilovou skupinu.
Vysledkem této analyzy je vkonecné fazi definovani toho, jak
s jednotlivymi zainteresovanymi skupinami pracovat — koho staci
napf.jen informovat, s kym spolupracovat apod.*

Analyza rizik posuzuje vyznam a ptlisobeni jednotlivych rizik na
¢innost organizace. Nejprve se definuji vSechna mozna rizika a poté se

hodnoti pravdépodobnost vyskytu daného rizika s mirou vlivu tohoto

3% Srov. VOSTROVSKY, V.; STUSEK, J. Strategické plinovini neziskovych organizaci v
podminkdch znalostni spolecnosti., s.27.

3 Srov. tamtéz, s.26.

3 Srov.tamtéz, s.33.

% Srov. SEDIVY, M.; MEDLIKOVA, O. Uspééna’ neziskovd organizace. S.29-30.
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rizika na fungovani organizace. Cilem je posoudit budouci postup
organizace vzhledem k mife pravdépodobnosti a vlivu jednotlivych
rizik.40 Kazda slaba stranka organizace, predstavuje urcitou miru rizika, a
proto je nutné, aby vedeni organizace prostfednictvim posilovani silnych

a eliminovani slabych stranek tyto rizika omezovala na co nejnizsi miru.

Vystupem analyz jsou data a informace, ktera jsou mimo jiné velmi

dtlezita pri procesu tvorby strategického planu.

3.3 Cile organizace

Organizace, ktera si chce naplanovat sviij budouci vyvoj, si musi
bezpodminec¢né stanovit tomu odpovidajici cile. Pfi stanovovani cilti se
nutné vychazi z vySe uvedenych analyz, pficemz se nesmi zapomenout
na to, Ze musi byt v souladu s poslanim, hodnotami i vizi organizace.
Tato kapitola predklada prehled a popis stanovovani cili, vcetné

principd, které musi byt naplnény a urceni cilovych skupin organizace.

3.3.1 Strategické cile

Cil obecné znamena formulaci toho, ¢eho bychom s organizaci radi
dosahli v horizontu strategického planu. Pfi jeho formulaci se miiZeme
opfit pravé o kritické body organizace a vytvorit tak cile, které by

dokazaly tyto kritické faktory eliminovat a posunout organizaci dal.

10 Srov. SEDIVY, M.; MEDLIKOVA, O. Uspééna’ neziskovd organizace. S.30.
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Strategické cile se stanovuji na zdkladé hodnot a vize, znalosti
cilovych skupin a podporovatelti, znalosti zdrojového zdzemi organizace
a vystupt jednotlivych situacnich analyz. Zatimco poslani organizace je
urcitym celkovym vyjadfenim hlavnich smérti cinnosti organizace,
strategické cile jsou spi§ vice konkrétni a tucelové strukturované a
zamérené, aby vynikla jejich hierarchie a vzajemné vazby.#! Stanovené
strategické cile by mély vyjadfovat to, ¢eho by chtéla organizace
dosdhnout v kratkodobych, stfednédobych a dlouhodobych horizontech,
tedy jakési kratkodobé, stfednédobé a dlouhodobé cile. Konkrétni
doporucena planovaci obdobi ve strategickém planovani neziskovych
organizaci se uvadi takto*2:

* dlouhodobé cile — 3-5 let (viceleté plany, které by mély
odpovidat casovému obdobi strategického planu)*

+ stfednédobé cile — 1-3 roky (taktické rocni plany)

o kratkodobé cile — 3 mésice — 1 rok (taktické ctvrtletni
plany)

Pro stanoveni si téchto cilt je také velmi dulezité kvalitni
zhodnoceni a vydisleni zdrojii, které bude mit organizace k dispozici,
popr.které si bude schopna vytvorit ¢i ziskat zrtznych fondtt ¢i od
sponzord a jinych darct.* Dalsim duleZitym aspektem pfi stanovovani si
téchto cilti jsou kapacity, tzn.kvality a schopnosti pracovnikti organizace,

ktefi zejména se budou o napliovani téchto cilti starat. Kromé teéchto

4 Srov. DUBEN, Rostislav. Neziskovy sektor v ekonomice a spolecnosti. 1. vyd. Praha:
CODEX Bohemia s.r.0., 1996. 376 s. ISBN 80-85963-19-1. 5.184

2 Srov. VOSTROVSKY, V.; STUSEK, J. Strategické plinovini neziskovych organizaci v
podminkdch znalostni spolecnosti. S.54.

4 Srov. BARTA, Jifi. Strategické planovini pro neziskové organizace. S. 47.

# Srov. VOSTROVSKY, V.; STUSEK, J. Strategické pldnovini neziskovych organizaci v
podminkdch znalostni spolecnosti. S.57.
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dvou aspektt pfi stanovovani si cilli jsou samozrejmé dulezité i dalsi
informace, jako napft.orientace organizace, znalost prostredi apod.*

Pro naplnéni cilti a jejich nasledné vyhodnoceni je vhodné pouZit
metodu SMART. Tato metoda stanovi, Ze dané cile musi byt specifické
(konkrétni, jasné, dostatecné podrobné), meéfitelné (kritéria a indikatory,
kterymi zjistime naplnéni cilti), akceptovatelné (musi byt pfijatelné
pracovniky), redlné (dosazitelné v daném case a moznostech lidi) a
terminované (maji termin naplnéni, ktery vsichni znaji a souhlasi s nim).
Pocet cili neni pfesné vymezen, zalezi na kazdé organizaci, avsak je
nutné uprednostnit kvalitu nad kvantitou (Iépe mit cild méné, ale

kvalitnich a splnitelnych). V praxi se mluvi o asi péti cilech.4

3.3.2 Cilova skupina a stakeholders?

Vymezeni si cilovych skupin a stakeholders je zakladem pro volbu
kvalitni strategie organizace. Organizace by si méla vymezit, kdo presné
tvofi tyto skupiny, jak jsou velké, jaké jsou jejich zdkladni potfeby a co
skutecné tyto skupiny chtéji.#8 Opét zde plati pravidlo, Ze vydefinovani
cilovych skupin a stakeholders by mélo byt co nejkonkrétnéjsi a
nejpresnéjsi, protoze tehdy lze pripravit nabidku, kterd bude ,Sitd na
miru”.

Sedivy sMedlikovou (2009) popsali sloZeni potencidlni cilové

skupiny takto: prfimi klienti, nepfimi klienti (napf.rodinni pfislusnici

4 Srov. DUBEN, R. Neziskovy sektor v ekonomice a spolecnosti. 5.184

16 SEDIVY, M.; MEDLIKOVA, O. Uspé§nd neziskovd organizace. S.46.

¥ Termin pfevzaty z angli¢tiny oznacuje v managementu jakéhokoliv aktéra, ktery
ovliviiuje nasi organizaci a jehoz ovliviiujeme my nasim ptisobenim.

18 Srov. SEDIVY, M.; MEDLIKOVA, O. Uspééna’ neziskovd organizace. 5.35.
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klientr), zaméstnanci, dobrovolnici a clenové statutarnich organti.** Mezi
nejcastéjsi stakeholders pak zahrnuli cleny statutarnich organd,
management organizace a dalsi zaméstnance, dobrovolniky, darce a
sponzory, zakladatele, média, vefejnost (ta ktera primo ovliviiuje chod
organizace — napr.obyvatelé meésta, kde organizace pusobi), dodavatelé
sluzeb, spolupracujici domaci i zahrani¢ni subjekty a subjekty vefejné
spravy.>

To, Ze jsou nékteré kategorie zahrnuty v obou skupinach znamena,
Ze na jejich potreby lze nahliZet z obou dvou stran — tedy jak na cilovou

skupinu, tak i na stakeholders.

3.4 Strategie

., Strategie nds vedou k cilevédomé a systematické
prici. Preménuji imysly v ¢innost a predmét Cinnosti
v produktivni prdci. Ddvaji rovnéz predstavu o tom, jaké
zdroje a kolik lidi budeme pottebovat, abychom dosihli
sveho cile.”

P.F.Druckers!

Vypracovani strategie cinnosti organizace je zakladnim
predpokladem jeji tispésné cinnosti a existence, protoze vytvari zakladni

predpoklad pro realizaci danych cilii organizace. Cilem strategie je v prvé

9 Srov. SEDIVY, M.; MEDLIKOVA, O. Uspésni neziskovd organizace. S.35.
50 Srov.tamtéz, s.35-36.
51 DRUCKER, P.F.. Rizeni neziskovyjch organizaci : praxe a principy. S.60
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fadé formulovat zdkladni rozvojové zaméry organizace.>? Pro realizaci je
nezbytna ochota k provedeni vSech moZnych zmén ve vSech trovnich
¢innosti a fungovani organizace ze strany téch, kterych se zmény tykaji. Je
tedy nutné, aby vypracovana strategie dala vSem svym pracovnikiim
urcitou jistotu do budoucna. Toto miiZe projevit napriklad tim, Ze vedeni
organizace da najevo to, Ze mysli na budoucnost pracovnikd, vi, ¢eho
chce dosdhnout a hlavné vi, jakymi zptisoby toho dosahne.>

Heinz Weihrich>* definoval nasledujici ¢tyfi zakladni typy strategii
zalozené na analyze silnych a slabych stranek (odvozeno z anglickych
pojmu ,strengths” a ,weakness”), pfilezitosti a rizik (odvozeno
z anglickych pojmu ,opportunities” a , threats”).

SO strategie (silné stranky a prilezitosti) se opira o silné stranky
organizace, kterymi vyuZziva pfileZitosti vnéjsiho prostfedi. Je-li u
organizace redlna nadéje na implementaci této strategie, méla by byt zcela
urcité pouzita.

WO strategie (slabé stranky a prfileZitosti) zlepsuje slabé stranky
organizace pro vyuzivani prilezitosti poskytovanych vnéjsim okolim.%

ST strategie (silné stranky a hrozby) vyuziva silnych stranek
organizace pro odstranéni ¢i oslabeni vnéjsich hrozeb.%”

WT strategie (slabé stranky a hrozby) Je strategii obrannou, pfi
které je snahou organizace minimalizovat své slabé stranky a soucasné se

vyhnout hrozbam z vnéjsiho okoli.?

52 DUBEN, R. Neziskovy sektor v ekonomice a spole¢nosti. S.179.

5 Srov.tamtéz, s.179-180.

5 Srov. BARTA, Jiti. Strategické planovini pro neziskové organizace. S.53-54.
55 Srov.tamtéz, s.53.

5 Srov.tamtéz.

57 Srov. tamtéz, s.54.

% Srov.tamtéz.
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Sedivy s Medlikovou® uvadi nékolik dal$ich moZnosti strategii,
které si 1ze zvolit.

Prvni je strategie rozvoje produktu, jejimZ cilem je vytvaret a
nabizet nové produkty a sluzby pro stejné cilové skupiny. Tuto strategii
voli organizace v pripadech, kdy ma dobfe rozvinuté programy a sluzby,
pricemz stavajici klienti jsou s nimi spokojeni a pravdépodobné se také
stanou prijemci novych programt. Tuto strategii také voli organizace,
ktera musi celit silné konkurenci ostatnich organizaci a potfebuje se
odliSovat, nebo v situacich, kdy ma organizace vynikajici predpoklady
pro vyzkum a rozvoj.

Druhou moZnou strategii je strategie diverzifikace, tedy jakéhosi
rozruznovani a rozSifovani poctu. Béhem této strategie dochazi
k vytvareni a posléze nabidce novych produktii novym cilovym
skupinam. Tato strategie je volena tehdy, klesa-li ¢i stagnuje poptavka po
hlavnich tradi¢nich produktech, nebo v takovych situacich, kdy mtze
organizace pro svuj rist a diverzifikaci vyuzit stavajicich technologii,
pracovnich dovednosti, podobnych pracovnich metod, ,know how?,
vzajemného prekryvani cilovych skupin apod.

Cilem tfeti strategie — strategie pronikani na trh, je posilit nabidku
a odbyt jiz stavajicich produktti soucasnym cilovym skupindm. Tuto
strategii je mozné zvolit tehdy, neni-li trh, na kterém dana organizace
plisobi, nasycen produkty, které organizace poskytuje, popt.konkurence
je velmi slaba. To pak mutzZe vést k tomu, zZe mira vyuziti dosavadnich

produkti maZe byt soucasnymi prijemci vyrazné zvysena.

5 SEDIVY, M.; MEDLIKOVA, O. Uspé§nd neziskovd organizace. S.108-109.
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Ctvrtou moZnosti strategie je strategie rozvoje trhu, kterd spociva
v nabidnuti a posileni odbytu stavajicich produktii novym cilovym
skupindm. Tuto strategii lze uplatnit tehdy, jsou-li nové distribucni
kanaly spolehlivé, levné a kvalitni, nebo presahuje-li povést organizace

soucasny trh.

Dalsi pfiklady strategii vhodnych pro neziskové organizace uvadi
Bryan Barry.®

Strategie rtistu se zamérfuje na rist velikosti i vlivu organizace,
ktery se muliZe projevovat napf.rozsifenim nabidky sluZeb organizace
apod.

Strategie spoluprace se soustfeduje na vytvaren spoluprace
neziskovych organizaci a budovani spole¢nych sluzeb a programt, které
mohou byt sdileny vice organizacemi.

Vychodiskem pro strategii ,zeStihlovani” je omezovani rozsahu
sluzeb organizace z divod nejriiznéjsSich omezeni (napt.financnich).

Strategie specializace a zaméfeni organizace se zaméfuje na
omezeni rozmanitosti sluzeb a programui prostfednictvim vytipovani
sluzeb, ve kterych je organizace nejsilné&jsi.

Strategie podnikani sméfuje krozvoji takové podnikatelské
¢innosti, ktera umoZni organizaci napliiovat poslani.

Strategie vladniho kontraktu/zakazky sméfuje organizaci
k poskytovani sluzeb, které jsou financovany ze statniho rozpoctu.

Strategie profesionalizace se soustfeduje na rozvoj dovednosti a

schopnosti pracovnikii organizace.

6 Srov. BARTA, Jiti. Strategické planovini pro neziskové organizace. S.56.
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Strategie omezeni profesionality snizuje ndklady na poskytovani
profesionalnich sluzeb, ¢ehoZ dosahuje diky rozsahlé praci dobrovolniki
apod.

Posledni strategii je ukonceni ¢innosti organizace, kterou je tfeba
vyuzit tehdy, neni-li organizace jiZ dale schopna naplnovat své poslani,

popt.jiz bylo poslani naplnéno.

Volba a vytvofeni spravné strategie neni vzdy jednoducha, vzdy je
vSak klicové, aby poslani organizace bylo se zvolenou strategii v souladu.
Proces vytvareni strategie 1ze rozclenit do tfi fazi.6!

Prvni fazi je vytvareni strategii pro dosaZeni daného cile pro kterou
lze vyuzit napfiklad metody brainstormingu. Cilem této faze by bylo
ziskat co nejvice moZznych zpusobti, které mohou napomoci dosaZeni
stanovenych cili. V ndsledujici fazi se tyto moznosti vyhodnoti a je
navrht 1ze pouzit vystupy SWOT analyzy. V posledni fazi se pak zvoli

strategie, ktera bude implementovana.®?

3.5 Implementacni plan

Zpracovani tzv.implementacniho planu je dalsi fazi strategického
planovani organizace. Jeho vyznam spociva zejména v ujasneéni si
konkrétnich postupti, cilti, zdrojit apod. Spravny implementacni plan by

mél obsahovat prehled kratkodobych cili, konkrétni plan sluzeb,

61 Srov. BARTA, Jiti. Strategické planovini pro neziskové organizace. S.61.
62 Srov. tamtéz, s.61.
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projektti a programu, déle pak personalni plany, prehled vyznamnych
implementacnich akci s vyznaceni odpovédnosti a terminti splnéni,
predbézny odhad vydajii a finan¢ni plan, pravidla pro implementaci
strategického planu, popf.alternativni plan implementace pro piipad

mimoradnych udalosti.®3

63 Srov. BARTA, Jiti. Strategické planovini pro neziskové organizace. S.64.
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4 PRAKTICKA UKAZKA STRATEGICKEHO
PLANOVANI V NEZISKOVE ORGANIZACI

Strategické planovani je dlouhodoby pomérné slozity proces a
proto povazuji za dulezité alespon nastinit, jak by mélo vypadat. Tato
kapitola predklada praktickou ukazku strategického planovani

v nizkoprahovém klubu Shelter.

4.1 Popis organizace SHELTER a Riaps

Nizkoprahovy klub (zafizeni) pro déti a mladeZ (dale jen NZDM)
Shelter je soucasti prispévkové organizace RIAPS Trutnov. A proto je
dilezité prfi popisu vyvoje NZDM Shelter nejprve zminit alespon
castecné historii RIAPSu. Tato kapitola pfedklada nejprve pravé historii

RIAPSu a v ndvaznosti na ni i vznik a rozvoj NZDM Shelter.

4.1.1 Historie RIAPSu

Naépad na zfizeni podobného zafizeni se zrodil v hlavé osazenstva

détské psychiatrie kolem roku 1990. Tri roky trvalo, neZ se podafilo

6+ Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach popisuje ¢innost nizkoprahovych zafizeni
pro déti a mladez jako ambulantni, popf.terénni sluzby poskytované détem ve véku od
6 do 26 let ohroZzenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem této sluzby je zlepsit
kvalitu jejich Zivota prostfednictvim predchazeni ¢i snizeni socidlnich a zdravotnich
rizik souvisejicich se zptisobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich
socialnim prostfedi a vytvaret podminky k feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace,
pficemz sluzba mtiZze byt poskytovana anonymné. NZDM by méla usilovat o socialni
zallenéni a pozitivni zmény v Zivotnim zplsobu déti a mlddeZe, které se ocitly
v nepfiznivych socidlnich situacich, méla by jim poskytovat informace, odbornou
pomoc a podporu a tim tak predchazet jejich socidlnimu vylouceni.
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napad uvést do redlné podoby. V tomto obdobi bylo vzorem, a odtud se
pak vzal i ndzev, jiZ existujici podobné zafizeni v Praze. RIAPS je zkratka
pro Regiondlni Institut Psychosocidlnich Sluzeb neboli jak se také
slangové preklada ,rychld, intenzivni a pratelska sluzba”. V r. 1993 byl
RIAPS zfizen Okresnim ufadem v Trutnové. Stal se organizacni
jednotkou prispévkového zdravotnického zafizeni a jeho cilem bylo
poskytovat pod jednou stfechou péci o rodinu jako celek. Realné
fungovani zacalo vr. 1994 sdétskym psychiatrem, psychologem a
zdravotni/socialni/ sestrou. Zajem o sluzby vedl v nasledujicich letech
k rozsifovani sluzeb a tymu na tseku psychologické, matrimonialni, spec.
pedagogické, psychiatrické, pedopsychiatrické a logopedické péce.
V centru pozornosti vSak stale ziistala rodina. Pracovalo se s klienty
v ramci individualnich, parovych, rodinnych i skupinovych aktivit. Dalsi
vyvoj byl ovlivnén pribézné zadavanymi pozadavky na feSeni dalSich
otazek, které prichazeli od okresniho uradu, resp. jeho jednotlivych
referatti ¢i spolupracujicich organizaci.

V roce 1997 se objevilo nové naléhavé téma kfeSeni — drogova
problematika. RIAPS tedy zacal spolupracovat s protidrogovym
koordinatorem Okresniho tifadu a zahdjil tak prvni aktivity v této oblasti.

O rok pozdéji (1998) se kromé prace s rodinou, organizace zacala
zabyvat také rozvojem skupinové prdace s détmi se specidlnimi potfebami.
Rozebéhla celkem 7 skupin pro déti a dospivajici. Kromé sluzeb
kontaktniho mista pro uZivatele navykovych latek byla také zahdjena

terénni sluzba pro stejnou cilovou skupinu.
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V roce 2000 se zvyraznuje slozka vikendovych a pobytovych akci a
jinych aktivit mimo zafizeni pro déti se specidlnimi potfebami, pro
experimentatory a abstinujici toxikomany.

Roku 2002 se organizace zacala zabyvat oddélenim jednotlivych
sluzeb do samostatnych celki.

O rok pozdéji (2003) pak doslo na zménu zfizovatele a k rozdéleni
na jednotky: vychovné stfedisko, kontaktni misto, terénni programy,
nizkoprahové zarizeni, ambulance. Vymezeni nizkoprahového zafizeni a
jeho piesun do prostor farniho titadu na Upické.

V roce 2007 byly socidlni sluzby registrovany. Probéhla tispésna
evaluace terénnich programti. A od 1.1. se také misto , vychovného
stfediska” stava , manzelskou a rodinnou poradnou,, a aktivity pro déti
se specifickymi potfebami se stavaji jeji soucasti.

Roku 2008 byl podan a nasledné schvalen projekt na zajisténi
novych prostor. V téchto prostorach by melo dojit zase ke spojeni vSech
programu pod jednu stfechu, tudiz i NZDM by ziskalo nové, kvalitnéjsi

prostory, kterych by mladi mohli vyuZivat.

4.1.2 Historie NZDM Shelter

Pocatky NZDM Shelter jsou datovany kolem roku 2000, kdy se na
kontaktnim misté pro uZivatele drog zacala schazet skupinka mladeze
s vazbami na drogové zavislé v Trutnové a blizkém okoli. A tak se
prichozi délili na dvé skupiny. Jedna cast prichozich méla zkuSenosti
s koufenim marihuany, druha nikoliv. Pfesto vsak vytvorili jeden celek
s blizkymi pratelskymi vazbami. Ve snaze separovat tuto skupinu od

klientdi — nitroZilnich uzivateld drog, doslo kradikalnimu oddéleni
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aktivit obou skupin. Nejprve doslo k casovému oddéleni uZzivatelt
marihuany a jejich pratel od nitroZilnich uZivateli drog, a posléze doslo
k oddéleni i vramci prostoru. Toto rozdéleni bylo diilezité nejen
z hlediska , bezpecnosti”, ale také zejména proto, Ze kazda skupina zacala
vyzadovat jiné druhy aktivit. Pro nitroZilni uZivatele drog zfstalo
zachovano kontaktni misto, kde hlavni naplni cinnosti byly vymeény
injek¢nich stfikacek hygienicky servis, shanéni detoxikace a nasledné
psychiatrické 1é¢by pro klienty rozhodnuté suzivanim drog skoncit.
Druha skupina zacala naopak vyhledavat aktivity, které by je samotné
rozvijely. Proto bylo tfeba novych prostor pro tuto skupinu, které byly
nalezeny na farnim tfadé Cirkve Ceskoslovenské Husitské. Hlavni
naplni tohoto nové vzniklého klubu byla prevence socialné patologickych
jevi pravé prostfednictvim nejriiznéjSich volnocasovych aktivit.

Asi rok po prestehovani do novych prostor dochdzi k prvni
proméné cilové skupiny — starsi klienti odchazi studovat na vysoké skoly,
mladsi divky, které klub navstévovali s nimi postupné odpadavaji a mizi.
V klubu se je dale nepodarilo udrzet. A tak tedy vznikla potfeba
kontaktovat novou skupinu a postarat se o dalsi fungovani klubu. Nové
vytvorend skupinka je sice relativné mald (asi 10 klient(1), avSak zajisti
fungovani klubu, ktery plni roli neformalniho prostoru pro setkavani,
realizaci workshopt a dalsSich vikendovych akci.

Po dalsim ptil roce se podarilo kontaktovat dalsi nové klienty, ktefi
pocetné prevazuji nad phavodni skupinou a tak dochazi krozkolu.
Ptvodni klienti nesou nelibé zmény ve fungovani a rozsifovani nabidky

klubu smérem knové pfichozim. Maji pocit, Ze ,novi” je okradaji o
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»jejich” domaéci prostor. Po obéasnych tahanicich a ddvani na vybér — bud
my nebo ti novi — se rozhodnou odejit.

Od té doby funguje klub pomérné stabilné a nepretrzité bez
vyraznéjsi vymény cilové skupiny — nové prichozi se priibézné prolinaji
s odchazejicimi a kaZdy rok klub navstévuje primeérné kolem 150ti
klientti.

V roce 2005 dochazi také k personalnimu posileni na tvazek 1,4
nebo 1,6. Po roce vSak nové prichozi pracovnik nejevi o klienty priliSny
zdjem a dochazi tedy k rapidnimu ubytku poctu klientt. Je nutné tedy
pracovnika vymeénit a na jeho misto pfichazi nova kolegyné. V této

sestave klub existuje az do soucasnosti.

4.1.3 Sowasny stav NZDM Shelter

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Shelter je v soucasné
dobé stale programem RIAPSu, i kdyZ uz se nékolikrat resily vyhody a
nevyhody odlouceni sluzby.

Sluzby, které Shelter poskytuje, se déli do volnocasovych,
socialnich a skupinovych aktivit. Mezi volnocasové, které jsou vyuzivany
nejvice, patfi stolni fotbal a hokej, bilidr, stolni tenis, moderni strategické
a deskové hry, ¢aj a moznost vyptijceni knizek. Socidlni sluzby zahrnuji:
socialné — pravni poradenstvi, krizovou intervenci, zvySovani socialnich
dovednosti, podpora pfi zvladani obtiZnych Zivotnich situaci a prace
s nahodilou skupinou klientu.

Klub je nyni otevfen c¢tyfi dny v tydnu — od pondéli do ctvrtka
v dobé od dvou do Sesti odpoledne. K rozsiteni o pondélni provoz doslo

pred par mésici.
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Pracovni tym se sklada z dvou lidi na plny tivazek, dvou na tivazek
0,2 a garantkou programu na uvazek 0,05.

Za rok 2008 bylo zaznamenano 1503 kontaktii volnocasovych
aktivit, 510 socidlné terapeutickych ¢innosti, 93 prvokontakt(i. Shelter
podle statistik navstévuji vice muZi neZ Zeny a vice mezi lety 15 — 18 nez
19 - 26.

Shrneme-li rok 2008, pocet klient stagnuje, ne-li lehce klesa.
Pribylo ovSem klienti kolem 15 ti let, s nimiz byl kontakt navazan pri
akcich NZDM pro zdkladni skoly. Z tohoto je zfejmé, Ze pokud chceme
ziskat vice klient(i, budeme muset poradat vice akci pravidelnéji. A také
dostat se vice do povédomi trutnovskych mladistvych, coz bude
znamenat zapracovani na PR a rozsifit nabidku sluzeb.

V roce 2009 je klub posilen o nového pracovnika na plny avazek,
avSak kvuli neshoddm je nucena odejit pracovnice zaméstnand na
castecny uvazek. Klub je také na podzim oZiven venkovnimi aktivitami,
avSak nepfijemna atmosféra vyvolana neshodami se projevi do fungovani
celého klubu. Zacina prevladat nechut a apatie k ¢innosti s klienty. V této
dobé dochazi také ke zméné financovani - klub zac¢ina byt od zari 2009
financovan z prostfedki EU. Tym vsSak ddle neni schopen sladit svou
¢innost a tak dochdzi knovému odlivu klientt. Po fadé omezujicich
pravidel rezignuje vedouci klubu na sviij post. Pozice je suplovana
feditelkou zafizeni. Na jare 2010 se podari ziskat kontakty znovu
spavodnimi i novymi klienty prostfednictvim besed spojenych
s ochutnavkami aktivit klubu. V této dobé také odchazi byvaly vedouci

klubu ze zafizeni. S odchodem byvalého vedouciho se vypisuje vybérové
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fizeni na jeho pozici a stavajici zaméstnanci doufaji v novou motivaci a

oziveni klubu.

4.2 Strategické planovani pro NZDM Shelter

Tato kapitola poskytuje ctenari praktickou ukdzku postupu
strategického planovani po jednotlivych krocich aplikované na NZDM
Shelter. Je tfeba poznamenat, Ze pfi postupném vzniku méli vSichni
zameéstnanci prilezitost aktivné se podilet, vyjadfovat ¢i vznaset namitky

na zavérecnou podobu jednotlivych ¢asti strategického planovani.

4.2.1 Vize, poslani a hodnoty NZDM Shelter

Vize NZDM Shelter

Prostfednictvim vytvareni prostoru pro kulturni a volnocasové
aktivity pro déti a mladdez snizovat kriminalitu déti a mladistvych na
Trutnovsku. Postupné vytvofit spolecnost odpovédnych a aktivnich
obcanti, ktefi budou schopni ovliviiovat véci vefejné a upeviiovat a
uplatnovat demokratické hodnoty ve spolecnosti.

Poslanim NZDM Shelter je usilovat o sociadlni zaclenéni a pozitivni
zménu v zZivotnim zpusobu déti a mladeZe v Trutnové a okoli, které se
ocitly v nepfiznivé socialni situaci, pfedchazet jejich socidlnimu vylouceni
poskytovanim podpory, odborné pomoci, informaci a pomoci pfi feSeni
jejich problémi.

Hodnoty a zdkladni principy NZDM Shelter

Nizkoprahovost
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Nizkoprahovy klub pro mladeZ nastavuje a realizuje své sluzby
tak, aby byla umoZnéna jejich maximalni dostupnost smérem ke
klientovi, snizenim nebo odstranénim bariér (vhodny prostor zafizeni,
Cas, financni otazka, predsudky, obavy...), které by branily cilové skupiné
ve vstupu do prostoru zafizeni nebo vyuziti poskytovanych sluZeb.
Soucasti principu nizkoprahovosti je i moznost klienta vyuzivat sluzeb
anonymné, tedy bez uvedeni jména a jinych osobnich tdaju.

Duvérnost

Veskeré tdaje a informace, které ziskame o uzivatelich sluzby, jsou
divérné a pristup k nim maji pouze pracovnici NZDM a v nékterych
vyjimecnych pfipadech dalsi nadfizené organy. V situacich, kdy je tfeba
informace o uZivateli sluzby predat jinému organu (napf. OSPOD), je
tfeba pisemného souhlasu uZivatele sluzby.

Dobrovolnost a nezavislost

Déti a mladez vyuZivaji sluZeb a aktivit nizkoprahového klubu pro
mladez dobrovolné, v souladu se svymi zdjmy a potfebami a na zakladé
svého vlastniho rozhodnuti. Zadny klient zafizeni neni k jeho navstévé
nebo vyuZivani sluzby poskytované =zafizenim nucen. Pracovnici
nizkoprahového klubu pro mladez respektuji vlastni rozhodnuti klienta
ohledné feSeni jeho situace.

Rovnost

Nizkoprahovy klub pro mladez poskytuje sluzby vSem détem a
mladym lidem v Trutnové a jeho blizkém okoli bez rozdilu pohlavi, rasy,
barvy pleti, jazyka, viry a nabozenstvi, politickeho ¢i jiného smysleni,
narodniho nebo socidlniho ptvodu, pfislusnosti k narodnostni nebo

etnické mensiné, majetku, rodu nebo jiného postaveni.
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Cilenost

Jednotlivé diléi aktivity a zvolené metody prace jsou pfizptisobeny
dané cilové skupiné a jejim specifikiim a potfebam.

Otevienost

UZivatelé sluzby maji moznost podilet se na tvorbé a nastaveni

sluzeb, vyjadrovat se k ¢innosti organizace, popt.problémtim apod.

4.2.2 SWOT analyza RIAPSu Trutnov

Pro praktickou ¢ast situacni analyzy RIAPSu Trutnov jsem zvolila
techniku SWOT analyzy a to pravé pro jeji komplexnost, jez popisuje
slabé i silné stranky jak vnéjsiho prostfedi organizace, tak i vnitfniho.

SWOT analyza byla pofizena na hromadné poradé organizace a
podilely se na ni vSechny programy RIAPSu. Z dtivodi komplexnosti a
Sirsitho pojeti SWOT analyzy nebyla analyza provedena pfimo na NZDM
Shelter, ale na cely RIAPS Trutnov. Dalsim diivodem je pak to, ze NZDM
Shelter je , pouze” programem RIAPSU Trutnov a s nim musi byt také

v souladu.

Faktory vnitfniho prostfedi organizace — pfednosti, nedostatky

* Jsou zaméstnanci RIAPSu dobfi v ¢innostech, které vykonavaji? —
Ano

* Maji zaméstnanci moznost profesionadlniho vzdélavani? — Ano, ale
za nedostatek se da povazovat, Ze je to hodné otazka penéz a

moznosti zastupu v pfimé praci
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Spolupracuji zaméstnanci navzdjem? Jsou schopni oteviené hovoftit
o problémech RIAPSu? — Ano, ale je to bezvychodné, protoZe se
vyjevené problémy déle neresi

Pracuji zaméstnanci v RIAPSu dlouho nebo se rychle stridaji? —
Ano, pracuji dlouho aZ na post socidlni pracovnice, kde dochazi
k castym zménam

Jsou zameéstnanci dostatecné odmeénovani a motivovani? — Ne —
v organizaci neexistuje prakticky zadnd firemni kultura, tudiz ani
zadnd motivace a odmény, které se vyplaci dle neznamého
harmonogramu, dostatecné nemotivuji.

Pracuje organizace s dobrovolniky? Vyhodnocuje nékdo jejich praci
a pozadavky? — Ne — snaha zapojit dobrovolniky do c¢innosti
organizace je jednim z dlouhodobych cilti

Vi kazdy z programt, s jakymi druhy verejnosti by mél pracovat? —
Ano

Umi (chapej program) oslovit své klienty snabidkou sluzeb a
programi? — Ano

Vime, jaké jsou skutecné potfeby klienti a jak tyto potfeby
uspokojovat? — Ano

Dokazeme dal okolnimu svétu najevo, Ze existujeme? — Ano, ale za
kazdy program zvlast, nejednotné a nedostatecné

Spolupracujeme s vytipovanymi novinafi a vyuzZivame nabizenych
prileZitosti k publicité? — Ano

Madame propagacni materidly? Jsou univerzdlni nebo specifické pro
kazdou cil. skupinu? — Kazdy z programt ma vlastni propagacni

materidly.
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Vydavame vyrocni zpravu? — Ano

Mame webové stranky? Jakou pozornost jim vénujeme? — Ano,
mame, ale nejsou prioritou

Jaké financni zdroje vyuzivame? — Kraj, EU

Jaké je pomérné zastoupeni fin.zdroji? Nejsme zavisli na jednom
druhu zdroje? — Ano jsme

Vime, jaké skupiny darcti by mohly mit zajem o ¢innost RIAPSu?
Vime, ¢im se od sebe 1isi a jak je oslovovat? — Ne

Vyuzivdme vSechny fundraisingové aktivity a pfilezitosti? Je
nékdo, kdo by to mél na starost? — Ne

Vime, jak se jednotlivé programy podileji na cerpani
fin.prostfedkt? — Ano

Vyhodnocujeme  priibéZné cerpani financi v jednotlivych
programech? Dovedeme predpovédét, kdy nebude mit organizace
dostatek fin.prostfedki? — Ano

Jsme schopni ucinit zmény v realizaci projekt v zavislosti na stavu
financi? — Ano, ale pouze v pfipad¢, Ze uz nebude jind moznost
Ovéfujeme, zda nami realizované programy pfispivaji k feSeni
problém, které povazujeme za dtlezité? — Ano

Naplnujeme realizovanymi programy své poslani? — Ano
Vyhodnocujeme spokojenost klientli snaSimi programy a

sluzbami? — Ano

Faktory vnéjsiho prostfedi organizace — pfednosti a nedostatky

Je cilova skupina nasi ¢innosti jasné definovana? — Ano
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Odpovida velikost cilové skupiny nasi nabidce, je skupina
dostatecné velka i s ohledem na budouci existenci organizace? —
Ano

Je potfeba nasich sluzeb dostate¢né nutna? — Ano

Oslovujeme svou c¢innosti vSechny skupiny klientti, o které mame
zajem? — Ano, na dalsi neni kapacita

Jsme pfipraveni meénit svou cinnost podle meénicich se potfeb
klienti? — Ano

Existuji v naSem okoli organizace, jejichZ poslani se shoduje nebo
castecné kryje snaSim? — vétSinou Ne, vyjimkou jsou klinicti
psychologove, ktefi zasahuji do cinnosti ManZelské a rodinné
poradny a DDM, které zasahuje do ¢innosti NZDM

Jsou programy RIAPSu atraktivni pro sponzory a darce? — Ne
Cerpame finance z EU? — Ano

Mame vybudovany okruh spolupracovnikii, ktefi nam pomahaji
uskutecnovat nase zaméry? — Ano

Co nas vede ktomu, abychom vénovali ¢as pravé RIAPSu? -

Nezodpovézeno

Zavér SWOT analyzy

Pokud se zamyslime nad vysSe uvedenou analyzou, dojdeme

k zavéru, Ze silna stranka organizace je Siroky okruh ptsobeni a

navaznost sluZeb, které se snaZi pokryt veskerou potfebu rodiny. Jde o

rozsah od primarni az po terciarni prevenci, Sirokou skalu cilové skupiny

i doplnujici se napli programi. Silnou strankou jsou také dlouholeté

zkuSenosti v oboru, zavedena znacka a Siroka sit spolupracujicich

subjektti.
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Na druhou stranu ovSem pravé rozmanitost sluzeb miize byt
kritickym bodem =zvlasté v kombinaci s minimalni firemni kulturou.
KazZdy program ma své vlastni poslani a cile, které organizaci jako celku
chybi. Pracovnici nejsou motivovani ke zlepSovani a rozsifovani svych
sluzeb. Dal$im rizikovym bodem je spoléhani se na zavedenou znacku.
Organizace nepracuje systematicky na svém PR, a tudiZ nema ani prostor
oslovovat Sirokou vefejnost a pracovat pripadné na zméné image pfri
zavedeni novych sluzeb. Nedostatkem je také malo finan¢nich zdrojt,
které, pokud by nebyly, ohrozi existenci organizace.

Mym zavérem je, ze by se do dlouhodobych cild mélo, krom
rozsifeni sluzeb, dostat i zapracovani pravé na propracovanéjsim PR,
firemni kultufe a zavedeni fundraisingu.

Muj navrh je zavedeni aparatu pro celkovy RIAPS, ktery by se
skladal z 1idi, ktefi by se starali pfedevSim o praci s vefejnosti. Mohl by
zahrnovat i shanéni dalSich finanénich zdrojii. Do dnesni doby je tato
¢innost ponechdna v naplni prace pracovnikti programu, ktefi si na to ne
vzdy najdou cas, a proto je tato ¢innost nesystematickd, nejednotna a
nahodna.

Také chybi jakakoliv motivace pracovnikii k ¢innosti a spoléhani se
na zavedené metody (nahodné odmeény, vyhoda stravenek a kulturniho
fondu, volna pracovni doba, ponechdni volné ptisobnosti v programu
apod.) a osobni motivaci pomdahat potfebnym, nemtize vydrzet navzdy.

Odejde s dlouholetymi pracovniky a nové neziska.
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4.2.3 Cile NZDM Shelter

Strategické cile
Strategické cile Shelter vyjadfuji to, ceho bychom chtéli dosdhnout

v kratkodobych, stfednédobych a dlouhodobych horizontech a tedy

témto cilim podfizujeme c¢innost a planovani organizace.
Vhodnymi formami primdrni prevence predchazet vzniku
problému u déti a mladeze.
Vyhledavat a kontaktovat déti a mladez, které se ocitly
v nepfiznivé socidlni situaci v Trutnové a okoli (terénni praci,
nabidkou volnocasovych aktivit, spolupraci s dalSimi institucemi).
Podporovat déti a mladeZ pfi zvladani obtiZnych Zivotnich situaci
(problémy v rodin€, krizové obdobi Zivota, vztahové zaleZitosti
apod.).
Podporovat socidlni zaclenéni déti a mladeze do spolecnosti véetné
zapojeni do déni mistni komunity (v oblasti vzdélani, moZnostech
uplatnéni se na trhu prace, predchazeni a feSeni konfliktnich
spolecenskych situaci (Sikana, trestnd c¢innost, vandalismus...),
zapojeni do kulturné-spolecenského zivota apod.).
Zvysovat socidlni dovednosti a kompetence déti a mladeze
(zvladani kaZdodennich dovednosti a ukolti napf.dodrZovani
pravidel slusného chovani, budovani a udrzovani stabilnich
mezilidskych vztaht apod.).

- DPoskytovat socialné pravni ochranu déti a mladeze pritomnym

navstévnikiim zafizeni po celou dobu jejich pobytu v prostoru

nizkoprahového klubu pro mladez, (vyhledavani déti, na které se
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socialné pravni ochrana zameérfuje, ochrana déti pfed Skodlivymi
vlivy a pfedchazeni jejich vzniku, socialné vychovna cinnost).
Kratkodobé cile

VNZDM Shelter jsme si urcili par cilt, kterych bychom radi

dosahli do konce roku 2009, a na které bychom poté navazali pfi plnéni

cila sttednédobych a dlouhodobych.

Zlepsit informovanost o akcich — spustit Facebook.

Rozsifit rozsah o jedno odpoledne, eventudlné dopoledne , bude-li
poptavka.

Rozsifit terénni program a monitorovani mist, kde se nachazi
problematickd mladez vlastnimi silami, v soucinnosti s M&U OSV,
pripadné Manzelskou poradnou.

Tlak na klienty, aby sami byli aktivni pfi tvorbé aktivit a
rozhodovani o programu.

Diskuzni forum, jedno odpoledne vyhrazené pfimo pro jejich
aktivity.

Pokracovat ve vzdélavani pracovnikii, mj. prace s dobrovolniky,
program 5P,....

Zlepsit evidenci sluzeb, které nejsou soucasti tradicni databaze.
Ucast na ,tydnu socidlnich sluzeb”.

Stfednédobé cile

Stfednédobé cile jsou cile, které jsme si v NZDM Shelter stanovili

s tim, Ze by mély byt napIlnény do konce roku 2010.

Udrzet rozsah a kvalitu.

Detailni pfiprava rozsifeni sluZeb v novych prostorach.
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Informacni kampan ve vztahu k novym prostordm a novym
sluzbam.
Pfiprava uprav manuali.

Nové sluzby — program 5P, ICM, rozpracovani ke startu.

Dlouhodobé cile jsou cile splnitelné v letech 2011 — 2016.
Rozsifeni vékové skupiny — klub, klubik, ...

Rozsifeni nabidky o programy 5P a ICM.

Pravidelna nabidka zazitkovych , akci” na nejméné 2akce mésicné.

Rozsifeni provoznich hodin na 4-5 dni v tydnu.

4.2.4 Vymezeni cilové skupiny NZDM Shelter

Klienty nizkoprahového klubu pro mladez jsou déti a mladi lidé ve
veéku 14 az 21 let z Trutnova a jeho blizkého okoli, v jejichz Zivoté doslo
nebo dochdzi k udalostem, které negativné ovliviiuji jejich vyvoj, zvlasté
v téchto oblastech skoly a rodiny.

V ramci skoly se feSi nejvice problémy se Sikanou, zaskolactvim,
strachem z ucitel(i, problémy s prospéchem a nezvladanim ucebni latky,
problémy s vybérem vhodné skoly, problémy s motivaci k uceni apod.

V souvislosti s rodinou se NZDM Shelter zaméfuje na problémy a
konflikty v rodiné, rozvod rodicd, tyrani a zneuzivani ditéte, odchod z

rodiny, nezdjem rodict, nedostatek casu a péce ze strany rodict aj.

4.2.5 Zvolena strategie pro NZDM Shelter
Ze SWOT analyzy i ze statistik jsou zfejmé nékteré body, kterych

by se mél strategicky plan tykat, aby byl ucinny. V prvé fadé by bylo
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tfeba zapracovat na managementu, pravomocich a kompetencich
pracovnikii a jejich motivaci. DalsSim bodem by mél byt plan na
vypracovani PR a fundraisingu. Toto ovSem nejsou body, které by bylo
v mych sildch néjak ménit ¢i fesit, proto bych se rada drzela strategického
planu rozvoje sluzeb NZDM, ktery se pfimo tyka mé naplné prace a které
Ize vyuzit k naplnéni stanovenych dlouhodobych cilti.

NZDM Shelter by se béhem dvou let mél prestéhovat ze stavajicich
sklepnich prostor, které uz zazinaji byt nedostacujici, do prostor novych.
Rada bych vyuzila tohoto zlomového bodu k nastaveni novych sluzeb,
které jsou nasledujici.

» Zapojeni dobrovolnikii do ¢innosti NZDM a RIAPSu, a zaroven
nabizeni zprostfedkovani dobrovolnické cinnosti Sirsi verejnosti —
napr. program 5P.

o Ziskat akreditaci hostitelské organizace pro Evropskou
dobrovolnou sluzbu.

* Rozvoj ICM® centra.

» Zacatek a rozjezd projektu primarni prevence.

Dobrovolnici

Nejcastéji je pro vymezeni pojmu dobrovolnik pouzivdna definice
narodniho dobrovolnického sdruZeni Hestia%®, které ho charakterizuje
jako clovéka, ktery bez ndroku na finanéni odmeénu poskytuje sviij cas,
svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i
spolecnosti. V praxi je béZzné, Ze néktefi dobrovolnici dostavaji urcité

symbolické odmény. Kazda organizace musi za praci profesionalti platit

65 Informacni centrum mladeze
6HESTIA, obcanské sdruzeni [online]. [cit. 2010-03-03]. Dostupné z WWW:
<www.hest.cz>.
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penézi a tak vznikaji vydaje. Dobrovolnikovi vSak mzda neni poskytnuta,
predstavuje tak pro organizaci skryty naklad, ktery vSak neni vydajem.
Sluzby by se bez ucasti dobrovolnika stavaly neimérné drahé, navic
dobrovolnici zvysuji synergicky efekt®”, nebot pochdzi z riznych profesi,
byvaji vitanym zastupcem pracovnikii v psychicky naro¢néjsich
cinnostech.

Stat se organizaci, kterd koordinuje dobrovolniky, miize kterakoliv.
Dobré ovSem je zucastnit se kurzu, ktery pravé Hestia porada
,Management dobrovolnika I. + IL.“, kde se organizace sezndmi pod
odbornym vedenim se vSemi tskalimi, vyhodami i nevyhodami prace
s dobrovolniky, s jejich vycvikem, motivaci a odbornym vedenim.

K dobrovolnictvi se také vztahuje zakon ¢. 198/2002 Sb. o
dobrovolnické sluzbé, ktery upravuje podminky pro statem podporované
dobrovolnictvi (nikoli vSak podminky pro obecnou dobrovolnou
¢innost). Podle tohoto zdkona je dobrovolnickou cinnosti myslena
¢innost, pri niz dobrovolnik poskytuje pomoc nezaméstnanym, osobam
socialné slabym, zdravotné postizenym, seniortim, pfislusSnikiim
narodnostnich mensin, imigrantiim, osobam po vykonu trestu odnéti
svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim domdacim ndsilim,
jakoz i pomoc pri péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném case,
pomoc pti prirodnich, ekologickych nebo humanitdrnich katastrofach, pti
ochrané a zlepsSovani zivotniho prostredi, pri péci o zachovani kulturniho
dédictvi, pfi porddani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci,

nebo pomoc pri uskutecniovani rozvojovych programti a v ramci operaci,

7 Efekt spolecného ptisobeni dvou a vice pracovnikti, ktery je vétsi nebo kvalitativné
lepsi nez prosty soucet efektti ze samostatného ptlisobeni jednotlivych pracovniki. Je to
vice nez jen pouhd spoluprace, dosahuje se vysledku mnohonasobné vétsiho, nez
kterého by dosahli pracovnici pouhou samostatnou ¢innosti.
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projektii a programti mezinarodnich organizaci a instituci, vcetné
mezinarodnich nevladnich organizaci.®

Evropska dobrovolna sluzba

Evropska dobrovolna sluzba (dale jen EDS) umoznuje mladym
lidem zapojit se individualné nebo ve skupinach do dobrovolnickych
projektit konanych v zemich EU av partnerskych zemich. Projekty
v délce 2 az 12 mésici jsou zaméfeny na kulturu, déti a mladeZ, sport,
socidlni péci, uméni, ekologii, atd.®

Dobrovolnikem se muze stat kazdy mlady clovék ve véku
18 az 30 let, ktery ma trvalé bydlisté v CR, v jiné zemi programu nebo
v partnerské zemi.”?

Organizace, ktera vysild nebo hosti dobrovolnika, mtize byt
neziskova organizace nebo sdruzeni, mistni, regionalni ¢istatni organ
nebo mezindrodni vladni organizace.”

Koordinujici organizaci muZe byt neziskova organizace nebo
sdruzeni, mistni, regiondlni nebo statni organ, organ ptisobici v oblasti
mladeze, sportu ¢i kultury nebo mezindrodni vladni organizace.”?

Cilem EDS je rozvoj solidarity a tolerance mezi mladymi lidmi.”?

ICM

Oddéleni informaci a Narodni informacni centrum pro mladez” je
jednim z oddéleni Narodniho institutu déti a mladeze’> Ministerstva

Skolstvi mladeze a télovychovy.”

68 Zakon ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnickeé sluzbé, § 2.

0 Mlddez v akci [online]. ¢2007-2010 [cit. 2010-03-03]. Evropska dobrovolna sluzba.
Dostupné z WWW: <http://www.mladezvakci.cz/evropska-dobrovolna-sluzba/>.

70 Tamtéz.

71 Tamtéz.

72 Tamtéz.

73 Tamtéz.
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Zakladni ideou Narodniho informacniho centra pro mladez
Narodniho institutu déti a mladeze (dale jen NICM NIDM) je soustfedit
veskeré potfebné informace, informacni produkty, poradenstvi a sluzby
pro déti a mladez na jednom misté, v souladu se zameéry a cili strategie
statni politiky pro oblast déti a mladeZe a Evropské charty pro mladez, a
jejich nasledna distribuce a popularizace v ramci Informacniho systému
pro mladez.”

V roce 2006 se NICM NIDM podaftilo nastartovat novou filosofii v
oblasti informovanosti mladych lidi, jejiz hlavni myslenkou je ,byt
majakem v mofi informaci a pomahat mladeZi hledat a pfedevsim najit
jeji cestu”. 78

NICM NIDM vzniklo jako prvni informacni centrum pro mladez v
Ceské republice v roce 1992. Pomohlo a déle poméha vzniku dalsich
informacnich center v regionech. Za 16 let své existence si vybudovalo
pozici pfirozené narodni autority v oblasti informacnich center pro
mladez. 7

Nabizi metodickou pomoc vSem statnim a nestatnim subjektim k
problematice vybudovani a provozu ICM. Realizuje Skoleni pro
pracovniky ICM (informac¢ni centrum pro mladez) z celé CR, umoztiuje
nové vznikajicim ICM absolvovat jednodenni staze pfimo v NICM NIDM
v Praze. Zodpovida dotazy pracovnikti regiondlnich ICM a pomaha jim

pri tvorbé i realizaci jejich projektd. Pravidelné zasila pfimo do

7+ NICM - Ndrodni informacni centrum pro mlddez [online]. c2010 [cit. 2010-03-03]. NICM -
Nérodni informaéni centrum pro mladez. Dostupné z WWW: <http://www.icm.cz/>.

75 Narodni institut déti a mlddeze [online]. c2009 [cit. 2010-03-03]. Narodni institut déti a
mladeze. Dostupné z WWW: <http://www.nidm.cz/>.

76 <http://www.icm.cz/>.

77 <http://fwww.icm.cz/>.

78 Tamtéz.

7 Tamtéz.
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regionalnich center soubory aktualnich informaci ze vSech oblasti

jednotné klasifikace informaci.®

80 <http://www.icm.cz/>.
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ZAVER

Cilem bakalarské prace byl kompletni popis procesu strategického
planovani neziskovych organizaci a jeho duleZitosti. Strategické
planovani umoZniuje efektivni c¢innost organizace, coZ napomaha k
dosazeni pevné a stabilni pozice na poli neziskovych organizaci.
Organizace muze efektivné fungovat tehdy, vydefinuje-li si to, co chce
zménit, co touto zménou dosahne a jakou cestou toho dosahne, coz jsou
zakladni prvky strategického planovani. Proces strategického planovani
je vSak velmi obtizny a zdlouhavy, k némuZ neexistuje zadny konkrétni
postup, ktery by byl aplikovatelny na vSechny organizace. Kazda
organizace musi hledat sama svoji cestu, ktera ji dovede k cili. Tato prace
muZe pfispét praveé k procesu rozhodovani a hledani budoucnosti
popisem urcitého rdmce postupu ilustrovaného prikladem na NZDM

Shelter.
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ANOTACE

Piijmeni a jméno autora: VOLKOVA Michala

Instituce: Katedra kfestanské socialni prace CMTF UP v Olomouci

Nazev prace: Strategické planovani organizace

Vedouci prace: Mgr. Dita PALASCAKOVA

Klic¢ova slova: strategické planovani
neziskova organizace
nizkoprahovy klub
déti, mladez

Bakalarska prace pojednava o strategickém pldnovani neziskové
organizace a je pojata ve dvou rovindch — teoretické a praktické. Prvni
Cast prace se zabyva teoretickym popisem strategického planovani,
pricemz zahrnuje vlastni vyznam a dtleZitost strategického planovani
pro neziskové organizace, popis jednotlivych kroki strategického
planovani. Druha cast prace ilustruje pfiklad strategického planovani
u konkrétni neziskové organizace. Prace je zaloZena na odborné ceské i

zahranicni literatufe a také na osobnich zkuSenostech autorky prace

s ¢innosti nizkoprahového klubu Shelter v Trutnoveé.
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