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Anotace

V této bakalarské praci se autor zabyva analyzou vyuziti kulturné
historického dédictvi v ramci destina¢niho managementu v Hradci Kralové.
Cilem prace je zhodnotit miru atraktivity mésta Hradce Kralové pro navstévniky a
popsat miru vyuziti kulturné historického dédictvi v tomto mésté.
Dale autor zhodnoti ¢innost mistniho destina¢niho managementu. V teoretické
casti budou popisovana teoreticka vychodiska prace, zahrnujici obecné pojmy
tykajici se daného tématu. V praktické Casti pak charakteristika mésta Hradce
Kralové vcetné jeho vyznamnych pamatek, a také stru¢ny historicky vyvoj tohoto
mésta. Dale v této Casti prace autor resi polozené hypotézy a tyto vystupy posléze

zanalyzuje a shrne v zavéru prace.

Klicova slova: Analyza, kulturné historické dédictvi, destina¢ni management,

Hradec Kralové.



Annotation

Title: Analysis of usage of cultural and historical heritage

in terms of destination management in Hradec Kralové

In this Bachelor thesis is the author occupied with analysis of usage of
cultural and historical heritage in terms of destination management.
The goal of this thesis is to evaluate a rate of attractivity of the town Hradec
Kralové for the visitors and describe the dimension of usage of cultural and
historical heritage in this town. The author also evaluates the work of local
destination management. The theoretical base of the work will be described in the
theoretical part, including the general terms related to this topic. The
characteristic of the city Hradec Kralové within significant sightseeings, as well as
the brief historical development of the city are in the practical part. The author
solves also the hypotheses there and these outgoings are then analysed and

summarised at the end of the thesis.

Key words: Analysis, cultural and historical heritage, destination management,

Hradec Kralové.
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1 Uvod

1.1 Duavod vybéru tématu prace

Hlavnim diivodem vybéru tohoto tématu bakalaiské prace je celkovy osobni
zajem autora o mésto, jakoZto destinaci Hradec Kralové. Jedna se o rodné meésto
autora, ktery zde pobyva od svého narozeni a rozhodl se zde i studovat. Toto mésto
je mu velmi blizké, jako rovnéz jeho pamatky.

Vzhledem k vySe uvedenému a k zajmu o obor cestovniho ruchu by touto praci
autor rad zanalyzoval urcité aspekty v dané destinaci, jako atraktivitu mésta pro

navstévniky, miru vyuZiti jeho pamatek a ¢innost destinatniho managementu.

1.2 Cil prace

Cilem bakalarské prace je zhodnotit miru atraktivity mésta Hradce Kralové
pro navstévniky a popsat miru vyuziti kulturné historickych pamatek ve mésté.
Dale autor zhodnoti ¢innost mistniho destina¢niho managementu. V teoretické
casti budou popisovana teoreticka vychodiska prace, zahrnujici obecné pojmy
tykajici se daného tématu. Prakticka ¢ast zahrnuje charakteristiku mésta Hradce
Kralové vcetné jeho vyznamnych pamatek, a také stru¢ny historicky vyvoj tohoto
meésta. Vtéto Casti také autor reSi poloZené hypotézy a tyto vystupy posléze
zanalyzuje a shrne v zavéru prace.

Nékteré vysledky prace by mohly byt doporuc¢enim pro mistni destinacni
management, kterym miiZe byt prace vyuzita pro lepsi regulaci cestovniho ruchu v

Hradci Kralové a pro reSeni moznych problémi v této oblasti.



2 Literarni reserse

Pri zpracovavani bakalaiské prace Cerpal autor z mnoha rtiznych zdrojt, a
to jak tiSténych, tak elektronickych. Kompletni seznam pouzité literatury je uveden
v koncové ¢asti publikace. Zde autor stru¢né popisuje nejvyznamnéjsi prameny:

1) ZELENKA, Josef a Martina PASKOVA. Cestovni ruch: Vykladovy slovnik.
Kompletné prepracované a doplnéné 2. vydani. Praha: Linde, 2012. 768 s. ISBN
978-80-7201-880-2.

Tato publikace prinasi komplexni prehled o terminologii cestovniho ruchu a o
problematice kolem ni. Ve Vykladovém slovniku cestovniho ruchu je prehledné a
srozumitelné vysvétleno vice nez 4000 odbornych pojmij, a to jak z oblasti
kulturologie, sociologie, geografie ¢i ekonomie, tak i z oblasti teorie a techniky
cestovniho ruchu. Pro lepsi predstavu a srovnani jsou uvedené pojmy vysvétleny
ve vztahu k pfibuznym pojmiim a slovnik je rovnéz vhodné doplnén o fotografie,
schémata a grafy. Autorem byl vyuzivan velmi ¢asto, zejména pro orientaci

v odborné terminologii a souvisejici problematice ve své praci.

2) RYGLOVA, Katetina, Michal BURIAN a Ida VAJCNEROVA. Cestovni ruch:
Podnikatelské principy a prileZitosti v praxi. 1. vydani, Praha: Grada Publishing,
2011.ISBN 978-80-247-4039-3.

Kniha Cestovni ruch: Podnikatelské principy a ptileZitosti pojednava o jednotlivych
oblastech cestovniho ruchu, napt. o ubytovacich, stravovacich, dopravnich
sluzbach, i o sluzbach pravodct, cestovnich kancelari a agentur. Je urcena jak pro
subjekty podnikajici v cestovnim ruchu, tak pro studenty strednich a vysokych
Skol, nebot obsahuje i teoreticka vychodiska. Tuto knihu autor vyuZil zejména pro
uceleni prehledu a pro aplikaci principti destinacniho managementu a marketingu
k danému tématu.



3) NE]JDL, Karel. Management destinace cestovniho ruchu. 1. vydani. Praha: Wolters
Kluwer Ceska republika, 2011. ISBN 978-80-7357-673-8.

Cilem tohoto dila je podat uceleny prehled o ¢innosti, vyznamu a dtileZitosti
destina¢niho managementu v destinaci cestovniho ruchu. Zptisob, jakym je vyklad
o dané problematice podavan, je autorem povazovan za velmi vhodny, a také proto
bylo v bakalarské praci z této knihy mnohokrat ¢erpano. Zabyva se principy
fungovani destinace cestovniho ruchu, provazanosti jednotlivych jevi, seznamuje
Ctendare s charakteristikou a vyvojem destinacniho managementu a uvadi vse
zminéné do praxe.

4) KIRALLOVA, AlZbéta. Marketing: Destinace cestovniho ruchu. Praha: Ekopress,
2003.ISBN 80-86119-56-4.

Tato kniha aplikuje marketing do destinace cestovniho ruchu. Lze ji rozdélit na 4
Casti, pricemZ prvni ¢ast se zabyva charakteristikou destinace, podstaté
marketingu a jeho vyuziti pravé v destinaci. Druha ¢ast pojednava o analyze
vnitiniho a vnéjSiho okoli destinace pro vytvoreni ispé€Sné marketingové strategie.
Ve treti Casti pak jde o vysvétleni tvorby marketingové strategie cestovniho ruchu
s ohledem na jeji vybér a zdlivodnéni, v posledni ¢asti knihy jsou pak mj.
aplikovany poznatky s predchozich kapitol na konkrétni destinaci cestovniho
ruchu - Ceskou republiku.



3 Metodicky postup

Tato prace je zhlavni casti analyzou, zjednoduSené receno jde o rozklad
celku na ¢asti. V SirSim pojeti je analyza postupem (technikou), jimz se zkoumany
jev (celek) rozklada na dil¢i c¢asti, autor se snazi tyto jednotlivé ¢asti pochopit a
vysvétlit si tak charakter celku. Za pomoci analyzy autor pronika do podstaty
zkoumanych jevi, protikladem kanalyze je syntéza. Rozhodujici je pii této
technice rozpoznat podstatné véci od téch méné podstatnych. [25: s 55]

Teoreticka vychodiska k tomuto tématu budou zpracovavana pomoci studia vice
riznych zdroja a posléze syntézy téchto zdrojt.

Informaéni minimum o Hradci Kralové bude zpracovdno rovnéZ dle studia a
syntézy vice zdroji, vneposledni radé i na zakladé vlastnich zkuSenosti a

pozorovani autora této prace.

3.1 Hypotézy

Hypotéza C. 1: Hradec Kralové je atraktivni mésto pro navstévniky.

Hypotéza ¢. 2: Hradec Kralové dostatecné vyuziva sviij potencial pro cestovni ruch.

3.2 Vyzkumné otazky

Otazka ¢. 1: Co vykonava destina¢ni management pro regulaci cestovniho ruchu

v Hradci Kralové?

Otazka ¢. 2: Rozviji destina¢ni management v Hradci Kralové cestovni ruch

dostatec¢né?



4 Teoreticka vychodiska

4.1 Vymezeni cestovniho ruchu

Cestovni ruch (z angl. Tourism) je moZno definovat mnoha zplsoby, nejcastéji
jako aktivity osob, které cestuji ve svém volném ¢ase na prechodnou dobu do mista,
jenz je mimo jejich obvyklé prostredi (trvalé bydlisté), a za jinym ucelem, nez je
provadéni vydélecné Cinnosti (definice podle WTO — World Trade Organisation, 1991).

Cestovni ruch je sektor prolinajici socidlni a ekonomickou sféru, kdy se jednd o
cely soubor socidlnich a ekonomickych aktivit, které jsou pfimo ve vztahu s
uspokojovanim lidskych potreb. Ve smyslu socidlnim je myslen ¢lovék jako subjekt, kde
je turismus vysledkem jeho zajmu, potreb a jejich uspokojovani, a to zejména v oblasti
rekreace, turistiky a kultury. Mezi zdsadni predpoklady pfitom patfi pohyb do mista
mimo obvyklé prostfedi za Ucelem jinym nezZ je vydéle¢na Cinnost (tento predpoklad
nezahrnuje sluzebni a pracovni cestu véetné kongresovych ¢i obchodnich akci), a to
predevsim ve volném case subjektu. DalSim predpokladem je vytvareni socidlnich
vztahd mezi lidmi v misté pobytu a jednotlivymi skupinami (tj. ucastnikem cestovniho
ruchu, mistnimi obyvateli, poskytovateli sluzeb, zkratka vSemi aktéry cestovniho
ruchu). PFi vlastni realizaci cestovniho ruchu pak dochdzi ke spojeni ucastnika
cestovniho ruchu (tj. subjektu) a mista docasného pobytu (tj. objektu). [28: s 83]

Cestovni ruch ovliviiuje nadrazené systémy, ke kterym patii ekonomické,
socidlni, politické, technologické a ekologické prostfedi. K technologickému prostredi
fadime predevsim dopravu a jeji vliv na rozvoj cestovniho ruchu z hlediska rychlosti,
bezpeénosti, hospodarnosti a vykonnosti. Ekologickym prostfedim je chdpana pfima
zavislost cestovniho ruchu na dobré ekologické podminky. ZhorSovani ekologické
situace a Zivotniho prostredi jak v misté destinace, tak po celém svété, bude negativné
ovliviiovat cestovni ruch. Ze socidlniho prostfedi vyplyva dostatek financnich
prostfedkd a volného casu subjektu k realizaci cestovniho ruchu. Politické prostredi
ovliviiuje dynamicky vyvoj cestovniho ruchu pres statni politiku, vyspélost obyvatelstva

a pomeéru tzv. life-work balance, coz znamena rovnovahu mezi soukromym a



pracovnim Zivotem Clovéka. Pfijmové a majetkové poméry a s nimi spojena poptavka

po cestovnim ruchu vytvari jeho ekonomické prostredi. [13: s 17-20]

4.2 Kulturné historické dédictvi

Zelenka, Paskova (2012: s 293) vymezuji pojem kulturni dédictvi jako:
,Stavby a skupiny staveb vseobecné hodnoty, uméleckd dila, prostranstvi (mista)
hodnotnd z historického, estetického, etnologického a antropologického pohledu.”
Tuto definici je moZno aplikovat i na zmifiovany rozsifeny pojem, a sice dédictvi

kulturné historické.

4.2.1 Kulturni dédictvi jako produkt

Podle pojeti komer¢niho art marketingu (marketingu uméni) je uméni
definovdno jako produkt samotny. Umélecké dilo je origindlem, unikatem, tedy
vzacnym predmétem. Kulturni organizace i organizace destina¢niho managementu
maji k dispozici fadu produktii, ddle moZnost volby vhodné marketingové strategie
a tvorby marketingového mixu pro své klienty. [6: s 18]

Produktem samy o sobé jsou napi. muzea i galerie. Prvnim produktem,
ktery lze navstévnikiim nabizet, je samotnd budova a jeji interiéry. Z hlediska
pamatek jde o produkt zakladni. V urcitych pripadech jsou prohlidky budovy
samostatnym dopliitkovym produktem, ktery je urcen jinému segmentu zakaznikd,
nez hlavni nabidka - napiiklad expozice. Zdkladnim produktem pro galerie a
muzea jsou sbirky a vystavy. Vzakoupeném produktu se nachazi pravo
k prohlizeni a zazitek z expozice. Ten miiZe byt nabizen jako celek, nebo v podobé
specializované vystavy. Soucasné trendy vedou ktematickym vystavdm
zaméirenym na vybrané obdobi ¢i udalost, o kterych vypovidaji uceleny piibéh. [7:

s 160-161]



Muzea a galerie nabizeji i hmotné vyrobky, které si Ize zakoupit a odnést.
Jedna se predevsim o prospekty a katalogy vystav, vydané publikace a suvenyry,
modely exponatli apod. Dal$im produktem jsou nabizené sluzby souvisejici
s navstévou muzea Ci galerie. Jde predevsim o odborny vyklad privodce i upravené
programy pro rizné segmenty klientli (seniofi, Zaci, umélci...).

Zivotni cyklus standardniho produktu zahrnuje nejcastéji 4 faze, jsou jimi
zavadéni, rist, zralost (téz vrchol) a ipadek (pokles). Produkty kulturniho dédictvi
se vSak od spotfebniho zboZi mohou liSit. Stalé expozice maji cyklus ovlivnény
sezonnosti a pocasim, v obdobi nizkého zajmu se cykly mohou vyrovnavat diky
specidlnim nabidkdm napt. pro Skoly ¢i upravenou cenovou strategii. Dalsi
moznosti je obména nabidky prechodnymi vystavami nebo doprovodnymi
sluzbami. [6: 138-139]

Specificky je i zivotni cyklus na trhu s uméleckymi dily, ktery vykazuje dvé
tendence. Na jedné strané znama, slavna a provérena dila jsou na vrcholu, pficemz
jejich hodnota neklesa a mnohdy stabilné stoupa. Na strané druhé se nachazi nova
dila prochazejici nepredvidatelnym Zivotnim cyklem, ktery je jeSté ovlivnén
momentalnimi trendy, publicitou ¢i vkusem pripadného obdivovatele, bez
moZnosti predikce dalsiho vyvoje. [6: 139]

Kudrzeni zajmu o produkt je nutné aktivné vyuzivat marketingu a vSech
jeho nastroji a vtisknout produktu piidanou hodnotu. To spocivd nejen
v obménovani stavajicich produktt, ale i v zavadéni novych produktt, a to véetné
expozic, doplnovani kolekci, poradani vyukovych programi nebo vyuZzivani
interaktivnich technologii. Galerie a muzea tak maji oslovit S$irSi okruh
potenciondlnich navstévnikii a stavajici zdkazniky motivovat k opakované

navstéve.



4.3 Destinace cestovniho ruchu

Rozmach cestovniho ruchu je mozny za predpokladu existence potencidlu
vhodného prostredi, které vytvafi podminky pro takovy rozvoj. Ten je nerovhomérné
rozmistén a vétSinou se odliSuje v ramci velkych Gzemnich celkl. Destinace cestovniho
ruchu je jednim celkem, ktery ma z pohledu rozvoje a regulace cestovniho ruchu v ném

unikatni vlastnosti, a prave takovou destinaci je i zmifiované mésto Hradec Kralové.

4.3.1 Charakteristika destinace

V obecném pojeti podle Zelenka, Paskova (2012: s 105) znamena destinace
urcité misto, které je cilem cesty ucastnika cestovniho ruchu, pricemZ termin
destinace nemusi nutné souviset pouze s cestovnim ruchem.

V praxi se pak jedna o termin “destinace cestovniho ruchu®, coz v uzsim
smyslu predstavuje cilovou oblast v daném regionu se specifickou nabidkou
atraktivit a infrastruktury cestovniho ruchu. V $ir§im slova smyslu se jedna o zemé,
regiony, lidskd sidla a dalSi mista, pro néz je typickd velkd koncentrace
infrastruktury cestovniho ruchu, rozvinutost sluzeb cestovniho ruchu a dalsi
atributy, jejichz vysledkem je dlouhodoba koncentrace navstévniki. [28: s 105]

Destinace cestovniho ruchu pak predstavuje misto se zajimavostmi, s nimi
spojenymi sluzbami a zafizenimi cestovniho ruchu, které poskytovatelé nabizeji a na
zakladé kterych se subjekt pro svou navstévu rozhoduje. V uzsim smyslu jde o cilovou
oblast vuréitém regionu, kde se nachazi vyznamna nabidka atraktivit a s nimi
spojenych sluzeb. V SirSim smyslu jde o zemi, region ¢i jinou oblast, pro kterou je
typicka velka koncentrace takovych atraktivit a sluZzeb cestovniho ruchu, diky kterym je

zde koncentrace navstévnik( vysoka a dlouhodoba. [8: s 15]



Pro destinaci jsou charakteristické nasledujici rysy, v managementu cestovniho

ruchu se s nimi lze setkat jako s tzv. ,6 A destinace”: [13: s 60-61]

= Attractions — jedna se o samotnou nabidku cestovniho ruchu, kterd na zakladé
urcitého potencidlu (pfirodniho, kulturné historického apod.) vyvolavd
navstévnost

= Accesibility and ancillary services — jde se o infrastrukturu umoziujici pfistup
k destinaci a pohyb za jejimi atraktivitami, a soucasné sluzby vyuZivané
mistnimi obyvateli (zdravotnické, bankovni, postovni apod.)

= Amenities — Ize chapat jako sluzby umozniujici pobyt v destinaci, tj. ubytovani,
hostinstvi, sportovné-rekreacni zatizeni, kulturné-spolecenské zazemi apod.

= Available packals — hotové produktové balicky

= Activities — rizné aktivity v misté destinace



4.3.2 Typologie destinace

Destinace cestovniho ruchu je mozné typologizovat na zdkladé riznych kritérii.
V Castych pripadech jednotlivym destinacim odpovida vice destinacnich typa. Jde o
bohaté strukturovanou kategorii, k niZ je moZno pfistupovat z rlznych pohledl a

posuzovat ji podle specifickych kritérii.

4.3.2.1 Typy destinace podle velikosti uzemi

Toto rozdéleni je dano vzdalenostnim parametrem a zavislosti na povédomi

trhu o destinaci. Zasadni typy destinaci cestovniho ruchu z pohledu velikosti Uzemi jsou

nasledujici: [13: s 78]

» Misto — metropole & jinak vyznamna mista (napf. Rim, PafiZ, Londyn),
vyhlasend lazenskd mista, poutni mista (Lurdy, Fatima apod.), mimoradné
historické komplexy (napf. Cesky Krumlov, Lednicko-valticky areal)

= Region — nejbéznéjsi typ destinace, ktery se vnitfné déli na radu rizné velkych
destinaci v zavislosti na ménici se trini situaci, pro urcity segment poptavky.
Hranice takovych region( casto nejsou v souladu s hranicemi spravnich celka.

Jako ptiklad Ize uvést Slovéacko, Cesky raj, Krkonose, Sumava apod.

= Zemé, stat — jako Uzemni jednotka v zakladnim pojeti (napf. Toskansko, Italie)

4.3.2.2 Typy destinace podle hlavnich atraktivit

Toto ¢lenéni je dano atraktivitami a doplfujicimi aktivitami v destinaci, které
umoziuji vyuZiti daného Uzemi. Cilem je usnadnéni orientace mezi nabidkami na trhu.

Clenéni destinaci podle atraktivit: [8: s 16]
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Méstska destinace = Autenticky treti svét

Pfimofiska destinace = Jedinecna destinace
Horska destinace = Exkluzivni destinace
Venkovska destinace = Exoticka destinace

Dalsi moznost ¢lenéni je dle aktivit, které Ize v destinaci realizovat: [13: s 79]

Hlavni mésta
Rozvinuta tradicni centra cestovniho ruchu
Stfediska cestovniho ruchu

Ucelové vybudované resorty (napf. Disneyland)

V Ceské republice je nejéastéji pouzivana nasledujici typologizace destinaci,

podle atraktivit i aktivit: [8: s 17]

Lazensky typ

Pf¥irodni typ

U vodni plochy
Venkovsky typ
Kulturné-poznavaci typ
Historicky typ

Zimnich sporta
Nabozensky typ (poutni)
Rekreacni typ
Prihranicni typ

Atrakcni typ (komplex uméle vytvorenych aktivit)



4.3.3 Vzajemny vztah destinace cestovniho ruchu a regionalni politiky

Jak fika definice cestovniho ruchu, je realizovan pouze na konkrétnim Gzemi,
které napliuje urcity potencial. Z toho vyplyvd, Ze tato mistni vazanost je podstatnou
vlastnosti cestovniho ruchu a jeho subjekt (v tomto pfipadé konzument sluzeb
cestovniho ruchu, navstévnik) musi do destinace pfijet, aby v ni nabizené sluzby mohl
spotrebovavat. To lze povaZzovat za unikatni trzni vlastnost destinace cestovniho ruchu.

Pro vztah regionalniho rozvoje a destinace cestovniho ruchu je dulezity fakt, ze
destinace cestovniho ruchu je utvarena pouze v konkrétnim Uzemi a soucasné v radé
rGznych konkrétnich specificky odlisSnych mist, bez kterych destinace nem{ze existovat.
Stejné tak je mnohdy cestovni ruch v urcité destinaci jedinou moznosti, kterd mulze
zabezpedit prijem zdroji pro socidlni a ekonomicky rozvoj regionu, pfijma
obyvatelstva, obci a mést. [13: s 39]

Cestovni ruch je jedno z nejvétsich svétovych ekonomickych odvétvi. Z hlediska
ekonomického vyznamu pro dany region je vyznamna tvorba pracovnich mist v misté
destinace, a to i voblastech ekonomicky méné rozvinutych a s pracovnimi misty
nevyzadujicimi vysokou kvalifikaci. Pfijmy z cestovniho ruchu pusobi pozitivné na vyvoj
salda platebni bilance a v rdmci oblasti sluzeb jde o nejdynamictéji se rozvijejici sektor.
Neméné dileZité jsou prijmy do statnich rozpoctd, pfedevsim pak ale do téch mistnich.
Vyssi pfijmy davaji moznost intenzivniho rozvoje regionu (nejcastéji prirodni a socialné-
ekonomické). Nezanedbatelny vyznam ma podpora malého a stfedniho podnikani
v misté destinace a stimulovani investic do mistni infrastruktury.

Atraktivita destinace cestovniho ruchu je nezbytnym predpokladem pro rozvoj
turismu v regionu, navic je vSak nutné vést optimalni regionalni rozvojovou politiku a
uplatfhovat fidici funkce statnich i samospravnych instituci v regionu. Tvorba takového

optimalniho prostredi je planovity a kontinudlni proces.



4.3.4 Destinacni management

Definice managementu zni podle MareSe, RoSického (2006: s 7) nasledovné:
,Cilevéedomé koordinované piisobeni na aktivitu lidi (a na systémy, které vytvdreji
spolu svécnymi prostredky), zamérené ke zdokonaleni soucasného (vychoziho)
stavu.”

Podle Zelenky, Paskové (2012: s 106) je destinacni management definovan jako:
,Systematickd cinnost spocivajici v aplikaci souboru technik, ndstroju a opatreni pri
koordinovaném pldanovadni, organizaci, komunikaci, marketingu (propagace, image a
atraktivita destinace, nabidka sluzeb, marketingovy vyzkum aj.), rozhodovacim procesu
a regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci.”

Ryglovda, Burian a Vajcnerova (2011: s 163) definuji destina¢ni management

takto:
»Forma fizeni urcité oblasti (destinace) za ucelem zvyseni efektivnosti aktivit spojenych
s cestovnim ruchem a jeho udrzZitelnym rozvojem. Cilem destinacniho managementu je
koordinovat ¢innosti jednotlivych zdajmovych skupin podilejicich se na rozvoji cestovniho
ruchu destinace, vytvadreji strategicky pldny pro jeji rozvoj, vyuZivaji podptrné projekty,
organizuji a podporuji spoluprdci mezi komerénim a neziskovym sektorem, realizuji
marketingové aktivity a celou destinaci fidi za uc¢elem udrZeni konkurenceschopnosti na
trhu.”

Dle Ryglové a kol. (2011: s 148), ktefi vychazi z OSN (1987) je pak udrzitelny
rozvoj takovy rozvoj, ktery zajisti potfeby souéasnych generaci, aniz bude ohroZeno
uspokojeni potfeb generaci ptistich.

Zelenka, Paskova (2012: s 591) vySe zminénou definici jesté dopliuji, a tedy
definuji udrzitelny rozvoj jako rozvoj, ktery soucasnym i budoucim generacim
zachovava moznost uspokojeni zakladnich Zivotnich potfeb a soucasné nesnizuje

rozmanitost prirody a zachovava prirozené funkce ekosystémau.



Managementem destinace rozumime kontinualni proces pldnovani,
organizovani, komunikaci, rozhodovani a regulaci cestovniho ruchu v destinaci za
Ucelem jeho udrzitelného rozvoje a konkurenceschopnosti na trhu. [8: s 22] Ve své
podstaté se jednd o komplexni fidici proces, kterym se realizuji aktivity s cilem
maximalniho dosazZeni pozitivnich dopadu cestovniho ruchu na destinaci a zaroven
minimalizaci negativnich dopadd. Pro maximalni uplatnéni predpokladu destinace je
pak nutné respektovat zakladni metody, tedy komunikaci, kooperaci, koordinaci a
partnerstvi. Pfi uplatnéni téchto metod je vytvofen predpoklad pro maximalni
efektivitu destinaéniho managementu. Za prozatim nejdokonalejsi je povaZovano
partnerstvi soukromého a verejného sektoru, tzv. Public Private Partnership (z angl.

zkratka PPP). [13: s 137]

Soucdsti managementu destinace je tzv. navstévnicky management, model
limitd pfijatelné zmény a spektrum rekreacnich prilezitosti. Navstévnicky management
ma za ukol usmérnovat tok navstévnik(i a za pomoci regulaci (cenové politiky, zonace,
budovani informacnich kancelafi, zpracovani etickych kodexd apod.) ovliviiovat jejich
chovani. Model limitl pfijatelné zmény stanovuje Unosnou kapacitu destinace (tj.
Unosné zatizeni Uzemi) a vyuzivad indikatory udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu.
Spektrum rekreacnich pfileZitosti je souborem predpokladd rozvoje cestovniho ruchu
v destinaci (od geografickych a pfirodnich predpoklad(i, pres infrastrukturu az po

socialni a ekonomické charakteristiky navstévnika). [8: s 22]

Kvalitni management znamend prinos cestovniho ruchu pro destinaci v oblasti
ekonomické, environmentdlni (ochrany Zivotniho prostfedi) a socio-kulturni, coz jsou 3
zakladni pilite udrzitelnosti. PFfijmy z cestovniho ruchu mohou byt pouZity na
financovani ochranu pfirodnich zdrojd a zmirnit tak dopady na Zivotni prostfedi. Diky
atraktivité destinace se vytvari a zachovavaji narodni parky a pfirodni rezervace, brani
se dalSimu devastovani prirody. Ddle se zvySuje Zivotni standard obyvatel v misté
destinace, vznikaji nova pracovni mista a podporuje se socidlni rozvoj. V opaéném

pripadé je ale nutné resit i jeho negativni dopady na Zivotni prostredi, které nastavaji



prevazné v pripadech, kdy pocet ndvstévnikl prekro¢i miru Unosnosti. Vnikaji pak
negativni efekty jako znecistovani pfirody, zamoreni ovzdusi, hluk, nadmérna spotreba
surovin, produkce zplodin apod. Na oblast ekonomiky maji negativni dopady podobu
zavislosti komunity na cestovnim ruchu, ekonomickd a politicka krize v destinaci,
sezénni charakter prace a s nim spojené vykyvy a nejistoty. V takovém pfipadé je
ukolem managementu destinace definovat jeji Unosnou kapacitu a regulovat cestovni

ruch tak, aby vedl k udrZitelnému rozvoji. [8: s 22-27]

4.3.5 Marketing destinace

Podle definice Kotler, Keller (2007), doplnéno podle Kotler a kol. (1996)
marketing obecné predstavuje:

,,Proces dosazeni cili organizace (firmy, podnikatelského subjektu), ktery spocivd ve
zjisténi potreb cilového trhu a uspokojeni téchto potreb lépe neZ konkurence.”

Podle Zelenky, Paskové (2012: s 328) by mél marketing destinace v oblasti
cestovniho ruchu cilit na zvySeni (nebo alespon udrzeni) navstévnosti daného mista a
budovani jeho image, pricemz vSechny aktivity tohoto typu marketingu by mély byt
rozvijeny ve vztahu k danému mistu (destinaci).

Podstatou marketingu destinace (nebo téz destina¢niho marketingu) je zapojeni
vSech subjektl na uspokojeni potfeb a pozadavk( navstévnik( destinace za Ucelem
dosazeni zisku. Zakladem pro to je schopnost identifikovat nabidku — produkt,
potencialniho navstévnika (ktery disponuje volnym ¢asem, finanénimi prostifedky a ma
v umyslu navstivit destinaci), cilovy trh, jeho hrozby a pfilezitosti, a v neposledni radé
zpUsob, jak potenciadlni klienty namotivovat k navstévé destinace a produkt mu
»,prodat”. Ve se odehravd pres destinaéni management, ktery ma nastroje pro
efektivni destinacni marketing (jako napf. event marketing, programy, balicky apod.).
V kazdém pripadé jde o dlouhodobou strategicky planovanou aktivitu, kterd vyuziva
rizné dimenze potencialu destinace (geograficky, kulturni, pfirodni, lidsky, polohu
destinace, rozvoj spoluprace subjektl apod.). [27: s 182-183] [28: s 328]

Neoddélitelnd soucdst koncepce je vytyéeni cili marketingu destinace. Hlavnimi

obecnymi cili jsou zlepSeni image mista nebo regionu, pfilakani investorl, snizeni



sezénnosti a zména chovani podnikatell, mistni komunity a navstévnikl. Marketing
destinace provadéji spiSe organy verejného sektoru, proto se jedna spiSe o prostredek

k dosazeni jinych cil(l. [27: s 182-183]

V kontextu udrzitelnosti cestovniho ruchu je mozno cile definovat nasledovné:

= SniZeni sezénnosti — napf. za pomoci prodlouzeni sezény ¢i vytvoreni dalsi
(letni, zimni), odliSeni segment(i zdkaznikl a jejich osloveni, nabidkou
mimosezoénnich balick

= SniZeni vysokého naporu a respektovani unosné kapacity prostrednictvim
navstévnického managementu

= ZvySeni navstévnosti vybranych atraktivit a vyuZiti rovnomérnéjsiho
potencialu destinace — tak je moZné odstranéni ekonomickych a socialnich
nerovnosti v destinaci, navySovani zisku verejného i soukromého sektoru

= Vytvareni podminek pro dlouhodobou navstévnost diky zlepSeni image mista
= ,,image destinace” — v obecném pojeti dle Zelenky, Paskové (2012: s 226) =
,,Obraz dany souhrnem vztahi, pocitu, obrazli, hodnoceni, ktery je cilené
vytvdren (napr. organizaci destinaéniho managementu, provozovateli a
zprostredkovateli sluZeb cestovniho ruchu v destinaci) o destinaci mj. s vyuZitim
symbold, publicity, vytvdreni analogii, pouZivani klicovych slov apod.*

— to si klade za cil prodlouzZeni pobytu navstévnik( a zvyseni jejich spokojenosti



Pro realizaci cild pouziva destinacni marketing ndstroje, pristupy a aktivity
s Umyslem vhodné zakomponovat rozvoj cestovniho ruchu do celkovych plan( rozvoje

destinace, véetné Uzemniho planu. Takovymi ndstroji mohou byt napfiklad: [28: s 328]

= Vytvareni produktu destinace — ktery je dobfe identifikovatelny domacimi i
zahrani¢nimi navstévniky a je pozitivné vniman i po samotné navstévé
destinace

= VytvaFeni propagacnich materiala

= Vytvareni informacniho systému v misté destinace (véetné znaceni v terénu,
vyuziti interaktivnich nauc¢nych stezek apod.)

= Ucast na vystavach a veletrzich cestovniho ruchu — za G¢elem propagace

=  Planovani aktivit v destinaci

= Realizaci ,,event marketingu” = marketingu uddlosti, dle Zelenky, Paskové
(2012: s 328) —,,Marketing vyuZivajici pro zvyseni ndvstévnosti a zlepseni image
destinace cestovniho ruchu mistni akce (kulturni, sportovni, spolecenské aj.).”

= Vytvoreni a vyuZivani loga destinace, apod.

Pfredpokladem pro dosazeni cile je dUkladna analyza nabidky destinace.
Vysledkem analyzy vnéjsiho prostfedi destinace jsou makroekonomické faktory
ovliviujici Uspésnost destinace na trhu. Jde predevSim o ekonomické, politické,
technologické, socio-kulturni a ekologické faktory a konkurenéni nabidku destinaci na
trhu. Neopomenutelnd je i analyza potreb a poZadavkl navstévnika, predevsim jeho
demograficky profil, zajmU0 a motivace jeho navstévy, ¢innosti, které vykonava béhem
pobytu, vydajl spojenych s pobytem, délky pobytu a frekvence navstévy, zplsobu
dopravy do destinace a zpUsobu ziskani informaci o cilové destinaci. Na zakladé takové
analyzy je mozné vytvorit segmentaci trhu a vybrat takovy cilovy segment navstévnika
— klientd, kterym je mozno destinaci nejlépe ,prodat”. [8: s 30-31] [27: s 182]

Pro kazdy segment klientely je nutné pripravit odliSny marketingovy mix a najit

vhodnou marketingovou strategii.



4.3.6 Marketingovy mix

Za marketingovy mix jsou obecné povazovany vsechny faktory, které byly
vybrany, aby realizovaly cile marketingové strategie, tedy aby byly uspokojeny potieby
zdkaznika (Morrison, 1995). K sou¢astem marketingového mixu se bézné radi produkt,
cena, zplsob distribuce a propagace (tzv. ,,4P“ = Product, Price, Place, Promotion).
Tyto soucasti mohou byt dale déleny, kombinace produktd firmy tvori produktovy
(vyrobkovy) mix, kombinace distribucnich cest firmy distribu¢ni mix apod. Kombinace
prostredkd marketingové komunikace firmy je oznacovana jako propagacni mix a jeho
soucdsti je osobni prodej, podpora prodeje, pfimy marketing, public relations a
reklama. [28: 5 330]

V cestovnim ruchu lze ,,4P“ rozsitit az na ,8P“, kde navic vystupuji lidé (People),
jako nezastupitelnd slozka plsobeni v misté destinace a pfi prodeji a poskytovani
sluZzeb cestovniho ruchu, dale spoluprace (Partnership), kde jde o soucinnost mnoha
lidi a organizaci pro vytvoreni celkového pozitivniho dojmu klienta. Dalsi soucasti je
sestavovani balickd (Package), jako dopliujicich sluzeb a aktivit proddvanych za
jednotnou cenu. A v posledni fadé programovani (Programming), kde se vytvari
obsahova napln jednotlivych sluzeb a zvysuje se tak atraktivita nabizenych produkta.
[27:522]

Jednim z nejdUlezitéjSich nastroji marketingu je produkt, jehoz stézejni
vlastnosti je obchodovatelnost. Z hlediska navstévnika destinace je produktem vse, co
uspokojuje jeho potfeby a pozadavky. Ze stejného hlediska je nejvyraznéjsi soucasti
marketingového mixu cena. Spolu s produktem jde o klicovy komponent marketingové
strategie. Rozhodnuti o spravné cené bere v uvahu naklady na produkt, pozici
destinace na trhu a jeji image, ceny konkurence a pozadavky ndvstévnikd na vysi ceny.
Distribucni cesty pak umoznuji, aby byl produkt dosazitelny na spravném misté a ve
spravném case. Zakladnim cilem propagace je pak predlozit produkt zdkaznikovi tak,
aby byl motivovdn a zacal se o destinaci zajimat. Aby bylo mozné produkt prodat, je

nutné vytvorit jeho zdjem, vyvolat touhu a dat podnét k jeho koupi. [8: s 34]



4.3.7 Marketingova strategie

Marketingova strategie, jak uvadi Zelenka, Paskova (2012: s 329), je uceleny
zpusob jednani firmy vici klientim, vybér marketingovych nastrojd, marketingového
mixu, zplsobu komunikace, véetné distribu¢nich kanal(i, propagace, reklamy, cenové
politiky apod. Marketingova strategie vychazi z vize firmy a je soucdsti celkové firemni
strategie. Méla by byt prizplsobovana na zakladé marketingového vyzkumu, SWOT
analyzy a reagovat na zmény podminek. [27: s 17]

Jednd se o zplsob, jakym se chce firma dostat k definovanym cilim, jaké
aktivity bude management destinace vyvijet a jaké nastroje k dosazeni cili poutZije.
Existuje spousta marketingovych strategii, nize popsana skupina strategii spada do

strategie vybéru cilového trhu a marketingovych mix(:

= Strategie jednoho cilového trhu

Vramci celého trhu se firma orientuje pouze na jeden segment, na ktery vytvofri
marketingovy mix. Produkt tak vétSinou orientuje na malou specifickou skupinu
klient(i. Cilem této strategie je vylouceni konkurence a budovani silné vazby na cilovy
trh.

= Koncentrovana marketingova strategie

Ke strategii cilového trhu jsou navic sledovany i dalSi trzni segmenty. Vysledkem je
nabidka jednoho produktu, ktery slouZzi k uspokojovani potfeb nékolika trznich
segmentd.

= Totalni marketingova strategie

Patfi mezi nejdrazsi strategie, kde firma vytvati nabidku sluzeb a marketingovy mix pro
kazdy z cilovych trha.

= NerozliSovaci marketingova strategie
Tato strategie pouziva stejny univerzalni marketingovy mix pro vSechny cilové trhy.
Predpoklada, Ze tento mix pusobi na obecné potieby, které jsou u raznych cilovych

skupin obdobné.



5 Prakticka cast

5.1 Charakteristika mésta Hradce Kralovée

5.1.1 Zakladni informace

Hradec Kralové je statutarni mésto (tj. mésto, jehoz sprava a dodrzovani pravidel
v ném se Fidi podle méstské vyhlasky) ve Vychodnich Cechach leici na soutoku Fek
Labe a Orlice. Je méstem krajskym, tedy metropoli Krdlovéhradeckého kraje, a rovnéz
regionu Vychodni Cechy. Nej¢ast&ji si ho Ize spojit s pojmy , Salon republiky”, & ,,vénné
mésto krdloven“. S témér sto tisici obyvateli patfi mezi prvnich deset nejvétsich mést v
Ceské republice. Hradec Kralové nabizi vyZiti ve viech smérech, od atraktivnich
historickych pamatek, pres architektonické pozoruhodnosti, pfirodniho zdzemi s
rozsahlymi parky a lesy, centrem vzdélani, az po bohaté sportovni a kulturni zazemi.
Svoji strategickou polohou je vzddlen hodinu jizdy od Prahy, stejné tak na nejblizsi

horské stredisko v Orlickych horach &i Krkonosich, zelezni¢nimu uzlu v nedalekych

Pardubicich, a pfimému napojeni na dalnici D11. [10: s 2] [24: s 7-8]

Obrazek 1: Pohled na Hradec Kralové z ochozu Bilé vézie
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5.1.2 Historicky vyvoj mésta

Historie tohoto mésta saha velmi hluboko, a to aZ do pravéku. Kromé
pisemnych pramen( maji nezastupitelnou roli archeologické ndlezy, a to predevsim pfi
pozndvani nejstarSich déjin mésta. Prvni osidlovani tak Ize odhadnout jiz na pozdni
dobu kamennou, pfiblizné pred péti a pal tisici lety, kdy se na misté dnesniho
historického jadra Hradce Krdlové nachazela palisddou ohrazend osada. [2: s 7]

Prvni pisemna zminka o Hradci Kralové jako “Gradec” pochazi z roku 1225, coz
bylo obdobi vlady ceského knizete Pfemysla Otakara I. Diky tomu je Hradec Kralové
jednim z nejstarsich mést v Cechach. Z diivodu potieby hmotného zabezpeéeni
vybranych ceskych kraloven byl Hradec v roce 1307 nabidnut jako vénna zastava a
nasledné vybrdn kralovnou EliSkou Rejckou jako jeji sidelni mésto. Ta z néj tehdy
ucinila po Praze druhé nejvyznamnéjsi mésto ceského kralovstvi a zaslouzila se o jeho
pozdéjsi pridomek "Kralové". Pobyt Elisky Rejcky v Hradci Krdlové bezprostifedné
souvisel se stavbou gotického kostela sv. Ducha (dnes katedrdly), ktery tvofi jednu z
hlavnich dominant mésta. [26: s 9]

Pocatkem minulého stoleti méstu vtiskli novou tvar architekti evropského
formatu, a sice panové Josef Gocar a Jan Kotéra. Vytvorili zde nevidané urbanistické a
architektonické dilo, jehoZ zaklad byl poloZen na zborenych méstskych hradbach a
dotvoren v nejvyznamnéjsi etapé novodobych déjin mésta. Tehdy se Hradec stal jiz

zminovanym proslulym a uzndvanym "Salonem republiky". [35: on-line]
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5.2 Vyznamné pamétihodnosti

Historické jadro mésta Hradce Kralové bylo méstskou pamatkovou rezervaci
vyhldaseno v roce 1962. Na jejim Uzemi se dnes nachazi pres 200 evidovanych
kulturnich pamatek. Jako ochranné pasmo méstské pamatkové rezervace byla v roce
1991 vyhlasena méstska pamatkova zdéna, na jejimz uUzemi je dnes témér 70

evidovanych chranénych kulturnich pamatek a jedna narodni pamatka. [1: s 4]

5.2.1 Cirkevni pamatky

Katedrala sv. Ducha

Jiz sedm stoleti je katedrdla Svatého
Ducha hlavni dominantou mésta, byla
dostavéna v poloviné 14. stoleti na
zdpadnim praceli Velkého namésti. Jedna
se o trojlodni cihlovou stavbu ve stylu
slezské gotiky, se dvéma vézemi a Ctyfrmi
zvony. O vyznamu chramu svéd¢i mij.
zprava o pohfbu proslulého husitského
vojeviidce Jana Zizky z Trocnova, jehoi
télesné ostatky byly ddajné uloZeny v roce
1424 v kostele Sv. Ducha. Podle povésti mél

byt Jan Zizka pohiben v jedné ze &tyF krypt,

které se nachazeji pod katedralou. Jeho

ostatky byly pozdé&ji pfevezeny do Caslavi. Obrazek 2: Katedrala svatého Ducha (vlevo)

[4:510-11]

Tato majestatni gotickad stavba byla zaloZena jiz roku 1307 kralovnou EliSkou

Rej¢kou, zprvu Slo pouze o baziliku, pozdéji farni kostel. [5: s 12]
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DuleZitym meznikem bylo roku 1664 zaloZeni biskupstvi v Hradci Kralové a
plvodné farni kostel Sv. Ducha byl povySen na katedralu, pro zbytek mésta tato
udalost znamenala stavebni rozmach v baroknim slohu. V dubnu roku 1997 navstivil
katedralu i tehdejsi papez Jan Pavel Il., jako upominka na tuto vyznamnou uddlost byla
zvenku na vychodni sténé kaple Sv. Michala umisténa pamétni deska. [41: on-line]

Katedrala je oteviena témér denné a je pristupna verejnosti ve vybranych hodinach.

Kostel Nanebevzeti Panny Marie

PlUvodné jezuitsky kostel Nanebevzeti Panny Marie ze 17. stoleti na Velkém
namésti je postaven ve sméru sever — jih. Jednd se patrné o nejvyznamné;jsi barokni
stavbu v Hradci Kralové. Na severni strané ma dvé véze, kde z plvodnich péti zvonu
zbyl dnesni jeden. VSechny oltare v kostele jsou z umélého mramoru, pouze oltar sv.
Ignace z Loyoly je dievény (jako jediny neshotel pfi pozaru). Hlavni oltar z roku 1765 je
Josefa Kramolina. Uprostfed visi velky obraz na platné — Nanebevzeti Panny Marie od
Kristiana Noldingera. VSechny oltare jsou z umélého mramoru, pouze oltar sv. Ignace z
Loyoly je drevény (jediny neshorel pfi pozaru). [43: on-line] [11: s 103-104] Nad
chramovou predsini jsou umistény vzacné varhany z roku 1765 postavené varhanarem
z Kralic, Josefem Streusselem. Varhanni skifin je postavena stejné jako hlavni oltar

iluzivni technikou. Jedna se o nejstarsi varhany v Hradci Kralové. [44: on-line]

Obrazek 3: Kostel Nanebevzeti Panny Marie (pohled z Galerie moderniho uméni)
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Kostelik sv. Mikulase

Velmi netypicky a unikatni dfevény lidovy kostelik Ize najit v Jirdskovych sadech
na soutoku Labe a Orlice. PGvodné pochazi ze slovenské obce Habura, pak byl prodan
do Malé Polany a ndsledné zakoupen v roce 1935 pro mésto Hradec Krdlové.
Pfi kazdém prevozu byl rozebrdn a opét postaven. Celodfevénou budovu obklopuje
ohrada z klad krytych Sindelem. Kostel je kulturni pamatkou a je majetkem mésta,

pravoslavna cirkev si ho pronajima a pofada zde bohosluzby. [45: on-line]

N o . ? & s .

Obrazek 4: Kostelik svatého Mikulase v Jiraskovych sadech
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Mariansky sloup

Uprostfed Velkého namésti se s vySkou 19
metra ty¢i Maridnsky sloup, vystavény v roce 1717.
Tato ukazka barokniho socharstvi byla podle
poslednich  zjisténi postavena Janem Pavlem
Cechpauerem jako podékovani mésta, e bylo
uSetfeno morové epidemie, kterd vroce 1713
suzovala Cechy. Kolem souso$i je umisténo deset
svétcl, mj. Sv. Rozdlie, ochrankyné proti moru, lezici
na boku a opirajici se o lebku. Na vrcholu sloupu je

socha Panny Marie stojici na zemékouli.

Obrazek 5: Mariansky sloup na
Velkém namésti

Hlavu Panny Marie obklopuje svatozaf s dvanacti hvézdami (tj. ve vytvarném
uméni zobrazeni tzv. Immaculata, v prekladu Neposkvrnénd). Na sloupu je také
cisarska orlice a na jeho jizni strané se poprvé objevuje novy znak mésta, dvouocasy lev

drzici v tlapach inicidlu mésta ,G“. [19: s 71]

Kanovnické domy (¢p. 48-52)

Téchto pét plvodné renesancnich doml s ¢p. 48-52 slouzilo plvodné jako
rezidence pro c¢leny kapituly pfi chramu Sv. Ducha. Okolo roku 1725 byly prestavény
podle ndvrhu Jana BlaZeje Santiniho ve stylu vrcholného baroka s pozdéjsimi
rokokovymi prvky. Domy jsou jednopatrové, na posledni v fadé s¢p. 52 navazuje
komplex budov byvalého hradeckého pivovaru. Soubor téchto péti kanovnickych domu

je chranénou kulturni pamatkou Ceské republiky. [2: s 115]
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Obrazek 6: Kanovnické domy na Velkém namésti

Biskupska rezidence (¢p. 35)

Biskupsky paldac na Velkém namésti byl postaven na misté tfech domu v letech
1707-1710, od 2. poloviny 17. stoleti vznikalo v Ceskych zemich mnoho novych
biskupstvi, a tak ani Hradec Kralové nebyl vyjimkou. [5: s 71]

Dvoupatrova budova palacového typu je orientovana predni stranou smérem na
nameésti, do kterého usti okna chodeb. V budové nalezneme celkem 41 mistnosti
véetné archivu, z toho mj. 22 pokojt, 2 kuchyné, 2 kaple, knihovnu a 8 komor, tvori tak

reprezentacni biskupsky paldc umoznujici zde trvaly pobyt biskup(. [20: s 131]

Obrazek 7: Biskupska rezidence (vpravo), dim U Spulaki (vlevo)
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Méstska hudebni sin (¢p. 91)

Dnesni Méstskd hudebni sin se nachazi v prostfedi rekonstruované kaple sv.
Jana Nepomuckého. Jeji historie saha do roku 1710, kdy zacala stavba semindrniho
kostela na ruinach zboreného krdlovského hradu, vSe pod vedenim biskupa Tobiase
Jana Beckera. PUvodnim ucelem byla vystavba knézského domu, rezidence se vsak
zaCala stavét na Velkém namésti. Interiér kostela byl pozdéji upraven némeckymi
benediktiny v tzv. beuronském stylu, vyznacuje se geometrickym clenénim obrazd,
které maji jasnou barevnost s vysokym podilem zlaceni. [48: on-line] [11: s 145]

Prostory nejsou béiné pfistupné, pouze pfi konani koncertl a vyjimecnych

slavnostnich spole¢enskych udalosti.

Obrazek 8: Kostel svatého Jana Nepomuckého s Méstskou hudebni sini
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5.2.2 Ostatni historické pamatky

Radnice - ¢p. 1

Byvala radnice mésta dnes patfi k jedné z dominant Velkého ndmésti. Ackoliv
dnes slouzi jinym ucellm, jeji nazev je pouzivdn dodnes. Nachazi se v bezprostfedni
blizkosti Bilé véze (viz dale), se kterou jesté spolecné s katedralou Sv. Ducha tvofi
nejzndméjsi portréty mésta. Budova prosla mnoha slohovymi prestavbami, od gotiky
(kolem roku 1418), kterou dnes pozname pouze ve sklepenich, pres renesancni
podobu (cca roku 1588) a barokni pfestavbu (roku 1786), kde bylo ztizeno mj. vézeni,
az po klasicistni rekonstrukci (z r. 1851), kdy byly v budové ztizeny Gradovny zemského
soudu, okresni zastupitelstvi a hejtmanstvi. [31: on-line]

Dnes se v byvalé krdlovéhradecké radnici nachazi reprezentacni mistnost
primatora mésta, zbytek prostorl v objektu je pronajiman soukromym subjektiim.
Vyraznymi prvky jsou dvé hranolové véie s hodinami, v prostfedni ¢asti je velky

¢eskoslovensky znak z médéného plechu. [11: s 34-35]

Obrazek 9: Radnice - ¢p. 1 (vpredu) v historickém centru Hradce Kralové
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DGm U Spulékd (¢p. 34)

Tento vyrazny dim rGzové barvy na Velkém nameésti ukoncuje fadu objektl od
kostela Nanebevzeti Panny Marie. V pravé ¢asti domu je prichod ke znamému
schodisti Bono Publico, leZiciho v mistech byvalé Rybarské fronty. Dim ma centralné
umistény vstup, vchazi se do néj po péti schodech, v kamenném klenutém portale jsou
venkovni ozdobné dvoukfidlé dvere. Stfedni ¢ast objektu tvofi véz, hlavni vnitfni ¢ast
tvori sal s klenutou klasterni klenbou s lunetami. Sal prfedstavuje obradni sin, kde se

kona nejvétsi pocet svatebnich obfadd v Hradci Kralové. [2: s 87]

Bila véz (Cp. 168)

Prokazatelné nejzndméjSim a nejnavstévovanéjSim mistem v Hradci Kralové je
Bila véz. Nazev dostala kviali do dalky svitici bilé barvé piskovce, ze kterého je
postavena. Zakladni kdmen byl poloZzen Udajné jiz v roce 1509, ale jesté jako zaklad pro
stavbu plavodné zamyslené zvonice. Bila véz se pak méla stat straznou vézi, predevsim
kvlli pozarim, do dnesni podoby byla vystavéna roku 1574 z velké casti z milodart
zdejsich méstand. Véz méri necelych 72 metr(, stoji v bezprostredni blizkosti katedraly
Sv. Ducha a byvalé radnice ¢p. 1, se kterymi tvofi hlavni dominanty mésta a z dalky

viditelné panorama historického centra.

Obrazek 10: Panoramaticky pohled na Bilou véZ v historickém jadru Hradce Kralové
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Véz je oteviend celoroc¢né, z jejiho ochozu,
kam vede pres 200 schodd, je vidét az do dalekého
okoli mésta — napf. na Krkonose a Orlické hory. Pri
stoupani se navstévnik ocitd v bezprostredni
blizkosti unikatniho zvonu jménem Augustin. Jednd
se o druhy nejvétsi zvon v Ceské republice,
v priiméru méfi prfes dva metry a vazi priblizné 10
tun, odlity byl jiz vroce 1509 kralovéhradeckym
zvonafem Ondiejem Zackem. [2: s 302] Augustin se
rozeznivd ve vybranych vyznamnych dnech za

pomoci deseti zvonikU.

Obrazek 11: Bila véz po rekonstrukci

K prohlidce je i plvodni hodinovy stroj zhotoveny prazskym hodinarem Josefem
BoZzkem. Poté, co ho roku 1923 poskodil blesk, byl zrestaurovan Muzeem Vychodnich

Cech v Hradci Kralové a nyni je souéasti expozice na Bilé véZi. [30: on-line]

Po posledni rozsahlé rekonstrukci, ktera
probihala vletech 2014-2015, je nové kvidéni i
sklenény model Bilé véZe, vytvoreny v ateliéru
v Novém Boru. Model je kombinaci lesklého a
matného skla, kterd za pomoci nasviceni a
v doprovodu podkreslujicich  zvukovych efektl

umoziuje spatfit nevsedni zazitek.

Obrazek 12: Model Bilé véze
umistény v interiéru - zvon Augustin
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Kromé dennich prohlidek nabizi Bila véZ navstévnikim i pravidelné nevsedni
akce v podobé ,Nocni Bilé véze”, kdy je jedinkrat v mésici oteviena na nocni prohlidky
v Case od 20 hodin do putlnoci. Dale se ve vybranych terminech porada , Svitani na Bilé
vézi“ a ,Zvonéni na zvon Augustin®, uréené pro Sirokou verejnost. Soucasti kazdé
prohlidky jsou i tfi tematické prohlidkové programy promitané na nové
nainstalovanych LCD panelech. [29: on-line]

Zajimavosti na soucasnych hodinach vézie, které jsou ustfednimi hodinami
celého ndmésti, jsou jejich rucicky. Jejich zvlastnosti je totiz fakt, Ze mald ukazuje

minuty a velkd hodiny, cozZ bylo zvoleno jako vhodnéjsi pro lepsi prehlednost z dalky.

Klicperovo divadlo (¢p. 98)

Budova divadla mésta Hradce Kralové se nachazi v severni ¢asti historického
jadra v Dlouhé ulici. Z pivodniho domu ¢p. 98 se nezachovaly Zadné zbytky, jeho
prestavba na soucasné Klicperovo divadlo probéhla v roce 1885. Tti velké rekonstrukce
posunuly divadlo do soucasné novorenesanc¢ni budovy s prvky klasicismu. Interiéry
maji ryze soucasnou podobu. [42: on-line]

Klicoerovo divadlo je kazidoroc¢nim hlavnim poradatelem festivalu Divadlo

evropskych regiond a je povaZzovano za kulturni centrum kralovéhradeckého regionu.

Obrazek 13: Priceli Klicperova divadla

21



5.2.3 Technické pamatky a architektura

Starému historickému jadru, které vytvari méstskou pamatkovou rezervaci, je
dnes dustojnym protikladem nové mésto sfadou monumentdlnich budov, mostd,
namésti a unikatnich mist, které vyprojektovali nasi nejlepsi architekti. Diky mistnimu
pusobeni profesora Jana Kotéry, zakladatele moderni ¢eské architektury, zde postupné
doslo ke zboteni fortifikaci - plvodniho opevnéni, regulaci Labe, vybudovani
zakladnich inZenyrskych siti, vybudovani novych mostli a ndbreZi a uvniti mésta se
objevily nové sady a aleje. Na jeho praci navazal spolupracovnik — profesor Josef Godar,
ktery pokracoval v ¢innosti podle nad¢asovych modernich zdsad regulace a urbanismu

s uménim a technikou. [26: s 26-27]

Labska vodni elektrarna Hucak

Ve vsech smérech zajimavy a Uchvatny objekt na konci Elis¢ina ndbreZi pobliz
Jirdskovych sadll je mald vodni elektrarna zvana ,,Hucdk”, vyznamna technicka
pamatka mésta. Byla postavena vletech 1909-1914, jeji vnéjsi architektonickou
podobu navrhl architekt FrantiSek Sander. Secesni styl s cihelnym zdivem a plastické
omitky vtiskl stavbé osobity raz. K jezu priléhd dominantni véZzova budova, na které je
hodinovy cifernik a pod nim plasticky znak Hradce Kralové. Souéasti stavby je betonovy
most, zvany téZz Hucdk, s pohyblivym segmentovym jezem, regulujicim mnozstvi vody

pro potfeby vodni elektrarny. [9: s 25]

Obrazek 14: Labska vodni elektrarna ,, Huc¢dak*“
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V letech 2010-2012 byla budova elektrarny rekonstruovana s citlivym ohledem
na svlj secesni plast. V soucasné dobé se v jejich prostorach nachazi Infocentrum
Skupiny CEZ, specializovdno na obnovitelné zdroje energie. Navitévnikim nabizi denni
prohlidky s interaktivni expozici, sukdzkou vyuZiti jednotlivych druhl obnovitelné

energie a s moznosti prohlidky samotné vodni elektrarny. [39: on-line]

Galerie moderniho uméni

Budova Galerie moderniho umeéni se nachazi v historickém centru mésta na
Velkém ndmésti. Stavba z roku 1911 je v pozdné secesnim stylu, plvodné zde sidlil
Zalozni avérovy ustav. Na vstupnim praceli u hlavnich dvefi jsou umistény dvé
nepfehlédnutelné bronzové plastiky z dilny Ladislava Salouna, predstavujici alegorie
Obchodu a Urody. Z interiérd je v plvodni podobé zachovana pfizemni vstupni hala a
Stukovd vyzdoba v prvnim poschodi. [50: on-line]

Galerie je v soucasné dobé z divodu celkové rozsahlé rekonstrukce uzaviena
(od léta 2014 do podzimu 2016). Zasadnimi zménami prochazi fasada, spodni ¢ast
praceli i interiéry, probiha restaurovani uméleckych dél a rozSifovani zazemi galerie

pro poskytovani lepsich sluzeb v jejich prostorach.

Obrazek 15: Nové rekonstruovana Galerie moderniho uméni
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Muzeum vychodnich Cech v Hradci Kralové

Muzeum vychodnich Cech je nejvyznamnéjsi a nejvétsi muzeum v regionu.
Disponuje rozsahlymi sbirkami z oblasti archeologie, historie a pfirodnich véd.
Poprvé bylo vefejnosti otevieno v roce 1885. Mimo své kaZzdorocni velké tematické
expozice nabizi stalé vystavy s nazvem ,Krdlovské mésto nad soutokem” a ,0Od

pevnosti k salénu republiky”. Ty jsou, jak ndzvy napovidaji, zaméreny na déjiny, kulturu

a architekturu mésta Hradce Kralové. [34: on-line]

Stejné jako pred Galerii moderniho uméni, i u
hlavniho vchodu do Muzea jsou umistény
dvé sedici sochy, alegorické figury sedicich
Zzen, znichi jedna predstavuje Uméni
(Historii) a druhd Prlmysl (drzi vruce

bronzovou postavu chlapce symbolizujiciho

Obrazek 18: Muzeum Hradec Kralové). Budova muzea byla vroce Obrazek 17: Muzeum

ychodnich Cech - . , . . . vychodnich Cech -
v prvni socha 1995 prohlasena narodni kulturni pamatkou. druh4 socha
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Gocarovo schodisté

Gocdarovo schodisté bylo dokoncéeno v roce
1910 v mistech zbourané vodarenské véze
Kropacka z 15. stoleti. Pfi stavbé pevnosti byla véz
pojata jako soucast fortifikace, pozdéji se kvdali
jejimu havarijnimu stavu dostala na seznam
architekta Josefa Gocara mezi dalSi mista na
odstrafiovani plvodni méstské pevnosti. [2: s 3]
Schodisté spojuje ulice Na Kropdacce (v historickém
jddru mésta) a Komenského (soucdst prvniho

meéstského okruhu).

Obrazek 19: Gocarovo schodisté

V dobé vystavby nemélo po architektonické strdnce obdoby a dnes je
povazovano za prelomové dilo ¢eské moderni architektury. Cilem ndvrhu bylo vytesit
vySkovy rozdil 25 metrd a vyuZit prostoru po zbourané vodarenské vézi. Situaci
neulehcovala nepfizen terénu, kdy ulice Na Kropacce Ustila do rokle, a zastavba
okolnich domu, postavenych v rozdilnych architektonickych stylech. [32: on-line]

Dnes lze ze schodisté vstoupit na nové opravené lJizni terasy, které jsou

pozUstatkem méstského opevnéni, plivodni hradby zde pochazi jiz ze 13. stoleti.

/:?\ .
Obrazek 20: Jizni terasy - pozistatky méstskych hradeb
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Ulrichovo namésti

Ulrichovo nameésti je dalsi dilo z tvorby architekta Josefa Gocara z roku 1924.
Ma tvar obdélniku a jsou na ném postavené vyznamné budovy mésta. Na kazdém rohu
nameésti stoji celkem Ctyfi budovy, které o dvé patra prevysuji okolni domy. Maji tak
symbolizovat brany do moderni ¢asti mésta. Celou jizni stranu namésti zabirad budova
od architekta Goéara, vystavéna roku 1932, ktera byla v minulosti sidlem Reditelstvi
statnich drah. V ni se nachazi pfes 400 mistnosti a predstavuje ukazku konstruktivismu.
Dnes je vyuzivana jako sidlo Policie Ceské republiky a dal$ich ufadd. Na protéjsi strané
namésti se nachazi byvaly monumentdlni paldc Steinského-Sehnoutky, vystavény
vroce 1929 architektem Otakarem Novotnym. Nyni se vném nachazi mj. sidlo
bankovni instituce. [21: s 101] [55: on-line]

Pavodnim zdmérem Gocara bylo vybudovat namésti jako kulturné-historické
centrum. Avsak jeho poloha v blizkosti vlakového a autobusového nadrazi a pfimé
napojeni na hlavni hradecky okruh z néj udélala centrum administrativni. | pfes oziveni

ostravk( se zahony s kvétinami a fontdnou dnes pusobi namésti spiSe technicky.

Obrazek 21: Ulrichovo nameésti v Hradci Kralové
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Gymnazium J. K. Tyla

Vytvofeni ndvrhu budovy Gymnazia Josefa Kajetdna Tyla bylo soucasti
architektonické soutéze z roku 1923, kterou vyhral Josef Gocar. Tento navrh reguloval
cely Skolni blok Zalabi a soubéiné zapadal do regulac¢niho planu mésta z let 1926-
1928. Stylové se, stejné jako Ulrichovo nameésti, fadi ke konstruktivismu. Budova se
vyznacuje reznym zdivem, charakterizuje ji tfipatrovy vstup trojbokého schodisté
pripominajici otvirajici se knihu. Pfed budovou Gymnazia stoji 6 metr( vysoky sloup, na
jeho? vrcholu je bronzova socha ,Vitéz“ od Jana Stursy. Vramci komplexu budov
gymnazia byla na pozemku ve stejném stylu vystavéna i vila reditele, dnes pouZivana

k vyuce IVT. [33: on-line]

Obrazek 22: Gymnazium Josefa Kajetana Tyla

Vroce 2013-2014 prosla budova gymnazia komplexni rekonstrukci, ktera
zohlednila historicky kontext celé stavby. Gymnazium se nachazi na Labském nabrezi,

mezi vodni elektrarnou Huc¢ak a Ulrichovym naméstim.
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5.2.4 Shrnuti kapitoly

Kapitola se vénovala vyc¢tu hlavnich kulturnich, historickych a technickych
pamatek z Hradce Kralové, které jsou hlavnim cilem navstévniki mésta. To nabizi
turistim vSe z kombinace kultury, historie a uméni. Diky pestré minulosti mésta zde
najdeme nejstarSi monumentalni stavby, charakteristické pro historické centrum
Velkého ndmésti a nejblizSiho okoli. Na historické jddro navazuje ¢ast mésta vyznacujici
se funkcionalismem a konstruktivismem, které sem ptirozené zaclenili zmifovani
architekti Josef Gocar a Jan Kotéra, v dnes nazyvaném projektu ,Gocarlv Hradec”.

Diky vyznamné péci mésta vSechna vyznamna mista prosla, nebo aktudlné
prochazeji, rozsahlymi rekonstrukcemi, které ale z velké ¢asti zachovavaji a respektuji
historicky vyznam a plvodni ,genius loci“ (duch mista). Pokud to dovoluje zachovani
soucCasné funkce, provoz pamatek a staveb, téméf vSechna mista jsou denné
pfipravena k navstévé Siroké verejnosti, pfipadné po predchozi domluvé vybranym
zajemcim. Na jednotlivych mistech jsou ¢asto k dispozici programy, jako nadstavby pro
navstévniky, a vyzdvihuji tak sv(j potencidl a rozsifuji spektrum nabizenych sluzeb tak,
aby se jejich navstéva stala nevsednim zdazitkem. Interaktivnim zplsobem upozoriuji
na historicky kontext mista s jeho zakladnim popisem. Témér vSechna vyznamna mista
souvisejici s minulosti mésta jsou oznaéena struénym popisem s historii.

Vsechny turistické informace jsou dostupné na prehledném portalu mésta a
v Infocentrech, jeZz jsou zfizena na hlavnich turistickych uzlech — hlavnim vlakovém
nadrazi, pfimo v historickém srdci Velkého ndmésti a v centru mésta na Elis¢iné nabrezi
(nejnovéjsi a nejmodernéjsi informacni centrum, slavnostné otevieno 1. fijna 2015)

[38: on-line].

28



6 Vlastni vyzkum

1.1 Zhodnoceni mésta jako destinace cestovniho ruchu

Hradec Kralové je krajskym méstem v kralovéhradeckém kraji ve
vychodnich Cechach. Mésto leZi v Polabské niZiné na soutoku Labe a Orlice. M4
strategickou pozici u primého napojeni na dalnici D11 do Prahy, ktera je
dosazitelnd hodinu jizdy vSemi typy meziméstské hromadné dopravy i
automobilem, a na rychlostni silnici R37 vedouci do Pardubic. NejbliZsi hrani¢ni
prechod je vzdaleny priblizné 45 km smérem na Nachod, na hranici s Polskem.

Mésto napliiuje vSechny moZnosti dopravni infrastruktury. Dalkova
autobusova doprava je podporena termindlem hromadné dopravy, ktery je
dilezitou kriZovatkou autobusové dopravy vregionu. Dopravni podnik mésta
Hradce Kralové a.s. zajisStuje rozsahlou sit méstské autobusové a trolejbusové
dopravy za pomoci integrovaného dopravniho systému. VSechna vozidla jsou
nizkopodlazni s bezbariérovou
Upravou, vroce 2013 byl
uspésSné zakoncen  projekt
,Obnova  vozového  parku

trolejbusti”.

Obrazek 23: Terminal hromadné dopravy v blizkosti
hlavniho nadrazi v Hradci Kralové

Zelezni¢ni doprava predstavuje Zelezni¢ni uzel vkraji spiipoji na
mezinarodni Zelezni¢ni sit vedouci z Pardubic. Pfimé spoje z Hradce Kralové
vedou smérem na Pardubice, Liberec, Jicin, Velky Osek, Castolovice a Jaromér.
Letisté Hradec Kralové se pro osobni piepravu cestujicich vyuziva pouze ziidka,

pro charterové turistické lety je vyuzivano spiSe mezinarodni letisté Pardubice.
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Hradec Kralové disponuje Sirokym spektrem atraktivit pro vSechny cilové
skupiny. Mimo jednotlivych pamatek, predstavenych v predchozi kapitole prace,

lze rozdélit turistické cile nasledovné:

= Sportovni cile ve mésté

Pro zajemce o sport je zde Siroky vybér moZnosti. V centru mésta
nalezneme hokejovou Fortuna arénu, zakladnu mistniho klubu HC Mountfield
Hradec Kralové a.s. Ten se kromé pravidelnych zapasli vyuziva k brusleni pro
vefejnost a kondni koncertii. Na VSesportovnim stadionu MalSovice sidli fotbalovy
klub FC Hradec Kralové. Jeho jedineCnost spociva v osvétlovacich panelech
prezdivanych ,lizatka“ (podle jejich tvaru), kazdé z nich méri 55 metra a vazi 45
tun. Stadion ceka pravdépodobné v nejblizSich letech kompletni piestavba. Nové
sportovni stiedisko mésta sidli ve VSesportovni hale Trebes, v Sokole Hradec
Kralové nalezneme zikladnu mnoha sportovnich Kklubl, napft. atletiky, juda,

Feckorimského zapasu, taekwonda ¢i basketbalu. [56: on-line] Neméné diilezitym

je z hlediska zdejSiho cestovniho ruchu golfovy areal Park Golf Club v Roudnicce.

Obrazek 24: VSesportovni stadion MalSovice
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= Profesni cestovni ruch

Hradec Kralové je i centrem pro konani kongresi, veletrhli a tematickych
vystav. Nejvétsi prostory ma Kongresové centrum Aldis, vyuZivané pro konani
plesti, koncertd, kongresi, veletrhti, vystav a dalSich kulturnich a spolecenskych
akci. Vyuzitelna vnitini vystavni plocha ¢ini 5000 m? [49: on-line], k dispozici je
audiovizualni technika, propagacni a gastronomické sluzby. Jednotlivé saly maji
kapacitu od 20ti aZ po cca 1200 mist. Mezi dalS$i mista vhodna pro poradani
kongresti a konferenci patfi naptiklad Adalbertinum (maximalni kapacita 700
mist), Nové Adalbertinum (kapacita 400 mist), nebo EA Hotel Tereziansky Dvir
(kapacita 250 mist).

Obrazek 25: Kongresové centrum Aldis
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= Dalsi vybrané aktivity pro navstévniky

Hvézdarna a planetarium na okraji mésta nabizi pravidelné pozorovani
Slunce a noc¢ni oblohy, détem vikendové pohadky a pro skupiny Planetarni a
Galaktickou stezku. Disponuje nové postavenym digitdlnim planetariem

s interaktivnimi expozicemi pro verejnost. [37: on-line]

Obrazek 26: Objekt moderniho planetaria v Hradci Kralové

Hlavnim cilem vletnich mésicich je Koupalisté FloSna leZici v blizkosti
centra. Toto moderni koupali$té nabizi kvalitni zazemi, nejraznéjsi vodni vyziti
s moznosti obclerstveni v restauraci, kterda spadd do komplexu. V aredlu je také
wellness studio, vyuZivané naopak vzimnich mésicich, dale bowling, fitness
centrum a squashové kurty. [46: on-line]

Hradecké meéstské lesy nabizeji novy asfaltovy okruh urceny pro
cykloturistiku, koleCkové brusle a pési vylety. Okruzni rekreacni trasa propojuje
celkem devét cyklotras a jeji celkova délka je 41 km. V priibéhu stezky jsou mista
k zastaveni vhodna pro vSechny cilové skupiny, pro déti nové zbudované unikatni
Rytitské hradiSté, Vodnickd a Pohadkova stezka, hippostezky a stezky pro
vozickare, obcCerstveni, nadrze a rybniky s pravidelnym prodejem ryb od

Méstskych lest Hradec Kralové a.s. a dalsi zajimava mista. [54: on-line]
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Obrazek 27: Méstské lesy Hradec Kralové

NejbliZsi okoli mésta nabizi atraktivity dostupné po cyklostezkach, vlakem
¢i autem. Z nejznaméjSich je to napr. zamek Hradek u Nechanic, Hospital Kuks,
bojisté a muzeum bitvy u Hradce Kralové 1866 na Chlumu, skalni mésta v Ceském
raji, AdrSpassko-Teplické skaly, ¢i Broumovské stény.

Ve mésté se poradaji pravidelné kulturni a spolecenské akce, které jsou cilem
nejruznéjsich skupin navstévnikl. Mezi nejznamé;jsi se radi mezinarodni divadelni
festival Divadlo evropskych regionti, Hradecky kostyt, Czech International Air Fest

- CIAF, Jazz Goes to Town, Hip Hop kemp, Rock for People nebo Majdles.
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6.1 Organizace cestovniho ruchu v Hradci Kralové

Na krajské urovni je regulace cestovniho ruchu zajiStovana Odborem
regionalniho rozvoje. Na niZ$ich drovnich jeho dalsi rozvoj a organizaci koordinuji
destinacni spolecnosti, které v jednotlivych turistickych oblastech provozuji
destinacni management. Od roku 2007 existuje v Kralovéhradeckém kraji celkem

pét destinacnich spolecnosti v péti turisticky vyznamnych izemich, jsou jimi tyto:

» KrkonoS$e a Podkrkonosi

= Cesky raj

» Hradecko

» Kladské pomezi a Orlické hory

=  Podorlicko

Kromé destinacnich spolecnosti vkazdé oblasti plisobi i soukromé
podnikatelské subjekty (jako jsou ubytovaci a stravovaci zatizeni, cestovni
kancelafe apod.), turistickd informacni centra (v Hradci Kralové celkem 3),
neziskové organizace, ob¢anska sdruzeni atd. Cinnost jednotlivych destina¢nich
spolecnosti je velmi rlznorodd a jejich spoluprace s krajem se vzajemné lisi,
pritom jejich funkce je vyznamnad a jejich spoluprace skrajem zhlediska

plisobnosti je nezanedbatelna (podili se na vyméné informaci, marketingu, rizeni

Obrazek 28: Sidlo Destinacni spole¢nosti Obrazek 29: Moderni turistické informac¢ni
Hradecko v prostorach Méstské hudebni siné centrum umisténé v centru Hradce Kralové
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V turisticky vyznamném Uzemi Hradecka ptlisobi jako destina¢ni spole¢nost
Hradecka kulturni a vzdélavaci spolecnost s.r.o. (dale jen HKVS). Ta hodnoti
spolupraci s Kralovéhradeckym krajem jako priimérnou. HKVS sidli v centru mésta
na okraji pamatkové zoény vbudové Adalbertina. Je organizatorem mnohych
kulturnich akci ve mésté, ve svych prostorach pronajima saly a ucebny, porada
spolecenské akce, mimoskolni vzdélavaci aktivity, plesy, vystavy, prezentace firem
a Skoleni a také seminare. Podporuje obcanské iniciativy v oblasti kultury a uméni,
formou jarmarkd a trhti udrzuje lidové tradice, dale vytvari volnocasové aktivity
pro déti a mladeZ. Pod jeji kompetence spada i provoz Bilé véZe, Turistickych
informacnich center v Hradci Kralové, Centrum lidovych tradic na Sramkové statku

v Pileticich, Letni kino Sirdk a Centrum mladych v Mal$ovicich. [36: on-line]

Obrazek 30: Sidlo HKVS v budové Adalbertina v Hradci Kralové
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6.2 SWOT analyza Hradce Kralové

Pomoci tohoto marketingového nastroje budou identifikovany silné a slabé
stranky mésta Hradce kralové z hlediska cestovniho ruchu, stejné tak zhodnoceny
jeho hrozby a prileZitosti. Uvedena tvrzeni vychazeji z,Programu rozvoje
cestovniho ruchu KHK 2014-2020“ [51: on-line], dale z ,Marketingového planu na
rok 2016” [47: on-line], ,,RozpoCti Magistratu mésta Hradce Kralové” [53: on-line]

apod.; a také z vlastniho peclivého isudku a pozorovani autora této prace.

1) Silné stranky:

= Mésto predstavuje kulturni, spolecenské a sportovni centrum vychodnich
Cech, sidli zde vedeni kraje, biskupstvi a kralovéhradecka diecéze.

» 7 hlediska studentli jde o atraktivni univerzitni mésto s kvalitnim zazemim
a nové budovanym sSkolnim komplexem. Kromé fakult Univerzity Hradec
Kralové zde sidli 1ékarska a farmaceuticka fakulta Univerzity Karlovy.

» Mésto disponuje Sirokou nabidkou atraktivit a zatizeni pro cestovni ruch
(kempy, festival park, koupalisté, cirkevni, historické a architektonické
pamatky apod.).

= Navstévnost tohoto mésta je podpofena riznymi pravidelnymi i
jednorazovymi tematickymi akcemi - eventy (napt. Mezinarodni divadelni
festival Divadlo evropskych regiont, Jazz Goes to Town).

» Vblizkosti jsou snadno dostupné dalsi kulturni, prirodni i historické
atraktivity (KrkonosSe, Orlické hory, Hospital a zamek Kuks, vrch Chlum,
Podorlicky skanzen Kriiovice apod.).

= Mésto je dobie prizplisobeno rodinam s détmi a handicapovanym.

» Lesy, parky, kemp, festivalpark a koupalisté jsou dobie dostupné méstskou
hromadnou dopravou nebo v rozumné vzdalenosti pro pési z centra meésta.

= Meésto ma vyhodnou polohu srychlou a snadnou dostupnosti hlavniho
mésta Praha (vzdalenost cca 100 km).

» Hradec Kralové ma velmi dobre znacenou sit cyklostezek a turistickych

tras, nabizi také Ctyti prochazkové okruhy centrem mésta.
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» Mésto ma Sirokou a pestrou nabidku restauraci a ubytovacich zatrizeni
v centru i prilehlych predméstich.

» Kdispozici jsou mnoha statni i soukroma zdravotnicka zarizeni ve
specifickych 1ékarskych oborech (napf. Sanatorium Sanus, Hradecké o¢ni
sanatorium, Centrum jednodenni chirurgie).

» Mésto se ucastni veletrhli cestovniho ruchu, prezentacnich a propagacnich
akci, ke své propagaci voli i moderni distribucni cesty (Facebook, android
aplikace ,Hradecko®).

» Hradec Kralové je v programu partnerskych mést (v soucasné dobé ma
devét spiiznénych mést v zahranici), coZ mu mj. umoziuje prezentovat se
na mezinarodnich akcich a aktivné se zapojit do mezinarodnich projektd.

= Meésto vyhlasuje dota¢ni programy na podporu cestovniho ruchu.

2) Slabé stranky:

» Ve mésté je nedokoncena dopravni infrastruktura, ¢eka se na dokonceni
dopravniho napojeni na dalnici D11 a odlehceni prijjezdu méstem.

* Pro podporu cestovniho ruchu ve mésté neni vyclenén dostatek financnich
prostiredkii. Od roku 2010 se rozpoctové vydaje do oblasti cestovniho ruchu
snizili témér o 50% (vypocCtem na zakladé ,Rozpocti Statutarniho mésta
Hradec Kralové 2010-2016" [53: on-line]).

» Soucasny marketingovy pldn mésta [47: on-line] je nedostacujici.
Nespecifikuje vize, poslani a cile mésta v cestovnim ruchu, strategie dalSiho
rozvoje neni piiliS odborné zpracovandg, chybi popis soutasné pozice na
trhu (navsStévnost, dobrfe zpracovana statistickd data, dalsi cile),
neidentifikuje konkuren¢ni vyhody meésta, dosavadni vyvoj cestovniho
ruchu a jeho uspéchy. A vneposledni radé neni tento plan zcela
aktualizovany.

= Podpora cestovniho ruchu ve mésté je roztriSténa, nesoustiedi se na oblasti,
ve kterych mésto mize konkurovat na regiondalni a statni drovni.

= Mésto nema stabilni a uceleny destinacni management, jehoz cilem by byl

udrZitelny rozvoj cestovniho ruchu na Hradecku.
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Stale probihajici rekonstrukce historické ¢asti mésta miize narusit celkovy
dojem z navstévy. VsoucCasnosti probihaji dokoncovaci prace na
rekonstruované Galerii moderniho uméni na Velkém namésti, k, v priibéhu
roku 2016 by méla zacit dlouhodobé chystana rozsahla rekonstrukce
Velkého namésti, ktera zcela zméni jeho soucasny profil. Dokonceni je
planovano na rok 2017-2018. [52: on-line]

Ve mésté prevaZzuje letni nabidka aktivit, turistické vyziti v zimé je omezené.
Ceny bydleni (prodej i pronajem nemovitosti) jsou jedny z nejvyssich v CR.
Kritika mésta casto sméfuje na otazku parkovani. Provozovani ma na
starost soukroma spolecnost ISP HK a.s. (Integrovany systém parkovani),
ktera provozuje na zakladé smlouvy placena parkovaci stani a vydava
parkovaci karty rezidentlim. Ceny parkovani jsou pomérné diskutabilni
(podle mista stani se pohybuji v rozmezi 5-20 K¢/15 minut, nejdrazsi v
centru) a regulacni omezeni doby parkovani je 1-2 hodiny. [40: on-line]
Primérny pocet stravenych noci v Hradci Kralové je na urovni 1,9; coz je
nejnizsi hodnota z celého Kralovéhradeckého kraje. [51: on-line: s 88]

S tim souvisejici zna¢né nevyuzita kapacita ubytovacich zarizent.
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3) Prilezitosti:

7

» Zhlediska polohy mésta je zde vyznamnd mozZnost rozsifeni piihranicni
spoluprace a kooperace s Polskem (zajezdové balicky apod.).

» Diky celkovému potencidlu mésta vyvstava moznost rozvoje raznych forem
cestovniho ruchu v oblasti vzdélavaci, prirodni a kongresové turistiky
(cykloturistika, golf, kongresova centra).

= VétSi mira vyuZzivani spoluprace s partnerskymi mésty v zahranici.

» Vyuziti studenti a absolventi Univerzity Hradec Kralové na Fakulté
informatiky a managementu ke zvySovani kvality sluZeb cestovniho ruchu.

= Spoluprace meésta s marketingovymi firmami pro lepsi prezentaci a
vypracovani kvalitnéjsiho marketingového planu pro dalsi obdobi.

» Zacileni na rodiny s détmi a vyuZiti potencialu stavajictho dobrého zazemi a
nabizenych aktivit.

» Rozvoj cestovniho ruchu za zdravotnickymi sluzbami, vyuZiti potencialu

soukromych zdravotnich stredisek a Fakultni nemocnice.

4) Hrozby:

» Qdliv pracovni sily do okoli, zejména do mésta Pardubice (vzdaleno
priblizné 20 km na jih po rychlostni silnici).

» Konkurence vyznamnéjSich mést v okoli (Pardubice, Podébrady, Kutna
Hora, Nachod, Nové Mésto nad Metuji, Dviir Kralové nad Labem...).

» Nedostatecna spoluprace mistnich organizaci cestovniho ruchu mezi sebou.

= Neefektivni spoluprace mezi destinatnim managementem a vedenim kraje.

*» Je zde nejnizsi pocet primeérného poctu stravenych noci turisty (tj.
navstévnika, ktery se zdrzi alespon 24 hodin, tudiZ prenocuje - vyuZije
alespont na jednu noc ubytovaci zarizeni v urcité destinaci [18: s 19],

v tomto pripadé v Hradci Kralové) v kraji.
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6.3 Souhrn marketingového a analytického prizkumu

V ramci ,,Programu rozvoje cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje pro
obdobi 2014-2020“ byl vypracovan marketingovy a analyticky prizkum [51: on-
line: s 86-95]. Jeho zavéry aplikované na zkoumanou problematiku autor shrnuje

nasledovné:

Vyraznéjsi podil navstévnika tvori domaci turisté, konkrétné tfi ctvrtiny
vSech turistl. Ze zahraniCi prijizdéji hlavné navstévnici z Némecka, Polska a
Nizozemska. JiZ zde byla uvedena skutetnost, Ze Hradec Kralové je méstem, kde
z celého kraje stravi turisté v priméru nejmensi pocet noci (1,9). Zahranic¢ni turisté
prijizdéji do mésta predevsim z divodu ucasti na kulturnich akcich nadnarodniho
vyznamu. Domaci navstévnici si vybiraji mésto za dcelem rekreace, zabavy ci
vyletem, vzimnich mésicich mirné narlstd pocet jednodennich navstévnikl
z dlivodu nakupovani (o 7-8%), na jafe naopak diky obchodnim cestam a
kongresim ( o 5-7%). NejnavStévovanéjSim mistem ve mésté a tretim
nejnavstévovanéjsim mistem v Kralovéhradeckém kraji je Bila véz. Navstévnici
cestuji do kraje vétSinou neorganizované, vyjimkou jsou autobusové zijezdy

zahranicnich, zejména némeckych turisti.
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6.4 Dotaznik

Nasledujici dotaznik byl vytvoren autorem a byl predkladan Zendm a
muzim z jeho uzsiho i Sirsitho okoli, lidem rizného véku a vzdélani (coZ je ziejmé
z ivodnich otazek). Dotaznik ¢ita celkem 15 otazek a pojednava o Hradci Kralové
jako destinaci cestovniho ruchu. Zcela ho vyplnilo (¢i za asistence autora jinak
zodpovédélo) celkem 140 osob - respondentii, na zakladé on-line systému pro
tvorbu dotazniki “survio.com” jsou zde uvedeny odpovédi, prevazné v grafech,

které podavaji prehledny a uceleny obraz o vysledcich vyzkumu mezi respondenty.

Otazka ¢. 1:

Jste:
Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Mu? 77 55,0 %
® 7ena 63 45%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 309 35% 40° 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
Graf 1: Otazka ¢. 1 z dotazniku

Otazka ¢. 2:

Vas vék:
Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Do 18 let 9 6,4 %
18- 26 let 89 63,6 %
27-39 let 14 10 %
® 40-49let 18 12,9 %
® 50avice let 10 71%
9(64%)

0% 5% 10% 15% 20° 25% 309 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Graf 2: Otazka ¢. 2 z dotazniku
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Otazka ¢. 3:

Vase nejvyssi dosaZzené vzdéldni:

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Zakladni 16 11,4 %
@ Vyuceni 10 71%
@ Vyucen s maturitou 5 36%
© Stfedni 37 26,4%
@ Stredni odborné 23 16,4 %
® Vysokoskolské 49 35%

16 (11,4%)
10 (7,1%)

37 (26,4%)

I|$ II

23 (16,4%)
49 (35%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

70%

75% 80%

85% 90% 95%  100%

Graf 3: Otazka ¢. 3 z dotazniku

Otazka ¢. 4:

Odkud pochdzite?
Moznosti odpovédi Responzi Podil
® 7 Hradce Krélové nebo blizkého okoli 89 63,6 %
@ Odjinud (cca dale nez 50 km)... 51 36,4 %
89 (63,6%)
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Graf 4: Otazka ¢. 4 z dotazniku
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Otazka ¢. 5:

Co se Vam vybavi kdyZ se rekne Hradec Krdlové? (jedna i vice véci, max. 5)

vivs

Nejcastéjsi odpovédi:

pamatky, pevnost,

Bila véz, Sv. Duch,
Salon republiky,
historické centrum,
Gocar a Kotéra,

soutok Labe a Orlice,
Muzeum Vychodnich Cech,
Gocaruv okruh,
nedostavéna dalnice,
univerzitni mésto,
vénné mésto,

hudebni festivaly,
letecky den,

obchodni centra,
védecka knihovna,
Mountfield HK, hokej,
klid, mésto pro Zivot,
mésto sportu,
Adalbertinum, Hucak,
Rock for People,

Hip Hop Kemp,
bazény, méstské lazné,
lesy, rybniky,

cyklisti,

Majales,

slavnosti kralovny Elisky,

bitva u HK 1866
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Otazka ¢. 6:

Co jste v Hradci Krdlové navstivil/a? (vice moZnych odpovédi)

‘_Moinosti odpoveédi Responzi ‘ Podil
'@ Bilavéz 100 714 %
o Katedrala svatého Ducha 73 52,1%
' © Muzeum vychodnich Cech 88 62,9%
© Galerie moderniho uméni 41 293%
'@ Klicperovo divadlo 108 771%
‘ @ Hradec Kralové jsem nenavstivil/a 4 29%
‘e Jind 32 29%

| B

32 (22,9%)
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Graf 5: Otazka ¢. 6 z dotazniku

Jiné odpovédi:

parky, sady,

kino Central,

divadlo Drak,

Obrti akvarium,

obchodni centra,

zimni stadion,

fotbalovy stadion

méstské 1dzné, aquacentrum,
koupalisté Flosna
hvézdarna,

letiSté, Rock for People
kostel Nanebevzeti Panny Marie,
kostel BoZského srdce Pané,
Filharmonie Hradec Kralové,

vodni elektrarna Huc¢ak



Otazka ¢. 7:

Ma podle Vas mésto Hradec Krdlové turistiim co nabidnout?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ Ur(ité ano 75 53,6 %
@ SpiSe ano 51 36,4%
© Spise ne 11 79%
® Urcité ne 1 0,7 %
® Nevim 2 14%

b o)

B
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Graf 6: Otazka ¢. 7 z dotazniku

Otazka ¢. 8:
V jaké mire povaZujete destinaci Hradec Krdlové za atraktivni?

(1 hvézdicka = absolutné neatraktivni, 5 hvézdicek = velice atraktivni)

Odpovéd Responzi Podil
® 5/5 Wit i W 36 25,7 %
® 4/5 Y i W W Y 56 40%
® 35 WA W 35 25%
® /5 Wk v i 9 6,4%
® 1/5 Wk e ek 4 29%
B8 o+
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Graf 7: Otazka ¢. 8 z dotazniku
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Otazka ¢. 9:

Co Vds na tomto mésté nejvice upoutd? (vice moznych odpovédi)

Moznosti odpovédi
® Budova hlavniho nadrazi
o Hotel Cernigov
Silueta historického jadra
® Zbytky historického opevnéni

@ Rozpolozeni ulic a nameésti

® Jina
19 (13,6%)
45 (32,1%)
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19
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89
45
57
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85%
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Podil
13,6 %
13,6 %
63,6 %
321%
40,7 %
10,7 %

95%

100%

Graf 8: Otazka ¢. 9 z dotazniku

Jiné odpovédi:

Bila véz,

kostely,

soutok Labe a Orlice,

Ulrichovo nadmeésti,

Velké namésti

kombinace architektonickych stylq,
meéstska zelen,

rozsahlé parky,

lizatka na fotbalovém stadionu,

Hucak
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Otazka ¢. 10:

Kterou pamdtku zde povaZujete za nejvyznamnéjsi?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Bilavéz 69 49,3%
@ Katedrala svatého Ducha ‘ 31 22,1%
Mariansky sloup na Velkém namésti 5 3,6 %
@ Kostel Nanebevzeti Panny Marie 1 0,7 %
@ Kostelik svatého Mikulase v Jiraskovych sadech 1 0,7 %
® Budova Muzea vychodnich Cech ‘ 21 15%
® (p.1-byvalaradnice 2 1,4%
® Jind 10 71%

31 (22,1%)

5(3,6%)
k0%
ko

21 (15%)
Boaw

10 (7,1%)
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|

Graf 9: Otazka ¢. 10 z dotazniku

J[iné odpovédi:
historické jadro Hradce jako celek,
Gymnazium J. K. Tyla,

budova Hucaku



Otazka ¢. 11:

Je podle Vs destinace Hradec Krdlové ndvstévnikiim dostatecné

propagovdna?
Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ UrCité ano 9 6,4 %
@ SpiSe ano 43 30,7 %
© Spide ne 58 41,4 %
© Urcité ne 10 7,1%
@ Nevim 20 143%

43 (30,7%)
58 (41,4%)

10 (7.1%)
20 (14,3%)
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Graf 10: Otazka ¢. 11 z dotazniku

Otazka ¢. 12:
Vsimadte si propagace této destinace? Ovlivnila Vds nékdy k ndvstévé jistého

mista v Hradci Krdlové?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ V&imam a ovlivnila mé 29 20,7 %
@ Vsimam a neovlivnila mé 33 236 %
© Nevsimam 51 36,4 %
@ Nevim 27 193%

33 (23,6%)
51 (36,4%)

27 (19,3%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Graf 11: Otazka ¢. 12 z dotazniku
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Otazka ¢. 13:

Védeéla byste, co v Hradci Krdlové délat napt. 3 a vice dni?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Urcité ano 58 41,4 %
@ Spise ano 49 35%
“ Ne (nevim, co bych tu délal/a) 33 236 %

58 (41,4%)
49 (35%)

EENPER) \
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50%

65% 70%

75% 80%

85% 90% 95%  100%

Graf 12: Otazka ¢. 13 z dotazniku

Otazka ¢. 14:

Nabizi podle Vds toto mésto moZnost vyZiti pro turisty i na delsi pobyty?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ Urcité ano 26 18,6 %
@ SpiSe ano 64 457 %
“ Ne (nenabizi) 50 357%
| |
|
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 65% 76% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Graf 13: Otazka ¢. 14 z dotazniku
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Otazka ¢. 15:

Co byste v Hradci Krdlové jesté navstivil/a (i opakované)?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Kulturné historické pamatky 63 45%
© Festivaly (hudebni, divadelni) 103 73,6 %
« Expozice (muzea, vystavy) 41 293 %
© Opakované bych Hradec Kralové nenavstivil/a 13 9,3%
® Jind 16 11,4 %

16 (11,4%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75%

80% 85%

90%

95%  100%

Graf 14: Otazka ¢. 15 z dotazniku

Jiné odpovédi:

Bila véz,

sady, soutok,
hvézdarna,

letecké dny,

méstské lesy a rybniky,
sportovni zarizeni,

plavecky bazén, lazné
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7 Shrnuti vysledkl a ovéreni hypotéz

7 7 Vs

Hradec Kralové nabizi Siroké spektrum aktivit pro vSechny cilové skupiny.
Jeho nabidka je orientovana zejména na letni aktivity, pro zimni obdobi jsou
vyuzivana spiSe dalsi turisticky vyznamna dzemi v kraji, jako jsou Krkonose ci
Orlické hory, tudiz se zde projevuje urcita sezénnost v navstévnosti mésta.

Destinace Hradec Kralové ma velky potencial k dalSimu rozvoji cestovniho
ruchu, ktery ale musi byt vice podporen ze strany jeho vedeni a organizaci, které se
podili na jeho propagaci. Vtomto sméru se Hradec Kralové aktivné ucastni
veletrhli cestovniho ruchu, spolecenskych akci mezi regiony i v zahranic¢ni,
spolupracuje v programu partnerskych meést a ,drZzi krok s dobou®, aby bylo
zajimavou destinaci pro rozmanité cilové skupiny. K tomu vyuZiva pravidelné i
jednorazové kulturni a spolecenské tematické akce (tzv. eventy), aktualizuje a
obménuje svoji nabidku (napf. za pomoci mobilnich aplikaci, interaktivnich
privodct), revitalizuje své okoli (napft. rekonstruuje vyznamné budovy, pamatky,
stavi nové cyklostezky atd.) tak, aby bylo prijemnym cilem pro navstévniky.

Dalsi kroky je nutné realizovat v oblasti rizeni cestovniho ruchu, ptipravy
dalsich krokd, vytvoreni vhodnéjsi funkéni struktury, nastaveni vhodné spoluprace
a komunikace mezi jednotlivymi aktéry cestovniho ruchu, ktefi se podili na rozvoji

mésta Hradce Kralové a jeho turismu.
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Ovéreni hypotézy ¢. 1 probihalo pifevazné na zakladé dotaznikového Setienti.
Dotazovany byly jak ndhodné osoby, tak osoby autorovi blizké, riiznych vékovych
kategorif i vzd&lani, pochazejici z riiznych mist Ceské republiky (ackoli vét$inou z
blizkého okoli). Z odpovédi ve vySe uvedenych grafech lze témér s jistotou rici, Ze
respondenti povazuji Hradec Kralové za vysoce atraktivni destinaci (napfr.
hvézdickovému hodnoceni se dostalo urovné priblizné 4/5, coz svédci o vysoké

atraktivité, a taktéz dle vétSiny respondenti ma mésto jednoznacné co nabidnout).

Hypotéza ¢. 1 se tedy potvrdila.

Ovéreni hypotézy ¢. 2 probihalo na zakladé podrobnéjsiho zkoumani a
zjiStovani informaci o mistnim destina¢nim managementu, zejména analyze jeho
Cinnosti. Tyto postupy a vysledky jsou v praci uvedeny a shrnuty. Autor by zde
zvyraznil fakt, Ze spolecnosti destinatniho managementu jsou zde prili§ roztristéné
a nedokazi spolu spolupracovat a komunikovat tak kvalitné, jak by mohly.

V neposledni fadé na nedostatecné vyuziti potencialu, jaky Hradec Kralové ma3,
ukazuji i odpovédi respondenti (podle vétsiny z nich napt. neni tato destinace

dostateCné propagovana, a tudiz jeji propagace si respondenti ptilis nev§imaji).

Vzhledem k celkovému zjisténi pri zkoumani téchto jevii dospél autor k nazoru, Ze

hypotéza C. 2 se nepotvrdila.
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8 Zaveéry a doporuceni

Bakalarska prace predstavila mésto Hradec Kralové jako jednu z pomérné
atraktivnich destinaci cestovniho ruchu ve Vychodnich Cechach, nezanedbatelnou
ani v ramci Ceské republiky. Charakterizovala mésto Hradec Kralové, obzvlast jeho
vyznamné pamatky a zajimavosti, zamérila se na mistni podporu a rozvoj
cestovniho ruchu ze stran kraje a destina¢niho managementu, o ¢emZ podala
uceleny prehled informaci a kriticky zhodnotila vyznam a tlohu jistych subjektd.

Cinnost destina¢niho managementu ve mésté zajistuje Hradecka kulturni a
vzdélavaci spolecnost s.r.o. (HKVS), coby jedna ze sedmi destinacnich spole¢nosti
v kraji, spole¢né s vedenim kraje a Odborem kultury, sportu a cestovniho ruchu.
HKVS s.r.o. také zastfeSuje subjekt Destina¢ni management Hradecko. Analyza
Cinnosti téchto organizaci poukazala na nedostatecnou komunikaci mezi
spole¢nostmi a krajem. V sou€asné dobé chybi uplné pravni a funkéni vymezeni
jejich Cinnosti a povinnosti vzhledem ke kraji a méstu. Je proto diilezité vytvorit
takovou funk¢ni strukturu, aby byla vhodné nastavena spoluprace a komunikace
mezi destinacnim managementem a vedenim Kralovéhradeckého kraje.

Mésto Hradec Kralové také postrada kvalitni marketingovy plan k podpote
rozvoje a regulace cestovniho ruchu ve mésté. Ta je v soucasné chvili roztristéns,
neni prili§ presnd a nesoustiredi se na oblasti, ve kterych by mélo mésto
konkurovat. Mésto by mohlo sviij potencidl a svoje atraktivity vyuzit 1épe, zejména
vytvaret silnéjsi programy s balicky a posilit nabidku zimnich aktivit pro vyrovnani
sezonnosti. Dilezité je i vyuziti volné kapacity ubytovacich zarizeni a navysSeni
primérného poctu prenocovani ve méste, ktery je nejslabsi v kraji. To prispéje ke

zvySeni prijml mésta i soukromych podnikatel v ném.
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9.3 Seznam obrazki se zdroji

Obrazek 1: Pohled na Hradec Kralové z ochozu Bilé véze.
http://www.vennamesta.cz/common/cms files/Hradec Kralove pohled na mode

ni mesto.jpg

Obrazek 2: Katedrala svatého Ducha.
http: //www.ck-rekrea.cz/katalogy-
data/images/atrakce/2601 /katedrala svateho ducha.jpg

Obrazek 3: Kostel Nanebevzeti Panny Marie (pohled z Galerie moderniho uméni).
http://1gr.cz/fotky/idnes/16/022/org/TUU6154e7 U 16 02 2016 galerie 12.jpg

Obrazek 4: Kostelik svatého Mikulase v Jiraskovych sadech.
http: //www.czecot.cz/results /zobrobr.php?w=st&id=419978&orig=1

Obrazek 5: Mariansky sloup na Velkém nameésti.
http://www.czecot.cz/results /zobrobr.php?w=st&id=419978&orig=1

Obrazek 6: Kanovnické domy na Velkém namésti.
https://www.flickr.com /photos /96127997 @N07 /9166507031

Obrazek 7: Biskupska rezidence, diim U Spulakd.
http://m.hkregion.cz/galerie /564389 800 523.jpg

Obrazek 8: Kostel svatého Jana Nepomuckého s Méstskou hudebni sini.
http://www.hradeckralove.org/uploads/gallery/full/4600.jpg

Obrazek 9: Radnice - ¢p. 1 v historickém centru Hradce Kralové.
http://www.historickasidla.cz/galerie /obrazky/imager.php?img=525980&x=449

2&y=2919&hash=661dd754757e8338555162f272c51a7d&ratio=1

Obrazek 10: Panoramaticky pohled na Bilou véZ v historickém jadru Hradce
Kralové.
http://foto.astronomy.cz/Hi res/Bila vez soumrak.jpg

Obrazek 11: Bila véZ po rekonstrukci.
http://www.hradeckralove.org/uploads/Perex obrazky odboru/Odbor kultury s
portu a cestovniho ruchu/obrazky web/Tipy na vylet/Bila vez 319x480.ipg
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Obrazek 12: Model Bilé véZe umistény v interiéru - zvon Augustin.
http://www.stavebnictvi3000.cz/img/articles/1024x800-fit/2015/08b-bila-vez-

6.jpg

Obrazek 13: Priiceli Klicperova divadla.
http://m.hkregion.cz/galerie /406817 3872 2592.jpg

Obrazek 14: Labska vodni elektrarna ,,Huédak".
https://www.optimato.cz/files/jizda na kole/labska-elektrarna-hucak.jpg

Obrazek 15: Nové rekonstruovana Galerie moderniho uméni.
http://g.denik.cz/17 /f1 /galerie-moderniho-umeni-gmuhk-oprava-rekonstrukce-
prestavba-interier-prohlidkal70216-hk19 galerie-980.jpg

Obrazek 16: Muzeum vychodnich Cech v Hradci Kralové.
https://c2.staticflickr.com/8/7205/7119586013 edf7c6cd97 b.jpg

Obrézek 17: Muzeum vychodnich Cech - prvni socha.
http://foto.turistika.cz/foto/13416 /14869 /full 509736 f normalFile4-

p4240106.jpg

Obrazek 18: Muzeum vychodnich Cech - druh4 socha.
http://www.muzeumhk.cz/files/mod galerie/normal-649.jpg

Obrazek 19: Gocarovo schodisté.
http: //www.symp-gocar.cz/images/gocar schodiste.jpg

Obrazek 20: Jizni terasy - pozlstatky méstskych hradeb.
http://www.podnikamvhk.cz/uploads/Historie/hrajicischody.j

Obrazek 21: Ulrichovo nameésti v Hradci Kralové.
http: //www.fotogalerie-hradecko.eu/index.php /HradecKralove /U-ebnice-
architektury/N-m-st/ 4SC3106

Obrazek 22: Gymnazium Josefa Kajetana Tyla.
http://hradeckralove.luksoft.cz/obrazky/gjkt1.j

Obrazek 23: Terminal hromadné dopravy v blizkosti hlavniho nadrazi v Hradci
Kralové.
http://www.archtex.cz/vip /hradec.jpg
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Obrazek 24: VSesportovni stadion MalSovice.
https://1gr.cz/fotky/idnes/11/093/cl6/KLU3df488 lizatka.jpg

Obrazek 25: Kongresové centrum Aldis.
http://hradeckralove.luksoft.cz/obrazky/aldis1.jpg

Obrazek 26: Objekt moderniho planetaria v Hradci Kralové.
http://tvstav.cz/user/data/modul-images/10854-preview-knaufl.jpg

Obrazek 27: Méstské lesy Hradec Kralové.
http://foto.turistika.cz/foto/13416 /102635 /Irg img2014082000586.jpg

Obrazek 28: Sidlo Destinac¢ni spolecnosti Hradecko v prostorach Méstské hudebni
siné
http://instituce.hradeckralove.cz/uploads/images/1107 /large/3763 1107.jpg

Obrazek 29: Moderni turistické informac¢ni centrum umisténé v centru Hradce
Kralové
http: //www.czecot.cz/results /zobrobr.php?w=st&id=467488&orig=1

Obrazek 30: Sidlo HKVS v budové Adalbertina v Hradci Kralové.
http://www.prostoryproakce.cz/foto/objekty /525 /foto/14399.jpg
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Ptiloha ¢. 1: Dotaznik vytvoreny autorem za pomoci webového systému pro

tvorbu on-line dotazniku <http://www.survio.com/>

Ptiloha ¢. 2: Informacni specidl Hradec Kralové. Vydalo: Statutarni mésto

Hradec Kralové, Odbor kultury, sportu a cestovniho ruchu v roce 2016.

Priloha ¢. 3: Propagaéni material Skupiny CEZ - Vodni elektrarna Huc¢ak

Priloha €. 4: Propagac¢ni material Hvézdarny a planetaria v Hradci Kralové

Priloha €. 5: Propagac¢ni material Destinacniho managementu Hradecko -

Prochazka po hradeckych mostech

Priloha €. 6: Propagac¢ni material Destinacniho managementu Hradecko -

Kulturni zaZitky na Hradecku

Priloha €. 7: Propagacni material Destina¢niho managementu Hradecko -

Mésto plné atraktivit

Priloha ¢. 8: Propagac¢ni material Destina¢niho managementu Hradecko -

Bila véz
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Priloha ¢. 1

Analyza vyuziti kulturné historického dédictvi v ramci destinacniho managementu v
Hradci Kraloveé.

Zdravim Vas,

studuji obor Management cestovniho ruchu na Univerzité Hradec Kralové. Svou bakaldfskou praci zpracovavam na téma Analyza vyuziti kulturné
historického dédictvi v ramci destina¢niho managementu v Hradci Kralové. Prosim o vyplnéni strutného dotazniku, ktery mi poslouzi ke zdarnému dokonceni
této prace.

S podékovanim Filip Holubec

Jste:

O Muz
O Zena

Vas vek:
O Do 18 let
O 18-26 let
O 27-39 let
O 40-49 let
O 50 avice let

Vade nejvyssi dosazené vzdélani:
O Zzakladni

O Vyuteni

O Vyuten s maturitou

O stredni

O stiedni odborné

O Vysokoskolské

Odkud pochazite?

O 7 Hradce Kralové nebo blizkého okoli
O 0djinud (cca dale nez 50 km)...

Co se Vam vybavi kdyz se rekne Hradec Kralové? (jedna i vice véci, max. 5)

I




Co jste v Hradci Kralové navstivil/a?
O Bila véz

[ Katedrala svatého Ducha

[ Muzeum vychodnich Cech

[ Galerie moderniho uméni

[J Klicperovo divadlo

[J Hradec Kralové jsem nenavitivil/a

O Jina | |

Ma podle Vas mésto Hradec Kralové turistlim co nabidnout?

O Urtité ano
O spie ano
O Spitene
O Urité ne
O Nevim

V jaké mife povazujete destinaci Hradec Kralové za atraktivni? (1 hvézditka = absolutné
neatraktivni, 5 hvézdicek = velice atraktivni)

Drveryey [ ] /5

Co Vas na tomto mésté nejvice upouta?

[ Budova hlavniho nadrazi

I Hotel Cernigov

[ Silueta historického jadra

[ Zbytky historického opevnéni
[J Rozpolozeni ulic a namésti

O Jina | |

Kterou pamatku zde povazujete za nejvyznamnejsi?
O Bilavez

O Katedrala svatého Ducha

O Mariansky sloup na Velkém namésti

O Kostel Nanebevzeti Panny Marie

O Kostelik svatého Mikulase v Jiraskovych sadech

O Budova Muzea vychodnich Cech

O (p. 1 - byvala radnice

O Jina | |




Je podle Vas destinace Hradec Kralové navstévnikiim dostatecné propagovana?

O Urtité ano
O Spigeano
O Spiene
O Urtité ne
O Nevim

Vsimate si propagace této destinace? Ovlivnila Vas nékdy k navstéve jistého mista v Hradci Kralové?

O Vsimam a ovlivnila mé
O Vsimam a neovlivnila mé
O Neviimam

O Nevim

Védél/a byste, co v Hradci Kralové délat napf. 3 a vice dni?

O Urtité ano
O Spie ano
O Ne (nevim, co bych tu délal/a)

Nabizi podle Vas toto mésto moznost vyziti pro turisty i na delSi pobyty?

O Urtité ano
O Spigeano
O Ne (nenabizi)

Co byste v Hradci Kralové jesté navstivil/a (i opakované)?

[ Kulturné historické pamatky

[ Festivaly (hudebni, divadelni)

O Expozice (muzea, vystavy)

[ Opakované bych Hradec Kralové nenavitivil/a

O Jing [ |




Priloha ¢. 2




Priloha ¢. 3




Priloha ¢. 4

HVEZDARNA
A PLANETARIUM
v Hradci Kralové

¢asem a prostorem
. v

2
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