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Uvod

Tématem diplomové prace je edukace seniorti na univerzitach a virtualnich
univerzitach tfettho véku. Ve vyspélych zemich se navysuji pocty osob
v seniorském véku. V této skupiné starSich osob je i mnoho téch, které jsou
stale vitalni a aktivni. Po ukonceni pracovni kariéry hledaji dal$i smér
seberealizace. Seniofi mohou byt pro spolecnost velice prospésni diky svym
znalostem, dovednostem a zkuSenostem. Je vSak velmi dutleZité, aby méli
dostatek prilezitosti pro dalsi rozvoj a ndasledné i prostor ve spole¢nosti
pro vyuziti svého potencidlu. Postupujici proména spolecnosti vyzaduje vyssi
naroky na jedince anutnost adaptovat se na neustdlé zmény. Jednou
z moznosti, jak se ispésné vyrovnavat se zménami, je edukace v seniorském
véku. Edukace napomaha aktivni integraci seniorti ve vsSech oblastech
socidlnitho prostfedi. Moznou realizaci je edukace senior(i na univerzitach
a virtudlnich univerzitach tretiho véku, které jsou soucasti celozivotniho uéeni
dospélych a které reaguji na demografické zmény ve spolecnosti.

Téma diplomové préce jsem si zvolila z nékolika divodi. V prvni fadé se
jedna o dulezité celospolecenské téma. Oblast seniorské edukace a zejména
edukacnich potfeb vSak nepatfi mezi Castd témata empirickych vyzkumi
(Cepelka, 2019, s. 25). Dalsim diivodem je andragogické zaméfeni mého studia
a dlouhodoby zdjem o oblast seniorské edukace. Touto optikou nahlizim
na vyzkumny problém. V neposledni fadé mé inspiroval osobni rozhovor
s posluchackou virtudlni univerzity tfetiho véku. Diplomovou praci bych rada
prispéla ke zkvalitnéni edukace seniorti a rozsifeni povédomi vefejnosti
o edukacnich pfilezitostech pro seniory jako moznosti sebeaktualizace
a prevence socialni exkluze.

Edukace seniorti ma zpravidla podobu neprofesniho vseobecného rozvoje
a edukacni aktivity zahrnuji rlizné programy. Institucionalni edukace seniorti

se uskuteciuje zejména prostfednictvim univerzit a virtudlnich univerzit



tretiho veéku, akademii tfetitho veku, univerzit volného c¢asu a klubu seniort
(Spatenkovéa & Smékalovd, 2015, s. 89). Instituce, které poskytuji obantim
Ceské republiky v seniorském véku edukaéni aktivity na vysokoskolské
tirovni, jsou sdruzovéany Asociaci univerzit trettho véku Ceské republiky.
Edukace je jednim ze zptlisobf, jak kvalitné vyplnit volny ¢as starnouci
populace. Edukace vSak musi byt efektivni, aby mohla plnit sviij tcel. Jednim
z predpokladii efektivni edukace je motivovanost a saturace potfeb seniorti.
Cilem prace je identifikovat edukacni potieby seniorii na univerzitich a virtudlnich
Univerzitich tietiho véku v JihoCeském kraji. Prace je zaméfena na urceni
a popsani edukacnich potfeb seniorti a zhodnoceni ocekdvani seniorti. Hlavni
vyzkumna otdzka zni: Jsou edukacni potieby seniorii na univerzitich a virtudlnich
univerzitdch tretitho véku v Jihoceském kraji uspokojoviny? K dosazeni hlavniho
cile prace je stanoveno Sest dilcich cilti a otazek. Prvni otdzka se ptd na dtivody
edukace seniorti. Dalsi ¢tyfi otazky jsou zaméfeny na vymezeni a popsani
edukacénich potfeb seniorti. Sestd otazka je orientovana na zhodnoceni
naplnéni ocekavani seniorti. Vyzkumny soubor tvofi posluchaci univerzit
a virtudlnich univerzit tfettho véku v Jihoceském kraji v zimnim semestru
v akademickém roce 2022/2023. Organizaéni garanti univerzit tfetiho véku
a tutofi Virtudlnich Univerzit tfetitho véku byli pozadani o vyjadfeni k tématu.
Prace je rozdélena na teoretickou a empirickou cast. Teoretickd cast,
ktera je zaméfena na ukotveni edukace seniori v andragogickém
a gerontagogickém kontextu celozivotniho uceni dospélych, je vychodiskem
pro empiricky vyzkum diplomové prace. Prvni kapitola vymezuje zakladni
pojmy stafi a starnuti populace. Poukazuje na moznosti aktivniho starnuti
v souvislosti s lidskymi potfebami ve stafi. Druha kapitola popisuje edukaci
seniort1 jako soucast celozivotniho uceni. Vymezuje nejdiilezitéjsi aspekty, cile
a funkce edukace seniorti. Charakterizuje roli lektora, tutora a organiza¢niho
garanta. Ve tfeti kapitole jsou specifikovany edukacni potteby seniorti, dale je

vysvétlena teorie motivace, jsou definovana edukaéni omezeni, uvedena
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obsahova zaméfeni kurzi a popsany vyukové metody vhodné k edukaci
seniorti. Ve ctvrté kapitole jsou predstaveny univerzity tfetitho véku, jejich
vznik a obecné charakteristiky. V zadvéru kapitoly jsou prezentovany
univerzity a virtualni univerzity tfetiho véku v Jihoc¢eském kraji, ve kterych
byl realizovan vyzkum. Pata kapitola je empirickou casti prace. Nejprve jsou
vymezeny vyzkumné cile a otdzky, dadle je predstaven vyzkumny soubor
anasledné popsan prubéh vyzkumu. ProdosaZeni vytycenych cili
a stanovenych vyzkumnych otdzek je zvolena kvantitativni vyzkumna
strategie. Na zdkladé ziskanych dat je provedena analyza, nasleduje
interpretace vysledki vyzkumu a diskuse k tématu. V zavéru prace jsou

shrnuty a komentovany vysledky vyzkumu.
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1 Stari a starnuti

,Stdrnuti se nevyhneme — jde o to je dobfe ptijmout — jako dar — a moudre s nim
hospodatit.” (Kfivohlavy, 2011, s. 12).

Stari je etapou zivota, ke které kazdy z nas spéje. Je jen na nas, jak se
na stari pripravime, jak ho budeme vnimat a jakym zptisobem jej prozijeme.

Ktivohlavy (2011, s. 17-18) starnuti obrazné pfirovnava k plynuti vody,
které pocéina pramenem, pokracuje pottickem, fickou, fekou, mohutnym
veletokem a konci u usti do more. Béhem této cesty se mohou vyskytovat
nastrahy v podobé vodopadu ¢i prudkych proudd, ale soucasné se objevuji
mista krasna.

Odborna vefejnost shodné konstatuje, Ze starnuti, tj. senescence, je
tyziologicky proces, ktery probihd u kazdého zivého organismu jiz
od jeho poceti, zatimco stafi, tj. senium, je zavérecnym vyvojovym obdobim
zivota (Pfibyl, 2015, s. 9). V pfedkladané praci je pouzivan pojem senior
pro oznaceni osob starSich 65 let. Jednd se o termin emoc¢né neutrdlni
a pfijatelny jak pro laickou, tak odbornou vefejnost. Logicky navazuje
na termin senium, které oznacuje celé obdobi stafi ((V?ornaniéové, 1998, s. 26).
Také dalsi autofi se pfiklanéji k tomuto terminu (Jani$ & Skopalova, 2016,
s. 32; Ptibyl, 2015, s. 13; gpatenkové & Smeékalova, 2015, s. 47).

Kalendaini stafi, které je dano chronologickym vékem, lze rozdélit
do nékolika obdobi. Sohledem na zlepSujici se zdravotni a funkéni stav
seniori se vétSina autord shoduje na periodizaci, ke které je pfihlizeno
v diplomové praci: 65-74 let: mladi seniofi; 75-84 let: stafi seniofi; 85 a vice let:
velmi stafi seniofi (Pfibyl, 2015, s. 10-11). Kromé kalendarniho stafi je
udavano stafi biologické, které je charakterizovano konkrétni mirou
involuc¢nich zmén. Je u kazdého jedince individudlni. Je ovliviiovano
zdravotnim stavem a u ¢lovéka dochazi k postupnému poklesu fyzické

i psychické vykonnosti (Miihlpachr, 2009, s. 19).
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Lidsky Zivot lze rovnéz periodizovat zpohledu socidlnich zmén
a udalosti. Je clenén na obdobi, tzv. véky. Prvni vék, predproduktivni, je
obdobim détstvi. Druhy vék, produktivni, je obdobim dospélosti. Treti vék,
postproduktivni, je obdobim, kdy dochazi k penzionovani, poklesu zdatnosti
a produktivity. Jedinci v8ak stile vedou pomérné nezévisly zivot. Ctvrty vék
je obdobim, kdy je clovék pfi zajiStovani zdkladnich potfeb zavisly na
druhych. Hovofime o socidlnim stari, které je charakteristické zménami roli,
zivotniho zptsobu a ekonomického zabezpeceni. Ani ¢tvrty vék vsak nutné
nemusi byt pouze obdobim zavislosti. Stafi mtze byt az do nejpokrocilejsiho
veéku samostatné, coz odpovida koncepci aktivniho starnuti (Miihlpachr, 2009,
s. 18-20). Pribyl (2015, s. 12) zminuje casté problémy, které jsou spojeny
s timto obdobim. Dochézi ke ztraté spolecenské prestize a poklesu zivotni
urovné. Seniofi maji obavy ze ztraty sobéstacnosti a musi celit generacni

osamélosti.

1.1 Individualita starnuti

Ve stafi dochazi k fyzickym, psychickym a socioekonomickym zméndm.
Fyzické, involuéni zmény, jsou ovliviiovany genetickou vybavou, zdravotnim
stavem, zivotnim zplisobem a typem zaméstndni. Nejvyraznéjsi fyzické
zmény jsou zjevné u smyslovych organti, kdy dochazi zejména ke zhorSeni
zraku a sluchu. Ddle dochdzi ke zpomaleni kognitivnich funkci. Seniofi
potfebuji vice ¢asu pro zpracovani informaci a vykondvani ¢innosti. U seniorti
lze pozorovat zhorSené vnimani a pokles pozornosti. Zmény Zivotniho stylu,
postoje a ocekavani spolecnosti mohou zapfi¢init zmény psychické.
Socioekonomické zmény maji souvislost se zménami v socidlnich vztazich
a ekonomické oblasti (Janis ml., 2012a, s. 18-24). Nové poznatky o fungovani
mozku ovSem potvrzuji, Ze mozek dospélého clovéka je schopen vytvaret
nové mozkové buriky. Ktomu je vSak zapotiebi stdld duSevni a fyzicka

aktivita. V. mozku, ktery byl v mladi trénovan, se vytvari urcita rezerva
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plasticity a ta umoznuje lepsi kompenzaci ztrat ve stari (Krivohlavy, 2011,
s. 49). Edukace v seniorském véku muiZze byt jednim ze zptlisobti podpory
mozkové ¢innosti a pfedchdzeni negativnim projeviim stafi.

Rentsch (2020, s. 20) se zamysli nad individualitou starnuti.
Individualizace je utvarena ve vztahu k rodi¢im a prarodi¢im, pratelam
a vrstevnik(im, ve vztazich s uciteli a nakonec v nasich partnerskych vztazich,
v manzelstvi a rodiné. Nas Zivot neni kvantitativné méfitelny cas, ale spise
kvalitativni ¢as naSich konkrétnich zivotnich zkusenosti, v nichz minulost
i budoucnost jsou neustale pfitomné. Lze rozlisit dvé dimenze. Dimenzi
vzpomindni zahrnujici naSe znalosti, zkuSenosti, vzdélani a jazykové
schopnosti. Druhou dimenzi tvori nase ocekavani, nadéje, plany a zaméry,
bez kterych bychom se jen stézi orientovali. V souvislosti se stafim vyvstavaji
tyto otazky: Co chci jesté stihnout? Ceho mohu jesté dosdhnout? Mdm se nyni
ujmout tohoto tikolu?

Dtlezitou Zivotni zménou je ukonceni pracovniho Zivota. Dochazi
ke zméné socidlniho prostfedi, ve kterém se jedinci nachézi, ubyva socidlnich
kontaktt a pfibyva volného casu. Tteti vék je obdobim, kdy jsou seniofi
zpravidla financné zajisténi, ale nejsou jesté zcela odkazani na péci ostatnich
(Cornanicova, 1998, s. 32-33). Lze pozorovat i odlisné vnimani zmén
v této oblasti mezi muzi a zenami. Naptiklad odchod do diichodu je pro muze
mnohem zdvaznéjsi Zivotni zménou a ztratou. Divodem mitiZe byt aktivnéjsi
ptisobeni muZi v produktivnim véku ve vefejné oblasti (Spatenkova
& Smékalov4, 2015, s. 52, v souladu s Moznym, 1990).

VSechny uvedené zmény v souvislosti se starnutim ovliviiuji prozivani
a vnimani Zivota seniorti. Seniofi se musi na neustalé zmény adaptovat. Pokud
k tomu maji vhodné podminky a podnétné prostfedi, miize byt jejich zZivot
v mnoha ohledech kvalitnéj$i. Aspektim aktivniho stadrnuti a lidskym

potfebam ve stafi se vénuji nasledujici podkapitoly.
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1.2 Strategie aktivniho starnuti

Vysledky scitani obyvatelstva v Ceské republice vroce 2021 ukazaly,
Ze seniofi starsi 65 let predstavuji 20,4 % z celkové populace. Ve srovnani
srokem 2011 zestarli muzi a Zeny v priuméru o 1,7 let (CSU, 2021a).
Podle perspektiv populacniho vyvoje soucasné spolecnosti 1ze ocekavat, Ze se
bude zvysovat nadéje doziti. Podle demografické projekce obyvatelstva Ceské
republiky dosahovala nadéje doZiti pfi narozeni v roce 2020 u muzt 76,6 roku
a u zen 82,4 roku. V roce 2050 zfejmé bude nadéje doziti u muzii dosahovat
82,1 roku, tedy o pét a ptil roku vice, u zen 86,7 roku, tedy o vice nez ¢tyfi roky
(CSU, 2018, s. 4).

Data dokazuji, Ze seniofi tvofi podstatnou ¢ast populace. Proto nabyvaji
na vyznamu otdzky aktivniho starnuti. Spolecnost musi pfijmout starnuti
a stafi jako fakt a vénovat se pfipravé a adaptaci na stafi, tak aby problémy
spojené s penzionovanim byly feSeny vcas. Pfiprava na stafi by méla byt
celoZivotnim ukolem kazdého clovéka. Lidé by se méli zajimat o moZnosti,
jak zit smysluplné a aktivné i v seniorském véku a mohli tak uspokojivé
napliiovat své potteby (Pribyl, 2015, s. 22). Hovofime o strategii aktivniho
starnuti. Koncept aktivniho starnuti byl pfijat Svétovou zdravotnickou
organizaci v 90. letech 20. stoleti a zahrnuje oblasti: nezavislost, ti¢ast na zivoté
spolec¢nosti, dlistojnost, péce a seberealizace (WHO, 2002, s. 12-13). Aktivni
starnuti znamend respektovani prav seniorti, distojné a plnohodnotné
prozivani Zivota a také moZnost ticastnit se spolecenského zivota (Holzerova
& Dvorackovd, 2013, s. 23). Jedna se o multidimenzionalni pfistup socidlni
politiky evropskych statti, ktery pracuje sné€kolika rovinami aktivniho
starnuti. Nezaméfuje se pouze na oblast zaméstnanosti na trhu prace,
ale zejména klade dfiraz na aktivni traveni volného casu (Hasmanova

Marhankova, 2013, s. 18).
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K tomu, aby seniofi mohli aktivné starnout, je dtilezité, aby jejich Zivot
odpovidal pranim a ocekdvanim. Kvalita Zivota je definovdna Svétovou
zdravotnickou organizaci jako ,individudlni vnimani pozice v Zivoté
v kontextu kultury a hodnotovych systémii, v nichz ¢lovék Zije, a ve vztahu
k vlastnim cilim, o¢ekdvanim, zivotnim standard@im a zajmtm* (WHO, 2012,
s. 8). Ddulezitym faktorem, ovliviujicim kvalitu zivota clovéka je
jeho zdravotni stav. V disledku zdravotnich omezeni mtiZze dochézet
ke zménam zZivotnich hodnot a potfeb. Kvalita zZivota se ptisobenim socialnich,
spolecenskych, kulturnich a dal$ich faktor(i v prtibéhu zivota méni, da se vsak
zajistit osobni identifikaci a uspokojovanim potieb (Jani$ & Skopalova, 2016,
s. 53). Podle Spatenkové a Smékalové (2015, s. 43) ke kvalité zivota p¥ispivaji
velkou mérou edukacni aktivity, protoze napomahaji k mobilizaci
intelektovych a rozumovych funkdi.

Kruse (2020, s. 27) vymezuje vztah omezeni a vyvoje béhem starnuti
avestafi. Odmitd pfetrvavajici mytus, podle kterého je lidsky rozvoj
dokoncen po dosaZeni dospélosti, a misto toho poukazuje na vyvojové
potencidly vestdfi az do poslednich fazi zivota. Lidskou existenci
charakterizuje soubéh zranitelnosti a potencidlu. Zranitelnost se projevuje
pfedevSim nachylnosti k nemocem. Lidsky potencidl se projevuje
v kognitivnim, emociondlnim a duchovnim vyvoji a také ve schopnosti
uspésné se adaptovat na nové situace. Vzajemnd zavislost mezi zranitelnosti
a potencidlem se vSak v priibéhu Zivota méni. Jak stdrneme, stdvame se
zraniteln€j$imi. V dusledku toho je jedinec konfrontovan s tikolem hledat
smysl v meznich situacich. Kruse poukazuje na to, Ze vyznamny rozvojovy

potencidl ve stafi spociva ve schopnosti byt v meznich situacich kreativni.
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1.3 Lidské potteby ve stari, autonomie a ageismus

Z ptedchoziho textu vyplyva, Ze kvalita Zivota je ovliviiovana vice faktory.
Jednim znich je mira napliovani lidskych potfeb. Spravna identifikace
a nasledna saturace potfeb maji vyznamny vliv na Zivot ve stafi.

Potfeba je obecné charakterizovdna jako nedostatek, absence ¢ehokoli, a je
zadouci, aby doslo k odstranéni tohoto nedostatku. Potfeby jsou tstfednim
motivem pro zajisténi rovnovahy nejen uvnitf organismu, ale také udrzuji
rovnovahu mezi jedincem a vnéjsim prostfedim (Pribyl, 2015, s. 31).
Nedostatecnd saturace potfeb se muzZe projevit jako frustrace, konflikt
a deprivace. Frustrace je kratkodobé neuspokojeni subjektivné dtilezitych
potieb nebo cilti. Pti konfliktu dochdzi k oddéleni zddouci reakce. Deprivace
je dlouhodobé neuspokojeni potifeb a miiZze vdzné ovlivnit psychiku ¢lovéka
(Paulik, 2017, s. 78-81). Teorii potfeb jako prvni popsal Murray a jednou
z nejvice uzivanych teorii potfeb je Maslowova hierarchie potfeb (Plhdkova,
2004, 365-368). Murrayeho a Maslowova teorie motivace jsou komplexné
predstaveny v podkapitole 3.1.

Pribyl (2015, s. 50-51) konstatuje, Ze struktura potteb seniorti ve srovnani
s mlad$i generaci se v ni¢em vyznamné neodliSuje. Seniofi nemaji Zadné
specidlni potfeby. Méni se vSak subjektivni vyznam, stanoveni priorit
¢i zpusob uspokojovani potfeb. Zminuje snizenou potfebu stimulace, vice
podnétti seniory drazdi a unavuje. Seniofi se mohou branit potfebé
seberealizace, napf. v souvislosti se snizenou sobéstac¢nosti. Naopak je
prokdzadna zvySend potfeba soundleZitosti a bezpeci, napf. z diivodu obav
z nemoci, samoty nebo fyzické a ekonomické nesobéstacnosti.

Védecky a komplexné pojaty ndhled na problematiku stafi a starnuti
napomaha pochopeni pojmii autonomie, potfeb a prav na dustojny Zzivot
(Veteska, 2017, s. 19). Jednou z nejdtilezitéjSich hodnot v Zivoté seniorti je

osobni autonomie, za jejiz ekvivalenty se nékdy povazuji nezavislost
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a sobéstacnost. Seniori pfikladaji vysokou hodnotu autonomii ve vyznamu
svobody. Svoboda ve stari vSak neni svobodou od osobni zodpovédnosti.
Seniofi si uvédomuiji nasledky svych Spatnych rozhodnuti. Autonomii vnimayji
jako moznost nezavisle rozhodovat o svém Zivoté a byt fyzicky i finanéné
sobéstacni (Sykorova, 2007, s. 153).

Seniofi vS8ak mohou byt svym okolim, jak svymi nejbliz§imi, tak také
spole¢nosti, povazovani za pritéz. Negativni postoje ke stari, stereotypizace
a diskriminace osob a skupin na zdkladé jejich chronologického véku se
nazyvaji ageismem (Vidovicova, 2008, s. 113). Tento fenomén je zejména
produktem zdpadni spolecnosti, ktera je zaméfena pfedevsim na generovani
zisku. Stafi lidé jsou povazovani za neproduktivni a podle priizkumt casto
,podléhaji degradujicimu ndzoru médii, ztraceji sebediivéru a zacinaji se
s ageistickym ndzorem ztotozniovat” (Pfibyl, 2015, s. 28). Nabizi se otazka,
zda seniofi v souvislosti s omezenou osobni autonomii a ageismem neztraceji
,chut do zivota”?

Otazky ohledné smyslu Zivota si kladl rakousky neurolog a psychiatr
Viktor Emil Frankl (1905-1997). Na zdkladé vlastnich zkuSenosti dospél
k nadzoru, Ze jednou z hlavnich potteb ¢lovéka je ,mit pro co zit”, tedy touha
po smyslu. Frankl konstatuje, Ze smysl existence je odlisSny u kazdého ¢lovéka
a nelze udat smysl lidského Zivota vSeobecné. Lidsky osud je jedinecny
a neopakovatelny. Také rtizné Zivotni situace vyzaduji po ¢lovéku, aby jednal
aktivné nebo se jen chopil prilezitosti prostfednictvim prozitku a proménoval
moznosti ve skutecnost (Frankl, 2018, s. 96-97). Také Kfivohlavy (2011, s. 84)
se zamysli nad smyslem tieti faze Zivota. , Ukolem tfetiho tiseku Zivotni cesty
je kulturné a osobnostné zrat a dozrat v pIné rozvinutou, ucelenou
a uctyhodnou harmonickou osobnost, kterd se stdle jesté snazi podilet se na
kulturnim dédictvi a predavat je dale.” Haskovcova (2010, s. 156) dodava,
ze kazdy sam miuize Celit problémtim, které stafi pfinasi. Diilezit4 je osobni
snaha kompenzovat ty vlastnosti, které okoli povazuje za nepiijemné,
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anaopak vyhledavat pozitiva stafi. Moudrost stafi znamena Zivotni

zkusSenost, nezavislé uvazovani a snahu o dosazeni harmonie.

Shrnuti

Uvodni kapitola diplomové préce je vénovana fenoménu staii a starnuti. Stati
je tfeti fazi Zivota, kdy dochazi k fyzickym, psychickym a socioekonomickym
zméndm. Odbornici se shoduji, Ze zdravy zivotni zptlisob a neustala aktivita
pomahaji zmirnit diasledky starnuti a podporuji nezavislost. Dutlezitymi
zivotnimi zménami jsou ukonéeni pracovniho Zivota a s tim spojeny tbytek
socidlnich kontaktti. Seniofi tvoii vice nez dvacet procent ¢eské populace.
Proto je nutné, aby spolecnost vénovala pozornost kvalité zivota seniord.
Vznikaji koncepty aktivniho stdrnuti, které se zaméfuji na zlepSovani
zivotnich podminek a usnadnuji adaptaci. Jednou z cest je podpora
edukacnich aktivit zejména proto, Ze pomahaji mobilizovat kognitivni funkce.
Ke kvalité Zivota vyznamnou mérou pfispivaji diistojné a plnohodnotné
uspokojovani lidskych potfeb ve stafi a eliminace negativnich postojt
spolec¢nosti ke starsi generaci.

Jednou z aktivit pfipravy na stafi, kterd napomahd seniorim zvladat
slozité Zivotni situace a zachovat si co nejdéle osobni autonomii, je celoZivotni
uceni. Nezdlezi na tom, jakou ma podobu, ale je podstatné, Ze ptinasi do Zivota
clovéka urcity fad a udrzuje socidlni kontakty (Pfibyl, 2015, s. 24). Aspekty
celozivotniho wuceni a souvisejici edukace seniortt jsou vymezeny

v nasledujicich kapitolach.
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2 Edukace senioru jako soucast celozivotniho uceni

Koncept celozZivotniho uceni a uciciho se svéta, teorii individualizace
vzdélavani, zasadu vzdélavani vSech socidlnich skupin i narodii bez jakékoliv
diskriminace, a to i vékové, pfedstavil jako prvni Jan Amos Komensky.
V rozsahlém dile Obecnd porada o ndpravé véci lidskych piedklada navrhy
vychovy a vzdélavani vSech vékovych kategorii, véetné seniort. Pampaedii
(vSevychovu) chape jako univerzalni zusSlechtovani lidského pokoleni (Habl
& Loula, 2019, s. 223).

V predkladdané praci je pouzivan pojem edukace, ktery vyjadiuje vychovu
a vzdélavéani v Sirsim vyznamu. Cornanicova (1998, s. 4) pracuje s pojmem
edukace (zlat. educatio — vychova), protoZe zahrnuje soucasné oblast vychovy
i vzdélavani a je vyhodnéjsi z hlediska jazykové efektivity. V soucasnosti
edukace pokryva v andragogickém a pedagogickém kontextu vSechny typy
formdlniho a neformdlniho vzdélavani, vdetné vzdélavani dospélych
(Veteska, 2016, s. 78). Pojem edukace je v praci pouzivan i pro vzdélavani
v ramci univerzit a virtualnich univerzit tfetiho véku. Edukacni programy
maji obvykle vzdélavaci a rozvojovy charakter. V kombinaci se specifickym
prostfedim a komplexnim zaméfenim lze vzdélavani seniord vnimat
jako edukaci.

Edukacni pristup by mél byt komplexni. V této souvislosti Veteska (2017,
s. 68-69) piedstavuje tzv. biodromdlni pfistup. Integralni koncepce studuje
rizné typy Zzivotnich drah jedinci a analyzuje podil clovéka na utvareni
vlastni identity a jeho snahy o sebeaktualizaci. Zaméfuje se na vSechny vnitfni
i vnéjsi faktory, které determinuji vyvoj clovéka. Dftlezitou roli hraje
celozivotni uéeni. Pozornost je také zaméfena na hodnotu prozitého Zzivota
a jeho smysl. Kruse (2020, s. 40) poukazuje na to, Ze sebeaktualizaci je tfeba
chapat jako celoZivotni potencidl svého ja vyvijet se pod vlivem novych

podnétt a ukolt.
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Podstatnymi aspekty edukace seniorti se zabyva védni obor
gerontagogika, jejiz vychozi védni disciplinou je andragogika (Veteska, 2017,
s. 9). Andragogika je specifickou védou o vychové, kterad reaguje a primarné
se orientuje na spolecenské zmény (Simek, 2003, s. 91). Veteska (2017, s. 14)
uvadi rozdil mezi andragogikou a gerontagogikou. Andragogika se zabyva
dospélymi jedinci v produktivnim véku, zatimco gerontagogika se zamétuje
na dospélé v postproduktivnim véku. Z toho vyplyvaji odliSnosti v potfebach,
motivaci a o¢ekdvani, také formy edukace jsou rozdilné. Edukacni védy ¢leni
na pedagogiku, andragogiku a gerontagogiku podle jednotlivych etap
lidského Zivota. Gerontagogické programy se zaméfuji mimo jiné na socialni
aspekty starnuti, psychologickou a psychiatrickou problematiku seniorského
véku a vychovu ke stafi a ve stari.

Krozvoji andragogiky a gerontopedagogiky prispél velkou mérou
JUDr. Emil Livecka, CSc., ktery ptisobil od roku 1970 na Katedfe vychovy
a vzdélavani dospélych Univerzity Karlovy v Praze. Pfedméty jeho zdjmu
byly predevsim didaktika dospélych a profesni vzdélavani, vénoval se vSak
také otazkdm srovnavaci pedagogiky dospélych a gerontopedagogiky.
V roce 1979 vydal publikaci Uvod do gerontopedagogiky, prvni ceskoslovenskou
ucebnici pedagogiky seniorti (Libova, 2010, s. 57-59). Livecka (1979, s. 26)
vnima edukaci seniorti jako vychovu ke stafi a ve stafi. Také zmiriuje potfebu
celoZivotniho uceni ve spojitosti s védeckotechnickym pokrokem. Dochazi
k vyraznym zménam ve vSech oblastech lidského Zivota, ke zrychleni tempa,
zdtraznuje potrebu adaptace, a to jak pracovni, tak socidlni, na nové zZivotni
situace, kvtli kterym se zvysSuje potfeba mobility clovéka. Velmi dtlezitym
aspektem, ktery mda vliv na zmény a rozvoj edukacnich potieb, je potieba
zajisténi socidlni integrace a omezeni izolace ¢lovéka v mezilidskych vztazich.
Dalsi potfebou je zajisténi fyzické a psychické nezavislosti, tj. podpora

télesného i psychického zdravi (Livecka, 1979, s. 135-137).
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Systémova prace se seniory je postavena na andragogickych zakladech
v podobé neformalniho vzdélavani a osobnostniho rozvoje, napf. v ramci
univerzit a akademii tfetiho véku. DalSim pilifem prace se seniory je evropské
edukacni paradigma — celoZivotni uceni, které reaguje na potfeby ucit se
po cely Zivot a byt schopny orientovat se ve svété rizik a hrozeb v podobé
socialnich problémti a odcizeni (VeteSka, 2017, s. 12). Z vySe zminéného
vyplyva, ze edukace senioru a celozivotni uceni jsou dutleZitymi prostfedky

k aktivizaci jedince a podpofe jeho spolecenskeé integrace.

2.1 Pravni ramec a strategické dokumenty

V deském pravnim systému nenalezneme Zzadny samostatny zakon,
ktery komplexné upravuje oblast celozivotniho uceni. Edukaci seniorti
v ramci univerzit tfettho véku ¢astecné upravuje § 60 zakona ¢. 111/1998 Sb.,
o vysokych $kolach (CR, 1998), ktery vymezuje poskytovani programi
celozivotniho uéeni na vysokych Skolach. Celozivotni uceni je specifikovano
v klicovém dokumentu pro rozvoj ceského vzdélavaciho systému
Ministerstva kolstvi, mladeZe a télovychovy Strategie vzdéldvaci politiky CR do
roku 2030+ (MSMT, 2020). CeloZivotni uéeni je vymezeno jako kontinualni
proces, jehoz podminkou je pfipravenost jedince ucit se. Soucasti jsou jak
institucionalizované ucebni aktivity, tak i samostatné uceni.

Koordinatorem politiky pfipravy na staii v Ceské republice je
Ministerstvo prace a socidlnich véci, které ve spolupraci s Radou vlady
pro seniory a starnuti populace tvofi vladni dokumenty zaméfené
na problematiku starnuti populace (MPSV, 2022). Zadkladnim dokumentem je
Strategicky rdamec pripravy na stirnuti spolecnosti 2021-2025 (MPSV, 2021a),
ktery navazuje na Ndrodni akéni pldn podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let
2013 -2017 (MPSV, 2014). Hlavnim cilem strategického ramce je nejen feSeni

problémt, které se tykaji dneSnich seniord, ale také zahdjeni diskuse

o pfipravé na starnuti spolecnosti jako celku a zapojeni obcant
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vSech vékovych kategorii. Tyto dokumenty vychazi z evropské politiky.
Vyznamnym evropskym dokumentem, jehoZ cilem je mimo jiné uznani
socidlniho, kulturniho a ekonomického prinosu starsich lidi a zvySovani
kvality zivota, je Madridsky mezindrodni akéni pldan pro problematiku stdrnuti 2002
(MPSV, 2002). Zahajeni aktivni diskuse o starnuti je také cilem dokumentu
Evropské unie vydaného v roce 2021 Zelend kniha o stdrnuti. Podpora
mezigeneracni solidarity a odpovédnosti (MPSV, 2021b). Mnozstvi strategickych
dokumentti dokazuje, Ze se politici a odborna verejnost snazi resit otazky

pripravy na stafi a starnuti populace.

2.2 Specifika edukace seniort

Vysledky vyzkumu MPSV (2020, s. 14-16), ktery byl zaméfen na Zivotni
postoje a preference osob ve véku 55 a vice let, vypovidaji o tom, ze se
sebevzdélavani jako volnocasové aktivité vénuje pravidelné 7 % a obcas 14 %
osob ve véku 55 a vice let. Vzdélavacim aktivitdm se v kategorii 55-64 let
vénovalo 27 % osob, v kategorii 65-74 let 20 % seniorti, v kategorii 75-84 let
15 % seniorti a v kategorii 85 a vice let 10 % seniorti. Univerzita tfetiho véku
zaujima paté misto mezi nejoblibenéjSimi typy vzdélavacich aktivit
nejpocetnéjsi skupiny v kategorii 55-64 let. Dalsi vysledky prichdzi se
zjiSténim, Ze s vysSim dosaZenym stupném vzdéldni je vzdélavani
v seniorském véku castéjsSim jevem. Uvedené vysledky jsou konfrontovany
v ramci diskuse s vysledky empirického vyzkumu predklddané prace.
Uroven vzdélani seniort se v soucasnosti zvysuje a stale vice seniorti mé
ukoncené stiedoskolské a vysokoskolské vzdélani (Spatenkova & Smékalova,
2015, s. 58). Vzdélavani a uceni zastava v zivoté seniorti dulezité misto. Jsou
soucasti edukace, kterd je rovnéz chapdna jako dulezitd vyména hodnot.
Seniofi jsou ochotni vkladat do svého rozvoje ¢as i penize, protoze piinosy
edukace pro né maji mnohondsobné vyssi cenu, a to zejména pocity smyslu

zivota a uzitecnosti a vztahy s vrstevniky (Veteska, 2017, s. 9). Demografické
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analyzy vypovidaji o tom, Ze populace starne (CSU, 2021a). Lze predpokladat,
Ze se budou navySovat i pocty senior(i, ktefi budou mit zajem se rozvijet.
Edukaci seniort 1ze chapat jako:
» vSechny situace, pfi kterych probihaji edukacni procesy, tedy dochazi
k zamérnému i bezdécnému uceni;

* formovani clovéka, jeho vychovavani a vzdéldvani (formalni,

neformalni i informalni);

» dulezity prostredek aktivizace a animace jedince;

* soucast koncepce celozivotniho uceni (Veteska, 2017, s. 98).

Edukaci seniorti ovliviiuji objektivni a subjektivni cinitelé. Objektivni
¢initelé mohou byt jednak celospolecenské, jednak to jsou specifické
podminky, jako jsou postaveni v rodin€, prostfedi apod. Mezi subjektivni
Cinitele fadime kompetence lektort a individudlni a socidlné psychologické
znaky seniorti, zdravotni stav aj. (Livecka, 1979, s. 154).

Edukacni proces v andragogickém pohledu je ¢innost, pfi niz dochdazi
k uceni na strané uciciho se dospélého, jemuz jsou za pomoci edukatora pfimo
nebo zprostredkované prezentovany informace (Prticha, 2014, s. 20). Béhem
edukaéniho procesu je nutné zohlednovat psychodidaktické aspekty,
protoze usnadiuji uéeni. Uéelem psychodidaktiky je respektovat a aplikovat
nové poznatky z oblasti kognitivni psychologie, nebot pfispivaji
k zefektivnéni preddvani a osvojovani novych informaci. Je tfeba, aby lektor
zohlednil strukturu seniorti s ohledem na jejich vék, vzdélani, byvalé profesni
zaméfeni a motivy k edukaci (Spatenkova & Smékalova, 2015, s. 114-115).

Ditlezitym predpokladem edukacnich aktivit je skutecnost, ze lidé
ve vys$sim véku jsou schopni se stéle ucit. Uceni lze definovat jako , veskeré
behaviordlni a mentalni zmény, které jsou diisledkem Zivotnich zkuSenosti”
(Plhakova, 2004, s. 159). Uceni a pamét tvori funkéni celek a proces uceni
zahrnuje soucinnost paméti a naopak. Probihaji procesy uceni, ukladani,

uchovavani a vybavovani psychickych obsahti, zapominani a znovupoznani.
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Pamét se také vyviji, a to na zdkladé vlivu lidské interakce, kultury
a spolecenskych norem (Cakirpaloglu, 2012, s. 222-223). VSechny tyto procesy
jsou plisobenim involuc¢nich zmén ve stafi ovlivnény. Ucdeni seniori ma
podle épatenkové a Smékalové (2015, s. 78-80) v souladu s Liveckou (1979)
sva specifika. ProdluZzuje se doba potfebna k osvojeni novych poznatki.
Seniofi potfebuji vyraznéjsi podnéty k uceni. SniZuje se trvalost, ktera souvisi
s udrZenim a vybavovanim informaci. Naopak stoupa intenzita procesu uceni,
ktera ma souvislost s pfesvédcenim seniorti o vyznamu a hodnoté vzdélavani.
Plhakova (2004, s. 193) definuje pamét v nejsirsSim smyslu jako ,schopnost
zaznamenavat Zivotni zkuSenosti”. Bez paméti by zZivotni udalosti nedavaly
smysl, nemély by k sobé zadny vztah a nebylo by mozné reflektovat svou
existenci. Zjednodusené lze fici, Ze zhorSené pamétové schopnosti a smyslové
vnimani, stejné tak pokles rychlosti pfijmu a zpracovani informaci lze

kompenzovat vétsi odpovédnosti, pfesnosti, jistotou a trpélivosti.

2.3 Cile a funkce edukace senioru

Cile edukace jsou odvozeny z objektivnich potfeb a zdjmi. Edukace
napomahd adaptovat se na narocné Zivotni zmény. Jejim cilem je podpofit
seniory ve stalém uceni. Edukac¢ni programy motivuji k aktivité, napomahaji
nalézt novy smysl Zivota (Spatenkovd & Smékalova, 2015, s. 33-34).
Haskovcova (2010, s. 136) dodava, Ze smyslem edukace je aktivita posluchacd,
nikoliv ohromujici znalostni vysledek. VeteSka (2017, s. 69) v souladu
s Balogovou (2007) povazuji edukaci za nastroj, ktery by mél napomahat
predchdzet socidlné patologickym jeviim.
Zmény ve vztahu k jedinci by mély byt zaméfeny na:

* uspokojovani edukacnich a seberealizacnich potfeb seniora;

* rozvoj osobnostnich charakteristik;

* pfijeti a pochopeni procesti starnuti;

* znovuvytvareni smyslu Zivota seniord.
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Zmény ve vztahu ke spolecnosti by mély byt zaméfeny na:

* zlepSeni pozice a socidlniho statusu seniora ve spolecnosti;

* rozvoj plnohodnotného zZivota (rovnost ptilezitosti v zaméstnani,

vzdélavani ve spolecenském uplatnéni);

» péstovani kvalitnich mezigenerac¢nich vztahti v rodindch;

* systematickou a kvalitni péci ve stari.

Edukaci seniort Ize clenit podle zaméfeni na jednotlivé cilové skupiny,
ato na preseniorskou, seniorskou a proseniorskou. Preseniorska edukace
zahrnuje pfipravu na stafi jesté ve fazi pIného pracovniho nasazeni. Seniorska
edukace zahrnuje Siroké spektrum edukacnich programt a aktivit.
Proseniorskd edukace zahrnuje aktivity zaméfené na mezigeneracni
porozuméni a spolecenské uzndani stafi, napomaha vytvaret pozitivni obraz
o seniorech a pfekonavat negativni stereotypy, napt. ageismus (Cornanicova,
1998, s. 81-87).

Na zdkladé vysledkti vyzkumu Livecka (1979, s. 142-144) rozliSuje ctyfti
hlavni funkce vychovy ke stafi a ve stafi. Smyslem preventivni funkce je snaha
o zavedeni potfebnych opatfeni vedoucich k pozitivnim formativnim
zméndm. Anticipacéni funkce urcéuje pozadované znalosti, dovednosti, postoje
a zplisoby chovani nutné ke kvalitnéjSimu proziti seniorského obdobi.
Rehabilitacni funkce pfispiva k tomu, aby jedinec dovedl pruzné reagovat
nazmény a jeho Zivot byl v rovnovdze. Posilovaci funkce je chapana
jako nejvyznamnéjsi funkce, kterd je zaméfena na podporu zajmu a aktivit

seniordl tak, aby jejich Zivot byl co nejpesttejsi.

2.4 Role lektora, tutora a organizacniho garanta

Lektofi, tutofi a organizacni garanti jsou osoby, které primo pracuji
s posluchadi univerzit a virtudlnich univerzit tfetiho véku. Osobnost lektora je
velmi diilezitym aspektem v ramci edukace seniorti. JiZ Max Scheler, némecky

filozof, sociolog a antropolog, se zabyval fenoménem sympatie ve vychoveé.
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Poukazoval na to, Ze vztah sympatie, vzdjemné naklonnosti, vytvari
neobycejné produktivni prostfedi pro vychovu a vzdélavani (Pelcova, 2010,
s 172-173). Na osobnost lektora mivaji vSak seniofi casto velmi vysoké naroky.
Seniofi vyZaduji, aby byl lektor vybaven jak odbornymi, tak vSeobecnymi
znalostmi. Zaroven po ném pozaduji, aby byl ,hodny” a hral roli jakéhosi
poradce (Janis ml., 2012b, s. 40). Tvrzeni dokazuje napriklad empiricka studie
Homolové a Vasasové (2019, s. 37) zaméfena na vyzkum motivace seniord
ke studiu. Z vysledkti vyzkumu vyplynulo, Ze seniofi, ktefi upfednostiiovali
socidlni faktory pred faktory vzdélavacimi, hodnotili lektora kladné
v ptipadé, Ze mél schopnost vytvaret pozitivni vztahy a pratelskou atmosféru.
Uroveni odbornych kompetenci lektora nepovazovali za diileZitou. Podobné
pozadavky maji i seniofi v zahranic¢i. Vysledky studie vzdélavacich
a vyukovych potfeb seniort, ktera byla realizovana v letech 2017-2019
v Polsku, Portugalsku a Bulharsku (Kramkowska, Danilewitz, Prymak
& Constancio, 2019, s. 392), dokazuji, Ze seniofi povazuji osobnostni faktory
lektori za velmi dilezité. Naprosta vétSina respondent(i poukazuje na to,
ze lektor by mél projevovat obecné rysy, jako jsou empatie, trpélivost,
druznost a kreativita. Lektor by mél ddle disponovat vlastnostmi, jako jsou
komunikativnost, znalost tématu, flexibilita a schopnost motivovat ke studiu,
které jsou fazeny mezi didaktické a metodologické rysy.

Spatenkovd se Smékalovou (2015, s. 187) predstavuji zakladni
kompetence lektora. Osobnostni kompetence obsahuji humanizaéni aspekty,
schopnost porozuméni, empatie, sebereflexe apod. Lektor by mél dale
disponovat odbornymi a andragogicko-geragogickymi kompetencemi.
Lektorské kompetence zahrnuji nejen didaktické a psychosocidlni, ale také
manazerské schopnosti. Kompetence jsou konkrétné vymezeny v ramci
operacionalizace dil¢ich vyzkumnych otdzek v empirické ¢asti prace.

Lektorem seniorti se mtize v Ceské republice stat kazdy, kdo ma zajem se
v této oblasti angaZovat. Zakony Ceské republiky nevyzaduji Zadnou
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odbornost ani specifické poZadavky. Vysokoskolské instituce vSak reaguiji
na pozadavky spolecnosti a nabizi studijni programy zaméfené na edukaci
seniorti. Napfiklad Slezska univerzita v Opavé nabizi bakalarsky studijni
program Edukacni péce o seniory v prezencéni i kombinované formé (SLU, 2022).

Komunikace je jednou ze zdkladnich lektorskych kompetenci. Je tfeba,
aby lektor zvolil vhodny zptisob predavani informaci, ktery zohlednuje
potfeby seniorti. Lektor by mél hovofit pomaleji, zfetelné a nahlas. Také by
nemél pouZzivat hovorové a vulgdrni vyrazy a mnoho cizojazycnych pojmti.
(épatenkové & Smeékalova, 2015, s. 195). Jani§ ml. (2012b, s. 43) podotyka,
Zev zadném ptfipadé lektor nesmi uzivat pfemiru zdrobnélin a mluvit
se seniory jako ,s malymi détmi”. Lektor musi upravit vyuku s ohledem
na tempo seniort, jaké potrebuji k pochopeni novych poznatkia. Nova latka by
méla byt zpracovdna do prehledného systému a lektor nesmi seniory
prehlcovat velkym mnozstvim dat (Zormanova, 2017, s. 63). I pfesto,
Ze edukace seniorti je velmi specifickd, méla by byt efektivni. Zormanova
(2017, s. 64) zminuje, Ze je velmi dulezité pfistupovat k seniortim s tictou.
Vnimat je jako vyzralé osobnosti s ustadlenymi nazory, respektovat jejich pocity
strachu a tuzkosti a vhodnym chovanim podporovat jejich sebevédomi.
Pfi planovani vyuky je tfeba vychdzet z individudlnich pozadavki jedincti
a zohlednovat jejich potfeby.

Neméné dtilezitymi aktéry edukace seniorti na univerzitach a virtualnich
univerzitdch tfettho véku jsou kontaktni osoby, které jsou odpovédné
za administrativni a organizacni stranku. Zpravidla to jsou zaméstnanci
organizaci, které zprostfedkovavaji edukaci seniori. V rdmci univerzit
a vysokych skol to jsou organizacni garanti, ktefi jsou zodpovédni za pfipravu
celé strategie univerzity tfetiho véku. Pfipravuji harmonogram akademického
roku, vedou pfijimaci fizeni apod. Organizaéni garant s lektorem by méli
intenzivné spolupracovat. Paldn s Langrem (2008, s. 121) dodavaji, Ze je nutné,

aby si oba aktéfi vzajemné ujasnili edukacéni potfeby posluchac¢t v souvislosti
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s aktudlni strukturou cilové skupiny. Lektor by mél mit predstavu o tom,
jaké je vékové slozeni posluchacti, jakou maji motivaci k ticasti, jaka je aroven
jejich znalosti k danému tématu apod.

V konzulta¢nich stfediscich virtudlnich univerzit tfetiho véku jsou
zfizovatelem povéfeny odpovédné osoby a tutofi. Maji na starosti veSkerou
organizaci a svym zpusobem nahrazuji absentujiciho ,Zivého lektora”. Tutor
je odborné proskoleny lektor, ktery je zodpovédny za priibéh edukace
(Spatenkové & Smékalova, 2015, s. 97).

Shrnuti

Druhd kapitola predklddané prace prezentuje poznatky z oblasti edukace
seniori jako soucasti konceptu celozivotniho uceni. Podstatnymi aspekty
edukace seniortl se zabyva védni obor gerontagogika, jehoz vychozi védni
disciplinou je andragogika reagujici a primarné se orientujici na spolecenské
zmény. Edukace senior(i plni socidlni funkci, pfispiva k mezigenera¢nimu
porozumeéni a napomaha saturovat individualni potfeby seniorti. Edukaéni
proces je lidskou ¢innosti, pfi niz dochdzi k uceni, a v rdmci tohoto procesu je
nutné zohlednovat psychodidaktické aspekty usnadnujici ziskavani obsaht.
Cile edukace vyplyvaji z objektivnich zdjmt seniorti. Edukace napomaha
vyrovnavat se se slozitymi zivotnimi situacemi, adaptovat se na zmény
a podporuje seniory v dal$im rozvoji. Edukac¢ni programy motivuji k aktivité
a pomadhaji nalézt novy smysl Zivota. Podstatnou roli v ramci edukace
zastavaji lektofi a tutofi. Méli by disponovat odbornymi, lektorskymi,
andragogicko—geragogickymi a osobnostnimi kompetencemi. DalSimi
dtlezitymi aktéry jsou organizacni garanti, ktefi jsou na univerzitach tfetiho
véku zodpovédni za pripravu celé strategie. Samoziejmé i oni by méli
disponovat zejména  andragogicko—geragogickymi a  osobnostnimi
kompetencemi. Potfeby souvisejici s osobou lektora a tutora jsou vyznamnym

faktorem v edukaci. V ramci empirického vyzkumu diplomové prace jsou
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zjisStovany predstavy senior(i, jakymi kompetencemi by mél lektor disponovat
a jaké vlastnosti u lektora a tutora ocenuji.

Aby edukace mohla plnit své cile, je zapotfebi znat poZadavky
a ocekavani seniorti. Edukacéni potfeby se v seniorském veéku v urcitych
ohledech lisi od potfeb osob v produktivnim véku. Seniofi maji mimo jiné vice
zivotnich zkuSenosti a urdity Zivotni nadhled. Nasledujici kapitola popisuje
edukacni potfeby seniorti na univerzitach a virtudlnich univerzitach tretiho

véku.
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3 Edukacni potteby seniorii na univerzitach tretiho véku

Treti kapitola je vénovana teoretickému ukotveni motivace a edukacnich
potfeb seniort. Pro andragogické edukacni procesy jsou vyznamné zejména
dvé vstupni determinanty. V prvni fadé je to motivace dospélych k uceni
ve smyslu zdjmu o vzdélavani. V druhé fadé to jsou edukacni potfeby
(Prticha, 2014, s. 32-33). Edukacni potfeby zahrnuji vSechny vzdélavaci
a vychovné potreby. V jednotlivych fazich Zivota se méni a to ,z hlediska
kognitivniho, motivaéniho, sociokulturniho i ekonomického” (Veteska, 2016,
s. 82). Vzdélavaci potfeby jedincti Priicha (2014, s. 37) popisuje jako stav
prozivani nebo postradani néceho, co lze ziskat jakoukoli formou vzdélavani.
Jsou ovliviiovany hodnotami a zaroven jsou motivaénimi stimuly aktivit
¢lovéka. Rezacova (2015, s. 36) v empirické studii odliSuje vzdélavaci
a rozvojové potreby. Za vzdélavaci potfeby poklada ty, které 1ze uspokojit
néjakym typem vzdélavani, a za rozvojové potreby povazuje ty, které se
vztahuji k uplatnéni jedince v budoucnosti.

Livecka (1979, s. 97-101) hovofti o charakteru vychovnych a vzdélavacich
potfeb a s nimi spojenych zajmech. Pfindsi clovéku nejen ekonomické vyhody,
ale zejména pocit spolecenské uzitecnosti a také Zivotni napln. Vychova lidi
vede k raciondlni aktivité prozivani volného c¢asu, ktera uspokojuje kulturni,
védecké, spolecenské, pratelské a dalsi zajmy. RozliSuje konzumentské
a tvardi aktivity. Konzumentskymi aktivitami mohou byt napfiklad cteni,
poslech rozhlasu a sledovani televize. Za tviir¢i povazuje spolecenské
a obcanské aktivity. Ddle to mohou byt aktivity v oblasti sportu, zdravotni
vychovy, zivotospravy. ZdUrazniuje vyznam mezilidskych vztaht,
sebevychovy a sebevzdélavani a vytvafeni pozitivnich postoji mladé
generace ke starsi populaci.

Vysledky vyzkumt dokazuji, Ze v rdmci organizovaného vzdélavani

seniofi uspokojuji kromé kognitivnich potteb také dtilezité osobni potteby.
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Cepelkova empiricka studie (2019, s. 23) poukazuje na to, Ze ,v motivaci
seniorti k organizovanému vzdélavani prevazuji potfeby a snimi spojené
zajmy, hodnoty a postoje.” Seniofi v ramci edukace uspokojuji mimo jiné
potfeby:

* byt aktivni a rozvijet volnocasové a profesni aktivity;

= ziskavat nové védomosti a dovednosti;

* udrZovat fyzickou a psychickou kondici;

= udrzovat svou nezavislost;

* nachdzet smysl a fad ve spolecnosti a ve svété;

» vytvéfet a rozvijet nové socialni vztahy;

* byt uzndvan okolim.

Organizované vzdélavani je pro seniory dutlezitym satisfaktorem
a také stimul4torem jejich aktivit a osobniho riistu (Cepelka, 2019, s. 38-39).

Otéazkami potfeb a motivaci seniorti na univerzité tfetiho véku v Ceské
republice se zabyvala napriklad empirickd studie Pettkové (1998, s. 154-156).
Uvedena studie prokdzala, Ze nejcastéjSim motivem byly potfeba rozsitit
a doplnit si znalosti, dale potfeba socidlniho kontaktu, potfeba aktivity
¢i potfeba smyslu zivota.

Také vysledky vyzkumt v zahrani¢i potvrzuji, Ze nabidky edukacnich
aktivit musi byt relevantni k ménicim se potfebam seniort. Edukace seniorti
by méla byt konstruktivni, kreativni, otevfend zméndm, angazovana
a orientovand na ménici se potfeby seniort (Kramkowska, Danilewitz,
Prymak & Constancio, 2019, s. 383). Empiricka studie edukacnich potfeb
seniortt na vychodoevropskych univerzitach trettho véku polskych autorti
Kobylareka a Btaszczyniského (2020, s. 37-38) prichdzi se zjisténim,
Ze edukacni potieby jsou v jednotlivych zemich odliSné. Ziskand data
umoznuji konstatovat, Ze polsti seniofi mohou byt vice spojovani s vychovou,
ukrajinsti seniofi s péci a bélorusti seniofi s védomostmi. Podstatné vsak je,
Ze univerzity trettho véku jsou schopny oslovovat a uspokojovat seniory
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s ruznymi edukacnimi potfebami. Edukacni instituce pro seniory fungujici
na stejném modelu jsou schopny feSit narodni rozdily ve vzdélavacich
a rozvojovych potfebach seniorti. Stredoevropsky a vychodoevropsky model
univerzit tfettho véku je natolik univerzalni, Ze je schopen pokryt rtizna
edukacni oc¢ekdvani senior(i bez ohledu na kulturni rozmanitost v regionu.
Na zdkladé vysledkt vyzkumt lze pfedpokladat, Ze rtaznorodé potreby
a ofekavani seniorti si vyzadaji dalsi diverzifikaci edukacnich program.
Podstatnou roli vramci edukace zastdva motivace. Pfi realizaci
edukacnich potteb je dtlezité seniory vhodné motivovat, a tim napomahat
k prekonavani prekazek. Nasledujici podkapitola vysvétluje princip motivace
a uvadi teorie potfeb. V dalsi podkapitole je predstavena Kklasifikace
edukacnich potfeb. Navazuje podkapitola popisujici omezeni, se kterymi se
seniofi musi vyrovnavat. Obsahovému zaméfeni kurzt a vyukovym

metoddm a prostfedktim jsou vénovany posledni dvé podkapitoly.

3.1 Motivace a teorie potreb

Motivace je hybnou silou kazdého ¢lovéka, a praveé na ni zalezi, zda se seniofi
edukace zicastni, zda v ni setrvaji nebo ji ukonéi (Spatenkova & Smékalova,
2015, s. 72). Jedna se o slozity proces, proto je nutné nejprve vysvétlit zdkladni
pojmy a popsat princip fungovani motivace.

Motivace uvadi do pohybu lidské chovani a ¢innost. Lze ji charakterizovat
jako , proces spousténi, zameéreni a regulace aktivity ¢clovéka na objekty a cile”
(Cakirpaloglu, 2012, s. 180). Spoustéci sily, tj. zakladni zdroje motivace, se
rozliSuji na vnitfni a vnéjsi. Vnitinim zdrojem jsou motivy neboli pohnutky,
ke kterym patfi zejména potieby. Ty jsou ddle transformovany do zajmf,
hodnot a ¢aste¢né postojii. Jsou velmi individudlni a maji riznou intenzitu.
Vnéjsim zdrojem jsou incentivy cili pobidky, které vznikaji jako dtsledky
zmén vnitfniho a vnéjsiho prostiedi ¢i psychickych zmén. Proces konkrétni

motivace si pfitom clovék muze, ale také nemusi uvédomovat (Janousek

32



& Slaménik, 2019, s. 115). Motivy ovliviuji chovani a jsou provazeny silnymi
emocemi. Jsou o to intenzivnéjsi, pokud nejsou delsi dobu uspokojovany
(PIhakova, 2004, s. 319).

Pojem potieba je v mnoha koncepcich definovan jako synonymum
pro motiv a jedna se o vice ¢i méné védomé mentalni pohnutky (Plhakova,
2004, s. 368). Potfeba je ,subjektivné pocitovany nedostatek néceho, co je
pro zivot nezbytné. Podstatnou strankou potteby je jeji subjektivni prozivani,
nejcastéji jako pocit napéti, nelibosti, stradani. Potfebou se muZe stat i to,
co objektivné potfebou neni, nebo co dokonce organismu Skodi, jako jsou
koufeni, alkohol, drogy” (Janousek & Slaménik, 2019, s. 117). Jako prvni se
teorii potfeb zabyval americky psycholog Henry Murray (1893-1988).
V roce 1938 predstavil komplexni teorii motivace, kterd vysla jako soucast
rozsahlého dila tymu psychologt a psychiatrtt Vyzkumy osobnosti. Potieby
rozdéluje na primdrni, které vznikaji a jsou uspokojovany na zdkladé
tyziologickych procesti, napf. potfeba kysliku, vody, potravy. Potfeby
sekundarni jsou obecné psychologické a jejich vzorce tvofi podstatu osobnosti.
Murray nejprve predstavil dvacet psychogennich potfeb, ke kterym pozdéji
pridal jesté dalsi. Jednalo se o velmi detailni diferenciaci vyznamovych rozdili
potfeb a motivil (Madsen, 1972, In Plhdkova, 2004, s. 366). Tento systém potteb
je vSak odborniky povazovan za velmi Siroky a subjektivni.

Pro obvyklou klasifikaci potfeb se ujala hierarchie potfeb amerického
psychologa Abrahama Maslowa (1908-1970). Maslow rozdéluje potieby
podle priority ¢i vyznacnosti do péti trovni:

1. Fyziologické potfeby spojené primarné s poruchami homeostazy. Jedna
se napf. o potfebu potravin, tekutin, kysliku, pfiméfené teploty, pohybu,
spanku, vyhnuti se bolesti. Maslow tyto potfeby povazuje za nejmocnéjsi
ze vSech a predpoklada, Ze pokud nebudou fyziologické potteby uspokojeny,

budou ostatni potfeby posunuty do pozadi nebo nevzniknou viibec.
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2. Potfeba bezpeci vznika v ohroZeni. Mohou to byt skutecné naléhavé
situace v dobé valky, pri nemoci, ale také situace spojené se zménami
syntetického statusu nebo situace spojené s kritickymi zménami Zivotni drahy
clovéka, jako napft. ztrata zaméstnani.

3. Potfeby nalezeni a lasky. Tyto potteby vznikaji v pripadé, Ze jsou dobie
uspokojeny fyziologické potieby a potfeba bezpedi. Clovék si velmi silné
uvédomuje absenci milovanych osob a pratel, osamélost, ostrakizaci,
odmitnuti nebo vykofenéni.

4. Potfeba tcty je zaloZena na touze ¢lovéka po pozitivnim hodnoceni sebe
sama, sebeucté a ucté ze strany druhych. Pokud dochéazi k uspokojeni
této potreby, cloveék se citi uzitenym a potfebnym, v opacném piipadé
nastava pocit ménécennosti a frustrace.

5. Potfeba sebeaktualizace nastdva, pokud jsou pfedchozi potteby
naplnény. Clovék ma potfebu realizovat se v oblastech, ke kterym ma
predpoklady a prina8i mu uspokojeni. Jedna se napf. o potfeby védéni,
porozuméni a estetické potfeby (Maslow, 2021, s. 59-68).

Plhakova (2004, s. 370-371) dodava, Ze Maslowova hierarchie potieb ma
mnoho vyjimek. Vyskytuji se lidé, pro které je dosazeni spolecenského ocenéni
mnozi umélci tvorili bez zajisténi zakladnich existencnich podminek. Pfesto je
Maslowova hierarchie potfeb v zdpadni spolecnosti velmi populdrni, a to
zfejmé proto, Ze vystizné popisuje zdkladni motivy lidského chovani.

Motivace seniorti ii€astnit se edukace vychazi z potfeby rozsitit si stavajici
znalosti, orientovat se v soucasném svéteé, setkdvat se s vrstevniky a také
potfeby sebeaktualizace. Edukace zvySuje moZnosti komunikovat, tim
napomahd pfekonat pocit osamélosti a napliiuje potfebu soundleZitosti
(Zormanova, 2017, s. 66). Motivaci seniort k edukaci maze byt i kompenzace
nerealizovanych vzdélavacich ambici zabyvalého rezimu (Spatenkova
& Smeékalova, 2015, s. 58).
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Maslowova hierarchie potteb je v diplomové praci jednim z vychodisek

pro klasifikaci edukacnich potfeb, uvedené v nasledujici podkapitole.

3.2 Klasifikace edukacnich potfeb

S prihlédnutim k uvedenym teoretickym poznatkim Ize v souladu
se gpatenkovou a Smékalovou (2015, s. 74), Zormanovou (2017, s. 66)
a Homolovou a VaSaSovou (2019, s. 26-28) rozdélit edukacni potteby
do osmi oblasti:
* kognitivni potfeby: potieba ziskani a prohloubeni znalosti;
* socidlni potfeby: potfeba socidlniho kontaktu s ostatnimi lidmi,
vrstevniky;
» potfeba aktivity: potfeba vykondvat smysluplnou cinnost a byt
uzitecny, potfeba smyslu Zivota, potfeba Zivotniho fadu;
* potfeba kompenzace nedostatki: nedostatky intelektudlni
i emociondlni, kompenzace poklesu vykonnosti;
* potfeba sebeaktualizace: potvrzovani vlastni identity;
* potfeby souvisejici s osobou lektora, tutora: osobnostni, odborné,
andragogicko—geragogické a lektorské kompetence;
* potfeby souvisejici s vyukovymi metodami, prostfedky a obsahem:
vyukové metody, vyukovy materidl, e-learning, témata;
* potfeby souvisejici s prostfedim: prostorové vybaveni, dostupnost,
bezpecnost, organizace.
Piehled edukacnich potfeb je jednim z podkladi pro konstrukci vyzkumného

nastroje v rdmci realizace empirického vyzkumu diplomové prace.

3.3 Omezeni v edukaci senioru

Nejen samotni seniofi, ale i organizacni garanti, lektofi a tutofi se
na univerzitach a virtudlnich univerzitdch tfettho véku setkdvaji s riznymi

prekdzkami, se kterymi se musi vyrovnavat. Omezeni maji vliv na pritbéh
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i vlastni vysledek edukace. Spatenkova se Smékalovou (2015, s. 80-81) hovoii
o bariérach ve vzdélavani a vsouladu s Pettkovou (2006) je Kklasifikuji
dlejejich povahy: informacni, situacni, andragogické, psychologickeé,
organizacni.

Problémy s vyhledavanim konkrétnich mozZnosti seniorské edukace
nebo ziskavanim podstatnych informaci potfebnych ke studiu nazyvaji
informaénimi bariérami. Situaéni omezeni maji souvislost s aktudlnimi
zivotnimi podminkami jedincti. Jedna se napfiklad o financni ndaklady
na uhrazeni poplatkii za studium, cestovni vydaje, nedostatek ¢asu, Spatnou
dostupnost mista vyuky, zdravotni stav. Andragogickd omezeni mohou
vyplyvat napfiklad zobavy z delsi odluky od posledniho vzdélavani,
z pochybnosti tykajicich se nedostateénych znalosti, obsahti, forem
a hodnoceni edukacnich aktivit, obavy z osobnosti lektora.

Mezi psychologické zdbrany lze fadit naptiklad nizkou motivaci k uceni,
nizké sebevédomi, strach z neznameého. Posluchacdi z fad seniortt mohou mit
obavy, zda jsou schopni ucit se i v pozdé&sim véku. Serak (2009, s. 190)
podotykd, Ze na troven psychickych schopnosti ma vétsi vliv pravidelna
intelektudlni aktivita clovéka nez biologicky vék. Mozek funguje podobné jako
sval, musi tedy neustale pracovat, aby neochabl. Spatenkové se Smékalovou
(2015, s. 147) uvadi zasady, které respektuji psychosocidlni potieby seniorti
a napomahaji prekonavani pfekdzek. K tomu, aby seniofi pochopili nové
informace, je tfeba pfizptisobit tempo a zpusob vykladu. Prezentované
informace musi byt prehledné, ndzorné a rozdélené do nékolika usekd.
Pfi vykladu se doporucuje vyuzivat vizualizace. Béhem vyuky je vhodné
seniory aktivné zapojovat. Po seniorech nelze poZadovat, aby se ucili zpaméti.
Velmi dtilezité je ocenéni a nesmi se zapominat na zpétnou vazbu.

Organizacéni prekdzky souvisi s konkrétni instituci, ve které probiha
edukace. Jedna se o prostiedi, casové rozvrzeni aktivit, rizné administrativni
prekdzky apod. JaniS se Skopalovou (2016, s. 85-86) povazuji za skutecné
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prekazky chybéjici bezbariérové pristupy v nékterych institucich a hromadné
dopravé. Serdk (2009, s. 196) dopltuje dalsi omezeni v souvislosti
s nedostatecné uzpusobenym prostorem. Navrhuje instalovat protiskluzové
a stabilizacni prvky a zajistit dostatecné osvétleni. Dalsi prekazky jsou
zplisobeny nedostatecnou nabidkou edukacnich aktivit pro seniory
v jednotlivych lokalitdch. Jani§ ml. (2012b, s. 39) vsouladu s Kasperem
a Lubeckim (2003) upozornuji na ¢asové omezeni ve smyslu doby konani
aktivit. V pfipadé, Ze se kurzy konaji v zimé v podvecernich hodinach, mohou
se seniofi obdvat o svou bezpec¢nost pfi ndvratu domt za tmy.

Za podstatné bariéry v uceni, a to zejména v pfipadé edukace seniorf,
povazuje Ondrdkova (2012, s. 123) nedostatek sebediivéry a nizké
sebehodnoceni. Proto doporucuje, aby lektor vyzdvihoval u posluchacti jejich
prednosti v uceni, nezamétoval se na jejich nedostatky, dostatecné je chvalil,
povzbuzoval a motivoval. Za nejvétsi omezeni lze vSak povazovat ageismus,
tj. predsudky a stereotypy vuci seniorim. Mohou je uplatnovat také
organizatofi a realizatofi edukacnich aktivit. Jednim zpfedsudka je
predstava, ze edukace ve stafi jiz neni moznd. Zakladni podminkou tspésné
edukace je minimalizace téchto pfedsudku a stereotypti o stafi a starych lidech
(Spatenkovéa & Smékalova, 2015, s. 82).

Empiricky vyzkum pfedklddané price je mimo jiné zaméien
na identifikaci moZznych omezeni, se kterymi se posluchaci na univerzitach

a virtudlnich univerzitach tretiho véku mohou setkat.

3.4 Obsahové zaméreni edukaénich kurzu

K dosazenti cili edukace je tfeba stanovit vhodné obsahy. Mély by propojit
ziskané védomosti se schopnosti osvojit si nové znalosti cilovou skupinou
(Tomsczyk, 2015, s. 141-142). Obsahové zaméfeni kurzi by mélo odpovidat
potfebam senior(i. Vysoké Skoly a dalsi instituce nabizi velké mnoZstvi

edukacnich aktivit. Seniofi mohou vybirat z pestré nabidky. Jsou vsak
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omezeni, jak bylo zminéno v predchozi podkapitole, mistem svého bydlisteé.
Na univerzitach tfetiho véku, které jsou lokalizovany ve velkych méstech, je
nabidka $irsi a uchazec¢i maji na vybér z nékolika kurzt z rtiznych oblasti.
V konzultacnich stfediscich virtudlnich univerzit si posluchaéi béhem
uvodniho setkdni spolecné vybiraji téma pro dany semestr. Virtudlni
univerzita méla v roce 2022 k dispozici na vybér z 38 virtualnich kurzt. Kazdy
kurz sestava ze Sesti hodinovych bloku. Tematické okruhy pokryvaji Siroké
spektrum aktudlnich spolecenskych a historickych témat, kultury, uméni,
techniky, informacnich technologii aj. (CZU, 2022a). Seznam virtualnich kurzii
je uveden v tabulce 1, ktera je soucasti ptilohy ¢. 1.

V predchozich letech v nabidce kurzti pfevladaly programy zamérené
humanitnim smérem. Jednalo se o kurzy z oblasti zdravi a nemoci, kultury
a umeéni, mezilidskych vztahti a historie. V posledni dobé se zvySuje zdjem
o programy spojené srozvojem informacnich technologii (Spatenkova
& Smékalova, 2015, s. 86-87). (vjepelka (2019, s. 29) v empirické studii
prezentuje pfehled tematickych skupin kurzt na U3V v akademickém roce
2017/18. Celkem bylo vyhlaseno 793 kurzii ve 22 subjektech v Ceské republice
(dle zjiSténi autora). Pocet kurzi pocitacové gramotnosti tvorilo 12,6 %, vyuka
jazykti: 10,5 %, historické védy: 10,4 %, umeéni: 7,3 %, védy o uméni a kultufe:
7,0 %. Velky zéajem je o ¢innosti spojené s digitalnimi technologiemi jako napf.
editace webovych stranek, tvorba rodokmenu nebo tiprava fotografii. Z cizich
jazykti dominuje angli¢tina. Oblast umeéni je zastoupena napt. kurzy
malovani, tviir¢itho psani a fotografovani. Z vyzkumu vyplynulo, Ze seniofi
maji nejvétsi zdjem o kurzy zvysujici pocitacovou gramotnost a vyuku cizich
jazykd.

Potfebu rozvijeni digitdlni gramotnosti na prvnim misté uvadi také
seniofi v zahrani¢i. Dokazuje to jiz vySe zminénd empirickd studie
vzdélavacich a vyukovych potieb seniorti (Kramkowska, Danilewitz, Prymak

& Constancio, 2019, s. 390-391). Na druhém misté se objevuje potfeba
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rozvijeni dokumentové gramotnosti. Tfeti nejcastéji zminiovanou oblasti je
potfeba rozsifovani znalosti o bezpecnosti a zplisobech ochrany. Z dalSich
potfeb lze vyzdvihnout schopnost vyuzivat socidlni média a blogy, orientaci
v modé, péci o télo, vyuku cizich jazykd.

Obsahové zaméfeni kurzii predstavuje dalezity aspekt edukace. Volba

témat mtiZe byt rozhodujicim faktorem ticasti k edukaci.

3.5 Vyukové metody a prostredky

Aby edukace byla efektivni, je tfeba zvolit vhodné vyukové metody
a prostfedky, které budou adekvatnim zptsobem prenaset edukacni obsahy,
a tak realizovat stanovené cile. Tomszcyk (2015, s. 150) podotyka, ze neustalé
inovace v oblasti informacnich technologii vyzaduji modifikace zastaralych
vyukovych metod.

Zormanova (2017, s. 141) charakterizuje vyukovou metodu
jako intenciondlni postup, podle kterého se napliuje edukacéni proces
apfi némz se uplatiiuji didaktické prostredky. V ramci edukace seniorti
1ze vyuzivat vyukové metody pouzivané pri edukaci dospélych. Lektor musi
volit takové metody, které odpovidaji potfebam seniort.

V soucasnosti existuje mnoho vyukovych metod a jsou také rtzné
klasifikovany. Vyukové metody rozdélené podle Zormanové (2017,
s. 146-168) jsou znazornény v tabulce 2, kterd je soucasti pfilohy ¢. 2.
S ohledem na obsahové zaméfeni kurz{i na univerzitach trettho véku nelze
vSak vyuzivat vSech metod v celém svém rozsahu. Nejpouzivanéjsi jsou
metody slovni, které vyvolavaji u posluchacti zajem o danou problematiku
a napomahaji pochopit jeji podstatu. Mezi monologické metody lze zatadit
vypravéni, vysvétlovani, predndsku, popis a prezentaci. Dialogickymi
metodami jsou rozhovor, diskuse a dialog. Dale mohou byt vyuzivany

napt. metody situacni, které uci procesu rozhodovani, nebo didaktické hry
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vedouci k propojovani osvojenych poznatk(i, dovednosti a Zivotnich
zkusenosti. Pfikladem je simulacni hra, pfi které posluchaci hraji riizné role.
Metoda vypravéni pfitazlivé zpravuje o konkrétnich jevech a situacich
probihajicich jako sled udalosti (Zormanova, 2017, s. 151). Je vhodnou
vyukovou metodou pro seniory na univerzitdch tfetiho véku. Vypravéni
dokdZe upoutat pozornost posluchact, ptlisobit na jejich pfedstavivost
a motivovat k dalsi edukaci. Je vSak nutné, aby lektor vhodné pouzival
intonaci a neverbdlni komunikaci. Seniofi také mohou vypraveni lektora
doplnit o svoje zkuSenosti. Nevyhodou vypravéni je, Ze ho nelze pouzit
pro vsechna pfednasena témata (Spatenkové & Smékalova, 2015, s. 126).
Metoda vysvétlovani detailné popisuje a analyzuje jevy, jejich podstatu
a vzadjemné vztahy (Zormanova, 2017, s. 150). Pfi pouzivani této metody by
méli mit posluchadi k dispozici vyukovy materidl ve vizudlni i pisemné
podobé, podle néhoZz lektor jednotlivé jevy vysvétluje a pfipadné se vraci
k uréitym pasazim. Lektor provadi za kazdou kapitolou kratké shrnuti.
Je vhodné nezatéZovat seniory mnoha fakty, lektor by mél vyzdvihnout
pouze podstatné informace (Spatenkovéa & Smékalovd, 2015, s. 126-127).
Metodou typickou pro vysokoskolské prostiedi je pfedndska. Podava
uceleny a systematicky pfehled dané problematiky. Jeji vyhodou je,
Ze v relativné kratkém case lze predat velké mnozZstvi informaci pro cetnou
skupinu posluchacti. Dnes je vSak monologicka predndska prekonana
a doporucuje se kombinovat sdialogem (Zormanova, 2017, s. 146).
Na univerzitdch trettho véku jsou prednasky ocekdvané a také hojné
vyuzivané. Spatenkova se Smékalovou (2015, s. 127) je k edukaci seniorti
nepreferuji. AvSak uznavaji, ze kvalitni pfednasky mohou splnit sviij tucel.
Popis je specificky tim, Ze postihuje vlastnosti jevi, ale déale nevysvétluje
vztahy mezi nimi. Je dtlezité, aby byla dodrzena zdsada odbornosti.
Prezentace se pouziva pro zpestfeni vyuky a zejména jako opora lektora.

Rozhovor, diskuse a dialog jsou slovni dialogické metody, které jsou
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charakteristické aktivni komunikaci mezi posluchaci a lektorem. Vychazi
ze zkuSenosti a poznatkti vSech aktért. Diskusi by mél fidit zkuSeny
moderator, ktery zajisti efektivitu vyuky (Zormanova, 2017, s. 149-152).

V ramci edukace se vyuziva rliznych materialnich vyukovych prostredkii.
Posluchaci maji k dispozici textové materidly, které zpravidla nahrazuji zapis.
Jsou to napt. sylaby, pracovni listy, vytahy a souhrny. Textové pomiicky jsou
seniory velmi zddané. Textovy materidl se vyuZziva nejen béhem prezencni
vyuky, ale je nepostradatelnou soucasti samostudia. Zdznamy kurzu mohou
byt také k dispozici na CD-ROMu nebo na webovych strankach univerzity
(Spatenkova & Smékalova, 2015, s. 145-146).

Edukace na virtualnich univerzitach je odliSna ve srovnani s prezencni
vyukou na univerzitach tfetiho véku. Jedna se o specifickou formu distan¢ni
vyuky. Distan¢ni vzdélavani je forma fizeného studia, pfi niz uditel a student
nejsou v pfimém kontaktu. Pfi vyuce se pouzivaji informaéni a komunikacni
technologie (Zormanova, 2017, s. 176). Pro vyuku na virtualnich univerzitach
se pripravuji videoprednasky, které jsou nahravany vysokoSkolskymi
pedagogy ve spolupraci stymem technik(i. Nasbirany materidl je poté
v nahrdvacim studiu sestfthan, obohacen o multimedidlni prvky a upraven
do konecné podoby. Tyto videopfedndsky jsou prendseny v konzultacnich
stfediscich, kde probihd edukace seniorti za podpory pracovnikt stfedisek.
Celou videoptednasku nebo jeji ¢asti 1ze znovu prehrat ¢i zastavit. Seniofi si
mohou pohodIné prostudovat text doslovné pfepsané videoprednasky
a zapisovat pozndmky (Nehodovad, 2018, s. 11-12). Seniofi, ktefi se tcastni
edukace na Virtudlnich Univerzitdch by méli mit pfedpoklady a vysokou

motivaci k samostatnému studiu.
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Shrnuti

Ve treti kapitole predklddané prace jsou vymezeny dulezité aspekty
v souvislosti s edukacnimi potfebami. Andragogické edukacni procesy jsou
ovliviiovany ve vzajemném vztahu motivaci dospélych k uceni a edukacnimi
potfebami. Motivace vyvoldava a usmériiuje jednani a chovani jedinct.
Spoustéci silou je motiv, ktery vyvola lidské pocindni zamérené na uspokojeni
potteb. Pro kategorizaci potfeb je nejcastéji pouzivana Maslowova hierarchie
potteb, kterd je v diplomové praci jednim z vychodisek pro definovani
edukacnich potfeb. Edukacni potfeby zahrnuji vSechny vychovné, vzdélavaci
a rozvojové potieby. V ramci organizovaného vzdélavani jsou uspokojovany
kromé kognitivnich potfeb také duleZité osobni potfeby. Pfi realizaci
edukacnich potteb je dilezité seniory patficné motivovat, a tim napomahat
k pfekondvani prekdzek. Je vhodné pouzivat didaktické zdsady, vyukové
metody, prostfedky a obsahy pfizptisobené seniortim. Lektor a tutor by mél
posluchace zapojovat do vyuky, nezapominat na zpétnou vazbu a zejména
na ocenéni. Béhem edukace je tfeba kseniorim pfistupovat sohledem
na jejich individualni potfeby. Mohou byt odlisSné u muzi a Zen. Svou roli
muze hrat dosazené vzdélani jedincti a také s pfibyvajicim vékem mohou byt
potfeby rozdilné. V rdmci empirického vyzkumu diplomové prace se seniofi
mohou vyjadrit k aspektiim v souvislosti s edukacnimi potfebami a vymezit,

jakym zptisobem jsou jejich potieby napliiovany.
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4 Univerzity a virtualni univerzity tretiho véku

Univerzity trettho véku (U3V) jsou vzdélavaci instituce pro osoby
v postproduktivnim véku, které vznikaji pfi vysokych Skoldch v rdmci
celoZivotniho uceni a poskytuji edukaci na univerzitni trovni. V prostfedi
univerzit tfettho véku probihaji edukaéni procesy svysokym podilem
zamérného, tj. intenciondlniho, a organizovaného uceni (Veteska, 2016, s. 84).
Specifickou formou seniorské edukace jsou virtudlni univerzity tretiho véku
(VU3V), které nabyvaji na duleZitosti zejména v poslednich letech.
Zprostfedkovavaji edukaci na univerzitni trovni v lokalitach v dosahu
bydlisté seniorti. Jedna se o propojeni distanéniho vzdélavani s podstatnym
socidlnim aspektem prezencnich prednasek, kterym je pravidelny socidlni
kontakt s vrstevniky (Spatenkova & Smékalova, 2015, s. 96).

Univerzity tfetitho véku jsou otevienym edukacnim systémem, ktery se
snazi pruzné reagovat na potfeby spole¢nosti a aktivnich seniorti. Hlavnim
poslanim univerzit tfettho véku je poskytnout senioriim uspokojeni osobnich
zajmtli, rozsifeni védomostniho obzoru, otevieni univerzitnich zdroja
jedincim v postproduktivnim véku a mezigeneracni uceni. Cilem U3V
programt je umoznit seniorim seznamovat se s nejnovéjsimi poznatky védy,
kultury, historie aj. (Veteska, 2017, s. 104).

Univerzity a virtualni univerzity tfettho véku v Ceské republice zastiesuje
Asociace univerzit tiettho véku Ceské republiky (AU3V CR). Byla zalozena
vroce 1993 a sjednotila pravidla fungovani wuniverzit tfettho véku
na vysokych skoldch. Jejim hlavnim cilem je zajiStovani kvality vyuky
a dostupnosti univerzit tfettho véku seniorské populaci. Asociace aktivné
komunikuje se svymi ¢leny, pribézné aktualizuje metodiku a spolupracuje
s evropskymi organizacemi. Aktudlné md 47 organizacnich jednotek (AU3V
CR, 2022a). Metodika pro méfeni vykonu univerzit tfetiho véku byla AU3V

vypracovana v letech 2010-2011. Na zdkladé metodiky vkladaji jednotlivi
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clenové informace o vyucovanych kurzech do informacéniho systému.
Ze ziskanych dat se vypocitdvaji dotacni prispévky MSMT na pfislusny
kalendaini rok jednotlivym vysokym Skolam. Diky standardizaci je systém
seniorské edukace v Ceské republice povaZovan za velmi kvalitni. Ceska
republika zaujimd v tomto sméru jedno z prednich mist nejen v Evropské unii,

ale i v celém svété (Adamec, Krystof & Solc, 2011, s. 27).

4.1 Historie a charakteristika univerzity tfetiho véku

Prvni univerzita tfettho véku byla zaloZena Pierrem Vellasem v roce 1973
na Univerzité spolecenskych véd v Toulouse ve Francii. Jeho cilem bylo
vytvofit pro starnouci populaci druhy zivotni program v podobé vzdélavacich
aktivit, ktery by odpovidal jejim potfebam (Spatenkova & Smékalova, 2015,
s.89). U nas byla oteviena prvni U3V jako soucast Univerzity Palackého
v Olomouci v akademickém roce 1986/1987, garantem vsak byl tehdy
Ceskoslovensky cerveny kiiz. Univerzita Palackého v Olomouci se stala
univerzitnim zfizovatelem U3V v roce 1991 diky iniciativé profesora Jana
Jaraba. Na Univerzite Karlové v Praze vznikla U3V v akademickém roce
1987/1988 (Haskovcova, 2010, s. 129-130).

Univerzity tfetiho véku jsou navazany na formalni vzdélavaci systém
ajsou zajiStovany vefejnymi vysokymi Skolami. Edukace probiha
v prostorach skoly za participace vysokoskolskych pedagogt. Obsahové
zaméfeni zpravidla odpovidd zaméfeni matefské univerzity, neni to vsak
podminkou. Toto specifikum je typické pro francouzsky model, ktery je
realizovan napi. v Belgii, Svycarsku, Polsku a Ceské republice. Ve Velké
institucionalnim rdmcem a podminkou neni pfimé napojeni univerzit tfetiho
véku na vysokou skolu (Adamec, Krystof & Solc, 2011, s. 15-16).

Jak vyplyvé z vyse uvedeného, univerzity tiettho véku v Ceské republice

by mély byt prokazatelné spojené s akreditovanou vysokou skolou. Podminky
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pro prijeti ke studiu si urcuje kazda vysoka skola individualné. Jednou
z podminek mtZe byt priznani starobniho diéichodu uchazeci. Neni to vsak
pravidlem, ¢asto jsou piijimani mladsi posluchadi (Adamec, Krystof & Solc,
2011, s. 19). Dle dostupnych informaci jsou nejfrekventovanéjsi skupinou
na univerzitach tfetiho véku seniofi ve véku 60-70 let. Z hlediska genderového
zastoupenti je univerzitni prostfedi vysoce feminizované, Zeny tvori priblizné
80 % posluchaci (Serak, 2018).

Edukacni programy jsou planovany na dobu trvani minimalné jednoho
semestru a posluchaci se podileji na financovani. Béhem edukace seniofi
zpracovavaji kolokvidlni nebo zdvérecné prace. Absolventi na zavér studia
obdrzi certifikat nebo osvédceni. Studium vSak neni ukonceno ziskanim
akademického titulu (Spatenkova & Smékalova, 2015, s. 90-91). Evaluace
a zpluisob ukonceni patfi mezi hlediska, kterymi se edukace senioru lisi
od formalniho vzdélavani.

Jednim z nejdtilezitéjSich aspekti edukace mnoha univerzit tfetiho véku
je prace spocitatem a komunikace prostfednictvim internetu. Seniofi
upfednostnuji rtizné zptisoby on-line komunikace. Jejich vybér zavisi
na rtiznych faktorech, napft. jak dovedou obsluhovat poditaé, zda pouzivaji
internetové bankovnictvi nebo jestli umi komunikovat cizim jazykem.
Vyuzivani informaénich technologii v edukaci seniorti méa kromé pozitivnich
prinost také negativni stranku. MiZe dochazet ke zcizeni identity, rozSifovani
nevhodnych a nebezpecnych obsahti, ttoku pocitacovym virem apod. Seniofi
by méli byt prostfednictvim lektora, tutora ¢i organiza¢niho garanta na toto

nebezpedi vcas a diisledné upozornéni (Tomsczyk, 2015, s. 147-148).
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4.2 Virtualni univerzita tretiho véku

Virtualn{ univerzita je organizovana Provozné ekonomickou fakultou Ceské
zemeédeélské univerzity v Praze. Edukacéni kurzy probihaji v podobé on-line
videopfedndasek, které se uskutecniuji v jednotlivych pobockach a jsou
spolecné. Kurzy se konaji jednou za ¢étrnact dni v konzultacnich stfediscich,
které jsou soucasti knihoven, méstskych ufadd, informacnich stfedisek, skol,
klubi seniorti apod. Zfizovateli konzultacnich stfedisek jsou zastupci
organizaci, které maji zajem o edukaci senior(i ve svém regionu. Zfizovatel
urcuje tutora konzultaéniho stfediska, ktery ma na starosti organizacni,
administrativni a marketingové aktivity. Veskeré informace v souvislosti
s virtudlnimi univerzitami mohou seniofi i Siroka vefejnost nalézt na portalu
e-senior.czu.cz. Je zde k dispozici seznam regionalnich konzultacnich stiedisek,
piehled virtudlnich kurz, informace o porddanych akcich a také jsou zde
uverejnény nejlepsi eseje posluchacti. Pristup do tohoto portalu je umoznén
po zadani pfistupovych tdaju, které obdrzi zfizovatel a po zapsani do kurzu
také posluchac. Pokud posluchaci chtéji ziskat za studovany kurz Pamétni list,
musi pribézné vypracovavat zavérecné testy. Celkem se jedna o sedm testti.
Dale je nutna prezencni ticast na spole¢nych prednaskach, povoleny jsou dvé
absence. Po ukonceni Sestisemestralniho studijniho cyklu se mohou absolventi
ucastnit promoce a ziskat Osvédceni o absolutoriu U3V. Edukace seniori ma
obvykle charakter osobnostniho rozvoje. Spolecnd tucast na téchto
videopfednaskdch mda vSak dals$i velmi dutlezity aspekt. Diky tomu,
Ze organizatofi umoznuji seniorim setkdvat se o néco dfive pred zacatkem
vyuky, maji seniofi dostatek prostoru poznat své kolegy, diskutovat
a pfedavat si zkuSenosti. Tim si ¢asto nahrazuji chybéjici socidlni kontakt
(Nehodovd, 2018, s. 11-22). V rdmci vyzkumu diplomové préace ve vztahu
k cili prace je ovéfovano, zda jsou virtudlni univerzity prostfedim, ve kterém

se vytvari a rozviji socidlni vztahy.

46



4.3 Univerzity a virtudlni univerzity tfetiho véku v Jihoceském
kraji

V Jihoceském kraji jsou univerzity tfettho véku organizovadny dvéma
vysokymi kolami v Ceskych Budé&ovicich a jednou v Jindfichové Hradci.
Prvni Univerzita tiettho véku vznikla pf¥i Jihoceské univerzité v Ceskych
Budéjovicich. Byla zaloZena v roce 1991 jako soucast Zdravotné socidlni
fakulty. ZaloZeni bylo iniciovdno zdravotniky a lékafi spolecné s tehdejsim
rektorem Jihoceské univerzity, doc. PhDr. Jifim DiviSkem, CSc., a doc. PhDr.
Janou Semberovou, CSc. O rok pozdéji byl otevien prvni Sesti semestrovy kurz
s nazvem Péce o clovéka a jeho zdravi (Semberova, 2011, s. 37). Univerzitu tfetiho
véku piti Vysoké gkole technické a ekonomické v Ceskych Budéjovicich maji
seniofi moznost navétévovat od roku 2021 (VSTE CB, 2022). Univerzita tfetiho
véku v Jindfichové Hradci je organizovana Fakultou managementu Vysoké
Skoly ekonomické v Praze. Jeji provoz byl zahdjen v akademickém roce
2002/03 a byly otevieny tfi kurzy: Uvod do makroekonomie, Psychologie
a Management zdravotnictvi (JireS, Kubalek & Syrovatka, 2011, s. 92).
V tabulce 3 jsou zobrazeny U3V v Jihoceském kraji.

Tab. 3 Univerzity tfetitho véku v Jihoceském kraji
Zdroj: zpracovéno autorem podle AU3V CR, 2022b

Okres Mésto Vysoka skola Fakulta
Ceské Budéjovice |Ceské Budgjovice |Jihogeska univerzita v Ceskych Filozoficka fakulta
Budéjovicich Pfirodovédecka fakulta

Teologicka fakulta
Zdravotné socidlni fakulta

Ceské Budéjovice |Ceské Budéjovice |Vysoka skola technicka a ekonomickd
v Ceskych Budéjovicich

Jindfichliv Hradec |Jindfichlv Hradec |Vysoka skola ekonomickéd v Praze Fakuta managementu

Virtualni univerzity tfetiho véku jsou organizovany Ceskou zemédélskou
univerzitou v Praze prostfednictvim jednotlivych konzulta¢nich stredisek
v ramci Jihoceského kraje. Prvni kurzy byly zahdjeny v roce 2010 na Fakulté

managementu v Jindfichové Hradci (Jires, Kubalek & Syrovatka, 2011, s. 93).
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V Jihoc¢eském kraji v zimnim semestru 2022/2023 bylo evidovano celkem
35 konzultacnich stfedisek ve vSech sedmi okresech. Jedna se o tfeti nejvyssi
pocet stiedisek v kraji v Ceské republice. V nékterych méstech se nachazi i vice
konzultaénich stfedisek soucasné, jako je tomu napiiklad v Daéicich (CZU,
2022b). Vtabulce 4 jsou uvedeny VU3V v Jihoceském kraji. Zijem
o seniorskou edukaci dokazuje nejen mnoho pfilezitosti k rozvoji, ale také

rozmanita nabidka kurzt. Pfehled kurztina U3V v Jihoceském kraji v zimnim

semestru 2022/2023, je uveden v tabulce 5, kterd je soucasti pfilohy ¢. 3.

Tab. 4 Virtudlni univerzity tfetiho véku v Jihoceském kraji
Zdroj: zpracovano autorem podle CZU, 2022b

Trhové Sviny
Tyn nad Vltavou

Centrum KA, Nabf. Svatopluka Cecha 664
Méstské centrum kultury a vzdélavani, TyrSova 424

Okres Konzultacni stfedisko |Misto konani Organizator
Ceské Borovany Zémek - Podzdmi, KS Podkrovi, Zizkovo nam. 1 Mésto Borovany
Budéjovice |Ceské Budéjovice Jiho¢eska védecka knihovna, Lidicka 1 Klub Aktiv, z.s.
Dobra Voda Domov dlichodctl Dobrd Voda, Pod Lesem 1362/16 |Domov diichodcl Dobra Voda
Horni Stropnice 28 a M3 Horni Stropnice, Horni Stropnice 214 Bonfido o.p.s.
Chvalkov Domov pro seniory Chvalkov, Chvalkov 41 Domov pro seniory Chvalkov

Meésto Trhové Sviny
MC kultury a vzdélavani

Zliv Z8 a zUS Zliv, Lidick4 315 Z8 a zUS Zliv
Cesky Benesov nad Cernou z8 Benedov nad Cernou, Komenského 100 KS Benegov nad Cernou, z.s.
Krumlov Cesky Krumlov Méstska knihovna v Ceském Krumlové, Horni 155  [MK v Ceském Krumlové
Kaplice Spolkova mistnost Linecka, Kaplice HYALIT, o.s.
Kremze Knihovna méstyse Kiemize, Skolni 320 Méstys Kfemze
Velesin Méstskd knihovna Velesin, DruZstevni 340 MAS Pomalsi, 0.p.s.

Jindfichav

Ceské Velenice

Cesko-rakouské centrum FENIX, Revoluéni 245

Mésto Ceské Velenice

Sezimovo Usti
Sobéslav
Tabor

VOS, S8 a COP, Budéjovicka 421
Kulturni ddm mésta Sobéslavi, Jirsikova 34
Meéstska knihovna Tabor, Jiraskova 1775

Hradec Dadice MU Dactice, zasedaci mistnost, Palackého nam. 2 Knihovna Matéje Miksicka
Dacice MK Knihovna Matéje Miksicka, Pantockova ulice 89/IV  |Knihovna Matéje Miksi¢ka
JindfichQv Hradec MK MK Jindfichdv Hradec, U Knihovny 1173/11 MK JindFichGv Hradec
Kardaova Retice Méstska knihovna, Nam. J. Hrubého 64 Mésto Karda$ova Recice
Slavonice VOLBA PRO SLAVONICKO, Horni namésti - MU 525 |VOLBA PRO SLAVONICKO
Studend Knihovna V. Javofrické, nam. Sv. J. Nepomuckého 17 |Obec Studena
Tfebon Méstska knihovna, Cheléického 1 Meéstskd knihovna, Tfebon

Pisek Milevsko Méstskd knihovna v Milevsku, Nam. E. Benese 1/21 |Méstska knihovna v Milevsku
Pisek Meéstska knihovna Pisek, AlSovo nam. 75 Meéstskd knihovna Pisek

Prachatice |Prachatice Méstska knihovna Prachatice, Husova 71 Meéstskd knihovna Prachatice
Vimperk Senior klub Vimperk, z. s., SklaFska 399 Senior klub Vimperk, z. s.

Strakonice |Blatna KC aktivniho Zivota Blatna, Nadrazni ulice 661 Svazek obci Blatenska
Katovice Koldfova knihovna Katovice, Husovo namésti 5 MAS STRAKONICKO, z. s.
Strakonice MAS STRAKONICKO, z. s., Palackého ndmésti 1090 |MAS STRAKONICKO, z. s.
Strelské Hostice Z8 a MS Stielské Hostice, Strelské Hostice 10 Obec Stielské Hostice
Vodnany Kulturni ddim, Zeyerovy sady 963 MAS Vodnanska ryba
Volyné Dim s pecovatelskou sluzbou, Vimperska 595 MAS Strakonicko, z.s.

Tabor Mlada Voizice Méstsky u¥ad Mlad4 Vozice, Zizkovo ndmésti 80 Mésto Mlada VoZice

VOS, SS a COP Sezimovo Usti
Kulturni ddm mésta Sobéslavi
Méstskd knihovna Tabor
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Shrnuti

Ctvrta kapitola diplomové prace je vénovana univerzitdim a virtudlnim
univerzitdm tfettho véku, jejichz hlavnim ukolem je aktualné reagovat
na spolecenské vyzvy a potfeby seniort. Nejprve jsou zminény historické
souvislosti jejich vzniku a vyvoje. Prvni univerzita tfettho véku vznikla
ve Francii v sedmdesatych letech 20. stoleti. U nds byla prvni univerzita tfetiho
véku oteviena v akademickém roce 1986/1987 jako soucast Univerzity
Palackého v Olomouci a dalsi o rok pozdé€ji také na Karlové univerzité v Praze.
Pozdéji vznika virtudlni univerzita tfetiho véku jako reakce na pozadavek
rozsifeni edukace seniorti do regionti. Jedna se o projekt, ktery je organizovan
Provozné ekonomickou fakultou Ceské zemédélské univerzity v Praze,
akurzy probihaji v podobé on-line videopfednasek v konzulta¢nich
stfediscich. V zavéru kapitoly jsou predstaveny univerzity a virtudlni
univerzity tfetitho véku v Jihofeském kraji. Empiricky vyzkum pfedkladané
diplomové prace zjistuje, jaké jsou edukacni potfeby seniorti na univerzitach
a virtudlnich univerzitach tfettho véku v Jiho¢eském kraji a zda jsou
uspokojovany. Cely priibéh vyzkumu a jeho vysledky jsou prezentovany

v navazujici empirické ¢asti prace.
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5 Empiricka cast

Vyzkum edukace seniorti na univerzitach a virtudlnich univerzitach tfetiho
véku je realizovan v Jihoceském kraji. Kraj je svou rozlohou druhym nejvétsim
v Ceské republice. Je krajem snejmensi hustotou zalidnéni s pfiblizné
64 obyvateli na 1 km?2. V okrese Ceské Budé&jovice Zije 30 % obyvatel kraje. Je
to déno piedevéim soustfedénim obyvatel do krajského mésta Ceské
Budéjovice. Dalsimi velkymi mésty jsou Tabor, Pisek, Strakonice a Jindfichtv
Hradec. V téchto péti méstech zije téméf tretina Jihocechti. Od demografické
struktury kraje se vyrazn&ji odliuje pohrani¢ni okres Cesky Krumlov
s pestiejsim narodnostnim slozenim a mladsi vékovou strukturou (CSU,
2021b). Obyvatelstvo Jihodeského kraje je ve srovnani scelou Ceskou
republikou nepatrné starsi. V Jihoceském kraji Zilo v roce 2021 celkem 134 580
obyvatel starSich 65 let, z toho 58 409 muzi a 76 171 Zen. Seniofi tvofili 21,3 %
z celkového poctu obyvatel Jihoceského kraje, cozje 0 0,9 % vice, nezje prameér
celé zemé (CSU, 2021a).

Identifikace edukacnich potieb seniorti v Jihoceském kraji nepatfi
mezi ¢asta témata vyzkumu. Podobné seniorské tématice v Jihoceském kraji se
vénuji nékteré bakaldfské prace. Cilem vyzkumu, ktery byl soucasti
bakaldfské prace snazvem Volny cas seniori (Malinakova, 2008), bylo
zhodnotit spokojenost seniorti v souvislosti se studiem na U3V. Vyzkumna
sonda byla realizovana na Teologické fakulté Jihoceské univerzity v Ceskych
Budé&jovicich a bylo vyuZito kvantitativni vyzkumné strategie. Také
bakaldfska prace s ndzvem Vzdéldvini seniorii v ramci univerzity tietiho véku
jako forma aktivniho stirnuti (Ifkovich, 2020) zjisStuje za pomoci kvalitativni
vyzkumné strategie, jaky pfinos md pro seniory vzdélavani na U3V. Vysledky
vyzkumt jsou vramci diskuse konfrontovany svysledky vyzkumu

predkladané diplomové prace.
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Vsechny kroky vyzkumného procesu jsou realizovany podle planu
vyzkumu. Nejprve bylo urceno téma prace, vymezen cil prace a polozena
hlavni vyzkumna otdzka. Nasledné byly stanoveny dil¢i vyzkumné cile
aotadzky. Soucasné probihala dtkladna reSerSe odborné literatury,
na niz navazovalo zpracovani teoretické casti prace. Nasledné bylo
rozhodnuto o vyzkumné strategii a vyzkumném souboru. Dale byly
operacionalizovany dil¢i vyzkumné otazky pro potfeby pfipravy
vyzkumného nastroje. Terénni vyzkum  zacal pfedvyzkumem.
Byl zkonstruovan vyzkumny ndstroj a probéhl sbér dat. Nasledné byla
provedena analyza ziskanych dat, na niz navazuje interpretace vysledku
vyzkumu. Zavér empirické c¢asti prace je vénovan diskusi k tématu

a zavérecné zprave.

5.1 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem prace je identifikovat edukacni potieby seniorii na univerzitich a virtudlnich
univerzitich tfettho véku v JihoCeském kraji. Prace je zameéfena na urceni
a popsani edukacnich potfeb seniort a zhodnoceni ocekdvani seniorii
v souvislosti s edukaénimi pottebami. Zjistuje, zda jsou edukacéni potteby
seniortl na univerzitach a virtualnich univerzitach tfetiho véku v JihoCeském
kraji uspokojovany. Pro dosazeni hlavniho vyzkumného cile byly stanoveny
dil¢i cile:

1. Vymezit diivody seniorii k ticasti na U3V a VU3V.

2. Popsat edukacni omezeni seniorti na U3V a VU3V.

3. Predstavit a charakterizovat seniory preferované oblasti a témata k edukaci

na U3V a VU3V.
4. Vymezit seniory oceriované kompetence lektorii U3V a tutorii VU3V.
5. Vytycit a popsat seniory uptednostiiované vyukové metody na U3V.

6. Zhodnotit naplnéni ocekavani seniorii na U3V a VU3V.
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Hlavni vyzkumna otdzka zni: Jsou edukacni potieby seniorii na univerzitich
a virtudlnich univerzitich tvetiho véku v Jihoceském kraji uspokojoviny? Dilél
vyzkumné otazky byly vytvofeny na zakladé dil¢ich cilt:

1. Jake jsou nejéastéjsi diivody edukace seniorii na U3V a VU3V a proc?

2. S jakymi omezenimi se seniofi setkdavaji béhem edukace na U3V a VU3V

a proc?

3. Jaké jsou seniory oblibené oblasti a témata k edukaci na U3V a VU3V a proc¢?

4. Jaké kompetence seniofi oceriuji u lektorii U3V a tutorii VU3V a pro¢?

5. Jaké vyukové metody senioti na U3V upiednostiiuji a proc?

6. Jakd ocekavini maji senioti na U3V a VU3V a proc?
Dil¢i vyzkumné otazky jsou dale operacionalizovany na zakladé poznatki
uvedenych v teoretické c¢asti prace. Jednotlivé pojmy se stanou zdkladem

pro stanoveni vyzkumnych otazek a poloZzek v dotazniku.

5.2 Vyzkumna strategie a vyzkumny soubor

Cil vyzkumu a vyzkumné otazky determinuji uziti kvantitativni vyzkumné
strategie. Kvantitativni vyzkum testuje teoretické modely pomoci méfitelnych
konceptt (Hendl, 20174, s. 27). Kvantitativni vyzkum se zabyva analyzou jevi
a procestt andragogické reality. Pfevazné se pracuje s numerickymi daty
a vyuziva exaktnich metod a nastrojii pro méfeni a analyzu zkoumanych
objektti (Prticha, 2014, s. 105). Kvantitativni vyzkumna strategie byla zvolena
jako vhodna alternativa pro vyzkum, prostfednictvim které 1ze systematicky
urdit a popsat edukacni potteby soucasné na U3V a VU3V.

Kvantitativni vyzkumy obvykle pracuji s hypotézami, které se ovéruiji.
Nékteré socidlni a andragogické vyzkumy kauzalni hypotézy nepredpokladaji
a dokazovani nahrazuji popisem a analyzou problému (Kubatova, 2013, s. 72).
Vsouladu s tématem a cilem prace hypotézy stanoveny nejsou. Jsou

vymezeny dil¢i vyzkumné otdzky, které jsou operacionalizovany.
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Zakladni vyzkumny soubor tvori vSichni posluchaci, organiza¢ni garanti
a tutofi U3V a VU3V v Jihodeském kraji v zimnim semestru v roce 2022/2023.
Za zékladni vyzkumny soubor povazZujeme vsechny jedince, ktefi jsou
soucasti zkoumané skupiny. Vybérovym vyzkumnym souborem rozumime
urditou ¢ast jedinct, ktera soubor reprezentuje. Cim vétsi je vybér, tim se vice
blizi skutecnym vlastnostem zdkladniho souboru (Chraska, 2016, s. 17-21).
Vyzkumny soubor tvori posluchac¢i U3V a VU3V prfitomni pfi distribuci
tisténych dotaznikti a osloveni prostfednictvim tutorti a organizac¢nich
garantti, aby vyplnili on-line dotaznik. Organizacni garanti U3V a tutofi VU3V
se mohou dle vlastniho uvazeni vyjadfit k tématu. V diplomové praci je
pro seniory navstévujici U3V a VU3V zvolen pojem posluchaé. Termin je
vystizny a korektni zhlediska vékové diskriminace (Spatenkova
& Smékalova, 2015, s. 55). Z divodu zachovani co nejvétsi anonymity jsou

vsichni aktéti oznacovani v muzském rodé.

5.3 Operacionalizace

Operacionalizace je postup, kterym se abstraktni a obecné pojmy a jevy
prevadéji do méfitelné podoby. Pfi operacionalizaci definujeme indikatory,
které jsou pfimo zjistitelné a pozorovatelné. Tyto indikatory dale redukujeme
pro potfeby vyzkumu a pfipravu vyzkumného nastroje (Hendl, 2017b,
s.96-97). Na =zakladé teoretickych poznatki byly nejprve vymezeny
sledované aspekty, definovany jednotlivé kategorie, indikatory a polozky,
které byly nasledné redukovany. Vystup procesu operacionalizace dilcich
vyzkumnych otdzek je znazornén v tabulkdch 6-12. Tematické skupiny
edukacnich témat v DVO 3 odpovidaji Nafizeni vlady & 275/2016 Sb. (CR,

2016), ve kterém jsou vymezeny oblasti vzdélavani ve vysokém Skolstvi.
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Tab. 6 Operacionalizace DVO 1

Zdroj: zpracovano autorem

DVO 1 Kategorie Polozky v dotaznicich Vyzkumrte’otazky
v dotaznicich
Znalosti - ziskat a rozsifit si znalosti Z jakého dUvodu jste se
Socialni kontakt - setkavat se s lidmi rozhodl/a navstévovat U3V?
Smysluplna ¢innost - smysluplné vyuZit volny ¢as Z jakého dlvodu jste se
Jakeé jsou - mit pravidelny Zivotni rezim rozhodl/a navitévovat VU3V?
nejcastéjSi |Nedostatky - splnit si své davné prani Doplriujici otazky:
divody Sebeaktualizace - je to duleZité pro mlj osobni  |Odkud jste se o moznosti
edukace rozvoj navs$tévovat U3V dozvédél/a?
seniorll na - dokazat si, Zze to zvladnu Odkud jste se 0 moznosti
U3V a VU3V - byt ocenén/a navstévovat VU3V dozvédél/a?
a proc? Ugastnil/a jste se v minulosti
edukace na U3V?
Uéastnil/a jste se v minulosti
edukace na VU3V?

Tab. 7 Operacionalizace DVO 2

Zdroj: zpracovano autorem

Vyzkumné otazky

- pochybnosti o Urovni svych
znalosti
- obavy z osobnosti lektora

Zdravotni hledisko

- zdravotni stav

DVO 2 Kategorie Polozky v dotaznicich ..,
v dotaznicich
Informace - nedostatek potfebnych Co Vam znepfijemnuje edukaci
informaci na U3V?
Situacni hledisko - nedostatek Casu
- studijni poplatek Co Vam znepfijemnuje edukaci
- $patna dostupnost do mista na VU3Vv?
. edukace
S jakyriu . |Organizace edukace - malo pfestavek
omezer'urvrjl - nevhodny ¢as konani edukace
seseniorl |pq,ka&ni prostiedi - absence bezbariérového
setkavaji pFistupu
béhem - nevhodné uzplsobeny prostor
edukace Psychika - nizkd motivavace k uceni Jaké dalsi aspekty ztézuji Vasi
naU3Va - strach z neznamého edukaci na U3V?
VU3V a pro&? - nizké sebevédomi
- pfedsudky vici senorim Jaké dalsi aspekty ztéZuji Vasi
Uceni - obavy z neschopnosti uéit se edukaci na VU3V?
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Tab. 8 Operacionalizace DVO 3
Zdroj: zpracovano autorem

Vyzkumné otazky

VU3V a proc?

riziky, bezpecnost

Neucitelska pedagogika
Socidlni prace

- pedagogika, andragogika,
socialni prace
- trénink mozku a paméti

Pravo - pravo a verejna sprava

Filozofie, religionistika - religionistika, teologie,
a teologie duchovni smér

Medialni - socialni média, reklamni

a komunikacni studia

a medialni praktiky

Télesna vychova
a sport

- sport a télovychova

Strojirenstvi,
technologie a materidly

- technika a strojirenstvi

Zdravotnické obory

- zdravi a nemoc,
péce o télo

DVO 3 Kategorie Polozky v dotaznicich .
v dotaznicich
Architektura - architektura a urbanismus Jaka témata k edukaci na U3V
a urbanismus Vas zajimaiji?
Biologie, ekologie - biologie, pfiroda, zahrada,
a zivotni prostredi ekologie Jaka témata k edukaci
Informatika - digitalni technologie, na VU3V Vas zajimaiji?
rozvoj pocitacové gramotnosti
Filologie, jazyky - dokumentova gramotnost, Dopliujici otazky:
prace s informacemi v textu Mél/a byste zajem o rozsifeni
- jazykova vyuka Vami absolvovaného kurzu
Ekonomické obory - ekonomika a management na U3v?
- finanéni gramotnost
Potravinarstvi - gastronomie, hotelnictvi Mél/a byste zajem o rozsifeni
Védy o zemi - geografie, cestovani Vami absolvovaného kurzu
Jaké jsou Historické védy - historie, déjiny na VU3V?
seniory Uméni - fotografovani
oblibené - hudba a divadlo
oblasti - Ilteratlfrea a tvlrci psani
i - malovani a kresba
a témata B P
X - méda a odivani
k edukaci Bezpecénostni obory - ochrana pred spole¢enskymi
na U3V a

Tab. 9 Operacionalizace DVO 4
Zdroj: zpracovano autorem

Vyzkumné otazky

a tutort VU3V
a proc?

- schopnost vytvaret
pozitivni vztahy
- schopnost motivovat k uceni
- schopnost vyjadfit respekt
k senioriim
- objektivita

Lektor, tutor - lektorské
kompetence

- komunikativnost, kultivovany
slovni projev
- organizacni schopnosti

DVO 4 Kategorie Polozky v dotaznicich ..
v dotaznicich
Lektor - odborné - odborné védomosti Jakymi kompetencemi by mél
kompetence - zkusenosti z oboru lektor U3V podle Vas
Lektor - lektorské - uzivani zpétné vazby disponovat?
kompetence - prezentacni dovednosti
- schopnost zaujmout
- systematicnost
Lektor - andragogicko- - znalost metodiky prace
Jaké geragogické se seniory
kompetence - schopnost reflektovat aktualni
kompetence oo
. - VYVOj
seniofi ocenuji - < — P
o Lektor, tutor - - empatie Ceho si nejvice cenite u lektora
u lektort U3V , .
osobnostni kompetence | - kreativita u3v?

Ceho si nejvice cenite u tutora
VU3Vv?
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Tab. 10 Operacionalizace DVO 5

Zdroj: zpracovano autorem

Vyzkumné otazk
DVO 5 Kategorie Polozky v dotaznicich J L, g
v dotaznicich
L . |Metody slovni - pfednaska Jakou vyukovou metodu na U3V
Jaké vyukové , oo ) AR
monologické - vypraveni mate nejradéji?
metody - -
. Metody slovni - diskuse
seniofi na U3V| o,
. . ..|dialogické
uprednostnuji — -
a brog? Metody situacni - metoda rozboru situace
P Didakticka hra - simulacni hra

Tab. 11 Operacionalizace DVO 6

Zdroj: zpracovano autorem

Vyzkumné otazky

VU3V a proc?

Zivotu

Sebeaktualizace

- zvysilo se moje sebevédomi
- nasel/nasla jsem novy smysl
- mam radost ze Zivota

- moje ocekavani se nenapliuji

DVO 6 Kategorie Polozky v dotaznicich ..,
v dotaznicich
Znalosti - rozsifil/a jsem si znalosti Jak edukace na U3V napliuje
Socialni kontakt - ziskal/a jsem nové znamé Vase ocekavani?
- mam mensi obavy ze samoty |Jak edukace na VU3V napliuje
Nedostatky - uskutecnil/a jsem to, co jsem Vase ocekavani?
dfive nestihl/a Dopliujici otazky:
Jaka Smysluplna ¢innost - Iépe se vyrovnavam Pokud Vam okolnosti dovoli,
ocekavani se zménami budete v pfistich letech
maji seniofi - zménil se myj Zivotni styl navstévovat U3V?
naU3Va - aktivnéji pristupuji ke svému  [Pokud Vam okolnosti dovoli,

budete v pristich letech
navstévovat VU3V?
Co byste doporucil/a
ke zkvalitnéni edukace na U3V?
Co byste doporucil/a

ke zkvalitnéni edukace na VU3V?

Tab. 12 Identifikatory
Zdroj: zpracovano autorem

Proménné Vyzkumné otazky v dotaznicich
Pohlavi Jste Zena nebo muz?
Identifikatory |Vvék Kolik je Vam let?
Vzdélani Jaké je Vase nejvyssi ukoncené vzdélani?

Jednotliva vyhodnoceni dil¢ich a dopliujicich vyzkumnych otazek jsou
podkladem pro naplnéni cile prace. Zodpovézeni hlavni vyzkumné otdzky je
provedeno na zdkladé zhodnoceni ocekdvani seniort a zdjmu seniorii
pokracovat v pfiStich letech vedukaci. Jestlize respondenti urci jednu
Z moznosti,

jakym zptisobem jsou jejich ocekdvani napliovana, je

predpokladano, Ze jsou jejich potteby uspokojovany.

56



5.4 Prabéh vyzkumu

V této kapitole jsou popsany jednotlivé faze terénniho vyzkumného procesu.
Nejprve byl proveden predvyzkum, byly zkonstruovany dotazniky a ty byly

ovéfeny pilotni studii. Nasledné byl realizovan sbér dat.

5.4.1 Pfedvyzkum

Pfedvyzkum se provadi v ramci pfipravné faze vyzkumu. Jednd se o prvni
vstup do terénu. Vyzkumnik provadi vyzkumnou sondu v prostredi,
ve kterém bude probihat vyzkum. Zajistuje pfistupy do instituci, sjednava
povoleni k vyzkumu, fesi otdzky ochrany dat, popf. jejich anonymizaci
(Hendl, 2017¢, s. 58). Tato faze vyzkumu je velmi diilezita. Vyzkumnik ovéfuje
teoretické zdroje v praxi a ziskdva komplexni predstavu o zkoumaném
prosttedi.

Predvyzkum byl proveden v konzultacnim stfedisku VU3V v Knihovné
Matéje Miksicka v Dacicich dne 18. 10. 2022. Navstéva stfediska byla pfedem
schvalena tutorem a byly vyjasnény otazky ochrany informaci. Jednalo se
o druhé setkdni seniorti-poslucha¢ti VU3V v zimnim semestru. Posluchaci se
schazeli postupné ptl hodiny pfed zac¢atkem prednasky a mohli si uvaftit kadvu
a Caj. Nejprve se registrovali do kurzu, ev. uhradili kurzovné, a zakoupili
sylabus. Poté jiz byl prostfednictvim tutora spustén na velkoplosné obrazovce
uvodni dil videoprednasky. Na zavér posluchaci spolecné vypracovali on-line
test. Test obsahoval deset otdzek a odpovédi bylo mozné volit z péti moznosti.
Béhem prednadsky byl veden rozhovor mezi vyzkumnikem a tutorem,

ktery sdéloval své zkuSenosti s vedenim VU3V.

5.4.2 Dotazniky a pilotni studie

Ke sbéru dat byla pouZzita metoda kvantitativniho dotazovani. Dotaznik je
vyzkumny naéstroj, ktery vyuzivd metody dotazovani k ziskdni velkého

mnozstvi informaci od r@iznych subjektti. Jeho vyhodou je relativné snadny
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sbér dat (Priicha, 2014, s. 114). Dotaznik musi mit jasny tcel a odpovidat
na vyzkumné otdzky. Pfi formulaci otdzek je tfeba zajistit jejich uZitecnost,
konkrétnost, nezaujatost a predpoklad, Ze respondenti budou mit dostatek
informaci potfebnych k zodpovézeni otdzek a také vali odpovidat.
Navrhované odpovédi musi byt snadné, jednoznacné a primérené ucelu.
Cim je vétsi velikost vzorku, tim by mél byt dotaznik strukturovanéjsi (Cohen,
Manion, & Morrison, 2007, s. 320).

Vychodiskem pro konstrukci dotazniku byla operacionalizace dil¢ich
vyzkumnych otdzek. Byly definovany kategorie a zformovany jednotlivé
polozky dotazniku. Pro potteby vyzkumu byly vytvofeny ¢tyfi dotazniky
s uzavienymi, polouzavienymi a otevienymi otdzkami. Dotazniky urcené
poslucha¢iim U3V a VU3V se do jist¢é miry shoduji. Dvé varianty byly
vytvoreny z diivodu odliSného zafazeni otazek. V dotazniku pro posluchace
U3V jsou pfidany dvé vyzkumné otazky: Jakymi kompetencemi by mél lektor
na U3V podle Vis disponovat? Jakou vyukovou metodu na U3V mate nejradéji?
Tyto otdzky nejsou na VU3V opodstatnéné. Dotazniky pro organizacéni
garanty U3V a tutory VU3V jsou téméf identické, odliSuji se pouze
v pojmenovani. Byly vytvofeny pro potfeby rozsifeni pohledu na danou
tématiku. Vzory dotaznikt pro U3V jsou soucasti pfiloh ¢. 4 a 5.

Z davodu zvySeni reliability vyzkumného nastroje byly dotazniky
provéfeny zpétnou vazbou a pilotni studii. Pilotdz je terénni testovani
vyzkumného nastroje, které ma zajistit zejména smysluplnost, srozumitelnost
a ucinnost otazek a eliminovat jejich nadbytecnost (Hendl, 2017d, s. 153-154).
Dotazniky byly konzultovany s organiza¢nim garantem a tutorem. Nasledné
byly dotazniky predloZeny dvéma posluchacim U3V a VU3V,
ktefi absolvovali edukacni kurzy jiz v pfedchozich letech. V dotaznicich
urcenych poslucha¢tim byla upravena polozka ¢. 1 u otazky, ktera zjistuje,
¢eho si posluchaci nejvice ceni u lektora U3V a tutora VU3V. Nékteri

posluchaci nerozuméli pojmu empatie. Proto byl tento pojem v dotazniku
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konkrétné popsan (schopnost vcitit se do pocitii a jedndni druhé osoby). Ostatni

otazky a polozky byly posluchactim srozumitelné.

5.4.3 Sbér dat

Pro potteby ziskani dat byli individualné osloveni vSichni organizacni garanti
a tutofi. Byli sezndmeni se zdmérem vyzkumu a nasledné byla dohodnuta
spoluprace pfi distribuci dotaznik(i. Néktefi organizacni garanti a tutofi
nejprve dotazniky zhodnotili, a poté se rozhodli, zda je budou distribuovat.
Dotazniky wurcené poslucha¢im U3V a VU3V byly prostfednictvim
organizacnich garant(i a tutori preddny v tisténé podobé nebo byl zaslan
odkaz s webovou adresou dotazniku na emailové adresy posluchacti. Vyhoda
osobni distribuce dotaznikii v tiSténé podobé a jejich nasledného vyplnéni
a vybrani zpét tkvi v tom, zZe je zajisténa prakticky stoprocentni ndvratnost
(Chraska, 2016, s. 169). Vyzkumnik méa moZznost vysvétlit nejasnosti a jistotu,
Ze dotaznik vyplni dany respondent. V nékterych konzulta¢nich stfediscich
VU3V spolecné se seniory vypliiovali dotazniky tutofi, a to z dtivodu nizké
urovné pocitacové gramotnosti posluchacti. Nasledné je odeslali zasilkou
nebo naskenované e-mailem. Dotazniky urcené organizaénim garantim
a tutorim byly rovnéz distribuovany v tisténé nebo on-line podobé.

V tvodu kazdého dotazniku byli respondenti sezndmeni se zdmérem
vyzkumu. Respondenti byli informovani, Ze jejich ucast ve vyzkumu je
dobrovolnd, a ujisténi, Ze ziskand data budou zpracovdna anonymné.
Vyplnénim dotazniku souhlasili se zpracovanim udaji. Eticka stranka
vyzkumu je velmi dtlezitd. Zapojeni respondentti do vyzkumu musi byt
dobrovolné a vyzkum by mél mit zaruky dvérnosti a anonymity (Cohen,
Manion, & Morrison, 2007, s. 317-318). Respondenti volili znabizenych
odpovédi, pfipadné mohli dopsat vlastni odpovéd.

Dotazovani probihalo v obdobi od 1. prosince 2022 do 15. ledna 2023. Byli

osloveni poslucha¢i U3V Jihofeské univerzity v Ceskych Budé&ovicich,
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Vysoké $koly technické a ekonomické v Ceskych Budéovicich a Fakulty
managementu Vysoké Skoly ekonomické v Jindfichové Hradci. Dale byli
dotazovani posluchaci VU3V v konzultacnich stfediscich v Jiho¢eském kraji.
Celkem bylo distribuovano 250 dotaznik(i pro posluchace U3V
a 448 dotazniki pro posluchace VU3V. Jedna se o jedince, ktefi byli pfitomni
pri distribuci tiSténych dotaznikii nebo byli osloveni prostfednictvim tutorti
a organizacnich garanti k vyplnéni on-line dotaznikti. Vraceno bylo
256 vyplnénych dotaznikti, 74 dotaznikt od posluchacti U3V a 182 dotazniku
od posluchactt VU3V. Déle se vyjadrili 2 organizacni garanti U3V a 18 tutorti
VU3V. Navratnost dotaznikii uréenych posluchacim U3V ¢inila 30 %.
Navratnost dotaznikt uréenych posluchactim VU3V ¢inila 41 %. Navratnost
je nizsi. Jednim z divodl je skutecnost, Ze dotaznikové Setfeni probiha
mezi respondenty z fad seniordi, ktefi jsou jiz ve véku, kdy jim muzZe cinit
potiZe ¢teni, vlastni vyplfovani a nizsi pocitacova gramotnost. Néktefi se
rozhodnou, Ze dotaznik radéji nevyplni, jinym ochotné na VU3V pomahali
tutori. Posluchaci na U3V jsou castéji dotazovani v rdmci vyzkumt a mohou
mit mensi zdjem odpovidat. DalSim dtivodem nizsi ndvratnosti je skutecnost,
ze dotazniky byly distribuovany prostfednikem a nelze vzdy stoprocentné
distribuci ovéfit. Bohuzel u on-line formy distribuce dotaznikti, ac se jedna
o jednodussi zptisob vypliovani, neni navratnost vysokda. Dle Chrasky (2016,
s. 169) u rozesilanych dotaznikii se musi pocitat s relativné malou ndvratnosti.
Primérnd navratnost se miize pohybovat v intervalu od 30 % do 60 %.
Pro zvySeni navratnosti bylo ucinéno nékolik krokud. Pokud to bylo mozné,
byly dotazniky distribuovany v tisténé podobé. Déle byli opakované osloveni
organiza¢ni garanti a tutofi se zadosti, aby znovu vyzvali posluchace

k vyplnéni dotazniku, ktefi tak jesté neucinili.
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5.5 Vysledky vyzkumu

Voprvni casti kapitoly jsou analyzovana data ziskana prostfednictvim
dotaznikového Setfeni. Jsou vyhodnoceny diléi a doplnujici vyzkumné otazky.

Na analyzu dat navazuje interpretace vysledk vyzkumu.

5.5.1 Analyza dat

Data ziskana prostfednictvim hypertextového odkazu byla extrahovana
z dotaznikového softwaru. Ziskand data z on-line dotaznikti a data z tiSténych
dotazniki byla transkribovdana do tabulkového procesoru MS Excel,
ve kterém byla souhrnné evidovdna v datové matici. V pfipadé vétsiho
vybéru je nutné vSechny odpovédi u otevienych otdzek kategorizovat
akodovat (Hendl, 2017d, s. 154). Kédy u uzavienych otdzek,
které koresponduji s variantami poloZek, byly pfevedeny na numerické
hodnoty. U otevienych otdzek byly vSechny odpovédi kategorizovany
a kddovany dle cetnosti vyskytu konkrétnich odpovédi, ev. opakované se
vyskytujicich klicovych slov. V pfipadé otazky zjistujici, zda by méli seniofi
zdjem o rozsiteni jiz absolvovaného kurzu, bylo vyuzito kategorii a kodua
pouzitych pro zpracovani témat. RovnéZz polozka jind u polouzavienych
otazek byla zpracovana kédovanim. V piipadé otdzky zjistujici, co by seniofi
doporucili ke zkvalitnéni edukace, byly vytvofeny nové kategorie. Oteviené
odpovédi organizacnich garantti a tutort byly vyhodnoceny obdobné.

Data byla opakované kontrolovana, aby nedoslo k chybé v pfepisu dat
a hodnot. Nevyplnéné dotazniky byly vyfazeny. Nasledné bylo provedeno
tfidéni prvniho stupné. Jednd se o zdkladni tfidéni, prostfednictvim
kterého zjistime, kolik respondenti ma spolecny jeden znak, tj. znaky
rozkladdme na cetnosti odpovédi (Chraska, 2016, s. 171).

Vysledky jsou uvedeny v absolutnich nebo relativnich cetnostech.
Absolutni cetnost vyjadfuje, kolikrat se urcita hodnota vyskytuje v souboru
dat. Relativni ¢etnost se obvykle vyjadfuje v procentech, udava, jak velka cast
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z celkového poctu hodnot pfipadd na danou hodnotu (Chraska, 2016, s. 35).
V pfipadé, Ze respondenti volili vice odpovédi, jsou hodnoty uvedeny pouze
v absolutnich cetnostech. V pfipadé, Ze respondenti volili jednu odpovéd, jsou
hodnoty uvedeny v absolutnich a relativnich cetnostech. V grafickych
znazornénich jsou hodnoty uvedené v absolutnich cetnostech. Ziskané

vysledky jsou zaokrouhlené na celd ¢isla.

Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky ¢. 1

Cilem dil¢i vyzkumné otazky €. 1 bylo zjistit, jaké jsou nejcastéjsi ditvody edukace
seniori na U3V a VU3V v souvislosti s motivaci k edukaci. Proto byly polozeny
dopliiujici otdzky zjistujici, odkud se seniofi dozvédéli o moznosti edukace
a zda jiZ v minulosti U3V a VU3V navstévovali.

NejcastéjsSim duvodem edukace respondenttt VU3V i U3V je ziskani
a rozsifeni znalosti. Respondenti méli moZnost zvolit nanejvys tfi odpovédi.
K polozce bylo zaznamendno 137 odpovédi z celkového poctu
182 respondentti z VU3V a 63 odpovédi, z celkového poctu 74 respondentti
z U3V.

V poradi druhym nejcastéjsim diivodem edukace respondentt z VU3V je
setkavat se s lidmi. K této polozZce bylo zaznamendno 79 odpovédi. Tretim
dtivodem respondenti navstévovat VU3V je moZnost smysluplné vyuzit
volny cas (66 odpovédi). Respondenti z VU3V si rovnéz chtéji dokazat, Ze jsou
schopni ti¢astnit se edukace (38 odpovédi) a povazuji to za dulezité pro jejich
osobni rozvoj (24 odpovédi). Respondenti z U3V na druhém misté voli
jako dtivod tcasti edukace smysluplné vyuziti volného casu (33 odpovédi).
Tretim dGivodem je socidlni kontakt (25 odpovédi). Edukaci rovnéz povazuiji
za dtlezitou pro jejich osobni rozvoj (17 odpovédi) a maji moznost plnit si

sva davna ptani (12 odpovédi). Vysledky jsou zndzornéné v grafu 1.
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Z jakého dlvodu jste se rozhodl/a navstévovat U3V a VU3V?

d 137

Ziskat a rozgiFit si znalosti d 63

Setkavat se s lidmi I 25

Smysluplné vyuzit volny ¢as - | 33
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Graf 1 Divody edukace seniorti na U3V a VU3V
Zdroj: zpracovano autorem

Na dopliujici vyzkumnou otdzku zjistujici, odkud se seniofi dozvédéli
o0 moznosti navstévovat U3V a VU3V, respondenti obou skupin shodné uvedli,
Ze ziskali informace od svych zndmych. Méli moZnost volit pouze jednu
odpovéd. Celkem tuto moZnost zvolilo 53 % respondentti z VU3V
(96 odpovédi) a 42 % respondenttt z U3V (31 odpovédi). 14 % respondentii
z VU3V ziskalo informace zndasténky v knihovné (25 odpovédi) a 11 %
respondentti z internetu (20 odpovédi). 26 % respondentti z U3V informovali
rodinni pfislusnici (19 odpovédi) a 23 % respondent(i ziskalo informace
prostfednictvim internetu (17 odpovédi).

Dalsi dopliujici vyzkumnou otazkou bylo zjisténo, Ze celkem 63 %
respondentti z VU3V (115 odpovédi) a 64 % respondentti z U3V (47 odpovédi)
se opakované v minulosti ticastnila edukace na U3V a VU3V. V minulosti
jedenkrat navstévovalo VU3V 10 % respondentt (18 odpovédi) a 12 %
respondenttt z U3V (9 odpovédi). 27 % respondentti z VU3V (49 odpovédi)

a 23 % respondentt z U3V (17 odpovédi) se v minulosti edukace neticastnila.

63



Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky ¢. 2

Cilem diléi vyzkumné otdzky ¢. 2 bylo zjistit, s jakymi omezenimi se seniofi
setkdvaji béhem edukace na U3V a VU3V. Respondenti nejprve odpovidali
na otazku: Co Viim zneptijemiiuje edukaci na U3V nebo VU3V? Prvni otazka byla
zaméfena na identifikaci omezeni v souvislosti sorganizaci, prostiedim
a situacnim hlediskem. Respondenti méli mozZnost volby nanejvys tii poloZek.
K otézce se prilis respondentti nevyjadrilo nebo zminili, Ze je zddné prekazky
neomezuji. Pokud odpovidali, obé skupiny se shodovaly v tom, ze se potykaji
s nedostatkem casu (30 odpovédi respondentti z VU3V a 13 odpovédi
respondentti z U3V). V druhé fadé respondenty z VU3V omezuje studijni
poplatek (19 odpovédi) a respondenti z U3V postradaji potfebné informace
(5 odpovédi). Dale maji obé skupiny problémy s dostupnosti (9 odpovédi
respondenti z VU3V a 4 odpovédi respondentti z U3V). Nékterym
respondentiim z U3V nevyhovuje ¢as konani edukace (4 odpovédi). K poloZce
jiné respondenti z VU3V zminuji omezeny vybér témat. Dale néktefi
respondenti z U3V uvedli, Ze je obtéZuji pozdni pfichody ostatnich posluchact

a rovnéz drahé parkovné v centru mésta (viz graf 2).

Co Vam znepfijemnuje edukaci na U3V a VU3V?

Nedostatek ¢asu 13 4 30
Studijni poplatek = 5 d 19
Spatna dostupnost do mista edukace =4_‘ 9
Nevhodny ¢as konani edukace |_‘_‘4 6
ling |j—— 6
Nedostatek potiebnych informaci _1 g
Nevhodné uzplisobeny prostor w 3
Absence bezbariérového pristupu _0‘ 2
Milo prestavek |O_l 3
0 5 10 15 20 25 30 35
M VU3V M U3V

Graf 2 Omezeni v edukaci na U3V a VU3V L
Zdroj: zpracovano autorem
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Na druhou otazku tykajici se dalSich aspektii, které mohou ztéZovat edukaci,
odpovidali respondenti obou skupin shodné. Otazka byla zamérfena
na identifikaci psychickych omezeni, omezeni v uceni a zdravotniho omezeni.
Respondenti volili nanejvys tfi moZnosti. Podobné jako u predchozi otdzky se
prilis respondent1 nevyjadfilo nebo jim edukaci nic neztéZuje. Respondenti
v prvni fadé pochybuji o drovni svych znalosti. Ktéto moZnosti bylo
zaznamenano 40 odpovédi respondenttt z VU3V a 17 odpovédi respondentt
z U3V. Respondenty v druhé fadé omezuje zdravotni stav (25 odpovédi
respondentti z VU3V a 9 odpovédi respondentti z U3V). Jako tfeti v potfadi
byly uvedeny obavy z neschopnosti ucit se (19 odpovédi respondentti z VU3V
a 5 odpovédi respondentt z U3V). Néktefi respondenti z VU3V se setkavajt
s predsudky viici seniorim (11 odpovédi) (viz graf 3).

Jaké dalsi aspekty ztéZuji Vasi edukaci na U3V a VU3V?
d 40

Pochybnosti o Urovni svych znalosti : 117

Zdravotni stav 9

Obavy z neschopnosti ucit se —
Predsudky vici seniordm W1
Nizka motivace k ucenfi —
Nizké sebevédomi 2
Strach z nezndmého o
Jing fud 3

Obavy z osobnosti tutora/lektora 0

o

10 20 30 40 50

H VU3V | U3V

Graf 3 Omezeni v edukaci na U3V a VU3V IL
Zdroj: zpracovano autorem

K diléi vyzkumné otdzce €. 2 se méli moznost vyjadrit rovnéz organizacni
garanti a tutofi. Zminuji obc¢asné problémy technického razu pfi prenosu
videopfednasek. Dalsi komplikaci je nedostatecna pocitacova gramotnost

nékterych posluchacu: ,On-line ptihldsky, platba poplatku bankovnim pievodem,
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Ize vsak stdale vyuZit papirovych p¥ihlasek a zaplatit v hotovosti na pokladné. Nékdy
je problém akce naplinovat, ponévadZ senioti maji v péci vnoucata, nékdy jsou
nemocni, ale s tim vsim pocitime :-).” Organizacni garanti a tutofi byli rovnéz
dotazovani, zda zaznamendvaji néjaké specidlni edukacni potfeby. VétSina se

shodla, Ze Zadné specidlni potfeby nevnimaji, pouze omezeni spojend se

vV

Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky ¢. 3

Cilem diléi vyzkumné otazky ¢. 3 bylo zjistit, jaké jsou seniory oblibené oblasti
a témata k edukaci na U3V a VU3V. Také zde respondenti volili nanejvys
tfi moZnosti. Nejoblibenéjsi jsou témata zaméfena na historii a déjiny.
Kpolozce bylo zaznamendno 116 odpovédi respondentd z VU3V
a 55 odpovédi respondentti z U3V. Nasleduje oblast architektury a urbanismu
(63 odpovédi respondenttt z VU3V a 16 odpovédi respondentt z U3V). Ihned
navazuje Sirokd oblast zahrnujici biologii, pfirodu, zahradu a ekologii
(57 odpovédi respondenttt z VU3V a 14 odpovédi respondenti z U3V).
Rovnéz velmi oblibenou oblasti je geografie a cestovani (47 odpovédi
respondentti z VU3V a 10 odpovédi respondentti z U3V). Respondenti z U3V
maji raddi témata z oblasti hudby a divadla (13 odpovédi) a religionistiky
a teologie (11 odpovédi). Pro obé skupiny je dtlezity trénink mozku a paméti
(43 odpovédi respondentt z VU3V a 10 odpovédi respondentd z U3V).
Respondenti z VU3V se zajimaji rovnéz o témata z oblasti hudby a divadla
(21 odpovédi), zdravi a nemoc, oSetfovatelstvi a péce o télo a dale o modu
a odivani (oboje po 21 odpovédi) (viz graf 4).

Organizacni garanti a tutofi predpoklddaji v naprosté shodé
srespondenty, Ze mezi oblibend témata se fadi historie a dé&jiny
(17 odpovédi), architektura a urbanismus (13 odpovédi), biologie, pfiroda,
zahrada a ekologie a dale geografii a cestovani (shodné 9 odpovédi). Také

muzi maji zdjem v prvni fadé o historii a déjiny (23 odpovédi), dale o biologii,
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prirodu, zahradu a ekologii (8 odpovédi) a digitalni technologie a rozvoj

pocitacové gramotnosti (7 odpovedi).

Jaka témata v edukaci na U3V a VU3V Vas zajimaji?

Historie, djiny ? 116
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Zdroj: zpracovano autorem
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Respondenti méli moznost vyjadrit se k dopliujici vyzkumné otdzce, zda
maji zdjem o rozsiteni absolvovanych kurzii. Respondenti nezminovali pouze
konkrétni absolvované kurzy, ale ve vétsi mife uvadéli témata a oblasti.
Protoze se jednalo o otevienou otazku, byla vyhodnocena kdédovanim.
Zde bylo vyuzito kodi a kategorii pro zpracovani témat. Opét je nejveétsi
zdjem o témata zameérena na historii a déjiny (44 odpovédi). Vétsi zajem je
o riznd témata z oblasti kultury (18 odpovédi). Déle je zajem o oblast geografie
a cestovani (10 odpovédi) a architektury a urbanismu (9 odpovédi).
Respondenti z U3V maji ve velké oblibé prednasky Mgr. Martina Klapetka,
Ph.D. a prof. PaedDr. ThLic. Martina Weise, Th.D. Respondenti z VU3V maji
zdjem mimo jiné o rozsiteni téchto kurzt: Armeénie blizkd i vzdilend; Barokni
architektura v Cechich; Ceské déjiny a jejich souvislosti; Cestovini — co jste moznd
nevédeli; Genealogie. Hleddme své predky; Etika jako vychodisko z krize spolecnosti;
Evropské kulturni hodnoty. Respondenti dodavaji, Ze pri dlouhodobé edukaci
vétsinu videopredndasek s oblibenymi tématy zhlédli, a Zadaji o rozsifeni

nabidky.

Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky ¢. 4

Cilem dil¢i vyzkumné otazky ¢. 4 bylo zjistit, jaké kompetence seniofi oceriuji
u lektorii U3V a tutorit VU3V. Byly poloZeny dvé vyzkumné otazky s moznosti
volby nanejvy$ tii odpovédi. Na prvni otdzku, jakymi kompetencemi by mél
disponovat lektor U3V, odpovidali pouze respondenti z U3V. Vyjadfovali se
k odbornym, lektorskym a andragogicko-geragogickym kompetencim
lektora. Respondenti vyZzaduiji, aby lektor v prvni fadé disponoval odbornymi
védomostmi (63 odpovédi), dale by mél mit schopnost zaujmout
(47 odpovédi), mél by umét prezentovat (36 odpovédi) a mél by mit zkuSenosti

z oboru (22 odpovédi) (viz graf 5).
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Jakymi kompetencemi by mél lektor U3V podle Vas disponovat?
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Graf 5 Odborné, lektorské a andragogicko—geragogické kompetence lektora
u3v
Zdroj: zpracovano autorem

Na druhou otéazku, ¢eho si seniofi nejvice ceni u lektora U3V nebo tutora VU3V,
odpovidali respondenti obou skupin. Vyjadfovali se k osobnostnim
a lektorskym kompetencim lektora nebo tutora. Ve shodném pofadi ocenuji
zejména komunikativnost a kultivovany projev (86 odpovédi respondentt
zVU3V a 51 odpovédi respondentti z U3V), dale schopnost vytvaret
pozitivni vztahy (74 odpovédi respondentd z VU3V a 28 odpovédi
respondentti z U3V). Respondenti z VU3V si u tutora dale ceni organizacnich
schopnosti (64 odpovédi), empatie (33 odpovédi), schopnosti vyjadrit respekt
k seniorm a schopnosti motivovat kuceni (oboje po 29 odpovédi).
Respondenti z U3V oceniuiji jako tfeti v pofadi kreativitu (28 odpovédi), déle
objektivitu (18 odpovédi) a rovnéz schopnost motivovat k uceni (16 odpovédi)

(viz grat 6).



Ceho si nejvice cenite u lektora U3V nebo tutora VU3V?
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Graf 6 Osobnostni a lektorské kompetence lektora U3V nebo tutora VU3V
Zdroj: zpracovano autorem

Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky ¢. 5

Cilem dil¢i vyzkumné otazky €. 5 bylo zjistit, jaké vyukové metody seniofi na U3V
uptednostiiuji. Na otazku odpovidali pouze respondenti z U3V a volili jednu
odpovéd. Z vysledki vyzkumu vyplyva, Ze 77 % respondent(i preferuje
jako vyukovou metodu pfednasku. K polozce bylo zaznamendno
57 odpovédi. Vmens$i mife je zdjem o vypravéni a diskusi (oboje
po 6 odpovédi). Dale byly zaznamendny 3 odpovédi k metodé rozboru situace
a 1 odpovéd k simulacni hie. V polozce jiné byla uvedena metoda

videozaznamy (viz graf 7).
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Jakou vyukovou metodu na U3V mate nejradg;ji?
Prednaska & ‘ 57
Vypravéni u 6
Diskuse u 6

Metoda rozboru situace u 3
Simulacni hra u 1

Jina u 1

0 10 20 30 40 50 60

Graf 7 Vyukové metody na U3V
Zdroj: zpracovano autorem

Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky ¢. 6

Cilem diléi vyzkumné otdzky ¢. 6 bylo zjistit, jakd ocekdvini maji seniofi na U3V
a VU3V. Respondenti volili pouze jednu odpovéd z dtivodu jednoznaéného
vyhodnoceni. Pro zvyseni validity vyzkumu byla polozZena prvni dopliiujici
vyzkumnd otdzka zjistujici, zdjem respondentti pokracovat v edukaci
v ptistich letech. V druhé doplnujici vyzkumné otdzce méli respondenti
moznost navrhnout opatfeni ke zkvalitnéni edukace.

Z celkového poctu 256 respondentti, odpovédélo 252 respondentt,
Ze jejich ocekdvani jsou v urcité podobé napliiovana, 3 respondenti
neodpovédéli a 1 respondent odpovédél, Ze jeho ocekavani naplnéna nejsou.
Z vysledkii vyplyva, Ze ocekavani jsou naplnéna u 98 % respondent.
Respondenti obou skupin si prostfednictvim edukace v prvni fadé rozsifili
znalosti. Tuto moznost zvolilo celkem 58 % respondenttt z VU3V a 51 %
respondentti z U3V. K poloZce bylo zaznamenano 105 odpovédi respondenti
z VU3V a 38 odpovédi respondentti z U3V. Respondenti obou skupin v ramci

edukace z 12 % uskutecénuji to, co dfive nestihli (21 odpovédi v respondentti
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z VU3V a 9 odpovédi respondentti z U3V). Nové znamé ziskalo 12 %
respondenttt z VU3V (21 odpovédi) a 7 % respondentt z U3V (5 odpovédi).
Respondenti z VU3V volili tuto moZnost jako druhou, respondenti z U3V
jako patou. 10 % respondentti z U3V (7 odpovédi) ma diky edukaci radost
ze zivota a aktivnéji pristupuji ke svému Zivotu. Edukace pfinasi radost
ze zZivota 6 % respondentt z VU3V (11 odpovédi) a 5 % respondentti z VU3V
(9 odpovédi) uvedlo, ze aktivnéji pristupuji ke svému Zivotu. V neposledni
fadé se 4 % respondentti z obou skupin zvysilo sebevédomi (7 odpovédi
respondenttt z VU3V a 3 odpovédi respondentti z U3V). Pouze v jednom
piipadé edukace na VU3V nenapliiuje ocekavani respondenta (viz graf 8).

Pro muZe je edukace primarné zdrojem rozsifovani znalosti (20 odpovédi).

Jak edukace na U3V a VU3V napliiuje Vase ocekavani?
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Graf 8 Naplnéni ocekavani seniorti na U3V a VU3V
Zdroj: zpracovano autorem
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Na prvni dopliujici vyzkumnou otazku, zda budou seniofi v p¥istich letech
navstévovat U3V nebo VU3V v pfipadé, Ze to okolnosti dovoli, z celkového poctu
256 respondentti odpovédélo 246 respondentii kladné, 10 respondentti se jesté
rozhoduje a Zadny respondent neplanuje ukonceni edukace. V edukaci by

rado pokracovalo celkem 96 % respondentti z U3V a VU3V.

Ke druhé doplnujici vyzkumné otdzce uvadeéli respondenti doporuceni
ke zkvalitnéni edukace. Protoze se jedna o otevfenou otdzku, v dotaznicich
nebyly predem nadefinované odpovédi. Procesem kdédovani byly vytvoreny
kategorie (viz tab. 13, pfiloha ¢. 6). Vice nez polovina respondentti se
nevyjadfila nebo nic nedoporucuje. Ke kategorii spokojenost s edukaci bylo
zaznamenano 36 odpoveédi respondentti z VU3V a 15 odpovédi respondentit
z U3V. Respondenti z VU3V doporucuji rozsifit nabidku virtudlnich kurzt
(15 odpovédi) a ocenili by osobni pfitomnost lektora (6 odpovédi).
Ke kategorii pfedndsky a videopfedndsky jsou kvalitni bylo zaznamenano

celkem 8 odpoveédi.

K dil¢i vyzkumné otdzce €. 6 se vyjadfovali rovnéZ organizacni garanti
a tutofi. Z kladnych odpovédi a komentari (19 odpovédi) vyzniva, Ze jsou
edukaéni potfeby seniord na U3V a VU3V uspokojovany. Soudi tak
na zakladé skutecnosti, Ze seniofi edukaci chvali, maji stale zdjem pokracovat
a pribyvaji novi posluchaci. Zde jsou nékteré z komentaiti: , Nékteri seniofi
absolvovali jiz druhou promoci a stile pokracuji. Radi se setkdviame, utvotila se dobra

parta, a jesté se néco nového dozvime.”
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5.5.2 Interpretace vysledki vyzkumu

Vychodiskem pro interpretaci vysledkii vyzkumu je provedena analyza dat.
Vysledky jsou prezentovany v souladu s Kklasifikaci edukacénich potieb,
kterd je predstavena v teoretické ¢asti prace v podkapitole 3.2.

Edukace na univerzitach a virtualnich univerzitach v Jihoceském kraji se
ucastni vSechny kategorie seniorti podle periodizace uvedené v prvni kapitole
teoretické casti prace. Z vyzkumu vyplyva, Ze z typologického hlediska jsou
zastoupeny Zeny i muzi, vSechny seniorské vékové kategorie a vSechny
urovné vzdélani. Nejpocetnéjsi skupinou jsou mladi seniofi ve véku 65-74 let.
Na U3V tato skupina tvofi 61 % a na VU3V 66 %. Skupina starSich seniorti
ve véku 75-84 let je zastoupena ze 17 % na U3V a z 26 % na VU3V. Osoby
mladsi 65 let jsou na U3V jsou zastoupeny z19 % a na VU3V ze 7 %.
Zajimavym zjisténim je, Ze na U3V je vice seniorti mladsich 64 let neZ seniort
ve véku 75-84 let. Seniofi starsi 85 let jsou zastoupeni z3 % naU3V az1 %
na VU3V. Priimérny vék posluchactt U3V a shodné i posluchactt VU3V je 71
let. Nejstarsi posluchaci dosahli 91 let. Edukace na U3V a VU3V v Jihoceském
kraji se iastni 88 % Zen a 12 % muz(i. Majoritni vétSina posluchact U3V ma
ve stejném poméru dosazené vysokoskolské a stfedoskolské vzdélani
s maturitou. Na virtudlnich univerzitach prevazuji posluchaci s dosazenym
stftedoskolskym vzdélanim s maturitou.

Na zdkladé teoretickych vychodisek a provedeného vyzkumu byly
identifikovany tyto edukacéni potfeby: kognitivni potfeby; socidlni potteby;
potfeba aktivity; potfeba kompenzace nedostatkt; potfeba sebeaktualizace;
potfeby souvisejici s osobou lektora, tutora; potieby souvisejici s vyukovymi

metodami, prostfedky a obsahem; potteby souvisejici s prostfedim.
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Kognitivni potfeby

Za kognitivni jsou povazovany vSechny vzdélavaci pottfeby, které vyvolavaji
u jedincti touhu objevovat, poznavat a uvédomovat si souvislosti. Cilem dil¢i
vyzkumné otazky ¢. 6 bylo zjistit, jakd ocekdvini maji senioti na U3V a VU3V.
Otazka navazuje na dil¢i vyzkumnou otazku ¢ 1, kterd zjiStuje, jaké jsou
nejcastéjsi ditvody edukace senioril na U3V a VU3V. Vysledky vyzkumu ukazaly,
ze ziskdvani a rozSifovani znalosti je pro seniory nejcastéjSim divodem
navstévy U3V a VU3V a take jejich ocekavani jsou v tomto ohledu naplnéna.
Ocekavani v souvislosti s kognitivnimi potfebami jsou uspokojovany
z 58 % u poslucha¢ti VU3V a z 51 % u posluchact U3V. Posluchaci v ramci
edukace predevsim ziskavaji nové znalosti a prohlubuji ty stavajici. Seniofi
maji zajem se stdle ucit, ac tento proces mtize byt pro né€ narocnéjsi s ohledem
na vék a involuc¢ni zmény. Zjisténé skutecnosti jsou v souladu s teoretickymi
vychodisky (Spatenkova & Smékalové, 2015, s. 78-80). Vysledky vyzkumu
umoznuji konstatovat, Ze v prvni fadé jsou na U3V a VU3V v Jihoceském kraji
uspokojovany potieby kognitivni.

Aby mohla edukace na U3V a VU3V efektivné probihat, méli by seniofi
rozvijet svou pocita¢ovou gramotnost. Internet se pro né stava béznym
nastrojem k ziskdvani informaci. Potvrzuji to i vysledky vyzkumu. Posluchaci
se o moznosti edukace dozvédéli také prostfednictvim internetu. Je zfejmé,
Ze seniofi maji zdjem aktivné se prizptisobovat zménam.

V seniorském véku se zhorsuji kognitivni schopnosti. Mozek a pamét 1ze
vSak velmi dobfe posilovat. Dulezitym predpokladem je stald psychicka
a fyzickd aktivita (Kfivohlavy, 2011, s. 49). Seniofi si to velmi dobfe
uvédomuji. Je to zfejmé z jejich zdjmu o kurzy trénovani mozku a paméti.
Mezi mozna omezeni v souvislosti s kognitivnimi potfebami, kterd mohou
komplikovat edukaci, seniofi uvadi zejména pochybnosti o trovni svych

znalosti a obavy z neschopnosti ucit se.
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Socialni potteby

Socidlni potfeby jsou uspokojovany prostfednictvim pravidelného kontaktu
s lidmi a zejména vrstevniky, komunikaci a vytvarenim novych pfatelskych
vztahli. Potvrzuji to vysledky vyzkumu, ze kterych vyplyva, Ze druhym
nejcastejsim dtvodem posluchacti k navstévé VU3V a tfetim na U3V je
socidlni kontakt s lidmi. Socidlni potfeby a pocit sounaleZitosti jsou silnymi
motivacnimi faktory v souladu s Maslowovou hierarchii potteb pfedstavenou
v teoretické casti prace v podkapitole 3.1. Vysledky dil¢i vyzkumné otazky
¢. 6 vypovidaji otom, Ze socidlni potfeby jsou prostfednictvim edukace
uspokojovany. Seniofi béhem edukace ziskali nové zndmé. Seniofi z VU3V
volili tuto moznost jako druhou. Seniofi z U3V tuto moznost volili jako patou.
Lze fici, Ze edukace na VU3V plni socidlni funkci ve vétsi mife nez edukace
na U3V.

Socidlni aspekt komunikace zastdva dtilezitou ulohu také pfi Sifeni
informaci. Seniofi se 0 moZznosti edukace na U3V a VU3V nejcastéji dozvidaji
od svych zndmych, seniory na U3V rovnéz informuji rodinni pfislusnici.
Seniory téZ upoutal prospekt na ndsténce v knihovné, kde VU3V probiha.
Z vysledkti vyplyva, ze v ramci edukace seniortina U3V a VU3V v Jihoceském
kraji jsou uspokojovany potreby zajisténi socidlni integrace a omezeni izolace
clovéka v socidlnich vztazich. Vyzkumna zjisténi potvrzuje vystizny komentafr
jednoho z tutort: ,Ano, jde o setkini, komunikaci a dozvédét se néco nového

a zajimavého.”

Potifeba aktivity

Seniorfi, ktefi se rozhodnou navstévovat U3V a VU3V, hledaji smysluplnou
naplin svého Zivota. Poslucha¢i U3V uvedli tento divod navstévy U3V
jako druhy v pofadi, posluchac¢i VU3V jako tfeti. Zajimavym zjisténim je,
Ze seniofi maji nedostatek casu. Néktefi navstévuji vice kurzti soucasné, jini se
napiiklad staraji o vnoucata. Seniory také omezuje jejich zdravotni stav.
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V ramci vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky €. 6 seniofi uvadi, Ze aktivnéji
pristupuji ke svému Zivotu. Vysledky vypovidaji o tom, Ze edukace na U3V
a VU3V zajistuje spolecné a smysluplné traveni volného casu v kolektivu,

a tim uspokojuje potiebu aktivity.

Potfeba kompenzace nedostatkii

Posluchaéi prostfednictvim edukace uskuteéiiuji to, co dfive nestihli.
Posluchaci obou skupin uvedli tuto moznost jako druhou v poradi, posluchaci
VU3V soucasné s moznosti setkavat se s lidmi. Zjisténi vyplyva z vyhodnoceni
diléi vyzkumné otdzky ¢&. 6. Lze konstatovat, Ze edukace na U3V a VU3V
umoznuje seniorim realizovat aktivity, které se jim béhem Zivota nepodafilo
uskutecnit. Splnéni ddvného prani je jednim z dtivodt navstévy U3V a VU3V.
Seniofi vykonavaji aktivity, které v prtibéhu Zivota neméli moznost realizovat,

a kompenzuji pfipadny pokles vykonnosti v dtisledku starnuti.

Potieba sebeaktualizace

Potfeba sebeaktualizace je nejvyssi potfebou Maslowovy hierarchie potieb
a velmi silnou motivaci (Maslow, 2021, s. 68). Ze ziskanych vysledki vyplyva,
ze dal$im duvodem navstévy U3V a VU3V je motivace pro osobni rozvoj
a rovnéz si seniofi chtéji dokazat, Ze to zvladnou. Seniofi si prostfednictvim
edukace potvrzuji vlastni identitu. Na zdkladé vyhodnoceni dil¢i vyzkumné
otazky ¢. 6 1ze fici, Ze néktefi seniofi maji diky edukaci na U3V a VU3V radost
ze zivota, nékterym se zvysilo sebevédomi a néktefi nasli novy smysl zivota.
Vysledky vyzkumu vypovidaji o tom, Ze posluchaciim ve vétsi mife neztézuji
edukaci psychickd omezeni, nékdy se vSak setkdvaji s pfedsudky vuci

seniorum.

77



Potieby souvisejici s osobou lektora, tutora

Uroveri kompetenci a osobnost lektora a tutora vnimaji seniofi
velmi intenzivné. Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze posluchac¢i U3V v prvni
fadé vyZzaduji, aby lektor disponoval odbornymi védomostmi.
To koresponduje se zjisténim, Ze uspokojovani kognitivnich potteb je
pro seniory prioritou. Dale by mél lektor umét zaujmout a ovladat prezentacni
dovednosti. Seniofi z U3V upfednostiiuji odborné a lektorské kompetence
pred andragogicko—geragogickymi. Posluchac¢i U3V a VU3V ocenuji u lektora
a tutora zejména komunikacéni schopnosti, kultivovany projev a schopnost
vytvaret pozitivni vztahy. Seniofi z U3V ocenuji kreativni pfistup a seniofi
z VU3V si ceni organizacnich schopnosti tutora.

Z vysledkti vyplyva, Ze seniofi primarné ocenuji schopnost lektora
prednést odborné znalosti poutavym a kultivovanym zptisobem. Dulezité
viak pro né je, aby lektofi a tutofi dokdazali vytvorit pfijemnou atmosféru,
ve které se mohou vytvaret pozitivni vztahy. Lze se domnivat, Ze lektofi

a tutofi jsou ti, na kterych do jisté miry zavisi vysledna podoba edukace.

Potieby souvisejici s vyukovymi metodami, prostfedky a obsahem

Vysledky vyzkumu ukdzaly, Ze i presto, Ze lektofi mohou volit z rtiznych
vyukovych metod, maji seniofi z U3V vnejvétsi oblibé prednasku.
Prostfednictvim pfedndsky Ize predat v kratkém case relativné velké
mnozstvi informaci (Zormanova, 2017, s. 146), a tedy se v ramci U3V a VU3V
nabizi jako nejpraktic¢téjsi zptisob predavani informaci. Seniofi se mohou diky
kvalitné vedené predndsce dozvédét mnoho nového v relativné kratké dobé.
Mohou o tématu premyslet a utvaret si vlastni tsudek. Néktefi posluchaci
VU3V postradaji osobni pritomnost lektora a ocenili by zpestfeni edukace

obcasnou exkurzi k tématu, vyletem nebo setkdanim s odbornikem.
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K prostredkiim se seniofi vyjadfovali jen okrajové. Napriklad doporucuji
uytvotent webové stranky v ramci VSTE, kde budou nahrdvdny studijni informace,
predndsky a dalsi.” Tutor U3V dodava, ze ,naticend videa uréend k vijuce jsou
néekdy Spatné zoukové sladénd, piedevsim pokud vyucujici hovori venku, tak je zvuk
trochu horsi.”

Obsahové zameéteni edukacnich aktivit je velmi diskutabilni téma.
Pfednasky na U3V a virtudlni kurzy na VU3V jsou velmi specifické
jak provedenim, tak svym obsahem. Vysledky vyzkumu vypovidaji o tom,
Ze seniofi v Jihoceském kraji preferuji pfedndsky a kurzy s historickou
tématikou. Dale je velky zdjem o témata z oblasti architektury a urbanismu
a z oblasti biologie, ekologie a Zivotniho prostfedi. Tutofi a organizacni
garanti se vyjadrili naprosto shodné se seniory k prioritam tematického

zaméreni edukacnich aktivit.

Seniofi spolecné s tutory VU3V zminuji, Ze by bylo vhodné zaradit vice
kurzt s tématikou, ktera je pro seniory atraktivni. Jeden z tutorti konstatuje,
Ze ,pri dlouhodobé edukaci je vycerpin vybér kurzii a seniofi ztrdceji motivaci”.
Nékteti seniofi doporucuji moznost navrhovani témat na webovych strankach

univerzit.

Potieby souvisejici s prostifedim

Z vyzkumu vyplyva, Ze seniory na U3V a VU3V omezuje studijni poplatek
a Spatna dostupnost do mista kondni. Nékteti jedinci mohou mit problémy
s nevhodné uzptisobenym prostorem c¢i absenci bezbariérového pfistupu.
Nékolika seniorim nevyhovuje ¢as konani edukace. Néktefi jedinci na U3V
postradaji potfebné informace. Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze seniofi nemaji

vétsi problémy s prostfedim, ve kterém se edukace uskutecriuje.
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Shrnuti

Urceni a popsani edukacnich potieb seniortt na U3V a VU3V v Jihoceském
kraji bylo provedeno na zdkladé teoretickych vychodisek a vysledku
empirického vyzkumu. Ve shodé s designem vyzkumu, ktery byl naplanovan
v pocatecéni fazi a predstaven v tivodni ¢asti empirické prace, byl veden cely
vyzkumny proces.

Vzhledem kcili prace byly identifikovany oblasti edukacnich potfeb
a popsany jednotlivé potfeby. Rovnéz bylo zhodnoceno naplnéni ocekavani
seniortt na U3V a VU3V. Jednotlivda vyhodnoceni dil¢ich a dopliujicich
vyzkumnych otazek se staly zdkladem naplnéni cile prace a zodpovézeni
hlavni vyzkumné otdzky, kterd zjistuje, zda jsou edukacni potieby seniorii
na univerzitich — a virtudlnich univerzitich tfetiho véku v Jihoceském  kraji
uspokojovdny? Ocekavani seniort na U3V a VU3V jsou vprvni fadé
naplfiovana prostfednictvim uspokojovani kognitivnich potfeb. Na U3V je
v druhé fadé uspokojovdna potfeba kompenzace nedostatkii, v tfeti fadé
potieba aktivity a sebeaktualizace. Na VU3V jsou v druhé fadé uspokojovany
socidlni potfeby a potfeba kompenzace nedostatkd, treti v poradi je
uspokojovdna potfeba sebeaktualizace. Celkem 98 % respondentii uvedlo,
Ze jsou jejich ocekavani naplnovana. Pouze jeden respondent uvedl, ze se jeho
ocekavani nenapliuji. Seniofi o edukaci na U3V i VU3V v Jihoceském kraji
maji zajem a ucastni se opakované. Celkem 96 % seniorti udava, ze pokud to
okolnosti dovoli, budou v edukaci nadale pokracovat. V komentatich seniorti
Casto zaznivalo, Ze jsou sedukaci spokojeni. Rovnéz organizaéni garanti
a tutofi potvrzuji, ze edukacéni potfeby jsou saturovany. Lze konstatovat, ze
edukacni potieby vétsiny seniorti na U3V a VU3V v Jihoceském kraji jsou

uspokojovany a v prvni fadé jsou uspokojovany potteby kognitivni.
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5.6 Diskuse

Zjisténé skutecnosti a vysledky diplomové prace lze konfrontovat
s teoretickymi vychodisky a vysledky vyzkumnych studii popsanych
v teoretické ¢asti prace.

Vysledky vyzkumu predklddané prace vypovidaji o tom, Ze v ramci
edukace na U3V a VU3V v Jihoceském kraji jsou nejpocetnéjsi skupinou mladi
seniofi ve véku 65-74 let, na U3V tato skupina tvofi 61 % a na VU3V 66 %.
Dale se edukace ucastni predevsim Zeny, které jsou viici muziim zastoupeny
v pomeéru cca 9:1 (88 % Zen, 12 % muz). Vysledky v urcité mife odpovidaji
dostupnym zjisténim dle Seraka (2018), ktery uvadi, e nejfrekventovanéjsi
skupinou na univerzitdch tfettho véku jsou seniofi ve véku 60-70 let,
azena U3V tvorii 80 % posluchaci Zeny. Jako mozny déivod nizké tcasti
muzli Ize uvést skutecnost, ze muzi konci svou profesni kariéru pozdéji a zeny
ziji déle, a rovnéz predpoklad, Ze se néktefi muzi v kolektivu, kde prevazuji
Zeny, nemusi citit komfortné. Z vysledkt vyzkumu diplomové prace vyplyva,
Ze vétSina seniorti na U3V ma ve stejném poméru dosazené vysokoskolské
a stredoskolské vzdélani s maturitou, coz neni zcela v souladu s vysledky
vyzkumu MPSV (2020, s. 15-16), které vypovidaji o tom, Ze s vySSim
dosaZzenym stupném vzdélani je vzdélavani v seniorském véku castéjsim
jevem.

Z vysledkti vyzkumu pfedkladané prace vyplyva, Ze seniofi v ramci
edukace na U3V i VU3V v Jihoceském kraji uskutecnuji to, co dfive nestihli.
V prvni fadé uspokojuji potfebu ziskdni a prohloubeni znalosti. Socidlni
potfeby jsou rovnéz saturovany. Realizovana vyzkumnda Setfeni na U3V
v Jihoceském kraji dochazi k podobnym vysledkiim. Vyzkum Malindkové
(2008, s. 39) byl zaméfen na zjisténi spokojenosti seniori v souvislosti
se studiem na U3V. Pro vyzkum byla zvolena kvantitativni vyzkumna

strategie. Dotazniky byly distribuovany 60 seniorim navstévujicim U3V

81



na Teologické fakulté Jihoceské univerzity. Vyplnéno bylo 36 dotaznik.
ve smyslu rozsifeni znalosti a nasledné ziskavani socidlnich kontakti. Seniofi
se rovnéZz vyjadfovali k prekdzkam, se kterymi se setkali béhem studia. Vice
nez 40 % seniort uvedlo, Ze se s pfekdzkami nesetkalo, vice nez 20 % seniorti
omezuji osobnostni prvky a dale fakultni poZadavky. Seniofi, ktefi se ticastnili
vyzkumu motivace ke vzdélavani na U3V (Ifkovich, 2020, s. 49), povazuji
za hlavni pfinos studia ziskdvani novych znalosti a prohlubovani jiZ nabytych
znalosti. Dal$im pfinosem je socidlni aspekt studia. Data byla ziskdna
prostfednictvim rozhovort s péti komunikacnimi partnery, ktefi navstévovali
U3V v Jihoceském kraji, dosahovali véku v rozmezi 60-70 let a souhlasili
s pouzitim informaci potfebnych k vyzkumu. Vysledky vyzkumu
predkladané prace jsou rovnéz srovnatelné se starsim vyzkumem Pettkové
(1998, s. 154-156) na U3V v Ceské republice. Co se tyce motivace, maji seniofi
i v dnesni dobé prakticky shodné preference. Nejcastéjsim motivem je zdjem
onové poznatky a prohlubovani stdvajicich znalosti. Dalsimi motivy jsou
potfeba sdruzovani a navazovani novych socidlnich vztahti, potfeba byt
aktivni nebo potfeba nalezeni smyslu zivota. Z vysledkt diplomové prace
vyplyva, Ze edukace v Jihoc¢eském kraji na VU3V plni socidlni funkci ve vétsi
mife nez edukace na U3V. Divodem mtze byt skutecnost, Ze edukace na
VU3V mé méné formalni charakter a nekond se ve formalnich vzdélavacich
institucich. Empiricka studie Cepelky (2019, s. 38-39) potvrzuje, Ze seniofi
prostfednictvim ucasti na organizovaném vzdélavani uspokojuji dtlezité
potfeby jako napf. byt aktivni, rozvijet volnocasové aktivity, ziskavat nové
védomosti a dovednosti, udrzovat socidlni vztahy. Cilem studie nebylo
primarné zjiStovat prehled ucasti seniorti na vzdéldvani, nybrz poukdzat
na absenci empirickych vyzkumt zaméfenych na analyzy potfeb, které by

mély byt prostiednictvim vzdélavani uspokojovany (Cepelka, 2019, s. 25).
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Jak bylo zjisténo v ramci vyzkumu diplomové prace, seniofi na U3V
i VU3V v Jihoceském kraji maji potfebu wucit se stdle néco nového
a svoje stavajici znalosti dale prohlubovat. Maji pro to predpoklady.
Dle nazoru Baltese (2009, s. 12-13) jsou dnesni sedmdesatnici stejné dusevné
zdatni jako Sedesatnici pfed tficeti lety. Napomaha jim v tom krystalicka
inteligence zahrnujici ziskané Zivotni poznatky a zkuSenosti, a ktera ma
béhem Zivota vzestupnou tendenci. Diky ni mohou seniofi dosahovat lepsich
vysledku v oblasti socidlni a emociondlni inteligence a moudrosti nez zastupci
mlad3i generace. Naopak vrozend fluidni inteligence, ktera jiz v rané
dospélosti vyrazné klesa, je dulezitad pfi uceni. Starsim lidem tak zptisobuje
problémy pfi nabyvani a upevnovani novych poznatkia. Podobné smysli
i Holm (2020, s. 238-239). Poukazuje na to, Ze mezi zkuSenostmi a moudrosti
neni zadné nezbytné spojeni, ale proziti téchto zkuSenosti pravdépodobné
vytvofilo urcity druh potencidlné cennych znalosti. Pfedevsim jde o osobni
svédectvi a vyzvy, kterym bylo tfeba ¢elit, o zptisoby, jak je pfekonat, ¢i nikoli.
Strucnéji feceno, stafi védi o zméné zplisobem, kterym mladi nemohou.
Ziskavani zkuSenosti a znalosti patfi pravé do kategorie, které témér nutné
vyvrcholi az v pozdéjsim véku. Bohuzel jsme az pfili$ ochotni véfit, Ze veSkeré
znalosti starych lidi jsou nebo musi byt v rychle se ménici spole¢nosti
zastaralé. To mtzZe platit o znalostech spojenych s technologiemi, ale zjevné to
neplati pro znalosti a porozuméni spolec¢enskym problémiim a procestm.

Na zdkladé zjisténi pfedklddané prace jsou v ramci edukace seniorti
naU3V a VU3V v Jihoceském kraji uspokojovany socidlni potieby
prostfednictvim pravidelného setkdvani a navazovadnim novych socialnich
vztahd. Ztotoziuji se s ndzorem Cornanitové (1998, s. 32-33) ktera zminuje,
Ze seniofi potfebuji nahradit ubytek socidlnich vztahti, ktery nastava
v dtsledku ukonceni pracovni kariéry, a maji zdjem naplnit volny cas
smysluplnou c¢innosti. Dilezitou tlohu v mezilidskych vztazich predstavuiji
informacdni toky. Z vysledkii vyzkumu diplomové prace vyplyva, ze seniofi
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ziskavaji informace o moZnostech edukace v ustnim podani pfedevsim
od znamych ze svého okoli a rodinnych pfislusnikii. K vyhledavani informaci
pouzivaji béZné také internet. Podobné je tomu i v zahranici. Nejcasté&jsim
zdrojem informaci o vzdélavacich aktivitdch v Polsku, Portugalsku
a Bulharsku jsou pfatelé. DalSim informacnim kandlem je rovnéz internet
(Kramkowska, Danilewitz, Prymak & Constancio, 2019, s. 387).

Dalsi vysledky diplomové prace ukazaly, Ze seniory na U3V i VU3V
v Jihoceském kraji v souvislosti sedukaci vyrazné neomezuji psychické
bariéry. Shodného nazoru je také Baltes (2009, s. 13), ktery vyzdvihuje silné
stranky stafi, kterymi jsou sebevédomi a Zivotni spokojenost. Podotyka,
Ze seniofi maji pozoruhodnou schopnost uspésné si usporadat zivot
ve ztiZenych podminkach a za zhorsujicich se fyzickych predpokladii. Seniofi
se umi velmi dobfe vyrovnavat se zménami, které Zivot pfinasi. Sebevédomi
a zivotni spokojenost tzce souvisi s dlstojnosti, ktera je spjata s identitou
kazdého clovéka. Dle Stoeckera (2020, s. 258-260) je diistojnost nasi vlastni
predstavou o tom, jakou roli ve svém socidlnim prostfedi zastavame. Nase
diistojnost vSak mtize byt naruSena, pokud sami jedname nebo je s ndmi
jedndno  ponizujicim zpusobem. Ponizujici situace mohou nastat
pfi kazdodennich setkanich. Seniofi nejsou brani vazné nebo se na né prosté
zapomind. Mohou byt ignorovani se svymi specifickymi vlastnostmi
a slabinami. Odtud je uzjen maly krticek k vékové diskriminaci a stigmatizaci.
Dtivodem, ktery vede k horSimu zachdzeni kvuli véku, obvykle nejsou
skutecné vlastnosti, ale spiSe primitivni a casto faleSné pfedsudky vtci
starnuti nebo pfimé negativni hodnoceni starSich lidi. V rdmci vyzkumu
diplomové prace néktefi seniofi potvrdili, Ze se s ageismem setkali. Pfedsudky
vi¢i seniorim jsou povazovany za omezeni v edukaci. Se zajimavym
zjisténim v souvislosti s vékovou diskriminaci pfichdzi nizozemska studie
(Kampen, Berg, Brouwer & Keijzer, 2022, s. 6). A¢ se seniofi s ageismem

a self-ageismem setkavaji, neciti se omezeni v edukaci kvili spolecenskym
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nebo vlastnim pfedstavam o uceni v pozdnim véku. Ageismus nepovazuji
za prekdzku. Naopak jsou siln€ji motivovani k tomu, aby se rozvijeli
anenechali se vést spolecenskymi nebo osobnimi ageistickymi myslenkami.
Nabizi se ivaha, zda stejnou motivaci mohou mit i seniofi v ¢eském prosttedi.

V rdmci vyzkumu piedkladané prace bylo zjisténo, Ze seniofi u lektora
a tutora, vyjma jeho odbornych a organizac¢nich schopnosti, oceniuji zejména
schopnost komunikovat, vytvaret pozitivni vztahy, dale také empatii
a schopnost vyjadfit respekt k seniordm. Tento nazor sdili i Spatenkova
se Smékalovou (2015, s. 207), které jesté dopliuji, Ze vzijemny vztah
podporuje aktivni naslouchdni a davéra. Ztotoznuji se s ndzorem autorek,
ze kterého 1ze vyvodit, Ze si seniofi s lektory a tutory buduji velmi blizky
a pratelsky vztah. Potvrzuje to i vyjadreni jednoho z tutort: ,Predndisky niam
jednou za ctrndct dni nestaci, proto jsme se ptihldsili na dalsi virtudlni kurz a budeme
se setkavat kazdy tyden.”

Seniofina U3V i VU3V v Jihoceském kraji na zakladé zjisténi predkladané
prace preferuji prednasky a kurzy shistorickou tématikou, z oblasti
architektury a urbanismu a z oblasti biologie, ekologie a Zivotniho prosttedi.
Toto zjisténi nekoresponduje s vysledky Cepelkovy empirické studie (2019,
s.29), ze které vyplyva, Ze na U3V jsou nejzddané€jsi kurzy pocitacové
gramotnosti a vyuky jazykt. Zjiz zminéného vyzkumu v zahranici,
ktery rovnéz neodpovida zjisténym vysledkiim, vyplyva, Ze seniofi preferuji
v prvni fadé rozvoj digitdlni a dokumentové gramotnosti a dale maji zajem
o roz$ifovani znalosti o bezpecnosti a zptisobech ochrany (Kramkowska,
Danilewitz, Prymak & Constancio, 2019, s. 390-391).

Vysledky vyzkumu pfedklddané diplomové prace nelze zcela zobecnit
na vSechny univerzity a virtudlni univerzity tfetiho véku. Zjisténé vysledky
reprezentuji v urcité mife univerzity a virtudlni univerzity trettho véku
v Jihodeském kraji. Reprezentativnost vyzkumného vzorku je casto
diskutabilni. Vyzkumy bylo prokazano, ze dotazniky vypliuji a vraceji spise
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jedinci s vysSSim vzdélanim, vétsi odpoveédnosti a pozitivnim postojem
ke zkoumané problematice. RovnéZ anonymni tucast muZe svadét
k neodpovédnému vypliovani (Chraska, 2016, s. 169). Z diivodu zvyseni
reprezentativy byli osloveni vsichni posluchaci, ktefi byli pfitomni
pri distribuci dotaznik ¢i osloveni prostfednictvim tutorti a organizacnich
garanti k vyplnéni on-line dotaznik{i. Limitujici m{ize byt niZsi navratnost
arovnéz interpretace vysledkii, kterd nemusi popsat vSechny souvislosti.
Zanevyhodu kvantitativniho vyzkumu povazuji absenci pfimého kontaktu
s ucastniky vyzkumu.

Dtlezitym aspektem ve vyzkumu je dodrzovani etickych principt
a zasad pfi publikovani odbornych praci. Hendl (2017c, s. 62) doporucuje
seznamit ucastniky se zaméry vyzkumu a ujistit je, Ze jejich ticast ve vyzkumu
je dobrovolnd a anonymni. Knecht s Dvordkem (2013, s. 554) uvadi zasady
publikacni etiky. Pfi analyze dat neni pfipustné vymyslet, upravovat
¢i zkreslovat vyzkumna zjisténi, publikovat texty jinych autorti bez uvedeni
bibliografické citace, upfednostiiovat spriznéné autory apod. V ramci
empirického vyzkumu diplomové prace byli respondenti v tivodu dotazniku
seznameni s etickymi principy a vyplnénim dotazniku souhlasili s ticasti
ve vyzkumu. Pfi zpracovani dat a interpretaci vysledka vyzkumu byly
dodrZeny publikac¢ni zdsady a uvedeny podstatné skutecnosti o pritbéhu

vyzkumu.
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Zaveér

Diplomova prace se vénuje edukaci seniorti na univerzitach a virtualnich
univerzitach tretiho véku. Prace je zamérfena na urceni a popsani edukacnich
potfeb seniorti. Cilem prace bylo identifikovat edukacni potieby seniori
na univerzitich a virtudlnich univerzitich tetiho véku v Jihoceském kraji. Hlavni
vyzkumnd otazka znéla: Jsou edukacni potieby seniorii na univerzitich
a virtudlnich univerzitdch tietiho véku v Jihoceském kraji uspokojoviny? K dosazeni
hlavniho cile prace bylo stanoveno Sest dil¢ich cilt a otazek. Prvni otazka se
ptala na dtavody edukace seniorti. Dalsi ctyfi otazky byly zaméfeny
na vymezeni a popsani edukacnich potfeb seniori. Sesta otazka byla
orientovana na zhodnoceni naplnéni ocekdvani seniorf.

Z vysledklt vyzkumu diplomové prace vyplyva, Ze edukacni potfeby
vétSiny seniorti na univerzitdch a virtudlnich univerzitdch tfettho véku
v Jihoceském kraji jsou uspokojovdny. Svéd¢i o tom naplnénd ocekdvani
98 % seniorti a rovnéz zajem 96 % seniort pokracovat v edukaci. Edukace
seniorti v prvni fadé uspokojuje potieby kognitivni. Ziskani a rozsifeni
znalosti je nejcastéjsim divodem edukace seniorti. Ocekavani seniorti jsou
v tomto ohledu naplnéna z 58 % na VU3V a z 51 % na U3V. Seniofi
prostfednictvim edukace ziskavaji nové a prohlubuji stavajici znalosti.

Ocekavani seniorli jsou v druhé fadé napliiovana tim, Zze uskutecniuji
aktivity, na které dfive neméli prostor, a kompenzuji si tak moZzné nedostatky.
Edukace uspokojuje socidlni potfeby, které jsou saturovany prostfednictvim
pravidelného kontaktu slidmi a vytvdfenim novych pratelskych vztaht.
Kontakt s lidmi je druhym nejcastéjsim diivodem edukace seniorti na VU3V
a tfetim nejcastéjsSim d@ivodem edukace na U3V. Edukace tak plni funkci
socidlni integrace a tim napomaha predchdzet socidlni exkluzi. Potfeba
aktivity je uspokojovdna smysluplnym travenim volného casu v kolektivu.

Jedna se o druhy nejcastéjsi dtivod edukace seniort na U3V a tfeti nejcastéjsi
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diivod tucasti seniorti na VU3V. Zajimavym zjisténim je, Ze seniofi pocituji
nedostatek casu. Néktefi seniofi ve volném case napfiklad pecuji o vnoucata.
Zajem rodiny a pocit potfebnosti seniorti muZe napomahat k rozvoji
mezigeneracnich vztahti. Seniofi vramci edukace uspokojuji potifebu
sebeaktualizace. Seniofi uvadi, Ze potvrzovani vlastni identity je diileZitou
motivaci pro osobni rozvoj, a chtéji si dokazat, Ze to zvladnou.

Seniofi ocenuji schopnost lektora prednést odborné znalosti poutavym
a kultivovanym zptisobem. Podstatné vsak pro né je, aby lektofi a tutori
dokazali vytvofit pfijemnou atmosféru, ve které se mohou vytvaret pozitivni
vztahy. Seniory preferovanou vyukovou metodou jsou pfednasky. Posluchaci
oceniuji kvalitné vedené prednasky s ohledem na potfeby seniort. Nékteri
posluchaci virtudlni wuniverzity postradaji osobni pfitomnost lektora.
Nejobliben€jsi jsou prednasky a kurzy s historickou tématikou. Nasleduje
oblast architektury a urbanismu a oblast zahrnujici biologii, pfirodu, zahradu
a ekologii. Seniofi nemaji vétsi problémy s prostfedim, ve kterém se edukace
uskutecniuje. Néktefi se k témto otdzkdm viibec nevyjadrili nebo udavali,
Ze jsou spokojeni. Podobné je tomu i u moznych omezeni v rdmci edukace.
Seniofi nejcastéji uvadéli nedostatek casu a pochybnosti o trovni svych
znalosti.

Vzhledem kcili prace byly identifikovany oblasti edukacnich potteb
ajednotlivé potfeby popsany v SirsSim kontextu v andragogické roving.
Rovnéz bylo zhodnoceno naplnéni ocekdvani seniorti. VSechny vyzkumné
otazky byly zodpovézeny. Domnivam se, Ze cil diplomové prace byl naplnén.
Vyzkumnd zjisténi mohou byt pfinosem zejména pro lektory, tutory
a organizacni garanty, ktefi se podileji na pfipravé a realizaci edukace. Studie
rovnéZz prinasi prehled moZnosti seniorské edukace.

Univerzity a virtudlni univerzity tfetiho véku jsou instituce, které reaguji
nanové vyzvy a napomahaji senioriim orientovat se ve svété neustalych zmeén.

Na zdkladé pozadavki seniortti doporucuji rozsifit nabidku kurzi
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pro virtudlni univerzity. Na pfipravé videopfednasek by se mohly podilet
kromé Ceské zemédélské univerzity v Praze i jiné vysoké skoly. Seniofi by
také uvitali vice nabidek kurzi trénovani paméti.

Uvédomuji si, Ze empiricky vyzkum nemohl zohlednit vSechny
skutecnosti a souvislosti, které se vztahuji k edukaci seniorti. Dalsi vyzkumy
by se mohly vénovat napfiklad tématu obcanské participace v souvislosti
s edukaci seniort. Pfikladem mtiZe byt zapojovani seniorti do aktivit mistnich
komunit. Navrhuji mozné vyzkumné otdzky: Napomihd edukace senioriim
participovat ve vefejném Zivoté? Jaké jsou moznosti participace seniorii ve verejném

Zivoteé?
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Ptiloha ¢. 1

Tab. 1 Seznam kurzt VU3V

Zdroj: zpracovano autorem podle CZU, 2022a

Virtualni kurz

Vyukovy garant

Architekti italského baroka

doc. Mgr. Martin Pavli¢ek, Ph.D.

Arménie blizka i vzdalena

doc. Ing. PhDr. Petr Kokaisl, Ph.D., prof. h. c.

posluchace)

doc. RNDr. Martin Solc, CSc.

Barokni architektura v €echach

doc. Mgr. Martin Pavli¢ek, Ph.D.

Buddhistické uméni Indie

RNDr. Ales Krejci, CSc.

Cestovani - co jste mozna nevédéli

Ing. Petr Stumpf, Ph.D.

Ceské dé&jiny a jejich souvislosti

prof. PhDr. Zdenék Benes, CSc.

Ceské déjiny a jejich souvislosti Il.

prof. PhDr. Zdenék Benes, CSc.

Cinska medicina v nasi zahradce

garant PEF €ZU v Praze

Déjiny odévni kultury

Ing. Petr Tylinek

Déjiny odévni kultury II.

Ing. Petr Tylinek

Déjiny odévni kultury Ill.

Ing. Petr Tylinek

Etika jako vychodisko z krize spolecnosti

PhDr. Jan Solc

Evropské kulturni hodnoty

garant PEF CZU v Praze

Genealogie. Hledame své predky

garant PEF CZU v Praze

Gian Lorenzo Bernini - genius evropského baroka

doc. Mgr. Martin Pavli¢ek, Ph.D.

Habsburkové bez triinu

prof. PhDr. Jan Zupani¢, Ph.D.

Historie a soucasnost ceské myslivosti

garant PEF €ZU v Praze

Hudebni nastroje

PhDr. Magdalena Saldkova, Ph.D.

KaZdodenni Zivot v baroknich €echach a na Moravé

prof. PhDr. Jaroslav Cechura, DrSc.

Klenoty barokniho socharstvi v ¢eskych zemich

doc. Martin Pavlic¢ek, Ph.D.

Kouzelna geometrie

PhDr. Alena Sarounova, CSc.

Kfestanska ikonografie a hagiografie

prof. PhDr. Ing. Jan Royt, Ph.D., DSc.

Leonardo da Vinci (1452-1519): renesan¢ni uomo
universale

doc. Mgr. Martin Pavli¢ek, Ph.D.

Lesnictvi

garant PEF CZU v Praze

Lidské zdravi

MUDr. Emerich Majer

Mistri evropského barokniho malifstvi 17. stoleti

doc. Mgr. Martin Pavlic¢ek, Ph.D.

Obklopeni textilem

Ing. Hana Pafilova, Ph.D.

Osobni finance (bonusovy kurz pro studujici
posluchace)

garant PEF CZU v Praze

Péstovani a vyuzZiti jedlych a lécivych hub

garant PEF CZU v Praze

Potraviny a spotrebitel (bonusovy kurz pro studujici
posluchace)

garant PEF €ZU v Praze

Pozoruhodny svét hub

Ing. lvan Jablonsky, CSc.

Ritualy evropskych kralovskych rodu

Mgr. Kamil Rodan, Ph.D.

Umeéni rané renesance v Italii

doc. Mgr. Martin Pavlicek, Ph.D.

Vcelarsky rok

garant PEF CZU v Praze

Vyvoj a soucasnost Evropské unie (bonusovy kurz
pro studujici posluchace)

garant PEF CZU v Praze

Vyvoj informacnich technologii do roku 2009
(bonusovy kurz pro studujici posluchace)

garant PEF CZU v Praze

Zaklady letectvi a letadlové techniky

Dr. Ing. Milan Kamenik, EUR ING

Zivot a dilo Michelangela Buonarroti

doc. Mgr. Martin Pavli¢ek, Ph.D.

Zivot s energii

garant PEF CZU v Praze




Ptiloha ¢.2

Tab. 2 Vyukové metody
Zdroj: zpracovano autorem podle Zormanova, 2017

Typy vyukovych metod

Vyukové metody

Proces uceni

1.

Metody slovni

Metody monologické:
vysvétlovani, prezentace,
prednaska, popis,
vypraveni

Metody dialogické:
rozhovor, diskuse, dialog

Probouzeji zajem posluchacd o danou
problematiku a napomahaji pochopit jeji
podstatu

praktické

2. Metody situacni Metoda rozboru situace Uci procesu rozhodovani; umét vybrat z
Reseni konfliktni situace nékolika alternativ redeni; pouzivat
E’.eEem’incidentu informacni zdroje
ReSeni dynamicke situace
Basketova metoda
3. Pripadova studie Uci posluchace navrhovat reseni na zakladé
realné situace
4. Metoda brainstormingu |Brainstorming Napomaha rozvoji kritického mysleni;
Brainwriting odhalovani vztaht mezi osvojenymi jevy a
Metoda 6-3-5 fakty; vytdfeni vlastniho ndzoru na danou
Brainpool problematiku
5. Myslenkova mapa Posluchaci se uci uvédomovat si osvojené
znalosti v souvislostech
6. Metody inscenaéni Nestrukturovand inscenace |Socidlni u¢eni v modelovych problémovych
Strukturovana inscenace situacich
Mnohostranna inscenace
7. Metoda tvofivého Posluchaci jsou vedeni k hrani, proziti a
dramatu refelektovani lidské zkusenosti
8. Sugestopedie Alternativni metoda vyuzivajici netradicnich
prvki k aktivizaci levé a pravé hemisféry
9. Didakticka hra Interakéni hry Vede k propojovani osvojenych poznatkd,
Simulacni hry dovednosti a Zivotnich zkuSenosti
Scénicke hry
10. Mikrovyuéovani Posluchaci prebiraji roli lektora; pripravuji
vyukovou aktivitu
11. Icebreakery Kratke fyzicke aktivity vedouci k uvolnéni
atmosféry pri vyuce; preladéni
12. Metody heuristické, Posluchaci hledaji vlastni feseni
feSeni problému problémovych situaci
13. Metody nazorné Metoda pozorovani Posluchaci poznavaji riizné predméty a jevy
demonstraéni Instruktaz béhem jejich demostrace
14. Metody dovednostné Posluchaci se uci tim, Ze vykonavaji

praktickou ¢innost




Ptiloha ¢. 3

Tab. 5 Prehled kurz{i na U3V v Jihoc¢eském kraji v zimnim semestru 2022/2023
Zdroj: zpracovano autorem podle JU CB, 2022; VSTE CB, 2022; VSE, 2022

Vysoka skola

Kurz

Lektor, odborny garant

Filozoficka fakulta JU €B

Clovék, déjiny

Prirodovédecka fakulta JU €B

Bez pidy to neptjde

prof. Ing. Miloslav Simek, CSc.

Teologicka fakulta JU CB

Vytvarné techniky v historicko-kulturnim kontextu

Mgr. Sally Kalasova

Duchovni krajina Doudlebska a Novohradska

ThLic. Michaela VIckova Th.D.

Evropa ve sparech diktatort

prof. PaedDr. ThLic. Martin Weis Th.D.

Spanélitina pro seniory 10

doc. PhDr. Helena Zbudilové Ph.D.

Belle Epoque aneb Evropa mezi léty 1890-1914

Mgr. Martin Klapetek Ph.D.

Duchovni doprovazeni v Zivoté kiestana

Megr. Veronika Rehakova Ph.D.

Péce o duchovni rozmér clovéka

doc. MgA. Stanislav Suda, Ph.D.

Prof. Mgr. et Mgr. Jaroslav Vokoun, Th.D.

Zdravotné socialni fakulta JU CB

Sumava zndma a neznama. Sumava na Kohoutim
kFiZi a na snimcich Fotoateliéru Seidel

Mgr. Zdena Mréazkova, MBA

Kvalita Zivota. Ze Zivota nasich predkt

PhDr. Jifi Chvojka

Gemmoterapie - medicina pupent, prakticky kurz

Ing. Marie Simkové

Kvalita zivota. Cas v nas

doc. PhDr. Jana Semberovd CSc.

Anglictina pro lékafe a zdravotniky

Mgr. Eva Krej¢ova

Divadelni dilna, kurz divadelni tvorby

BcA. Adéla Kalusovd

Sumava zndma a neznama. Schwarzenbersky
plavebni kanal

Ing. Hynek Hladik

VSTE CB

Program: Ochrana seniora jako spotiebitele

Senior jako spotiebitel (1. semestr)

Zaklady financni gramotnosti (2. semstr)

Reklamni a medialni praktiky (3. semestr)

Zaklady prace s pocitacem (4. semestr)

Angli¢tina pro seniory (5. semestr)

Trénink mozku (6. semestr)

Fakulta managementu JH VSE

Jak prezit ve svété informaci. Management
informaci v soucasném prostredi.

Anglictina pro Zivot

Némcina pro Zivot

Rekondiéni cvieni pro seniory




Priloha ¢. 4
Dotaznik - Posluchaci U3V

Vazené posluchacky, vazeni posluchaci,

jmenuji se Renata Hronova a studuji andragogiku na Univerzité Palackého
v Olomouci. Ve své diplomové praci zjistuji, jaké jsou edukacni potieby seniorti
na univerzitich avirtudlnich univerzitach tfetiho véku v Jihoceském kraji.
Proto bych Vas rada pozadala o zodpovézeni otazek. Vyplnénim dotazniku,
ktery je dobrovolny a anonymni, davate souhlas ke zpracovani udaji. Zvolte
a zakrouzkujte prosim pouze jednu odpovéd, pokud neni urceno jinak. V pfipadé,
Ze polozka v nabidce neni, dopiste ji.

Pro univerzitu tfetiho véku je pouzita zkratka U3V.
Predem dékuji za Vasi vstficnost.

1. Odkud jste se dozvédél/a o moznosti navstévovat U3V?
a) od rodinnych pfislusniki
b) od znamych
¢) znasténky ve skole
d) z nasténky v obci
e) z mistniho rozhlasu
f) zinternetu
g) ztelevize
h) zradia

D) JINAK cvevevereeeeeeeeeee s

2. Udastnil/a jste se v minulosti edukace na U3V?
a) ano, jednou
b) ano, opakované
¢) ne

3. Zjakého divodu jste se rozhodl/a navstévovat U3V? Zvolte nanejvys tfi
odpovédi.
a) ziskat a rozsifit si znalosti
b) setkavat se s lidmi
¢) smysluplné vyuzit volny cas
d) mit pravidelny Zivotni rezim
e) splnit si své davné pfani
f) je to dulezité pro mij osobni rozvoj
g) dokazat si, Ze to zvladnu
h) byt ocenén/a
1) ZJiného .c.ooovvviiiiiiiiiiiiii



4. Jakymi kompetencemi by mél lektor U3V podle Vas disponovat? Zvolte

nanejvys tfi odpovédi.

a)
b)
)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

odborné védomosti

zkuSenosti z oboru

uzivani zpétné vazby

prezentacni dovednosti

schopnost zaujmout

systematicnost

znalost metodiky prace se seniory
schopnost reflektovat aktualni vyvoj

JINYMI covviiiiiiiiiii

5. Ceho si nejvice cenite u lektora U3V? Zvolte nanejvys tii odpovédi.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

schopnost vcitit se do pocitit a jednani druhé osoby (empatie)
kreativita

schopnost vytvaret pozitivni vztahy

schopnost motivovat k uceni

schopnost vyjadrit respekt k seniorim

objektivita

komunikativnost, kultivovany projev

organizacni schopnosti

6. Co Vam znepfijemnuje edukaci na U3V? Zvolte nanejvys tfi odpovédi.

a)
b)
<)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

nedostatek potfebnych informaci
nedostatek casu

studijni poplatek

$patna dostupnost do mista edukace
malo prestavek

nevhodny cas konani edukace
absence bezbariérového pristupu
nevhodné uzptisobeny prostor

7. Jaké dalsi aspekty ztézuji Vasi edukaci na U3V? Zvolte nanejvys tii

odpoveédi.

a)
b)
)
d)
e)

nizka motivace k uceni
strach z neznamého
nizké sebevédomi
pfedsudky viici seniorim

obavy z neschopnosti ucit se



f) pochybnosti o trovni svych znalosti
g) obavy z osobnosti lektora
h) zdravotni stav

D) JINE ceverereererie ettt

8. Jaka témata k edukaci na U3V Vas zajimaji? Zvolte nanejvys tii odpovédi.
a) Architektura a urbanismus
b) Biologie, pfiroda, zahrada, ekologie
¢) Digitalni technologie, rozvoj pocitacové gramotnosti
d) Dokumentova gramotnost, prace s informacemi v textu
e) Ekonomika a management
f) Financ¢ni gramotnost
g) Fotografovani
h) Gastronomie, hotelnictvi
i) Geografie, cestovani
j) Historie, déjiny
k) Hudba a divadlo
) Jazykova vyuka
m) Literatura a tviirc¢i psani
n) Malovani a kresba
0) Modda a odivani
p) Ochrana pred spolecenskymi riziky, bezpecnost
q) Pedagogika, andragogika, socialni prace
r) Pravo a vefejna sprava
s) Religionistika, teologie, duchovni smér
t) Socialni média, reklamni a medialni praktiky
u) Sport a télovychova
v) Technika a strojirenstvi
w) Trénink mozku a paméti

x) Zdravi a nemoc, osetfovatelstvi, péce o télo

9. Meél/a byste zajem o rozsifeni Vami absolvovaného kurzu na U3V? Pokud
ano, kterého?

10. Jakou vyukovou metodu na U3V mate nejradéji?
a) prednaska
b) vypraveéni
c) diskuse
d) metoda rozboru situace



e) simulaéni hra

11. Jak edukace na U3V naplnuje Vase ocekavani?
a) rozsifil/a jsem si znalosti
b) ziskal/a jsem nové znamé
¢) mam mensi obavy ze samoty
d) uskutecniuji to, co jsem diive nestihl/a
e) lépe se vyrovnavam se zménami
f) zménil se muj Zivotni styl
g) aktivnéji pristupuji ke svému Zivotu
h) zvysilo se moje sebevédomi
i) naSel/nasla jsem novy smysl Zivota
j) mam radost ze Zivota
k) moje ocekavani se nenapliuji

D JINE crerrererererereetere et

12. Pokud Vam okolnosti dovoli, budete v pfistich letech navstévovat U3V?
a) ano
b) ne

¢) jesSté nevim

13. Co byste doporucil/a ke zkvalitnéni edukace na U3V?

......................................................................................................

14. Jste Zena nebo muz?
a) zena

b) muz

15. Kolik je Vam let?

16. Jaké je Vase nejvyssi ukoncené vzdélani?
a) zakladni
b) stfedni s vyucénim listem
¢) stfednis maturitni zkouskou
d) vyssi odborné

e) vysokoskolské

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku
Bc. Renata Hronova
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Dotaznik — Organizac¢ni garanti U3V

jmenuji se Renata Hronova a studuji andragogiku na Univerzité Palackého
v Olomouci. Ve své diplomové praci zjistuji, jaké jsou edukacni potieby seniort
na univerzitich a virtudlnich univerzitich ttetiho véku v Jihoceském kraji.
Proto bych Vas rada pozadala o zodpovézeni nékolika otazek. Vyplnénim
dotazniku, ktery je dobrovolny a anonymni, davate souhlas ke zpracovani adaji.
Odpovézte prosim na otazky a vyberte z nabidky, volbu zakrouzkujte. V pfipadé,
Ze polozka v nabidce neni, dopiste ji.

Pro univerzitu tfetiho véku je pouzita zkratka U3V.
Pfedem dékuji za Vasi vstficnost.

1.

Myslite si, Ze ocekavani seniortt na U3V jsou naplhiovana? Dokazete
vysvétlit proc?

.....................................................................................................

Zaznamenavate néjaké specidlni edukacni potieby u seniori na U3V?
Pokud ano, jaké?

-----------------------------------------------------------------------------------------------------
.....................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------

O jaka témata na U3V maji seniofi nejvétsi zajem? Zvolte nanejvys pét
odpovédi

a) Architektura a urbanismus

b) Biologie, pfiroda, zahrada, ekologie

¢) Digitalni technologie, rozvoj pocitacové gramotnosti

d) Dokumentova gramotnost, prace s informacemi v textu

e) Ekonomika a management

f) Financni gramotnost

g) Fotografovani

h) Gastronomie, hotelnictvi

i) Geografie, cestovani

j) Historie, déjiny

k) Hudba a divadlo

1) Jazykova vyuka

m) Literatura a tviiréi psani

n) Malovani a kresba

0) Modda a odivani



p) Ochrana pred spolecenskymi riziky, bezpecnost

q) Pedagogika, andragogika, socialni prace

r) Pravo a vefejna sprava

s) Religionistika, teologie, duchovni smér

t) Socialni média, reklamni a medialni praktiky

u) Sport a télovychova

v) Technika a strojirenstvi

w) Trénink mozku a paméti

x) Zdravi a nemoc, oSetfovatelstvi, péce o télo

V) JINE ciiiiiiiiiiiii e e

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku
Bc. Renata Hronova
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Tab. 13 Kédovani dat
Zdroj: zpracovano autorem

Oteviena otazka

Kategorie

A
oS
[«

Co byste
doporucil/a
ke zkvalitnéni
edukace na U3V
avu3v?

Spokojenost s edukaci

Osobni pfitomnost lektora

Zajimavéjsi témata

Vylety, exkurze

Pfednasky a videoprednasky jsou kvalitni

Nové kurzy

Informace o stavajich kurzech

Rozsifeni vyukovych hodin

Vice doplnujici literatury

OO (N[O || |W|IN |-

Beseda o tématu

[EN
o

Jiné

[N
[N

Nevim

[N
N

Nic

[N
w

Bez odpovédi

[EEN
o




