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Fluktuace zaméstnancu vysvétlena pomoci systémoveé

dynamiky

Abstrakt

Diplomova prace se soustiedi na vysvétleni fluktuace zaméstnancii pomoci nastroji
systémové dynamiky. Teoreticka vychodiska se d€li na tii ¢asti. V prvni je vysvétleni pojmu
fluktuace zamé&stnanctl, jaké jsou jeji prvotni pficiny a pfiznaky. Déle je uvedeno nekolik
vzorci pro vypocCet fluktuace a téz je vysvétlen pojem retence zaméstnancii
vcetné doporuceni pro udrzeni zaméstnancti v podniku. Ve druhé ¢asti teorie je vysvétlena
systétmova dynamika, vztah systémové dynamiky a systémového mySleni a nastroje pro
popis struktury systému. Mimo to jsou v této ¢asti popsany diagramy — pfi¢inné smyckovy
diagram a diagram stavl a tokl. Zminéno je i zpozdéni v systémové dynamice. Ve tieti ¢asti
je vysvétlen pojem citlivostni analyza, kterad je nasledné pouzita v praktické ¢asti. Vlastni
prace rozsahle popisuje postup tvorby jednotlivych modela ve specializovaném programu
Vensim PLE. V ramci modelu se jedna o pfi¢inné smyckovy diagram, diagram stavi a toki
a nasledné¢ provedenou analyzu citlivosti. Ve vysledcich a diskusich jsou navrzeny scénéie
zmén vybranych proménnych a jejich piisobeni na vystupy jinych proménnych a nasledna

doporuceni pro vedeni podniku.

Kli¢ova slova: fluktuace zaméstnancti, systémova dynamika, pocitacova simulace, pfic¢inné

smyckovy diagram, diagram stavii a tokt



Employee turnover explained with the help of system

dynamics

Abstract

This thesis is focusing on explanation of the employee turnover with the help of system
dynamics. Theoretical part is divided in three parts. In the first part the turnover definition
is being explained, what is causing the turnover and what are the first symptoms of it. Next
there are few formulas described regarding turnover calculation and the term employee
retention is explained together with suggestions how to retain the employees in the company.
The second part of the theory concentrates on describing the system dynamics, relation
between system dynamics and system thinking and tools for description of the system
structure. In this part are also described two diagrams, one of them is the casual loop
diagram, the second is stocks and flows diagram, and the delays in the system dynamics.
Third part is dedicated to sensitivity analysis, which was used in the practical part. The
practical part describes, how the models were created in software Vensim PLE. By the
models it is meant the casual loop diagram, the diagram of stocks and flows and the
sensitivity analysis. In the results and discussions are described scenarios where selected
variables were changed and their impact on other variables together with recommendations

for the company management.

Keywords: employee turnover, system dynamics, computer simulation, casual loops

diagram, stocks and flows diagram
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1 Uvod

Fluktuace zaméstnanct je pomérn¢ béznym jevem ve firméach. V nékterych ptipadech mtze
byt problematicka, v jinych naopak zadouci. Existuji 1 rizné druhy fluktuace a také riizné
zpusoby vypocti fluktuace v zévislosti na autorech vypocti. Pro vysvétleni fluktuace
zamé&stnancl byly zvoleny ndastroje systémové dynamiky, pomérné mladé védni discipliny,
jejiz prvni zminky se objevily u amerického profesora J. W. Forrestera v 50. letech

20. stoleti. Pivodné se védni disciplina nazyvala spiSe jako primyslovéa dynamika.

Tato diplomové prace ve své teoretické Casti blize vysvétluje pojmy spojené s fluktuaci
zamg&stnancl, systémovou dynamikou a citlivostni analyzou. Zmifnuje pozitivni i negativni
vlivy fluktuace na podniky, prvotni pfi¢iny a ptiznaky fluktuace zaméstnancti, jakym
zpusobem se pocitd mira odchodovosti zaméstnancli, co znamena pojem retence

zameéstnancl a co d¢lat, aby se retence zvysila.

Cast o systémové dynamice zahrnuje sezndmeni se zikladnimi teoretickymi vychodisky
systétmové dynamiky, nastinéni vztahu systémové dynamiky a systémového mysleni
a nastroje, které slouzi k popisu struktury systému. Zminény jsou diagramy, které byly
pouzity v praktické ¢asti. Jedna se o pric¢inn¢ smyckovy diagram a diagram stavl a tokd.
Dale je blize vysvétleno zpozdéni v systémové dynamice. Posledni teoretické vychodisko
vysvétluje citlivostni analyzu véetné jejiho principu a druht. Zahrnuta je také simulace

citlivosti Monte-Carlo, jenz byla pouzita v praktické ¢asti.

V praktické ¢asti dojde k seznameni s podnikem, z né¢hoz byla ¢erpana klicova data pro tuto
diplomovou praci. Déle je pak popsano vytvareni modelii systémové dynamiky, at’ uz se
jedna o stanoveni cile budouciho modelu, sestaveni pfi¢inné smyckového diagramu
a diagramu stavu a tokt €i o na zavér provedenou analyzu citlivosti vybranych proménnych
ajejich dopada na dalsi proménné. Ve vysledcich a diskusich jsou prezentovany scénare
zmén vybranych proménnych a jejich vliv na model a nésledna doporuceni pro podnik

aplikovana na zéklad¢ znalosti z teoretické ¢asti.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je vysvétlit fluktuaci s pomoci néstroji systémové dynamiky.

Poukéazat na provazanost rozhodnuti vedeni ¢i managementu na odchody zaméstnanct

v jednotlivych fazich s pomoci pfi¢inné smyckového diagramu a diagramu stavl a toki.

Daéle je cilem piedvést vliv vybranych proménnych s pomoci citlivostni analyzy, zminit

rizné scénare, které mohou nastat a jaké jsou jejich nasledky, a na zéklad¢ vystupti doporucit

vedeni spolecnosti kroky pro zlepSeni.

2.2 Metodika

I1.

Nastudovani odborné literatury

Nastudovani odborné literatury bylo diilezitym krokem k pochopenti jak fluktuace,
tak 1 systémové dynamiky. Ob¢ témata byla studovana zejména ze zdroji
v anglickém jazyce (Casto dostupnych on-line), znalost anglitiny zde byla
nezbytna. Vyuzity byly také odborné zdroje v ¢eském jazyce. Kromé& odborné
literatury bylo Cerpano z vyzkumu zahrani¢nich organizaci, které se zabyvaji

lidskymi zdroji a jejich fizenim.

Sestaveni pri¢inné smyckového diagramu

K ptehlednéjsi orientaci pro zobrazeni fluktuace v modelu systémové dynamiky
bylo potieba sestavit pii¢inn¢ smyckovy diagram, jenz urcil nejen na kterou ¢ast
modelu je potieba se soustfedit, ale ukazal i pfipadny potencial modelu, kterym
smérem se muze naddle rozristat. Urcila se polarita vazeb mezi jednotlivymi
proménnymi, dale se popsaly zpétnovazebni smycky zobrazujici celkovy efekt,
ktery byl bud’ sebeposilujici nebo vyvazujici, a vysvétlily se vybrané vazby. Pro

tvorbu pfi¢inn€ smyckového diagramu byl pouzit odborny software Vensim PLE.
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I11.

IV.

Ziskavani realnych dat pro modely

Dal8im krokem bylo ziskavani dat pro tvorbu diagramu stavi a toki. Bylo nutné
si uvédomit, ktera data mohou byt uveiejnéna a ktera by méla byt anonymizovana.
Z tohoto diivodu nebyl uveden nazev celé korporace a spolecnosti A, jejiz data
byla pro praci vyuzita. Podafilo se ziskat detailni hodnoty ohledné nabort
zameéstnanct, jejich odchodt a celkovych pocti pro obdobi 2015-2020, které byly
pouzity v diagramu stavl a tokt. Tim bylo umoZznéno analyzovat model, ktery se
podstatné ptiblizil k realité. Dale se pouzila data z prizkumu spolecnosti Chartered

Institute of Personnel and Development, pro uréeni hodnot fluktuaci zaméstnancu.

Sestaveni diagramu stavi a toku

Pti sestaveni diagramu stavili a tokt se vychazelo z pfi¢inn€ smyckového diagramu,
ktery se soustfedil na ¢ast o pfichodech a odchodech zaméstnancti do firmy. Bylo
dialezité pochopit fungovani zpozdéni v systémové dynamice, jelikoz se tento
princip nasledné¢ aplikoval na ptechody mezi jednotlivymi stavy atéz pfii
odchodech ze stavii uplné. Nesmi se ani opomenout nastaveni samotného modelu,
at’ uz se jedna o zvoleni obdobi, ¢asového kroku, jednotek Casu, typu integrace,
vazby mezi proménnymi, vzorce ¢i konstanty jednotlivych proménnych.
V proménnych poukazujici na redlné data bylo potfeba vlozit grafy, které slouzily
pro srovnavani vysledku modelu a reality. Pro tvorbu diagramu stavli a toki byl

pouzit simulacni software Vensim PLE.

Provedeni citlivostni analyzy

Vyznamnym krokem bylo provedeni citlivostni analyzy na vybranych
proménnych, tak aby se ovétil jejich vliv na vystupni proménné — jak veliky je
jejich vliv, bud’ pfi zméné jedné z proménnych, nebo jejich soucasné zmené.
Program Vensim PLE umoziiuje provést analyzu citlivosti na principu Monte-
Carlo, proto se musel urcit pocet simulaci, jakym zptisobem se budou generovat
¢isla a jakym zptisobem se budou ménit proménné. Tyto vysledky se dale musely

analyzovat a popsat pro lepsi interpretaci.
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VII.

7V o

Vytvoreni scénari pro testovani

Bylo nutno urcit scénafe popisujici situace, které mohou nastat ve sledovaném
podniku a co takové scénare zptlisobi. Klicové bylo zvolit takové scénare, které
jsou snadno pochopitelné a redln¢ predstavitelné pro vedeni spolecnosti.
Dohromady vzniklo pét scénaiti, kde v kazdém scénafi byly hodnoty ménéné
proménné upraveny na tfi zpusoby a nasledné byly sledovany zmény ve vybranych
vystupech. Na zéklad¢ téchto zmén se prezentovala doporuceni pro vedeni
spolecnosti, kterd obsahovala ndméty na zlepSeni situaci zobrazenych ve scénatich.

Tyto scénéfe se testovaly v softwaru Vensim PLE s pomoci funkce SyntheSim.

Doporuceni pro vedeni spolecnosti

Pravé diky pfedchozim krokiim, at’ uz se jednalo o nastudovani odborné literatury,
¢i sestavovani modelt systémové dynamiky, bylo mozné utvofit doporuceni
pro spolecnost, respektive pro jeji vedeni. Dale bylo mozné poukdzat na realné
pozitivni 1 negativni stranky fluktuace zaméstnancli, co to znamend z pohledu
firmy a jaké existuji mozné kroky ze strany zaméstnavatele pro udrZeni
zamé&stnancl ve firm¢ (neboli zvySeni retence zaméstnancii). Celd prace umoznila
diky simulacim sestavit riizné scénaie pro lepsi interpretaci celého modelu a jeho

jednotlivych ¢asti.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Fluktuace zaméstnancu

Fluktuace zaméstnanci je vyznamnym a aktudlnim problémem, se kterym
se zaméstnavatelé museji potykat. Plivodné se pojem fluktuace pouZzival spiSe v ptfirodnich
veédach, ale ¢im dal Castéji se vyskytuje 1 v oborech jako naptiklad sociologie ¢i ekonomie.
Vychazi z latinského slova “fluctuare”, jenz se da ptelozit jako houpani na vlnach nebo
pohyb sem a tam, (Latin Dictionary, 2021). Z ekonomického hlediska se spiSe jedna o

uréitou zménu ¢i kolisani. Fluktuaci se da téZ oznacit 1 ¢astd zména zaméstnani.

Dle Chartered Institue of Personnel and Development! (CIPD, 2020) se fluktuace vyjadtuje
proporci zaméstnanci, ktefi opustili organizaci za urcité obdobi (obvykle béhem jednoho

roku), vyjadienou v procentu vici celkovému poctu zaméstnancti.

Fluktuace je téz uvadéna nejen jako odchod z organizace ze subjektivnich pfi¢in, kdy
na uvolnéné misto nastoupi jiny pracovnik, ale také jako odchod zaméstnance z organizace
ze subjektivnich pfi¢in bez ohledu na to, zda jeho misto bude pozd€ji obsazeno

(Milkovich, Boudreau, 1993).
Fluktuaci lze d¢lit na zékladé rtiznych pohledl na, (Reif3, 2014):

e Pfirozenou fluktuaci — tmrti zaméstnance, odchod do dichod ¢i na matefskou

dovolenou atd.

e Vnitini fluktuaci — zména pracovniho umisténi, povyseni a jiné personalni pohyby

v ramci organizace atd.

¢ Fluktuaci mimo organizaci — patii sem vSechny odchody pracovnika, ktery

nasledovné nastupuje do jiného zamé&stnani.

! Profesni sdruZeni pro profesionaly v oblasti fizeni lidskych zdrojt (CIPD, 2020).
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Dals8imi typy fluktuace miize byt naptiklad, (Monster, 2021):

e Sezonni fluktuace — organizace s pravideln¢ odchédzejicimi zaméstnanci v ur¢itém
obdobi roku jako naptiklad po uplynuti turistické sezony, Casto se tykd zaméstnanci,
kteti jsou odménovani ukolové.

e Fluktuace za odpovédnosti — zaméstnanec se po urcité dobé na daném pracovnim

mist¢ rozhodne, Zze je Cas pokracovat dale (k jinému zaméstnavateli), jelikoz

v organizaci nema kam postupovat.

e Hromadny odchod — scénaf, ve kterém se velky pocet zaméestnancti rozhodne podat

rizného ptivodu.

Casto se fluktuace ve firméach bere jako negativum, jelikoz ovlivituje personalni zajisténi
audrZeni znalosti v organizaci. Koncici zaméstnanec nepracuje na plny vykon a mtize
s sebou odnést dulezité znalosti a odvést zakazniky (mnohdy ke konkurenci). Ukonceni
pracovniho poméru a obsazeni prazdného mista novym pracovnikem stoji organizaci Cas
ipenize (Branham, 2012). Z tohoto divodu je snaha mnohych firem udrzet fluktuaci

co nejnize.

Negativa fluktuace 1ze shrnout takto, (Armstrong, Taylor, 2014; Branham, 2012; Linhartova,
2011):

e ztrata zaSkolenych zaméstnanci,

e mozny unik citlivych informaci a obchodnich tajemstvi,

e ztrata zakaznikl (byvaly zaméstnanec je pietdhne ke konkurenci),
e zhorSeni péce o zakazniky,

e moznost ztraty kreditu a divéryhodnosti u dodavatelt,

e zvySené néklady na vybér a adaptaci novych zaméstnanct,

e pocity nejistoty u stavajicich zaméstnancti a jejich pretiZzeni (zvySeni nespokojenosti,

Castejsi vyskyt konfliktl, fetézeni odchodl zaméstnancti),

¢ sniZeni divéryhodnosti coby potencionalniho zaméstnavatele pro kvalitni uchazece
0 zameéstnani.
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Fluktuace ma nicméné i pozitivni vliv na podnik, nebot, (Armstrong, Taylor, 2014;

Branham, 2012; Linhartova 2011):

e je objektivnim ukazatelem urovné personalni a manaZzerské prace v celé organizaci

a jeji jednotlivych Castech,

e udrzuje fungovani vnitfniho trhu prace v rdmci organizace — vytvari prilezitosti

k postupu,
e podporuje priliv nejen novych lidi, ale i napadti do podniku,
e pomaha fedit stereotypy a potlacovat provozni slepotu,
e stabilizuje produktivni personal,
e optimalizuje a zleviluje proces fizeni rozvoje, persondlniho planovani a néstupnictvi.

Vyse uvedené piinosy patii mezi dileZzité soucasti rozvoje podniku. Pokud by neprobihala
personalni obména zaméstnanct, bylo by narocné ziskat a udrzet nové, kompetentnéjsi
zaméstnance, dokonce by mohlo dochézet ke vzniku provozni slepoty a omezovani
inovativnich procest. Diky fluktuaci lze porovnavat personalni praci mezi jednotlivymi
oddélenimi a také v ramci podniku (naptfiklad mezi riznymi obory ¢innosti). Fluktuace, jez
vybocuje z normalu, mize poukazat na nevhodné pfistupy manazert ¢i na dalsi problémy,
které se vyskytuji v daném podniku nebo dokonce na konkrétnim oddé€leni. Prikladem mtize
byt nespravedlivé hodnoceni, zachdzeni a odménovani nebo dokonce nevhodné sestaveny

tym, (Linhartova, 2011).
Nekteti autofi pfipisuji pfi¢iny fluktuace jako nesoulad s vnitini motivaci zaméstnance, coz

1ze spojit s Maslowovou pyramidou potieb?, (Ramlall, 2004; Jenkins, 2009; Bélohlavek,
2008).

2 Jedn4 se o stanoveni hierarchie mezi lidskymi potfebami, kterou stanovil americky psycholog Abraham
Harold Maslow ve 40. letech 20. stoleti.
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Obrazek 1 Maslowova hierarchie potfeb. Ramlall (2004), vlastni zpracovani.

Potreba
seberealizace

Potieba uznani, ucty

Poti‘eba lasky, prijeti, spolupatii¢nosti

Jestlize neni spln€na potfeba na vysSim hierarchickém stupni pyramidy, potom se snaha
jednotlivee soustfedi na uspokojeni nizs$i hierarchické potieby. Pomérné casto se mezi
zameéstnanci vyskytuji ptipady, kdy se nesplnéna ocekavani kariérni seberealizace promitaji
do zvySeni intenzity rozvoje vztahovych potieb v rdmci podniku (Bélohlavek, 2008). Pokud
ale ani tyto vztahy na pracovisti nejsou vyhovujici, zaméstnanec se rozhodne opustit své

pracovni misto, pokud jsou podminky nelze zménit (Linhartova, 2011).

Osobni rozvoj zaméstnance ovliviiuje podnikova kultura, pfinosem pro rozvoj zaméstnanct
jsou napiiklad moznosti vzdélavani ¢i ziskani nové pracovni pozice, kterd ma pfifazené
komplexni ukoly a zodpovédnosti. Pracovni naplil patii mezi motivacni faktory, jenz maji
také vliv na seberealizaci. Zaméstnanci pozaduji respekt, co se tyCe pracovni pozice,

a odpovédnost, na kterou se vaze i dulezitost pro funk¢nost podniku (Jenkins, 2009).

Studie, kterd byla provedend autory Hackman a Oldham (1980), se zaméfovala
na zaméstnance vzdélavacich institucich a védce, na jejim zaklad¢ bylo stanoveno celkem

Sest primarnich faktorti majicich vliv na fluktuaci. Mezi né patii (Linhartova, 2011):
e rist a rozvoj,
e vySe odmén a benefitt,

e vedeni nadiizenym,
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e smysl prace,
e Dbezpecnost prace
e také vztahy s kolegy.

Jini autofi uvadi jako hlavni ditvody pro spokojenost zaméstnanct systém 3R (Recognition,
Respect, Relationships — uznani, respekt, vztahy), tyto divody jsou doplnény daéle
o odménovani, vyhovujici kulturu na pracovisti i jistotu a bezpe€nost prace (Anderson

2009).

Dle Ramlalla (2004) se motivacni faktory déli tak, aby vedly kurcité spokojenosti
na pracovni pozici a splnily zakladni motiva¢ni potfeby Maslowovy pyramidy, ocekéavani,
spravedlnost v zachdzeni a koncept pracovniho mista. V této studii byla prokazana nizka
mira korelace mezi nespokojenosti na pracovni pozici, jenz vede k fluktuaci, a vysi odmén.
Naopak bylo podnikiim doporu¢eno zaméfit se na kvalifikacni rast zaméstnanct, ziejmost

smyslu prace na konkrétni pozici a zvySovani kompetenci.

Reif (2014) divody fluktuace déli na vnitini a vnéj$i, kam napftiklad ptifadil trzni situaci
v odvétvi, ekonomickou situaci, miru nezaméstnanosti a podobné faktory. Za hlavni pfi¢inu
fluktuace povazuje vnitini faktory, nebot’ ji ovlivituje pfedevsim prostiedi uvnitt organizace.
Mezi dulezité faktory, jak fluktuaci prechazet, patii pravé vybér zameéstnancii a slozeni tymu,
flexibilni pracovni doba, pracovni prostfedi, vize budoucnosti pro daného zaméstnance,
atraktivita zaméstnavatele a dalsi faktory. Jakmile zaméstnanci tyto faktory nevnimaji,
dochazi k opusténi organizace hned, jak se najde vhodnd pracovni pfilezitost (Branham,
2012). Proto je také Casto doporucovano zaméfit pozornost hlavné dovnitié podniku, aby

dochazelo k odstranéni pticin fluktuace.

Dale nelze opomenout jako ¢astou pfic¢inu pro odchod zaméstnance z podniku ,,Soky*, jenz
jsou urcitym spoustééem pro uvazovani nad vypovédi (Branham, 2012; Reif3, 2014).
Je pomérné€ obvykl¢, Ze zaméstnanec uvazuje nad odchodem ze zaméstnani, ale spoustécem

procesu je zvratova udalost neboli Sok.

Nejcasteéjsi prvotni impulzy, které donuti zaméstnance piemyslet o vypovédi jsou,

(Branham, 2012; Katcher, Snyder, 2007):

e opomenuti pfi povySseni,
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uvédomeni si, Ze pracovni naplil neni takova, jaka byla pfislibena,
zjisténi, ze ma byt prelozen,

piimy nadfizeny je nahrazen jinym, kterého zaméstnanec nerespektuje,
zameéstnanci je pfifazeno jiné pracovisté v ramci podniku,

zadost ud€lat néco neetického,

zjisténi, ze podnik déla néco neetického,

nahlé zbohatnuti nebo dostatek uspor, jenz zajisti finan¢ni nezévislost zaméstnance,
vydélavani dostatku penéz,

setkani se sexualnim obtézovanim,

setkani s rasovou diskriminaci,

zjisténi, Ze spolecnost je na prodej,

zjisténi, Ze spolecnost je jiz prodana,

zjisténi, ze dostava nizsi plat v porovnani s ostatnimi zameéstnanci vykonavajicimi
stejnou ¢i podobnou praci,

zji$téni, ze nema Sanci na povyseni, na které spoléhal,

zjisténi, ze jeho vlastni chovani se stalo nepfiijatelnym,

neocekavana nabidka prace zvenci,

nepfijatelna rodinna ¢i osobni obét,

pridé€leni ponizujiciho tkolu,

malicherné a zbyte¢né vynucovani autority ze strany nadiizeného,
zamitnuti zadosti o volno z rodinnych divodu,

zamitnuti zadost o prelozeni,

odchod ¢i propusténi blizkého kolegy,

neshoda s nadfizenim ¢i konflikt s kolegou,
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e neocekavané nizké hodnoceni vykonu,
e piekvapive nizké ¢i zddné navyseni platu,
e zachazeni jako s nedospélym,

e zadavani nejasnych tkolt.

3.1.1 Prvotni pFi¢iny a priznaky fluktuace zaméstnance

Fluktuace muze byt ovlivnéna jiz béhem pfijimani zaméstnanct (Branham, 2012; Katcher,
Snyder, 2007). Pokud se stane, Ze zdjemce nebyl spravne informovan o pozici nebo nezapada
do kultury ¢i kolektivu, pak se d4 ocekavat, Ze v nejblizsi dobé odejde. Néktera ocekavani
ze strany zaméstnance tak mohou byt béhem naborového procesu pfili§ vysokd, coz pozdéji
vede zameéstnance k bojovnosti a naslednému pfijeti zaméstnani, jenZ pro n¢j neni
nejvhodnéjsi. Podniky tento zpiisob praktikuji z toho divodu, aby se zaplnila pracovni mista
a tim také ziskaly co nejrychleji vysoce kvalifikované pracovniky, jenZe uz si neuvédomuji,
ze timto naprosto zbytecné investuji Cas a penize do vybéru, Skoleni a zapracovani téchto
osob (Collins, 2001). Dokonce béhem svého setrvani ve spolenosti se zaméstnanec muze
citit odcizen, zamysli o svém odchodu, nepracuje na plny vykon, nevénuje pozornost praci
a tim muze dochéazet k chybam, poskozeni jména spolecnosti na vefejnosti i demotivaci
ostatnich kolegii (Branham, 2012; Urban, 2006; Katcher, Snyder, 2007). Ti potom miiZou
uvadét urcitou nespokojenost stim, jak se manazefi stavi k takovym problémovym
zaméstnanciim, at’ uz se jedna o urcité tlevy, benevolentni hodnoceni ¢i nizkou pracovni
vykonnost a nepozornost, kterou manazefi nefe$i. Takové chovani potom pulsobi jako
nespravedlivé vici plné pracujicim zaméstnanctim, to mulze zpusobit i jejich odchod,

prestoze jsou kvalifikovani, odborni a kompetentni (Katcher, Snyder, 2007; Branham, 2012).

Dle vyzkumu provedeného v USA uvadi Branham (2012), Ze 4 % zaméstnanci odejde
z pracovniho mista jiz béhem prvniho dne, vice jak 50 % zaméstnancti odejde béhem prvnich

6 mésicti a 40 % manazerd nevydrzi déle nez 18 mésicii na své nové pozici.
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Priciny fluktuace 1ze niZze shrnout jako nasledujici, (Armstrong, Taylor, 2014; Branham,

2012; ReiB, 2014; Katcher, Snyder, 2007; Linhartova, 2011):
e prace €1 pracovni misto nesplituji ocekavani,
e nesoulad mezi pracovnim mistem a zaméstnancem,
e nedostate¢né kouc¢ovani, hodnoceni a zpétna vazba,

e nevSimavost vedoucich kdobrym pracovnim vysledkim, ¢&i  k chybam

a nedostatktim, neochota se zabyvat pracovnimi problémy podfizenych,
e malo piilezitosti k povySeni ¢i dal§imu rustu,
e mnoho zdsahll vedouciho do pravomoci podiizenych,

e pocit nedocenéni, nespravedlnosti, neuznani, nezaslouzend pochvala jiné¢ho

zaméstnance nebo nezaslouzena kritika, nezajem o napady podftizenych,
e stres z pfepracovanosti a nerovnovaha mezi osobnim a pracovnim zivotem,
e ztrata diivéry v nejvyssi vedeni,
e nedostatecné platové ohodnoceni, nespravedlivé odménovani,

e nevyhovujici pracovni podminky, chaos a Spatnd organizace prace, nedostatek prace,

materialu a zdroji,
e nevhodné vztahy s manazerem, kolegy,
e emocionalni divody,
e vnimany dluh vi¢i organizaci,
e hrubé¢ jednani ¢i zesméSnovani, nepotrestany podvod ze strany podiizenych,
e nabidka alternativni prace,
e moralni problémy,

e osobni divody.
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3.1.2 Mira odchodi zaméstnancu

Ptesnd hranice, kterd by definovala, jak moc je fluktuace Skodliva pro podnik, neni urcena.
Ptedevsim bude zalezet na konkrétnim trhu prace. Pokud 1ze pomérné rychle a jednoduse
nalézt a vycvicit zaméstnance s minimalnimi naklady, pak je mozné poskytovat vysokou
kvalitu sluzeb i ptes vysoké procento fluktuace. Ale pokud je nabor nékladny a zaplnéni
volnych mist trvd tydny, potom je fluktuace povazovana za problematickou (Katcher,
Snyder, 2007). Pfedevsim se to tyka takovych situaci, ve kterych zaméstnanci prechazeji

k ptimému konkurentovi (Somaya, Williamson, 2008).

Prizkum Chartered Institute of Personnel and Development zroku 2013 poukézal,
ze primérnd mira fluktuace ve Spojeném kralovstvi byla 11,9 % (Armstrong, Taylor, 2015).
AvSak v roce 2017 mira fluktuace vzrostla na 16,5 % (CIPD, 2017) a v roce 2019 mira
fluktuace poklesla na 16 % (CIPD, 2020).

Pro srovnéni na ¢eském trhu préace, jak rizné zdroje uvadi, se soucasné fluktuace pohybuje
okolo 15 %, ale u nékterych podnikii dosahuje 1 25 %, pfitom za bézné rozmezi je
povazovano 5 az 10 %. Casto byva fluktuace nejvyssi u lidi do 30 let, naopak nejnizsi u lidi

nad 50 let (Houser, 2020).
Vzorce pro vypocet fluktuace

Mezi tradiéni metody, pomoci niz se méfi fluktuace neboli mira odchodu zaméstnanct, je

nize uvedeny vzorec (Armstrong, 2015):

Pocet odchozich zaméstnancl v urcitém obdobi (obvykle 1 rok)

Mira fluktuace = — - - — -
Prumérny pocet zaméstnancu ve stejnéem obdobi

Tento vzorec se bézné vyuziva prave z ditvodu snadného provedeni a pochopitelnosti, av§ak
muze byt zavadejici. Problémem tohoto vzorce je ten, ze vysledné procento fluktuace mize
byt nadhodnoceno vysokym obratem na pomérné¢ malém podilu pracovnich sil, zejména
v dobach zvysSeného naboru. Vzdy bude zalezet na situaci, a pokud vysledky nejsou spravné
vyjadieny, mohou timto vzniknout neptesné piedpovédi budouci potfeby zaméstnancii
a mohou byt zptsobeny i nevhodné kroky pro feSeni vzniklych problémi. Mira odchodu

zaméstnanc maze byt dale problematicka v tom piipadé, kdy priimérny pocet zaméstnanci,
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ze kterého se mira fluktuace pocitd, neni dostate¢né reprezentativni a to tak, aby vystihla
dosavadni trend v disledku vyrazného ristu ¢i poklesu poctu pracovniki béhem

sledovaného obdobi (Armstrong, Taylor, 2014).
Jakymsi vylepSenim miry odchodu zaméstnancii Ize povazovat Index stability, jenz se urcuje

podle nasledujiciho vzorce (Armstrong, Taylor, 2015):

pocet lidi s jednim a vice roky zaméstnani v organizaci

* 100.

Index stability = ——— —
pocet lidi zaméstnanych pred rokem
Mnoho autorti uvadi obdobné vzorce, naptiklad Rei3 (2014) zmitiuje nasledujici vzorce pro
vypocet fluktuace:
pocet odchodt za obdobi

Mira fluktuace = — - -+ 100
primérny pocet zaméstnancl

pocet odchodt za obdobi

Mira fluktuace = 100

*
pocet zaméstnanci na pocatku obdobi + ptichozi

) pocet nahradnikl za odchody
Mira fluktuace = — - —+ 100
prumérny pocet zaméstnanct

pocl.ptichozich+pocé.odchozich— |pol.ptichozich—poé.odchozich|
> .

Pocet ndhradnikl za odchody =

Autor téz uvadi, Ze je potfeba vypocitané¢ udaje sledovat v urcitém Casovém obdobi
a doporucuje také sledované vystupy hodnotit v souvislosti s ostatnimi podniky
¢1 konkurenty v odvétvi nebo dokonce v ramci celé ekonomiky. Upozoriiuje, ze se dale
nesmi zapominat na to, Ze rizna odvétvi maji riznou, né€kdy i specifickou miru odchodu

zaméstnanct (Reif3, 2014).

Dalsi vzorec nabizi spolecnost CIPD, jenz doporucuje, aby se do poctu odchézejicich
pocitali i ti zaméstnanci, jenZ podnik opustili nedobrovolné na zaklad€¢ odchodu do dichodu,
snizovani stavl pracovnich sil ¢i samotné vypovédi. Pak je teprve mozné spocitat
dobrovolnou fluktuaci z této hrubé fluktuace. Tento hruby pocet je nasledn¢ doporucovan
pouzivat kazdy rok pro vyrocni zpravy, které slouzi k efektivnimu porovnani cilii. Vzorec
je uveden nize (CIPD, 2020):
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celkovy pocet zaméstnanci,jenz odesli za 1 rok

Mira fluktuace = * 100.

pramérny pocet zaméstnanci za 1 rok

Vsechny vyse uvedené vzorce jsou si pomérné podobné, az na nepatrné odlisnosti. Proto by
bylo vhodné pro pouziti v praxi pocitat miru fluktuace vice zptisoby, jelikoz kazdy vzorec
muze piinést jinak zkreslenou hodnotu, a tim mit moznost vysledky mezi sebou porovnat

a vyvodit objektivnéjsi zavér.
3.1.3 Retence zaméstnancu

Retence zaméstnanct patii mezi hlavni obavy personalistll a vedeni spole¢nosti. Je mnohem
efektivnéj$i udrzet si kvalitntho zaméstnance nez nabirat, zauCovat a orientovat
nahrazujicitho zaméstnance stejné kvality. Spravedlnost a transparentnost jsou zakladnimi,
silnymi koncepty, jez miizou mit trvaly dojem na zaméstnance (SHRM, 2016). Dle vyzkumu
spole¢nosti SHRM? z roku 2016 zaméstnanci identifikovali pét faktor@ jenz napomahaji ke

spokojenosti v praci:

respektujici zachazeni se v§emi zaméstnanci nehled¢ na Groven,
e kompenzace/plat,
e divéra mezi zaméstnanci a vrcholovym managementem,
e jistota zaméstnani,
e prilezitosti uplatnit jejich dovednosti a schopnosti v praci.
Prvnimi kroky k rozvoji strategie pro retenci zaméstnancii je polozeni nasledujicich otazek

(CIPD, 2020):

e Pro¢ zaméstnanci odchazeji?
e Kdo odchazi — naptiklad jsou to zaméstnanci z konkrétniho tymu, seniorské urovné
nebo demografickd skupina?

e Jaké nasledky ma fluktuace zaméstnancti na podnik, véetné nakladi?

Sbér téchto informaci miize pomoci vytvofit strategii, kterd se soustiedi na konkrétni

problémy a pticiny fluktuace specifické pro podnik. Piikladem reten¢nich aktivit mizou byt

3 Society for Human Resource management je spole¢nosti pro fizeni lidskych zdroj.
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prizkumy a zlepSovani nabidek zaméstnaneckych hodnot a zaméfeni se na rozvoj

zaméstnancl. Dle vyzkumu ale mnoho podnikli nema Zadné specifické retencni strategie

(CIPD, 2020).

Mimo plati a benefitii by podniky méli zohlednit dalsi faktory, u nichZ byla prokazan

pozitivni vliv na retenci zaméstnanct, mezi které patii (CIPD, 2020):

Selekce — dat realistickou piedstavu o naplni prace jiz béhem naboru, nesnizovat ani
nezvysovat aspekty role

Kariérni rozvoj a progrese — maximalizovat pfileZitosti pro zaméstnance v rozvoji
schopnosti a kariéry. Je dilezité pochopit a fidit o¢ekavani zaméstnancti ohledné
kariéry. Tam, kde povySeni neni na misté, divat se po jinych zptsobech posunout
zaméstnance k ziskani dalSich zkuSenosti.

Konzultovani zaméstnancii — zajistit, Ze zaméstnanci maji ,hlas* skrz poradni
organy®, pravidelné konverzace ohledné vykont, priizkumy postoji, systém
stiznosti. Tam, kde neni moznost nahlasit problém nebo obavy a ovlivnit vysledek,
rezignace muze byt jedinym feSenim.

Byt flexibilni — Pokazdé, pokud je to mozné, vyhovét individudlnim pozadavkim
ohledné pracovni dobé. Soucasti toho je i1 dilezitost monitorovani pracovniho
vytizeni a zajistit, ze se da zvladnout s poZzadovanou pracovni dobou.

Dévat pozor na blahobyt zaméstnancii — Podporovat manazery v pomahani svym
tymum prospivat a zvladat problémy jako je stres v pracovnim prostiedi praci
prescas.

Zachazet s lidmi spravedlivé — Vnimani nespravedlnosti, nehled€ na postoji vedent,
je hlavni pfi¢inou dobrovolnych rezignaci. Prikladem mize byt vnimani distribuci

bonust jako nespravedlivé.

4 Ve Spojeném kralovstvi zaméstnanci by si méli byt védomi o aktualizovanych Informacich a konzultaccich

zameéstnaneckych regulaci (angl. Information and Consultation of Employees regulations) (CIPD, 2020).
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3.2 Systémova dynamika

Pomérné mladéd védni disciplina systémovéa dynamika, dfive oznacovéana jako primyslova
dynamika (z angl. Industrial dynamics), byla zalozena americkym profesorem
Jay W. Forrester, jenz piisobil ve Sloan School of Management na Massachusetts Institute

of Technology (MIT), (Mildeové, Vojtko, 2011).

Sloan School byla zalozena v roce 1952 a dostala grant v hodnoté 10 miliont dolart od
Alfreda Sloana, muze, ktery zalozil korporaci General Motors. Tento grant byl dan s jistym
ocekavanim a to tim, Ze Skola managementu v prostiedi MIT by se mohla rozvijet jinak nez

v prosttedi, kde byl management bézn¢ vyucovan (Forrester, 1995).

Pocatkem systémové dynamiku ptipisuje J. W Forrester situaci, kdy mluvil s pracovniky
z General Electrics. Ti nechépali, pro¢ tovarny na domaci spotiebice n€kdy pracovaly na tfi
nebo Ctyii smény a o par let pozdéji museli propustit polovinu svych zaméstnanct. Dalo se
lehce predpokladat, Ze podnikovy cyklus byl zplisoben fluktuujici poptavkou, ale ne zcela
presveédcive. J.W. Forrester zacal zjiStovat, jak podnik pfijima rozhodnuti ohledn¢ nadboru a
inventdfe a s pomoci tuzky a papiru zacaly prvni simulace. Timto zptsobem se dalo
predvidat kolik lidi bude nové zaméstnanych v nadchazejicim tydnu. Bylo jasné, ze v této
situaci potencidlné §lo o oscilujici ¢i nestabilni systém, jenz byl zcela urcen zevniti podniku.
I ptes konstantni mnozstvi objednévek, nestalost zaméestnanci mohla pfijit jako disledek

béznych rozhodovacich procest (Forrester, 1995).

V roce 1961 vydal knihu Industrial dynamics, jenz se stala zakladnim pilifem této discipliny.
Systémova dynamika se na konci 60. let postupné rozsifila i do dalSich zemi, zacala se
vyuzivat 1 pro feseni dalSich problém, a to napiiklad v oblasti modelovani mést (z angl.
Urban dynamics) ¢i ekologickych vztahti. Pravé na zékladé méstské dynamiky zacaly
vznikat 1 dal$i modely, jejichz snahou byla pochopit slozité¢ dynamické socialni systémy —
narodni dynamika (z angl. System dynamics National Model), svétova dynamika (z angl.
World dynamics). Tyto modely uz byly tvofeny na zékladé¢ novych pfistupti, prevazné
pti¢inné smyckového diagramu (z angl. Casual-loop diagrams) a diagramu stavl a toki (z

angl. Stock-and-flow diagrams), (Mildeova, Vojtko, 2011).
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3.2.1 Zakladni teoreticka vychodiska systémové dynamiky

Systémova dynamika patii k védnim disciplindm zkoumajici chovani komplexnich® systémi
v Case, pricemz klade diraz na strukturu systému, zpétné vazby a zpozdéni téchto vazeb
1 nelinearni vztahy, jenz se v systému vyskytuji. Pravé diky pocitacové simulaci muze
systémova dynamika pomoci pochopit chovani systému, porozumét pro¢ dany problém
vznikl, jaké jsou jeho pficiny, pro¢ aplikované politiky nejsou uspé$né a jak 1ze navrhnout
mnohem ucinnéjsi politiky (Krej¢i, Kvasnicka, 2014). Pro lepsi porozumeéni jsou zminéné

pojmy vysvétleny nize.
Systém

,»Sada prvkil nebo &asti, jez jsou koherentn&® organizovidny a propojena vzorové nebo
strukturované a tim vytvari charakteristickou sadu chovani, ¢asto nazyvanou jako funkci

nebo ucel.”“ (Meadows, 2009, s. 188).

Je dulezité si uvédomit, Ze pod pojmem systém se neskryva jen vycet prvki, ale i vazby mezi
témito prvky, které jsou pro chovani daného systému podstatné. Charakteristickym znakem
systému je vykazovani chovani, jenz nema zadny jeho prvek. Tato vlastnost nese nazev
emergence (Krej¢i, Kvasnicka, 2014). Prikladem pro emergenci mize byt mobilni telefon
(systém), miiZze se s nim telefonovat, psat SMS, pouzivat internet, hrat hry. Pokud se ale
mobilni telefon rozlozi na soucéstky (prvky), pak tyto jednotlivé soucastky neumozni

telefonovani, psani SMS, pouzivani internetu ani hrani her.

Systém lIze tedy definovat pomoci prvki, jejich vazeb, cile a chovani v ¢ase (Meadows,

2009).
Politika

Politika (z angl. policy) je pravidlo, které se pouziva k pifevodu informacnich zdroji
do nepftetrzit¢ho toku rozhodnuti, (Forrester, 1987) je dllezité¢ zminit, Ze ne vSechny politiky

s touto definici jsou soucasti psanych dokumentii, a ne vSechna psand pravidla jsou

3 Slovo ,.komplex* je odvozeno z latinského complexus coZ znamena ,,provézany celek*.

¢ Uceleny, v souladu s né¢im, souvisly.
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politikami. Z toho vyplyva, ze pravidlo je politikou jen tehdy, pokud je jeho vysledkem
tok rozhodnuti (Hines, House, 2001).

Komplexnost a dynamicka komplexnost

Komplexnost urcuje slozité propojeni prvkl v systému (Meadows, 2009; Sterman, 2000).
Dé se sem zaradit hlavné slozitost a riznorodost vazeb v systému, kdy vse je se vSim

propojené, takze i sebemensi zména bude mit vliv na dalsi prvky (Krej¢i, Kvasnicka, 2014).
Dynamicka komplexnost klade diraz na vice smyckovy, nelinearni charakter systémti, jenz
obsahuje celou fadu zpozdéni mezi pfi¢inou a disledkem. PfiCinou je v ¢ase probihajici
interakce mezi aktéry a dal§imi prvky, jenz se nachdzeji v systému (Sterman, 2000).

V nasledujici Tabulce €. 1 jsou popsany obecné systémové vlastnosti, jenz zpiisobuji

dynamickou komplexnost.

Tabulka 1 Obecné vlastnosti systému zptisobujici dynamickou komplexnost podle J. D. Sterman (2000, s. 22),

vlastni zpracovani.

Dynamicka komplexnost nastava, protoZe systémy jsou:

Dynamické Vse, co se zda byt neménné, se v delSim casovém horizontu miize
meénit. Zména v systémech nastdvd v mnoha casovych stupnicich a

tyto riizné stupnice obc¢as na sebe vzajemné pisobi.

Uzce propojené | Aktéii v systémech vzajemné ptisobi silné mezi sebou a se svétem.

Vse je spojeno se vSim.

Rizené zpétnou | Diky Gzké propojenosti mezi aktéry, nase akce maji zpétnou vazbu na
vazbou sebe sama. Nase rozhodnuti pozménuji stav svéta, zptisobuji zmény
v pfirod¢ a vyvolavaji u ostatnich nutkani jednat, coz vede k nové

situaci, ktera ma vliv na nase rozhodnuti.

Nelinearni Reakce obvykle nebyva proporcionalni k akei, a co se dé¢je lokalné

v systému, se Casto neaplikuje ve vzdalenéjsSich regionech.
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Zavislé

na historii

Vybrani jedné cesty ¢asto vylouci ty ostatni cesty a tim se rozhodne,
kam vybrana cesta povede (zavislost na cest¢). Mnoho Cinnosti se

neda navratit zpét (z michanych vajec nelze udélat nemichana vejce).

Sebe Dynamika systéml vznikd spontdnné zjejich vnitinich struktur.

organizujici Casto malé, nahodné poruchy jsou zesileny a formovany
zpétnovazebnou strukturou, generuje vzory v prostoru a Case a
vytvari zévislost na ceste.

Adaptivni Schopnosti a rozhodovaci pravidla u aktéri se v komplexnich

systémech méni v Case. Adaptivni chovani také nastava, kdyz se lidi
uci ze zkuSenosti, hlavné pokud nachézeji nové zptisoby dosdhnout

svych cili tvafi v tvar prekazkam.

Proti intuitivni

V komplexnich systémech jsou akce a reakce vzdaleny v Case a
prostoru, zatimco my se snazime najit pfi¢inu v blizkosti udalosti,

jenz se snazime vysvétlit.

Rezistentni vii¢i

Komplexita systému Casto presahuje schopnosti mu porozumét. Proto

politikam mnoho zfejmych, oc¢ividnych feSeni selhava nebo situaci dokonce
zhorsuje.

Charakteristické | Zpozdéni ve zpétnych vazbach je obvykle spojeno s rozdilnymi

substitu¢nimi dopady politik v kratkém a dlouhém obdobi. Politiky se silnym

znaky pakovym efektem Casto zpusobuji zhorSeni-ptred-zlepSenim chovani.

Naopak politiky s vyraznym okamzitym zlepSenim b&zné vedou

k naslednému zhorSeni.
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3.2.2 Vztah systémové dynamiky a systémového mySleni

Obrazek 2 Vztah syst¢tmové dynamiky a systémového mysleni. B. Richmond (1994, s. 137), vlastni

zpracovani.

Systémove mysleni Systémova dynamika

Systémova
dynamika

Systémové mysleni

B. Richmond J. W. Forrester

Systémové mysleni (z angl. systems thinking) lze ptelozit jako jist¢é mySleni v systémech
¢i téz jako mysleni o systémech. Nelze to povaZovat za teorii o mékkych systémech,’
systémovou analyzu nebo obecnou teorii systémi,® i piestoze ma pravé s témito védnimi

disciplinami mnoho podobnych znakii (Richmond, 1994).

Mnoho autori se neshodne na vztahu systémové dynamiky a systémového mysleni, ¢asto se

ani neshodnou v definicich pojmu systémové mysleni (Krej¢i, Kvasnicka, 2014).

Na Obrazku 2 lze vidét, jak kazdy oba autofi definuji systémové mysleni Cetné jejich
rozdilnosti. J. W. Forrester chape systémové mysleni jako mensi podmnozinu systémové
dynamiky a soucCasné¢ narazi na to, ze pravé systémova dynamika nabizi systémovému

mysleni pochopeni, ¢imz pomuze zlepsit fungovani svéta (Richmond, 1994).

7 Jedno z rozdéleni systémil, v kterém se mékké systémy orientuji na uceni, studium. Pouzivaji se v ptipadé
potieby dosahnout zlepSeni v systému. Tvrdé systémy se soustiedi na dosahovani cild, pouzivaji se v pripadé
potieby fesit dobte a jasn¢ definovany problém (Checkland, 1994; Krejc¢i, 2013).

8 Z anglického General System Theory, jednim ze zakladatelt je Ludwig von Bertalanffy (1901-1972),
rakousky biolog a filozof (International Society for the Systems Sciences, 2015)
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»Podle Forrestera systémové mysleni pfinese méné nez 5 % ke skutecnému porozuméni
systému. Ostatnich 95 % se nachazi ve velice peclivé systémové dynamice, jez fidi

strukturovani modelti a simulaci na bazi téchto modeld,* (Richmond, 1994, s. 136).

Pfitom sdm Richmond vnima systémové mysleni opacné nez J. W. Forrester. Rozdily, které
jsou mezi témito dvéma ndzory, vyplyvaji hlavné z rozdilnych ptedpokladii, jaké polozky
by mély byt zahrnuty do systémového mysleni a jaké do systémové dynamiky. Dle
Richmonda, systémové mysleni v sobé zahrnuje vSe, co siJ. W. Forrester mysli o systémové
dynamice a zaroven néco navic. To néco navic je pojmenovavano ,,aurou®, aje ji prave

systémové mysleni (Richmond, 1994).

»Systémové mysleni je uménim a védou o tom, jak formulovat spolehlivé zavéry o chovani
systému, a to na zaklad¢ hlubokého pochopeni jeho zakladni struktury.* (Richmond, 1994,
s. 139).

Tabulka 2 Operativni definice systémového mysleni dle B. Richmond (1994, s. 139), vlastni zpracovani.

Systémové mysleni je...
e Paradigma
e Vhodnost postaveni
e Dovednosti systétmového mysleni
e Vyukové metody
e Proces
o Jazyk

e Terminologie

Tabulka 2 zobrazuje systémové mysleni jako paradigma (prvni slozka) a zaroven jako
vyukovou metodou (druha slozka). Prvni slozka podmiiiuje druhou slozku a druha podporuje

tu prvni. Timto zptisobem obé¢ slozky tvofti spole¢né synergicky celek (Richmond, 1994).

Pro systémové mysSleni je charakteristicky piechod z linearniho na nelinedrni zptlisob
mysleni. Pravé linearni mysleni je Castou pficinou resistence vici navrzenym politikdm nebo

jevu, ktery Ize nejlépe vyjadii citaci ,,vCerejsi feseni se stdva dneSnim problémem* (Sterman,
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2000, s. 10). Systémové mySleni se zakladd na opusténi linedrniho pohledu na svét,
viz Obrazek 3.

Obrazek 3 Linearni pohled na svét. Sterman (2000, s. 10), Senge (2009, s. 88), Krejéi, Kvasnicka (2014, s. 8),

vlastni zpracovani.

Situace

podminky prostiedi

Dale je systémové mysleni zalozeno na uvédomeéni si, Ze malo Cinnosti zistava bez reakce
(odezvy), vedlejSich efekti a bez vlivu a odezvy ostatnich aktérd. Mezi jeden
z charakteristickych rysi aktéra neboli rozhodovatele patii i to, Ze nedomysli disledky akci,
a proto Sterman (2000) dodéava, ze vedlejsi (necekané) efekty nejsou casti skutecnosti,
vrealit¢ lze mluvit pouze o efektech. Na Obrazku 4 Ize vidét systémovy neboli
zpétnovazebni pohled na svét.

Obrazek 4 Systémovy (zpétnovazebni) pohled na svét. Sterman (2000, s. 11), Senge (2009, s. 88), vlastni

zpracovani.

/Problém
Podminky \\

prostiedi Rozhodnuti

v

Vedlejsi efekty

Cinnost ostatnich
aktéri

Na Obrazku 5 je popsan proces systémové dynamiky, kde je pravé jednim z kroki
pocitacova simulace, ktera plni lohu nastroje pro podporu rozhodovani. Zde 1ze pomérné
dobie sledovat, které Casti patii pod mekky operacni vyzkum (krok 1 a 4-6) a které pod tvrdy
opera¢ni vyzkum (krok 2-3), (Krejci, Kvasnicka, 2014).
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Obrazek 5 Proces systétmové dynamiky. Forrester (1994, s. 245), Krej¢i, Kvasnic¢ka (2014, s. 8), vlastni

zpracovani.

N TN

- Krok 6:
Krok 1: ol Kok 3: dd—_o_—‘lmplentaﬂe
Popis zmén v
systému politilich a
strukturich

3.2.3 Nastroje pro popis struktury systému

Systémova dynamika nabizi dva zpiisoby pro popisovani struktury systému, tim je pfi¢inné
smyckovy diagram (z angl. casual loops diagram, CLD) a diagram stavl a tokti (z angl. stock
and flows diagram, SFD). Dtlezitou soucasti pro pochopeni konstrukce téchto dvou
diagramt je vysvétleni pojml zpétna vazba, popiipad€ pozitivni ¢€i negativni zpétna vazba

(Mildeova, Vojtko, 2011).
Zpétna vazba

Zpétna vazba patii mezi zékladni koncept pro systémovou dynamiku. Nicméné nase
mentalni modely Casto nezvladaji zahrnout kritickou zpétnou vazbu, prave ktera determinuje
dynamiku pro systémy. V systémové dynamice je pouzivano né€kolik diagramovych nastroju
pro zachyceni struktury systému. Pravé sem spada jiz dfive zmifiovany diagram stavl a tokt
a pri¢inn¢ smyckovy diagram (Sterman, 2000).

Zpétnou vazbu lze téz nazvat procesem, pii némz je Cast vystupu systému soucasné
1 vstupem pro nésledujici ¢innosti tohoto systému. Zpétnovazebny cyklus se bere jako
uzavieny cyklus pfi¢in a nasledkd, kdy pfiiny v jedné ¢asti systému zpusobuji nasledky,

jenz zpusobuji zmény v puvodnich pfi¢inach (Pelanek, 2008).
Pozitivni zpétna vazba

Pozitivni zpétnd vazba (z angl. positive feedback, reinforcing feedback) funguje tak, ze

zmeéna v jedné sloZce zpétnovazebniho cyklu ma za konecny nésledek zvétSeni této zmény.
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Ma deregulacni charakter a tim vyvadi systém z rovnovahy, mtize téZ vést ke vzniku novych

struktur (Pelanek, 2008).

Obrazek 6 Pozitivni zpétna vazba (R = z angl. reinforcing feedback). Sterman (2000, s. 13), vlastni zpracovani.

Vejee R Slepice

Negativni zpétna vazba

Negativni zpétna vazba (z angl. negative feedback, balancing feedback, counteracting
feedback) funguje tak, Zze zména vjedné slozce zpétnovazebniho cyklu plsobi
ma za konecny nasledek zmenseni této zmeény. Ma regulacni charakter a tim udrzuje systém

v rovnovaze (Pelanek, 2008).

Obrazek 7 Negativni zpétna vazba (B = z angl. balancing feedback). Sterman (2000, s. 13), vlastni zpracovani.

Slepice @ Pfechdzeni silnice

Kombinace vice zpétnych vazeb

Tabulka 3 Struktura zpétnovazebnich cyklid — kombinace vice zpétnych vazeb Pelanek (2008, s. 12), vlastni

zpracovani s upravami.

Sipka Vztah pric¢ina Nasledek
Pozitivni vztah (+) Nartst pticiny Nartst nasledku
Negativni vztah (-) Narast pficiny Pokles nasledku

Pozitivni zp&tna vazba (+) | Obsahuje SUDY poéet minusovych (-) $ipek

Negativni zp&tna vazba (-) | Obsahuje LICHY podet minusovych (-) Sipek
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3.2.4 Pric¢inné smyckovy diagram

Pfi¢inné smyckovy diagram zobrazuje proménné s pomoci propojenych Sipek tak, aby bylo
ziejmé, jakym zptisobem ovliviiuje jedna proménna tu druhou. Jednou z hlavnich vyhod
tohoto diagramu je pichlednost a jednoduchost ve vyjadieni zpétnovazebnich smycek

(Krej¢i, Kvasnicka, 2014).

Obrazek 8 Pricinn¢ smyckovy diagram s popisky. Sterman (2000, s. 138), vlastni zpracovani.

@ Negativni zpétnd vazba
kel

Sebeposilujici smycka

Sebeposilujici smycka, téz znadma jako pozitivni smycka, se oznacuje s pomoci symbola ,,+*
¢1,,R* z anglického vyrazu ,,reinforcing*, coz v ptekladu znamena posilujici nebo zesilujici.
Tato smycka ptisobi tak, Ze ptivodni hodnota proménné ma posilujici charakter na sebe samu
(Sterman, 2000; Krej¢i, Kvasnicka, 2014). Dle Obrazku 9 Ize tudiz okomentovat zobrazeny
diagram pravé takto: ,,Cim vice bude narozenych déti, o to vétsi bude populace, a &im vétsi
bude populace, o to vic bude narozenych déti.*

Vyvazujici smycka

Vyvazujici smycka, téz znama jako negativni smycka, se oznacuje s pomoci symboli ,,- ¢i
B z anglického vyrazu ,,balancing®, coz v ptekladu znamena vyvazovani. Tato smycka
pusobi tak, ze ptivodni hodnota proménné ma pravé klesajici charakter na sebe samu
(Sterman, 2000; Krej¢i, Kvasnicka, 2014). Dle Obrazku 9 Ize tudiz okomentovat zobrazeny
diagram na tomto piikladu: ,,Cim vét§i bude populace, tim vétsi bude imrtnost, a ¢im vétsi

bude imrtnost, tim bude populace mensi.*
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Obrazek 9 Pricinn€ smyckovy diagram pro model populace. Sterman (2000, s. 138), vlastni zpracovani.

s

Narozen t|—) Boprilice {:) Lmost\
R T A

Priimérnd délka
Porodnost Fivota

3.2.5 Diagram stavi a toki

Diagram stavl a tokil se pouziva pro rozliSeni stavovych a tokovych proménnych. Diky
témto diagramim Ize preciznéji vyjadiit systétm a téZ ho jednoduSeji prevést
do matematického modelu. Na rozdil od pfi¢inné¢ smyckového diagramu jsou zde méné
ziejmé zpétnovazebni smycky, dale je rozdilny vyznam znakt, které jsou sice vizudlné
stejné, ale v diagramu stavil a tokil tyto obycejné Sipky znaci pti¢innou ¢i informacni vazbu.
Toky a stavy se oznacuji specidlnimi symboly (Krej¢i, Kvasnicka, 2014).

Tabulka 4 Prvky diagramu stavt a tokt podle Sterman (2000, s. 193) a Meadows (2009, s. 17-18) pievzato

od Krejci, Kvasnicka (2014, s. 14), vlastni zpracovani s upravami.

Symbol Interpretace

Hladina, aroven, stav, akumulace, zasoba. Jako velmi

Stavova Casty piiklad se uvadi napousténi vany vodou.
promenna

Z matematického hlediska se jedné o urcity integral.

Tok je pritok z a do akumulace. Jako piiklad se uvadi

o > -0 | piitékajici voda z kohoutku.

Tokova proménna
@

'C:} Mrak, jistd hranice v modelu. Nedefinovany odtok

¢i piitok, jez muze téct z i do akumulace.
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V Tabulce 5 Ize vidét dalsi zptsoby pro zobrazeni diagramu stavii a tokli. Kazdé zobrazeni

predstavuje totoznou informaci.

Tabulka 5 Dalsi zobrazeni diagramu stavii a tokll. Pfevzato a upraveno ze Sterman (2000, s. 194), Velehradsky

(2008, s. 32).

Grafické zobrazeni:

Diagram stavu a toki:

Integralni rovnice:

Pritok (s) predstavuje hodnotu piitoku v Case s, jez se nachazi mezi poc¢ateCnim Casem
Ty a aktuadlnim casem 7.

T
Stav (t) = f [Pritok(s) — Odtok(s)]ds + Stav(T,)

To

Diferencialni rovnice:

d(Stav)

T Cista zména stavu = Pritok(t) — Odtok(t)

3.2.6 Zpozdéni v systémové dynamice

Zpozdeéni jsou kritickym zdrojem dynamiky témef ve vSech systémech. Néktera zpozdéni
zpusobuji nebezpeci vytvarenim nestability a oscilace. Jind plsobi jasnéj$im pohledem
filtrovanim nechténé variability a umoziluje manazerim rozliSovat signaly od hluku.
Zpozdéni jsou vSudypfitomna, néjaky cas trva meéfeni a nahldSeni informace. Pfijeti
rozhodnuti majici vliv na stav systému ma téz casovou prodlevu. Pii modelovani je nutné
pochopit, jak se zpozdéni chova, jak jej spravné prezentovat, jak vybrat spravny typ zpozdéni

v jakékoliv modelovaci situaci a jak odhadnout jeho trvani. Zpozdéni lze rozlisit jako
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materidlové a informacni, i pfesto jde zpozdéni modelovat jinymi zpiisoby, ¢asto se jedna

o fetézeni smycky prvniho fadu (Sterman, 2000; Bossel, 2007a).
Materialova zpozdéni

Materialova zpozdéni jsou zpozdéni vystupu oproti vstupu do stavové proménné. Casto jsou
zpozdéni distribuovana do casového tuseku, ale téZ se muze jednat o fixni zpozdéni
na principu FIFO’. Distribuovana zpozdéni lze modelovat pomoci fetézeni negativnich
smyéek. Rad zpozdéni se uréi jako poéet stavovych proménnych v tomto zfetézeni (Krejéi,

Kvasnicka, 2014).

Obrazek 10 Materidlové zpozdéni 3. fadu. Sterman (2000, s. 419), Krej¢i, Kvasnicka (2014, s. 34), vlastni

zpracovani.
Doba zpozdéni
Q:%’ Stav 3
Vstup Vystup 1 Vystup 2 Vystup 3

Obrazek 11 Srovnani riznych materidlovych zpozdéni, primérna doba zpozdéni = 3, Krej¢i, Kvasnicka (2014,
s. 35).

Zpozdéni vystupu

100

[

Ln

[k
/

60 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13 14 15
Time (Month)

vistup fini zpozdéni : Current2
"vystup zpozdéni 1. fadu" : Current?
"vystup zpozdéni 3. fadu" : Current2
"vistup zpozdéni 6. fadu" : Current2
vstupni tok : Current2

% Z angl. first in first out — prvni dovnitf, prvni ven.
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Informaéni zpozdéni

Informacni zpozdéni vyjadiuji postupné ptizpiisobovani se zméné. Tato zpozdéni se miizou
brat jako opozdénd reakce z divodii pomalych informacnich tokl, téz muze schvalné
nereagovat na zménu jednorazove, ale spise ji rozlozit do Casového intervalu (Sterman,
2000; Meadows, 2009; Krej¢i, Kvasnicka, 2014).

Obrazek 12 Diagram stavi a tokl informacniho zpozdéni 1. fadu, Sterman (2000, s. 428), Krej¢i, Kvasnicka

(2014, s. 36), vlastni zpracovani.

Vystup:
o = nimana
Zmena vnimané hodnota
hodnoty
Doba zpozdem
Vstup: Skute¢na
hodnota Chyba (Skuteéna
huduota Vnimana

hodnota) =

Obrazek 13 Informacéni zpozdéni 3. fadu. Sterman (2000, s. 433), Krejci, Kvasnicka (2014, s. 36), vlastni

Faze 1 Faze 2 Faze 3:

Zmena faze 2 Zmena faze 3 Vystup

zpracovani.

Zmena faze 1

V stup\/‘

Pmmema doba
zpozdéni

Obriazek 14 Srovnani riznych informaéni zpozdéni, primérna doba zpozdéni = 3. Krejci, Kvasnicka (2014,

5. 37).

Informaéni zpozdéni

n

4.167

3.333

5]
in

1.667

8333

-2 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Time (Month)

"mformacni zpozdéni 1. fadu" : Current
"informaéni zpozdéni 3. fadu" - Current
"informaéni zpozdéni 6. fadu" : Current
"Vstup: skuteénd hodnota" : Current
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3.3 Citlivostni analyza

Parametry systémové dynamiky podléhaji nejistoté, pravé citlivostni analyza je dilezitym
krokem pro urceni spolehlivosti vysledkiti simulace. V odhady simula¢nim modelu
predstavuji nejistou informaci, kterd nemuze byt sesbirana z pozorovani realné¢ho zivota.
Tyto odhady vmodelu mohou byt napfiklad ohledné hodnot v parametrech,
zpétnovazebnych smycek nebo heuristicka rozhodnuti spravce systému (Hekimoglu, Barlas,

2010).

Citlivostni analyza je diilezita z n€kolika divodu. Za prvé poméha rozvijet intuici ohledné
vztah ve strukturach a chovani komplexnich dynamickych systému. Za druhé tato analyza
pomaha nam, jako spravcim modelu, a naSemu zékaznikovi otestovat robustnost zavéri
s respektem k nejistoté v pfibliznych parametrech. Za tieti, citlivostni analyza tidi snahu

o sbér dat (Sterman, 2000).

Vsechny parametry jsou nejisté. VEtSina, s dostatkem ¢asu a financénich zdroji, maze byt
odhadnuta ptesnéji. Je dulezité pocitat s tim, ze parametry se nikdy nedaji odhadnout
perfektné a vzdy je nutné se rozhodnout, na ktery parametr je potfeba se soustiedit a kdy
ptestat. Parametr, jenz ma silny vliv na chovani modelu, se mtze stat dobrym kandidatem
pro dodatecny sbér dat, jenz povede k lepSimu a piesnéjSimu odhadu. Stejné tak ty
parametry, které maji maly efekt na model, utvrzuji v tom, Ze vysledky jsou robustni
dokonce i s pfibliznym odhadem, a tudiz uSetii ¢as a usili. Pfi modelovani je obvyklé stravit
dost ¢asu nad odhadovanim parametrti, které jednoduSe nemaji smysl. Nakonec, parametry,
které maji silny vliv na chovani systému, mohou byt jistou vyhodou pro zasah do politik

(Sterman, 2000).
3.3.1 Jednocestna citlivostni analyza

Tato citlivostni analyza se povazuje za nejjednodussi (z angl. one-way sensitivity analysis,
OWSA). Pii této analyze se vybere jeden parametr, ktery je pouze jedenkrat variovan
a sleduje se, jaky dopad tato zména ma na celkové vysledky modelu. Touto metodou
se pozoruje vliv pravé jednoho parametru na cely model. Avsak nejednd se o omezeni jen

na jeden parametr, ale postupné Ize tento postup aplikovat na dalsi parametry. Je dulezité,
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aby byl vzdy zménén prave jeden parametr, ostatni by mély zlstat na své vychozi nezmeénéné

hodnoté (Taylor, 2009; Novak, 2016).
3.3.2 Vicecestna citlivostni analyza

Tato citlivostni analyza dokéze narozdil od predchozi sledovat dva a vice parametri
najednou (z angl. multi-way sensitivity analysis, MWSA). Déle se tato vicecestna analyza
da rozdélit dle poctu sledovanych parametrd, naptiklad dvoucestnd citlivostni analyza
(z angl. two-way sensitivity analysis, TWSA). V ni se soustfed’'uje pravé na dva parametry,
nejcastéji se jedna o takové parametry, které jsou povazovany klicové. Nasledné jsou
vybrané parametry pozménovany napfi¢ jejich rozsahy, zmény ve vystupech jsou
zaznamenavany a sledovany pro vSechny kombinace obou parametrti. Takovym zplsobem
1ze ziskat nekone¢né¢ mnoho kombinaci, je vSak potfeba pocitat s tim, ze 1 z relativné malého
poctu rozsahu intervalii parametrii l1ze ziskat velké mnozstvi dat, ktera by se méla byt
interpretovatelna. Je dilezité, aby citlivostni analyza zachovala urcitou miru piehlednosti,

jednoduchosti a srozumitelnosti nejen pro odborniky (Taylor, 2009; Novék, 2016).
3.3.3 Pravdépodobnostni citlivostni analyza

U ptedchozich dvou citlivostnich analyz se pracuje s tzv. bodovymi hodnotami (z angl. point
estimated values), u pravdépodobnosti citlivostni analyzy (z angl. Probabilistic sensitivity
analysis, PSA) se nepfifazuje vlastni hodnota, ale tyto hodnoty jsou charakterizovany svou
distribuci v modelu. Rozsahy zminénych hodnot lze charakterizovat jako nasledujici

(Taylor, 2009; Novak, 2016):
e prumérnou hodnotu,
e smeérodatnou odchylku,
e pravdépodobnostnim rozdélenim dat (typem distribuce dat).

Je nutné zminit, Ze vSechny parametry museji odpovidat praxi, pravdépodobnosti maji

hodnoty mezi 0 a 1 a ndklady nemtzou jit do negativnich hodnot (Taylor, 2009).
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3.3.4 Simulace citlivosti (Monte-Carlo)

Simula¢ni program Vensim umi udélat opakované simulace, ve kterych jsou parametry
v modelu zménény pro kazdou simulaci. Poméha to pochopit behavioralni limity modelu

a testovani robustnosti politik, které jsou na modelu zalozeny (Ventana Systems, 2007).
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4 Vlastni prace
4.1 Uvod

Nejmenovana korporace, kterd poskytla data pro tuto diplomovou préci, je mezinarodni
spoleCnosti zajistujici sluzby v oblasti informacnich technologii. M4 pobocky témer
po celém svéte, avsak tato prace se soustiedi hlavné na izemi Spojeného kralovstvi Velké
Britanie. V dubnu roku 2017 doslo ke spojeni dvou nejmenovanych spole¢nosti (nazvéme
je A a B), spojenim vznikla tato velka korporace, ktera v roce 2021 zaméstnava pies 7 000
lidi. V podniku stale plati rozdéleni dle spolecnosti A a B, jelikoz kazda z nich ma své vlastni
mechanismy a procesy, doposud nedoslo ke kompletnimu spojeni. Mechanismy a procesy
je myslena napiiklad organiza¢ni struktura, pravidla pro pojmenovani a hierarchii pozic,

kompenzacni balicky, systémy (mzdové, ucetni) a dalsi.

Tato prace zkouma pétileté obdobi od 1. ledna 2015 az po 31. prosince 2020 a pouze pro
spolecnost A, jelikoz data spolecnosti B jsou dostupné pouze do dubna 2017. V bfeznu roku
2021 celkovy pocet zaméstnanct spolecnosti A €inil okolo 3 500 zaméstnanct, ale v lednu

2015 bylo zaméstnanych okolo 6 700.

Béhem tohoto pétiletého obdobi 1ze zaznamenat tii vyznamnéjsi skoky v navySeni poctu
zameéstnancl, jednalo se o vétsi akvizice v dubnu 2017, kdy pocet nové zaméstnanych
pracovnika vyrostl o 699 (viz Graf 20), dale akvizice v dubnu 2019, kdy pocet nové
zaméstnanych vyrostl o 220 (viz Graf 22), posledni vétsi akvizice byla v srpnu 2020, kdy
pocet nové zaméstnanych vyrostl o 137 (viz Graf 23). Obcas se jednalo i o mensi akvizice,
ale ty nezahrnovaly tolik novych zaméstnanct a nebyly tak vyznamné. Podkapitola 8. 1
obsahuje Grafy 18-23, ve kterych lze sledovat, kolik novych zaméstnanci piislo do podniku
behem jednotlivych let. Pro obecny piehled je zde nize uveden Graf 1, ktery zobrazuje, kolik

novych zaméstnanct pfislo celkem béhem péti sledovanych let.
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Graf 1 Novi zaméstnanci v 2015-2020, vlastni zpracovani.

Novi zaméstnanci 2015-2020

700
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0 |
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Total 87 238 634 187 600 555

Zamgéstnanci odchazejici béhem sledovaného obdobi byli rozdéleni do dvou skupin:

e _Zaméstnanci ve VL, sem patfi zaméstnanci ve vypovédni lhuté (VL), (v diagramu
stavi a tokli pojmenovani jako ,,Juniofi“ a ,,Seniofi®).
e . Novacci ve ZL%, sem patii nov€é zamé&stnani pracovnici, jenz skoncili v podniku ve

zkuebni 1hiité (ZL) 3 mésici.

V podkapitole 8.2 jsou pftilozeny grafy 24-29 zobrazujici odchody zaméstnancii
v jednotlivych letech. V Grafu 2 l1ze vidét, kolik bylo odchozich zaméstnancii celkem béhem
sledovanych péti let. Vroce 2017 doslo knejvétSimu poctu odchodi (pies 2 000

zameéstnanctll) za celé pétileté obdobi.

Graf 2 Odchozi zaméstnanci v letech 2015-2020, vlastni zpracovani.
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Dtivody odchodii 1ze rozdélit na dobrovolné a nedobrovolné, nasledujici Grafy 3 a 4

zobrazuji konkrétni divody. Divody v jednotlivych rocich jsou zobrazeny v Grafech 30-41.

Dobrovolné ukonceni pracovniho poméru za sebou nejcastéji neslo divod ,,Dobrovolna
nadbytecnost,!® druhym nejéastgjsim divodem byla ,Lepsi nabidka — Kariérni

ptilezitost/rozvoj* a tietim diivodem byla ,,Lepsi nabidka — Plat®.

Graf 3 Dtivody dobrovolného ukonéeni pracovniho poméru v letech 2015-2020, vlastni zpracovani.

Dobrovolné ukonceni PP 2015-2020

Zména kariéry HEE 216
Zdravotni 1 33
Zaméstnani ve spolecnosti klienta 1 18
Vzdélani 1 17
Trvaly pfevod ven 1
Samostatné vydélecna ¢innost | 15
Rodinné odpovédnosti B 73
Pfemisténi MW 66
Osobni divody/odmitnuti zverejnit divod I 306
Opusténi zaméstnanani 1 15
Odchod ve zkusebnim obdobi = 5
Odchod do dichodu mm 142
Nevraci se z dovolené | 8
Nespokojenost se spolupracovniky = 4
Nespokojenost s pracovnimi povinostmi 1 24
Nespokojenost s nadmérnych cestovanim 1 20
Nespokojenost s managementem 8
Nespokojenost s firmou (zasady, kultura, podnikani,... =R 206
Lepsi nabidka - Plat . 440
Lepsi nabidka - Kariérni pfileZitost/rozvoj IEEE—— . 729
Lepsi nabidka - Benefity mmm 213
Dohoda o vyporadani = 3

Dobrovolna nadbytec¢nost I 2775

0 500 1000 1500 2000 2500 3000
n=5337

107 angl. Voluntary redundancy. Hledani dobrovolniku s pomoci vhodného odstupného. Nevyhodou miize byt
odchod zkusenych zaméstnanct, v téchto pfipadech se nabizi vérnostni bonus (z angl. Retention bonus),

(Armsrong, 2015).
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U nedobrovolného ukonceni pracovniho poméru byl nej¢astéjsim divodem téz ,,Nadbytek®,

hned druhym diivodem byl ,,Outsourcing* a tfetim diivodem ,,Odprode;j.!!

Graf 4 Duvody nedobrovolného ukonceni pracovniho pomeéru v letech 20152020, vlastni zpracovani.

Nedobrovolné ukonceni PP 2015-2020

Vzajemna dohoda [N 83
Ukonceni se zdvazkem 1
Smrt [ 53
Propusténi / snizeniv platnosti 1 6
Propusténi - zneuziti W 16
Propusténi-vykon [l 28
Propusténi - ucast I 7
Propusténi | 4
Poruseni smlouvy | 5
Outsourcing NG 441
Opusténi zaméstnanani | 1
Odprodej NN 372
NeUspésna verifikace zaméstnance 1
Nedokoncena zkusebnidoba W 14
Nadbytek I 532
Konec smlouvy/projektu I 63
Konec neformalniho pfirazeni | 2
Konec fixni smlouvy/docasného projektu M 20
Dohoda o vzdjemném oddéleni | 1
Dobrovolna nadbyte¢nost B 14

0 100 200 300 400 500 600 700
n=1714

' Ve Spojeném kralovstvi se pouziva vyraz ,,TUPE out* — Transfer of Undertakings (Protection of
Employment) regulations, kdy zaméstnanci prechazeji k novému zaméstnavateli, a pfitom jsou dodrzeny jejich

soucasné smlouvy a specifické podminky, kontinuita zaméstnani je téz zachovana (GOV.UK, 2021).
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Z dotaznikovych Setieni spolecnosti CIPD, ktera provadi prizkumy v oblasti lidskych zdroja
ve Spojeném kralovstvi, vyplyvaji tyto hodnoty pro miru fluktuace. Zaméstnance ve
vypovédni lhuté (VL) zobrazuje Grafu 5, nové zaméstnané pracovniky ve zkuSebni hite

(ZL) Graf 6. Z prizkumu byly v této praci vyuzity hodnoty fluktuace pro roky 2015-2020.

Graf 5 Mira fluktuace pro zaméstnance ve vypoveédni 1htité, zdroj dat CIPD (2020), vlastni zpracovani.
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Graf 6 Mira fluktuace pro zaméstnance ve zkusebni [hité, zdroj dat CIPD (2020), vlastni zpracovani.
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4.2 Vytvareni modelu systémové dynamiky

V nésledujici ¢asti prace bude pfedstaveno, jak doslo ke stanoveni cile pro tvorbu modelu,
jak se vytvoril pfi¢inné smyckovy diagram a jak byly popsany sebeposilujici a vyvazujici
smycky v modelu. Déle bude vysvétlen diagram stavi a tokl s vyctem proménnych
pouzitych v modelu. Na zavér bude zminéna analyza citlivosti, které parametry byly zvolené

a jaké jsou vystupy zmén vybranych parametri.
4.2.1 Stanoveni cile budouciho modelu

Zékladem pro modelovani v systémové dynamice je stanovit problém, ktery se bude fesit.
Fluktuace je stale aktudlnim tématem ve firmach, v nékterych piipadech mtze byt dokonce
problematicka. Neni pfesn¢ stanovena hodnota, kdy mira fluktuace zac¢ind mit negativni
dopady na vykon firmy, zalezi vzdy na konkrétnim odvétvi, které je pfedmétem zkoumani.
Pokud se jedna o volné pozice, jez jsou lehce nahraditelné a rychle naucitelné pii nizkych
nakladech, pak je mozné pro firmu pracovat nanejvys kvalitné i pres vysokou miru fluktuace.
je vysoce nakladovy a trva n¢kolik tydnt zaplnit volnou pozici, mize mira fluktuace ptisobit
negativné. Cim vice cenny je zaméstnanec, at’ uz diky svym dovednostem, zkugenostem,
pevnému vztahu s klienty, o to vétsi ma vypoveéd Skodici charakter pro firmu, obzvIast

pokud zaméstnanec piechazi pracovat ke konkurenci v ramci odveétvi.

Zaméstnavatelé by méli mit povédomi o mife fluktuace ve spolec¢nosti nehledé na oblast
v niz podnikaji, méli by rozumét, jaky vliv miize mit na vykon podniku a na schopnost
dosahnout strategickych cili. Dtvody doprovazejici odchodovost zaméstnancti muzou
poukdzat na problémy ve firm¢. Jistd snaha by méla ze strany zaméstnavatele sméfovat na

zamé&feni problémt a udrZeni pozitivniho pracovniho prostiedi pro jejich zaméstnance.

Proto, jako zéklad pro tvorbu pfi¢inné smyckového diagramu a diagramu stavi a tokt, bylo

zvoleno popsani fluktuace pomoci nastrojti systémové dynamiky.
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4.2.2 Pric¢inné smyckovy diagram

Pricinné smyckovy diagram se da brat jako prvni krok pro zacatek samotného modelovani,
za predpokladu, ze je stanoven problém, ktery se bude modelovat. Diagram pomaha Iépe se
zorientovat kde, jak a ¢im zacit pfi tvorbé modelu. Téz je prehlednéjsi pro interpretaci
problému. Pfi¢inn¢ smyckovy diagram vytvofeny na nésledujicim obrazku byl vytvoien
v programu Vensim PLE. I kdyZ se diagram miiZe jevit jako pomérné rozsahly, tak je
dualezité spiSe poukazat, jak se ten model muze dale rozrist. Diplomova prace se soustiedi
hlavné na zobrazeni fluktuace, proto jsou pro piehlednost tuéné zvyraznény takové
proménng, se kterymi se nadale bude pracovat v diagramu stavu a tokd. Ostatni proménné
jsou zobrazeny ve svétle Sedivé barve. Urcité je dulezité poukdzat na vyvazujici
a sebeposilujici smycky v modelu, kterych je v diagramu vysoky pocet. Smycky byly

z diivodu zptehlednéni rozttidény do kategorii.

Obrazek 15 Pri¢inné smyckovy diagram — Fluktuace, vlastni zpracovani ve Vensim PLE.
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B1.1 - B1.4: Niklady

Prvni kategorie smycek se soustiedi na ndkladovost cyklu, at’ uz jsou to naklady vynalozené
na nabor novych zaméstnanctli, naklady obétované ptilezitosti, kdy se travi ¢as nad nékolika
kolami pohovori nejen ndborovych spole¢nosti, ale i personalistii, manazerii a dalSich
dilezitych lidi béhem rozhodovani o piijeti zaméstnance. Nelze také opomenout ani naklady
pfi odchodu zaméstnanct, ndklady na nové pfijaté zaméstnance ve zkuSebni lhité, naklady
na zaméstnance ve vypovedni Thaté ¢i ndklady na zaméstnance, jejichz pracovni pomér bude
ukoncen z nadbytecnosti. VSechny tyto smycky maji vyvazujici charakter, protoze v kazdém
scénati bude platit, ze ¢im vice bude jednotlivy ndkladd, tim bude mensi bude spokojenost

stakeholdert, tedy téch, co rozhoduji o nasledujicich krocich celé firmy.

e Bl1.1: Nové volné pozice > Ndabor > Niklady na ndbor > Celkové ndklady
2> Spokojenost stakeholderii = Schvaleni pozic = Nové volné pozice

e B1.2: Nové volné pozice > Nabor = Pohovory = Niaklady obétované piileZitosti
= Celkové ndklady - Spokojenost stakeholderii = Schvaleni pozic = Nové volné
pozice

e B1.3: Nové volné pozice = Ndbor > Pohovory = Novdcéci = Odchozi zaméstnanci
—> Ndklady na odchod > Celkové naklady - Spokojenost stakeholderii = Schvaleni
pozic =2 Nové volné pozice

e B1.4: Nové volné pozice = Ndabor = Pohovory = Novdcci = Zauceni zaméstnanci
= Stali zaméstnanci - Odchozi zaméstnanci > Naklady na odchod - Celkové

naklady - Spokojenost stakeholderii = Schvaleni pozic = Nové volné pozice
R1.1 — R1.2: Volné pozice

Dalsi kategorie smycek se soustiedi na vznik novych pozicich, které v modelu nastavaji ve
dvou piipadech, bud’ kdyz odejdou nové zaméstnani pracovnici ,,Novacci®, nebo kdyz
odejdou stali zaméstnanci. Cim vice zaméstnanci odejde, at’ uz novych nebo stalych, tim

vice bude volnych pozic. Obé smycky jsou v téchto ptipadech sebeposilujici.

e RI1.1: Nové volné pozice = Ndabor = Pohovory = Novaéci = Odchozi zaméstnanci

- Volné pozice po odchozim - Nové volné pozice
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e R1.2: Nové volné pozice = Nabor = Pohovory = Novacci = Zauceni zaméstnanci
> Stdli zaméstnanci > Odchozi zaméstnanci > Volné pozice po odchozim - Nové

volné pozice
R2.1 — R2.4: Investice do podniku a spokojenost

Nasledujici ctyfi sebeposilujici smycky se soustfedni na investice do podniku, které se
muzou projevit napiiklad jako rozsifeni benefitniho portfolia, pravidelné¢ zvySovani plati
zameéstnancl, kazdoro¢ni bonusy, vytvareni novych pozic, jejichZ vznik bude zaméstnance
motivovat k postupu. VSechny tyto investice téZ podporuji spokojenost zaméstnancti, ktefi
se spiSe rozhodnout ziistat ve firm¢ nez ji opustit. Lze zde tedy vidét vztah, ¢im vice investic,

tim vEtsi spokojenost, a ¢im veétsi spokojenost, tim méné odchodii.

e R2.1: Investice do podniku = Investice do benefitit > Spokojenost zaméstnancii >
Produktivita zaméstnancii 2 Kvalita odvedené prdace = Spokojenost stakeholderi
= Investice do podniku

e R2.2: Investice do podniku 2> Pravidelné zvySovani platii > Spokojenost
zaméstnancii 2 Produktivita zaméstnancii 2 Kvalita odvedené prace = Spokojenost
stakeholderit 2 Investice do podniku

e R2.3: Investice do podniku 2> Pravidelné bonusy za vykony > Spokojenost
zaméstnanci 2 Produktivita zaméstnancii 2 Kvalita odvedené prace = Spokojenost
stakeholderii 2 Investice do podniku

o R2.4: [nvestice do podniku = Nové volné pozice 2 Nabor = Pohovory = Novdcci
>Zauceni zaméstnanci > Stali zaméstnanci > Spokojenost zaméstnancii >
Produktivita zaméstnanci 2 Kvalita odvedené prace = Spokojenost stakeholderii

= Investice do podniku
R3.1 - R3.4, B2.1 — B2.2: Udrzeni a nalakani zaméstnancu

V této kategorii jsou popsany Ctyfi sebeposilujici smycky a dvé vyvazujici smycky. Prvni
R3.1 poukazuje na ptipad, kdy ¢im vice bude stalych zaméstnanct, tim vice bude znalosti
»~Know-how* zachovano ve firm¢, tim vice bude také podporovan proces zauceni novych
zaméstnancll a tim bude 1 vice stalych zaméstnanci. Druha smycka R3.2 v sobé opét
zohledniuje spokojenost, ¢im je vice stalych zaméstnanct, tim je vétsi spokojenost, a ¢im

vEtsi spokojenost, tim je vice stalych zaméstnanct. Tieti sebeposilujici smycka R3.3 poprvé
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zohlediiuje vztah mezi odchozimi zaméstnanci a praci pro ostatni. Cim mensi bude
spokojenost, tim vice bude odchozich zaméstnancii a o to vice bude prace pro ostatni, jelikoz
se pozice po odchozim malokdy zaplni ihned. Totiz zaméstnanci, ktefi ve firm¢ zlistanou,
musi doCasné vykondvat praci po odchozich, a to vede ke sniZzeni spokojenosti. Posledni
sebeposilujici smycka R3.4 poukazuje na situaci, kdy vysoka spokojenost zaméstnancti
zvySuje atraktivitu zaméstnavatele, coz pfildkava vice novych zaméstnancl, ktefi

se zaucenim stanou stalymi zaméstnanci, coz podporuje spokojenost.

o R3.1: Stdli zaméstnanci 2 Know-how >Zauceni zaméstnanci 2 Stali zaméstnanci

e R3.2: Stdli zaméstnanci 2 Spokojenost zaméstnancii > Stdli zaméstnanci

o R3.3: Spokojenost zaméstnancii 2 Odchozi zaméstnanci >Prdce pro ostatni 2>
Spokojenost zaméstnancii

e R3.4: Spokojenost zaméstnancii 2> Atraktivita zaméstnavatele - Novacci 2>

Zauceni zaméstnanci =2 Stali zaméstnanci 2 Spokojenost zaméstnancii

Vyvazujici smycka B2.1 bere ohled na piipad, kdy je vice stalych zaméstnanct, tim je vice
potencialn¢ odchozich zaméstnanct. Pokud bude vice odchozich zaméstnanct, dojde
k ubytku znalosti a tim se zmens$i pocet zaucenych zaméstnancti, ktery bude mit negativni
dopad na stilé zaméstnance. Druhd vyvazujici smycka zohlediiuje atraktivitu
zaméstnavatele, kdy v pfipadé B2.2 vétsi spokojenost zaméstnancli zvySuje atraktivitu
zaméstnavatele, toto prildkdva novacky, ktefi soucasné¢ muzou zvySovat Sanci se stat
odchozimi zaméstnanci, coz vede ke zvySovani prace za odchozi pro ostatni zaméstnance,

jejichz spokojenost se snizuje.

o B2.1: Stali zaméstnanci = Odchozi zaméstnanci = Know-how = Zaudeni

zaméstnanci > Stali zaméstnanci
o B2.2: Spokojenost zaméstnancii > Atraktivita zaméstnavatele > Novacci 2>

Odchozi zaméstnanci =2 Prdce pro ostatni = Spokojenost zaméstnancii
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4.2.3 Diagram stavu a toki

tnancli ve spolecnosti. Od jejich

és

V diagramu stavl a tokl byla snaha zachytit tok zam

¢t cely model, jenz byl vytvofen

4

prichodl az k jejich odchodim. Na Obrazku 16 Ize vid

v programu Vensim PLE.

ki — Fluktuace, vlastni zpracovani ve Vensim PLE.
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Model lze rozdélit na tfi ¢asti — Schvaleni pozic, Novacci ve zkuSebni lhité (ZL),

Zamgéstnanci ve vypovédni lhiateé (VL), jimiz jsou v modelu poznaceni Juniofi a Seniofi.

Prvni ¢ast Schvéleni pozic na Obrazku 17 urcuje, kolik bude volnych pozic. To zavisi
na Schvaleném poctu a na Rozhodnuti o naboru. V této ¢asti modelu je bran ohled na to,
kolik je Celkovy pocet zaméstnanct v daném obdobi, a jak moc se li§i od Pozadovaného
stavu zaméstnanci celkem, jenz v sobé obsahuje realné hodnoty béhem let 2015-2020
po jednotlivych mésicich. Tim se dojde k vypoctu Pozadovaného stavu novackul, ktery

proplouva do Schvaleného poctu, jenz mé zpozdéni o velikosti Doby schvéleni pozic.

Obrazek 17 Diagram stavii a tokli — ¢ast Schvaleni pozic, vlastni zpracovani ve Vensim PLE.
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V Tabulce 6 jsou popsany vsechny proménné uvedené na Obrazku 17, jaky je to druh
proménné a jaky vzorec se pouZil pro vypodet. Stinné proménné'? oznacené Sedivym textem

a v ostrych zavorkach (napt. <Seniofi>) budou vysvétleny v popisech dalSich ¢asti.

Tabulka 6 Seznam proménnych v ¢asti Schvaleni pozic, vlastni zpracovani.

Proménna Druh « ., | Vzorec
promeénné

Celkovy pocet Juniofi+Novacci ve zkusebni 1Thité [+Novacci ve zkusebni
1 OVY poc Endogenni | lhité [I+Novacci ve zkuSebni lhite III+Schvalené

zamestnancu . sy

pozice+Seniofi

Pozadovany stav . | INTEGER(MAX(Pozadovany stav zaméstnancii celkem-
2 1o Endogenni S y o

novackl Celkovy pocet zaméstnanct, 0 ))

Pozadovany stav
3 | zaméstnanct Exogenni Viz Graf'7

celkem
4 Rozhodnuti o Endosenni IF THEN ELSE((Pozadovany stav zaméstnanct celkem-

naboru & Celkovy pocet zaméstnancti)>0, 1,0 )

5 | Schvaleny pocet | Endogenn DELAY FIXED(Pozadovany stav novackt,, Doba schvaleni

pozic, 0)
6 Doba schvéleni Parametr 1
pozic
7 Sglzlivcalovam Endogenni | I[F THEN ELSE(Rozhodnuti o naboru=1, Schvaleny pocet ,0 )
T
8 | Schvalené pozice | Endogenni (Schvalovani pozic — Nabor novatki)dt + Schvalené pozice

TO

Graf 7 Pozadovany stav zaméstnancu celkem, vlastni zpracovani ve Vensim PLE.

PoZadovany stav zaméstnancd celkem

8000
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Lich

2000
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Time (Month)

12 7 angl. Shadow variables. Zadné Sipky nesmé&ji vstupovat do stinnych proménnych, ale smé&ji z nich
vystupovat. Tyto proménné referuji na proménné definované jinde v zobrazeni. Jsou uzite¢né ke sniZeni

nepoiadku a zvyseni jasnosti modelu (Ventana Systems, 2007).
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V dalsi casti Novacci na Obrazku 18 lze vidét jistou podobnost ve struktufe. Stavové
proménné Novacei v ZL -1 zobrazuji pfechody nové pfijatych zaméstnancti béhem jejich
tii mésicni zkuSebni lhity. VSe zafind tokovou proménnou Nabor novacki, ktera vede
z ptedchozi stavové proménné z predchozi casti Schvalené pozice. Na ni navazuje proménna
Doba nabord, jenz trvd 1 mésic. Novacek prechédzi do dalsiho stadia s pomoci Pfechodl I-
II1. Neékteii Novacei se miizou rozhodnout odejit z podniku a tim odtékaji pomoci tokovych
proménnych Odchod I-III. Na Odchody I-IIT ptisobi Fluktuace novacki, jenz se musela
prepocitat na mésice v proménné Odchodovost novackli za mésic. Data pro proménnou

Fluktuace novécki byla pouzita z Grafu 6.
Obrazek 18 Diagram stavii a tokli — ¢ast Novacci, vlastni zpracovani ve Vensim PLE.

Doba pfechodu

Doba nébora

., e Prechod I vystu
Nabor novacku Prechod I vystup ySEp
vystup

Novacci ve Novacci ve Novacci ve

zkuiebni lhuté

zkusebni Thité 7 - Skudebns Thits -
I Prechod I I Prechod I

f

<Qdchodovost
nova

Nabor novackd

el

jiil (( Pfechod I

i Odehod 2 Tt i odeod 2 11

<Qdchodovost

nov;

mésic>

Odchod z1

Ot
{ et

O
Citlivost odchodovosti
novacka
\» Odchodovost

novackd za mésic Fluktuace novaki =Time>

Fluktuace za dobu ve \//
zkuSebni dobé
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Tabulka 7 Seznam proménnych v ¢asti Novacci, vlastni zpracovani.

meésic

Proménna Druhv . | Vzorec
promeénné
1 Doba nabort Parametr | 1
2 Nabor novacki | Endogenni | DELAY FIXED (Schvalovani pozic, Doba nabort , 4)
Nabor novacku , , ] y
3 Jstup Endogenni | DELAY FIXED(Nabor novackul, Doba piechodu, 11)
vystu
4 Novacei ve ZL 1 | Endogenni fTTO(Nébor novackt — Odchod z I — Prechod I) + Novalci ve ZL 1
5 Odchod z 1 Endogenni | Nabor novackt vystup*Odchodovost novackt za mésic
6 Prechod 1 Endogenni | Nabor novackt vystup*(1-Odchodovost novackt za mésic)
7 Doba ptechodu | Parametr | 1
Prechod 1 , . .
8 vistup Endogenni | DELAY FIXED(Piechod I, Doba piechodu , 0)
Prechod II
9 V;es:u: Endogenni | DELAY FIXED(Piechod II, Doba pfechodu , 0)
Novaccei ve ZL T .
10 I Endogenni (Prechod I — Odchod z 11 — Pfechod II)dt + Novacci ve ZL 11
TO
11 | Odchod z 11 Endogenni | Pfechod I vystup*Odchodovost novackt za mésic
12 | Pfechod II Endogenni | Pfechod I vystup*(1-Odchodovost novackl za mésic)
Novaccei ve ZL T .
13 I Endogenni (PYechod I — Odchod z 111 — PYechod I11)dt + Novééci ve ZL 111
TO
14 | Odchod z 111 Endogenni | Odchodovost novackl za mésic*Piechod II vystup
15 | Prechod III Endogenni | Piechod II vystup*(1-Odchodovost novackd za mesic)
Citlivost
16 | odchodovosti Parametr | 1
novacka
Fluktuace za
17 P t 3
dobu ve ZL arametr
Fluktu
18 " L. acc ¢ Exogenni | viz Graf 8§ (modrd)
novackt
Odchod t
C, f) OOVOS , | (Fluktuace novackt/Fluktuace za dobu ve zkuSebni
19 | novacki za Endogenni

dob¢)*Citlivost odchodovosti novackt
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Fluktuace novacku lze vidét v Grafu 8 za obdobi 2015-2020. Jedna se o stejna data jako
v Grafu 6.

Graf 8 Fluktuace novacku, vlastni zpracovani ve Vensim PLE.

Fluktuace novackn
08
E 04
02
0
0 10 20 30 40 50 60 70
Time (Month)

V Grafu 9 Ize vidét ptiklad materidlového zpozdéni na stavovych proménnych Novacci ve

ZL I-1I1I, které vzniklo s pomoci proménnych Nabor novacku vystup, Prechod I vystup a
Ptechod II vystup.

Graf 9 Materialové zpozdéni Novackt ve ZL I — 111, vlastni zpracovani ve Vensim PLE.

Selected Variables
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——— Novidci ve zkusebni lhité I : Sensitivity3 ——— Noviéci ve zkusebni lhité 111 - Sensitivity3

——  Noviéci ve zkuiebni lhité II : Sensitivity3
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Ve tieti ¢asti Zaméstnanci ve VL jsou zaméstnanci rozdéleni do dvou skupin — Juniofi
a Seniofi. Juniofi jsou zaméstnanci, kteti prosli tii mésicni zkuSebni lhiitou. Pokud by
se Juniofi rozhodli odejit po tfech mésicich, museli by pockat dva mésice, coz je doba trvani
Vypovédni lhiity. Z Juniori vedou dva toky, jednim z nich je tok Zauceni, kdy po Dobé
zauceni juniord se Juniofi stdvaji Seniory. V tomto modelu je Doba zauceni stanovena
na 6 mésici. Druhym tokem z Juniori je tok Rezignace Juniord, na ktery pulsobi
Odchodovost po uplynuti ZL za mésic. I vtomto piipadé je to prepocitana fluktuace

na meésic. Hodnoty pro Fluktuaci po uplynuti ZL jsou realné data z Grafu 5.

Obrazek 19 Diagram stavii a tokli — ¢ast Zaméstnanci ve VL, vlastni zpracovani ve Vensim PLE.

Doba zauceni
juniord
™ Juniofi = P Seniofi
(fPf"echod m Zauceni
<0Odchodovost
novackl za mésic>
I ﬂRezignace
Rezignace juniort seniord
Juniofi ve ) Seniofi ve
vypovedni i} lc:'?lfll‘rlfl SE‘ ;as"r[r?éc'lsic vypovedni
hoté P Thits
dchod senior
Vypovédni [hita
) Fluktuace po Fluktuace za dobu
<Time> uplynuti ZL
— e P
Citlivost

odchodovosti po ZL
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Tabulka 8 Seznam proménnych v ¢asti Zameéstnanci ve VL, vlastni zpracovani.

Proménna Druhv , | Vzorec
proménné
T
1 | Juniofi Endogenni (Prechod III — Rezignace juniori — Zauceni)dt + Junioti
T0
2 Rez'lgl;lace Endogenni | (Juniofi)*Odchodovost po uplynuti ZL za mésic
juniord
T
3 | Juniofi ve VL | Endogenni (Rezignace juniori — Odchod juniori)dt + Junio¥i ve VL
T0
Odchod , . P TP
4 juniorft Endogenni | DELAY FIXED (Rezignace juniorii, Vypovédni lhtita,0)
5 | Zauceni Endogenni | (Juniofi/Doba zauéeni juniori)-Rezignace juniort
6 Dol?a ZAUCENL | parametr 6
juniort
T
7 | Seniofi Endogenni (Zaucteni — Rezignace seniort)dt + Senio¥i
T0
8 Re;1g13ace Endogenni | (Seniofi)*Odchodovost po uplynuti ZL za mésic
seniorQ
. T
9 E;Enorl ve Endogenni (Rezignace seniori — Odchod seniort)dt + Senioti ve VL
TO0
Odchod , . e Ngu 1 i11e
10 seniortl Endogenni | DELAY FIXED (Rezignace seniorti, Vypovédni lhtita, 69.5)
11 V}Olpovednl Parametr 2
lhiita
OdChOdOVQSt .| (Fluktuace po uplynuti ZL/Fluktuace za dobu)*Citlivost
12 | po uplynuti Endogenni .
. odchodovosti po ZL
ZL za mésic
Fluktuace po , .
13 uplynuti ZL Exogenni | viz Graf
14 Fluktuace za Parametr 12
dobu
Citlivost
15 | odchodovosti | Parametr 1
po ZL
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Fluktuace po uplynuti zkuSebni lhiity je zobrazend v Grafu 8.

Graf 8 Fluktuace po uplynuti ZL, vlastni zpracovani ve Vensim PLE

Fluktuace po uplynuti ZL

-

70

=
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Dimnl
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Time (Month)

Déle se v modelu vyskytuji proménné, které byly ndpomocné pii porovnavani riznych

hodnot. VétSinou se jednalo o soucty hlavnich proménnych. Tyto ostatni proménné

se nachazeji v Tabulkéach 9 a 10 spolu se svym grafickym zobrazenim. Jednotlivé proménné
byly oznacené zkratkou ,,Prom.*

V Tabulce 9 jsou zobrazeny Prom. 1 — Prom. 4. V ptipad¢ Prom. 1 se jedna o celkovy pocet

novacklt ze vsech tii stavovych proménnych. Prom. 2 sumarizuje, kolik je celkem

zameéstnancl po zkusebni lhiité, Prom. 3 zobrazuje celkovy pocet odchozich agregovanym

zpusobem. Prom. 4 zobrazuje kolik bylo celkem za pétileté obdobi schvalenych pozic.

V Tabulce 10 je pak uz jenom Prom. 5, kterd zobrazuje Ctyfi realna data, jenz se tykaji
naboril, odchodl novacki, odchodl juniori a seniort a odchodi celkem. Jelikoz jsou Realna

data odchodii novacki pomérné nizka, tak se Redlna data odchodi juniort a seniorti nelisi

moc od Reélnych odchodi celkem.
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Tabulka 9 Ostatni proménné v modelu, ¢ast 1., vlastni zpracovani.

Prom. 1 Celkovy pocet novackl ve ZL.

Celkem novackn

Clve / Novi

zkugebni [hité I=

ci ve
zkugebni lhite

~Novacci ve

zkugebni [hité 11=

Graf 9 Celkem novacki ve ZL, vlastni zpracovani ve Vensim PLE.

Celkem novackd ve ZL
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Time (Month)

Prom. 2 Celkovy pocet zaméstnancu po ZL.

Zameéstnanci po
/' pa ‘\

<Juniofi -Seniofi>

Graf 10 Celkem zaméstnancti ve ZL vlastni zpracovani ve Vensim

PLE.

Zameéstnanci po ZL
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Prom. 3 Celkovy pocet odchozich agregované.

<0dcho

<0Odchod juniori=

Graf 11 Celkovy pocet odchozich agregované, vlastni

zpracovani ve Vensim PLE.
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Prom. 4 Celkovy pocet schvalenych pozic.

<Schvalovini

pozic=

Celkovy pocet
schvalenych pozic za
sledovane obdobi

schvalovani

Graf 12 Celkovy pocet schvalenych pozic, vlastni zpracovani ve

Vensim PLE.
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Tabulka 10 Ostatni proménné v modelu, ¢ast 2., vlastni zpracovani.

Graf 13 Realna data Odchodti Novackid v ZL, vlastni zpracovani
ve Vensim PLE.
Realnd data Odchodd Novacka v ZL
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Graf 14 Realna data Néboru, vlastni zpracovani ve Vensim PLE.
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Prom. 5 Realna data odchodu a nabora.

Realna data Odchodn
Novacku v ZL

—

Realna data Odchodu J+8

Realna data Nabora

<Time=

T

Realna odchodt celkem

Graf 15 Realna data odchodt Juniord a Seniort, vlastni

zpracovani ve Vensim PLE.

Redlnd data Odchodt J+S
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Graf 16 Realna data odchodu celkem, vlastni zpracovani ve Vensim

PLE.
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4.2.4 Analyza citlivosti

Citlivostni analyza byla provedena na principu Monte-Carlo. Doslo k vybéru parametrt,
jejichz hodnoty byly pozménény a nésledné byly sledovany vystupy aplikovanych zmén.
Vzdy se jednalo bud’ o zmény obou proménnych, nebo o zménu jedné z proménnych.
Parametry, které byly pozménény, jsou Odchodovost novackli za mésic (v tabulkéch jako
Odchodovost novackll) a Odchodovost po uplynuti ZL za mésic (v tabulkach jako
Odchodovost po ZL). Vystupy se sledovaly na ¢tyfech piipadech Celkovy pocet odchozich
(viz Tabulka 11), Celkovy pocet odchozich agregované (viz Tabulka 12), Schvalovani pozic
(viz Tabulka 13) a Celkovych pocet schvalenych pozic za sledované obdobi (viz
Tabulka 14).

Pocet simulaci pro citlivostni analyzu byl 1000 pro kazdou variantu, Noise seed 1234, Cisla
byla nahodné generovana dle rovnomérného rozdéleni pro parametr v rozmezi 0,9 —
1,Inasobkil redlné hodnoty. Déle byla zvolena moznost Multivariate (change all together),

ktera zpusobuje, Ze vSechny proménné se méni najednou.

Obriazek 20 Nastaveni citlivostni analyzy, vlastni zpracovani.

Sensitivity Simulation Setup

Senzitivity Cantral. Edit the filename to save changes to a different control file
Fileriarme: |-.-'3 (1 upravena 15.2. SENSITIWITY vsc Choose New File... | Clear Settings |

Murnber of Muoise v Multivariat " Urivanat
. 2 1000 12794 uiltivariate nivariate
Sl Seed (" Latin Hypercube (" Latin Gnd

Dizpl i :
[ Digplay waring messages ~ Fils |
Currently active parameters [drag to rearder]

Citlivost odchodovost po ZL=RAMDOM_UMIFORM[0.9,1.17]

Delete Selected |

Modify Selected |

ddEdiing |
Diztribution
Parameter || Citlivost odchodavosti novaski IRANDOM_UNIFORM |
Model MirirniLim M awirnLimn
Walue Walue Walue
1 0.9 ] | | | |

| Mext » | Finizh | Cancel |
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V ptipadé¢ zmén parametrii na vystup Celkovy pocet odchozich v Tabulce 11 Ize vidét,

ze zména na vystupu probihala po celou dobu let 2015-2020. Pokud se jednéd pouze o zménu

Odchodovosti novackd, vystup je jen malo pozménén, kdezto pokud se jedna pouze o zménu

Odchodovosti po ZL, vystup uz je pozménén viditelnéji. Pii souCasné zméné obou

Odchodovosti lze vidét ve tietim sloupci nejvétsi zménu od predchozich dvou sloupct.

Tabulka 11 Citlivostni analyza — Celkovy pocet odchozich, vlastni zpracovani.

Celkovy pocet odchozich

Odchodovost novacki Odchodovost po ZL Zména obou proménnych
Sensitiviey2 Sensitivity3 Sensitivicy
50,00 75.0% [ 9500 [ Loo.0s: S0.0% T50% 5.0 [l o0 50.0% 75.0% [ 95.0% [ Lo0.0%
CoTkory podet adehuzicd Celkovy pocet odchozich Celkovy pocel edchogch
00 400

o 18 36
Time (Month)

" 4 A |"
" “f'\fm“ﬁjd%'[‘ﬁﬁ-——thﬁM ;’11‘ 2

M)

300

200 /y “ %

) —j%ﬁ*\ﬁ %1 ' b_{ ._—;{7—_75_,,_'_)\‘ ih 7 45‘54
Y 0 18 36 54 i

“Time (Monihy

36
Tine (Menll)

Pti sledovani vystupu Celkového poctu odchozich agregované lze v Tabulce 12 vidét

ze priblizn€ se od 9. mésice zacina rozristat vliv zmén proménnych. I zde je vidét nejvetsi

vliv, pokud nastane zména obou proménnych. OvSem kdyz se porovnd zména pouze jedné

z proménnych, je zde opét vidét veétsi zmeéna, pokud se zméni Odchodovost po ZL nez u

zmény Odchodovosti novacka.

Tabulka 12 Citlivostni analyza — Celkovy pocet odchozich agregovang, vlastni zpracovani.

Celkovy pocet odchozich agregované

L w10 « « ,
Odchodovost novackii Odchodovost po ZL Zména obou proménnych

Seusitivit Sensitivity3 Semsitivity

S0 x5 [ s v [ Lon.o I so.0m 7500 [ osoc [ 100.0c so0% 7500 I o505 I 000 [

Celkuvy podet vdchosith Agregovant Celkovf poget adchozich Agregovani Celkovt polet vdehozich Agregoving

K000 3000 8000

A0

4000

2000

] 18 36 51 72
Tiimne (Month)

A0

4004

2000

o 18 36 54 7
Time (Month)

AU

4000

2000

0 18 36 54 7
“Time (Month)
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U nasledujiciho vystupu Schvalovani pozic lze vidét nejmensi zmény na vSech tfech
scénatich vystupu. At uz se jedna o zménu pouze Odchodovosti novackt,, Odchodovosti po

ZL nebo zménu obou, vystup zlistavad poméerné stejny.

Tabulka 13 Citlivostni analyza — Schvalovani pozic, vlastni zpracovani.

Schvalovani pozic
Odchodovost novacki Odchodovost po ZL Zména obou proménnych
Scosilivily2 Sensitivity3 Semsitivity
50,06 75.0% 95.0% [l 100.0% | 50.0% 75.0% 95,00 [ 100.0% S00% TS0 5.0 [l 10005
Schvaloviini posic Schvalovani pozic Sclvalrvint poe
2000 2000 200
1500 1500 1500
1000 1000 1000
= '1 |‘ A S00 /« \l o \l 4
/ ltl f i T
A AN A ) ‘1 ]L/] N
0y e ‘N?;/ Al % g J < ftl o /\/\/‘\/\f u ‘ J\ ﬁs .7 Al 0 0/\/\/‘{}/ L % : M’Jﬁ::
Time (Monthy o 1% : (!!'\hl 2 o i Time (Manih) : B
ime jonth

V posledni Tabulce 14 lze vidét nejvétsi zmény ve vystupech oproti predchozim. Zde
se jedna o vystup Celkového poctu schvalenych pozic agregované. I v tomto piipadé€ plati,
ze pii zméné pouze Odchodovosti novackl je zména vystupu mensi nez v ostatnich dvou
pfipadech, a také se zména zacinad projevovat az od 9. mésice. V piipadé¢ zmény pouze
Odchodovosti po ZL Ize vidét zménu ve vystupu uz od 3.—4. mésice. Zména obou

proménnych se za¢ina projevovat téz jiz od 3.—4. mésice a je nejveétsi ze vsech tii.

Tabulka 14 Citlivostni analyza — Celkovy pocet schvélenych pozic agregovang, vlastni zpracovani.

S P . «
Celkovy pocet schvilenych pozic agregované
O < o
Odchodovost novacku Odchodovost po ZL Zména obou proménnych
Scnsitiviy2 Sensitivityd Sensitivity
500,08 75.00% g5.0% [ 100.0% S00%: vs.os. [l 10005 50.0% 75.0% 95.0 I 100.0%
Celkovy polet sehvdlingch poeic za sledovand obidubi Celkowd podel schvilougch pozic za sledovand ebdobi Celkov§ poetsehviilenyel pozic za sledovang obdobi
SUCH A0 000
3750 j 4500 1500
,*j?—’_/_’ = /—/
— /i
I50H) ,g;‘ 3000 i 3000
F =
1250 fs,’[ 4 1500 /
= h 15000
0 aal G2
3, s 5 0 18 6 34 2 0 s =5
0 ¥ Ti .’\h[ " M 2 Time (Month) g 8 34 E | 72
ime vonthy Time (Monthl
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5 Vysledky a diskuse

Na zakladé teoretickych vychodisek a vypracované prace lze potvrdit, Ze zohlednéni
fluktuace zaméstnancti je dilezitym faktorem pfi vytvateni firemnich rozhodnuti. Jednak
zpohledu celkovych pfinosi pro sledovany podnik, ale také zpohledli samotnych
zaméstnanct. Diky vefejnému prizkumu, ktery poskytl hodnoty pro fluktuace, a datim
zpodniku A se podafilo predvést simulace v modelu, jenz se podobaly realité

v odchodovosti zaméstnancti, viz. Graf 17.

Graf 17 Srovnani odchodovosti zaméstnanci, tvorba vlastni
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Nastroje systémové dynamiky poukazaly na potencialni budouci rozsiteni tohoto modelu, at’
uz by se jednalo o zahrnuti pocitdni nakladl, spokojenosti zaméstnanct ¢i investic do
podniku. V dalSich podkapitolach se testovaly dalsi rtizné scénaie, jez miizou ve firme nastat

v ramci modelu zobrazeného diagramem stavl a tokd (Obrazek 16).
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5.1 Testovani scénarua

V této kapitole jsou otestovany jednotlivé scénare, kdy se s pomoci funkce SyntheSim

zobrazi zmény vybranych proménnych. Témito proménnymi jsou Fluktuace novack,

Fluktuace po uplynuti ZL, Doba schvaleni pozic, Doba nabort a Doba zauceni novacki.
U vSech dojde bud’ ke zvySeni nebo ke zmenseni piivodnich hodnot uvedenych v diagramu
stavii a tokli (Obrazek 16). V Tabulce 15 lze vidét vSechny zmény pohromade,

v podkapitolach jsou dale rozebrany detailnéji a jsou stanovena doporuceni pro vedeni

podniku.

Tabulka 15 Zmény ve scénafich, vlastni zpracovani.

. v .« . R Zména | Zména | Zména
Scénaf | Ménéna proménna Zménéné vystupy 1 ) 3
Odchody novacki
Scelnar Fluktuace novagka 30% | 50% | 80%
Odchody J+S
Odchody novacki
Scénar | Fluktuace po uplynuti 50, 10 % 30 %
2 7L
Odchody J+S
Odchody novacku
Scénar Doba schvalovani
) 3 6 9
3 pozic
Schvalené pozice
Odchody novacku
S“’;‘“ar Doba naboril 3 6 9
Celkem novacku v
7L
Juniofi
Scénar Doba z,avuciem 9 12 15
5 novacku
Zauceni

72




5.1.1 Scénar 1 — Zména Fluktuace novacka

V Tabulce 15 jsou zobrazeny tfi hodnoty Fluktuace novacki. Pro kazdou hodnotu byly

generovany dva vystupy — Odchody novacka (soucet Odchodii I-IIT) a Odchody juniora

a seniori (soucet Rezignace seniorii + Rezignace juniorti). V tomto scénafi si lze predstavit

snahu o snizeni fluktuace uz pii naborti novych zaméstnanct. Tim se miize minit spravna

informovanost ohledné pozice, piedstaveni firemni kultury, kolektivu, pfili§ nizka ¢i vysoka

oc¢ekavani ohledn¢ vykonu. Pii sniZeni fluktuace na 30 % ¢i 50 % lze vidét sniZeni

v Odchodech novacki. Pfi fluktuaci 80 % uzZ ta zména neni tak patrna. Zmény fluktuace

novackll maji minimalni vliv na Odchody juniort a seniorti.

Tabulka 16 Zména fluktuace novack, vlastni zpracovani.
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Time (Month)

Sensitivity

rw (]
Fluktuace | Odchody novacki Odchody J+S
Odchody novacki Odchody I+S
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30 % - .
Il
I 0
0 4 i \ 0 10 0 30 40 0 60 70
0 40 50 60 70
Time (Month)
Time (Month)
——  Scenarl Sensitivity
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Odchody novacki Odchody J+§
300 80
200
40
0
50 % ‘
n °
N\ 0 10 20 30 40 0 60 70
] : Time (Month)
0 10 20 30 40 0
——  Scenarl Sensitivity
Time (Month)
——  Scenarl Sensitivity
Odchody novacki Odchody J+S
400 30
300 "OW\
200 40
0
80 %

0 20 40 60
Time (Month)
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5.1.2 Scénar 2 — Zména Fluktuace po uplynuti ZL

Ve Scénéii 2 zména piipadd na Fluktuaci po uplynuti zkusebni lhity. Tyk4 se to vSech
zamestnanct, ktefi prosli zkusebni lhiitou a pokud by chtéli zaméstnani opustit, vztahovala
by se na n¢ 2mési¢ni vypovédni lhiita. V Tabulce 16 1ze vidét, Ze pii nizsi fluktuaci 5-10 %
jsou Odchody novackl a Odchody juniord a seniorti nizsi. Aby se v podniku snizila irovei
fluktuace, je dulezité zohlednit nékolik faktorti, mezi které naptiklad patii platové

ohodnoceni, kariérni rozvoj, flexibilita, zvySovani blahobytu zaméstnance, spravedlnost

a transparentnost ze strany zaméstnavatele.

Tabulka 17 Zména fluktuace po uplynuti ZL, vlastni zpracovani.

r v O
Fluktuace | Odchody novacki Odchody J+S
Odchody novacki Odchody J+S
300 0
I S
60 ~
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0,
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VNV
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— Scenar? ——  Scenar2 Sensitivity
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) I —
00 ~1_
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. Y | W/
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5.1.3 Scénar 3 — Zména v Dobé schvileni pozic

Nékdy mize nastat situace, ze doba schvaleni pozic se prodlouzi a nebo dokonce pozastavi
uplné. V Tabulce 17 se sledovaly tfi zmény v Dobé schvaleni pozic — tfi, Sest a devét mésict.
Z4dn4 tato zména neméla vyrazny vliv na Odchody juniorti a seniort, proto byla jako druhy
vystup zvolena proménna Schvalené pozice. V kolonce Odchody novacku lze videt, jak se
s narustajici dobou schvéleni pozic zvySuje oscilace. Novacci odchazeji Castéji a pocty
odchodii se vyrazné¢ stfidaji. V piipadé Schvalenych pozic vyrazny vliv neni, spiSe se podoba
prubéhu ptivodniho modelu. V tomto scénafi lze prokazat vedeni spole¢nosti, co mize

zpusobit rizna doba schvéleni pozice a doporucit, at” se Doba schvaleni pozic zohledni pii

uéinéni rozhodnuti.

Tabulka 18 Zména v Dob¢ schvaleni pozic, vlastni zpracovani.

r v O r r 3
Doba | Odchody novacku Schvalené pozice
Odchody novacki Schvalené pozice
300 800
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5.1.4 Scénar 4 — Zména v Dobé naboru

V tomto scénafi je sledovano, jaky vliv méa Doba naborii na Odchody novacki ¢i na Celkovy
pocet novackl ve zkusebni 1hité. Na Odchody juniora a seniorti tato zména neméla vyrazny
vliv, proto se pro porovnani vybrala proménna Celkem novackt v ZL. Jak je patrné
v prvnich dvou ptipadech, kdy Doba nabort je bud’ 3 nebo 6 mésicti, pro Odchody novacki
to znamend jenom jisté zpozdéni, ale hodnoty jsou viceméné podobné. V piipadé Doby
nabortt 9 mésicu Ize vidét nejen zpozdéni, ale 1 pokles v hodnotach u Odchodu novack.
U Celkového pocet novackl Ize opét videét zpozdeéni v zavislosti na Dobé nabora. Téz l1ze
tict, ze Celkovy pocet novacki se snizuje, kdyz je Doba nabort delsi jak 3 mésice. V tomto
ptipadé lze pro vedeni spolecnosti doporucit nejdiive obsadit nové nebo uvolnéné pozice

soucasnymi zameéstnanci a az pozd¢ji se soustiedit na nabor novych zaméstnanct ,,z venku*.

Tabulka 19 Zména v Dobé nabort, vlastni zpracovani.

r v O r v (]
Doba | Odchody novacku Celkem novacku v ZL
Odchody novacka Celkem novacki ve ZL
300 500
200
3 100 ;‘
N J‘ X A
i
oLz y Al )
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5.1.5 Scénar 5 — Zména v Dobé zauceni novacku

Posledni scénaf se zamétfuje na zménu v Dobé zauceni novackd. V Tabulce 20 jsou
zobrazeny ti1 rtizné Doby zauceni. Je dulezité zminit, ze Novacek, jenz prosel zkuSebni
lhitou, se stava Juniorem a jiz ma za sebou tii mésice ve spolecnosti. Tedy pokud Doba
zauceni trva devét mesicl, bude to znamenat Ze Junior uz je 12 mésict (1 rok) ve spolecnosti.
Proto se pro sledovani vystupu vybrala proménna Juniofi. Na tuto proménnou a na
proménnou Zauceni méla zména Doby zauceni nejvétsi vliv. V ptipad€ Juniort vzdy jejich
pocet rostl, kdezto v Zauceni naopak klesal. Zde se da doporucit vedeni, aby pro nové
zameéstnané pracovniky byla vytvorena strategie, jak bude probihat jejich vycvik od prvniho

dne a také po skonceni zkuSebni lhtty.

Tabulka 20 Zména v Dob¢ zauceni novacku, vlastni zpracovani.

Doba

Juniofi

Zauceni

Juniodi

Time (Month)

Sensitivity?

Zauteni

Time (Month)

——  Sensitivity2

12

Tuniofi

Time (Month)

Sensitivity2

Zauceni

Time (Month)

Sensitivity2

15

Junioii

Time (Month)

Sensitivity2

Zaudeni

Time (Month)

Sensitivity2
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6 Zavér

Diplomovéa prace se zabyva vysvétlenim fluktuace zaméstnanc s pomoci ndstroji
systétmové dynamiky, je rozdélena do tii Casti — teoretickd vychodiska, vlastni prace

a vysledky a diskuse.

V teoretické Casti prace jsou pokryta vSechna témata, jez byla vyuzita v prakticke ¢asti. Prvni
¢ast vysvétluje pojem fluktuace zaméstnanct a popisuje jeji klady a zapory pro podnik. Dale
se pozornost pfesouva na samotné zaméstnance, na to, jaké jsou prvotni pfiiny a piiznaky
toho, Ze se zaméstnanec za¢ina premyslet nad odchodem z podniku. Je zminéno i1 nékolik
zpusobu, jak se mira odchodovosti zaméstnanct pocita, rizni autoii uvadéji riizné zpisoby
pocitani fluktuace, ale princip je u vSech podobny. Posledni podkapitola se soustfedi na
retenci zaméstnancti neboli udrzeni zaméstnanct ve firm¢. Jsou zde zminény rtizné faktory,
které napomahaji ke zvyseni retence a také témata, které je dobré zohlednit, pokud se uvazuje

nad zplsoby, jak udrzet zaméstnance ve firmé.

Nasledujici ¢ast teorie se soustiedi na vSe potifebné pro tuto praci ohledné systémové
dynamiky. Kratce je zminéna historie systémové dynamiky, jeji vznik a zakladatel. Dale
jsou vysvétlena zakladni teoretickd vychodiska a pojmy spojené s dynamikou. Dilezitou
podkapitolou je popis vztahu mezi systémovou dynamikou a systémovym myslenim, kde se
definice riizni v zavislosti na autorech. Nasledn¢ jsou popsany nastroje pro popis struktury
systému, mezi které patii vysvétleni zpétnych vazeb, pozitivnich a negativnich. Dalsi usek
se zaméfuje na pfi¢inné smyckovy diagram, kde jsou popsany sebeposilujici a vyvazujici
smycky. Neni zde ani opomenut diagram stavii a tokti, interpretace symbolt, jez se pouzivaji
pii sestavovani tohoto diagramu, a také riizné zptsoby zobrazeni diagramu, at’ uz graficky,
v softwaru Vensim PLE, nebo s pomoci integralni nebo diferencidlni rovnice. V posledni
podkapitole je zminéno zpozdéni v systémové dynamice. Jednd se o materidlové
a informacni zpozdéni, u obou druhi je uvedeno srovnani zpozdéni v zavislosti na fadu
zpozdeéni.

Treti Casti v teorii je citlivostni analyza, kde jsou popsany tfi druhy analyzy, kterymi jsou
jednocestna citlivostni analyza, vicecestna citlivostni analyza, pod niz spadd dvoucestna
citlivostni analyza, a pravdépodobnostni citlivostni analyza. Podkapitola uzavirajici

teoretickou Cast prace se zabyva simulaci citlivosti Monte-Carlo.

78



V praktické ¢asti je kratce predstavena korporace a spolecnost, jejiz udaje byly pouzity v této
praci. JelikoZ pocty nabord a odchodl zaméstnanctli jsou povazovany za citliva data, jméno
korporace ani spolecnosti nebylo mozné zvetejnit. Dale jsou zminény, jaké byly pocty
novych zaméstnancl, odchozich zaméstnancti a diivody dobrovolnych i nedobrovolnych
odchodli beéhem pétiletého obdobi v letech 2015-2020. Na zéklad¢ prizkumu v oblasti
lidskych zdroji ve Spojeném kralovstvi vytvoreného spolecnosti Chartered Institute of
Personnel and Development byly vyuzity hodnoty fluktuaci pro stdlé zaméstnance a nové

zaméstnané pracovniky.

Dalsi podkapitoly se jiz soustiedi na vytvareni modeld systémové dynamiky. Dilezité bylo
stanovit cil budouciho modelu a potom se pfesunout na samotné modelovani. Prvnim
krokem bylo vytvoreni pfi¢inné¢ smyckového diagramu, urit polaritu vazeb a vyznacit
sebeposilujici ¢i vyvazujici smycky, které byly seskupeny do jednotlivych kategorii. Dale se
tyto kategorie popsaly a vysvétlily na rtiznych piikladech. Nasledné se vytvoftil diagram
stavl a tok1, jenz se diky svym rozméram musel rozdé€lit do tii ¢asti, které byly vysvétleny
zvlast s popisem proménnych, jejich vzorcem ¢i hodnotami konstant, poptipad¢é grafy.
V této Casti jsou téz zminéné pomocné promeénné, které slouzily k analyze modelu a jeho
grafickému znazornéni. Posledni podkapitola popisuje citlivostni analyzu modelu
na principu Monte-Carlo. Jsou zde vybrany dvé proménné, na nichZ se uskutecnila analyza
citlivosti a sledovaly se vystupy konkrétnich proménnych pfi zménach jedné, druhé nebo
obou vybranych proménnych. Diky grafickému zndzornéni byly popsany zmény, které

nastaly v riiznych ptipadech.

V posledni casti diplomové prace se testuji rtizné scénaie, které mohou v podniku nastat
a tim ovlivnit urcité proménné. Vytvoriilo se celkem pét scénaid, kde kazdy ma tfi rizné
moznosti a jejich vystupy jsou dale okomentovany a graficky zobrazeny pro lepsi
piehlednost. Na zéklad¢ téchto scénaiti jsou vytvorena doporuceni pro vyssi management,

ktera by méla vést ke zlepSeni v zavislosti na situaci.
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8 Prilohy
8.1 Grafy 18-23: Novi zaméstnanci v jednotlivych rocich

Graf 18 Novi zaméstnanci za rok 2015, vlastni zpracovani.
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Graf 19 Novi zaméstnanci za rok 2016, vlastni zpracovani.
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Graf 20 Novi zaméstnanci za rok 2017, vlastni zpracovani.
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Graf 21 Novi zaméstnanci za rok 2018, vlastni zpracovani.
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Graf 22 Novi zaméstnanci za rok 2019, vlastni zpracovani.
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Graf 23 Novi zaméstnanci za rok 2020, vlastni zpracovani.
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8.2 Grafy 24-29: Odchozi zaméstnanci v jednotlivych rocich

Graf 24 Odchozi zaméstnanci v roce 2015, vlastni zpracovani.
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Graf 25 Odchozi zaméstnanci v roce 2016, vlastni zpracovani.
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Graf 26 Odchozi zaméstnanci v roce 2017, vlastni zpracovani.
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Graf 27 Odchozi zaméstnanci v roce 2018, vlastni zpracovani.
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Graf 28 Odchozi zaméstnanci v roce 2019, vlastni zpracovani.
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Graf 29 Odchozi zaméstnanci v roce 2020, vlastni zpracovani.
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8.3 Grafy 30—41: Diivody odchodu v jednotlivych rocich

Graf 30 Divody dobrovolného ukon€eni pracovniho poméru v 2015, vlastni zpracovani.
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Graf 31 Divody nedobrovolného ukonceni pracovniho poméru v 2015, vlastni zpracovani.

Nedobrovolné ukonceni PP 2015

Vzajemnd dohoda

Ukonceni se zdvazkem

Smrt

Propusténi / snizeni v platnosti
Propusténi - zneuZziti
Propusténi - vykon
Propusténi - ucast
Propusténi

Poruseni smlouvy
Outsourcing

Opusténi zaméstnanani
Nedokonéend zkusebni doba
Nadbytek

Konec smlouvy/projektu

Dobrovolna nadbyte¢nost

0 20 40 60 80

I 27
11

. 11
Hl 6

11

5

11

| 4

11
— 9/,
11

H 3

400

—— 106

I 32
N 14

100
n =307

89

120



Graf 32 Davody dobrovolného ukon€eni pracovniho poméru v 2016, vlastni zpracovani.

Dobrovolné ukonceni PP 2016

Zména kariéry

Zdravotni

Vzdélani

Samostatné vydélecna ¢innost

Rodinné odpovédnosti

Premisténi

Osobni divody/odmitnuti zvefejnit davod
Opusténi zaméstnanani

Odchod do dichodu

Nevraci se z dovolené

Nespokojenost s pracovnimi povinostmi
Nespokojenost s nadmérnych cestovanim
Nespokojenost s managementem
Nespokojenost s firmou (zasady, kultura, podnikani, pracovni
Lepsi nabidka - Plat

Lepsi nabidka - Kariérni pFileZitost/rozvoj

Vzdjemnd dohoda T 17

Propusténi - zneuziti T 3
Propusténi-vykon T 1
Propusténi-ucast 1 1

Poruseni smlouvy O 2

m 33
15
17
14
3 15
17
112
)
m 27
1
19
13
1
./ 31
e 82

1 167

Outsourcing

Nedokonéena zkusebni doba 5

Nadbytek

Konec smlouvy/projektu T 17

Lepsi nabidka - Benefity T/3 44
Dohoda o vypofadani | 2
Dobrovolna nadbyte¢nost 1 522
0 100 200 300 400 500 600
n=974
Graf 33 Davody nedobrovolného ukonceni pracovniho poméru v 2016, vlastni zpracovani.
Nedobrovolné ukonceni PP 2016
Smrt T 11
| 44
] 83
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
n=184

90



Graf 34 Divody dobrovolného ukon€eni pracovniho poméru v 2017, vlastni zpracovani.
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Graf 36 Divody dobrovolného ukon€eni pracovniho poméru v 2018, vlastni zpracovani.
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Graf 37 Divody nedobrovolného ukonceni pracovniho poméru v 2018, vlastni zpracovani.
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Graf 38 Dlvody dobrovolného ukonceni pracovniho poméru v 2019, vlastni zpracovani.
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Graf 39 Divody nedobrovolného ukonceni pracovniho poméru v 2019, vlastni zpracovani.
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Graf 40 Dtvody dobrovolného ukon€eni pracovniho poméru v 2020, vlastni zpracovani.
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Graf 41 Divody nedobrovolného ukonceni pracovniho poméru v 2020, vlastni zpracovani.
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