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SOUHRN

1. Cil price:
Cilem prace je zefektivnit proces tvorby marketingovych mixii pomoci vyuziti AL tj. identifikovat silné
a slabé stranky této problematiky a zjistit, jak lze tuto technologii vyuzit. A dale pak vyuzit Al k optimalizaci
a tvorb¢ marketingovych mixi, provést analyzu konkurence a piimo pfispét k vytvoreni strategie, ktera se
timto zabyva.

2. Vyzkumné metody:
Vyzkumné metody této prace jsou rozdéleny do dvou rovin. Prvni rovina je technologicka, konkrétng je
zaméfena na vstupy a vystupy. Tento vyzkum sméfuje k zefektivnéni a zvyseni relevance vystupii s ohledem
na hlavni cil této prace. Srovnani a moznd feSeni probihaji v ramci specifikaci strojového uceni, a to véetné
schopnosti adaptace na jiz existujici ptedlohy. Druhou rovina je marketingova oblast. Je ovéfena na zakladé
jiz existujicich marketingovych mixt ve specifickych firmach. V praktické roviné je pak nastroj
implementovan do provozu konkrétni stdvajici firmy.

3. Vysledky vyzkumu/prace:
Vysledek prace je dle podkladi dostupnych od marketingového specialisty specifické firmy vyuzitelny
validng, respektive pomaha od tunelovaho vidéni, vkladd ndm nové pohledy na véc, Setii Cas a pfispiva
k vytvofeni strategie €i aktualizace strategie.

4. Zavéry a doporuceni:
Nastroj je dostatecny k fungovani. Je dulezité vice zapracovat na relevanci uchopeni dotazu, respektive
oSetfit vstupy a pridat kontrolu na relevanci vystupti. Celkove je nastroj schopny vracet relevatni vysledky
a doporuceni, potazmo navrhy.
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SUMMARY

1. Main objective:
The aim of this thesis is to make the process of creating marketing mixes more efficient by using Al i.c. to
identify the strengths and weaknesses of this issue and to find out how this technology can be used. To use
Al to optimize and create marketing mixes, perform a competitive analysis and directly contribute to the
creation of a strategy that addresses this.

2. Research methods:
The research methods of this thesis are divided into two levels. The first plane is technological,
specifically focusing on inputs and outputs. This research aims to streamline and increase the relevance
of outputs with respect to the main objective of this thesis. Comparisons and possible solutions are made
within the framework of machine learning specifications, including the ability to adapt to existing
templates. The second level is the marketing domain. It is validated against existing marketing mixes
in specific companies. The practical level is then to implement the tool into the operations of a specific
existing company.

3. Result of research:
The result of the work according to the documents available from the marketing specialist of the specific
company validly or helps from tunnel vision, inserts new insights, saves time and contributes to the creation
of a strategy or strategy update.

4. Conclusions and recommendation:
The tool is sufficient to function. It is important to work more on the relevance of query grabbing, like
treatment of inputs, and adding a check on the relevance of outputs. Overall, the tool is capable of returning
relevant results and recommendations, hence suggestions.

KEYWORDS
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1 Uvod

Culliton (1948, str. 6) se poprvé zmifioval o marketingovych mixech — respektive o ,, mixech
ingredienci“ — na konci 40. let 20. stoleti. VSeobecné se jedna o navazujici stanovenou
marketingovou strategii a cile. Respektive jakmile si podnik stanovi cile, zaruky, sluzby a dalsi
véci souvisejici s podnikanim, tak dle toho jedna, aby tohoto cile (strategie) dosahl v co
nejpresnejSim mefitku.

Samoziejmosti je, ze se v aktualni dobé rozliSuje nékolik zakladnich typa, které se béhem dané
doby vytvarely, a kazdy typ je pouzitelny na jiny druh pfedem stanovené strategie (mezi
zakladni, o kterych se bude autor zminovat v dalsich kapitolach, patii 4P, 4C, SIVA a 4S).

Marketingovy mix neni pouze jediny nastroj, jak by méla firma dosahovat svych cilt, mezi
dalsi vyuzivané patii naptiklad strategie zalozené na trznich trendech (Shopify, 2022) — hodné
pouzivané v oblasti naptiklad dropshippingu nebo pfistup vici konkurenci (zde je vhodny
piiklad prodavani statki pfes portal Amazon, kde se ziskovost pohybuje stale vysoko
okolo 15 %).

Dle Krutise (2021) je primarné pro firmy vhodné si stanovit strategii, ktera bude vyhovovat
jejimu zaméfeni a progresu. V dnesni digitalizaci se poté tato strategie odrazi hlavné na
webovych strankach a socialnich sitich.

Webové stranky ¢i aplikace jsou pro firmy jiz téméf nezbytnym nastrojem, o kterém zakaznici
predpokladaji, ze jim firma disponuje. Jelikoz se jedna o jeden z hlavnich nastroju, kde se firmy
zviditelniuji a ukazuji, potazmo nabizeji své produkty, tak je dilezité tomuto prvku vénovat
dilezity objem Casu a usili. Obcas je ale problém marketingové mixy kvalitné zakomponovat
do technologii, a tak mohou vznikat chyby, které naopak zakazniky odradi.

Mezi mozné problémy vazané k produktu, které mohou nastat, jsou naptiklad (Kruti§, 2021):

» Jak Casto firma vklada do sortimentu nové vyrobky ¢i sluzby a po jak dlouhé dob& naopak
ty starsi z nabidky odebira.

* Zda se jedna o mimotadny nebo lehce zaménitelny produkt.

« Jestli firma vlastni podznacky ¢i kolik podobnych produkt v dané firmé/koncernu
se prodava.

* Jaky méa podil na zisku dany produkt ¢i sluzba.

* Jaka je podpora pro produkt a jaké v n¢j vkladame usili a Casovou podporu.

To vSe je zapotiebi sledovat, pokud je cilem vytvofit kvalitni marketingovy mix k dané znacce,
firmé. Mezi dalsi parametry (Kruti§, 2021), které je zapotiebi sledovat a utvaret, je hloubka
a Sitka produktového mixu. Dale Kruti§ (2021) zmiruje, ze dilezitou véci k uvédoméni je fakt,
ze marketingové mixy byly, jsou a budou velmi dalezitou podkladovou jednotkou k vytvoreni
kvalitn€ fungujici firmy v dané oblasti. Je proto dulezité se nejen seznamit s problematikou, ale
také ji nadale sledovat, protoze nové technologie pfinasi do obéhu spoustu dal§ich moznosti,
které mohou danou firmu nejen posunout vpred, ale 1 zajistit stalej§i a objemnéjsi zisky.

Tvorba marketingovych mixi, urCovani a jeji tvoreni je samoziejmé Cinnost, ktera bere nejen
usili, ale i ¢as a energii jedinct/jedince. Soucasti prace tvorby marketingovych mixia neni pouze
jeji tvorba, ale i vyhledavani a zjist ovani moznych problémi a naopak prilezitosti. Tyto Cinnosti
mohou byt efektivné zautomatizovany a zrychleny vyuzitim novych technologii, jako jsou Chat
GPT, Private GPT, potazmo dalsi oteviené systémy LLLM (Large Language Model).



O bézné Open Al (Chat GPT) muze byt konstatovano, ze vychazi z obecnych dat a nékteré
informace si ,,domysli“ a nemusi byt pravdivé (jelikoz se snazi vychazet z co nejblizsich zdroju,
které nemusi byt relevantni ani pravdivé), kvuli tomu, aby dosla k vysledku a alespon néco
zobrazila, potazmo ukazala (HD, 2023).

Tento fakt je v dneSni dobé hodné probiranym tématem, nicméné je zde mozné 1 jiné feseni,
které je vSem k dispozici, a to Private GPT. Toto feSeni je ovSem drazsi jak kapacitné, tak
i finan¢né, nicméne vychazi pouze z téch zdroju, které potiebujete. Tim padem lze konstatovat,
ze uméla inteligence vychazejici od lokalizovanych dat je presnéjsi, respektive nebude si
domyslet zadnou jinou problematiku (HD, 2023).

Tato prace se bude snazit zakomponovat co nejvice vetfejnou, respektive dostupnou Al (Chat
GPT), nejen s méfenim validity vysledki a poté zvazovanim moznosti zakomponovani jinych
feSeni, ale 1 realizaci samotného programu, potazmo command-line software, ktery bude fesit
tuto problematiku.

Zakomponovani této prace ma autor v planu ve specifické organizaci pfi relevantnim
(pozitivnim) vysledku ¢i zjisténi prace, v opacném piipadeé se budou muset nalézt jina feseni,
popsat je a vysvétlit jejich uziti a pouzivani s rozdilem dneSnich cinnosti tvorby
marketingovych mixu.

Zjisténi relevantnosti vysledkt se muze zdat jako velmi subjektivni problém. Pro stejnou firmu,
stejny problém, mohou dva rizni jedinci sestavit odliSné marketingové mixy. V této praci ma
autor za cil mimo to, Ze zjisti informaci o relevanci vysledka, které uméla inteligence vrati, i to,
ze vytvori software, ktery bude vracet co nejadekvatnéj§i vysledky vzhledem ke stavu
spolecnosti. Extrémné dulezitym prvkem totiZ neni pouze polozit otazku a pozadat o vysledek
umélou inteligenci, ale 1 postup, jakym otazku polozime. Tento jediny a pfitom velmi mocny
vstup totiz zada extrémni preciznost a optimalizaci, jinak se muze problematika tocit v kruhu,
a ackoliv by zde byla stale moznost relevantniho vysledku, tak ho muzeme prehlizet kvuli
$patné pokladanym otazkam a piikazim. Nicméné to by samoziejmé uzivatel tohoto programu
nemél vibec fesit. Proto zde bude , mezivrstva“, ktera by méla tuto problematiku hlidat
a pracovat s ni tak, aby bylo dosazeno pokazdé toho nejlepsiho vysledku.
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2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

Tato cast prace se bude zaobirat problematikou teorie marketingovych mixi, umeélé inteligence
ajejimi vyhodami ¢i nevyhodami, soupisem rizik a jejich pouzitim jakozto vychazeni ze zdrojt
a praxe uvedené autorem. Tato ast by méla popisovat problematiku na urovni, ze které se bude
moci vyjit pro praktické fazeni a vyuziti vystupu této prace.

Jakozto bylo zminéno v Gvodu, tak i zde je dulezité zminit, Ze prace s umélou inteligenci, Deep
learningem a dalSimi velmi silnymi nastroji pouze v ramci uziti, mize zpusobit nerelevanci
vysledku, ktera jsou Casto oznacovana jako ,,lez* ¢i nepravda. Pfistup pouze uzivatele bude co
nejvice odbouravan, jak jiz sam nazev vypovida.

2.1 Marketingové mixy v organizacich

Marketingovy mix je soubor nastroju, které firma pouziva nejen ke komunikaci, ale
1 k findlnimu prodeji zékaznikovi. Cilem je tedy mit souhrnny popis toho, jak co ma
marketingové oddé€leni délat, aby dochazelo k presné stanovenym vysledkim. Tento celek
nastroju vSak muze byt tvoren modernéji a za pouziti i modernich technologii a automatizaci,
jako je naptiklad uméla inteligence aj. (Krutis, 2021).

2.1.1 Typ 4P

Nytra (2022) k marketingovému mixu 4P pise informace, ze tento typ marketingového mixu je
primarné z pohledu prodejce. Jedna se tedy o naprosty zaklad, jelikoz v nasledujicich
podkapitolach bude zminéno, ze pouze z pohledu prodejce bylo nasledné upusténo. Nicméné
ze zminéného marketingového mixu vychazi i mnohé dal§i. Vytvoril jej Neil H. Borden. Nazev
odkazuje na to, z ceho se dany typ sklada (Nytra, 2022):

1. Product (produkt) — diraz na to, co nabizime a co pfinasime doty¢nému, ktery si nas
produkt chce koupit. Bude se tedy jednat o diraz na kvalitu, spolehlivost, diraz na
identitu znacky (nejdulezitéjsi bod).

2. Price (cena) — samotnd cena produktu, jak si podnik stanovi cenovou politiku ve
spolecnosti a jaké bude na cenu aplikovano odiivodnéni ¢i natlak. Mimo jiné sem muze
patfit i cenova udrzitelnost produktu, tedy zda produkt ztraci svou hodnotu rychle nebo
pomaleji vzhledem k moznému budoucimu prodeji.

3. Place (distribuce) — zpusob distribuce vyrobku, od vyroby az po samotného klienta.
Neékteré znacky buduji sviij potencial a svou povést v distribuci a samotna distribuce se
stava pomérn€ velkou otazkou i ve spole¢nosti z divodu udrzitelnosti a vlivu na zZivotni
prostiedi. Jde tedy o otazku, kde ptimo zakaznik produkt ziska a jakym zptisobem.

4. Promotion (propagace) — zpusob propagace produktu na internich i externich zdrojich.

JelikoZ se jedna o samotny zaklad modelu marketingového mixu, tak je dilezité zminit, Ze na
néj existuji rizné nazory (z tohoto modelu bude minimalné v prvnich Castech prace nastroj
vychazet, jelikoz se jedna o zaklad a 1 samotna Al musi tento zaklad pochopit a poté rozvinout).
Naptiklad Shimizu (2003) ve své praci zminuje, ze nezalezi na modelu 4P, 4C ¢i jinych, ale
zalezi na tom, zda bude vytvoren takovy mix, ktery vydrzi dlouhou dobu. Jelikoz se jedna
o promeénnou, tak pfi projevu delsi neaktivity je nutné model prepracovat.

Zajimavé je, ze vySe zminény nazor lze pietlumocit i do podoby, kterou zmirnioval Kotler (2004,
str. 70), kde zminoval, Ze marketingovy mix je soubor taktickych nastroji v oblasti marketingu,



a to konkrétné v produktové, cenové, distribucni a komunikacni politice. Firmy vyuzivaji tyto
nastroje k prizpusobeni nabidky specifickym cilovym trhim. Tento mix zahrnuje vSechny
moznosti, jakymi firma muze ovlivnit poptavku po svém produktu.

Karlicek (2018, str. 180) naopak poukazuje na fakt, ze pouhé sdéleni a odivodnéni naklada
nestaci, ale je zapotiebi zohlednit velikost poptavky, pfinosnou hodnotu a dalsi dalezité slozky.

Nabi (2021) déale k modelu 4P zmifiyje, ze je nepouzitelny pro internetovy prostor a ze
neexistuje zpusob, jak jej do tohoto prostoru zaujmout v podob€, ve které je popisovan. Proto
spiSe on sam mluvil a hovofil o marketingovém mixu 4S.

2.1.2 Typ 4C

Shimizu (2003) sdéluje, ze model 4C je velmi popularnim modelem kvili své orientaci na
zakaznika. Primarnim rozdilem od marketingového mixu 4P je tedy to, Ze klade diraz na
komunikaci se zakaznikem jiz béhem procesu vyroby ¢i jinych internich procesi — napiiklad
za vyuziti socialnich siti. Sklada se také ze 4 zakladnich slozek, kterymi jsou (Shimizu, 2003):

1. Customer value — hodnota, kterou zakaznik ziska s danym produktem. Jedna se o
dulezitou otazku hlavné v dobé¢, kdy je na trhu pfitomna pomérné velka konkurence. Jde
primarné o uzitek, ktery pfekona hodnotu, za kterou zakaznik dany produkt kupuje.

2. Communication — vyznamny prvek tvofi komunikace, ktera vyznamné ovliviiyje to,
zda si zakaznik koupi danou sluzbu ¢i produkt. Na rozdil od 4P, kde komunikace
predstavovala pouze popis produktu, zde obsahuje vice véci, jako naptiklad pouziti
produktu, jak se s nim nejlépe zachazi a kde je jeho nejlepsi vyuziti. Komunikace je ale
oboustranny krok. V modelu 4C je tedy soucasti komunikace také zpétna vazba.

3. Convenience — znamena pohodli, neboli odstranéni vSech bariér k ziskani produktu
a k jeho naslednému pouzivani. Mize obsahovat kulturu mista ¢i okolnosti k ziskani
produktu.

4. Cost to the customer — predstavuje naklady z pohledu zakaznika, které zakaznik
vytvori pfi nakupu daného produktu od firmy. Do téchto nakladi je pocitano vse
1 s nakupem a dopravou.

Heskova (2001, str. 13) uvadi, ze ,,marketingovy mix tvofi souhrn nastroju, které vyjadiuji
vztah firmy k jeho podstatnému (zajmovému) okoli, tj. zakaznikim, distribu¢nim a dopravnim
organizacim, a dal$im prostfednikiim, coz miizeme vztahovat pravé k modelu 4C.

Karlicek (2018, str. 179) velmi zajimavé popisuje cenotvorbu, kde zmitiuje prave tyto body ze
4C, respektive Ze vychazi z nakladi, cen konkurence a hodnoty vnimané zakazniky.

2.1.3 Typ4S

Dle Nabiho (2021) slouzi marketingovy mix 4S primarné pro ucely, které se vztahuji k €innosti
na internetu, tedy jedna se o marketingovy mix, ktery se uskutecriuje na virtualni scéné. Nazev
vychazi z nasledujicich ¢asti (Nabi, 2021):

1. Scope (strategie) — znaci provazanost v ¢innostech, které vytvafime na internetu. Jedna
se o souhrn ¢innosti, ktery s sebou nese napfiklad analyzu trhu ¢i stanoveni ukold
a vymezeni potencialu na nasem webu k jednotlivym ¢innostem.

2. Site (nas web) — je vnimana jako primarni zdroj komunikace mezi zékaznikem
a podnikem. V nynéj§i dobé témér nevyhnutelna véc, kterou by meél podnikatel



disponovat. Zakladni otazky v tomto bodé€ budou ,,Pro¢ by se mél zakaznik vracet na
nas web?“ nebo samotna o¢ekavani na dané strance.

3. Synergy (synergie) — jedna se o tfi primarni komponenty, a to propojeni internetovych
aktivit s marketingovymi Cinnostmi, vnitfnimi procesy a s propojenim tfetich stran,
které souvisi s danou ¢innosti.

4. System (systém) — jedna se o souhrn spravy a provozu vsech internetovych aktivit na
bazi technologii jako hardware, sit, infrastruktura apod. Také souvisi s administraci
téchto odvétvi a sledovanim statistik.

2.1.4 Typ SIVA

Dle Spinks-Earla (2019) je stejné¢ jako model 4C také SIVA zameéfen primarné€ na
zakaznika/klienta. Tento model se snazi zdkaznikovi vysvétlit, proc zrovna tento produkt je pro
néj nejlepsi, co presné a za jakych okolnosti mu pfinese, a vSeobecné zveda hodnotu produktu
do popredi. Zarovei tento model fikd, ze zdkaznici si ur€uji misto, kde se bude dany produkt
nachazet, namisto toho, aby to za né diktovala firma. Nazev SIVA se stejn€ jako predeslé mixy
sklada z nasledujiciho (Spinks-Earl, 2019):

1. Solution (FeSeni) — zjistit to, co spotrebitel presné potiebuje. Jde tedy o definovani
problému a jeho feseni, kterd odpovidaji pfesné tomu, co chce zakaznik.

2. Information (informace) — namisto reklamnich sdéleni ptimo fict zakaznikim, co pro
n¢ produkt nebo sluzba ptinese, aby zjistili hodnotu pfimo pro né.

3. Value (hodnota) — stanoveni ceny na zakladé obhajoby, ktera fika, ze cena odpovida
tomu, co produkt nebo sluzba zakaznikovi ptinese. Timto zpiisobem funguji primarné
sluzby, kde neni jak zjistit cenu vstupti (surovin).

4. Access (pristup) — zajistit pristup ke sluzbé ¢i produktu kdekoliv a kdykoliv zakaznik
chce. Tento bod bylo mozné sledovat napiiklad v dobé pandemie Covidu-19, kdy
napfiklad kadefnice ¢i holi¢i chodili az k zakaznikim domu vykonat svou sluzbu.
Samoziejmosti je, ze i pred pandemii se zde vyskytovaly sluzby, které umoziovaly
pfistup z domova.

Karlicek (2018, str. 180) ukazuje i na tento marketingovy mix zajimavy pohled a to ten, ze
pokud firma nedokaze vyrobit produkt za tak nizkou cenu jako konkurence, tak i tak 1ze produkt
prodat, naptiklad pravé kvuli pfidané hodnoté, informacim a dalS$im dualezitym faktorim
plynoucim z hodnot produktu.

Vsechny vySe zminéné typy marketingovych mixd mohou mit své mutace, vétSinou se jedna

o rozsifeni, které zmifiuje napfiklad Shimizu (2023), kde je zminéna varianta 7C (vychazi ze
4C), kde je pouzita jest¢ Comodity (komodita) a dalsi prvky.

2.2 Deep learning a uméla inteligence

vvvvvv

technologii pro velké organizace. Ve velkych podnicich je viak tato technologie stdle v relativné
raném stadiu a v mensSich podnicich kromé technologickych startupii z velké casti chybi.
Prizkumy naznacuji, Ze méné nez polovina velkych organizaci realizuje smysluplné iniciativy
v oblasti umélé inteligence, ackoli toto procento se postupem casu zvysuje.

(SSRN, 2023)



Vyse zminéné piiblizuje problematiku umélé inteligence v organizacich. Trend popsany touto
citaci se ukazal jako pravdivy, jelikoz Cetnost Al nastrojua, firem, start-upt a podobnych je vice
nez ohromna. Lze vidét nastroje pro preklady z cizich jazykd, jako je Deepl nebo generovani
virtualnich avatart jako Synthesia. Je vidét, ze umélé inteligence a jeji podmnoziny jsou
atraktivnim néstrojem nejen pro firmy a startupy, ale i pro investory.

Nature (2023) zmitiuje, ze nedavné pokroky ve strojovém uceni a vyzkumu umélé inteligence
oteviely nové zpusoby uvazovani o neuronovych vypoctech. Mnoho vyzkumniki je nadSeno
moznosti, ze deep neuronové sit€¢ mohou nabidnout teorie vnimani, poznavani a jednani
biologickych mozka. Tento piistup ma dle Nature (2023) potencial radikalné zmeénit nas ptistup
k chapani neuronovych systéma, protoze vypocty provadéné hlubokymi sit€mi jsou nauc¢ené na
zaklad€ zkuSenosti, a ne zadané vyzkumnikem. Tedy umélé inteligence a Deep learning se
pouzivaji nejen v technickych oborech. Dle Nature (2023) se budoucnost tedy ubird smérem
k uzivani téchto technologi, ale zarover je tfeba myslet i na uchopeni a smétfovani technologie.

2.2.1 Vyhody a mozné nevyhody pouzivani umélé inteligence

Nature (2023) popisuje, ze jako vyhody umeélé inteligence, potazmo nastroji plynoucich z jeho
vytvoreni, 1ze konstatovat, ze uméla inteligence muize na t¢elné prvky i zefektivnit a zrychlit
préci. Dale zdroj povazuje za aktualni trend 1 zvySujici se dostupnost — automatizaci, respektive
moznost rychlejsi a efektivnéj§i automatizace. USetteni lidskych kapacit je dle Nature (2023)
velmi sporna vyhoda umélé inteligence, jelikoz nahrazovani lidi technologiemi je mezi lidmi
Casté a neoblibené téma. Nicméné faktem zUstava to, ze potencial na Setfeni lidskych kapacit
a s tim souvisejicich nakladu se zde nachazi.

Velky progres a postup pouzivani umelé inteligence je dle Nature (2023) 1 ve zdravotnictvi,
respektive zde pomaha nejen analyzovat a zjistovat potfebné detaily v momentech, kdy prave
Cas je to nejdualezit€jsi. Ve zdravotnictvi nebyly ani po dikladn€jsim zkoumani naleznuty zadné
poradné podlozené zpravy a dikazy o tom, ze by zde byly z hlediska zaméstnanc citit vétsi
obavy zrizika ztraty zameéstnani (jako tomu bylo napfiklad v odstavci vyse). Neéktera
zameéstnani — prave jako tomu je napiiklad u zdravotnictvi — jsou tak extrémné vytizena, ze
spiSe budou vnimat tlevu v moment¢, kdy ji bude nejvice tieba.

Servou (2023, str. 7) také zmiiuje propojovani umélé inteligence mezi technickymi vyvojari,
tvarci politiky, obCany a algoritmy pro rozvoj hybridniho fizeni, které odpovida udrzitelnému
urgencii a podporuje vetfejnou hodnotu pro MaaS i mimo ni.

Dle Nature (2023) je dalezitym bodem, ktery by si lidé méli uvédomit, i fakt, ze Al byl primarné
nastroj vytvoreny za ucelem rychlej$i prace, vyhodnocovani, zpracovavani aj., coz by meélo byt
soucasti kazdého jedince.

2.2.2 Rizika pouzivani umélé inteligence

Mezi mozna rizika pfi uzivani umélé inteligence dle SSRN (2023) urcité patii sada dat, se
kterymi umela inteligence pracuje, a které pouziva k feseni riznych dotazi. Pokud tato data
nebudou relevatni nebo se uméla inteligence setkd sextrémnim mnozstvim Spatnych dat
najednou, tak muze nastat situace, kdy uméla inteligence zacne vracet nerelevantni vysledky.
Toto tvrzeni zmifluje napfiklad zdroj SSRN (2023). Dle SSRN (2023) je jako dalsi mozné riziko
mladost, respektive neznalost, kterou s sebou tato problematika piinasi. Ackoliv bylo zminéno,
ze uméla inteligence je s nami jiz velkou tfadku desitek let, tak nejvetsi rozkvét piiSel az
v nékolika poslednich letech a ten s sebou pfinesl i mozné otazky, na které zatim s jistotou
odpovéd’ nalézt nejde (SSRN, 2023). Muze jit napiiklad o to, co se stane, pokud Al bude mit
abnormalni pfisun dat, respektive stane se odolna vii¢i zménam? Potazmo neni lepsi do umélé



inteligence zakomponovat princip zapominani, ktery je vlastni lidem? Nejen tyto otazky tvofi
z této problematiky velmi zajimavou technologii (SSRN, 2023).

Vice nez rizika z pouzivani jsou i rizika v tom, kdy se uméla inteligence pouzivat nebude. Al
umoziuje zefektiviiovat procesy a dnes ji vidime nejen v technologickych zafizenich, ale
i napriklad ve zdravotnictvi dle Nature (2023), kde pravé uméla inteligence ukazuje rychly
progres. Pokud firmy nad umeélou inteligenci pouze ,, mavnou ruknou®, tak je do jisté miry
mozng, ze je konkurence vyuzivajici tyto nastroje predezene a vyhraje tak konkurenc¢ni boj.

2.2.3 Analyza dat a jeji optimalizace

Analyza vystupu se bude primarné hodnotit za pouziti jiz existujicich vytvorenych
marketingovych mix(, kde i napfiklad John McCarthy (1960, str. 184—195) zmiruyje, jak je
dulezité porovnavat zalezitosti spojené s vyhodnocovanim umél¢ inteligence s jiz existujicimi
sety dat, které budou slouzit k prvotnimu proveéfeni, respektive k prvotni analyze, zda se
alespont Castecné realizuji validni vysledky. Pokud bude uspé$né dosazeno pozitivniho
(respektive relevantniho) vysledku, tak bude nasledovat optimalizace jednotlivych krokt —
kroky nasleduji po sobé od prvniho po posledni, zaroven pro vypracovani té€chto boda byly
pouzity zdroje Manis (2023, str. 11) a JDS (2023):

1. Zefektivnit piikazy
2. Dodat osnovu a zkusit zestandardizovat
3. Snazit se rozsifit abstraktnost do bodu, kdy relevance bude stale kvalitni

Dale je dle vySe uvedenych zdroji velmi dilezité postupovat i pii negativnim vysledku
specificky, primarné kdyz se jedna o umélou inteligenci (opét se postupuje po sobé od prvniho
kroku):

1. Zefektivnit piikazy
Zjistit pavod Spatného vysledku v promptu
Odrazit se od existujicich materialt

Dodat osnovu pro lepsi uchopeni vysledku

A

Zkusit jiné varianty (jako Al) a poté opakovat

Vyse zminéné se vztahuje opravdu jen a pouze k optimalizaci, nikoliv k pfistupu k ziskani
negativnich/pozitivnich vysledku jako celek.

Po prvotni analyze mize prace prejit do prakticté€jsi ukazky, kdy je dle Influencer Marketing
Hub (2023) mozno opfit se do realného provozu, ve kterém lze nasledn€ méfit a zjistit nejen
validitu finalniho produktu na urovni klientd, ale i uSetfeni naklada a dalSich pridavnych
problematik spojenych s vytvarenim takovychto nastroja.

Dulezitost jako celek bude primarné kladena na ptikazy, které se budou do umé¢lé inteligence
zadavat. V predchozich kapitolach bylo mozné si docist to, ze neni zadouci zadavat ptikazy do
umélé inteligence abstraktné, ale naopak je nutno zadavat je fakticky a do jisté miry i velmi
striktné. Pro ptiklad bude uvedeno, co zminila Geri Mileva, respektive:

WO10ji za zminku, Ze tyto ndstroje umélé inteligence jsou sice schopné porozumét jazyku
a zpracovat ho, ale maji jiny zpiisob jak porozumét tomu, co se uzivatel snazi vict. Zde prichdzi
na radu pohotové inZenyrstvi.

(Influencer Marketing Hub, 2023)



Prikazy lze dle Influencer Marketing Hub (2023) do um¢l¢ inteligence zadavat jako textové
a obrazové vyzvy, respektive v pfipad€ textovych vyzev je "mluveno" se zpracovatelem
pfirozeného jazyka, jako je ChatGPT. Pokud je zadan obecny dotaz, napiiklad "jak se pece
chleba", pravdépodobné bude obdrzena obecna odpovéd, nicméné pokud bude zadan
konkrétnéjsi dotaz nebo tvrzeni, naptiklad "vysvétlete jednodusSe, jak se peCe chleba",
pravdépodobné bude obdrzen podrobnéjsi vysledek, jak zmifiuje 1 zdroj Influencer Marketing
Hub (2023). Celkové velmi dulezité je si uvédomit, ze pfi pouziti nastroje pro zpracovani
pfirozeného jazyka lze dostat odpovédi, které jsou nespravné nebo nesmyslné. Také muze byt
potieba nékolik pokust nebo pouziti riznych formulaci pro stejnou vyzvu, aby bylo dospéno
k pozadovanému vysledku.

2.2.4 Postup pri ziskani negativnich a pozitivnich vysledki

Tato kapitola ma za cil poskytnout pohled na zjisténé vysledky jako celek, na rozdil od
predchozi kapitoly, ktera byla zamétena spise na reakce na lokalni zji§téni a optimalizace. Misto
detailniho rozboru jednotlivych aspekti se zde pristupuje k celkovému zhodnoceni vysledka
a jejich dopadi v §ir§im kontextu. Timto pfistupem je mozné lépe porozumét celkovému
dopadu zkoumaného jevu nebo procesu a identifikovat pripadné trendy ¢i obecné vzorce, které
by mohly byt relevantni pro dalsi vyzkum ¢i aplikace.

Tato prace neni pouze o porovnani stavu ,,a“ a stavu ,,b“, ale také o vytvoreni samostatného
nastroje. Jak zminuje i Spinks-Earl (2019), tak je dulezité zahrnout moznost negativniho
vysledku do planovani. I kdyz je v teoretické Casti predpokladan pozitivni vysledek, kazdé
planovani by mélo zohlednit i druhou variantu, tj. moznou negaci a zpusoby, jak s ni reagovat.
Tento pristup je zakladem pro podobny pfistup, ktery se uplatiiuje v marketingovém prostredi.

Spinks-Earl (2019) také zmiruje bod, kterym se bude fidit i tato prace, respektive, ze pfi
pozitivnim zji§téni je samoziejmost, ze prace bude podstupovat srovnavani, vyhodnocovani,
soupis pravidel a podminek, kdy je nastroj nejlépe vyuzitelny. Dale naptiklad 1 srovnani
v uSetfeni na nakladech a dal$ich dil¢ich podstatnych udajich, které mohou pomoct pii obhajobé
zminéné problematiky.

Pfi negativnim zji§téni, jak zmifluje 1 Spinks-Earl (2019), je klicové podrobné analyzovat
vSechny relevantni problémy a peclivé popsat vysledek jako celek. Dikladné zdokumentovani
vSech aspektt je nezbytné pro porozumeni situaci a pripadné nalezeni cest k feSeni. Kromé toho
je uziteCné zvazit moznou variantu, ve které se podrobné vysvétli, pro¢ dany postup nelze
vyftesit a co stoji za timto omezenim. Tato uroven detailu pomaha pii nasledném planovani
a strategickém rozhodovani.

Je vSak dulezité zdaraznit, Ze etické problémy nejsou zahrnuty do souhrnu vysledki v této Casti.
I kdyz mohou byt etické otazky dulezitym hlediskem vyzkumu (Spinks-Earl, 2019), v tomto
konkrétnim kontextu se nezabyvame jejich analyzou a zahrnutim do zavéra. Tyto otazky by
meély byt feSeny a diskutovany samostatn€, aby byla zajiSténa dusledna a uplna reflektace
etickych aspektti vyzkumné prace.

Dle Monash University (2023) bude v budoucnu uméla inteligence jesté dulezitéjsi, protoze
podniky se snazi automatizovat stale vice tkolt. Zdroj odhaduje naptiklad, ze do konce roku
2023 bude uméla inteligence zodpoveédna za fizeni 30 % vSech interakci se zakazniky. Dle
zdroje je zaroven i moznost, ze se uméla inteligence dopusti chyb, vyssi nez u lidi, protoze
vychazi z Casto neuplnych nebo nepiesnych udaju.

V disledku toho (Monash University, 2023) se uméla inteligence neustale uci a vyviji, protoze
pracuje s vétsim mnozstvim dat. Cim vice dat ma k dispozici, tim presnéjsi jsou jeji predpovedi



a doporuceni. K problému, kterym se zdroj zaobiral, patfi moznéa i odpovédnost, neboli kdo
presné by mél nést odpoveédnost za Spatna zjisténi zminéného nastroje.

Servou (2023) zminuje, ze uméla inteligence se neustale zlepSuje tim, ze se uci, respektive
pouziva. Napfiklad jeden z prvnich znamych a dostupnych Al nastrojid Watson od spolecnosti
IBM v Yorktown Heights ve stat¢ New York jasné a zfeteln€ naznacil jiz ve svych pocatcich,
ze potencial v uCeni se problematiky a jeji zakomponovani do lepSich vysledku, které si ani
mistfi ve svém oboru neumi predstavit, je neodvratny. Servou (2023) také obsahuje informaci
o prvotnim uspéchu, kterym byla vyhra ve hie Jeopardy, ktery svétu naznacil, jaky ma umela
inteligence potencial.

2.3 Uméla inteligence v organizacich

Technologie, které umélé inteligence umoziuji, jako jsou vyvojové platformy, obrovsky
vypocetni vykon a ulozisté dat, se rychle vyvijeji a jsou stale dostupnéjsi. To muze vést k vétsi
rozsifitelnosti AI. HBR (2019) odhaduje, ze uméla inteligence v pfiStim desetileti piinese do
svétoveé ekonomiky 13 biliont dolart.

Navzdory pfislibu umélé inteligence vSak usili mnoha organizaci s ni spojenych zaostava.
Z vyzkumt HBR (2019) vyplyva, ze pouze 8 % firem se vénuje zakladnim postupim, které
podporuji Siroké prijeti. Vétsina firem provadi pouze ad-hoc pilotni projekty nebo pouziva Al
pouze v jediném podnikovém procesu.

Tyto odstavce obsahuji obrovsky potencial v informacich, které prinasi. Fakt, ze je trh s Al
v rustu a potencial je v az abnormalnich Cislech, jak HBR (2019) zmiriuje, je pro mnohé jesté
nyni nepfedstavitelny. Nespocet start-upu ale ukazuje smér, kam se nyni budou nejen Cisla
firem ubirat.

2.3.1 Etické zalezitosti spjaté s problematikou

U etické ¢asti se vétsina lidi bude zaobirat primarné strachem, jak nastiniuje Builtin (2023). Lidé
se boji, ze jim uméla inteligence sebere praci, a potazmo s tim 1 pfilezitosti. Tento problém je
ale kratkodoby, coz si vétSina lidi neuvédomuje. Potencial v ptinosu pracovnich pozic, které
napfiklad jesté ani nebyly definované, je obrovsky, coz zmifiuje prave Builtin (2023). Zaroven
se John McCarthy nechal slyset, respektive fekl nasledujici: ,Jakmile to bude fungovat, nikdo
to jiz nebude naddle nazyvat uméla inteligence*.

Automatizace pracovnich mist pomoci umélé inteligence je naléhavym problémem, protoze
tato technologie se uplatiiuje v odvétvich jako je marketing, vyroba a zdravotnictvi dle Builtin
(2023). Dle zdroje Builtin (2023) podle spolecnosti McKinsey by do roku 2030 mohly byt
automatizovany ukoly, které v soucasné dobé predstavuji az 30 % odpracovanych hodin
v americké ekonomice, pfi¢emz obzvlasteé ohrozeni touto zménou zistanou Cernossti a hispansti
zaméstnanci. Spolecnost Goldman Sachs dokonce uvadi, ze kviali automatizaci umélou
inteligenci by mohlo zaniknout 300 miliont pracovnich mist na plny Gvazek.

S tim, jak se roboti s umélou inteligenci, fika Builtin (2023), stavaji chytfejS§imi a obratnéjSimi,
bude ke stejnym tkolim potieba méné lidi, a prestoze se odhaduje, ze Al vytvoti do roku 2025
97 milionti novych pracovnich mist, mnoho zaméstnanct nebude mit dovednosti potifebné pro
tyto technické role a mohli by zistat pozadu, pokud spolecnosti nezvysi kvalifikaci svych
zamestnancu.



2.4 Metodika prace

V této Casti prace je rozepsan a popsan zpusob tvorby nastroje, ktery ma za el automatizovat
vybér a specifikovat marketingovy mix pro pfikladné organizace za pouziti nastroju, které
nesou oznaceni Al. Soucasti nebude jenom vypis toho, co se bude pouzivat, ale i samotna
logika. Postup logiky bude pro tento krok opravdu dilezitym a rozhodujicim, respektive bude
popisovat nejen autorovu pozici k pohledu, ale zaroven bude odrazet i mozny pohled na
problematiku.

Je vzdy dulezité brat v ivahu, Ze metodika je autorem sméfovana k cili prace definované na
jejim zacatku.

Teoreticko-metodologicka Cast je feSena a vypracovana na urovni ziskani reSerSe z Ceské
1 zahrani¢ni odborné literatury, €1 jakékoliv jiné varianty v podobé elektronickych knih,
Casopisu ¢i clankt. Jelikoz bude prace a jeji samotny vysledek mifeny pro lidi z rozmezi
marketingo-technického, tak prace bude obsahovat odborné terminy a nazvy, které se
prolinaji pravé na urovni téchto obort. Samoziejmosti je i popis historie a popis prubéhu
mySleni a jeji zména.

Prakticka cast bude obsahovat popis a samotnou tvorbu nastroje, ktery bude schopen sepsat
a vytvorit zcela automatizované marketingovy mix pro doptredu specifikovanou organizaci. Pro
vytvoreni tohoto programu bude autor béhem vyvoje sbirat a testovat na Grovni prompt
engineeringu data vracena z aktualnich jazykovych modeli umélé inteligence, dale bude
vychazet z jiz predvytvorenych marketingovych mixt dostupnych v literature. Cilem bude také
vytvoreni marketingového mixu na pfedem specifikovanou virtualni firmu, kde bude autorem
porovnavana a urCovana relevance vysledki na zakladé vlastniho postupu a vystupu
z Al nastroje.

ZavereCny vstup (v podobé textu) do programu by mél vypadat tedy takto:

,Prosim vytvor mi marketingovy mix pro organizaci X, ktera se zaobird oborem Y s URL
adresou webu www.x.cz. NaSimi nejblizSimi konkurenty je firma A a B s URL adresou a.a.a
ab.b.b

(tento vstup je zatim pouze ukazkovy)

Pouze toto by mélo stacit k ziskani relevantnich vysledkl jak pro ptimé uziti, tak v prvni fazi
pouze pro inspiraci.

Hlavni je tedy vytvorit funkéni nastroj na automatizaci tvorby marketingovych mixu a jeji
optimalizace, napojit jej na relevantni zdroje, potazmo ho naucit s nimi pracovat, dale vysledky
zkoumat, nalézt v nich co nejvice moznych chyb pro optimalizaci a vyhotoveni dalsi, upravené
verze. Tento proces je poté tieba opakovat a zpfisiovat vstupy, neboli docilit co nejvyssi
efektivity.

Soucasti prace bude i popis otestovani, analyzy dat, postup pii ziskani jak pozitivnich tak
i negativnich vysledku a etické zalezitosti spojené s vytvorenim takového nastroje.

2.4.1 Otestovani relevance vysledka

Aby bylo mozné stanovit si relevanci vysledkl, nejdfive je nutno stanovit, co piesné je zadano
otestovat a co by mély byt vysledky. Jak bylo zminovano vyse, tak tvorba marketingovych mixa
je do jisté miry velmi subjektivni, nicméné to je presné ten divod, pro¢ se zde nastroj typu Al
hodi. Ume¢la inteligence je abstraktni nastroj a lidé maji abstraktni mysleni. Dohromady tedy
mohou vytvofit néco, co bude nejen velmi progresivni, ale i inovativni a funkéni. Cilem
relevance a otestovani, zda vysledky jsou spravné, je snaha docilit jakési synergie mezi prave
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abstraktnim mysSlenim a faktickym ohrani¢enim dané problematiky. Pokud se tato zjisténi
budou dafit v pozitivnich sférach, tak vysledky mohou byt nejen piivétivé, ale mohly by zacit
poukazovat na dal§i nové moznosti i sméry, kam by se marketingové mixy mohly ubirat.

Ovéfeni, ze vysledky, které¢ bude uméla inteligence vracet, jsou relevantni, budou ziskavana
hned nékolika moznostmi. Bude k tomu potfeba zminénych jiz existujicich a predvytvorenych
marketingovych mixa specifickych firem, které budou slouzit k prvotnim zjisténim stavu
odpovédi a vysledka.

Relevance samotna se v pozd¢jsich fazich mize méfiti A/B testingem, respektive tak, ze firma
prubézné bude pouzivat jak marketingovy mix, ktery vytvofila uméla inteligence, tak
1 marketingovy mix od marketingového specialisty. Zde u A/B testingu je vhodné zminit, ze 1ze
ziskat ta nejcennéj$i data, respektive zda je opravdu vraceny vysledek takovy, jaky je zadouci.
Nize bude vlozena citace, kde ackoliv je A/B testing zaméteny na founding, podstata véci A/B
testingu je zde velmi piivétive feCena.

Provadéni prabézné analyzy je Siroce zadouci nejen v tradi¢nich klinickych studiich, ale také
v A/B testech, jak zminuje JDS (2023). Vysledky jsou prezentovany pro simula¢ni nastaveni
zalozend na primetené silnych, nedostatecné silnych a pfilis silnych modelech s doporu¢enimi
pro vybér ,,optimalniho* modelu v kazdém nastaveni.
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3 Analyticko-prakticka ¢ast prace

Tato kapitola se bude zamérovat na detailni popis postupd, jednotlivych kroka a dosazenych
vysledku, které jsou kliCové pro aspésny a kvalitné provedeny vystup. Prace se bude vénovat
1 samotnému provedeni, pficemz zohledni relevantni nastroje pouzité¢ k vytvoreni zakladni
logiky nového pfistupu v oblasti tvorby marketingovych mixa. Zarovei je dilezité zminit,
ze se nastroj bude po celou dobu své tvorby opirat o poznatky zteoretické Ccasti
bakalarské prace.

Pro lepsi pochopeni prace je dalezité nastinit, jaké nastroje se budou vyuzivat k vytvoreni
zakladni logiky nového zpusobu feSeni tvorby marketingovych mixt. Tato Cast je kliCova,
nebot volba technickych prostiedkii muze ovlivnit diferencované prvky na konci
vyhodnoceni celé prace. Z hlediska technického budeme casto diskutovat a setkavat se
s nasledujicimi aspekty:

1. GitHub (zde se bude nachazet projekt)
2. VisualStudio (zde se bude vytvaret)

3. Nastroje k otestovani / code prettier sety
4. OpenAl API/ Microsoft Bing Al

5. Oteviené Git knihovny

6

Existujici NLP modely — prazkum

Nasledné z hlediska procesniho:

1. Oteviené informace na Google Shoolar
Oteviené informace na dostupnych PDF (z ovétenych zdrojt)
Vychazeni ze Skolnich materialt

2
3.
4. Analyza trhu v zavislosti na odvétvi
5

Jiz existujici a predvytvorené marketingové mixy specifickych firem

Prvnim krokem bude pokus o vytvofeni nastroje prostiednictvim analyzy jiz existujicich
a dostupnych marketingovych mixu, které jsou k dispozici na internetu a v jinych pramenech.
Tato faze umozni testovani a naslednou optimalizaci vystupt generovanych uvedenym
programem. Cilem neni dosahnout identickych , 1:1“ vysledkt, ale spiSe se orientovat na
zakladni strukturu a logiku vyznamné problematiky. Analyzovanim existujicich soupist lze
ziskat cenné poznatky a inspiraci, které umozni 1épe porozumét pozadované struktuie. Nasledné
se muze upravit a zdokonalit vystupy generované navrhovanym nastrojem. Tento pfistup
poskytne moznost vytvorit efektivni a inovativni feSeni, které se nejenom odrazi od existujicich
marketingovych mixu, ale také pfinese nové perspektivy a pristupy k dané problematice.

Rozuméni logiky zaclenéni umélé inteligence do procesu tvorby je klicovym prvkem. Nutnosti
je vytvorit soubor vzajemné se prolinajicich piikaza, které budou usilovat o generovani
optimalnich vysledkt. Pfi feSeni této problematiky je nezbytné nejen identifikovat jednotlivé
piikazy, ale také detailné€ popsat jejich mozna feSeni z hlediska kontrolnich prvkd. Soucasti
tohoto tkolu je pochopeni jednotlivych piikazi a definice jejich optimalniho provedeni. Mélo
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by byt vénovano zvlastni usili identifikovat kontrolni prvky, které budou zaji§tovat spravné
fungovani celého systému umelé inteligence. Tento piistup byl v minulosti tspésné aplikovan
napiiklad spole¢nosti Facebook, ktera implementovala dvé umélé inteligence pracuyjici
spolecné a vzajemné se kontrolujici, aby dosahly efektivniho a spolehlivého vykonu.

Navrhovani a fizeni fady po sobé jdoucich piikazi predstavuje jednu z klicovych
a nejzasadnéjSich casti této prace. Tato Cinnost neni pouze technickym aspektem, nybrz je zcela
zaméfena na schopnost prevést neomezeny abstraktni model dat na relevantni odpoveéd’. Presné
a jasné specifikovani problematiky, ktera ma vést k vysledku, v ramci abstraktniho modelu
predstavuje vyzvu, kterou mnozi nedokazi plné ovladat. Pravé zde mohou vznikat situace, kdy
vystupy umélé inteligence nesouhlasi s realitou, coz predstavuje jednu z potencialnich pficin
nesrovnalosti (samoziejmé v ramci komplexnosti této problematiky). Rozvoj efektivni fady
piikazti vyzaduje precizni definici kazdého kroku a jejich vzajemné propojeni. Zaroven je
dulezité brat v uvahu rizné aspekty problematiky a zajistit, aby abstraktni model co nejpiesnéji
reprezentoval realné situace. Timto zpusobem Ize dosahnout relevantnich a uzite¢nych
vysledku, které odpovidaji ocekavanim a potiebam uzivatele.

Vedle toho je nezbytné pochopit samotny pojem vstupu a podrobit ho analyze, ktera umozni
jeho transformaci v zavislosti na identifikovanych ptikazech, jez budou do programu zadavany.
Tento vstup predstavuje dalsi klicovou slozku, protoze z néj by mélo vychazet celé provedeni
programu. V zakladni fazi budou povazovany tyto vstupy jako zadosti o dosazeni relevantnich
vysledkd, zahrnujici naptiklad:

1. Obor podniku

2. Stav podniku

3. Nejblizsi konkurence

4. Aktualni stav komunikace se zakazniky
5. Zadouci stav komunikace se zakazniky

Je klicové zduraznit jeste jedno dalsi riziko, kterym je pravidelna kontrola. Vzhledem k tomu,
ze nastroj komunikuje s dalSimi prvky dostupnymi na internetu, kde mohou probihat dalsi
aktivity a aktualizace, je naprosto nezbytné zajistit pravidelnou kontrolu a udrzovani stability
vysledného programu minimaln€ jednou za mésic. Tato opatieni jsou nezbytnd pro zajisténi
bezpecnosti a spolehlivosti nastroje v prubéhu jeho provozu.

3.1 Povrchni kontrola vstupi

Vstup k ChatGPT (nebo jakémukoliv jinému nastroji umélé inteligence) ma klicovy vliv na
dosazeni optimalnich vystupa. Kvalita vstupnich daja je zasadni jak z hlediska formalni
struktury ptikazu, tak i obsahu a specifikace informaci. Spravné formulované a zadavané vstupy
maji potencial vyrazné zlepsit schopnost modelu generovat relevantni a uzitecné odpovédi.
Dulezitost bude kladena nejen na formalni strukturu piikazi, ale i na obsah, ktery je klicovy
pro presnost a ucelnost vystupu. Dukladna specifikace informaci v zadani maze vést k lep§imu
porozumeéni kontextu a poskytnout modelu potifebné podnéty ke generovani odpoveédi, které
odpovidaji pozadavkam uzivatele. Celkoveé lze fici, ze spravné zadavani inputd hraje
klicovou roli v efektivnim vyuzivani schopnosti umélé inteligence k produkci relevantnich
a kvalitnich vystupt.
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Pro kvalitni dodrzovani a provedeni je dulezité udrzovat nasledujici konsekvence:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Struktura a jasny kontext — pii zadavani piikazi je dualezité udrzet jasnou
a konzistentni strukturu. Zacatek by mel obsahovat jasny kontext a specifikaci tématu,
kterym je zadano se zabyvat. Kvalitni input by mél obsahovat jasné otazky nebo
pozadavky, aby model mé¢l lepsi predstavu o tom, co je od n€j oCekavano.

Omezovani ambiguit — je klicové, aby doslo k vyhybani se vytvareni nejasnych nebo
ambivalentnich pfikazi. Je nezbytné uvést konkrétni informace a vyhnout se
dvojsmyslnym formulacim. Modely umélé inteligence se 1épe orientuji, kdyz jsou jim
predany pfesné a jednoznacné instrukce. To zajiStuje, Ze model spravné interpretuje
zadani a produkuje odpovidajici vystupy nebo akce bez zbytecného zmatku ¢i
nedorozuméni.

Optimalizace pro specifické domény — pokud je potteba pracovat v konkrétni odborné
oblasti, je vhodné prizpusobit dané instrukce specifickym terminologiim a konvencim
této oblasti. Timto zpusobem lze dosahnout precizné€jsich a relevantnéjSich odpovedi.
V pripadé této prace, ktera se zaméfuje na marketingové mixy a jejich zaclenéni, je
klicové pouzivat terminy a postupy relevantni k tomuto oboru. Takovy pfistup zlepsuje
porozumeéni modelu a umoziuje mu generovat odpoveédi, které 1épe reflektuji potieby
a cile v dané odborné doméne.

Pridani kontextu — kdyz je modelu zadavan pfikaz nebo otazka, je dalezité doplnit
jej/ji dodatecnym kontextem, aby mél model kompletnés§i prehled situace. Tento
kontext pomaha modelu 1épe porozumét sméru konverzace a generovat odpovidajici
reakce. Dodate¢né informace umoziuji modelu 1épe interpretovat vstup a lépe se
orientovat v daném dialogu, coz vede k vétsi pfesnosti a relevanci generovanych
odpovedi.

Postupné detaily a postavy — pfi feSeni slozitéjSich otazek nebo témat je vhodné zvazit
postupné dodavani detaila a informaci (SSRN, 2020). Postupny a strukturovany pfistup
muiize modelu pomoci lépe zpracovat a porozumét informacim. Tim, ze informace
nejsou prezentovany najednou, ale jsou dodavany postupné a systematicky, umoziuje
to modelu 1épe se zaméfit na kazdou cast problému a Iépe je integrovat do celkového
kontextu. To muize vést k hlub§imu porozuméni danému tématu a presnéjSim
odpovédim.

Zpétna vazba a korekce — je zcela normalni, ze prvotni vysledky nemuseji byt podle
predstav, proto je nutna optimalizace. Tim padem je-li vystup modelu neadekvatni, je
uzitecné poskytnout modelu konstruktivni zpétnou vazbu. V ptipadé chyby je mozné
zadat opravu nebo dodatecné vysvétleni k originalnimu pfikazu, coz pomtze modelu
1épe pochopit vase pozadavky. V pfipadé této prace je nutné vyhnout se tomu, aby
uzivatel musel s rozhranim komunikovat na trovni zpétné vazby, nicméné je mozné, ze
tento bod bude muset pouzit a jeho existence si tedy zada i adekvatni pozornost.

Experimentovani a opakovani — vzhledem k variabilité¢ vystupli modeld umélé
inteligence je dulezité provadét experimenty s raznymi formulacemi a piikazy.
Opakované pokusy s formulacemi otazek ¢i upravy vstupnich instrukci mohou prinést
lepsi vysledky. Timto procesem je umoznéno lépe porozumét chovani modelu
a optimalizovat jeho vykon pro konkrétni ukoly nebo situace. Praktikovani
experimentovani s formulacemi umoziiuje objevovat efektivnéjsi zptisoby komunikace
s modelem a dosahovat kvalitn€jSich vysledka v interakei s nim.

Optimalizace procesu zadavani ptikazi do jakéhokoliv modelu umélé inteligence je komplexni
ukol vyzadujici dukladnou pozornost k detailim a hluboké porozuméni fungovani daného
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modelu. S postupnym experimentovanim a jemnym ladénim pfistupu lze dosahnout vylepseni
kvality a relevance generovanych odpovédi. Tato problematika bude zdsadnim tématem v ramci
této prace, kde se bude snazit o co nejlepsi optimalizaci procesu, minimalizaci uzivatelské
intervence a zaroven dosazeni vystupu, které co nejlépe odpovidaji potiebam uzivatele. Proces
optimalizace bude zahrnovat peclivou analyzu reakci modelu na rizné vstupy a postupné ladéni
parametra tak, aby odpovédi lépe odpovidaly zamyslenému cili. Cilem prace je zefektivnit
proces tvorby marketingovych mixd pomoci vyuziti Al, tj. identifikovat silné a slabé stranky
této problematiky a zjistit, jak 1ze tuto technologii vyuzit.

Mezi mozna rizika prace s modely, které jsou vefejné dostupné z globalnich siti, patfi
nasledujici:

1) Ztrata dostupnosti informaci— v piipadé nefunkCnosti modelt dojde k okamzité ztraté
dostupnosti informacniho zpracovani a generovani vysledkd. Uzivatelé mohou byt
neschopni ziskat ocekavané odpovédi, coz muze ovlivnit prabéh jejich prace nebo
vyzkumu.

2) Negativni dopad na produktivitu — nefunkcnost nebo pretizeni muze negativné
ovlivnit produktivitu uzivatele, ktery spoléha na vysledky programu pro zpracovani
informaci. To mize mit dopad na planované ukoly a projekty.

3) Zavislost na alternativnich reSenich — v piipadé nefunkcnosti modeli muze byt
uzivatel nucen hledat alternativni feSeni nebo nastroje pro ziskani odpovédi. Tato
zavislost na alternativach muze byt neprakticka a vyzadovat Casové naro¢ny prechod.

3.1.1 Implementace ChatGPT

V ramci bakalarské prace je kliCové zaméfit se na konkrétni implementaci modelu ChatGPT,
coz je rozsahly jazykovy model vyvinuty spolenosti OpenAl. Tato implementace vyzaduje
detailni planovani a provadéni nékolika zasadnich kroku, které jsou nezbytné pro Gspesné
nasazeni modelu do praxe.

Prvnim krokem bylo seznameni se s dostupnymi zdrojovymi kody a dokumentaci, které
poskytuje OpenAl. Je dulezité vénovat dostateCny cCas studiu oficialni dokumentace, ktera
obsahuje podrobné informace o rozhrani API piedpfipravenych koédech a navodech pro
implementaci. Diky tomuto pfistupu bylo mozné ziskat zakladni pov€domi o strukture
a funkcnosti kodu.

Druhym kli¢ovym krokem v implementaci ChatGPT bylo dikladné studium architektury
modelu. Béhem prace bylo vénovano adekvatni mnozstvi €asu detailnimu zkoumani kodu,
ktery tvofi jadro modelu, s cilem ziskat hlubsi porozuméni mechanismtum, které stoji za jeho
funkcionalitou. Tento proces zahrnoval n€kolik dil¢ich aspektd. Nejprve je potiebné se zaméfrit
na hlavni vrstvy modelu, identifikovat kliCové komponenty a pochopit jejich vzajemné
propojeni. Studiem kodu bylo mozné ziskat piehled o vnitini struktufe a fungovani jednotlivych
casti modelu, jako jsou attention mechanismy, vrstvy normalizace a aktivacni funkce. Déle je
prace vénovana analyze vah modelu a jejich roli v procesu uceni. Prozkoumani gradientd
a jejich prenosu napfi¢ vrstvami modelu bylo klicové pro porozuméni mechanismim zpétné
propagace chyb a adaptace parametri modelu na trénovaci data. To mélo za nasledek lepsi
povédomi o tom, jakym zplisobem lze model optimalizovat pro specifické ukoly. Dalsim
dilezitym aspektem bylo studium implementace mechanismi generovani textu. Je dilezité také
zkoumat, jak model predvida nasledujici tokeny v textu na zakladé predchozich kontextd. Toto
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porozumeéni bylo klicové pro manipulaci s generovanym textem a piipadné vytvareni vlastnich
mechanismu pro lepsi kontrolu nad vystupem modelu.

Nasledné bylo tfeba zvladnout spravnou manipulaci s daty. Béhem vyvoje byla
implementovana funkcionalita na pfipravu dat pro model, coz zahrnovalo tokenizaci vstupnich
textd a zpracovani odpovédi od modelu. Tato ¢ast prace vyzadovala peclivou kontrolu
vstupnich a vystupnich dat, aby byla zajisténa spravna komunikace s modelem.

3.1.1.1 Implementace v JavaScriptu

V ramci bakalafské prace je implementace modelu ChatGPT v programovacim jazyce
JavaScript, coz pfinasi specifické problémy a vyzvy. Implementace v JavaScriptu vyzadovala
peclivé zohlednéni omezeni jazyka a optimalizaci kodu pro efektivni béh v prostredi webovych
aplikaci. Samoziejmosti je uvédomeni, ze mohou byt vybrany 1 jiné programovaci jazyky,
nicméng to tato prace vice dopodrobna rozebirat nebude.

Prvnim kli¢ovym problémem bylo omezeni vypocetnich zdroji na strané klienta. Model
ChatGPT vykazuje vysokou vypocetni narocnost, coz muze zpusobit zpomaleni webové
stranky nebo dokonce pad prohlizeCe pii pokusu o béh modelu pfimo v prohlizeci. Béhem
tvorby prace bylo nutné zabyvat se efektivnimi strategiemi pro fizeni tohoto problému,
napfiklad vyuzitim asynchronnich operaci nebo optimalizaci kddu pro rychlejsi béh.

Dalsi vyzvou bylo zpracovani velkého mnozstvi dat a manipulace s vystupy modelu v realném
Case. JavaScript neni primarné navrzen pro intenzivni vypocetni operace, a tak Celil problémtm
s pamétovou naroCnosti a efektivitou prace s textovymi daty. Bylo nezbytné provést
optimalizace algoritmt a implementovat u¢inné metody pro zpracovani vystupt modelu tak,
aby byla zachovana plynula interaktivita webové aplikace.

Komunikace s API serverem, ktery poskytuje pfistup k predtrénovanym modelim,
predstavovala dalsi kliCovy aspekt zdymu. ZabezpeCeni bezpecné a efektivni komunikace
vyzadovalo spravnou implementaci HTTP pozadavki a odpovédi, fizeni stavu komunikace
avhodné zachazeni s chybami pfenosu dat. Tato opatieni byla nezbytna pro zajisténi
spolehlivého a bezpetného provozu a umoznéni efektivniho vyuziti poskytovanych
predtrénovanych modeli.

Celkové vzato, implementace ChatGPT v JavaScriptu pfinesla specifické vyzvy spojené
s omezenymi vypocetnimi zdroji na stran€ klienta a potiebou efektivni prace s textovymi daty
ve webovém prostfedi. Hlavnim bodem bylo soustfedit se na strategie optimalizace kodu
a spravnou manipulaci s vypocetnimi a pamétovymi zdroji s cilem zajistit plynuly chod
aplikace a uzivatelsky pfivétivou interaktivitu.

3.1.1.2 Nastaveni hostingu — pfistupnosti

Pro dosazeni uspésného spusténi a hostovani webové aplikace, kterd implementuje model
ChatGPT v programovacim jazyku JavaScript, je nezbytné provést dikladné nastaveni
vhodného hostingového prostiedi. Nize uvedeny popis detailné vysvétluje klicové kroky
tohoto procesu:

1) Zacne se vybérem vhodného hostingového poskytovatele. Vybér zavisi na pozadavcich
projektu, finan¢nich moznostech a preferencich. Vybér bude realizovan v prostiedi

16



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Ceského providera, kde se rozhoduje mezi Active24 a Forpsi. Vybér bude podléhat
porovnani.

Po vybéru poskytovatele se zaregistruje ticet na platformé zprostiedkovatele sluzby.
Béhem registrace je Casto nutné zadat fakturacni informace a vytvorit pfistupové udaje
k uctu.

Po uspésné registraci je dilezité vytvorit novy projekt nebo aplikaci v ramci vybrané
hostingové platformy. To miZze zahrnovat vytvoreni nového repozitafe, projektového
prostoru nebo aplikace podle navodu poskytovatele.

Pred nahranim kédu je kliCové zajistit, Ze jsou nastaveny spravné verze JavaScriptu
a dalsich zavislosti, které projekt vyzaduje. Tento proces zahrnuje nejen urceni
a nastaveni vhodné verze JavaScriptu, ale také konfiguraci spravnych verzi knihoven
a balicku, které jsou v kédu pouzivany. To maze zahrnovat specifikaci konkrétnich
verzi knihoven a balickd v konfiguracnim souboru projektu nebo prostfednictvim
spravce balicka, jako je napfiklad npm pro projekty vyuzivajici Nodejs. Spravné
nastavené zavislosti jsou kli€ové pro spravnou funkénost projektu a minimalizuji riziko
konfliktd a chyb pfi provadéni kodu.

Po ptipravé jsou kod webové aplikace a vSechny potifebné soubory nahrany do
vybraného hostingového prostiedi. Proces nahrani kodu muze probihat pifimo
prostfednictvim webového rozhrani poskytovatele hostingovych sluzeb. Alternativné
muze byt kod nahran pomoci nastroji pro spravu verzi, jako je Git. Tento postup
umoziuje systematické verzovani a spravu kédu a zaroven usnadiiuje spolupraci mezi
Cleny tymu. Vyuziti Gitu pfinasi dalsi vyhody, jako je sledovani zmén v kodu, sprava
vétvi a moznost reverzniho pfechodu na piedchozi verze aplikace v pfipadée potieby.

Pro zajisténi bezpecnosti webové aplikace je nezbytné provést spravnou konfiguraci
piistupovych prav a nastaveni bezpecnosti u poskytovatele hostingu. Tento proces muze
zahrnovat fadu krok, vCetné nastaveni protokolu HTTPS, ktery zajistuje Sifrovanou
komunikaci mezi klientem a serverem, a tim ochranu citlivych dat pfed neopravnénym
piistupem. Dale je dulezité nastavit firewallova pravidla, ktera chrani server pred
neautorizovanymi pfistupy a utoky zvenci. Kromé toho je nutné implementovat dalsi
bezpeCnostni opatieni, jako je napfiklad aktualizace softwaru, monitoring
bezpecCnostnich udalosti a sprava hesel, aby byla zajisténa celkova bezpecnost aplikace
a ochrana uzivatelskych dat. Tyto kroky jsou kliCové pro minimalizaci rizika
bezpecCnostnich hrozeb a udrzeni integrity a spolehlivosti webové aplikace.

Pokud je zakoupena vlastni doména pro webovou aplikaci, je mozné ji pfipojit k dané
aplikaci. Tento proces obvykle vyzaduje konfiguraci DNS zaznamu, které sméfuji
doménu k IP adrese poskytovatele hostingu. Timto krokem se zajisti, ze pii zadani
doménového jména v prohlize¢i se naCte webova aplikace umisténa na spravném
hostingovém prostfedi. Konfigurace DNS zaznamu je dulezitym krokem pfi zajisténi
spravného fungovani webové aplikace s vlastni doménou a umoziuje uZzivatelim
pfistupovat k aplikaci pomoci intuitivniho a snadno zapamatovatelného ndzvu domény.

Po dokonceni nastaveni je kliCové provést dikladné testovani webové aplikace na
hostovaném prostiedi. Tento proces zahrnuje ovéfeni spravného fungovani v§ech funkci
aplikace a detekci pripadnych chyb nebo nedostatk. Testovani muze byt
automatizovano pomoci testovacich nastroji nebo provadéno manualné, aby se zajistilo,
ze aplikace spliiuje stanovené pozadavky a ocCekavani. Kromé toho je dilezité
implementovat monitorovani provozu a vykonu aplikace, které umozni sledovat chod
aplikace v realném cCase a detekovat pripadné problémy nebo vykonnostni uskali.
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Monitorovani provozu a vykonu muze zahrnovat sledovani vyuziti prostfedkt, odezvy
serveru, doby nacitani stranek a dalSich metrik, které umoziuji efektivni spravu
a udrzbu aplikace v provozu. Timto zpusobem lze zajistit, ze aplikace bude stabilni,
spolehliva a schopna efektivné reagovat na potieby uzivatelt.

Timto procesem zajistime spravné nasazeni webové aplikace, ktera byla vytvorena
v JavaScriptu a obsahuje implementaci ChatGPT. Nastaveni hostingového prostedi je
klicovym krokem pro zajiSténi dostupnosti aplikace online a umoznéni uzivatelim
interagovat s modelem pomoci webového rozhrani. Bez tohoto kroku by aplikace nebyla
dostupna na internetu a uzivatelé by neméli moznost vyuzivat jeji funkcionality. Proto je
dulezité provést tento proces peclivé a spravné, aby byla aplikace spusténa bez problému
a mohla byt pouzivana verejnosti.

3.1.2 Vybér hostingu

Tato Cast se detailnéji zaméfuje na rozhodovaci proces spojeny s vybérem idealniho
poskytovatele hostingovych sluzeb pro ucely nasazeni dané problematiky. Nejenze probira
konkrétni kritéria a pozadavky, které byly dfive nastinény, ale také se snazi prozkoumat §irsi
kontext tohoto vybéru v ramci celého projektu ¢i aplikace. Tato ¢ast slouzi k podrobnéjsimu
pochopeni dulezitosti a dopadii rozhodnuti ohledné hostingu na celkovou uspésnost a efektivitu
realizace projekcnich cili.

Forpsi (dostupné z https://www.forpsi.com/) a Active24 (dostupné z https://www.active24.cz)
patii mezi velmi rozsifené hostingové feseni. U firem Ci podnikateld, ktefi potfebuji mit vSe na
tizemi Ceské republiky, nemaji velky kapital na spravu a zarovefi cht&ji extrémné kvalitni
podporu a rychlost feSeni problémi, je Forpsi vyhodnou volbou. Forpsi je autorem této prace
vyuzivano primarné pro marketingové firmy/spoluprace (jako tato prace). Active24 bylo
naopak pouzivano primarné u feSeni na urovni e-commerce, kde je hosting a vse lehce drazsi,
nicmén¢ sprava vypada velmi pfihodné, a navic je hosting o néco rychlej$i nez naptiklad Forpsi.
Active24 je proto také hrac, u kterého je tieba se alespon na chvili zastavit.

Tabulka srovnani:

Tabulka 1
Rychlost Dostupnost | Podpora Cena Systémy Celkem
Forpsi 2 3 4 3 2 14
Active24 3 2 1 2 3 11

Hodnoceni bude probihat tak, Ze autor da ke kazdému policku hodnoceni od 0 do 5, kdy musi pro kazda
ave policka rozdélit body do maximalné 5 pro obé (priklad tedy Forpsi — 2, Active24 — 3 pro specifickou
hodnotu v hornim vadku), tedy tak, aby byl v kazdém radku jasny vitéz. Mezi nejstéZejnéjsi body patri
rychlost, dostupnost, podpora, cena a systémy, kde rychlosti je mySlena jak rychlost hostingu, tak
odpovédi, apod. Dostupnost se mysli, jak casto hosting vypadava ci jak je spolehlivy. Podpora je
v pristupu, pokud je potreba kontaktovat podporu. Cena, respektive kolik stoji porizeni. Systémy,
respektive s ¢im v§im umi kooperovat hosting.

Pro realizaci této prace bude vyuzit hosting Forpsi, a to zejména nejen z duvodu, ze kterych
vychazi tato tabulka, ale také z referenci, které jsou verejné dostupné z adresy www .forpsi.cz.
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3.1.3 Vybér prikladného marketingového mixu pro jazykovy model

V ramci této podkapitoly piipadne zaméfeni na vybér piikladného marketingového mixu pro
jazykovy model. Marketingovy mix je soubor nastroju, které organizace vyuziva k dosazeni
svych marketingovych cili v cilovém trhu. Vybér prikladného marketingového mixu pro
jazykovy model vyzaduje peclivé zvazeni vSech téchto faktora a jejich vzajemné interakce. Je
dilezité neustale monitorovat a hodnotit G¢innost marketingového mixu a provadét nezbytné
upravy na zaklade zpétné vazby od uzivatell a trznich trendu.

Jakmile bude tento pifikladny marketingovy mix vybran, bude jej mozno pouzit pro zakladni
praci s jazykovym modelem tak, aby se mohla uplatnit schopnost optimalizovat a zméfit, co
presné bude potieba zjistit. Zaroven tento material pomaha k orientaci a optimalizaci ptikaza
jiz v prvotnich krocich.

OpenAl, pokrocila uméla inteligence, nabizi nové moznosti pro optimalizaci marketingového
mixu. Diky své schopnosti ucit se a adaptovat se na zakladé dat mize OpenAl pomoci
organizacim lépe porozumét svym zakaznikiim a efektivnéji cilit své marketingové aktivity.

3.1.3.1 Vybér firmy

I presto, ze tento marketingovy mix slouzi pouze jako priklad a ma spisSe charakter odrazejici
nez rozsahlé studie, je dulezité si jej pecliveé vybrat. Jeho volba by méla byt promyslena a méla
by se vztahovat k firmé ¢i odvétvi, které pro autora predstavuje nejen oblast zajmu, ale téz
oblast, ve které aktivné plsobi. Vybér takového konkrétniho marketingového mixu by mél
reflektovat nejen zkusSenosti a praktické znalosti ziskané béhem studia.

V tomto konkrétnim ptipad€ bude zvolena firma NaturalProtein, ktera ptsobi v online prostoru
z hlediska vlastnéni e-shopu. Tato volba neni ndhodna, nybrz reflektuje autorovo kazdodenni
pusobeni v této odvétvové oblasti. Firma NaturalProtein byla vybrana z davodu uzké
spoluprace s Kristianem Drdou, jenz se specializuje na marketing pravé pro tuto spolecnost.
Kristian Drda, jako dlouhodoby spolupracovnik, poskytl autorovi marketingovy mix, ktery se
stal zékladem pro veskeré potrebné kroky pii implementaci zminéného programu.

Timto zpisobem je prace schopna propojit teorii s praxi a vyuzit konkrétni zkuSenosti
z praktického pracovniho prostiedi. Firma NaturalProtein se stava nejen objektem studie, ale
také praktickym terénem pro aplikaci marketingového mixu v realném prostedi. To umoziuje
ziskat hlubS§i porozuméni konkrétnim vyzvam a moznostem, se kterymi se v oblasti IT
marketingu setkava, a tim efektivnéji analyzovat a prezentovat vysledky své bakalarské prace.

Kristian Drda, dlouhodoby spolupracovnik ve vykonostnim marketingu pro firmu
NaturalProtein, sehral kli€ovou roli pfi zajisténi marketingového mixu pro tuto spolecnost. Jeho
spoluprace s firmou sah4 az do samotného pocatku, coz znamena, ze ma hluboky vhled do
specifik této organizace a jejich marketingovych potfeb.

Marketingovy mix pro firmu NaturalProtein, vytvofeny Kristianem Drdou, neni v tomto
kontextu plné specifikovan, nicméné zduraziuje se, ze jeho podstatné prvky jsou klicové pro
efektivni provoz a uspéch organizace. Tato spoluprace nejenze reflektuje komplexnost
marketingovych aktivit, ale také podtrhuje dalezitost spravného sméfovani ve vykonnostnim
marketingu.

Je nezbytné zdiraznit, Ze hlavni body a strategické prvky jsou kli¢ové nejen pro lidské
odborniky, ale i pro umélou inteligenci, ktera ma za ukol pracovat s témito komplexnimi
marketingovymi mixy. V tomto kontextu je klicové, aby uméla inteligence nejenom rozuméla
jednotlivym prvkam marketingového mixu, ale méla také schopnost posoudit jejich validitu
a efektivitu v konkrétnim obchodnim prostiedi.
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Vyznam umélé inteligence v marketingovém mixu spociva nejen v automatizaci nékterych
procesu, ale i ve schopnosti analyzovat a porozumét slozitym interakcim mezi riznymi aspekty
marketingu. Timto zpisobem se uméla inteligence stava klicovym partnerem pro odborniky
jako Kristian Drda pfi optimalizaci marketingovych strategii a dosahovani obchodnich cilt pro
firmu NaturalProtein.

1. Produkt — produkt komunikuje primameé k cilové skupin€é 35-55 / vétSinou jsou to
maminky v domacnosti, které se chtéji zlepsit ve svoji zivotospravé, neznamenaje, ze
pottebuji nutné cvicit kazdy den, ale chtéji se dostat do formy, vénovat se vice aktivité
a ¢asu s détmi.

2. Cena — cenova politika vychazi z marze, nakladi na vyrobu a naklady na marketing,
produkt si zachovava svoji cenu dlouhodobé, nedélaji se slevy — takze produkt je vic
prémiového segmentu, ale zarover tak, aby byla cena pfijatelna pro cilovou skupinu. Je
tam urcité srovnani v ramci trhu a poptavky. Cenova politika je vice mifena na
dlouhodobé udrzitelnou marzi.

3. Misto — Oftline marketing / B2B — Globus + dalsi pobocky se zdravou vyzivou. Online
marketing / — Naklady jdou primarné do kanalu S.S. (FB+TIKTOK) + doplnéni o google
standartni cenou. Dostupnost uz zac¢ina byt vsude. CZ + SK. Bench.mark — doprava za
1 k¢, doprava zdarma, e-mailing (sbér leadt na 10% slevu) + influencefi a jejich kody.

4. Komunikace — celd komunikace je vice oteviena, pfirozena, s kapkou humoru,
komunikujeme jako bézny cloveék nehledajici néjakou veédu, primarni je lidskost.
Brandova komunikace je primarné promitnuta do FB/TIKTOKU, kde se prezentuji
jednoduché spoty v humorném predstaveni, tak aby se zakaznik zasmal, ale zaroven
veédél, ze jsou produkty kvalitni a pfirodni. Zvolend komunikace upozoriiuje a laka
na jednoduchost v ramci aktivit, stejné jako je jednoducha komunikace
NaturalProteinu vaci zakaznikovi. Mysleno — cvicit mize kazdy, nehledé na svou
postavu nebo proporce.

Toto jsou zakladni body, které se musi testovat vzhledem k relevanci a odrazet od nich zakladni
pouceni pro rozvoj automatizované tvorby marketingového mixu.

3.1.4 Jak spravné napsat prikaz do OpenAl/ChatGPT?

V této podkapitole je zkoumano, jak spravné napsat piikaz pro interakci s OpenAl/ChatGPT
s cilem dosahnout co nejlepSich vysledka. Pfi psani piikazu je tfeba vzit v Gvahu nékolik
kli¢ovych faktord, které mohou ovlivnit kvalitu odpovédi od modelu. Pfi formulaci piikazu je
nutné dbat na jasnost a konzistenci. Pfikaz by mél byt napsan srozumitelnym zptisobem a mél
by obsahovat konkrétni otazky nebo pozadavky. Pouziti jednoduchych a pfesnych formulaci
napomaha modelu k lep§imu porozuméni ukolu a generovani relevantni odpoveédi.

Zohlednéni kontextu je kli¢ovym faktorem pro uspé$nou interakci s modelem. Pfi psani ptikazu
je proto vhodné poskytnout dostatecné informace o kontextu nebo predchozich krocich, coz
modelu umozni 1épe chapat uzivatelsky zamér. Explicitni uvedeni klicovych informaci muze
vyrazné zlepsit relevanci odpovédi. Napiiklad pokud uzivatel hovoii s modelem o nakupu
ovoce a predchozi otazka se tykala jablka, uvedeni tohoto kontextu v nasledujicim dotazu, jako
napriklad ,,Jaka je cena hruSek?“, pomize modelu lépe porozumét uzivatelovym potiebam
a poskytnout relevantnéjsi odpovédi. Zohlednéni kontextu tak vytvari prirozenéjsi
a efektivnéjsi dialog s modelem, coz pfispiva k lepsi uzivatelské zkuSenosti a dosazeni
pozadovanych vysledku.
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Pf1i komunikaci s modelem je klicové brat v iivahu jeho omezené schopnosti zpracovani velkého
mnozstvi informaci najednou. Proto je vhodné omezit délku a komplexitu pfikazi. Kratsi
ajednodussi otazky maji tendenci byt 1épe pochopeny a model je schopen poskytnout
relevantnéj§i odpovédi (jak bylo zminéno v teoretické ¢asti naptiklad Johnem McCarthym).
Tento pristup zvysuje pravdépodobnost uspésné komunikace s modelem a minimalizuje riziko
nedorozuméni nebo nejasnych odpovédi. Kratké a jednoduché otazky umoziiuji modelu Iépe se
zaméfit na konkrétni informace a poskytnout uzivateli presné€jsi odpovédi. Takovy pristup vede
k efektivngjsi interakci a zlepsuje celkovou uzivatelskou zkuSenost s modelem.

Kontrola gramatické spravnosti ptikazu je zasadni pro zaji§téni kvalitni odpoveédi od modelu.
Spatné formulované nebo gramaticky chybné piikazy mohou vést k nedorozuménim a ovlivnit
schopnost modelu generovat smysluplné odpovédi. Spravna gramatika a jasna formulace
ptikazu jsou klicové pro to, aby model dokazal spravné interpretovat uzivatellv zameér
a poskytnout odpovidajici informace. Pokud je ptikaz nejasny nebo obsahuje gramatické chyby,
muze model interpretovat zadany dotaz nespravné nebo nedokaze generovat relevantni
odpovédi. Proto je dilezité vénovat pozornost gramatické spravnosti a jasné formulaci piikaza,
coz pomaha maximalizovat schopnost modelu porozumét uzivatelskym pozadavkim
a poskytnout kvalitni odpovédi.

3.1.4.1 Teoriticky pfiklad zadani dotazu k ziskani marketingového mixu

V této podkapitole je prezentovan teoreticky priklad, jak spravné sestavit dotaz s cilem ziskat
informace o marketingovém mixu pomoci interakce s OpenAl/ChatGPT. Pti formulaci dotazu
na model je kli¢ové vzit v ivahu specifika marketingovych strategii a postarat se o jasnost
a presnost dotazu.

Nejdulezit€jsi je kontext, respektive je kliCovym prvkem pro zajisténi spravné interpretace
dotazu modelu. Uzivatel by mél v dotazu poskytnout informace o specifickych podminkach
nebo strategiich spolecnosti, coz umozni modelu generovat odpovédi, které 1épe odpovidaji
konkrétnim potifebam uzivatele. Vzhledem k tomu, Ze marketingovy mix muze byt ovlivnén
dynamikou trhu, je vhodné v dotazu zohlednit aktualni trendy a konkuren¢ni prostfedi. To
zahrnuje otazky tykajici se zmén v chovani zakaznikd, novych konkurencnich strategii nebo
novych technologii, které mohou ovlivnit marketingové rozhodovani.

Po obdrzeni odpovédi od modelu je dilezité tyto odpovédi peclivé vyhodnotit. Uzivatel by mél
analyzovat, zda odpovédi odpovidaji kladenym otazkdm a zda jsou informace relevantni
a aktualni. V pfipadé potifeby muze byt nutné upfesnit dotaz nebo zadat dalsi otazky pro ziskani
hlubsiho porozuméni marketingovému mixu.

Napriklad v prvotni fazi je nutné se alespon pokusit pochopit a uchopit vyznam dotazu, ktery
se bude vytvaret algoritmem. Zatim byl dotaz rozdé€len na tfi kategorie, respektive podrobnou,
strohou a obecnou.

Pro podrobnou by mél dotaz v teoretickém pojeti znit nasledovné:

., Vytvor mi marketingovy mix pro firmu xxxx, kterd se zaobirda xxxx a md webové strdnky xxxx.

Firma vede aktudlni komunikaci se zdkazniky pres FB a 1G. Jeji nejblizsi konkurence je firma
13

XXXX.

Misto ,,xxxx“ piijdou specificka data. Divod, proC se v této otazce zminuje zpisob aktualni
komunikace firmy, konkurence a webové stranky, je ten, aby mela uméla inteligence co nejvice
pottebnych dat k realizaci vystupu.

Pro strohou variantu by mél dotaz v teoretickém pojeti znit nasledovné:

¢

., Vytvor mi marketingovy mix pro firmu xxxx, kterd se zaobird xxxx. "
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Ve varianté strohé (respektive co nejvice domysleni pro model umélé inteligence) je vidét, ze
neni nevyuzivan zadny specificky dotaz, ktery by rozsifoval védéni po spravném vystupu.

Pro obecnou variantu by mél dotaz v teoretickém pojeti znit nasledovné:

., Vytvor mi marketingovy mix pro firmu xxxx, kterd se zaobirda xxxx a md webové strdnky xxxx.
Firma vede aktudlni komunikaci se zdkazniky pres F'B a 1G.

Tato obecna varianta obsahuje pouze pohled na firmu bez externich informaci, respektive bez
toho, aby bylo zapotiebi hledat informace a odrazet se i od konkuren¢ni firmy.

Vsechny vySe zminéné varianty mohou byt pouzity, potazmo minimalné mohou byt jakymsi
vybérem pro uzivatele.

Je dulezité si uvédomit, ze program bude obcas chtit pracovat se specifickou strukturou
a zaroven by bylo dobré dat jazykovému modelu odrazovy mustek pro odpovéd’. Proto by mél
byt soucasti kazdé otazky urcity dovétek, ktery umozni lehce vice specifikovat pottebny vystup.
Muze se jednat naptiklad o:

¢

., Prosim vyjdi z ndsledujici struktury a prikladného obsahu — xxxx. ‘

Za ,xxxx“ bychom méli dosadit bud’ soubor, text ¢i specifikum. Pro tuto praci bude zadan
ptikladny vystup pro realizaci marketingového mixu.

3.1.5 Analyza problematiky za pomoci Al

OpenAl (¢i jakékoliv jiné dasi Al nastroje jako Bing apod.) muze analyzovat velké mnozstvi
dat o zakaznickych preferencich a chovani, coz umoziuje organizacim lépe porozumét
potfebam a pranim svych zakazniki. Tato poznani mohou byt vyuzita k vyvoji a vylepseni
produkta, které 1épe vyhovuji zakaznickym potfebam. Celkové vSechny problematiky, které
budou souviset s vice hloubkovou analyzou, se mohou s jazykovym modelem jako ChatGPT
setkat s razantnimi zménami.

Pokud prace poukaze naptiklad na model 4P, tak cenu (Price) Ize analyzovat mnohem rychleji
a efektivnéji s pouzitim prave takovych nastroji, jako je uméla inteligence.

Jestlize plati, ze firmy chtéji efektivné vyuzivat zdroje (a hlavné extrémné rychle), tak se budou
¢im dal tim vice s timto nastrojem setkavat. V lidskych silach neni, aby bylo pojato a pracovano
v real-time s takovym mnozstvim informaci. Zaroven ale neni v silach AI pocitat
s konsekvencemi, které budou napiiklad souviset s emocemi a jinymi dalSimi vyhradnimi
vlastnostmi lidi. Bude zde tedy vznikat ur¢ita symbidza, ktera mize posunout nejednu firmu.

3.2 Povrchni kontrola variability vystupu

Zakladni otazkou je, zda se Al v oblasti marketingovych mixti viibec pohybuje spravnym
smérem. Tato otazka podnécuje k zamysSleni nad tim, zda soucasné pristupy a implementace
umélé inteligence v marketingu skutecné odpovidaji potiebam a ocekavanim trhu. Je nezbytné
zkoumat, zda Al piinasi skute¢né vylepSeni a efektivitu v oblasti marketingovych strategii, nebo
zda jsou zde nedostatky a potencial pro dalsi inovace. Tento thel pohledu podnécuje k hlubsi
reflexi nad tim, jak Al ovliviiuje a formuje marketingové aktivity, a zda tyto aktivity smétuji
k dosazeni stanovenych cili a maximalniho uzitku pro zuCastnéné strany, respektive po zadani:

LVIS, co je to marketingovy mix? Respektive umis jej vytvorit? Potazmo prosim své tvrzeni
ozdrojuj.
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Odpovéd umélé intelegence byla:

,Marketingovy mix je souhrn ctyi marketingovych ndstrojii, které firma pouZiva k tomu, aby
usilovala o dosazeni svych cilii. Tyto ndstroje se nazyvaji produkt, cena, misto a propagace
(nebo také 4P). Marketingovy mix by mél byt vytvoren tak, aby poskytoval zdkaznikovi
maximdlni hodnotu a zdroveri zohlediioval konkurencni prostiedi, cilovy trh a strategii firmy 1.

Umim vytvorit marketingovy mix pro ruzné typy produktii, sluzeb nebo organizaci. Miizu
napriklad navrhnout marketingovy mix pro novou mobilni aplikaci, pro charitativni organizaci
nebo pro lokdlni restauraci. K tomu potrebuji zndt cile, potieby a preference zdkaznikii, silné
a slabé strdnky firmy, prednosti a nevyhody konkurence a dalsi relevantni faktory. Na zakladé
téchto informaci bych pak stanovil optimdlni kombinaci 4P, ktera by zajistila uispéch produktu
na trhu.

Pokud byste chtéli, mohu vam ukdzat, jak by vypadal marketingovy mix pro néjaky konkrétni
pripad. Staci mi rict, o jaky produkt, sluzbu nebo organizaci se jednd a jaké jsou vase cile.

Pro tento text uméla inteligence pouzila zdroje jako Krutis, Wikipedie ¢i OrangeAcademy.
Vysledek pro prvotni zjisténi je tedy validni a je mozné zkusit jit vice dopodrobna, respektive
se pustit do dalsich, vice slozitych dotazi tykajici se tvorby a prace s marketingovymi mixy.

Druha zakladni otazka pro uchopeni bodi a analyzu vysledka bude:

¢

,uper, vytvor testovaci marketingovy mix pro Saas$ platformu. ‘
Odpovédi bylo:

,Dobre, rad vam pomohu. SaaS$ platforma je software jako sluzba, ktery je poskytovin
zakaznikiim pres internet a je hostovan na cloudu 1. Prikladem SaaS platformy miize byt
napriklad Microsoft Olffice 3652. Marketingovy mix pro SaaS platformu by mohl vypadat
ndsledovné:

Produkt: Saa$ platforma by méla nabizet zakaznikim reSeni, které uspokoji jejich potreby
avyresi jejich problémy. Produkt by mél byt snadno pouzitelny, spolehlivy, bezpecny
a kompatibilni s riiznymi zarizenimi a systémy. Produkt by mél také nabizet hodnotné funkce,
které odlisuji SaaS platformu od konkurence, napriklad moznost prizpiisobeni, integrace,
automatizace nebo analyzy dat.

Cena: Cena Saa$ platformy by méla byt stanovena na zdkladé hodnoty, kterou produkt
poskytuje zdkaznikiim, a také na zakladeé ndakladit na vyvoj, provoz a udrzbu produktu. Cena by
méla byt konkurenceschopnd, ale také ziskova pro firmu. Cena by méla také odrazet riizné
segmenty zdkaznikii, kteri maji riizné potieby a ochotu platit. Cena by méla byt flexibilni
a nabizet riizné moznosti platby, napriklad mésicni nebo rocni predplamé, freemium model
nebo pay-per-use model.

Misto: Misto se tyka distribuce a dostupnosti Saa$ platformy. SaasS platforma by méla byt
dostupnd zdakaznikiim kdykoli a kdekoli, prostiednictvim internetu a webového prohlizece,
mobilni aplikace nebo tenkého klienta. SaaS platforma by méla byt také distribuovdna pomoci
ruznych kandli, napriklad viastniho webu, socidlnich médii, e-mailového marketingu, blogu,
podcasti, videi, webindri, referencnich programii, partmerskych programii nebo affiliate
programii.

Propagace: Propagace se tyka komunikace a propagace Saas$ platformy. Cilem propagace
Je zvysit povédomi o produktu, vytvorit zdjem a poptdavku, presvédcit zdkazniky o vyhoddch
produktu, podporit akci a vytvorit loajalitu. Propagace by méla byt zamérena na cilovy trh,
ktery je definovan podle demografickych, geografickych, psychografickych a behaviordlnich
kritérii. Propagace by méla vyuzivat riizné ndstroje, napriklad reklamu, public relations, osobni

23



prodej, primy marketing, online marketing, obsahovy marketing, influencer marketing nebo
viralni marketing.

Toto je jen priklad marketingového mixu pro SaaS platformu, ktery by se mohl lisit podle
konkrétniho produktu, firmy, trhu a cilii. Doufdm, Ze vam to pomohlo. *

Prvni véci, které si lze vSimnout, je, ze nejdiive uméla inteligence vysvétluje, co a jak bylo
napsano v otazce — toho se musime zbavit. Uzivatel rozhrani nepotiebuje védét, respektive
zopakovat to, co napsal. Dalsi véci je, Ze bez vlivu rozepisuje body marketingového mixu stroze
a vzdy se vztahuji pouze k modelu 4P. Tyto body jsou dulezité eliminovat a rozsifit, aby byl
model schopny pracovat a rozsifovat svoje moznosti na vystupu.

Pro eliminaci nepotfebnych dat a naopak pro rozvoj podstatnych dat l1ze predem stanovit
délku a rozsah na vstupu (toto nemusi uzivatel vibec fesit, proto to bude v dalSich ¢astech
prace feSit pouze JavaSript kod). Je mozné napiiklad stanovit, Ze je pozadovano ke kazdému
bodu v marketingovém mixu 250 slov s tim, Ze je odmitano zbytecné opakovani informaci,
které oCividné koresponduji s otdzkou a tim padem dochazi naopak k prodluzovani odpovedi
nadbyte¢nymi dotazy.

Pro nasledujici opraveny dotaz:

,Vytvor mi testovaci marketingovy mix pro Saas$ platformu. Pro kazdy bod napis alespori 250
slov a neposkytuj zbytecné informace o tom, co je marketingovy mix, na to se otdzka neptd —
chci jej vytvorit.

Byla ziskana navazujici odpoveéd’:

WJisté, zde je navrh marketingového mixu pro Saas$ platformu:

Produkt — SaaS platforma by méla byt navrzena tak, aby spliiovala potieby a ocekavdni
zdkazniku. Méla by nabizet unikdni funkce a vyhody, které ji odlisuji od konkurence. Kvalita
produktu, jeho spolehlivost, uzivatelska privétivost a schopnost integrace s jinymi systémy jsou
klicové aspekty, které by mély byt zohlednény pri vyvoji produktu.

Cena — Cena Saa$ platformy by méla byt konkurenceschopnd a zaroven odrazovat hodnotu,
kterou produkt prindsi. Miize byt uzitecné nabizet riizné cenové pldny, které odpovidaji riizznym
potiebam zdkaznikii. Napriklad miiZete nabizet zdkladni plan za nizZsi cenu a prémiovy pldan
s vice funkcemi za vysSi cenu.

Misto — Jelikoz je Saa$ platforma digitdlni produkt, misto distribuce je internet. Je diileZité,
aby byla platforma snadno dostupnd a snadno pouzitelnd pro zdakazniky. To miize zahrnovat
optimalizaci pro mobilni zarizeni, poskytovdni jasnych pokynii pro nastaveni a pouZiti
platformy a zajisténi, ze platforma je kompatibilni s riizznymi operacnimi systémy.

Propagace — Propagace Saa$ platformy by méla byt zaméiena na dosazeni cilového trhu
a zvySeni povédomi o produktu. To miiZe zahrnovat online marketingové strategie, jako je SEO,
obsahovy marketing, socidlni média a e-mailovy marketing. Je také diilezité sledovat a mérit
ucinnost marketingovych kampani, aby bylo mozné je prizpiisobit a optimalizovat.

Doufam, Ze tento ndavrh vam pomuiZe pri vytvdreni marketingového mixu pro vasi Saa$
platformu. Pokud mdte dalsi otdzky nebo potiebujete dalsi pomoc, dejte mi védeét!

Z tohoto nasledujiciho —jiz lepsiho — vysledku si 1ze v§imnout, ze uméla inteligence nedodrzuje
pocet slov ani rozsah. Proto bude zapotiebi vytvofit na pozadi pro kazdy bod k marketingovému

mixu zvla§t dotaz — aby mela umeéla inteligence moznost se k danému podkladu vyjadrit
a nemusela se omezovat ¢i naopak uméle rozepisovat.
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Zaroven bude zapotiebi pfidat pohled konkurence, takze je do dotazu nutné zadat 1 konkurenci,
aby si o ni Al néco nasla. Divodem je ziskani adekvatnéjsiho a méné subjektivniho dojmu.
Pokud jsou totiz vlozena data (at’ uz prikladna z vySe zminéného NaturalProteinu, poptipadé
od konkurence), otevira se schopnost pracovat s mnohem lepSim podkladem, kde je
eliminovano ,,vymysleni si dat umelou inteligenci.

Z vysledkl a otazek vySe lze také zaznamenat, ze umeéla inteligence vzdy aplikuje
marketingovy mix 4P — to je autorem povazovano za Spatné, proto by to chtélo uvodni otazku
ponechat v tématice, ktera se bude tykat praveé vybéru specifického marketingového mixu nezli
jeji aplikace. Je to zauCinéné pravé tim, ze uméla inteligence dava diraz na tvorbu — tim padem
hleda data pravé ztéto casti véci, ale nehledd jeji podstatu — problém je tedy pouze
v abstraktnim zadani.

Pokud tedy bude postupovano nasledujicimi dotazy (psano z pohledu uzivatele):

1) ,,Prosim POUZE zvol marketingovy mix pro SaaS platformu (mam na mysli 4P, 4C,
SIVA, 4§ a dalsi...). Nerozepisuj se, pouze jej zvol prosim!“

¢

2) ,,Ndsledné rozepis bod po bodu zminény marketingovy mix pro SaasS platformu. ‘

3) ,,Vyber mi pro zminénou SaaS platformu socialni sité, na kterych bude probihat
komunikace.

4) ,,Popis mi cenovou politiku, jakoZto mozny ndstroj pro ziskdvani vétsich objemii ziskii
pro zminénou Saas$ platformu.

Coje v téchto otazkach stejné? V téchto otazkach je jednoticim prvkem "SaaS platforma", ktera
se opakuje témét ve vSech piipadech. Tento opakovany termin umoziuje uvédomit si, ze je
dostupné a k dispozici flexibilni prostfedi, kde lze vyuzit libovolné vstupy od uzivatele
k automatizaci procesu. Tim, Ze je mozné pracovat s jakymikoli vstupy poskytnutymi
uzivatelem, lze elegantné automatizovat procesy. Jinymi slovy, tyto otazky mohou byt
realizovany bez nutnosti pfimé interakce s uzivatelem, ¢imz se uzivatel odstini od detaili a bude
stale dosazeno stejné€ kvalitnich vystupd. Tento pfistup umoziiuje nejen efektivni provadéni
procest, ale také udrzuje uzivatele vzdalené od technickych podrobnosti, coz muze zlepsit
jejich celkovou zkuSenost s platformou.

Nasledujici problémy byly nalezeny pii zkoumani doty¢nych informaci (a jejich mozny zptisob
fesent):
1) Prvnim problémem, ktery je Casto pozorovan, je skuteCnost, ze vstupni data Casto
zustavaji na obecné urovni. Tento stav by mél byt feSen postupnou optimalizaci procesu.
Je dulezité, aby se vstupni data postupné zpiesiiovala a specifikovala, coz by mélo vést
k lepsi kvalité a presnosti vysledkt. Tento problém muze byt adresovan systematickym
pfistupem k optimalizaci a zpfesfiovani vstupnich dat, ¢imz by se mélo dosahnout
efektivnéj§iho a presnéjsiho vystupu automatizaniho procesu.

2) Druhym problémem je situace, kdy jednou vysledek neni zachycen, coz vede k potizim
s nasledujicimi kroky v procesu. Tento stav by mohl byt fesen pomoci kontroly na strané
kodu. Zavedeni presnych kontrolnich mechanismt do kodu miize pomoci zajistit, ze
vysledky jsou spravné zachyceny a preneseny do dalSich krokd procesu. Timto
zpusobem lze minimalizovat riziko vzniku chyb a zajistit plynuly prubéh
automatizac¢niho procesu, i kdyz nékteré vysledky nejsou uspésné zachyceny na prvni
pokus.

Existuji zékladni dva problémy, které lze identifikovat v soucasném postupu automatizace
procesti. Nastésti oba tyto problémy lze v této fazi teoreticky fesit pomérné dobfe a neni
predpoklad pro vazné obtize s pokracovanim. Z tohoto hlediska je rozhodnuti pokracovat
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minimaln€ v ramci procesu povazovano za krok spravnym smérem. Je dulezité poznamenat, ze
i kdyz jsou tyto problémy rozpoznany a zohlednény v teoretickém planu, mize se pfi jejich
praktickém feSeni objevit dalsi komplikace. Nicméne¢ je dulezité, Ze jsou v této fazi spravné
identifikovany a pfipraveny k feSeni, coz by mélo usnadnit dal§i postup a minimalizovat mozné
potencialni komplikace.

V nasledyjicich podkapitolach nebude pouze probihat optimalizace, ale také implementace
rozhrani, které bude slouzit pro praci a interakci uzivatele. Je kli¢ové zohlednit tuto
problematiku jiz pfed samotnou optimalizaci, protoze pravé v t€chto krocich muaze byt objeveno
mnoho zajimavych poznatkd, které 1ze aplikovat i do tohoto sektoru. Integrace uzivatelského
rozhrani a optimalizace procesu jsou vzajemné provazané a efektivni feSeni jednoho aspektu
muze piinést piinos i pro druhy. Proto je dalezité, aby ob€ tyto oblasti byly peclivé zvazovany
a koordinovany jiz od pocatku.

3.2.1 Rozhrani a zadavani prikazu

V uvodu této subkapitoly bude jasné uvedeno, ze pti vytvareni vstupnich formulafovych poli
se bude Cerpat ze zakladnich dostupnych funkci technologii, jako jsou HTML, JavaScript a CSS
styly. Zaroveri je tieba zdiraznit, Ze samoziejmou praxi bude vyuziti externich knihoven, mezi
néz patii napriklad Bootstrap, a dalsi, které poskytuji nejen stylové, ale i funkcni prvky pro
vytvafeni interaktivnich a modernich uzivatelskych rozhrani. Tato kombinace zakladnich
technologii a externich knihoven umozni efektivné a profesionalné¢ implementovat vstupni
formulafe s ohledem na uzivatelskou privetivost a moderni designové standardy.

Pfi tvorbé projektu je vhodné vénovat se jedné z klicovych otazek, ktera vyzaduje zvlastni
pozornost — navrhu uZzivatelského rozhrani a specifikaci vstupnich prvkd, které budou
uzivatelam k dispozici. Nas hlavni cil spociva v tom, abychom zajistili, Ze tyto vstupy nejenze
budou presné a informativni, ale zaroveri co nejintuitivné]si a snadno zadatelné.

Pti feSeni této problematiky doslo k navrhnuti strukturovaného sledu vstupt, které vSechny
budou prezentovany ve formé textu. Timto zptsobem je zajisténo, ze uzivatelé budou schopni
rychle a pfesné zadat pozadované informace bez zbytecné slozitosti. Navrzeny sled vstupti bude
nasleduyjici:

1) Nazev spolecnosti, pro kterou ma byt marketingovy mix vytvoreny — Tento prvni
vstupni bod ma zasadni vyznam pro uzivatelskou interakci a piehlednost vystupu.
Uzivatel bude vyzvan k zadani nazvu spole€nosti, pro kterou ma byt marketingovy mix
vytvofen. Tato otazka je kliCova pro identifikaci specifického kontextu a cilového
subjektu, pro néjz bude marketingovy mix formulovan. Uchopeni tohoto nazvoslovi je
zaméteno na lepsi Citelnost a srozumitelnost vysledného dokumentu pro uzivatele. Pti
zadavani nazvu spole¢nosti je nutné zdiraznit dilezitost presnosti a jednoznacnosti, aby
bylo zaji§téno spravné porozuméni a interpretace vysledného marketingového mixu.
Tento prvni krok slouzi také jako vstupni bod k personalizaci vystupu a k jeho
jasnéj§imu zaméteni na konkrétni firmu, ¢imz vytvaii pevny zéklad pro nasledujici
kroky analyzy a strategického planovani marketingového mixu.

2) AKtualni zvolena komunikace spolecnosti s verejnosti — Druhym klicovym vstupem
pro uzivatele je informace o aktualné zvolené komunikaci spolecnosti s verejnosti. Tato
Cast slouzi k zachyceni a srovnani soucasného zpusobu, jakym spolec¢nost navazuje
a udrzuje své vztahy s vefejnosti. Uzivatel bude vyzvan, aby poskytl relevantni udaje
tykajici se formy, obsahu a kanalt komunikace, které jsou aktualn€ preferovany. Zadani
této informace umozni umélé inteligenci porovnani a analyzu soucasné strategie
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komunikace spolecnosti s vefejnosti. Timto zptusobem lze identifikovat klicové prvky,
které tvori zaklad soucasného pfistupu a nasledné umoznit umélé inteligenci 1épe
porozumét kontextu pro navrh marketingového mixu. Duraz na aktualnost
a relevantnost této komunika¢ni strategie je kliCovy pro uspés$né srovnani
a prizptusobeni navrhu marketingového mixu tak, aby efektivné reagoval na existujici
komunikaé¢ni postupy spolecnosti.

3) Komunikace nejblizsi konkurence — V této fazi bude uzivatel vyzvan k poskytnuti
informaci o nejbliz§i konkurenci spolecnosti. V pripadé, ze uzivatel neni schopen
identifikovat nejbliz§i konkurenci, bude mu nabidnuta moznost zvolit alternativné za
sebe svou idealni komunikacni strategii. Tato flexibilita v zadavani informaci reflektuje
realitu, kdy ne vzdy je snadné identifikovat vzdalenou konkurenci, a umoziuje uzivateli
aktivné prispét ke kontextu analyzy. V pftipad¢€, ze uzivatel vybira konkurenci, bude
podporovat v zadani co nejvice konkrétnich informaci, které mohou zahrnovat strategie
komunikace, marketingové postupy, a dalsi relevantni aspekty. Pokud vsak takova
konkurence neni pfitomna nebo neni snadno identifikovatelna, ma moznost vyjadrit své
preference a vytvorit model idealni komunikace pro spolec¢nost. Timto pifistupem bude
zajisténo, ze uméla inteligence ma dostatecné informace pro analyzu a nasledné
navrzeni marketingového mixu, a zaroven se respektuje variabilita situaci, které mohou
nastat ve skute€ném podnikatelském prostiedi.

4) Aktualni marketingové nastroje — V této fazi uzivatel bude pozadan o poskytnuti
informaci o tom, co aktualni spolec¢nost v soucasné dobé& aktivné vyuziva nebo pouziva
a jaké konkrétni kroky podnika pro svij rust. Tento vstupni bod zahrnuje piehled
aktualnich strategii a nastroju, které jsou klicové pro fungovani spolecnosti a podporu
jejiho rozvoje. Uzivatel bude povinen popsat existujici postupy, nastroje a aktivity
spolecnosti, které jsou relevantni pro jeji soucasny rust. To maze zahrnovat vyuzivani
konkrétnich marketingovych nastroji, inovativnich technologii, rozvoj novych
produktl nebo sluzeb, expanzi na nové trhy, a dalsi kliCové faktory, které prispivaji
k prosperité spolec¢nosti.

5) Kratky popis firmy — Ve finalni ¢asti uzivatelského vstupu bude pozadovano
podrobnéjsi zhodnoceni mysSlenkovych procesi spoleCnosti, konkrétné jakym
zpusobem firma premysli o svych strategiich a jaké metody vyuziva k dosazeni svych
cili. Zahrnuje to jednak formu mysleni, ktera formuje strategicky pfistup firmy,
a jednak konkrétni konkuren¢ni nastroje a vyhody, které spole¢nost vyuziva. Uzivatel
bude vyzvan k poskytnuti podrobnosti o tom, jak firma hodnoti své konkurenc¢ni
prostiedi, jakym zptisobem identifikuje a vyuziva své konkurencni vyhody, a jakym
zpusobem se adaptuje na trzni zmény. Zahruty budou také informace o tom, jak firma
hodnoti konkuren¢ni néastroje, které mohou zahrnovat analyzy trhu, sledovéni
konkurence, inovace produkti nebo sluzeb, a dalsi strategické piistupy. Timto
zpusobem se umél¢ inteligenci poskytnou kli¢ové informace o mysleni a strategickych
rozhodnutich spolec¢nosti. To umozni lepsi porozumeéni konkurenénimu prostiedi, ve
kterém firma pusobi, a podpoii umélou inteligenci pfi navrhovani marketingového
mixu, ktery bude schopny uspésné reagovat na vyzvy a pfilezitosti v daném odvétvi.

Rozhrani bude vypadat ptikladné:

27



Obrazek 1: vizualizace vstupil

Nézev spole¢nosti

Nazev

Aktudini komunikace

Kratky popis

Popis

Zdroj: VSEM-BP

Pokud by byly stanoveny vyse uvedené body, nemél by vzniknout problém s rozmanitosti
a abstraktnosti mezi poskytnutymi odpovéd'mi. Dale se bude zvazovat moznost vytvoreni
zpétného vyhodnoceni, které by bylo odlozeno pro pozdéjsi obdobi. S témito shromazdénymi
daty bude prace moct pokracovat v analyze jako dalSim krokem ve vyzkumném postupu.
Nicméné zda bude rozhodnuto vyuzit tuto moznost, bude stanoveno az v prabéhu procesu, po
zvazeni, zda je k dispozici dostatek ¢asu pro dalsi analyzu.

V této bakalaiské praci se zkoumaji moznosti pro vytvoreni programu prostiednictvim
platformy OpenAl, konkrétné ptes jejich webovou aplikaci. Soucasti prace bylo také zjisténo,
ze 1 pres néktera omezeni této platformy existuje moznost zadat specificky obor, ve kterém ma
asistent vyhledavat informace a pracovat s dostupnymi soubory. Bohuzel vSak aplikace
nenabizi dostatecné moznosti pro implementaci postupné logiky.

Pod pojmem postupna logika se rozumi schopnost programu vytvaret a kombinovat vice dotaza
na pozadi, které se nasledné skladaji do celku a poskytuji uzivateli komplexni vystup. Tato
schopnost umoziiuje programu systematicky zpracovavat a organizovat informace, které jsou
relevantni pro uzivateliv pozadavek. V praxi to znamena, ze program postupné strukturuje
dotazy a odpovédi, aby poskytl uzivateli komplexni a souvisly vystup na zakladé jeho
ptvodniho dotazu. Timto zplsobem je mozné efektivnéji zpracovavat komplexni ukoly
a odpovédi na specifické otazky, protoze informace jsou systematicky organizovany
a predavany uzivateli v logickém a srozumitelném forméatu.

I presto, ze implementace programu na platformeé OpenAl mé svad omezeni, prace zahrnuje
reflexi nad moznymi rozsifenimi a vylepSenimi této technologie. Zvlastni diraz je kladen na
potencialni vyuziti postupné logiky s cilem dosahnout lepS§iho uzivatelského zazitku
a efektivnéjsi interakce s asistentem. Tato reflexe zahrnuje zkoumani moznosti integrace
dalsich funkcionalit, jako napftiklad:

- Pokrocilé zpracovani feci pro lepsi porozumeéni uzivatelskym pozadavkim.

- Implementace technik strojového uCeni pro personalizaci interakce a lepsi adaptaci na
uzivatelské preference.

- Vyuziti rozSifeného zpracovani pfirozeného jazyka pro komplexnéj§i dialogové
sceénare.
Timto piistupem se zvySuje potencial programu a oteviraji se nové moznosti pro jeho budouci
vyvoj a zdokonaleni.
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3.2.2 URL adresa dostupnosti
Prace, respektive jeji vysledek, bude dostupny na URL adrese:
https://app.creaition.cz/sandbox/vsem/

Na specifikované internetové adrese jsou dostupné primitivni vstupy, které se vztahuji k bodim
jedna az pét. Tyto vstupy poskytuji uzivateli moznost vizualizovat odpovidajici vystupy.
Klicovym zameérem této Casti projektu je poskytnout uzivateli kazdého bodu vystup, ktery je
implicitné skryty, zatimco zbytek obsahu zlistava nezobrazitelny. Timto zptisobem je uzivateli
umoznéno interagovat s konkrétnimi Castmi vstupt, a pfitom udrzovat zbytek obsahu
v rezimu skryti.

Tato funkcionalita zabezpecuje, ze uzivatel ma pfistup k vizualizaci pouze pozadovanych
informaci, pfi¢emz zbytek obsahu zistava nedostupny ¢i ,,schovan®. Takovy pfistup ma za cil
zefektivnit uzivatelskou interakci s obsahem a umoznit mu soustfedit se pouze na relevantni
informace spojené s jednotlivymi body. Timto zptisobem se usiluje o lepsi uzivatelsky zazitek
a optimalizaci prezentace obsahu v souladu s cili dané bakalarské prace.

Jak jiz bylo v pfedchozi Casti zminéno, autor této bakalarské prace vyuziva Forpsi hosting pro
spravu svého kodu. Pres jednoduché FTP rozhrani ma moznost efektivné spravovat svij kod,
ktery je integrovan s umélou inteligenci poskytovanou spolecnosti OpenAl.

Aby se mohly samostatné spoustét dotazy na umélou inteligenci piimo ze svého serveru, bylo
tieba provést platbu ve vysi 5 dolarti bez DPH, coz odpovida Castce 6,21 dolard s DPH. Tato
platba umoznuje aktivné vyuzivat umélou inteligenci v ramci dané prace. Je dilezité zdiraznit,
ze cena za jeden dotaz na umeélou inteligenci je nizsi nez 0.01 dolaru, coz zajistuje, ze pfi
testovani a zkouSeni pravdépodobné nebude zjisténo omezeni ve vyuzivani této sluzby. Tato
finan¢ni investice je zaméfena na poskytnuti dostate¢né flexibility a prostoru pro experimentaci
s umélou inteligenci v ramci jeho vyzkumné prace.

Pro vytvoreni této prace bude vyuzito technologie Bootstrap, respektive knihovna ve verzi 5.3.2
pro zékladni rozvrzeni a design svého projektu. K tomu ucelu bude tato knihovna importovana
pomoci CDN odkaz, coz zahrnuje jak CSS, tak i JS soubory. Timto zptisobem ziskava program
ptistup k funkcim a stylovani poskytované Bootstrapem, coz mu umoziuje rychle a efektivné
implementovat responsivni design a dalsi prvky do svého projektu. Kromé toho program
importuje vlastni skripty ze serveru Forpsi. Tato volba umoziuje integrovat vlastni
funkcionalitu a skripty do daného projektu, pfiCemz tyto skripty mohou byt klicové pro
specifické pozadavky a ucely této bakalarské prace. Pouzivani lokalnich skripti z Forpsi
serveru muze piispét k efektivni spravé a udrzbé kodu, a zaroven umoziuje dostateCnou
flexibilitu v implementaci vlastnich uprav a funkci do projektu.

V ramci faze zprovoznéni URL adresy a zaji§téni dostupnosti nastroje byla ptipravena funkce
umoziujici rekurzivni volani metody pro komunikaci s OpenAl. Toto rozhodnuti bylo
motivovano snahou o vytvoreni efektivni a jednoduché logiky pro interakci se serverem.
Implementace rekurzivniho volani umoziuje snadné a systematické ziskavani odpovédi od
OpenAl serveru. Tato struktura zvysuje flexibilitu a Citelnost kodu, zaroven umoziiuje snazsi
spravu komunikacni logiky s externim serverem. Rekurzivni ptistup k volani metody poskytuje
prostor pro jednoduché rozsiteni funkcionality a zachyceni potfebnych dat v pribéhu procesu
komunikace. Celkové to napomaha lepsimu fizeni a udrzbé kodu v kontextu provozu URL
adresy a nastroje, ktery byl v praci implementovan.

Veskeré kody jsou jednoznacné odhaleny v okamziku, kdy si uzivatel prohlizi zdrojovy kod za
pomoci nastroje Inspector, ktery je k dispozici v jakémkoli dostupném webovém prohlizeci.
Tato explicitni viditelnost kodu je disledkem moznosti, kterou poskytuje nastroj Inspector,
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umoziujici uzivatelim pohled do zdrojového kodu webovych stranek a jeho detailni zkoumani.
Uzivatelé tak maji schopnost prozkoumat a analyzovat veskery kod, ktery je soucasti dané
webové stranky, coz mize poskytnout dulezité informace o jejim fungovani a implementaci.
Tato funkcionalita nastroje Inspector je vyznamnym prvkem v procesu vyvoje a udrzby
webovych stranek, at’' uz z pohledu vyvojaia, designéri nebo ostatnich zacastnénych osob.

Tim, Zze je kod oteviené dostupny skrze nastroj Inspector, uzivatel ma moznost diukladné
prozkoumat strukturu a obsah kodu. Tato moznost je velmi uzite¢na z hlediska vyvoje, analyzy
a ladéni webovych stranek. Uzivatelé, vCetné vyvojara a experti na webovou bezpecnost,
mohou diky této schopnosti ziskat detailni vhled do fungovani webovych aplikaci.
Analyzovanim kodu mohou identifikovat potencialni chyby, optimalizovat vykon aplikace
a zlepsit bezpecnostni opatieni. Tato transparentnost vici uzivatelskému rozhrani poskytuje
klicové nastroje pro vyvojate a odborniky na webovou bezpecnost, aby mohli 1épe porozumeét
chovani webovych aplikaci a efektivnéji fesit problémy.

3.2.3 Prvni vystupy

Prace kladla zna¢ny diraz na opakované testovani a proveérovani vSech otazek beéhem desitek
pokusu s cilem zajistit, Ze program poskytuje konzistentni a stabilni vysledky. Tento dikladny
proces testovani byl zasadnim krokem pro dosazeni spolehlivosti a kvality vysledkd programu.
Na zaklad€ vystupt z téchto testovani bylo mozné identifikovat a odstranit potencialni chyby
a nedostatky, coz poskytlo uziteCnou zpétnou vazbu pro dal§i vyvoj. Diky tomuto
systematickému pfistupu bylo mozné postupné optimalizovat algoritmy a nastaveni programu
tak, aby dosahovaly co nejlepsich vysledka. Tento peclivy proces zkoumani a optimalizace hral
klicovou roli ve vytvareni spolehlivého a efektivniho programu, ktery spliiuje pozadavky
uzivatela a poskytuje kvalitni sluzby.

Po dikladném zkoumani bylo brzy zjisténo, Ze jednim z prvnich dulezitych aspektt, na ktery
je tfeba klast diraz a peclivé na n€j dohlizet, je rozsahla doba Cekani pii o¢ekavani odpovedi
od tohoto programu, ktera mize dosahovat i desitek vtetin. Tato pomérné dlouha "¢ekaci" doba
vyzaduje zvlastni pozornost, nebot’ miize vyrazné ovlivnit celkovy uzivatelsky zazitek. Je to
zvlasté dilezité, protoze uzivatelé mohou byt netrpélivi a neochotni Cekat pfili§ dlouho na
odpovéd’, coz muze vést k frustraci a ztrat€ zajmu o pouzivani aplikace. Je tedy klicové
minimalizovat dobu Cekani a zajistit, aby uzivatelé méli co nejrychlejsi a plynuly pristup
k informacim a odpovédim, aby jejich uzivatelsky zazitek byl co nejpfijemné;si.

Vzhledem k této situaci je planovano implementovat nacitaci informaci a "loading bar", ktery
bude vizualn€ znazorfiovat probihajici operace na pozadi. Timto zpisobem bude uzivatel
informovan o aktivitach programu, ¢imz se predejde dojmu, ze rozhrani je zaseklé nebo
neodpovida. Je dulezité si uvédomit, ze tato vizualni signalizace mUze vyznamné piispét
k plynulosti uzivatelského rozhrani a zlepSit celkovy dojem uzivateld pfi interakci
s programem. Nacitaci informace a "loading bar" jsou efektivnimi prostiedky, které zvysuji
uzivatelskou zkuSenost tim, ze uzivatelim poskytuji jasnou zpétnou vazbu o probihajicich
operacich a zabrani zmateni nebo frustraci v piipade€, ze odpovéd neni okamzité k dispozici.
Timto zptsobem se zvySuje uzivatelska spokojenost a loajalita k programu.

Mezi prvnimi adekvatnimi vystupy, které se podatilo ziskat z daného nastroje, bylo schopnosti
umélé inteligence detailné rozepisovat jednotlivé body. Je pozoruhodné, ze tato uméla
inteligence neni pouze schopnéd zhodnotit informace, ale také dokaze nadhodit dal§i body
k jednotlivym podkladim a rozvést je podrobnéji. Autora okamzité napada moznost lepsi
konektivity a optimalizace otazek do umélé inteligence, zejména s ohledem na vylepSeni
propojeni nasledujicich sdeleni.
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Byla vyuzita informacni zékladna ziskand v predeslych kapitolach, zejména tykajici se
komunikace marketingového mixu spolecnosti NaturalProtein. Z této podkladové informace
vyplyvaji nasledujici sdéleni:

., Je skvélé, Ze firma komunikuje se zakazniky oteviené a prirozené, s kapkou humoru. Tento
pristup mize zakazniky oslovit a udélat znacku pristupnéjsi a sympatictéjsi. DiileZité je také, Ze
komunikace zdiirazije jednoduchost a prirodnost produkti, coz miize zakazniky presvédcit
o kvalité produktii a zdroven pritdhnout ty, kteri preferuji prirodni produkty. DiileZité je
udrzovat konzistentni komunikacni styl a ziistat autenticky. Pokud se zdakaznici budou citit dobre
prijati a zdbavné oslovovani, mohou se stat loajalnimi zdakazniky a doporucovat znacku svym
znamym. Je také diileZité poslouchat zpétmou vazbu od zdkaznikii a pruzné reagovat na jejich
potreby a pripominky. Celkové se zdd, Ze firma ma dobie promysleny pristup k brandové
komunikaci a je na spravné cesté k budovani silného vztahu se zdkazniky.

Pfipadné k nazvu firmy, respektive prvnimu bodu u rozhrani programu:

,,Ndzev NaturalProtein je vhodny pro firmu, ktera se zaméruje na prirodni proteiny. Je kratky,
snadno zapamatovatelny a popisuje, co firma nabizi. Pro marketingovy mix byste mohli zvolit
strategie zamérené na zdiiraznéni prirodnich sloZek produktii, zdravotni vyhody konzumace
proteinu, osvétu o vyznamu proteinii pro télo apod. Miizete vyuZit napriklad online marketing,
socialni média, propagaci prostiednictvim influencerii nebo spoluprdci s fitness kluby
atrenéry.

V této fazi je patrné, Ze uméla inteligence neni pouze vhodnym nastrojem, ktery 1ze integrovat
do marketingového mixu, ale zaroveni ma schopnost poskytovat lidem dodate¢né informace
a zameéteni na aspekty, které by mohli prehlédnout na prvni pohled. Tim padem tato technologie
nejen dopliluje marketingové strategie, ale také rozsifuje povédomi uzivateli o detailech
a aspektech, které by jim mohly uniknout pfi pohledu na prvni pohled.

Pro dalsi postup budou primarné vyuzivana data z téchto prvotnich vysledkd, a bude
pokrac¢ovano v optimalizaci, jak bylo naznaceno jiz v ivodu prace. Zasadnim aspektem téchto
pocatecnich vysledku je zajisténi relevance. Na pocatku prace byla za riziko povazovana
absolutni irelevance vysledku, a proto je zvlast dalezité, ze se potvrdila jejich relevance. Tato
relevance poslouzi jako pevny zaklad pro dal§i analyzu a optimalizaci v ramci této studie.
Vyuziti téchto dat v dalSim postupu umozni 1épe porozumét dynamice marketingovych aktivit
spole¢nosti NaturalProtein a navrhnout strategie, které budou efektivni a piinasejici
pozadované vysledky. Diraz na relevanci ziskanych dat zvysSuje daveéryhodnost a validitu celé
studie a umoznuje efektivnéjsi vyuziti ziskanych poznatkd pro optimalizaci marketingovych
procesu.

Dulezitym aspektem je, Ze prvotni data koresponduji s informacemi poskytnutymi Kristianem
Drdou, ktery ptisobi jako odbornik pro marketingové aktivity spolecnosti NaturalProtein. Tato
shoda, ackoli zatim na povrchové urovni, je klicova, nebot nam umoziuje zdaraznit relevanci
ziskanych vysledki na zakladé informaci poskytnutych timto specializovanym zdrojem.
Kristioan Drda predstavuje vyznamného odbornika, jehoz znalosti a zkuSenosti v oblasti
marketingovych aktivit spole¢nosti NaturalProtein jsou neocenitelné. Protoze data
koresponduji s jeho informacemi, poskytuje to pevny zaklad pro dalsi analyzu a interpretaci
vysledkt. Tato korespondence také podtrhuje daveéryhodnost a relevanci dat, coz je kliCové pro
vytvoreni divéryhodné a informované strategie nebo rozhodnuti ve vztahu k marketingovym
aktivitam spole¢nosti NaturalProtein.
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3.2.4 Vystupy po optimalizacich

V praci bylo rozhodnuto provadét optimalizaci ithned po dosazeni pomérné kvalitnich
pocate¢nich vystupti z jednoho prostého divodu — obrovsky potencial dalsiho zlepSeni
vysledku. I pres jiz dosazeny uspéch byl autor presvédCen, ze existuje znacny prostor pro dalsi
zdokonaleni a efektivnéj§i vyuziti nastroje. Motivaci pro tuto snahu bylo vyuziti abstraktnosti,
kterou umela inteligence poskytuje. Je zapotiebi ziskat co nejvice z této schopnosti abstrakce
a zaroven vyuzit kombinaci povinnych a zejména pevnych struktur programovaciho jazyka
JavaScript, jak je patrné z kodu uvedeného vyse. Tato kombinace poskytovala dostate¢né silny
ramec, ktery umoznoval 1épe ovladat a ladit nastroj smérem k optimalnim vysledkim. Pokud
je tedy jasné, ze je potieba dat a simulovat , konverzaci“ jako napfiklad uzivatelé nastroje
ChatGPT, kvuli tomu, Ze pokud je k dispozici ucelen€jsi konverzace, bude dosazeno lepSich
vysledkt pres tento nastroj, tak je nutno kombinovat dotazy nasledn€ ihned za sebou. To muize
vést ke zpomaleni programu, ale byla jiz pfedpfipravena , nacitaci obrazovka, kterou staci
pouze zoptimalizovat, nejhufe postaci dostate¢né zlepsit danou funkcionalitu.

Javascript kod po upravach vypada nasledovné:

async function askAiAboutResult () {

document.getElementById ("loadingBarMain") .style.display = "flex";
let nameOfCompany = await callSomeRequestBig ("Mam firmu s nazvem " +
document.getElementById ("exampleInputl").value + ", pro kterou chci

vytvorit marketingovy mix, je tento nadzev uchopeny spravné?", 3096);
document.getElementById ("littleResultl"”) .innerHTML = nameOfCompany;

let communication = await callSomeRequestBig ("Tato firma provadi
aktuadlni komunikaci se zadkazniky formou " +
document.getElementById ("exampleInput2") .value + ", doporuc¢il bys néco k
tomu?", 3096);

document.getElementById ("littleResult2") .innerHTML = communication;

let konkurence = await callSomeRequestBig ("Konkurence provadi
komunikaci takto: " + document.getElementById ("exampleInput3").value + ",
co bys k tomu dodal i vGc¢i komunikaci ve zminéné firmé? Je pro ni vhodné
se pouc¢it a néco aplikovat od konkurence?", 3096);

document.getElementById ("littleResult3") .innerHTML = nameOfCompany;

let markComm = await callSomeRequestBig("Marketinogvé néastroje
zminéné firma pouZziva takto: " +
document.getElementById ("exampleInputd4") .value + ", co bys k tomu dodal
1 vGc¢i komunikaci ve zminéné firmé?", 3096);

document.getElementById ("littleResult4") .innerHTML = markComm;

let desc = await callSomeRequestBig ("Kratky popis zminéné firmy je
tento: " + document.getElementById ("exampleInput5").value + ", Jje néco,
co sis povsimnul, Ze mlZe byt chybné, potaZmo néco, co bys podtrhl, jako
dtlezité?", 3096);

document.getElementById ("littleResult5") .innerHTML = desc;

let mainResultl = await callSomeRequestBig("Na zakladné vSech
podloZenych zprav vySe, prosim vytvo¥ marketingovy mix, ktery by byl dle
tvého uvaZeni nejlep3i. Nejd¥ive zanalyzuj, co Jje nejlepSi (jestli 453,
4C, SIVA apod.) a poté aplikuj a pouZij. Prosim zkus toto replikovat na
4P.", 4096) ;

let mainResult2 = await callSomeRequestBig("Na zakladné vSech
podloZenych zprav vySe, prosim vytvo¥ marketingovy mix, ktery by byl dle
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tvého uvaZeni nejlep3i. Nejd¥ive zanalyzuj, co Jje nejlepSi (jestli 453,
4C, SIVA apod.) a poté aplikuj a pouZij. Prosim zkus toto replikovat na
4c.", 409e6);

let mainResult3 = await callSomeRequestBig("Na zakladné vSech
podloZenych zprav vySe, prosim vytvo¥ marketingovy mix, ktery by byl dle
tvého uvaZeni nejlep3i. Nejd¥ive zanalyzuj, co Jje nejlepSi (jestli 453,
4C, SIVA apod.) a poté aplikuj a pouZij. Prosim zkus toto replikovat na
4s.", 4096) ;

let mainResult4d = await callSomeRequestBig("Na zakladné vSech
podloZenych zprav vySe, prosim vytvo¥ marketingovy mix, ktery by byl dle
tvého uvaZeni nejlep3i. Nejd¥ive zanalyzuj, co Jje nejlepSi (jestli 453,
4C, SIVA apod.) a poté aplikuj a pouZij. Prosim zkus toto replikovat na
SIVA.", 409606);

let mainResultM = await callSomeRequestBig("Na zakladné vSech
podloZenych zprav vySe, prosim vytvo¥ marketingovy mix, ktery by byl dle
tvého uvaZeni nejlep3i. Nejd¥ive zanalyzuj, co Jje nejlepSi (jestli 453,
4C, SIVA apod.) a poté aplikuj a pouzij. Udéle]j soupis a tekni néam, co
bys vybral ty - zdali 4P, 4C, 4S, SIVA ¢i uplné jinou", 4096);

document.getElementById ("resultFull") .innerHTML = "<h3>Navrhy
vygenerované od AI:</h3><br/>" + mainResultl + "<br/>" + mainResult2 +
"<br/>" + mainResult3 + "<br/>" + mainResultd4d + "<br/>" + mainResultM +
"<br/>";

document.getElementById ("mainResult") .style.display = "block";
document.getElementById ("loadingBarMain") .style.display = "none";

async function callSomeRequest (text) {

const apiKey = 'sk-
VVYbKGbOmv4P1V50Lml3T3B1bkFJI5RAXRt71SFADUhQ3yRKP ' ;

// Definujte model a textovy prompt
const model = 'gpt-3.5-turbo';

const messages = [{"role": "user", "content": text}];

// Vytvorte poZadavek na OpenAI API

try {

const response = await
fetch ('https://api.openai.com/vl/chat/completions', {

method: 'POST',
headers: {
'Content-Type': 'application/json',
Authorization: "Bearer ${apiKey} ,
bo
body: JSON.stringify ({

model,
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messages,
temperature: 0.7,
max_ tokens: 4096,
1)y
}) i

if (response.ok) {
const data = await response.json();
console.log ('Vysledek:', data.choices[0] .message.content);
return data.choices[0] .message.content;

} else {

console.error ('Chyba pti poZadavku:', response.status,
response.statusText) ;

return "Chyba pti poZadavku";
}
} catch (error) {
console.error ('Nastala chyba:', error);

return "Chyba pti poZadavku";

async function callSomeRequestBig (text, maxtoken) {

const apiKey = 'sk-
VVYbKGbOmv4P1V50Lml3T3B1bkFJI5RAXRt71SFADUhQ3yRKP ' ;

// Definujte model a textovy prompt
const model = 'gpt-3.5-turbo-0125"';

const messages = [{"role": "user", "content": text}];

// Vytvorte poZadavek na OpenAI API

try {

const response = await
fetch ('https://api.openai.com/vl/chat/completions', {

method: 'POST',
headers: {
'Content-Type': 'application/json',
Authorization: "Bearer ${apiKey} ,
bo
body: JSON.stringify ({

model,
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messages,
temperature: 0.7,

max_ tokens: maxtoken,

P
})s

if (response.ok) {
const data = await response.json();
console.log ('Vysledek:', data.choices[0] .message.content);
return data.choices[0] .message.content;

} else {

console.error ('Chyba pti poZadavku:', response.status,
response.statusText) ;

return "Chyba pti poZadavku";
}
} catch (error) {
console.error ('Nastala chyba:', error);

return "Chyba pti poZadavku";

}

Béhem implementace optimalizaci doslo k modifikaci nékterych prikaz, zejména se
zaméfenim na formu sdé€leni serveru s umeélou inteligenci. Autor detailné specifikoval dotazy
a aktivné podnécoval umélou inteligenci k rozvoji svého potencialu prostfednictvim
stimulujicich otazek. Vysledky naznacily, ze po té€chto upravach je relevanci odpovédi mozné
vyrazn€ zvysit a zaroveni dosahnout §irsi skaly informaci, coz bylo jednim z kli¢ovych cilt
optimalizace.

Byla provedena optimalizace dotazl tim, ze byla na konec promptu pridana otazka ve stylu
wdoporucil bys néco k tomu?* nebo ,je tento ndzev uchopeny sprdavné?<. Soucasné byla
posledni otazka rozclenéna do péti podotazek, jelikoz ptikaz k vytvoreni marketingového
mixu byl pfili§ obecny, respektive nepracoval s potfebnymi kombinacemi a vystupy nebyly
privétivé. Novy pristup zahrnuje rozsifeny popis zakladnich modeld, jako jsou 4P, 4C, SIVA
a dalsi, coz mélo za nasledek vyrazn¢jsi a konkrétnéj§i odpoveédi na dotazy tykajici se
marketingové strategie.

Autor skutecné povazuje za pozitivni vyvoj, jak uméla inteligence postupuje a jiz se aktivne
zapojuje do generovani napadu. Bezpochyby vidi obrovsky potencial v této oblasti. Pro
ilustraci, kdyz mu bude poskytnuta vstupni informace ,,Nazev firmy: NaturalProtein“, uméla
inteligence, respektive nastroj, pfinasi nasledujici vystup nebo navrh:

,Ano, ndzev "NaturalProtein" je vhodny pro firmu, ktera se zabyvd prodejem prirodnich
proteinovych doplikit nebo potravin s vysokym obsahem bilkovin. Nazev vystihuje hlavni
produkt ci sluzbu firmy a naznacuje, Ze se jednd o prirodni a zdravé vyrobky. Vytvoreni
marketingového mixu pro firmu NaturalProtein by mohlo zahrnovat strategie zamérené na
zdiiraznéni prirodnosti, kvality a uicinnosti produktii, napriklad prostiednictvim online reklamy,
spoluprace s influencery nebo ucasti na veletrzich a akcich zamérenych na fitness a zdravy
zZivomni styl.
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V tomto piipadé je patrny znacny pokrok ve srovnani s prvnim vysledkem, pfedevs§im v oblasti
obecnosti. Nyni je poskytovan skuteéné pouzitelny pohled na problém. Autor zaznamenava
vylepSeni od prvotniho navrhu k celkovému vhledu do tématu. Vyznamnym krokem vpied je
schopnost umélé inteligence rozpoznat vhodnost pouziti konkrétniho nazvu s relevantnimi
davody.

Dulezité je podtrhnout, ze dosazeny pokrok neni pouze otazkou teoretické kvality, nybrz se
promita do praktické pouzitelnosti. Napiiklad 1ze pozorovat vyrazné zlepsSeni od schopnosti
rozpoznat vhodny nazev s dopliujicimi divody az po praktickou vyuzitelnost v oblasti online
reklamy. Tento vyvoj naznacuje, Ze nastroj neni pouze schopny generovat obsah na vyssi tirovni
obecnosti, ale dokaze rovnéz poskytnout konkrétni a uzitecné informace relevantni pro dany
kontext. To pfinasi vyrazné zvySeni kvality uzivatelské zkuSenosti, protoze umoziuje nabizet
obsah, ktery neni pouze obecny, ale skutecné€ odpovida potfebam a oCekavanim uzivateld.

Ukazka vystupu a celkového nastroje po upravach:

Obrazek 2: vizudl stranky i se vstupy a vystupem

Nézev spoleénosti
NaturalProtein

Nazev spoleénosti, pro kterou ma byt marketingovy mix vytvofeny.
Aktudlni komunikace

na jednoduchost v ramci aktivit, stejné jako je jednoducha komunikace NaturalProteinu vii&i zékaznikovi. MySleno — cviéit mlzZe kaZzdy, nehledé na svou postavu nebo proporce.

Aktudini zvolena komunikace spole&nosti s vefejnosti.
Komunikace konkurence

Formou Fit center, poZzamo obchodnich center

Komunikace nejbliz&i konkurence.
Marketinogvé nastroje

jle standartni cenou. Dostupnost uZ zadina byt viude. CZ + SK. Bench.mark — doprava za 1 k&, doprava zdarma, e-mailing (sbér lead na 10% slevu) + influencefi a jejich kddy.
Aktudini marketinogvé nastroje.
Kratky popis

t. Kristian Drda, jako dlouhodoby spolupracovnik, poskytl autorovi marketingovy mix, ktery se stal zakladem pro veskeré potiebné kroky pfi implementaci zminéného programu.
Kratky popis firmy.

v 5
Odpovéd:
Souhrn vztahuijici se k Nazvu
Ano, nadzev NaturalProtein je vhodny pro firmu, ktera se zabyvé prodejem pfirodnich proteinovych produkti. Nazev je kratky, snadno zapamatovatelny a jasné vyjadfuje obor
&innosti firmy. Pro vytvoreni marketingového mixu by bylo vhodné zohlednit tento nazev a zaméfit se na propagaci pfirodnich proteinovych produkt a jejich vyhod pro

zakazniky.

Souhrn vztahuijici se k Aktudini komunikace

Jsem rad, Ze se firma rozhodla komunikovat s zakazniky otevien& a s humorem, to mizZe byt velmi osvéZuijici a pfitazlivé pro zékazniky. Doporuéil bych firma, aby se zaméfila
na udrZeni konzistentniho ténu ve své komunikaci a aby se snaZila budovat silnou znaéku, ktera bude spojovat kvalitu produktt s pozitivnim a pFivétivym pfistupem k
zakaznikim. Je také duleZité, aby firma nezapominala na dileZitost poskytovani relevantnich informaci o svych produktech a sluzbach, aby zakaznici méli jasno v tom, co od
firmy mohou o&ekavat. Celkové se zd4, Ze firma ma skvély pristup k komunikaci se zékazniky, a doufam, Ze tento pfistup bude mit pozitivni dopad na rist a rozvoj firmy.

Zdroj: VSEM-BP

3.2.5 Popis zakladniho fungovani kédu

Jak bylo zminéno v predchozich kapitolach, pro spravné fungovani kodu, ktery bude resit
tuto problematiku, je potfeba API klice od spolecnosti OpenAl. Pokud uz takové kli¢e jsou
k dispozici, 1ze pokraCovat v postupu a piejit k samotnému kdédovani. V opaéném pripade
bude tfeba postupovat podle instrukci uvedenych vySe a zajistit si pfistup k API
klicim od OpenAl. Timto zpusobem budou zaji§tény potfebné nastroje k usp€Snému
dokonceni implementace.

Na zacatku je vhodné se zaméfit na implementaci v ramci rozmezi verze GPT 3.5. Postupné se
bude pracovat na vytvoreni a optimalizaci funkci s vyuzitim této verze modelu. Poté, co bude

dosazeno pozadované urovné stabilit a efektivity, naskytne se moznost rozsifit dané feseni do
verze 4.0 a dalSich, které nabizeji vyrazné vétsi vykon a pokrocilejsi funkce. Tento postup
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umozni zac¢it s men§im rizikem a postupné piechazet na pokrocilej§i verze modelu, jakmile
k nim nastane okamzik pfipravenosti a vhodné vybavenosti.

Samotny prikladny kod vypada takto (mizeme pouzit axios ¢i jakykoliv jiny prvek jako
HTTPRequestx) — piilozeny v JavaScriptu:

const axios = require('axios');
const openaiApiKey = 'YOUR API KEY';
const openaiApiUrl = 'https://api.openai.com/vl/engines/davinci-

codex/completions';

async function generateResponse (prompt) {
try {
const response = await axios.post (openaiApiUrl, {
prompt: prompt,
max tokens: 100

b A
headers: {
'Content-Type': 'application/json',
'Authorization': “Bearer ${openaiBApiKey}"

1)

return response.data.choices[0].text.trim();
} catch (error) {
console.error ('Error generating response from OpenAIl:',
error.message) ;
return 'Error generating response';
}
}

// Priklad pouziti
const prompt = 'Translate the following English text to French:';

generateResponse (prompt)
.then((generatedResponse) => {
console.log('Generated response:', generatedResponse);

})
.catch((error) => {
console.error ('Error:', error.message);

1)

Tento JavaScript kod slouzi k vytvoreni a odeslani pozadavku na OpenAl API (konkrétné na
engine s nazvem "davinci-codex") za ucelem generovani textové odpovédi na zadany textovy
vzorek. Kod vytvari funkci generateResponse, ktera pfijima textovy vzorek (prompt),
a nasledné pomoci knihovny Axios odesila POST pozadavek na specifickou URL pro
generovani textu v OpenAl API. Jak bylo vySe zminéno, tak samoziejmosti zistava pouziti
ijinych alternativnich zpisobu kontaktovani cizich servert, jako naptiklad HTTPRequestx
apod. Pfi tvorbé€ nastroju, které provadéji komunikaci mezi serverem A a serverem B, je vzdy
nutné a nevyhnutelné pouzit prostiednika, ktery bude dle naSich specifik nejrychlejsi a dle
specifickych parametri nejlep$i. Pokud je tedy zadouci optimalizovat, tak je nezbytné
premyslet i nad jinymi zptusoby a otestovat si ten nejlepsi, jelikoz neexistuje presny patern, pro
ktery by bylo mozno zavést presny nastroj A ¢i B. Zaroven je dilezité zminit, Ze ackoliv
nastroje na kontaktovani serverti se mohou lisit internim fungovanim, tak vné&jsi logika ztstava
pomeérné stejna, coz pomaha lépe pracovat s optimalizaci nastroje.
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http://'https://api.openai.com/vl/engines/davinci-

Jedna se tedy o prvotni demonstraci fungovani obousmérné komunikace mezi umélou
inteligenci a danym serverem. Tato ukazka je zasadnim krokem k ovéfeni spravného propojeni
a interakce mezi Al modelem a serverem. Poskytuje prvotni povédomi o tom, zda jsou tyto
klicové komponenty schopny efektivné a spolehlivé komunikovat a spolupracovat. Takova
funk¢ni obousmeérna komunikace je zakladem pro uspesné nasazeni a provoz systému. Zaroven
umoziuje pomoci blokd kodu ,.try“ a , catch® odchytit a ur€it si reagovani na chyby, které
mohou béhem kontaktovani serveru nastat. Odchyceni chyby a reakce na ni (¢i alespon zapsani
chyby do logt, aby byla dohledatelna v realném Case, nebo jeste 1épe do systémového logu, aby
byla dohledatelna i zpétné) je pro zjisténi problému alfa a omega. V praxi se zapisovani logu
projevuje jako aktivni kontrolor novych stavi. Je bézna jejich aktivni kontrola ¢i postupna
kontrola, ktera nicméné zavisi 1 na pristupu a podepsani SLA (garance dostupnosti apod.) mezi
subjekty, coz tato prace fesit nebude. Faktem ale ztstava velké mnoztvi moznych zpisobu, jak
hlidat a reagovat na chyby, a to aktivné ¢i pasivné.

Kratky popis zékladniho fungovani kédu:

1) Funkce pro generovani odpovédi (generateResponse) — funkce je definovana jako async
(asynchronni), coz umoziiuje pouziti await pro ¢ekani na dokonceni asynchronnich
operaci. Pfijima jeden parametr prompt, coz je textovy vzorek, na zakladé kterého se
generuje odpoved’. Pouziva knihovnu Axios k odeslani POST pozadavku na OpenAl
API s promptem a maximalnim poctem tokent nastavenym na 100. Vrati text
vygenerované odpoveédi z prvni volby (prvniho navrhu) z odpovédi OpenAl APIL
Odpovéd je o€isténa o bilé znaky na zacatku a konci. BEhem vyvoje byla pfidana logika
nacitani a zobrazovani nacitani. Tato logika v zdkladu obsahuje proaktivni pfistup
v odeslani requestu (respektive pocatku nacitani) a kontrolou odpovédi, kdy se ihned po
vSech odpovédich nacitaci dialog sam vypne.

2) Priklad pouziti — Je definovan textovy vzorek (prompt), ktery se ma pouzit pfi
generovani odpovédi. Vola funkci generateResponse s timto vzorkem a nasledné
zpracovava vysledek pomoci then (v pfipad€ uspéchu) nebo catch (v pfipadé chyby)
bloka. Vysledek (vygenerovana odpovéd) je bud vypsan do konzole, nebo je
zaznamenana chyba, pokud dojde k néjaké chybé pii komunikaci s OpenAl APL

Po uspésném ovéreni funkEnosti soucasného postupu piichazi moznost piejit k dal§im krokiim,
které budou zaméfeny na komplexni optimalizaci vstupu, jak bylo predtim zminéno ve vzorci
(prompt). Tato optimalizace ma za cil zdokonalit proces generovani odpovéedi a zlepsit pfesnost
modelu v reakci na rizné vstupni podnéty. Tento krok je kliCovy pro neustalé zdokonalovani
a vylepSovani vykonu modelu, coz pfispiva k vytvareni lepSiho uzivatelského zazitku
a zajisténi, ze model generuje odpovedi, které jsou co nejpresné;si a nejrelevantnéjs§i vzhledem
k zadanym podnétiim.

Dulezité je zdaraznit, ze existuje moznost vyuzit i jiné modely nez ten soucasné pouzivany.
Mezi alternativy patii napiiklad modely Bing ¢i Bard od spolecnosti Microsoft a Google. Oba
tyto modely maji své vlastni charakteristiky a schopnosti, nicméné je dualezité si byt védomi
toho, ze oba vychazeji ze spolecného zakladu, konkrétn¢ ze struktury modelu ChatGPT od
OpenAl. Vyuzivani dalSich model mize pfinést rozSifené moznosti a perspektivy, ale je
klicové si byt védomi podobnosti a odliSnosti mezi témito modely. Timto zpusobem lze
efektivné vyuzit riznorodych zdroji a poskytnout modelu komplexni porozumeéni rtznym
aspektim informaci.

Béhem implementace a provozu byla provedena fada novych optimalizaci kédu, pficemz
primarni zaméfeni sméfovalo k logice nacitani. Je kliové, aby byla tato problematiku brana

38



vazné, zejména s ohledem na uzivatele, ktefi nechtéji zbyteCné cekat a mohli by byt odradéni
od pouzivani nastroje. ZlepSeni rychlosti nacitani je klicové pro udrzeni pozornosti uzivatela
a zajisténi jejich pozitivniho zazitku z pouzivani nastroje. Disledné optimalizace jsou proto
nezbytné pro minimalizaci ¢ekacich dob a maximalizaci efektivity a uzivatelské spokojenosti.

3.3 Zhodnoceni a doporuceni pro organizaci

Tato kapitola se zaobira zhodnocenim vysledkd, pro které probihala optimalizace a vyvoj
jednotlivych krokd. Je dulezité brat v potaz, Ze zhodnoceni neprobiha pouze na wrovni
subjektivnich pocitt, ale vysledka spjatych pfimo s organizaci ¢i dalSimi kroky, které byly
zminovany dale v této praci. Zhodnoceni provadeél i pifimo marketingovy specialista pro firmu
NaturalProtein, ktery byl zminén jiz dfive v této praci.

Nasledné doporuceni bude vnimano jako vystup, konkrétné jako doporuceni nastroje, na které
organizace reagovala alespori ¢asteCnou implementaci a nasledné poskytla ur€itou formu zpétné
vazby. To znamend, ze doporuceni bude zalozeno na skuteCnych interakcich a zku§enostech
organizace s implementaci daného nastroje. Tim se zvySuje divéryhodnost a relevance
doporuceni, protoze je odvozeno pfimo z realnych situaci a zpétné vazby z praxe.

3.3.1 Vysledky programu v praxi spjaté s firmou NaturalProtein

Autorav nastroj byl uspésné€ aplikovan ve firmé NaturalProtein a byla ziskana velmi pozitivni
zpétna vazba. Firma nejenze se angazovala v procesu implementace navrzenych opatreni, ale
téz projevila pozitivni reakci na konkrétni dopady té€chto zmén. Tento uspéSny priklad
naznacuje, ze navrzeny nastroj ma potencial nejenom k ucinnému vyuziti, ale 1 k pozitivnimu
ovlivnéni firemnich procesii a prostiedi. Celkové 1ze konstatovat, ze spoluprace mezi autorem
a firmou NaturalProtein pfinesla konkrétni vysledky a vedla k pozitivnimu vyvoji v oblasti
implementace novych opatfeni a nastroju.

Je dulezité zduraznit, ze pifi prezentaci vysledki byly v textu rovnéz zminiovany nevyhody
a mezery, které se objevily. Konkrétné bylo identifikovano obCasné zmatecné formulovani
vysledku, pfipadné dokonce nesrozumitelnost v prezentaci vysledka. Taktéz bylo pozorovano,
ze vyjadifovani k problematice bylo misty pfili§ obecné. Tyto nevyhody byly explicitné
zminény v teoretické Casti, kde mnoho zdroju také upozoriiuje na podobné nedostatky. Je tedy
nutné brat v uvahu, zZe i1 pfes pozitivni vysledky a uspéchy nastroje i postupu existuji urcité
oblasti, které vyzaduji dal§i pozornost a zdokonaleni. Tato transparentnost v prezentaci
nejenom reflektuje realitu, ale téz poskytuje zaklad pro dalsi praci na zlepSeni a optimalizaci
zkoumanych aspektu.

Pro presné finalni vyjadreni bude nize citovano pisemné vyjadreni Kristiana Drdy (hlavniho
marketingového specialisty pro firmu NaturalProtein):

Formulace strategii marketingovych mixii se miize ukdzat jako vysoce ndrocny iikol, bohuzel
v praxi neni vie jednoduché tak jak se zda. AvSak automatické generovani marketingovych mixii
se jevi jako naprosto esencidlni, pokud se clovék dostane do tunelové vize nebo se az moc
ztotozni se znackou. Obcas se ndstroj dostane az moc do obecné strategie, kterd neni potom
srozumitelnd a nelze ji vyuZit. Naopak nejvétsi vyhodou je usmérnéni celé vize, kdyz se
marketingovy mix sjednoti. Jeho schopnost zjednodusit proces a prinést do popredi klicové
prinosy pro celou strategii je nepostradatelnou soucasti u nékterych nasich projekti. Veskeré
aspekty, o nichz jsme hovorili, jsou postupné implementovany v rdmci nasich projektii s cilem
sledovat jejich kontinudlni progres. Je pro nas prioritou pozorovat vyvoj a uspéchy nasich
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marketingovych strategii, nebot jejich relevanci povazujeme za klicovou pro riist viech firem,
které spravujeme. At uz se jedna o firmy mensi nebo velké v Fadu stamilionii.

Dékujeme Jakubovi za osvojeni nasich schopnosti posunout se ddle v ramci marketingovych
strategit.

3.3.2 Doporuceni pro organizaci

Nastroj doporucil firmé NaturalProtein, ze by méla primarné fidit svou komunikaci na urovni
méné formalni. Toto zahrnuje pristup, ktery je pratelsky, pristupny a osobni, aby oslovil §irsi
publikum a vytvofil pfiznivej§i atmosféru. Nicméné zduraznil, Ze je dualezité zachovat
konzistenci v komunikaci a nevyboc€ovat z tohoto stylu na jinych kanalech ¢i ve vztahu k jinym
segmentim cilového publika. Jasna a souvisla komunikace pfispiva k budovani davéry
a identity znacky, a tak je kli¢ové dbat na to, aby ziistala konzistentni napfi¢ v§emi interakcemi
a prostfedimi.

Zaroven nastroj firmé doporucil, ze by méla komunikaci se svymi zakazniky fidit na
platformach jako je Facebook a Instagram. Tyto socialni sit¢ byly vybrany kvili primarnim
zakaznikim firmy, ktefi se nachazeji ve v€kovém rozmezi 35-55 let. Tyto platformy poskytuji
prostor pro interakci s touto demografickou skupinou a umoziuji efektivni Sifeni obsahu, ktery
oslovuje jejich zajmy a potieby. Strategické vyuziti téchto socialnich médii muaze firmé
NaturalProtein pomoci budovat siln€jsi vztahy se svymi zakazniky a posilovat povédomi
o znacce v cilové skuping.

Dale bylo doporuceno, aby firma NaturalProtein zaujala vice abstraktni pfistup k mysSleni
ohledné komunikace produkti a jejich cenového nastaveni. Tento pristup muze vést k lepsi
prodejnosti produktti, zejména pokud se zaméfi na zdraznéni hodnot, které produkty pfinaseji,
a na vytvareni emocionalniho propojeni se zakazniky. Jednim z piikladl je moznost zvySeni
cen produkty, které jsou vyrabény lokalné. Tato lokalita maze piinaset vyssi kvalitu a dalsi
pfidanou hodnotu, coz by mohlo byt v komunikaci zdiiraznéno a mohlo by vést k vétsi ochoté
zakaznikd zaplatit vy$$i cenu za tyto produkty. Duraz na tyto aspekty maze pomoci prekonat
potencialni namitky ohledné vyssi ceny a zakazniky 1épe presvédcit o hodnoté produkti.

Vsechna doporuceni, ktera firma obdrzela, se snazila zaclenit do svého provozu, jak je patrné
z vyjadieni Kristiana Drdy. Zfejmé se tim dosahlo pozitivnich vysledkd, coz naznacuje, ze usili
o implementaci téchto doporuceni meélo pozitivni dopad na celkovy vykon firmy.
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4 Zavér

Zavérem je zdUraznéno, Ze proces implementace a nasledné optimalizace umélé inteligence byl
provazen uspéSnym odstranénim pocatecnich nejistot vysledki. Tento vyznamny tspéch nebyl
jen nahodnym dusledkem, nybrz byl dosazen systematickymi kroky provedenymi jak béhem
prubéhu bakalarské prace, tak i v dobé nasledné optimalizace. Tyto kroky zahrnovaly detailni
analyzu dat, dikladné testovani riznych modeld a metod, a také neustalou revizi a adaptaci
strategie na zakladé ziskanych poznatki a zkuSenosti. Timto zpusobem bylo dosazeno
efektivniho a tspé€$ného vylepseni vysledka a jejich kvality, coz prispélo k celkové uspésnosti
implementace umé¢lé inteligence.

Béhem této cesty byla zvlaste dulezita kontrola a ovéreni dat, ktera vychazela z jiz existujicich
marketingovych mixti. Bylo pouzito zaméfeni predevsim na analyzu dat z firmy NaturalProtein.
Vysledky této analyzy byly velmi pozitivni, coz znamena, ze implementace umélé inteligence
vedla k efektivnimu a Gsp&€$nému vyuziti marketingovych strategii a taktik, zejména ve firmé
NaturalProtein. Tato pozitivni zjisténi naznacuji, Ze uméla inteligence ma potencial vytvaret
hodnotu a pfinaset realné vyhody v oblasti marketingu. Autor timto konstatuje, ze
prostfednictvim peclivého postupu a néasledného ladéni bylo dosazeno eliminace pocate¢nich
nejistot, ¢imz byl vytvoren stabilni a efektivni nastroj pro optimalizaci marketingovych mixu.

Nastroj byl prvotné inicializovan pro generovani vysledku, ale zaroven se ukazalo, ze ma
vyrazny potencial v procesu pohledu a analyzy. To znamend, ze neni pouze strohym
producentem informaci, ale také muze hloubé&ji pfispivat k procesu porozuméni
a interpretace. Pfi zkoumani zdroji uvedenych v teoretické Casti prace je evidentni, ze uméla
inteligence predstavuje abstraktni nastroj. Co vSak zdiraznuje autor, je, Ze praveé schopnost
abstraktniho mysleni, kterou tato uméla inteligence pfinasi, neni omezena pouze na oblast
prace s marketingovymi mixy. Ma $irsi aplikacni potencial, ktery miize obohatit a posunout
mimofadnym zpusobem jakykoli analyticky proces ¢i rozhodovaci postup. V tomto
kontextu lze tedy nastroj chapat jako aktivniho spolupracovnika, ktery neni jen
jednorazovym generatorem vysledkt, ale komplexnim partnerem v procesu abstraktniho
mysSleni a analyzy dat.

Lze jednoznacné konstatovat, ze existuje potencial dosahnout jest€é lepSich vysledku
a implementovat proaktivnéjsi piistupy. Je zfejmé, ze v souCasné dobé stale existuji mezery,
predevsim kvili omezenym moznostem implementace v oblasti umélé inteligence. Nicméné
1 pfes tato aktualni omezeni je autor této bakalaiské prace na konci prezentace sebevédomy
v konstatovani velmi pozitivniho vysledku. Tato pozitivita je patrna i pifes identifikované
mezery a oteviené oblasti pro zlepSeni. Autor zdaraziuje, Ze i pies souCasné omezeni
v implementaci umélé inteligence bylo dosazeno vyznamného pokroku a piinosu. Tato
sebediveéra naznaCuje, ze prestoze cesta ke kompletni optimalizaci muze byt jesté
nevyzkoumana, dosazené vysledky jsou pozoruhodné a maji vyznamny dopad na zkoumanou
problematiku. To podtrhuje dilezitost a perspektivu aktualniho vyzkumu v oblasti umélé
inteligence a jeji implementace.

Nové vytvoreny nastroj, ktery vznikl diky této praci, je tedy dostupny z webové adresy
https://app.creaition.cz/sandbox/vsem/. Na této doméné si mize kdokoliv nastroj vyzkouset.
Cil prace jako celek je tedy dostupny na zminéné adrese, zaroven je dalezité zminit, Ze zakladni
chovani dostupné ze zminéné adresy neni garantované pro vSechny prohlizece ¢i vSechny typy
zafizeni. Zakladni fungovani bylo testovano na zafizenich Apple s operaénim systémem
macOS na webovém prohlizeci Chrome, Safari a FireFox. Tato prace nedokaze zarucit plnou,
tedy 100% funkcnost na vSech typech zafizeni srovnatelnou s kvalitou dosazenou na testovacich
zatizenich. Existuje pravdépodobnost, ze funkcnost muze byt ovlivnéna riznymi faktory,
veetné hardwarovych specifikaci, operacniho prostiedi a dalSich proménnych, které se mohou
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liSit mezi rGznymi zafizenimi. Je dilezité mit na paméti, ze pii implementaci a testovani
softwaru nelze vzdy zarucit uniformitu vysledkt na vSech platformach a zafizenich. Technické
znalosti a jiné dovednosti byly prevazné odvozeny z praktickych zkugenosti jak ze VSEM, tak
i z jinych pracovnich zkusenosti. Byl kladen zvlastni daraz na efektivni vyvoj, ktery byl spojen
s abstraktni metodikou. Cely vyvoj probihal podle metodiky agilniho fizeni s vyuzitim sprinti.
Tato agilni metodika umoznila pruznou a adaptivni reakci na zmény a pozadavky béhem celého
procesu, coz vedlo k efektivnimu a dynamickému postupu ve vyvoji nastroje.

JelikoZ se jedna o online nastroj propojeny s dal$imi aplikacemi, je nezbytné prabézné provadeét
kontrolu a aktualizace pfipojenych nastroji. NedostateCna pozornost v této oblasti by mohla
vést k nefunkénosti nastroje. Je tedy dulezité zajistit pravidelné monitorovani a udrzbu, aby
byla zajisténa stabilita a spolehlivost provozu.

V blizicim se konci bude zachovana jesté jedna mySlenka, respektive, ze je-1i potencial umelé
inteligence jako celek opomijen firmami, organizacemi nebo jednotlivci, ktefi argumentu;ji
nedokonalosti a zdanlivym vymysSlenim, mohou ztratit piilezitost k dilezitému pokroku.
Podobné jako pred nekolika desetiletimi, kdy se pocitace zacaly vyrazné prosazovat a dnes jsou
nepostradatelnou soucasti pracovniho procesu, i tento nastroj mize pfinést zasadni zmeény.
Ignorovani jeho potencialu by mohlo znamenat, ze lidé a organizace propasnou kliCovy
okamzik ve vyvoji a vyuzivani novych technologii. Je proto dilezité otevfit o¢i k inovacim
a nebrzdit se tim, ze nastroj neni zcela dokonaly. Pouceni z minulosti nas uci, ze pfijeti novych
technologii miize pfinést mnoho vyhod a zménit zplsob, jakym pracujeme a Zijeme.
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Automatizace tvorby marketingovych mixt
s vyuzitim AI ve vybrané organizaci

Jakub Kozler, KEMBCO5

¥ P VSEM
Resena
problematika
uvod problém pristup
Rozkvét vyvoje umélé Tvorba marketingovych Abstraktni mysleni,
inteligence se opira do mixd mdze byt preneseni
mnoha obord. Jeji zdlouhava préace s problematiky vstupt
aktivni zapojeni mize tunelovym vidénim. na noveé urovni.
pomoci a ulehdit tvorbu Uméla inteligence doda
nejen marketingovych abstraktni pohled na
mixd. véc.

II



Vyuka a pisemné
zdroje VSEM. Online
dostupné zdroje a
prace Ci
dokumentace.
Praxe.

Tvorba programu od
samotného pocatku
umoznovala vidét
postup a neustale se
odrazet od vyvoje a
zdrojd z teoretické
Casti.

Vysledky prace

VSEM

Marketingovy mix
firmy NaturalProtein,
aktivni optimalizacni
postup, implementace
navrhl, konzultace s
firmou NaturalProtein.

VSEM

Z vysledk( prace vyplynulo, Ze proaktivni a abstraktni mysleni je v tvorbé
marketingovych mixu dulezité a nastroje umélé inteligence jej pomahaji uchopit.

,Lze pfedpovédét, Ze vyvoj umélé inteligence miZe dostat
program a vystup na mnohem lep$i Groven

»Z vysledkd a implementace Ize vyéist:
»Odstranéni tunelového mysleni/vidéni
»Abstraktni pohled pfinasi lepsi uchopeni

»Konkurenéni vyhoda

»Rychlost
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VSEM
Vysledny program

Automatické generovani marketignovych mix(

R
(VSR

traee beee

Zdroj: https://app.creaition.cz/sandbox/vsem/

VSEM
Doporuceni

Na zakladé vysledkl Ize doporudit.....

1. Tunelové mysleni umoiiiuje ndstroj eliminovat.

2. Ackoliv nemusi byt vysledek 100% relevantni, tak je extrémné rychly, a to miZe
mit dopad nejen na konkurenceschopnost.

3. Pfikldnéni se k ndzoru, Ze Al vraci stile nepravdivé informace, miie dlouhodobé
zplsobit pomalejsi adaptaci. Prompt engineering je fefenim.
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VSEM
Zaver

Prace pFinesla zcela novy pohled na ¢innosti s AI a tvorbu
marketingovych mixd.

Novym FeSenim je prace s Al, neni nutné pouZivat znalosti z prompt
engineeringu, lehkost v pouzivani a rychlost v ziskavani vysledku.

@ Problematika byla posunuta diky novym zjisténim, odprosténi
se od fixace na Spatné vysledky Al.
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