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Uvod

.Chvala je jako slunéni paprsek, ktery zahje lidskou dusSi, bez ni se nétame rozvijet a
rozkvétat. A pesto z mnohych vane jen mrazivy dech kritiky. Balja méalokdy padujeme
druhé hrejivymi paprsky chvaly.”

Jess Lair

Motivace zamistnan@ je v dnesni usfgchané dob velmi probiranym tématem.
Mnoho odbornilt, manazer se zabyva timto tématem. Motivace zZatnandé je hodr
komplikovana oblast, jelikoZz neexistujgegny navod, jak by organizaceélm vést a
motivovat své pracovniky. ProtoZe to co motivujéneho pracovnika, se neda sdgem
aplikovat na druhého pracovnika. Sat®jx je to zmisobeno tim, Ze kazd§loveék je
individualni osobnost, kterd ma sveé iy, hodnoty, zasady. Pracovnici kazdé organizace
ukryvaji nesmirné bohatstvi, proto by kazdy managedouci pracovnik #h pozitivnim
piistupem motivovat zagstnance k lepSim pracovnim vyKon, a tim dokézat pronit své
pracovniky ve zlato.

V teoretickécasti definuji terminy, souvisejici s motivaci. Ty@rminy jsou: motiv,
motivace, stimul, stimulace, demotivace, spokojeras Cast své prace énuji teoriim
motivace od vyznamnych &weovych autodi, jako jsou Abraham H. Maslow, Frederick
Herzbergr, Victor Vroom, a dalSi. Dal$&ast své prace émuji motivanim faktoam,
motivatnim pravidiim. Poslednicast své praceénuji definicim: osobnost, typy osobnosti,

temperament a pedagogicky pracovnik.

V praktickécasti se zabyva samotnym dotaznikovynieddm, které bylo provedeno
formou dotazniku v Matskych a Zakladnich Skolach. Ze ziskanych dat ptyaealotaznik
byly vyvozeny zaery a na zaklagl nich navrhnutaeSeni, ktera by #ha vést ke zlepSeni

motivace pedagogickych pracoviiike Skolstvi.
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Teoreticka ¢ast
1 Motivace

Motivace a motiv jsou v dnesni dolmejpouzivanSi slova ve vSech organizacich
(veetre Skol). Z historického hlediska jsou tyto termingngrné mladeé, zajem ovzrista,
protoze vSechny organizace ghtdosahovat vysSich vykénzangstnand, a tim i lepSich
celkovych vysledk. Kazdy ¢lovék se da snadiji vést, kdyZ mu vyjatime svou Uctu a
prokazeme, Ze si vazime jehaitych vlastnosti. Jestlize chceme, aby s&do v ugitém
ohledu zlepsSil, chovejme se tak jako kdyby gréento charakterovy rys gtk tém

nejlepSim v jeho povaze.

1.1 Obecna charakteristika motivace a zakladni pojmy

Motivace je termin odvozeny z latinského slova ,jwu“, coz je tvar slov ,moveo” a
.movere*, coZ znamena hybajici se (Smékal, 200238). Dnes vyraz motivace chapeme v

kontextu s ufitou silou, kter&idi naSe jednani a chovani. Na&#egy a aktivity uvadi v pohyb.

Motivace je psychicky proces, ktery vede k aktighovani a jednani s cilem dosazeni
urcitého cile. Motivace vyjadje skuténost, Ze v lidské psychiceigobi, ne vzdy zcela
vedone vnit'ni hybné sily - pohnutky, moti@rodsky 2009, s. 90)

Motivace usmiriuje chovani a jednani ve smyslu, Ze:

% zahajuje chovani a dava mu&mebo cil
< ovliviuje intenzitu nebo silu chovani (projevy: raznosthovani, vytrvalost,
dislednost)

¢ urcité chovani ukoéuje

S motivaci souvisi termin motiv. Motivy jsou indivélni giciny urcitého chovani —
jsou to psychologickéiftiny reakci,¢innosti a jednanélovéka zangiené na uspokojovani
urcitych poteb. Motivy se mohou projevovat snahotco ziskatéi se ri¢emu vyhnout. U
motiva Ize sledovat tzv. silu motivu, ktera ouviyje intenzitu chovani. Sila motivu owviivje
volbu — preferenci chovani a jednani — co budettad dyni, co pozéi atd.

Zdrojem motivace je vZdy vriiti mentalni pohnutka.

Nemeli bychom to zanmovat s podéty, které motivované jednani a chovani mohou spusti
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RozliSujeme:

¢ Vnitini podréty — nagt. pocit hladu je podtiem, abychom se najedli.

s VnéjSi podréty — pobidky — tim mohou byt rozmanité objektysituace, které spusti

motivované chovani.
Stimul

Stimul je viéjsi i vnitni podrt, ktery vyvolava zemy v motivaci jedince. Vritim
stimulem rozumime impulsy, které nas up@zidona znénu myslici v tele cloveka.
Vn¢jSim stimulem rozumime padiprichazejici z vejsSku, ktery je ziskanyt vrozerg

spjat s impulsem, ktery se jim aktiv(edrnova, Novy, 2007)

Stimulace

Stimulace pedstavuje soubor ¥jBich podgta ¢i pobidek, které maji ditym
zpisobem usrriovat jednani pracovnika pisobit na jejich motivaci.

Vliv stimulace na motivaci pracovniho jednani jeidewtni. Smyslem pouzivani
stimuli je podnitit u pracovnika &itou aktivitu nebo ji omezit. Vykon kterékdlidici funkce
piedpoklada zasrné pouzivani stimulujiciclinitela. ZvySeni motivace je mozno idici
praxi docilit vyuzivanimiady podwta stimulujicich pracovni vykon. Nalezi sem technicka
vybavenost prace, Urokg@racovniho progedi, pracovni doba a jeji rezim, stav beénosti a
ochrany zdravi i praci, hygienické a zdravotni podminky prace,imebrganizace prace,
mzdy a zpisoby hodnoceni a odiovani pracovnik, forma delegovani pravomoci a
odpowdnosti, moznosti postupu apod. Souldchtocinitela predstavuje ve svychidledcich

pracovni uspokojeni lidi.
Demotivace

V organizaci fisobi rékolik faktori, které vyvolavaji negativni odezvu. Negativni

motivaci nazyvame demotivace. Demotivac&mbyt vyvolavanatiznymi faktory.

Mezi hlavni @iciny demotivace izeme z#adit:

< Odnenovani a ocgkovani — pocit nespravedlivého odiovani, nap odnmenovani
véci, které by odrfmovany byt nerdly.

% Spatnéa organizace prace — nejsougasanovené pracovni postupy, pracovni #iapl
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% Ignorovani pracovnich problém- ignorace problému zasstnand pri jejich praci.

s Absence z§tné vazby — nedostavameéampou vazbu k odvedené préaci, necsign
snahy.

% Spatné zazemi - nedostatek pracovnichimek, nepijemné pracovni prosdi.

¢ Prijimani nefér rozhodnuti — odiméni ¢inu, ktery si odminu nezaslouzil

*,

1.2 Zdroje motivace

712 7 =

odkud se motivace bere¢gho prameni a jaké ma zdroje. Jako zdroje motiverg’ujeme

ty skuténosti, které motivaci vyty@ji (Bedrnova a Novy, 2009, s. 365).

Zakladni zdroje motivace jsou:
s Poteby
s Navyky

*,

X/
L %4

Zajmy

>

+ Hodnoty

L)

% ldealy
Poti‘eby

Poteby jsou z&kladnim zdrojem motivace. #ebt je spojena @nnosti, ktera vede

k odstraini, ¢i prekonani pogiovaného nedostatku.

Clengni poteb:

«+ Poteby biologické, fyziologické, viscerogenni — byvagnaovany i jako pateby
primarni (poteba vzduchu, tekutin, potravy).
% Poteby socialni, spotenske, psychogenni — byvéfasto oznéovany i jako paieby

sekundarni (poeba lasky, seberealizace, dominance).

Navyky

Lze je definovat jako na&eny vzorec chovani — opakovany, fixovany a
zautomatizovany Zysob cinnosti ¢loveéka. V piibehu Zivota realizuje kazdglovek nekteré
¢innosti casgji, dokonce pravidelh a wtSinou v utitych situacich. Navyky se mohou

objevovat ve vSech oblastech lidskeénosti.
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Priklady lidskych potieb podle K. B. Madsena:

«» Motivy (potieby) primarni — vrozené

Motiv hladu

Motiv Zizr¢

Motiv sexu

Motiv pecovani

Motiv teploty

Motiv exkrece

Motiv vyhnuti se bolesti
Motiv dychéni

Motiv odpainku a spanku

Motiv ¢innosti

< Motiv (potieby) afektivni

- CAast&ng vrozené

- Céasténg naweni

Motiv bezpe&i nebo strachu

Motiv agrese

« Motiv (potteby) sekundarni — naené

Zajmy

autory, zabyvajici se danou problematikou ,zajmfRubinStejn 1961, cit. Dle Hyhlika,
Nakon&ného, 1977, s. 322¥4jmy jsou motivy, zdroji poznavatnnosti a sodasre i jejim
produktem(Bedrnova, Novy 1998, s. 227 -228). Zajem je jakirmvalejSim zargrenim
jedince na ufitou oblast pedmeta ¢i jeva, které je spojeno s aktivizaci jehnnosti

(Razicka, 1992). Kazdylovék ma izné zajmy, coz souvisi s jeho zajmovymi orientagemi

Motiv socialniho kontaktu
Motiv dosazeni usfného vykonu
Motiv moci

Motiv vlastnictvi

Mriviw s

preferencemi a motivy.
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Druhy zajmového za#teni:

1) Z4my poznévaci 7) Zajmy technické
2) Zajmy estetické 8) Zajmy ruksid¢ materidlovée
3) Zajmy socialni 9) Zajmy vytvarné
4) Zamy pirodni 10) Zajmy sportovni
5) Z4jmy obchodni 11) Zajmy lingvistické
6) Zajmy wdecké 12) Zajmy hudebni
Hodnoty

Hodnotou pro kazdéhdlovéka mize byt v podstétcokoliv, zalezi na podminkach a
okolnostech utvi@ni jeho osobnosti, na osobnich zku$enostech kimékré jedince. Zefsek
hodnot kazdého z nasie byt spojen se spaknskymi faktory.

Typologie hodnotovych orientaci podle psychologaaBSgera (Bedrnova a Novy, 1998, s.
229), ktery rozlisil Sest osobnostnichiyp
s Typ teoreticky — zawiuje se na hledani pravdy, kritiku, je racionalni az
intelektualisticky a jeho nejvysSi hodnotou je pérzin
s Typ ekonomicky — réi vSechno uZzitgnosti a praktinosti, zansiuje se na prosgh a
prosperitu a jeho nejvyssi hodnotou je uzitek.
s Typ esteticky — nejvysSi hodnoty shgé v harmonii, ma tendence individualismu a
sokEstatnosti, a jeho nejvyssi hodnotou je krasa.

VN s

nejhodnotg;jsi.

s Typ politicky — ma tendence neustale sditt chce mit vliv a ovladat druhé, jeho
nejvyssi hodnotou je moc.

% Typ ndbozensky — hleda mystickou naboZenskou zks$ea jeho nejvyssi hodnota je

Vv jednot.

Dnes je mozné uvedeny model rdiz% dalSi typy: typ technicky, typ sportovni.

Idedaly

Idedlem nfizeme rozur& ideovou ¢i nazornou pedstavu B¢eho subjektiva
Zadouciho, pozitivhhodnoceného, co pro daného jedintedptavuje vyznamny cil, o ktery

usiluje.
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1.3 Teorie motivace

Pristupy k motivaci jsou zaloZeny na teoriich moteadejznamyjSimi teoriemi jsou:

+ Teorie instrumentalisty, tato teorie tvrdi, Ze @ty nebo tresty (politika cukru ade!

- Taylor) slouzi jako progtdek k zabezgeni toho, aby se lidé chovali nebo konali
Zadoucim zfisobem.

s Teorie zamfené na obsah, zaije se na obsah motivace. Tvrdi, Ze motivace se
v podstat tyk& podnikani krok za &elem uspokojeni ptgb a identifikuje hlavni
potreby, které ovliviuji chovani. Také je znama jak teorie it autory této teorie
byli Maslow (1954) a Herzberg a kol. (1957),fkteyjmenovali pateby, které nazvali
.Satisfaktory*

s Teorie zamifené na proces, tyto teorie se zami na psychologické procesy
ovliviujici motivaci a souvisejici ekavanimi (Vroom, 1964), cili (Latham a Locke,

1979) a vnimanim spravedinosti (Adams, 1965)

Kategorie Typ Teoretik Shrnuti teorie Dﬁs1edky

Instumentalista Taylorismus Taylor Jestlize délame jednu véc, Zaklad primitivnich pokusu
vede fo k jiné véci. Lidé budou [motivovat lidi pomoci stimuli.
motivovani k praci, jestlize Casto se pouZiva jako

odmény a tresty budou pfimo  |zdivodnéni pro odméfovani
provazany s jejich vykonem. |zaloZené na vykonu, atkoliv to
jen ziidka predstavuje efektivni
maotivator.

Teorie zaméfena na |Hierarchie poffeb [Maslow Existuje hierarchie péti potfeb: |Orentuje pozomost na rizné
obsah (potfeby) fyziologickych, jistoty a potreby, které motivuji lidi, a na
bezpeli, socidlnich, uznani, |to, Ze uspokejena potfeba jiz neni
sebersalizace. Poffeby vyisi  |motivatorem.Pojeti hierarchie
drovné se objevuji teprve nema prakticky vyznam.

tehdy, jsou-i uspokojeny
potfeby niZsi drovné.

Dvoufaktorowy Satisfaktory / Herzherg |Uspokojeni z prace oviiviluji  |Identifikuje fadu zakladnich

model dissatisfaktory dvé skupiny faktord: 1. ty, potfeb, {j. Uspéch, uznani, funkéni
které ynitrné souviseji s praci |postup, autonomii a praci samu.
{vnitni mofivatory nebo Silné ovliviiuje pristupy k

satisfaktory), jako je Uspéch, |wyivafeni pracovnich Ukoll a
uznani, odpovédnost a rist; 2. [pracovnich mist (obohacovani

ty které stoji mimo praci prace). Orientuje pozomaost na
(vné&jgi motivatory nebo pojeti vnitini a vnéjsi motivace a
hygienicke faktory), jako je plat{na skuteénost, Ze vnitini motivace
| mzda nebo pracovni vyplyvajici hlavné z prace same
podminky ma dlouhodob&si Géinek. Je tedy

argumentem pro to, aby systémy
odménavani nabizely penézni i
nepenézni odmény.
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Kategarie Tiwp [Teoretik [Shrnuti teorie Dusledky
Teorie zamérené na |Expektatni teorie [Vroom,  |Motivace a vyken jsou Rozhodujici teorie pro pristupy k
proces (kongnitivni) Porter a oviivnény: 1. vnimanym odménovani, fj. Ze musi existovat
Lawier spojenim mezi isilim a vazba mezi usilim a odménou
wykonem, 2. vnimanym {viditeina spojnice), odména by
spojenim mezi vykonem a méla byt dosaZitelna a méla by
vysledky a 3. vyznamem stat za to.
(valenci} vyskedku pro danou
osobu. Usili (motivace) zavisi
na pravdépodobnost, Ze po
tamto dsili bude nasledovat
odména a Ze odména stoji za
to.
Teorie cile Lathama [Motivace a vykon se zlepsi, Poskytujeme argumenty pro
Locke jestliZe lidé maji narofné, ale |procesy fizeni pracovniho
piijatelné cile a dostava se jim |vykonu, stanovovani cill a
zpétné vazhy. zpétnou vazbu.
Teorie Adams Lidé jsou mofivovangjsi, kdyZ |Potfeba vytvofit spravedlivé
spravedinosti se s nimi zachazi sludné a odménovani a spravedlivé
spravedivé. postupy v oblasti zaméstnavani
lidi.

Tab.¢. 1

1.4 Motivaéni pravidla — z&kladni zasady motivace

Motivace neni jedinou cestou owliovani lidi.
Neprizpasobujte lidi ukohm, ale ukoly lidem.
Lidé museji byt spokojeni alespg recim.

Jini lidé mohou byt citlivi na jiné poéty.

Mnohdy st&i praci dolbe definovat a vysitlit.

P motivaci myslete na druhého a ne na sebe.

1
Motivace neni jedinou
cestou ovlivilovani lidi.

9
Aktudini motivy jsou
souhrou vlivu osobnosti,
prostredi a situace.

2

8
Pfi motivaci myslete na
druhého, ne na sebe.

MOTIVACNI PRAVIDLA

7
Pod nechci” se muze
skryvat ,neumim® nebo
nemohu.

5
Obava z nepiijemného
muzZe motivovat stejné
jakou touha po
pfijemném.

6
Mnohdy staéi praci
dobfe definovat a

vysvétlit.

Nepfizpisobuijte lidi
ukolim, ale vkoly lidem,

Lidé museji byt
spokojeni alespofi s

Jini lidé mohou byt citlivi
na jiné podnéty nez Vy.

Hehled teorii motivace (Armstrong, 2007)

Obava z nefijiemného niZze motivovat stefhjako touha po fliemném.

Pod ,nechci” se nize skryvat ,neumim*“ nebo ,nemohu®“.

Aktuélni motivy jsou souhrou vlivu osobnosti, ptesti a situace.

3

nécim.

4

Obr.¢. 1. Zakladni zasady motivace (Plaminek 2010, . 26
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1.5 Rozdéleni lidskych motiva

Lidskych motivi je mnoho a Ize je roztit do nekolika kategorii:
s Sebezachovné motivy (maji biologicky zaklad)
% Stimulani motivy
%+ Socialni motivy (reguluji a ovlituji mezilidské vztahy)

% Individualni psychické motivy

Sebezachovné motivy

Jedna se o primarii biologické pohnutky, které slouzi keziti jedinceci celého
ZivociSného druhu. Mezi sebezachovné motiadime dychani, spanek, byt v be&pe
piijimani potravy atd. ZvySena pozornost sebezachovmptivim se niize projevovat nap
zdravym Zivotnim stylem (zdrava vyZziva). Sebezact@omotivy slouzici k zachovani druhu —
sexualni a rodovské motivy. Kulturni zvyklosti mohou oviiwvat zgisoby uspokojovani
zakladnich fyziologickych pétb, coz se projevuje i zvyklostmi at®oby @ipravy jidel,
pojidani jidel atd.

Stimulaéni motivy

Jsou to motivy, zacilené na dosazeni duSevni potlodyka, 1ze sentadit:
promenlivost vrgjSich podwta a vyvazenou kombinaci duSevnictelesnych aktivit.
Pro duSevni pohodu jeakzité stidat duSevni a fyzické aktivity, mittimérené mnozstvi
podreta (kultura, zabava, odgmek). Stimul&ni motivy se projevuji: hravosti, zvidavosti a

vyhledavanim neobvyklych zazitk
Socialni motivy

Reguluji a ovliviuji mezilidské vztahy i jejich subjektivni prozivianByvaji
povazovany za vrozené ,programy“ v mozku, rozviggigedevsim v &stvi. Projevuji se ve
vSech kulturach vizném rozsahu a jejich rozvoj je tlumem podporovan vSimi

podminkami. Socialni motivy zahrnuji mnohéipby.

Muzeme je rozdit do tfi motivatnich okruk:
% potieba uspsného vykonu
% potieba afiliace
+ potreba moci
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Pot'eba dosazeni uggného vykonu

Vyjadiuje potebu gekonavat pekézky, uplatovat schopnosti, snahu vykonavat
zdarrg néco obtizného. Jedinci se zvySenouiebbu tohoto motivu touZifedevsim
o individualni vynikajici vykony a uplatni dovednosti a schopnosti. NetouZzi ovladat

druhé, chyji dokazat sobi druhym, své vynikajici schopnosti.

Pot'eba afiliace — sdruzovani

Jde o pdebu vytvdet pratelstvi a vztahy s vrstevniky, kontaktovat se hymi,
pripojovat se k nim, spolupracovat. Nejde oipbu druhé lidi ovladat, ale spiSe byt
ve spolénosti @jiman, byt obliben. Mira afiliace se liSi u extesth a introvert.

Umisgni na samotce fize z tohoto pohledu byt jednim z régich trest

Poteba moci
Ukazuje na snahu mit vliv na druhé, prestiz a wgrsni s ostatnimi jde o gebu
citit se silny. Paeba moci se projevuje snahiidit a ovliviiovat spoléenské dni,
chovani a prozivani druhychiipadré dosahnout na zdroje bohatstvi (tGZa byt
jednou z motivaci spousty jedinckteri usiluji o vysokou pozici ve spaleosti spojenou se

socialnim vlivem)

Nékteré individualni motivy .

«+ Poteba sebewdeni — poteba stabilni osobni identity, nalezeni smyslu Avot
¢+ Svobodna wule a vzdor - moznost autonomniho rozhodovani agedrSnaha uhdjit

pocit vnitni svobody proti rozmanitym ¥j§im manipulacim.

1.6 Charakteristika spokojenosti

Spokojenost je slovo, se kterym se v kazdodenniot&isetkavametasto. Pokud se
zeptate, coiesre si pod timto pojmem lidéfpdstavuji, dostanetadu odpowdi typu: ,No to
je prece jasné — spokojenost znamena ,byt v pghodbo ,nemit starosti“ nebo ,spokojeny
jsem, kdyz se mi d& nebo také ,kdyz jde vSe podle mychiedstav* a podohin DalSich
podobnych moZnosti je velmi mnoho. VSechny vySedamé reakce vyjadji nazorcloveéka
na jeho vnimani toho, &m je ¢i neni spokojen. Neboli vnimani toho, do jaké niigyy
splrény jeho pozadavky (neborgustavy, ¢ekavani) na situaci, kterou prozivA nebo na
sluzbu, kterd je mu poskytovana. Odpovida-li skubst jeho dekavani je spokojen, neni-li
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jeho a@ekavani z ¥tSi miry naplgno, je nespokojen. JaktuXeme spokojenost jednoduse
definovat? V norréa ISO 9000 [1] niZzeme najit tuto definici spokojenosti:

~Spokojenost je vnimani zadkaznika tykajici se séugpireni jeho pozadavk”

Z toho lze odvodit:

» Spokojenost zékaznikskoly je vnimanidchto zékaznik tykajici se stuph splréni

jejich pozadavi na poskytovanou sluzbu

* Spokojenost zadstnand@ je vnimani zamstnand tykajici se stuph splreni jejich

ocekavani a pozadaukna pracovni podminky, na jejicigpbenici pinéni Gkoli atd.

1.7 Faktory ovliviiujici spokojenost

Pracovni spokojenost oviiuje mnoho faktar. Tyto faktory pan Patrick Forsyth
(2009) rozdluje na pozitivni a negativni. Pozitivni faktorypisnej&inn¢jSi slozkou pracovni

motivace. Negativni faktory jsou faktory nespokajsin

Pozitivni faktory:

% Uspsch
s Uznani, forma odiny

L)

% Naplh prace

*,

L)

% Odpowdnost
Postup

X/
L %4

Negativni faktory:

+» Politika a byrokracie spateosti
s Mezilidské vztahy

% Pracovni podminky

%+ Mira kontroly

% Pracovni jistota

% Postaveni

s Plat
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2

Osobnost

Pokud chceme zatatnance vhodhmotivovat, je dleZité porozundt charakteristickym

rysim jejich osobnosti. Pokud pozname, jaky typ osotisashodi pro utitou praci, nizeme

pracovniky pijimat, povySovat a umigvat na vhodné misto s mensim rizikem amyddyz

porozumime své vlastni osobnostijzame ji gizpasobit nas styl prace a dosahnout ti¢tsiv

spokojenosti¢i snizit Urovér stresu. Jestlize chceme zjistit, cougpbi, Ze lidé budou

efektivrgji pracovat, musime si gdomit, jak my sami reagujeme n&it typy osob.

2.1 Definice pojmu osobnost

X/
L X4

X/
L X4

Hans Eysenck vymezuje osobnost jako ,pom trvalou a stabilni organizaci
charakteru, temperamentu, intelektu a fyzické kiares#t jedince, ktera tuje jeho

adaptace v prosdi“.

Raymond Cattell definuje osobnost jako ,to, célgg, jak secloveék zachova, kdyz

se ocitne v dané situaci“.

Souwasné psychologické definice osobnosti v podstgiadiuji totéz.

Rita L. Atkinsonova a kol. v proslulé knize Psydgie vymezuji osobnost jako
.prizraéné a charakteristické vzorce mysSleni, emoci a ahipvéateré definuji
individualni osobni styl interakce s fyzickym a gdieim prostedim.

Carol K. Siglemanova Zdaziuje, Ze osobnostiedstavuje ,,organizovana kombinace
vlastnosti, moti\t, hodnot a chovani ktera je charakteristicka pawkao jedince”.
Podle definice Roda Plotnika osobnost ftvgkombinace dlouhotrvajicich a
distinktivnich projew, mysSleni, motii a emoci vyjatljici zpisob nasi reakce a
adaptace &i ostatnim lidem nebo situacim®.

Jerry E. Phares a William F. Chaplin v roce 1992ujirosobnost jako ,systém
charakteristickych mysSleni, éfiti a projew, které odliSuji jednu osobu od druhé a

které gretrvavaji nafi¢ dobou a situacim®.

2.2 Osobnostni typy

Charles Handy, autor této teorie, vymeiii osobnostni typy na zaklaaivou hlavnich

kritérii:

- potieby byt UspSny a dosdhnout dominantniho postaveni,

- potieby zajimat se a starat o druhé.

17/71



Podle ®j je moznost motivovat za¥stnance s mensim rizikem omylpokud
porozumime charakteristickym s jejich osobnosti. Jednoducha typologie, podleékte
muzeme identifikovat, kdo je typ reditel", ,analytik", kdo je ,spol&ensky typ" Ci
.spoletnik”. Diky této snadné typologii iieme reakce svych z@sinan@ vice meg
piedpovidat. Vime, jak s nimi komunikovat, jak je movany, a napomahat profesnimu

rozvoji, lépe porozumime vztam mezi nimi.

Typy osobnosti:

»Analytik*

Tento typ osobnosti jeétSinou zdrzenlivy, spiSe samtgky a je zaréfeny na fakta.
Jeho preference jsou: intelektualni pfedt, ukolo¥ orientované, velmi rad pracujeisly ¢i
dokumenty. Neni ifili§ ambiciézni,¢innost je pomalejSi, ale samostatna, vytrvakespa
(Casto perfekcionisticky). Rta si systematicky, t¥ivé, ma schopnost planovatesit
problémy. MiZze o rco usilovat, ale jeho snazeni ho spiSe uklidni @gaduocit bezpaosti,
nez aby ho pohéd&io. Tento typ paebuje nezavislost, jistotu, vyhovuji mu situaceré&tuz
znda. Ri rozhodovani je opatrny, reaguje s rozmysléasto klade mnoho otazek tykajicich se
detaili. Netouzi dastnit se n&dadt udalosti podtasovym tlakem. Nerad riskuje. V tymu se
piiliS neprosazuje, nespha s navazovanim kontéktrackji pracuje sam. Sou®di se na své
starosti a zajmy, neplete se do prohiédruhych. Do diskuse nezasahuje, své mysSlenky
nesdili. Napady ostatnich rigma. Hlida si, jak druzi uZivaji jeh®asu. Svoje okoli rad
kritizuje, v komunikaci je vSak nédazny, vyjaduje se nefimo, v kondicionalech, malo

uziva neverbalni komunikace.

, Reditel

Tento typ osobnosti se projevuje vysokou ambiciétindtera je spojena s nutkanim
dosahnout cil, které znamenaji moc a prestiz. Tento typ je vgspwooduktivni, rychly,
nekompromisni, fimocary, rozhodny. Ma dispozice ke konku¥afmu boji. Terminované
ukoly plni za kazdou cenu. Od pro¢aého vykonu ho nelze snadno vyrusSit okolnostmi,
které s ukolem nesouviseji. Ma rategnost, efektivitufad, je samostatny, z&hje se na
vysledky. Z dalSich vlastnosti dominuji sebejistofradkumilovnost, administrativni
schopnosti, pdeba nezavislosti, schopnost sebeovlddani. VyvstingiiliSné néroky,
potlauji osobyreditelského typuiiznaky Unavy, maji vSak potom tendence kiaggistvi a
agresivit, jsou netrplivi, uspichani. Ve spoliosti se chifi a untji prosadit. Obvykle se

sami ffedstavi, jejich projev je hlasity, provazeny boliato
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gestikulaci. Bavi se o tom, co zajima nejvic jsakalji do diskuse, své pocity vSak spontann
nesaluji. Snazi se o kontrolu nad svym piestim. Vyhledavaji nové zkuSenosti. Maji
nizkou toleranci pro postoje ostatnich, chybidas i chéi poméhat druhym. Jsou malo citlivi

k odstinim prostedi. Na konflikt reaguji rychle &imo.

P Fatelsky typ“

Tento typ nema zajem o osobni &dpa dosazeni vedouciho postaveni, touzi pomahat
druhym. Pracuje pomalu, soud&rs ostatnimi. V tymové praci hleda beapest,
sounalezitost. Ostatnim je oporou, akdiviim nasloucha. Je spolehlivy,tipptsobivy,
piijemny, ma schopnost poradit. Nerad riskuje, jeursghy, opatrny, snadno ustupuje.
Rozhoduje se pomalu, na zakiadsobnich pocit a vztali. Nesnasi formalni vztahy.
Potebuje harmonickou shoduiietrnost. Snadno se seznami, kazdémuégeje, dokaze se
do ostatnich vcitit. Vyhyba se konflikh, ma rad, kdyz jsou kému lidé weli, ugimni.
Povazuje za snadné mluvit o svych pocitech s dstative spolénosti se filiS neprosazuje,

jeho jednani je klidné, relaxované.

~Spoleénik”

Spolenik je zamnkien gedevsim na mezilidske, spédmske vztahy. Ve svém jednani
je rychli a dirazny. Dok&ze ostatni v tymu inspirovat, a povzhatoRad pracuje na
kolektivnim dkolu, pi némz si mohou lidé vzajemdnpomahat. Chape hlediska druhych.
Nesnasi ale velké vy¢fi. Hleda Uctu a uznani, je prot@lba jej¢asto chvalit a zajimat se o
n&j. Ma dobré peswdéovaci schopnosti, je spontanni, optimistiokgsto gehani a sni. Kdyz
se \&ci vyvijeji pomalu, je netridivy a impulsivni. V zajmu rychlého spini Gkolu jecasto
nedbaly. Vzhledem ke snaze udrzZet si dobré vztappjgkud manipulativni. Ve spodaosti
se umi prosadit, snadno se seznami, bavi se odomajima ostatni¢asto zasahuje do
diskuse. Vyjatuje se pimo, je napadny rozvinutou neverbalni komunikacinwyje kazdému
tolik ¢asu, kolik patebuje. Vyhledava noveé situace, & se snadnoifzpisobi. Na konflikt

reaguje ihned.

Kdo s kym niize usgsne spolupracovat? Je tdgeditel" se ,spolénikem”, neb6 oba
touZi po prestizi a jednaji rychleiimocare. RovieZz ,analytik" s jeditelem" pravédpodobré
najdou spolénou ie¢ — jejich rozhodovani je primatrnzantreno na jasna fakta aikhzy.
Zadné spolené kritérium nemaji typy uhldgfEné protilehlé — ,analytik* se ,spolsikem* a
.reditel* s  pe&ovatelem”. Jejich dohoda a <sdonost tedy bude praédodobré

problematickaClovek, kterytidi organizaci a vi, jaké lidské typy ma ve svémuy snaduji
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najde strategii, jak dinit ¢innost tohoto tymu efektivni. Déb se tedy shodnou vzdy typy
sousedici, ndp,analytik" s ,feditelem*, ,gatelsky typ“ se ,spoknikem®, ,pratelsky typ“ s
.-analytikem* a ,spolénik” s ,feditelem”. Problematickd byva dohoda mezi typy pfitmé

zarazenymi. To znamendeditel” s ,pratelskym typem* a ,analytik* se ,spaleikem®.

Zé&sadni dopokieni pro komunikaci s jednotlivymi typy:

s Mluvite-li s ¢lovékem feditelského” typu, jete pokud mozno k &ci, argumentujte
fakty. Podporujte jeho cile. Uchtte ho zbyténychcasovych ztrat.

% V komunikaci s ,analytikem" hiéte byt gesni. Mluvte systematicky. Na jednani s
nim bul'te pipraveni. Musi-li uz ,analytik“ s &kym spolupracovat, gh by to byt
¢lovek dukladny, solidni.

s K ,pratelskym ty@m" budte pijemni. Uchrate je konfliktu. Mgjte na paniti, ze
vSechno, cdeknete, berou osobnPoskytite jim dostatekasu, aby vam mohli 2&
VETit.

% ,Spoleiniky" predevsSim podporujte. Zajimejte se & ohvalte jejich mySlenky a sny.
Zabraite tomu, aby pracovali ve velkém Wp Zadna osobnost neni stoprocentn

vyhraréna.
U kazdého sedkteré prvky pekryvaji, ale lidi 1ze z&adit podle pevaZzujicich prvi.

3 Osobnost manazera

Definovani osobnosti manazera je &ma problematické. Sama existenc&zmych drovni
manazel, riznych obsah jejich ¢innosti komplikuje moznost vytid typ ideélniho
manaZera. Tradini vyklad osobnosti, ktery umbtidje manazem konkrét, analyticky a
piehledré stanovovat a srovnavat hodnoty jednotlivych slobskbnosti, jejich rfeni a

porozungni, vychazi zeit zakladnich kategorii:
s Jakyclovek je a jak se projevuje (jeho vlastnosti — changkamperament)
% Coclovek umi (jakeé jsou jeho schopnosti, znalosti a dowstin

% Co ¢lovek chce a kam s#iuje (to jsou jeho motivy, pteby, zajmy, postoje a

hodnoty)
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Dovednosti

Schopnosti Znalosti
» Rozumové o Qdborné
* Mechanicke + Interpersonalni
¢ Psychomotorické
* Intelignece ZkuSenosti
Temperament Postoje
Ustaleny 'ZDPSOb e VUgdi organizaci
chovani e VU&i klientovi
Osobnost o VG
Hodnoty: pracovnika et
il spolupracovnikum
¢« Socialni
e Pracovni ¥
+ Ekonomicke Pot\r/zzznu
L ]
e Pratelstvi
Charakter > Hedl
Zvlastni dimenze

+« Misto kontroly
« QOrientace nejistoteé
e Kreativita

Obr.¢. 2 Mapa struktury osobnosti (Cimbalnikova, 2009,

3.1 Vlastnosti

Vlastnosti osobnosti vyjadtuji relativis staly zmisob chovéani jednotlivceClovek
S ukitou vlastnosti jedna v &itych situacich standardnim {gobem. Nkteré vlastnosti a
vzorce chovani maji vSichni lidé spote. Byly ziskany jako zkuSenostirguichozich
generaci. Fyzicky jde o principy stavby a funkc&ele &la, zddili jsme FeSeni #iznych

zadani, instinktivni jednéni &qustavy, které nas provazeji cely Zivot.

Charakter je soubor relativé stalych vlastnostilovéka, které se vlivem prasdi,
vychovy a sebevychovy formuji vige¢hu Zivota. Vyjaduje vztahclovéka ke skuténosti.

Kvalitu charakteru pozname ve vztatiavéka k sols saméemu, k jinym lidem a k hodnotam.

Temperament je soubor z velk&asti vrozenych vlastnosti, které owliyi dynamiku
prozZivani a chovani jedince. Vyjage celkovy stav emotivity jedince. Projevuje s@vEmna
zpisobem reagovéni, chovani a prozivani. Temperamémastnosti jsou dany biologickym
zakladem, ktery je den ddicnosti. Nedaji se zénit, ale vychovou je iizeme kultivovat.

K zakladnim temperamentovym charakteristikdm patii:

% Intenzita a rychlost reagovagiovéka na fizné podsty z fyzického, socialniho a
kulturniho prostedi
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% Odolnost wi¢i silnym a dlouhotrvajicim poahim

% Citovost vyjadujici miru pohyblivostti stalosti prozivanélovéka

% Naladovost vyjatlijici to, jak s&lovék nechava ovladat svymi emocemi

% Vyrazovost, tedy mira toho, jak se emoce a citaeifky projevuji navenek

Zakladni temperamentové vlastnosti jsou:

X4

Emocionalni labilita

*,

>

L)

*» Emocionalni stabilita

*,

>

L)

» Extroverze

*,

>

% Introverze

L)

Humoralni teorie Hippokrata

Recky filosof a IékaHippokrates (kolem r. 460-377 pr.n.l.) vyiilgrvni klasifikaci
osobnosti, kterou pozfl doplnil fimsky Iék& Galen. Hippokrat tvrdil, Ze ke vzdy
dominuje jedna ze zakladnicBidsnych tekutin: krev, hlen, Zlutaéarna zl¢. Dominujici
Sfava utuje €lesnou a duSevni kondi¢ioveéka, jeho zdravi, entmi procesy a zakladni
duSevni naladu. Co sec¢ty pivodu €lesnych gav, Hippokrat pijal dominujici gedstavou
tehdejSich Heléh Ze vSechno na tomto&w véetns lidského organismu a psychiky pochazi
ze ¢tyt zakladnich prvi prirody: vody, ohg, vzduchu a ze# Fitom ZIw odpovida ohni,
krev vzduchu, hlen vada c¢erna zl¢ zemi. Hlavnim pinosem Hippokrata je systém
psychickych vlastnosti neboli dith — temperamentovych tp cholerik, sangvinik,
melancholik a flegmatik. Ke kazdému temperamentppblkrat pgifadil specifické eméni
ladéni, prozivani a osobnostni projev. Rozdily mezi geramenty podle néhlosti vzniku

emoce, jeji intenzity a trvani uvadi

Typ Nahlost Intenzita Trvani Nalada Prevaha
Cholerik + + + Hnév Zluta 7lug
Sangyvinik + - - Radost Krev
Melancholik - + + Smutek Cernd zlu¢
Flegmatik - - - Lhostejnost Hlen

Tab. 2 Typy temperamentu a jejich efnbvlastnosti (Cakirpaloglu, Lemrova, 2010, s. 65)




X/

%+ Cholerik je lehce vzrusivy, neklidny, n&roy, neustale protestujici a konflikiglovek.

V jeho €le dominuje Zlutda 2zl ktera vyvolava prudky vznik silnych a
dlouhotrvajicich emoci. Z&kladni kvalita nalady lehika je hrév.

% Sangvinik je osobaifjemnd, vesela a spalenska. Tyto vlastnosti &mje dominujici
krev v €le, coz @i pusobeni paicné situaceti podretu vede k prudkému vzniku
emoci, které na rozdil od cholerika charakterizojenost projevu a kratkodobé trvani.
Sangvinik jeclovek, ktery se rychle vzruSuje, ale st&pychle zklidiuje.

% Melancholik je pravy opak sangvinika. Jeho osobrabetrakterizuje pomaly vznik
silnych a dlouhotrvajicich emoci, fipemz dominuje smutek. Melancholicky
temperament souvisi $gvahoucerné ZIgi v téle, coz se projevuje nizkou reaktivitou
a typickym poklesem nalady.

s Flegmatik je klidny, neoclyny, malo citlivy a inertni¢lovék. Tuto povahu, pro

kterou je typicky pomaly vznik slabych a kratkodobyemoci, mezi kterymi dominuje

zpomalend reaktivita a IhostejnosttvwvSemu, utuje hlen v ¢le.

Eysenckova temperamentova typologie

Eysenckova typologie temperamentu jislddkem faktorové analyzy osobnostnich
rysi. Mezi tyto primarni faktory osobnosti paigeneticky uéené dimenze extroverze -
introverze, emocionalni stabilita — labilita a psgticismus. Zajimavym zji&him Eysencka
je, zectyti kombinace, které poskytuji bosobnostni dimenzé& faktory, v jistém smyslu

napodobuji Hippokratovy typy temperamént

nervova

LABILITA
naladovy nedutklivy
uzkostlivy neklidny
rigidni utoény
stfizlivy drazdivy
pesimisticky vrtkavy
ressRiBuaTY MELANCHOLIK CHOLERIK iplsvaT
nespolecensky optimisticky
tichy aktivni
INTROVERZE EXTROVERZE
pasivni spoletensky
starastlivy pfistupny
nicHpavy FLEGMATIK SANGVINIK HOvOrT
klidny reaktivni
sebeovladajici nenuceny
spolehlivy cily
vyrovnany bezstarostny
klidny vede, fidi
nervova
STABILITA

Obr.¢. 3 Eysenckova temperamentova typologie (Cimbairdka010, s. 16)
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3.2 Znalosti, dovednosti a zkuSenosti

Znalosti jsou teoretické informace a poznatky o jejich sslogtech, které lze ziskat

ucenim.

Dovednostijsou praktické navyky, které se ziskavaji vycvikarmpraxi. Jejich ziskani

vyZaduje nezbytnou inforndai bazi, svym charakterem ji vSakegraiuji .

U manazeak rozliSujeme:

>

“+ Osobni dovednosti (poznani sebe sama, schopnasizesti, reflexe a sebereflexe)

L)

% Koncegni dovednosti (vyuzZivanitppezitosti, rozhodovani o vizi, cilech a stratelgiic

organizace)

% Lidské dovednosti (vedeni lidi, motivovani a delayu, komunikani dovednosti a
vyjednavani)

¢+ Technické dovednosti (odbornost, manazerské postapiniky)

ZkuSenosti jsou souhrnem postupnupevrgnych os¥déenych zfisohi jednani,

umoziujicich spravné odhadovani dalsiho vyutijeeakce okoli. Lze je ziskat jedipraxi.

3.3 Schopnosti

Schopnostijsou realné fedpoklady pro usfné vykonavani dité cinnosti. Vyvijeji se
z vrozenych dispozic a Ize je rozvijetemim, ¢innosti, cvikem a praxi. Pokutlovek své

vlohy nerozviji, tak se schopnosti neprojevi.

Schopnosti Iz€lenit na:

% Rozumové - kognitivni, intelektualni,alézité pro reSeni problén pruznost a

rychlost Usudku, induktivni a deduktivni uvazovani.

% Pohybové — zahrnuji schopnosti motorické a mangmilaschopnosti, obratnost,

zruenost, koordinaci.
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s Smyslové — zavislé na biologickych charakteristikéidskych smysl (nag. dobry
sluch)

V souvislosti se schopnostasto hovéime o inteligenci.

Inteligence je rozsah kognitivnich schopnosti, které umgg uceni, feSeni problérin
rozhodovani apod. Tato rozumova schopnost pidjmirychlé, spravné acélné nachazeni

vztahl mezi w¥cmi a jevy. Jeji mirou je inteligéni kvocient.

4  Vedouci pracovnik Skoly

Vedouci pracovnik Skoly, sleduje aktivity pracovinik sbira informace o fichu
vykonavanychéinnosti. Tyto informace vyhodnocuje, zpracovavayaziwa pro rozhodnuti,
zda jec¢i neni zapdebi provést koralni zasahy do probihajicich realinéch proces. To, jak
kvalitné¢ zvlada vedouci pracovnik funkci vedeni lidi, zawis zvoleném stylu vedeni, a
schopnosti pouzivat vhodné manazerské technikydavednosti efektivéh komunikovat i
zabezpeit funkeni informani systém Skoly. Dobry vedouci pracovnik ma dokerzalat své
spolupracovniky, pokud je dokonale zn4, takZzenvolit optimalni zpsob jejich stimulace,

odhalovat demotivatory na pracovisti a z&giat napravu situace.

Reditel $koly m& moZnost pouZivat tyto stinimbprostedky:

% Hmotnou odminu (plat, osobni ohodnoceni, og&ma, moznost vyuZivat dilen Skoly a
sluzeb, moznost vyuzivat sportovnich a jinycltizeni Skoly i pro celou rodinu,

piispivky na pracovni obleeni, gispivek na dchodové spieni).
s Atraktivni obsah prace, ktery umozni vyuzit a pmatatvdaivé mysleni, umozni
seberozvoj.

X/

% Povzbuzovani pracovnikkteré ma dopad v rowracionalni i prozitkove, je Zmnou

vazbou a poskytuje i pocit uspokojeni z tiokonané prace (U&gh, uznani).

% Hodnoceni (od neformalniho a néemého aZz po formalizovanéeba formou ritualu
ocereéni nejlepSich pracovnily.

% Atmosféru pracovni skupiny (kolegialni, citeloma, patelska).

% Specifické uzpsobeni pracovnich podminek a reZzimu prace (Upraxertiu podle
potieby, funkné vybavené pracovni prasti).
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V pracovnim prosedi Skoly se Ize setkat i s demotivatory. NemusiytovyloZzené chyby,
nebo zavady, jen kontraproduktivni praktiky, ktese staly sotasti kazdodenniho Zivota
Skoly. Existuji jich spousty, kazd4 Skola ma svastihi specifické zisoby, jak pracovniky

demotivovat.

Mezi kli éové demotivatory pafi:

% Skolni politika (soutzeni o moc, zdroje, postup, vliv, informacézgi).

¢ Rozporna ¢ekavani od vedoucich pracoviikizné signaly — mnohdy i protiédné

od vice natizenych).
¢ Neproduktivni porady (nuda, vgrpanost, ztrat&asu).
s Pokrytectvi (hezké sliby, ale zcela jiné chovansizany vedeni Skoly)
% Zadrzovani informaci
% Nizka kvalita prace spolupracoviijknebo vedeni Skoly

% Neelné zngny

5 Pedagogicky pracovnik

Ucitel neboli pedagog je jeden ze zakladnistiteli vychovreé-vzklavaciho procesu.
Ucitelem oznaujeme osobu, ktera napomaha proceswlaxdni. Kvalitni éitel by nxl
napomahat zlepsSovani prieli, ve kterém se odehrava vychovny aélenhci proces,
predavat své znalosti, motivovat Zaky k ziskavaniaataz dalSich zdrdj ale také rozvijet
jejich moralni hodnoty. Eltel by nengl zapomenout ani na sebev/ani, nebo stejré jako

jde vred doba, rni se i pohled na gva pibyvaji nové znalosti.

Podle ptizkum se povolani titele vCR fadi na picku tieti (witel na vysoké Skole) a
¢tvrtou (witel na zakladni a sdni Skole).

Pedagog planuje, organizuje, realizuje a vyhodrmoaichovig-vzdélavaci proces.
Jeho profesni profil se skldda z odbornych kompmétgkomunik&nich, motivanich,
prezentanich, diagnostickych a organtzdch) a osobnostnichrgdpoklad (nag. moralniho

profilu, pedagogického taktu, lasky k vychovavargpod.).
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Ucitelovy profesni povinnosti&sSinou gesahuji hranice vathvani a vychovy. titel
ma WtSinou za povinnost, podle druhu Skoly a stupzdlavani, doprovazet zaky na
Skolnich vyletech, dohlizet na chodbach a jinychsmrach Skolniho t&eni, pomahat s

organizaci Skoly, komunikovat s rédo problémech jejich&i a snazit se j&esit.

Ve WtSine evropskych zemi se ihe stat titelem pouze osoba s pedagogickym
vzklanim. Od ditele se dekava pisné dodrzovani pravidel slusSného chovani, tigbo

vétSinou vzorem aitkladem pro dospivajici generaci.

V zakore ¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich gégeme v § 2 (odstavec 1
a 2) daist kdo je pedagogicky pracovnik, v 8§ 3 se dozviales gedpoklady jsou pro vykon

¢innosti pedagogického pracovnika.

5.1 Cinnost pedagogického pracovnika

Pedagogicky pracovnik zajifje a organizuje vyukuipdmétia na Skole.

Ukoly pedagogického pracovnika:

¥ Realizuje vyuku pedmeta.

% Zpracovava pedepsanou pedagogickou dokumentaci.
¢+ Kontroluje pisemné prace Zak

% Pe&uje o fidelené Skolni z&zeni.

% Ucastni se Skoleni, semitiia besed, nebo jinych akci zifeeniteditele nebo vedeni
Skoly.

< Ucastni se porad svolanyeditelstvim Skoly.

¢+ Zodpovida za odbornou a metodickou mapluky.

¢ Pripravuje &ebni plany pislusnych pednttu.

% Navrhuje Uupravy &ebnich osnov.

% Navrhuje modernizaci obsahdabnich osnov adebnich dokumeiit

% Realizuje zajigni prislusné literatury podle pi@b vyw&ujicich gredmeta.
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X/
L X4

Spolupracuje se Skolskymiizzenimi.

5.2 Eticky kodex pedagogického pracovnika

X/
L X4

X/
°e

Pedagogicky pracovnik jedna a rozhoduje se na d@kfaincipi humanity a
demokracie, a to podle svych dosazenych znalakivadnosti.

Pedagogicky pracovnik je morélrbeziuhonny a je siédom skuténosti, Ze jeho
chovani je vzorem pro Zaky a tomitigpasobuje své chovani a vyjaani.
Pedagogicky pracovnik rozviji intelektualni, emodimi a spol&ensky potencial
kazdého zéka.

Pedagogicky pracovnik netganostuje Zadneho Zaka, je spravedlivy a aplikuje rovny
pristup ke vSem Zdkn. Odmita vSechny formy diskriminace nebo chovéréré
utla¢uje druhé.

Pedagogicky pracovnik podporuje rozvoj schopnostioeednosti Zzaka podle jeho
moznosti s ohledem na vyvojoveé faity a moznosti dan&kovou odliSnosti.
Pedagogicky pracovnik nesmi zneuzivat svého pastau& zakam.

Pedagogicky pracovnik vytiiapodporuje a zachovava vhodné piredt k vyuce.
Pedagogicky pracovnik naklada ofeme s divérnymi informacemi o Zacich, nikdy
jich nepouzije v neprogph Zaka'i posileni své pozice.

Pedagogicky pracovnik spolupracuje s &dbuduje divéru a respektuje pravo na
soukromi.

Pedagogicky pracovnik prohlubuje a rozviji své @saf kompetence. Vedeni Skoly
toto sebevzé&lani podporuje, umaitje atidi. Své poznatky pedagogicky pracovnik
piedava koleim a snazi se je uplatnit ve vychéwedlavacicheinnostech ve Skole.
Pedagogicky pracovnik spolupracuje s kolegy a mal$idborniky i laiky v zajmu
vzaklavani Zak.

Pedagogicky pracovnik bydnvystupovat v zajmu pravidel zastnavatele.
Pedagogicky pracovnik preferuje v pracovnim kolektitymovou préaci, P
prosazovani svych éildba na strategie a cile Skoly. O vzniklych prot#émoteverg
komunikuje za telemieSeni.

Pedagogicky pracovnik ma pravo na informace ¢ai d’e Skole a ma pravo se

vyjadrovat ke vSem zalezitostem tykajicich se chodu Skoly
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Vyzkumna ¢ast

6 Dotaznikové Sefeni

Cilem mého dotaznikového Bmti bylo zjistit motivovanost pedagogickych
pracovniki ve Skolstvi. Zjigovala jsem, v jakych oblastech jsou pedagidgpracovnici
spokojeni a v kterych oblastech vnimaji nedostafleyziskanych informaci jsem vypracovala

doporwieni jak zlepSit vnimané nedostatky.

Dotaznikové Séeni bylo zcela anonymni. Dotazniky byly respontientrozeslany
elektronickou postou. Celkem bylo osloveno 60 resienf z celéCeské republiky. Z toho

30 respondeiitbylo ze zakladnich Skol a 30 responddnglo z matéskych skol.

Dotaznik je rozélen do ti ¢asti:
% Prvnic¢ast jsou obecné otazky — informace o respondert@cbtazky.
% Druha ¢ast jsou otazky tykajici se spokojenosti, vatata pracovisti, pracovniho
klimatu, hodnoceni a odfiovani — 15 otazek.

s Treticast jsou otazky tykajici se motirdch faktofi — 9 otazek.

Respondenti v prvriasti otazek odpovidali, do jaké skupinyipa¥ druhécasti otdzek R
volili ze tfi moznych variant — velmi spokojen, spokojen a okepen. Pokud R zaskrtli
odpowd ,nespokojen” ndli moznost, napsat z jakehéwbdu tuto odpo&d’ volili. V posledni
casti otazek respondenti hodnotili motina faktory, kde zaSkrtavali od 0 do 3figemz O
nema pro daného respondenta Zadny vyznam a naopaié Pro respondenta vysoky
vyznam). Pro zpracovani ziskanych odfmtivz dotaznikového deni jsem pouZzila program
Microsoft Office Excel 2007.

6.1 Vzorek respondent

Jako cilovou skupinu jsem si vybrala 30 pedagogibkypracovnik ZS a 30
pedagogickych pracovnikMS. Pedagogti pracovnici byli osloveni elektronickou cestou.
Touto cestou bylo rozeslano celkem 60 dotazniktoho bylo vraceno 51 vypinych
dotazniki. Ze zbylych 9 responden{6 mu ze ZS a 3 zeny z MS), s& omluvili (muzi)
pro velky nedostatelkcasu a tim padem nemoZznost vyih dotazniku, a 6 zbylych
responderit vibec nereagovalo. Pedagggipracovnici byli z celéCeské republiky. Na
vyplnéni dotaznik meli R vyélenény tii pracovni tydny. Po uplynuti ¥lenéné doby se
vrétilo z 60 dotaznik 51 dotaznik coZ je 85% navratnosti. Do ZS bylo zaslano 30 zitid,
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fadre vyplnéno a vraceno zp bylo 24 dotaznik, coZ je 80% navratnost. Do MS bylo téz

zaslano 30 dotaznikvyplnéno a vraceno bylo 27 dotaziilkcoz je 90% navratnost.

Navratnost dotaznikového Sdteni (graf €. 1).

Graf ¢. 1. - navratnost dotazniku

90%
90%o
88%
862%% 8%
84% —
82% —
80% —
78% ———
76% ———
T4%
Vraceno celkem 51 Vriceno 24 dotaznika | Vrdceno 27 dotazniki
dotazniku
Cellzem rozeslano 60 Do 78 rozeslano 30 Do MS rozeslano 30
dotazniku dotaznika dotazniku

Rozdéleni respondenti dle pohlavi v ZS (grafé¢. 2).

Graf ¢. 2. Respondenti dle pohlaviv VA

6 muzi 1§ zen

Dotaznik vyplnilo 24 respondentz toho 18 Zen a 6 maiZpodle uvedenych hodnot
vyplyva, Ze Zeny fistoupily k vyphovani dotaznik svwedomitji, nez muzi.
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Rozdéleni respondenti dle pohlavi v MS (grafé. 3)

Graf ¢. 3. Respondenti dle pohlaviv MS

100%

0%

Muzi 0 Zeny 27

Z uvedenych hodnot vyplyva, Zze v MS jsou zastoupemyze Zeny, ale na internetu
jsem nadla i muze, ktery pracuje v MS. Tento myfracuje ve statni Skolce, ale v soukromé
Skolce.

Rozdéleni respondenti dle véku v ZS (graf €. 4 a 5).

Graf ¢. 4. Pocet respondentu dle véku v ZS
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Graf ¢ 5. Podet respondentii dle véku v % v ZS

mcelkem

HInuzZ

Hiena

do 29 30 -39 40- 49 50 a vice

Z navracenych dotaznike zejmé, Ze pracujici na ZS jsou z 45% wkw40 az 49
let, z €chto 45% jsou fevazrt Zeny a to z 32% a z 13% muzi (8 Zzen a 3 muzi)sidal
pocetrgjSi skupina je ve &ku 30 aZz 39 let a to 21% (4 Zeny a 1 muz). Respunde wku do

29 let maji 17% stefnjako respondenti vesku 50 a vice let.

Rozdleni respondenti dle véku v MS (graf ¢&. 6).

Graf & 6. Pocet respondenti dle véku v MS

45 41 %
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Epouze zeny W%

Z navracenych dotaznik MS je nejvice zastoupena skupina ¥kew40 az 49 let (11
zen). Tato skupina je i nejpetrsjsi skupinou na ZS. Dalsi petrgjsi skupina je ve &ku 30
az 39 let a to 26%. Se stejnymcpm % je skupina 50 a vice let. Nejmensi skupinou

responderti je ve \ku do 29 let a to 7%.
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Rozdleni respondenti dle délky zaméstnani v nyngjsi Skole (ZS) — grafé. 7 a 7a.

Graf ¢ 7. Pocet respodnetu dle délky zamésmani v ZS

M celkem

Emuz

Hiena

IMENne nez 1- 5 let 5-10let 10-201et vice nez 20
10k let

Graf & 7a Poéet respodnetii dle délky zaméstnani v % v ZS

24%

H celkem

Emuz

HZena

mene nez rok 1-51let 5-10let 10-201et vicenez 20 let

Z grafa vyplyva, Ze nejutSi skupinou respondentlle délky zamsstnani je od 10 do
20 let a to v rozsahu 25%. Dal&it$i zastoupeni je v rozsahu 24% a to dle délkyésamani
od 1 roku do 5 let. Obdobi od 5 do 10 let je zgstmo v 22%. V 21% je zastoupeno obdobi
vice nez 20 let a zde musime uvést, Ze v této skjgdu pouze Zeny a pouhych 8% pracuje

ve Skole mé&nez 1 rok.
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Rozdéleni respondenti dle délky zaméstnani v nyngjsi Skole (MS) — grafé. 8.

Graf & 8. Pocet respodneti dle délky zaméstnani v MS
12

10

mene nez rok 1-51et 5-10 let 10-201et  vice nez 20 let

mpouze zeny Mm%

Z tohoto grafu vyplyva, Ze vice jak 35% respondgmiacuje v dané Skole 5 az 10 let,
dalSi &tSi skupinou je 26% a to v rozmezi od 1 do 5 ldtd@bi 10 az 20 let je v zastoupeni
23%. NejmenSi skupinou jsou respondenti v obdohi¢nm&z 1 rok a vice nez 20 let a to
v zastoupeni pouze 7%.

6.2 Vyhodnoceni dotaznikového Sé&eni

Prvni okruh otazek (15 otazek)

Cilem vyzkumného Sini jak jsem jiz uvedla, bylo zjistit motivovangetdagogickych
pracovniki ve Skolstvi. Zjigovala jsem, v jakych oblastech jsou pedagdgpracovnici
spokojeni a v kterych oblastech vnimaji nedostatky.

Otazka ¢islo 1 (graf ¢. 9a + 9b): Se zamstnanim, které v sodasné dolé vykondvam,

jsem:
Graf €. 9a Graf ¢. 9b
16
20 iy 14
=z 11
15 1: 12
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10 8 8
6
33% 63% 1 4% 2 529, 41% -0
0 — 0 "
Velmi spokojen Spokojen Nespokojen Velmi spokojen Spokojen Nespokojen
m odpovédi respondentii ZS modpovédi respondentii MS
H odpovédi respondentii Z8 v e Hodpoveédi respondentii MS v %
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Z odpowdi responderitZS vyplynulo, Ze vice jak 30% je se gasnym zarsstnanim
velmi spokojeno, vice jak 60% je spokojeno a jerzivé % je nespokojeno. Mizivym
procentem myslim 4% a tim je jeden pedagogickyésamanec.

U responderit z MS je &t3i procento velmi spokojenych, je to vice jak 5p@tlagogickych
pracovniki. 41% pedagogickych pracoviiille spokojeno a 7% nespokojeno (coz jsou dva
zamgstnanci).

Po zhodnoceni této otazky jsem zjistila, Ze&&wsichni zandstnanci jsou spokojeni
vV sowasném zawgstnani a pouzefit pracovnici nejsou spokojeni se svym &mgnym
zanestnanim. Pokud to budu hodnotit % tak 94% pedagggit pracovnilt je spokojeno a
pouze 6% pedagogickych pracovinikespokojeno. Vifjpads, Zze zamistnanci zaskrtli,
odpowd nespokojen, tak mohli uvést, z jakéhdvddu tuto odpo¥d’ zasSkrtli. Jeden ze
zanestnand uvedl, Ze je vice faktar které toto rozhodnuti ovihje, je to nap Spatna
komunikace s vedenim, nedostatek financi na Skaekirzy, Spatny stav budovy, a ro
tento zamistnanec éstava v této praci? Je to avdu zajisEni stalého fjmu peréz. Dalsi ze
zanestnand uved| Spatné vztahy na pracovisti a nedosteté&comunikace ze strany vedeni a

posledni z trojice nespokojenych zsmand neuvedl Zadnyi/od.

Otazka¢. 2 (graf¢. 10a + 10b): S pracovnim progtedim jsem:

Graf ¢. 10a Gral ¢ 10D
15 14 20 18
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Velmi spokojen  Spokojen Nespuokojen Velmi spokojen  Spokojen Nespokejen

modpovédi respondenta ZS modpovédi respondenti MS

modpovédi respondentit ZS v % modpovédi respondenti MS v %o

Z grafu¢. 10a plyne, Ze za¥atnanci ZS jsou z vice neZ 85% spokojeni se svym
pracovnim progedim a 3 zagstnanci nespokojeni coz émi 13 %. Z grafl&. 10b plyne, Ze
skoro 90% zamstnand je se svym pracovnim préstim spokojeno a stejjako u ZS jsou
nespokojeni 3 zadstnanci. Po mém zhodnoceni je z 51 &stmand spokojeno 45

zaméstnand a 6 zamstnan@ nespokojenoCtyii z téchto Sesti zagstnand napsali dvod
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nespokojenosti Spatné mikroklimatické podminky td@aybaveniifd. Posledni dva Z¢hto

Sesti zamstnané@ nenapsali Zzadnyidod.

Otazka¢. 3 (graf ¢ 11a + 11b): S rozvrzenim pracovni doby jsem:

Graf c. 11a
14 13

Nespokojen

Velmi
spokojen

Spokojen

modpovédi respondenti ZS

modpovédi respondenti ZS v %

Graf ¢. 11b
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spokojen
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Z vySe uvedenych grafje patrné, Ze kroth jednoho zamstnance jsou vsichni
pedagoditi pracovnici spokojeni s rozvrzenim pracovni doBgmestnanec, ktery zaSkrtl

policko nespokojenosti, uvediidod, Ze fi krat v tydnu ma odpoledni vyavani a pak musi

yeY

vyzvednuti diéte ze Skolky a nasledné hlidani, coz pro respoadentalsi finatni vydej

navic.

Otazka¢. 4 (graf €. 12a + 12b): S podporou osobni aktivity a kreatity jsem:

Graf¢. 12a Graf ¢. 12b
2 R -
20 16 20 1
15 15
10 o | 8
5 67% > 12% g 30% 63% 2 70
0 |l 0 ’ ——
Velmi Spokojen  Nespokojen Velmi Spokojen  Nespokojen
spokojen spokojen
m odpovedi respondenti VA modpovédi respondenti MS
modpovedi respondenti ZS v %o modpovédi respondentii MS v %

Ctvrtina pedagogickych pracoviiike s podporou osobni aktivity a kreativity velmi
spokojena. 65% pedagogickych pracovnji spokojeno a 10% z nich je nespokojeno. Podle
graft jsou zamistnanci s podporou osobni aktivity a kreativity0#@®@spokojeni. Pouze jeden
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zaméstnanec z MS, ktery zaskrtl pthb nespokojenost, uvedlidod, Ze je nespokojen,
protoze vedouci pracovnik odmita jakékoli napadyriny, nebo fipominky k celkovému
zlepSeni a zkvalitni sluzeb. Zbylytyti respondenti neuvedli Zadnyvbd, pra toto politko
zaskrtli.

Otazka¢. 5 (graf €. 13a + 13b): S pracovnimi vztahy ve Skole jsem:

Graf ¢. 13a Graf ¢. 13b
15 13 15 13 11
L : I : L \l l
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0 h ] . -l
Velmi Spokojen  Nespokojen Velmi Spokojen  Nespokojen
spokojen spokojen
modpovédi respondenti ZS m odpovédi respondenti MS
modpovédi respondenti ZS v % modpovédi respondenti MS v %o

Co se tfe pracovnich vztahna ZS, takétvrtina zangstnand je velmi spokojena
s pracovnimi vztahy, vice jak 50% je spokojenoacpvynimi vztahy a 21% je nespokojeno
s pracovnimi vztahy. Za¥stnanci, kt& zaSkrtli, Ze jsou nespokojeni s pracovnimi vztahy
uvedli jako divody rozdilné zachazeni s pracovniky, vedeni vyagei své oblibené

pracovniky, ¥tSinou kamarady, dalSimudodem je Spatna komunikace mezi vedenim a
ostatnimi spolupracovniky.

Z grafu ¢. 13b pracovni vztahy na MS bylo zfib, Ze 48% pracovnik je
s pracovnimi vztahy velmi spokojeno, coZ je mnohetsi % neZ u ZS. Vysiluji si to tim,
7e vMS jsou mnohem mensi kolektivy, neZ na ZS, anadejm¢ &im vice je
spolupracovnil, tim je vysSi % horSich pracovnich vztaha pracovisti. Dale je z grafu
patrné, Ze vice jak 40% je s pracovnimi vztahy spmio a jen maly zlomek % nespokojen.

Tito respondenti uvedli jakoigod, pra@ toto pole zaskrtli, Spatnou komunikaci mezi vedeni
a pracovniky.
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Otazka¢. 6 (graf €. 14a + 14b): S osobnimi vztahy ve Skole jsem:

Graf ¢. 14a Graf ¢. 14D
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Na grafu¢. 14a osobni vztahy v ZS je patrné, Ze 5 &sinmané je velmi spokojeno
s osobnimi vztahy, 14 zastnan@ je spokojeno a 5 zamstnand je nespokojeno. il
zamestnanci z pti nespokojenych, uvedli tytoigtody: arogance gkterych zamistnand vaci
ostatnim, celkovy nezajem zastnané o cokoli, & je to nezajem o praci, o Zaky. A jeden

zamestnanec uved| jakoidod Spatna hygienaskterych spolupracovnik

Na grafu¢. 14b osobni vztahy v MS je patrné, Ze 13 &stmand je velmi spokojeno
s osobnimi vztahy na pracovisti, 8 z nich je spekoja 6 pracovnikje s tmito vztahy
nespokojeno. Dva pracovnici z Sesti uvediabl nespokojenosti a timtairdodem je Spatna
komunikace se spolupracovniky, naladovoskterych spolupracovnik a jako posledni

duvod byl uveden, Spatna komunikaceskterymi rodgi.

Otazka ¢. 7 (graf €. 15a + 15b): S organizaci prace jsem:

Graf ¢. 15a Graf ¢. 15b
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U obou skupin je to té# vyrovnané, 7 zasstnand jak ze ZS, tak z MS jsou velmi
spokojeni s organizaci prace. Spokojenych jichgezangstnané ze ZS a 19 zasstnand
zMS. Co se te nespokojenosti, tak ze ZS jsou to dva &tnmanci a z MS jeden
zamestnanec. Ani jeden ze z&sinan@ neuvedl dvod, pr@& jsou s organizaci prace

nespokojeni.

Otazka ¢. 8 (graf¢. 16a + 16b): S obsahem a néplni své prace jsem:

Graf ¢. 16a Graf ¢. 16D
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Celych 96 % zawgstnané ZS uvedlo, Ze jsou s obsahem a naplini své pratesmi
z toho 58% velmi spokojeno, pouze jeden z dotazmtanespondefitje s obsahem a néplni

své prace nespokojen.

Zamgstnanci MS jsou s obsahem a napini své prace 1p0%ogni. Z uvedenych 100

% je 48% zardstnan@ velmi spokojeno s obsahem a n4plni své prace.

Otazka €. 9 (graf €. 17a + 17b): S podporou odbornéhoirstu u¢iteli (studium, kurzy,

Skoleni) ze strany vedeni jsem:

Graf¢. 17a Graf ¢. 17b
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Graf ¢. 17a nam vyhodnocuje, jak respondenti jsou spokggodporou odborného
rastu Wwitela ze strany vedeni. 42% respondejet velmi spokojeno, 33% spokojeno a celych
25% nespokojeno. Z uvedenych 25% uvedioadl nespokojenosti 16% respondengednim
z hlavnich dvodia je nedostatek financi na Skoleni a kurzy. DalSivedenych dvod

nespokojenosti je posilani na Skoleni jékalik stale stejnych pracovnik

V grafu ¢. 17b uvedlo 37% respondénvelkou spokojenost s podporou odborného
rastu ze strany vedeni, 52% respondgatspokojeno a 11% z nich je nespokojeno, hlavnim

duvod byl uveden nedostatek financi na kurzy, studikoleni.

Otazka €. 10 (graf¢. 18a + 18b): S financovanim pdeb vyuky (uéebni pomicky a dalSi

vybaveni), vzhledem k fina&nim moznostem jsem:

Graf ¢. 18a Graf & 18b
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Z odpowdi responderitvyplynulo, Ze 83% ze ZS je spokojeno s financovépoteb
pro vyuku, v MS bylo spokojeno 81% responderitespokojenost byla v ZS 17% a v MS
19%. Tito nespokojeni respondenti udfadako hlavni divod nedostatek financi. Jeden
respondent z MS uved! jakotwbd nespokojenosti $patné rozhodovani vedeni, Veden
nakupuje podle svého uvazeni a rozhodnuti, ne klad&adoporkeni zandstnan@. Tim
vlastre zangstnanec upozdéuje na to, Zze ze strany vedeni dochazi k plytvémtzp a

nakupovani poricek, které nejsou pro jeho vyuku pefia.
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Otazka ¢. 11 (graf €. 19a + 19b): S informovanosti o stanovenych cilech strategiich

Skoly jsem:

Graf ¢. 19a
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Graf ¢.19b
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Z odpowdi respondentu jak ZS, tak MS vyplynulo, Ze vide98% respondeftjsou
spokojeni s informovanosti stanovenychicfpouze 15% respondénte s informovanosti o
stanovenych cilech nespokojeno. Jeden z respandentZS uved! @ivod, velmi 3patna

komunikace mezi nim a vedenim.

Otazka ¢. 12 (graf €. 20a + 20b): S tim jak vedeni SkolyeSi EZné zéleZitosti jsem:

Graf ¢. 20a Graf €. 20b
18
15| 4, 11 20
10 15 9
5 3 10
42% 46% 12% 6
0 T g 33% 67% 0 0%
Velmi Spokojen  Nespokojen Velmi Spokojen  Nespokojen
spokojen spokojen
= odpovedirespondenti ZS = odpovédi respondenti MS
W odpovedirespondenti ZS v % B odpovédi respondenti MS v %

41/71




Na grafu¢. 20a je patrné Ze vice jak 40% responil@3 je velice spokojeno s tim jak
vedeni SkolyeSi @Zné zalezitosti, dalSich 46 % respondgetspokojeno s timto jednanim a
pouze 12% je nespokojeno s jednanim vedeni Skeben) zeti responderit uved! divod
nespokojenosti nadzenost vedeni, dalSi respondent uved|, rozdibh&ay@ vedeni mezi nim
a ostatnimi spolupracovniky. Posledni z resporidesuvedl dvod, pr@ toto poltko ve

svém dotazniku zasSkrtl.

Na grafu¢. 20b je 67 % respondénspokojeno s jednanim svého vedeni, dalSich 33 %
responderit je velice spokojeno s timto jednanim, a jakZzeme zjistit z grafu, tak ani jeden

respondent nezaskrtl p&kio nespokojenosti.

Pokud bych nidla zhodnotit skupiny respondérte ZS a MS, tak v tomtatipad jsou
respondenti MS 100% spokojeni s tim, jak vedenilySkadna s pracovniky. Na ZS jsou
respondenti spokojeni z88% a z 12% nespokojeniikofe je to opravdu malé %
nespokojenych respondénttak bych mozna femyslela nad tim, jestli nahodou neni
zaujatost ze strany za@stnance u¢i svému vedoucimu, mozna by seilmiespondent

zamyslet nad tim peatak vedouci jedna a jestlilbec tak jedna.

Otazka ¢. 13 (graf ¢. 21a + 21b): S hospiténi ¢innosti vedeni Skoly vzhledem ke

zkvalitn éni své prace jsem:

Graf ¢. 21a
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Z obou grafi vyplyva, Ze vice jak 90% respond&i@S i MS jsou s hospitai ¢innosti
spokojeni. Jenit respondenti jsou s hospitd ¢innosti nespokojeni a to Zidodu, Ze si
mysli, Ze jim to nic nefinési. Tito respondenti napsali o hospitaci, Z®jero r& nutné zlo.
Myslim si, Ze hospitace je velmi vyznamnym nastrojgodnoceni, sebereflexe a seberozvoje
ucitele. Podle mého by na hospitaci rmchodit pouze vedouci pracovnik, ale i pedaggi

pracovnici navzajem, protoze ¥tdoraci kolegy nas fize velice obohatit a posunout dal.

Otazka¢. 14 (grafé. 21c a 21d): S finatinim ohodnocenim mé prace jsem:

Graf ¢&. 21c Graf ¢. 21d
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Z grafu ¢. 21c je patrné, Ze s finamim ohodnocenim je 12% respondemelmi
spokojeno, 54% respondéndépokojeno a 33% respondémtespokojeno. Tito respondenti si
mysli, Ze jejich prace, kterou vykonavaji, neodpldviinartnimu ohodnoceni, mysli si, Ze by

platy pedagogickych pracovriiknéli byt navySeny a jejich pradgéddre ohodnocena.

Z grafu ¢. 21d je *ejmé, Ze s finamim ohodnocenim je 22% respondenelice
spokojeno, 56% respondéntspokojeno a 22% respond&nhespokojeno. Jako adod
nespokojenosti uvadi, Ze za tak zodfmmou praci, kterou vykonavaji, nejsawdre
ohodnoceni.

Z 51 respondeiitje nespokojeno s finganim ohodnocenim 14 respondintoz je 27
%. Z ©chto 14 respondeiniich je 8 ze ZS a 6 z MS. Z 8 respondeBs jsou nespokojeni 2
muzi v rozmezi ¥ku 40 — 49 let, 6 Zen vrozmeziku 40 — 49 let. Zbylé skupiny
responderit (v rozmezi ¥ku do 29 let, 30 — 39 let a 50 a vice let) jsounartnim
ohodnocenim spokojeni, nebo velmi spokojeni. V M& g finagnim ohodnocenim
nespokojena skupina respondentrozmezi ¥ku 40 — 49 let. Jefgjmé, Ze nespokojenou

skupinou respondeinfjsou pouze v rozmeziku 40 — 49 let. Myslim si, Zedejsme v dob,
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kdy finantni ohodnoceni je pro zasstnance velkym motivaim faktorem, akorat malokdo si

uvédomuje, Ze finaéni ohodnoceni je kratkodoba motivace.

Otazka ¢. 15 (graf €. 22a a 22b): S nehmotnou formou ohodnoceni mé p&g¢pochvala,

uznani) jsem:

Graf¢. 22a Graf ¢. 22h
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Z grafu ¢. 22a plyne, Ze s nehmotnou formou ohodnoceni j&cevespokojeno 37 %
responderit, dalSich 37 % respondénfe spokojeno a 26% respondiemespokojeno. Tito
nespokojeni respondenti uvedlivdy nespokojenosti, Spatné komurikia dovednosti,
vedouci pracovnik nedokaze pochvatit, povzbudit. Pro informaci jeStuvadim, Zze z 6
nespokojenych respondénjsou s nehmotnou formou ohodnoceni nespokojeniudia 3

zeny

Graf ¢. 22b ndm ukazuje, Ze s nehmotnou formou ohodnoeenklice spokojeno 34%
responderit, spokojeno 59% respondénd 7% nespokojeno. Tito nespokojeni respondenti
uvedli stejny dvod nespokojenosti jako respondenti ZS, z vedenybichpochvala,

povzbuzeni.

Podle meého je individualni uznani velicéleFité, u zamstnan@ zvySuje pocit sebédéry a

pocit dilezitosti pro organizaci.

Druhy okruh otazek

V druhé ¢asti dotaznikoveého &eni, jsem zjiSovala, jaké motivéni faktory maji pro
pedagogické pracovniky velky vyznamiesini vyznam, maly vyznam, nebo Zadny vyznam.
Motivaéni faktory byly oznéeny¢isly 0 az 3, podle toho jak jsou silmotivujici pro daného
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pracovnika. Tata@ast Seteni obsahuje 9 otazekgetne volného mista, které respondenti

mohli vyuZit, k tomu co ckti k dotazniku dodati upresnit.

Otazka ¢. 1 (grafé. 23a, 23b, 24a a 24b): Jak silny je pro Vas moti¢ai faktor - finan éni

ohodnoceni:
Graf. ¢. 23a
13 y
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Grafy &. 23a a 23b ndm znazuiji jak silny motiv&ni faktor je pro respondenty v ZS
finanéni ohodnoceni. Zthto grafi je patrné, Ze 33% respondihiodnoti tento faktor proen
velice dilezity, ma pro & v motivaci vysoky vyznam. Zde musim podotknout, tite
respondenti, ki uvedli vysoky vyznam finamiho ohodnoceni, tak v prviésti otazek tito
respondenti uvedli, Ze nejsou s fidaim ohodnocenim své prace spokojeni. Rahtb 8
responderit nejvy$Sim motivénim faktorem je finaéni ohodnoceni.
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Grafy ¢. 24a a 24b nam znazogi financni ohodnoceni a zji&i jak silny je
motivasni faktor pro respondenty MS. Zchto grafi vyplyva, Ze pro respondenty MS je
vysoky vyznam z 22%. Tito respondenti,iktevedli finartni hodnoceni jako vysoky vyznam
motivace, téZz uvedli v prvntasti otazek, Ze nejsou se svym fiti@iimn ohodnocenim
spokojeni. Pro tyto respondenty je téZ jako u Z§yESim motivanim faktorem finadni

ohodnoceni.

Otazka ¢. 2 (graf €. 25a, 25b, 26a a 26b): Jak silny je pro Vas motigai faktor - obsah a

népli prace:

Graf ¢. 252
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Obsah, napli price

Z grafu ¢. 25a a 25b je patrné, Ze pro respondenty je obsaph prace z 21% sikh
motivujici, z 54% ma pro & sttedni vyznam a z 25% je vyznam pro motivaci maly.
Respondenti, ki¢ zaskrtli vyznam motivace 1, jsou vSechno Zentpho plyne, Ze pro Zeny

je obsah a naplprace mé&éivyznamna, nez pro muze.
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Z grafi ¢ 26a a 26b je fejmé, Ze pro respondenty MS je obsah a ingpwhce
vyznamow motivujici. Ani jeden z respondénneuved! vyznam pro motivaci 0 ani 1. A

pokud se podivame #pdo prvni¢asti otazek, otazk& 8, tak respondenti MS jsou s obsahem

a naplni prace spokojeni, nebo velice spokojeni.

Z téchto informaci je patrné, Zze pro respondenty MSaibgah a napl prace vyssi

vyznam motivace, nez u respondené ZS.

Otazka ¢. 3 (graf ¢. 27a. 27b, 28a a28b): Jak silny je pro Vas moti¢ai faktor — uznani,

pochvala:
Graf ¢. 27a
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Z grafa ¢. 27a a 27b plyne, Ze pro vice nez 70% respofidentznani, pochvala velmi
dulezitym motiva&nim faktorem. Pro 17% ma& pochvala, uznaiédti vyznam a pro 12%
responderit ma maly vyznam. Pro informaci uvadim, ze muzi myzektai uvedli v prvni
casti otdzek (otazka&. 22a) Ze jsou nespokojeni s nehmotnou formou oboeim, tak
v tabulce motivanich faktofi zaSkrtli, Ze uznani, pochvala, je pré melmi dilezitym

motivatnim faktorem a ma praervyznam 3.

Graf ¢. 28a
Graf ¢. 28b
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Z grafi je Zejmé, Ze pro respondenty MS je uznani, pochvaleivelyznamnym
motivatnim faktorem, celych 89% responderzaskrtio vyznam 3, a 11% respondent
zaSkrtlo vyznam 2, coZz je pro¢ nmotivatnim faktorem, ale ne nejvySSim. Ani jeden

z responderitnezaskrtl vyznam 0 a 1.

Jsem peswdcena, Ze pochvala, nebo uznani dokaze zazraky, dqé@dpdit snahu

k lepSim vykoiim, zvySuje sebddéru a spokojenost zafstnand.

Otazka ¢. 4 (graf €. 29a, 29b, 30a a 30b): Jak silny je pro Vas motivai faktor — vztahy

mezi spolupracovniky:

Graf ¢. 29a
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Vztahy mezi spolupracovniky

Z grafi ¢. 29a a 29b je mozZno ¥digt, Ze pro 50% respondénjsou vztahy mezi
spolupracovniky vysokym faktorem, pro 42 % respondena tento faktor dni vyznam a
jen pro 2 respondenty ma maly vyznam. Z toho plyeepro 92% respondénjsou vztahy
mezi spolupracovniky vyznamnym motévam faktorem. Vztahy na pracovisti jsou velmi
dulezité, pokud jsou tyto vztahy v nefdolku, utité se to odrazi na pracovnim vykonu, na
jednani i chovani zag#stnané. Proto si myslim, Z vedouci pracovnik by sé snazit o to,

aby vztahy na pracovisti byly na dobré arovni.
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Graf ¢. 30a a 30b nam ukazuje, Zze pro 48% respofid¢sdu vztahy mezi
spolupracovniky vysokym faktorem, se stejnyngtpm % respondetit ma stedni vyznam.
Pouze pro 1 respondenta ma tento mdtivafaktor maly vyznam. Pro celych 96%

responderii jsou vztahy mezi spolupracovnikyldzitym faktorem.

Myslim si, Ze vztahy na pracovisti jsou prétainu lidi velmi dilezitym faktorem,
protoze, pokud nejsou vztahy na pracovisti ioéu, tak mohou zagstnanci znefljemnit i
tu nejzajimawjSi praci. Jsemigswdéena, Ze Spatné vztahy na pracovisti odrazi nddymac

vykon, naSe jednéni i chovéni, a to nejen na piatipale v soukromém Zivét

Otazka ¢. 5 (graf ¢. 31a, 31b, 32a a 32b): Jak silny je pro Vas motivai faktor —

piijemné pracovni prostedi:

Graf¢. 31a
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Prijemné pracovni prostredi :
Z grafi ¢. 31la a3lb riweme vyist, Ze pro 63% respondénje pijemné pracovni

prostedi velmi vyznamny faktor pro motivaci. Pro 33%pesdend ma pracovni prostdi
stredni vyznam a pouze pro 1 respondentdijemqpné pracovni prostdi nizkou motivaci.
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V grafu¢. 32a a 32b se ieme doz¥dét, Ze Fijemné pracovni prosdi ma vyznam
3, pro 44% respondahtvyznam 2 pro 48% respondérd pouze 7% respondéntaskrtlo
vyznam 1. Z grdf ¢. 31a — 32b vyplyva, Ze pro respondenty ze ZS ijdEijemné pracovni

prostedi vyznamné pro motivaci.

U Téchto grafi musim podotknout, Ze respondenti tkteprvnicasti otazek (otazka
2) uvedli nespokojenost s pracovnim pfedim, tak v druhéasti dotazniku zaskrtli vyznam

motivace 3, coZ znamena, Ze je péovgisokym motivénim faktorem.

Otazka ¢. 6 (graf ¢. 33a, 33b, 34a a 34b): Jak silny je pro Vas motivai faktor —

otewirenost vedeni, informovanost a vzajemnaiéra:

Grafc. 33a
18
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Z vySe uvedenych grafje patrné, Zze pro 18 respondené otevenost vedeni a
vzajemna dvéra stedré vyznamna pro motivaci, pro 5 respondeje tento faktor vysoce

vyznamny a pouze pro 1 respondenta ma maly vyznam.

Graf ¢. 34a
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Z grafa ¢. 34a a 34b je patrné, Ze pro respondenty z MS5E2& silnym motivanim
faktorem oteyenost vedeni, vzdjemndtra, pro 41% je g&dnim motivanim faktorem a

pouze pro 4% ma velmi maly motird vyznam.

Z vyse uvedenych grafie patrné Ze u respondéilS méa vyznam 3 &3i vyznam,

nez u respondehZS. Vyznam 1 je u obou skupin respondestiodny.

Podle mého by otéegnost a informovanost vedenigla byt jednim ze zakladnich
pravidel na pracovisti, pokud toto ze strany vedehybi, tak zamstnanci jsou malo
produktivni. UEité otewenost a informovanost by néla byt pouze ze strany vedeni, ale i ze
strany zamstnance, aby mohla vzniknout vzajemnévaa. Vzajemna tdvéra velmi

ovliviiuje pracovni ovzdusi.

Otazka ¢. 7 (graf ¢. 35a, 35b, 36a a 36b): Jak silny je pro Vas moti¥ai faktor — vyssi

odbornost, vzdlani:

Graf ¢. 352
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Vy§si odbornost, vzdélavani

Z grafa &. 35a a 35b jeiejmé, Ze pro respondenty ZS je vy3si odbornostavéni
velmi dilezitym faktorem a to z 58%,istini vyznam ma pro 42% respondemni jeden

z responderitneuved| vyznam 0, ani 1.
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Graf ¢. 36a
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Vy§si odbornost, vzdélavani

Z grafi viz vy3e je patrné, Ze pro respondenty MS jesl@adni a vy3si odbornost také

dilezitym faktorem, pro 37% respondé&nmha vyznam 3 a pro 63% respondenta vyznam

Graf ¢. 36D
m Vyssi odbornost, vzdélavani
v % - MS
Vyznam 3
Vyznam 2
Vyznam 1

Vyznam 0

2. Stejré jako u grafi ZS ani jeden z respondémeuved| vyznam motivace 0, ani 1.

Pro zandstnance ma vzthvani velky vyznam, mozna, Ze ho vnimaji jako patn

dnesni doby, ale @) nazor je takovy, Zzed&domosti a dovednosti je eba stale dopbvat,

abyc¢lovek byl schopen obstat v profesnim, sgeleském i soukromém Zivbt

Otazka¢. 8 (graf &. 37a, 37b, 38a a 38b): Jak silny je pro Vas motigai faktor — socialni

vyhody (pFispévky na stravné, kulturu aj.):

Graf ¢. 37a
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Graf ¢. 37b
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Na grafech 37a a 37b je patrné, Ze pro 79% respdindeaji socialni vyhody
motivatni vyznam 1, coZ je maly vyznam motivace, pro 1®gponderit maji motiva&ni

vyznam 2, a pouze pro 4% respondembtivatni vyznam 3.

Graf ¢. 38a
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Na grafech 38a a 38b jerefmé, Ze pro 74% respondénimaji socialni vyhody
motivatni vyznam 1, coZ je maly vyznam motivace, pro 1%¥%ponderit maji motivani

vyznam 2, a pouze pro 4% respondembtivani vyznam 3.

Z graft 37a az 38b plyne, Ze pro ©Bkupiny respondefitnejsou socialni vyhody

velkou motivaci a davajifpdnost jinym motivénim faktotim.

Otazka ¢. 9 (graf ¢. 39a, 39b, 40a a 40b): Jak silny je pro Vas moti¢ai faktor — prace

S lidmi:
Graf ¢. 39a
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Z vy3e uvedenych graiZS je patrné, Ze pro 13 respondejat prace s lidmi vysokym
motivatni vyznamem, pro 10 respondénnha prace s lidmi sdni motiv&ni vyznam, a

pouze pro 1 z respondérje tento faktor vysoce vyznamny.

Graf ¢. 40a

Graf ¢. 40b
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Price s lidini

Graf ¢. 40a a 40b nam ukazuje, Ze motiviafaktor — prace s lidmi ma pro 17 respondent
velmi dilezity vyznam, dalSich 10 respondintvedlo, Ze pro & prace s lidmi ma sdni

vyznam. Zadny z respondémeuved| vyznam 0, ani 1.

Z grafi 39a az 40b plyne, Ze pro respondenty ze ZS i ZeM&Imi dileZity faktor motivace

prace s lidmi.

Respondenti dotaznikového i&sti n€li moznost vyuzit volného mista a napsat co

chtgji k dotazniku dopliti upresnit.

Ze ZS tuto moznost vyuzilo z 24 respondei respondent Sedm respondeit
uvedlo jako velky motivéni vyznam — prace ve Skole, kterd& m& dobré jméradSiEh 6
responderit uvedlo jako velky vyznam motivace — podilet sevgtvareni cili a strategii
Skoly. Ze 17 respondehjich 12 uvedlo demotivujici faktor — nezajem &akvyuku. A dva

Z nich jes& navic doplnili nevhodné chovani Zak witelam.

Z MS tuto moznost vyuzilo 6 respondénktei uvedli jako vysoky vyznam motivace
— jistota pracovniho mista. DalSi dva z 6 respotidggse uvedli jako motivaci — prace

s moderni technologii.
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7  Shrnuti

V dotaznikovém Sétni v druhécasti jsem owiovala spokojenost (s tim souvisi i
motivovanost) pedagogickych pracowvinikia pracovisti. Vieti ¢asti bylo zjiséno, jaké
motivani faktory maji pro pedagogické pracovniky vyznam motivaci. Tento vyznam pro
motivaci byl @&islovan 0 az 3. Ozgani 0 nema pro pracovniky Zadny motivavyznam, 1

ma maly motivani vyznam, 2 ma gdni vyznam a ozidani 3 ma vysoky motivai vyznam.

Musimiici, Ze pedagodti pracovnici ZS se podle vysledkui®eti (druh&ast dotazniku
— otazky¢. 1 az 15) citi byt z 33% velice spokojeni. DalSk@% pedagogickych pracoviiik
je spokojeno a 14% z nich se citi byt nespokoj@racovnici MS jsou dle vyslediSeteni
z 35% velice spokojeni na pracovisti. DalSich 54%spokojeno a 11% nespokojeno. Z toho
plyne, Ze vice jak 85% pedagogickych pracounév zangstnani spokojeno.

Pedagoditi pracovnici ZS nejlépe % hodnotili tyto otazkywkpjenosti:

96% pracovnill je spokojeno se séasnym zaréstnanim.

- 96% pracovnil( je spokojeno s rozvrhem v§ovacich hodin.

- 96% pracovnil je spokojeno s obsahem napsveé prace.

- 96% pracovnil je spokojeno s hospitai ¢innosti veden Skoly.

- 92% pracovnit je spokojeno s informovanosti o stanovenych cilechiejich

strategiich.

- 92% pracovnil( je spokojeno s organizaci prace.

88% pracovniil je spokojeno s jednanim vededii i@Seni Bznych zalezitosti.

Pedagoditi pracovnici ZS nejite % hodnotili tyto otazky:

- 33% pracovnil je nespokojeno s fingnim odn&novanim.
- 26% pracovnil( je nespokojeno s nehmotnou formou ohodnoceni.

- 25% pracovnil je nespokojeno s podporou odbornéltur (kurzy, Skoleni).
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Pedagoditi pracovnici MS nejlépe % hodnotili tyto otazkyogpjenosti:

- 100% pracovnik je spokojeno s rozvrzenim pracovni doby.

- 100% pracovnik je spokojeno s obsahem a naplni své prace.

- 100% pracovnik je spokojeno s jednanim vedeii igSeni Bznych zalezitosti.
- 96% pracovnil( je spokojeno s organizaci prace.

Pedagoditi pracovnici MS nejiite % hodnotili tyto otazky:

- 22% pracovnil( je nespokojeno s osobnimi vztahy ve Skole.

- 22% pracovnil je nespokojeno s fingnim odn&novanim.

Tieti ¢ast v dotazniku bylynotivatni faktory, kde pedagogicky pracovnik volil, potiéno,

jak silny vyznam pro & ma dany faktor na motivaci.

Pedagoditi pracovnici ZS volilivyznam 3u tchto otazek (vypsany pouzié $ nejvyssim %

odpowdi):

- Pro71% pracovnikje vysokou motivaci — uznani, pochvala
- Pro 63% pracovnikje vysokou motivaci —ffjemné pracovni proidi
- Pro 58% pracovnikje vysokou motivaci — vysSi odbornost, $tadani

Pedagoditi pracovnici ZS volilivyznam 2u tchto otazek (vypsany pouzé $ nejvyssim %

odpowdi):

- Pro 75% pracovnik je stedni motivaci — ote@enost vedeni, informovanost a

vzajemna dvéra.
- Pro 54% pracovnikje stedni motivaci — finafni ohodnoceni

- Pro 54% pracovnikje stedni motivaci — obsah a nagrace
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Pedagoditi pracovnici ZS volilivyznam 1u tchto otazek (vypsany pouzé $ nejvyssim %

odpowdi):

- 79% pracovnik hodnotilo, Ze na jejich motivaci m& tento fakten jmaly vyznam —

socialni vyhody.

- 25% pracovnil hodnotilo, Ze na jejich motivaci ma tento fakten jmaly vyznam —

obsah a naplpréace.

- 13% pracovnil hodnotilo, Ze na jejich motivaci ma tento fakten jmaly vyznam —

finan¢ni ohodnoceni.

Pedagoditi pracovnici MS volilivyznam 3u &chto otazek (vypsany pouzé$ nejvyssim %

odpowdi):

- Pro 89% pracovnikje vysokou motivaci — uznani, pochvala.
- Pro 70% pracovnikje vysokou motivaci — obsah a napkrace.
- Pro 63% pracovnikje vysokou motivaci — prace s lidmi.

Pedagoditi pracovnici MS volilivyznam 2u &chto otazek (vypsany pouzé $ nejvyssim %

odpowdi):

- Pro 63% pracovnikje stedni motivaci — vysSi odbornost, ¢#/ani.
- Pro 48% pracovnikje stedni motivaci —fijemné pracovni prosdi.
- Pro 48% pracovnikje stedni motivaci — vztahy mez spolupracovniky.

Pedagoditi pracovnici MS volilivyznam 1 u tchto otazek (vypsany pouzes nejvyssim

% odpowdi):

- 74% pracovnik hodnotilo, Ze na jejich motivaci m4 tento fakten jmaly vyznam —

socialni vyhody

- 37% pracovnil hodnotilo, Ze na jejich motivaci ma tento fakten jmaly vyznam —

finan¢ni ohodnoceni.
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ZAVER

Cilem mé bakakské prace bylo zjistit spokojenost a motivovanastiggogickych

pracovniki ve Skolstvi.

Ze ziskanych informaci dotaznikovéhoiget jsem zjistila, Ze vice jak 85% z&stand
ZS je v zamstnani spokojeno a motivovano. Zbylych 14% gstmand je v ukitych
oblastech nespokojeno a citi, Ze by ze strany vadehlo dojit ke zvySeni motivace &chto
oblastech. V MS je skoro 90% spokojenych #simané a pouze 11% nespokojenych
zamestnand v uritych oblastech. Déle jsem zjistila, Ze respondekt&i v druhé ¢asti
dotazniku, zaskrtli u gkterych otdzek paiko nespokojenosti, tak veti ¢asti dotazniku
uvedli u stejného typu otazek nejvyssi vyznam pfich motivaci. Tim chcfici, Ze R, kté
citi nespokojenost v &itych oblastech, tak tyto oblasti pré maji v motivaci velmi vysoky
vyznam. V ZS i MS je nespokojenych respondegriuze malé %, ale to neznamena, Ze by je
VP mel opomijet, ba naopak, by sighruvédomit, Ze kazdy ze za¥stnand, je pro organizaci
to nejcenijSi co ma a pokusit se tyto nespokojené &inance motivovat podle jejich

Zel¥icku motivasnich faktof.

Zde bych jest rada uvedla par dopateni, ktera by mohla bytimosem pro vedouciho
pracovnika v motivaci svych zastnand:

vzdy by pro nas i byt mySlenky a pocity druhych stejululezité, jako by Slo o nase

vlastni.

- snhazte se své za@stnance povzbuzovat, date jim najevo, ZAevétljete v jejich

schopnosti.

- zkuste zajistit, aby obsah a nagirace byly pro za#stnance poutave, zajistite tim

vySSi pracovni vykonnost.
- pokuste se vyzdvihnout i sebemensi zlepSeni, kpaty touzi po pochvale a uznani.

- zapojte zardstnance, aby se podileli na spoluvyeré cili a strategii organizace, date

jim pocit dilezitosti.

Motivace a spokojenost pracoviile velice dilezita, proto si myslim, Zze VP by ji

nentl podceiovat. Jak jsem jiz napsala, motivace je velndiledita, ale také velmi
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komplikovana, nebneexistuje fesna pirucka, jak by VP nil své zanistnance motivovat.
Kazdy zamdstnanec je individualni osobnost, kterdagnostiuje jiné motiv&ni faktory. Tyto
faktory jsou pro jeho motivaci velice vyznamné aujséazeny podle jeho Zélku hodnot.
Proto na kazdého zastnance plati jiny motivai faktor. Pokud chce vedouci pracovnik
spravre motivovat své zagstnance, musi je ndjgde blize poznat, aby byl schopen pouzit
spravny motivani faktor u jednotlivych zagstnand. VP by si nél dat pozor, aby své
zanestnance nagmotivovaval, nehd piiliSna motivace ma stejny dopad jako nedostate

motivace, ob tyto varianty vedou k nizkym vykdm.

Na za¥r bych chéla napsat, Ze jsem moc rada, Ze jsem si toto téeaha, protoze
jsem si rozgila své znalosti v oblasti manazerskych dovednd&téni lidskych zdrdj a

psychologie.

59/71



ANOTACE

Predmétem mé bakal&ké prace je motivace pedagogickych pracavmik Skolstvi. Prace je
rozcklena na dv casti, teoretickou a praktickou. Teoretickast vys¥tluje hlavni pojmy:
motivace, osobnost, osobnost manazera, vedoucoyméc Skoly a pedagogicky pracovnik.
Prakticka cast obsahuje dotaznikove /&ati a jeho vyhodnoceni. Z vyslgdikotaznikového
Sefeni jsem vzavu prace vypracovala dopoceni, jak zlepSit vnimané nedostatky

pedagogickych pracovnik

KLi COVA SLOVA

Motivace, spokojenost, osobnost, osobnost manazeedpuci pracovnik Skoly, pedagogicky

pracovnik.

ANNOTATION

The subject of my Bachelor thesis is the motivatibpedagogical staff in education. The
work is divided into two parts, theoretical and ptiaal. The theoretical part explains the

main concepts: motivation, satisfaction, persogalitersonality manager, the Manager of the
school and pedagogical staff. The practical pamteins a survey and evaluation. The results
of the survey at the end of the work | make recamdateons on how to improve the perceived

shortcomings of pedagogical staff.

KEYWORDS

Motivation, satisfaction, personality, the persatyalof the Manager, the Manager of the

school, the pedagogical staff.
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PRILOHY

Dotaznik - Motivace pedagogickych pracovni
Véazeni pedagodii pracovnici,

jmenuji se Kat#ina Jarkova, jsem studentkou na Filozofické fakultniverzity
Palackého v Olomouci — obor Skolsky managementa€hbr se na Vas s prosbou o vyjnin
dotazniku, ktery je s@asti mé bakatdké prace na téma - Motivace pedagogickych
pracovniki ve Skolstvi. Dotaznik je zcela anonymni, a prot@s \prosim o jeho pravdivé
vyplnéni. Odpowdi prosim zaSkri¢te, nebo zakrouzkujte. Pokud uvedete odgdov
nespokojen, pokuste se sind napsat dvod, pra jste tuto odposd’ zaskrtli. Odpowdi Vam
nezaberou vice nez 15 minut. Pr¢ast jsou obecné informace. V drutésti dotaznil jsou
otdzky¢. 1 — 15 zjisujici spokojenost a motivovanost na Vasem pracovigeti cast otdzek
je zangrena na motivéni faktory (otdzky. 1 — 9).

Predem Vam &kuji za VaSi ochotu das.

|. ¢ast
1/ Pohlavi:

Zena
Muz

2. Vékova skupina:

Do 29 let

30 -39 let
40 — 49 let
50 a vice let

3. Jak dlouho jste zanéstnancem v této Skole?
Mén¢ nez 1 rok
1rok -5 let
5-10 let
10 — 20 let
Vice nez 20 let
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. ¢ast
1/ Se zanistnanim, které v sosasné dol¢ vykonavam, jsem:
Velmi spokojen

Spokojen
Nespokojen

2/ S pracovnim prostedim jsem:
Velmi spokojen

Spokojen
Nespokojen

3/ S rozvrZzenim mé pracovni doby (rozvrh vydovacich hodin) jsem:
Velmi spokojen

Spokojen
Nespokojen

4/ S podporou osobni aktivity a kreativity jsem:
Velmi spokojen

Spokojen
Nespokojen

5/ S pracovnimi vztahy ve Skole jsem:
Velmi spokojen

Spokojen
Nespokojen

6/ S osobnimi vztahy ve Skole jsem:
Velmi spokojen

Spokojen
Nespokojen
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7/ S organizaci prace jsem:

Velmi spokojen
Spokojen
Nespokojen

8/ S obsahem a naplini své prace jsem:

Velmi spokojen
Spokojen
Nespokojen

9/ S podporou odborného dstu u¢itela (studium, kurzy, Skoleni) ze strany vedeni jsem:

Velmi spokojen
Spokojen
Nespokojen

10/ S financovanim pokeb vyuky (uéebni pomicky a dalSi vybaveni) mého pedmétu,
vzhledem k finantnim moZznostem Skoly, jsem:

Velmi spokojen

Spokojen
Nespokojen

11/ S informovanosti o stanovenych cilech a stragiéch Skoly jsem:
Velmi spokojen

Spokojen
Nespokojen

12/ S tim jak vedeni SkolyeSi BZné zalezitosti:
Velmi spokojen

Spokojen
Nespokojen
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13/ S hospit#&ni ¢innosti vedeni Skoly vzhledem ke zkvaliténi své prace jsem:

Velmi spokojen
Spokojen
Nespokojen

14/ S finargnim odménovanim ¢innosti, které vykonavam nad ramec svych pracovnich
povinnosti, jsem:

Velmi spokojen
Spokojen
Nespokojen

15/ S nehmotnou formou ohodnoceni mé prace (pochealuznani) jsem:

Velmi spokojen
Spokojen
Nespokojen

. ¢ast

Zawrem prosim ohodnite kazdy motiweni faktor ¢isly 0—3, podle toho jak motivuje Vasi
praci (0 — nem& Zadny vyznam pro moji motivaci, &lynvyznam pro moji motivaci, 2 —
stFedni vyznam pro moji motivaci a 3 — je vysoky Wyzpeo moji motivaci):

Motiva éni faktory O 1| 2| 3
Finartni odména

Obsah a naplprace

Uznéni a pochvala

Vztahy mezi spolupracovniky

Prijemné pracovni prosdi

Otewenost vedeni, informovanost a vzajemna
duvéra

VySSi odbornost, vadavani

Socialni vyhody (fispsvky strava, kultura aj
Prace s lidmi

gk e N e

© | >N
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K dotazniku chci dodat, dgsnit:

Datum:

7 M

Moc vSem dkuji za vyplreni a hlavi za VaXas, ktery jste stravili nad dotaznikem.

S @anim krasného dne.

Katefina Jarkova

68/71



Seznam obrazlki a tabulek

Obr.¢ 1: Zakladni zasady motivace (Plaminek 2010, s. 26)

Obr.¢. 2: Mapa struktury osobnosti (Cimbalnikova, 200912)

Obr.¢. 3: Eysenckova temperamentova typologie (Cimbakédk 2010, s. 16)
Tab.¢. 1: Fehled teorii motivace (Armstrong, 2007)

Tab.¢. 2: Typy temperamentu a jejich etelast. (Cakirpaloglu, Lemrova)

Seznam grafi

Graf¢. 1: Navratnost dotaznik
Graf¢.
Graf¢.

1

2: Rozaleni dle pohlavi v ZS

3
Graf¢. 4: Rozdleni dle ¥ku v ZS

5

6

7

: Rozdaleni dle pohlavi v MS

Graf¢. 5: Rozdleni dle wku v % v ZS
Graf¢. 6: Respondenti dlesku v MS
Graf¢.
Graf&. 7a: Pdet respondefitdle délky zamstnani v % v ZS
Graf¢. 8: Paet respondeiitdle délky zamsstnani v MS

Graf¢. 9a: Se zagstnavanim, které v ssudobs vykonavam (zZS)

- Pa@et respondefitdle délky zamsstnani v ZS

Graf&. 9b: Se zawstnavanim, které v sdudoke vykonavam (MS)
Graf&. 10a: S pracovnim prdstdim jsem (ZS)

Grafé¢. 10b: S pracovnim prasdim jsem (MS)

Graf¢. 11a: S rozvrzenim pracovni doby jsem (ZS)
Graf&. 11b: S rozvrzenim pracovni doby jsem (MS)
Graf&. 12a: S podporou osobni aktivity a kreativity jsgt)
Graf&. 12b: S podporou osobni aktivity a kreativity jSEvit)
Graf¢. 13a: S pracovnimi vztahy ve Skole jsem (ZS)
Graf&. 13b: S pracovnimi vztahy ve $kole jsem (MS)
Graf&. 14a: S osobnimi vztahy ve Skole jsem (ZS)

Grafé¢. 14b: S osobnimi vztahy ve Skole jsem (MS)
Graf&. 15a: S organizaci prace jsem (ZS)

Graf&. 15b: S organizaci prace jsem (MS)

69/71

13
21
23
12-13
22

30
30
31

31
32
32
33
33
34
34
34
35
35
36
36
36
36
7 3
7 3
38
38
38
38



Graf¢.
Grafé¢.
Grafé¢.
Graf¢.
Graf¢.
Grafé¢.
Graf¢.
Graf¢.
Graf¢.
Grafé¢.
Grafé¢.
Graf¢.
Graf¢.
Grafé¢.
Grafé¢.
Graf¢.
Graf¢.
Grafé¢.
Grafé¢.
Graf¢.
Graf¢.
Grafé¢.
Grafé¢.
Graf¢.
Graf¢.
Grafé¢.
Grafé¢.
Graf¢.
Graf¢.
Grafé¢.
Grafé¢.
Graf¢.
Graf¢.
Grafé¢.
Grafé¢.

16a:
16b:
17a:
17b:
18a:
18b:
19a:
19b:
20a:
20b:
21a:

S obsahem a néaplni své prace jsem (ZS)

S obsahem a néaplni své prace jsem (MS)

S podporou odbornéhistu witela jsem (ZS)

S podporou odbornéhistu witelt jsem (MS)

S financovanim peb vyuky jsem (Z2S)

S financovanim pi@b vyuky jsem (MS)

S informovanosti o stanovenych cilech desgich Skoly jsem (ZS)
S informovanosti o stanovenych cilech aetjigch Skoly jsem (MS)
S tim jak vedeni $kotgsi Bzné zalezitosti jsem (ZS)

S tim jak vedeni $kofesi kZné zaleZitosti jsem (MS)

S hospitai ¢Ginnosti vedeni $koly jsem (ZS)

21bb: S hospitai ¢innosti vedeni $koly jsem (MS)

21c: S finagnim ohodnocenim mé prace jsem (ZS)

21d:
22a:
22b:
23a:
23b:
24a:
24b:
25a:
25b:
26a:
26b:
27a:
27b:
28a:
28b:
29a:
29b:
30a:
30b:
3la:
31b:
32a:

S finatinim ohodnocenim mé prace jsem (MS)

S nehmotnou formou ohodnoceni jsem (ZS)

S nehmotnou formou ohodnoceni jsem (MS)
Motivani faktor - finagni ohodnoceni (ZS)

Motivani faktor - finagni ohodnoceni (ZS %)
Motivani faktor - finagni ohodnoceni (MS)

Motivani faktor - finagni ohodnoceni (MS %)
Motivani faktor — obsah a népprace (ZS)

Motivani faktor — obsah a napprace (ZS %)
Motivani faktor — obsah a népprace (MS)

Motivani faktor — obsah a napprace (MS %)
Motivani faktor — uznani, pochvala (ZS)

Motivani faktor — uznani, pochvala (ZS%)

Motivani faktor — uznani, pochvala (MS)

Motivani faktor — uznani, pochvala (MS %)
Motivani faktor — vztahy mezi spolupracovniky (ZS)
Motivani faktor — vztahy mezi spolupracovniky (ZS %)
Motivani faktor — vztahy mezi spolupracovniky (MS)
Motivani faktor — vztahy mezi spolupracovniky (MS %)
Motivani faktor — giijemné pracovni prosdi (ZS)
Motivani faktor — giijemné pracovni prosdi (ZS %)
Motiv&ni faktor — ijemné pracovni prosidi (MS)

70/71

39
39
40
40
41
41
41
41
42
42
43
43
44
44
45
45
45
45
46
46
46
46
47
47
47
47
48
48
48
48
49
49
49



Graf¢.
Grafé¢.
Graf¢.
Graf¢.
Graf¢.
Grafé¢.
Grafé¢.
Graf¢.
Graf¢.
Grafé¢.
Grafé¢.
Graf¢.
Graf¢.
Grafé¢.
Grafé¢.
Graf¢.
Graf¢.

32b:
33a:
33b:
34a:
34b:
35a:
35b:
36a:
36b:
37a:
37hb:
38a:
38b:
39a:
39b:
40a:
40b:

Motivani faktor — gijemné pracovni prosdi (MS %)
Motivani faktor — ote¥enost vedeni, vzajemnéawtra (ZS)
Motivani faktor — otevenost vedeni, vzajemnawtra (ZS %)
Motivani faktor — otevenost vedeni, vzajemnéwtra (MS)
Motivani faktor — otetenost vedeni, vzajemnétra (MS %)
Motivani faktor — vy33i odbornost, vddvani (zS)

Motivani faktor — vy33i odbornost, vddvani (ZS %)
Motivani faktor — vy33i odbornost, vddvani (MS)
Motivani faktor — vy3si odbornost, viddvani (MS %)
Motivani faktor — socialni vyhody (ZS)

Motivani faktor — socialni vyhody (ZS %)

Motivani faktor — socialni vyhody (MS)

Motivani faktor — socialni vyhody (MS %)

Motivani faktor — prace s lidmi (ZS)

Motivani faktor — prace s lidmi (ZS %)

Motivani faktor — prace s lidmi (MS)

Motivani faktor — prace s lidmi (MS %)

71/71

49
50
50
50
50
51
51
52
52
52
52
53
53
53
53
54
54



