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Anotace

Bakalaiskd prace se zabyva syndromem vyhofeni. Zaméfuje se na syndrom
vyhoteni jako takovy, prevenci a supervizi. V prvni ¢asti prace je vzdélavani socialnich
pracovnikii a popsana problematika syndromu vyhoteni. V druhé casti prace jsou
rozhovory se socidlnimi pracovnicemi, kterych se syndrom vyhoteni tyka. Cilem
rozhovori je informovanost socialnich pracovnikli o syndromu vyhoteni, zda socidlni
pracovnice na sobé zaznamenaly piiznaky syndromu vyhofeni, jak se socialni
pracovnice umi branit proti syndromu vyhofeni, pracovni podminky socialnich
pracovnikll na socialn¢ pravni ochrané déti a v neposledni fadé¢ zda ma pro socidlni

pracovniky supervize smysl.
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Empiricky vyzkum, faze syndromu vyhofteni, prevence, rizikové faktory, rozhovor,

socialni pracovnik, syndrom vyhoteni, vzdélavani.



Annotation

The work deals with burnout sydrome. It focuses on burnout as such, prevention and
supervision. The first part is the training of social workersand described the issue of burnout.
In the second part of the interview the social workers involved in burnout concerns. The final
goal of interviews is to inform social workers about burnout syndrome, whether a social worker
wearing showed signs of burnout, how social workers can defend against burnout syndrome,
working conditions of the social workers at the social and legal protection of children

and, ultimately, whether for social workers Supervision sense.

Keywords

Burnout syndrome, education, empirical research, interview, phase burnout, prevention,

risk factors, social worker and prevention.
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UvVOD

V tvodu bych rada zminila, pro¢ jsem si zvolila téma Socialni pracovnik - Syndrom
vyhoteni a prevence proti nému. Jakozto budouci socialni pracovnici, budeme v astém
kontaktu s klienty a vét$iné lidi, co pracuji v socialni oblasti, hrozi syndrom vyhofteni.
Meéli bychom védét, jak mame predchazet syndromu vyhoieni a pokud se nam bude
zdat, Ze by mohl nastat, nebo pokud nastane, tak bychom méli védét, jak takovou situaci

fesit a ptekonat. Syndrom vyhofeni mize nastat v jakékoliv pomahajici profesi.

Ve bakalaiské praci budu srovnavat dvé definice syndromu vyhotfeni. Budu
se vénovat faktorim a pfi¢indm syndromu vyhoteni u socialnich pracovnikl, zndmkam
syndromu vyhoteni pfi praci s jednotlivecem a pfi komunitni praci. Zameiim se na faze
syndromu vyhoteni a na byrokracii jako urychlovace syndromu vyhoteni. V neposledni
radé

se budu vénovat prevenci syndromu vyhoteni a supervizi.

Dalsi cast prace je budu vénovana rozhovorim, které jsem realizovala
s pracovnicemi OSPODu. OSPOD jsem si vybrala, protoze pracovnice OSPODu pracuji
s klienty z problémovych rodin a s nékterymi rodinami je slozité komunikovat, coz pro
socialni pracovnice znamena velkou psychickou zatéZz a je zde riziko syndromu
vyhoteni, tak jako u kazdé pomahajici profese. Cilem empirickych rozhovori bude
zjistit, jak informovanost pracovnic v oblasti syndromu vyhofeni, jaka je u nich
prevence a jestli supervize pro né maji smysl. Kazdy rozhovor bude vyhodnocen zvlast
a na zavér bude celkové vyhodnoceni rozhovort, kde zjistim, zda jsem splnila

stanoveny cil prace.

Hlavnim cilem prace je zmapovat informace 0 problematice syndromu vyhoteni,
analyzovat definice syndromu vyhoteni, jaké jsou jeho faze. Dale jak se proti syndromu
vyhoteni branit a jaky ucel maji supervize. Specifickym cilem je zjisténi, jak jsou
socialni pracovnici informovani o syndromu vyhoteni, jaké maji pracovni podminky
socidlni pracovnici na sociadlné pravni ochrané déti, jestli na sobé uz nékdy socialni
pracovnici zaznamenali pfiznaky syndromu vyhoteni a jak se proti nim brani, a jaky

smysl ma pro socialni pracovniky supervize.



TEORETICKA CAST

1 SOCIALNI PRACOVNIK

V prvni kapitole se budu zabyvat dal§im vzdélanim socidlnich pracovniki, a jaké

jsou moznosti dal§itho vzdélavani. Druhd ¢ast bude zaméfena na pojmy, kde vymezim

socialniho pracovnika, bariéry vzdélavani dospélych, vzdélani a vzdélavani dospélych.

Tieti Cast prvni kapitoly se bude tykat, v jaké oblasti se socidlni pracovnici dale

vzdelavaji.

1.1 DALSI VZDELANI

Dalsim vzdé€lanim se rozumi, prohloubeni znalosti a zkuSenosti v daném oboru.

Mohou to byt riizné akreditované kurzy, Skoleni a sebe vzdélavani apod. Dalsi vzdélani

je velmi dilezitou souc¢asti nasi prace, aby mél jedinec rozhled v daném oboru a mohl

kvalitné a efektivné vykonévat svou praci.

1.2 POIMY

Socialni pracovnik — ,Socidlni pracovnik vykondva socialni Setreni,
zabezpecuje socidlni agendy vcetné TeSeni socialné pravnich problémi
V zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socidalné prdavni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepcni ¢innost v socialni oblasti, odborné cinnosti
V zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost,

poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace. “*

Bariéry vzdélavani dospélych — Ucast dospélych v nékolika formach vzdélavani
je ovlivnéna pfilezitostmi a pozitivnimi podminkami vzdélavéani, tak bariérami,
které ptusobi na vzdelavani negativné. Tyto bariéry jsou rtzného druhu: situacni

bariéry, osobni bariéry, institucionalni bariéry. ?

1 Zakon &. 108 ze dne 31. bfezna 2006, o socialnich sluzbach. In: Sbirka zakonti Ceské republiky.
2000, s. 144. Dostupné také z https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108?text=108%2F2006+Sh

2 PRUCHA, Jan a Jaroslav VETESKA. Andragogicky slovnik. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada,
2014, s. 50. ISBN 978-80-247-4748-4.
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Vyskyt nejcastéjSich bariér v neformalnim vzdélavani byl zjistovan z vypovédi
¢eskych dospélych ve vyzkumu.
e Vzdélani — je soubor védeckych a technickych védomosti, intelektualnich

a praktickych dovednosti, utvareni moralnich ryst a osobitych z4jmua. Vzdélani

je vysledkem procesti zaméfenych na jejich utvareni.®

e Vzdélavani dospélych — Vzdélavani dospélych je obecny pojem pro vzdélavani
dospélé populace a obsahuje vSechny vzdélavaci aktivity realizované jako fadné
Skolské vzdélavani dospélych nebo jako dalsi vzd€lavani a vzdélavani seniort.
Proces systematického a cilevédomého zprostfedkovani, osvojovani
a upevnovani schopnosti, znalosti, dovednosti, navykti, hodnotovych postoju
1 spolecenskych forem jednéni a chovani osob, jez ukoncily Skolni vzdélani

a ptipravu na povolani a jiz jsou na trhu prace.*

1.3 VZDELAVANI SOCIALNICH PRACOVNIKU V OBLASTI
OSPOD

Vzdélani socialnich pracovnikl je obecné dano zdkonem ¢. 108/2006 Sb. Zakon
o socialnich sluzbach, ktery tika, Ze na socidlniho pracovnika musi clovék mit
minimalné Vys$§i odborné vzdélani v oboru socidlni prace. Na OSPOD, kde jsem
realizovala rozhovory, tak socidlni pracovnici musi mit minimaln€¢ Vyssi odborné

vzdélani, aby mohly vykonavat svoji praci.

3 Palan Z. Andragogicky slovnik. [online]. [cit. 2017-02-16].
Dostupné z http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik
4 Palan Z. Andragogicky slovnik [online]. [cit. 2017-02-16].

Dostupné z http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/vzdelavatelnost-dospelych
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,Socialni pracovnik ma povinnost dalsiho vzdélavani, kterym si obnovuje,
a dopliuje kvalifikaci. Dalsi vzdélavani se uskuteciiuje na zaklade akreditace
vzdeélavacich zarizeni a vzdelavacich programiut udélené ministerstvem na vysokych
Skolach, vyssich odbornych Skoliach a ve vzdélavacich zarizenich pravnickych

a fyzickych osob.
Formy dal§iho vzdélavani jsou:

a) specializacni vzdélavani zajistované vysokymi Skolami a vyssimi odbornymi
Skolami navazujici na ziskanou odbornou zpusobilost k vykonu povolani socialniho

pracovnika.
b) ucast v akreditovanych kurzech,
¢) odborné staze v zarizenich socialnich sluzeb,
d) ucast na skolicich akcich.

Dokladem o absolvovani dalsiho vzdélavani je osvédceni vydané vzdeéldvacim

zarizenim, které dalsi vzdélavani poradalo. “®

5 Zakon &. 108 ze dne 31. biezna 2006, o socialnich sluzbach. In: Sbirka zakont Ceské republiky.
2016, s. 145. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108?text=108%2F2006+Sb.
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2  SYNDROM VYHORENI

V této kapitole se budu zabyvat definicemi syndromu vyhoteni a porovnani dvou

ruznych definic. Na zavér této podkapitoly se zamétim na syndrom vyhoteni obecné.

2.1 DEFINICE SYNDROMU VYHORENI

Definice ¢. 1

,Syndrom vyhoreni je soubor typickych priznaki vznikajicich u pracovniki
pomahajicich profesi v dusledku nezvladnutého pracovniho stresu. Pracovnikem zde
minime jak profesiondla, tak dobrovolnika. Kratké pojednani o tomto syndromu
pokladame za nutné, protoZe je na subjektivni urovni prevladajici pricinou toho,

Ze pracovnik socialnich sluzeb svou roli nezvladd nebo socialni praci opousti.

Definice €. 2

Vyhoteni se tyka zejména oblasti prace a je typické citovym a mentilnim
vyéerpanim. Casto jde o disledek dlouhodobého stresu a tyka se nejvice lidi, kteii
pracuji v pomahajicich profesi. Od deprese nebo prosté unavy se syndrom vyhoteni lisi
hlavné tim, Ze se vztahuje vyhradné na krizovou oblast a jeho soucdasti jsou pochybnosti

0 smyslu dané prace.

Jev vyhoteni (nebo také burnout) je nejspiS stejné stary, jako sama lidskd prace,
nicméné ndzev syndrom vyhoteni pochézi az z roku 1974. V USA (kde je mimochodem
syndrom vyhofeni uzndvan jako nemoc z povolani) byl pojem ,,burnout* pouZivan
puvodné¢ ve spojeni s narkomany v chronickém stadiu, pozdé€ji v souvislosti

s pracujicimi lidmi, ktefi projevovali letargii, zoufalstvi a bezmocnost.

8 MATOUSEK, O. Metody a fizeni socialni prace. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal, 2013, s. 52,
53 ISBN 978-80-262-0213-4.

7 Syndrom vyhoteni [online]. [cit. 2. 11. 2016].

Dostupné z: http://www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/

13



Porovnani definic

Kazda z téchto definic je odliSna, ale zaroveil vysvétluji stejné téma. Prvni i druhd
definice vysvétluje, ze jde o disledek nezvladnutého stresu. V prvni definici se piSe
pouze profesiondlnich pracovnikli v pomahajicich profesi, kdezto v druhé definici
se piSe, od ¢eho se lisi syndrom vyhotfeni od deprese a Unavy. Definice ¢islo dvé

se zminuje i o vzniku jevu vyhoteni nebo-li burnout, coz tak neni u prvni definice.

Prvni definice je dle mého nazoru odbornégjsi, nez druhd. Dle mého nazoru je prvni

definice lepsi, nez druha definice.

Syndrom vyhoteni obecné

Syndrom vyhoteni je psychologicky a socialni pojem a vyskytuje se predevsim
U pomdhajicich profesi. Do této skupiny lidi patii socidlni pracovnici, psychologové,
lidé zaméstnani ve vychové nebo v oboru mediciny a psychiatrie, stejné jako zdravotni

personal napt. v domovech pro seniory a socidlnich zafizenich.

Pojem vyhoteni (burnout) se nejprve pouzival pouze v souvislostech s pracovnim
prostfedim, kde se nepfetrzité pecovalo o lidi v akutnich krizovych situacich a kde bylo
v poméru k jejich poc¢tu malo pomahajicich. Zde se dal syndrom vyhoteni zcela urcité
urCit: psychiatr spachal sebevrazdu, 1€kafi trpeli bolestmi hlavy a poruchami traveni,
také vice koufili, méli problémy v rodiné a vyvijely se u nich dal$i pfiznaky

emocionalniho tlaku, s nimiz si neuméli poradit.

kratkém intenzivnim vztahu ke svému pacientovi rychle dosahli jist¢ emocionalni
unavy, ztratili o svou praci zdjem a pocitili, Ze ve vztahu ke svym pacientim neciti

uspokojeni.’

8 MAROON, I. Syndrom vyhoieni u socidlnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2012, s. 10, 11. ISBN 978-80-262-0180-9.
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2.2 PREHLED RIZIKOVYCH FAKTORU A PROTIOPATRENI

V této kapitole se budu zabyvat ptehledem rizikovych faktorii a protiopatieni
syndromu vyhoieni. Nejprve se budeme zabyvat obecnymi rizikovymi faktory, kde
faktory syndromu vyhotfeni popiSi obecné, podrobnéji se v nich budu zabyvat
v podkapitolach. Dale se budu zabyvat zmapovanim stresu se schématem a jeho
vysvétlenim. Zminim se zde 1 o zékladnich potifebach socidlniho pracovnika, zakladni
potieby jsem zde zatadila z diivodu toho, Ze potieby chrani socialniho pracovnika pred
pfipadnym syndromem vyhoteni. Také se zminim o funkcich socidlnich podpirnych
struktur. V dalsi podkapitole se budu zabyvat faktory syndromu vyhoteni, kde

je podrobné vysvétlim. Kapitolu budu zakon€ovat pti¢inami syndromu vyhoteni.

Obecné rizikové faktory

Nejistota pracovnich pomérti spojena s nestabilitou na trhu prace, obavy ze ztraty
pracovniho mista. Rostouci nachylnost ke stresu v souvislosti s globalizaci, napf.
nejistota a strach zptisobené piesouvanim pracovnich mist do zahrani¢i. Ubytek jistot
v disledku novych forem pracovnich smluv, napf. snizeni ochrany proti vypovédi,

kraceni dovolené, vice pfesCasi, prace na zkraceny uvazek a smlouvy na dobu urcitou.

Dlouha pracovni doba a rostouci intenzita prace (nartst produktivity a nasledné
»zhusténi* pracovni naplné). ,,Zestihleni* spolecnosti a outsourcing (ruSeni pracovnich

mist a oddélent).

Rostouci  emocionalni naro¢nost prace (vyzaduje stile vySSi stupen

socialnich/emocionalnich kompetenci; v disledku socidlnich zmén se prace s klienty

24

Neslutitelnost zaméstnani a soukromého Zivota.®

9 MAROON, . Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2012, s. 10, 11, 12. ISBN 978-80-262-0180-9.
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Jak se chranit pied vyhofenim

Jak najit profesiondlni pomoc — pracovnikim by mohl prospét psychologicky
koucink, ktery vede profesionalni poradce a je specializovany na tuto problematiku.
Prakticky 1ékaf lidem pomtize zazadat o rehabilitacni 1écbu v psychosomatickém
rehabilitaénim centru, lidem pomuze kvalifikovany personal a pomohou postizenym
lidem najit vnitini rovnovahu. Seznami je také s relaxacnimi technikami a sestavi lidem

individualni sportovni program®°

10 MAROON, I. Syndrom vyhoteni u socidlnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2012, s. 10, 11, 12. ISBN 978-80-262-0180-9.
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Tabulka 1 - Piehled rizikovych faktora a odpovidajici protiopatieni

Faktory Odpovidajici protiopatieni
ZvysSovat schopnost nést zatéz prostiednictvim kondi¢niho
: cviceni, vyvazenosti a vyuzitim podpory okoli.
Vysoka STV, " RNy o .
pracovni zat&7 Zmirnit zatéz - pohovotit s nac}n;enyrm, pf)u%lVilt zaVVeQene
modely pracovni doby nebo zménit pracovni napln, zménit
pracovni pozici, dat vypoveéd
Nedostatek Rozhovor s nadiizenym, zménit pracovni pozici, dat
samostatnosti vypovéd’
Nedostatek Pohovofit s nadfizenym, zménit pracovni pozici, dat
uznani vypoved
& , . Pohovotit s kolegy, iniciovat zmény, navrhnout supervizi nad
Spatny kolektiv £y Y P

pracovni skupinou

NespravedInost

Pohovotit s nadfizenymi, zménit pracovni pozici, dat

vypoved
Konflikt o L
hodnot Zménit pracovni pozici, dat vypoveéd
Sebeposkozujic

i vzorce chovani

Zménit pfistup, Casovy management

Motivatory

Zm¢énit pristup

Nizka odolnost

Posilovat odolnost vii¢i zatéZi prostiednictvim kondi¢niho
cviceni, socialni opory, vyvazenosti, casového managementu

Zdroj dat: STOCK, Ch. Syndrom vyhoreni a jak jej zviadnout. 1. vyd. Praha: Grada, 2010.
ISBN 978-80-247-3553-5. s. 30, 31
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Ziskejte odstup

Jednim z problému pii burnout syndromu je skuteCnost, Ze postizeny pfipomind
kiecka uvéznéného v béhacim kole — to znamend, Ze je zaneprazdnén kazdodennimi
povinnostmi, z nichz neni snadné¢ se vyvléknout. Lidé jednoduse podléhaji svym

zvykiim a navykiim a ani je nenapadne, ze by nékteré véci mohly zacit délat jinak.
Vytvorit si fyzicky odstup
¢ (Odjedte minimaln¢ na sedm dni pry¢.
e Vyuzivejte volny ¢as sami pro sebe a proved’te v sobé dikladnou inventuru.
e Pfed ni¢im neutikejte, soustted’te se na dany problém a fesit ho. 1!

Schéma 1 - Zmapovani stresu

Péce o

babicku

Nadfizeny

EEEEEEEEEEEEEEEER
.

Kolega
B.

*
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEER

Zdroj: Kalini¢ova, Klara. Vlastni zpracovani. Most, 2016

1 STOCK, Ch. Syndrom vyhoteni a jak jej zvladnout. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, s. 32, 63. ISBN
978-80-247-3553-5.
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Vysvétleni schématu:

Zaméstnani — stresové pracovni prostfedi, vice prace pod tlakem, Spatny pracovni

kolektiv, Spatna atmosféra v praci.

Doma — Po praci starost o domacnost, péce o nemocného ¢lena rodiny z toho plyne

nedostatek ¢asu a v neposledni fadé¢ tanec, jako sport.

Z tohoto schématu plyne, ze jedinec nema c¢as na odpoCinek a regeneraci
a v dasledku nedostatku ¢asu a zaméstnani, kde se pracuje pod tlakem neni tam podpora
a ani motivace, tak na zaklad¢ tohoto vysvétleni plyne, ze je zde vysoké riziko

syndromu vyhoteni.

Zasadni je umét rozliSit, co nam energii ubird a co dodava, Pokud byste napsali
naptiklad ,,prace®, bylo by to pfili§ nejasné. Musite si jednoznacné urcit, co je na vasi
praci tézké — naptiklad: zaneprazdnénost, nadfizeny B. anebo ,,nespravedlivé rozdéleni
ukola®. Je dulezité byt konkrétni, jinak by diagram nemél smysl. Nepisté proto jen

,rodina“ ale pro kazdého €lena zv1ast’ vytvoite bublinu.?

12 STOCK, Ch. Syndrom vyhoteni a jak jej zvladnout. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, s. 32, 63. ISBN
978-80-247-3553-5.
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Podpora pro socialni pracovniky
Zakladni tfi rozméry socialnich siti:

Socialni pozadi — struktura vztahti jedinct s dilezitymi lidmi v socialnim prostiedi,

jejich hustota, trvalost a sila; k tomu se pocitaji spolky, kluby ale i1 sousedé.

Ocekéavana socialni podpora — tj. kognitivni odhad spolehlivosti a vyznamu vztahii.
V tomto piipad€ jde méné o kvantitu vztaht, ale spiSe o ndzor jedince na kvalitu a silu
vztahtl, jeho spokojenost s nimi a jeho presvédceni o piimefenosti poskytnuti podpory.
Pii tom jsou dulezité tfi slozky: ¢lenové rodiny, partner a piatelé. Tento rozmér
oziejmuje, do jaké miry pfispivaji sit¢ k emocionalni a fyzické spokojenosti jedince
v urCité spolecnosti nebo zaméstnance na pracovisti. NejdulezitéjSimi prvky jsou

informovanost a zpétna vazba od blizkého okoli, pocity spokojenosti a jistoty.

Skute¢na socialni podpora — to jsou Cinnosti jinych lidi, které pomahaji jedinci
V porozuméni, povzbuzeni, a praktické pomoci. Tyto ¢innosti by méli mit trvalejsi raz
a maji mit veliky vyznam, pokud se socialni pracovnik dostane pod tlak a do krizovych

situaci. 13

13 STOCK, Ch. Syndrom vyhoteni a jak jej zvladnout. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, s. 63, 85. ISBN
978-80-247-3553-5.

20



ZikKlani potreby

Socialni podpora je nepostradatelnd a chrani proti ptiliSnému tlaku. Lidské bytosti

netravi zivot samy, vétSinou ve skupiné, ktera je pro né dulezitym zdrojem pomoci

a uspokojuje nasledujici zédkladni potieby, a to:

Intimity — dle Bowlbyho je intimita nejdulezitéjsi, je zakladem pro podporu od jinych

a umoznuje rozvoj a prizpusobeni sebevédomi.

Védomi vlastni hodnoty — schopnost jedince odolavat tlaku zavisi na jeho sebeucté,

vvvvvv

Socialni potvrzeni — skupina blizkého okoli jedinci potvrzuje jeho osobni schopnosti

a funguje jako zdkladna pro porovnavani a rady.

Zpétné vazby a identity — socidlni skupina poskytuje jedinci zpétnou vazbu ve

vztahu k socidlni identit¢ a ujasnuje ocekavani, kdyz je tieba poradit

vvvvvvv

PrisluSnosti — patfit do n&jaké skupiny je jednou z nejdulezitéjSich slozek

spolutcasti na socidlnich ¢innostech.

Funkce socialnich podpirnych struktur

a)

b)

Naslouchani — pro kazdého z nés je dulezité¢, aby mu ostatni naslouchali.
Posluchag, ktery neradi a nevycita, nybrz se podé€li o strast 1 radost, souciti
S rozpaky i bolesti nad selhanim a rozumi problémtim. Dobry posluchac¢ vi, jak

vzbudit pocit vzdjemného porozuméni a jak se daji véci objektivovat.

Podpora profesi — kazdy jedinec potiebuje ocenéni v praci. Ten, kdo praci
hodnoti, by mél byt odbornikem v dané oblasti a mél by byt pfimocary
a otevieny, m&l by chépat sloZitost urcité prace a byt tak schopen vyslovit

pochvalu, kritiku a povzbuzeni, aby mélo dostate¢nou vahu.*

14 MAROON, 1. Syndrom vyhoieni u socialnich pracovniki: teorie, praxe, kazuistiky. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2012, s. 94, 95, 96, 97. ISBN 978-80-262-0180-9.
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c) Profesni vyzva — je velmi jednoduché namluvit sam sob¢, Ze zvladam, co mohu,
i kdyz to tak neni. Pocit, Ze se mizeme povazovat za neomezené odborniky,
je pro vétsSinu z nas piijemny a mize pomoci ve stresovych situacich, nebo vést
k burnout syndromu, pokud zivot ani prace neposkytnou zadné ukoly

a prekéazky. Nasleduje stagnace a pocit nudy a to je dlouhodob¢ nebezpecné.

d) Emocionalni podpora — ¢lovék potiebuje nékoho, kdo je ochoten stat pfi nas,
at’ se d¢je cokoli. I kdyZ mlze pomoci jen na dalku nebo musi pomoci v situaci,
pred niz varoval. Pokud takovou pomoc nemame na pracovisti, musime
si
ji hledat mimo pracovisté, u rodicii, partnera nebo ptatel. K tomu, aby nam
n¢kdo poskytl pomoc, nemusi byt odbornik, ale musi byt starostlivy a uptfimny
a musi projevit ochotu poskytnout pomoc nezdvisle na tom, jaky status
postizeny ma.

e) Emocionalni vyzva — kazdy obcas ztrati kontrolu nad svymi city a vrhne se
do viru jejich moci a protikladnosti. Pokud zdravy rozum neziskd pievahu,
je pak slozité se rozhodnout, které pocity doopravdy vyjadiuji Zadouci pribch
véci, a neni mozné vydat se spravnym smérem. V takovém emociondlnim
zmatku postradajicim raciondlni a logickou hodnotu mame spravné feSeni
vetSinou pred oCima, ale nevidime je, protoze nas oslepuji city. V takové situaci

hraje emociondlni vyzva hlavni roli.

Nemusi nutn¢ vychéazet od né€koho, kdo rozumi dokonale detailim, ale spiSe od toho,
kdo vyuziva zdravy rozum a diky tomu poznd jadro problému nebo dilematu

a pomuze ndm problém piekonat.

Spole¢ny pohled na svét — vztahuje se ke konfrontaci rozdilnych svétovych narodi,

coz v zapletenych a t&Zkych situaci hraje roli. 1°

15 MAROON, I. Syndrom vyhoteni u socialnich pracovniki: teorie, praxe, kazuistiky. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2012, s. 94, 95, 96, 97. ISBN 978-80-262-0180-9.
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2.2.1 FAKTORY A PRICINY SYNDROMU VYHORENI
Syndrom vyhoteni se vyznacuje témito faktory:

1. Fyzické vycCerpani — postupné zpisobuje nedostatek energie, chronickou Unavu,
pocit slabosti, niz§i odolnost vii¢i nemocem, nevolnost, bolesti hlavy, svalové kiece
bolesti Sije a zad, zména ve stravovacich navycich, télesné zmény, vadhy a jiné

psychosomatické obtize.

1. Emocionalni vyferpani — je spojeno s depresi, beznadéji, bezmoci, s pocitem
uvéznéni a s pocitem v pasti a s nebezpecim sebevrazdy. V tomto stavu ma
postizeny neovladatelnou a neustdlou potiebu plakat, domniva se, ze ztratil
veskerou kontrolu. Pocit'uje emocionalni prazdnotu, mysli si, ze uz nemuize nic
zvladnout a posledni zbytky sily pouziva k tomu, aby se vlekl svétem, jimz

je velmi znechucen.

2. Mentalni vycerpani — souvisi s negativnim vztahem a postojem postizeného
ke svému zaméstnani, k jinym lidem a obecné k Zivotu. Pracovnik mé komplexy
ménécennosti a nizké 1 negativni sebehodnoceni, dojem vyloucenosti
a nekompetentnosti. Socidlni pracovnik pocituje dfive nepoznany chlad
a nevrazivost vic¢i ostatnim lidem. Je to nebezpecny proces, nebot’ postiZzeny
nevnima hodnoty svych klientd a ve vztazich se chova bezcitn€é. Kromé toho jiz
nevidi ostatni lidi s jejich mySlenkami, citlivosti, vlastnostmi a impulzy jako
sob¢ rovné. Socialni pracovnik nachézejici se ve f4zi dehumanizace nema zadné
spojeni s identitou klienti a nepovaZzuje je za lidské bytosti. Své pocity

si vyhrazuje pro sebe, mé jen malo empatie. 1

1 MAROON, 1. Syndrom vyhoieni u socialnich pracovniki: teorie, praxe, kazuistiky. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2012, s. 10, 11, 12. ISBN 978-80-262-0180-9.
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3. Emocionalni vyferpani — pocit, ze energetické rezervy jsou prazdné, pocit

unavy, télesného a jeSté castéji dusevniho vysileni, chybéjici emocionalni
zdroje, neschopnost a znecitlivéni vytvaret vztahy, nedivéra, nedostatek nadSeni
a zajmu.

Odosobnéni — rozvijeni neumérnych a negativnich postoju vuci klientim,
tendence Kk odcizeni, zpusobujici zhorSeny kontakt mezi klientem

a pomahajicim.

Snizena osobni vykonnost — socidlni pracovnik zaujima negativni vztah k praci

a vykonnosti, $patnou naladu doprovazi ustup, klesa tvotivost, pocit vlastniho selhani

a neschopnost poradit si s problémy.

2.2.2 PRICINY SYNDROMU VYHORENI U SOCIALNICH PRACOVNIKU

psychicke vlivy, stres (vypjaté emoce, pracovni, partnerské, ¢i rodinné neshody)
nedostatek pohybu, odpocinku, volno¢asovych aktivit
pfehnané néroky, sebeobvinovani, pocit viny v zaméstnani

zavislost na praci, workoholismus a kladeni vysokych cili

1) Vniti'ni pFiciny:

nerealné predstavy o praci, idealismus

nadprimérné pracovni nasazeni, workoholismus
pfehnany optimismus ¢i nadSeni pii nastupu do prace
snaha o vlastni dokonalost

neschopnost vyrovnat se s vlastnimi chybami *’

" MAROON, 1. Syndrom vyhoieni u socialnich pracovniki: teorie, praxe, kazuistiky. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2012, s. 10, 11, 12, 22, 23. ISBN 978-80-262-0180-9.
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2) Vnéjsi prifiny:
e ignorance osobnich potiteb
e nepochopeni okoli, zavist kolegli, snizovani autority
e nedostatek prostfedki a casu k realizaci cila
e nesoudrznost s kolektivem, rozdilnost pfedstav a nazora
e Spatnd organizace prace
e nekonecné feSeni hromadicich se problémil
e neustalé pfidavani prace
e arogance vedeni
¢ nizké ohodnoceni
e negativni zmény v osobnim zivoté, rodinné a finan¢ni problémy

e zdravotni problémy
2.3 ZNAMKY VYHORENI U SOCIALNICH PRACOVNIKU

V této kapitole se budu zabyvat znamkami vyhotfeni u socidlnich pracovnik.
Nejprve se budu zabyvat znamkami vyhoteni pfi sociadlni préci s jednotlivci. Na zavér

této kapitoly se budu zabyvat zndmkami vyhoteni pfi socidlni komunitni praci.

Prace s jednotlivci a v komunité jsou dvé hlavni oblasti socialni prace. Vyzkum

syndromu vyhoteni ukazuje, Ze nebezpeci vyhoteni roste s pozadavky na péci, s poctem

a mirou utrpeni, jemuz je pomahajici vystaven. 18

8 MAROON, 1. Syndrom vyhoieni u socialnich pracovniki: teorie, praxe, kazuistiky. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2012, s. 23, 67, 68, 69, 70. ISBN 978-80-262-0180-9.
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2.3.1 ZNAMKY VYHORENI PRI PRACI S JEDNOTLIVCI
Znamky zpusobujici ¢i urychluji vyhoteni pti praci s jednotlivci:

Procedury v organizacich socialni péce, které klientim umoznuji stale prichazet.
Casto jde vyloZené o klienty bez motivace a o ty, ktefi se pé¢i brani. Socialni pracovnici
se citi bezmocni, zklamani a pochybuji o vlastnich schopnostech a pak maji ke klientovi
a Kkpraci negativni postoj. Odpovédnost a predpisy jsou nejasné definovany,
zamestnanci reaguji zmatené, neveédi, jak se maji zachovat. K tomu ptibude ,,valka
S papiry”, hromady dokumentii, které je tfeba zpracovat, a socidlni pracovnici
to mnohdy povazuji za zbyte¢nou zatéz. Pomahajici se snazi vyresit kazdy ptipad a tak
vznika tlak a stres. Pokud se stouto situaci nenalozi patfiéné, tlak zpusobi télesné
a citové vycerpani.

Rozmanitost roli a vyZadované dovednosti. V¢EtSina socidlnich pracovniki oznacuje
za Cinitele vyhoteni konflikt roli a jejich mnohoznacnost, k nimz se druzi ztrata smyslu,
nedostatek pfilezitosti si popovidat, nedostate¢ny osobni rozvoj, monoténnost roli,

chybéjici ucelenost a autonomie a nedostatek motivace.

Politika v instituci. Hodné socialnich pracovniki ma dojem, Ze nemiZe spolecné
se zaméstnavatelem rozhodovat, co se tyCe uplatiovani dané¢ smérnice a zadavani
novych. Nardstd vnich pocit zklamani a bezmoci, ktery mulze vyustit piimo
ve vyhoteni. Nedostatek rozmanitosti a autonomie je zvIast” zavazny, nebot’ socidlni
pracovnici musi jednat podle restriktivnich pravidel a pfedpist, které se v této podobé
vyskytuji jen v dané oblasti. Maslachova (1982) a Pinesova a kol. (1981) zjistily,

Ze pocetné a detailni instrukce od vedeni poskytuji malo volnosti.

Poéet klientii s chronickymi problémy. Reseni problémi vyzaduje tvofivé, komplexni
metody péce, ale poméhajici ma povinnost dodrzovat piedpisy. Misto toho vykonavaji

sisyfovskou praci a zpracovavaji tentyz piipad stale dokola, i kdyZ jej nevytesi. 1°

1 MAROON, 1. Syndrom vyhoieni u socialnich pracovniki: teorie, praxe, kazuistiky. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2012, s. 67, 68, 69, 70. ISBN 978-80-262-0180-9.

26



PotiZe s hodnocenim. Uspéch a vykon se tzce poji s tim, do jaké miry si poméhajici
uvédomuje dulezitost a smysluplnost své prace. Nema zadny néstroj k méfeni svych
uspéchi a neuspécht, proto tézko citi uspokojeni, které vznika zpétnou vazbou. Daley
a Edelwich konstatuji, ze mnohé situace, v nichz si socialni pracovnik nemutze uvédomit

vysledky vlastni prace, mohou pfedstavovat zdvaznou pti¢inu vyhoteni.
2.3.2  VYHORENI PRI SOCIALNi KOMUNITNi PRACI

Socialni pracovnik vykondvajici socialni komunitni praci pomaha lidem zlepsit
vzdjemné vztahy a vztahy k okoli. Hlavnim cilem je snizovat nerovnovahu mezi

potfebami a zdroji socialniho systému.

Piima forma prace. Jde o motivaci skupiny jako celku a definovani spole¢nych
problémti. Socidlni pracovnik plsobi jako moderator a podporuje komunitu,
aby vyvinula vlastni schopnosti k feSeni probléml. Ve vedouci pozici podporuje
komunitu, aby ziskala prosttedky k dosazeni cilii. Jako odbornik piedavé védomosti
a radi zastupcim skupin. Jako socidlni terapeut pomaha zastupciim skupin, aby tento

rozhodovaci proces pochopili, a ukazuje jim G¢innou cestu, jak nakladat s byrokracii.

Neprima forma prace. Odehrava se v praci se zastupci skupin a s lidmi, ktefi maji
ke komunité blizko. Tito lidé spolupracuji pii koordinaci sluzeb a planii, zastupuji
z4jmy komunity a stanovuji normy.
Ukoly socialnich pracovniki
e UdrZovani systému: plnit ukoly, prosazovat piedpisy a smeérnice,
administrativa, financni a rozpoctové ukoly, Ukoly s tim souvisejici, porady

a rozhovory

e Planovani aktivit: rozhodovat se, urcit priority pro komunitu, vytvoftit pfedpisy
pro komunitu, umét planovat strategicky zmény, funkce sluzeb, vyzkumy

a plany. %

20 MAROON, |. Syndrom vyhoveni u socialnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2012, s. 68, 69, 70. ISBN 978-80-262-0180-9.
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¢ Rozvijeni kompetenci: proménlivé vztahy, vnimani zajma raznych skupin,

osobni vztahy s ufady v okoli, umét rozhodovat

e Rozvojové iniciativy: umét organizovat, ziskdvani prostiedki pro socialni

¢innost, konzultace s komunitami

e Inovacni projekty: umét pievzit vedouci roli, rozvijet nové plany, nova

vychodiska pro socialni praci

e Vychovné projekty: prace na vefejnosti, komunikace s médii, zvefejnéni,

vychovné metody pomoci pracovnich skupin, vzdélavat stazisty a dobrovolniky.

V ramci socialni komunitni prace musi pracovnici v souvislosti s dynamickou
a intenzivni Cinnosti pievzit mnoZzstvi roli, od prostiednika az k vedouci pozici.
Prozivajici tlak ze strany politikil, ze strany zaméstnavatele nebo klientll, ktefti
v komunit¢ maji moc a zastdvaji vyznamnou funkci. Pomahajici je vystaven velké

zatézi, jeho Cinnost vyzaduje dlouhou a nekonvenéni pracovni dobu.

Piehled ciniteli ovliviiujicich vyhoieni
Socialni pracovnik:

e Socialni pracovnik pracujici s jednotlivcem — Cinitelé urychlujici vyhoteni:
nedostatek vedeni a pozitivni zpétné vazby. Naro¢ny kontakt s klientem,
nemoznost méfit uspdchy péce. Pracovni pietizeni. Cinitelé zabrafujici

vyhoteni: kvalifikace a védomosti. Smysluplnost a vlastni role.

Socialni pracovnik pracujici s komunitou — ¢initelé urychlujici vyhoteni: nedostatek
vedeni, byrokracie a absence teoretického zazemi. Cinitelé zabranujici vyhoteni:
komplexni motivujici prace, rozvijeni vlastnich schopnosti, zpétnd vazba, flexibilni

pracovni doba. %

2L MAROON, I. Syndrom vyhoteni u socilnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2012, s. 68, 69, 70. ISBN 978-80-262-0180-9.
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2.4 FAZE SYNDROMU VYHORENI

V této kapitole se budu zabyvat fazemi syndromu vyhoteni. PopiSi vSechny faze

syndromu vyhoteni.

1. NadSeni — Zacinajici pracovnik sr$i elanem, méa velkd (a nerealistickd)
oc¢ekavani. Dobrovolné pracuje ptescas, prace ho zcela napliuje, identifikuje se

se svou profesi a tak zanedbava volnocasové aktivity.

2. Stagnace — Pocateni nadSeni uvada, doty¢ny se ve své profesi uz trochu
zorientoval a zjistil, Ze ma sva omezeni a ze ne vSechny idealy ptijdou naplnit.
RovnéZz se uz za¢ina ohliZzet i po jinych, nez jen pracovnich vécech — bere

V potaz osobni potieby, konicky.

3. Frustrace — Pracovnika zacinaji zajimat otazky efektivity a smyslu vlastni
prace, protoze se opakovan¢ setkal s nespolupracujicimi klienty, technickymi
a byrokratickymi ptekdzkami. Mohou se vyskytnout spory s nadfizenymi
I pocinajici emocionalni a fyzické potize.

4. Apatie — Stadium apatie piichazi po delsi dobé frustrace, kdyZz na frustrujici
situace nema dotycny vliv (at uz domnéle nebo objektivné). Mnozi lidé
se potykaji s tzv. HH-syndromem charakterizovaném bezmocnosti a beznad¢ji
(“HH” z anglickych slov helplessness & hopelessness). Pracovnik vnima své
povolani jen jako zdroj obzivy, déld pouze to, co musi, a odmita jakékoli
novinky, rozhovory se spolupracovniky 1 zadosti o préaci piesCas. Klienty

se Casto citi obt€zovan.

5. Vyhoreni — Jako posledni nastdva obdobi emocionalniho vy€erpani,

depersonalizace (pocit ztraty sebe, vnimani sebe jen jako kolecka ve stroji atp.),

pocitu ztraty smyslu a viibec v§ech moznych projevi syndromu vyhoteni. 22

22 Syndrom vyhoteni [online]. [cit. 2. 11. 2016].

Dostupné z: http://www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/
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Jednotlivé faze prechézeji do dalSich tak hladce a nepostfehnutelné, ze doty¢ny si to,
co se délo, uvédomi teprve ve chvili, kdy uz je po vSem. Tim hlavnim, co odlisi
nevyhotelého perfekcionistu, nadSence a pilného pracovnika od toho, u koho

se syndrom vyhofeni rozvine, je mira ne/realisti¢nosti odekavani a aspiraci. 23

2.5 BYROKRACIE JAKO URYCHLOVAC VYHORENI

V této podkapitole se budu zabyvat tématem byrokracie jako urychlova¢ vyhoteni.
Popisi, jak souvisi byrokracie se syndromem vyhoieni. V podkapitole Jak ptedejit

syndromu vyhoteni se budu zabyvat tim jak syndromu vyhoteni ptredchazet.

Byrokracie a administrativni problémy se Casto davaji do souvislosti vyhofenim.
Mnozici se ptedpisy a fada oficidlnich postupl a nafizeni, zbytecna kancelarské prace
a mald ucast na rozhodovani plodi nespokojenost.

Socidlni pracovnici zjistuji, ze prace s lidmi je zaté¢Zzuje méné nez byrokratické
prekazky. ,,Valku papird“ vétSinou povazuji za ztratu Casu ale taky za intelektudlni
a citové energie. Nékteré instituce maji byrokracii odstupfiovanou pocetnymi piickami,
takZe pracovnici na vysSich postech o problémech podfizenych obvykle nic nevédi.
Pobocky socialnich sluzeb dostanou nafizeni od fidicich pracovnikti vladnich uradd,

tj. od politikli bez ohledu na vhledu do socidlni prace a problémt socialnich pracovnikii.

25.1 JAK PREDEJIT SYNDROMU VYHORENI]

1. Snizte ptili§ vysoké naroky. Kdo na sebe i druhé klade neustale pfiliS vysoké

naroky, vystavuje se nebezpeci stresu. Piijméte skutecnost, ze ¢lovek je nedokonaly

a chybujici. 2

23 Syndrom vyhoieni [online]. [cit. 2. 11. 2016].
Dostupné z: http://www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/

2 MAROON, I. Syndrom vyhoteni u socidlnich pracovniki: teorie, praxe, kazuistiky. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2012, s. 56, 97 ISBN 978-80-262-0180-9.
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Nepropadejte syndromu pomocnika. Vyhnéte se vysoké citlivosti k potfebam

druhych lidi. Nesnazte se byt zodpovédni za vSechny a za vSechno.

Nauéte se fikat NE. Reknéte ne, pokud budete citit, Ze je toho na vas nakladano
prilis.

Stanovte si priority. Nemusite byt vSude a vzdy. Nevyplytvejte svou energii

na nescetné aktivity.

Dobry plan usetii polovinu ¢asu. Rozdé¢lte si rovnomérné praci. VEtsi ukoly si rozdélte

na dil¢i etapy, které budete schopni zvladnout.

5.

10.

11.

12.

Délejte prestavky. Uvédomte si, Ze vaSe zdsoba energie je omezena. NeZeite

se Z jedné ¢innosti do druhé.

Vyjadiujte oteviené své pocity. Pokud se vas cokoliv dotkne, dejte to najevo.

Udélejte to tak, abyste sami necitlivé nezasahli druhého.

Hledejte emocionalni podporu. Sdélena bolest, polovi¢ni bolest. Najdéte si ,,vrbu®,
dtvérnika.

Hledejte vécnou podporou. VSechny problémy nemizete vyieSit sami. Pohovoite

si s kolegynémi a kolegy, poZadejte je o radu a o navrhy na feSeni.

Vyvarujte se negativniho mysleni. Jakmile zabfednete do hloubani a sebelitosti,
feknéte si "stop". PoloZte si otazku: "Co je na mné dobrého?" Radujte se z toho,

co umite a dokazete.

Predchédzejte komunika¢nim problémim. Praci si dobfe pfipravte, sdélte

spolupracovnikim 1 klientiim hned na zacatku své ocekavani a cile.

V kritickych okamZicich zachovejte rozvahu. V konfliktni situaci se nenechavejte

svést prvnim negativnim pocitem k impulzivnimu jednani.

Projdéte si zpétné kritické situace. Analyzujte svoje chovani, navrhnéte alternativni

feseni. Zapojte kolegyné a kolegy. 2°

%5 Syndrom vyhoteni [online]. [cit. 2. 11. 2016].

Dostupné z: http://www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/
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13. Doplitujte energii. Vase prace neni pupek svéta. Vyrovnavejte pracovni zatéz

potiebnou mirou odpocinku.

14. Vyhledavejte vécné vyzvy. Budte otevieni novym zkuSenostem a dale

se vzdelaveijte.

Vyuzivejte nabidek pomoci. Jestlize mate pocit, ze v zatézovych situacich nereagujete

dobfte, méli byste se snazit zménit své chovani.
2.6 PREVENCE SYNDROMU VYHORENI

V této kapitole se budu zabyvat prevenci syndromu vyhoteni, kde vysvétlim, jaké

mame druhy prevence syndromu vyhoteni.

Urcité jsou to kvalitni mezilidské vztahy — tzv. socidlni podpiirna sit, tedy existence

blizkych lidi, ktefi jedinci mohou poskytnout to, co si on sdm dat nemuize.

Jde hlavné o aktivni naslouchdni (ovSem bez nutkéani radit), povzbuzovani a faktickou

I emocionalni pomoc v tézkych situacich.

Dale osviceni zaméstnavatelé, ktefi podporuji Gi€ast svych pracovnikl na workshopech.
Pii nich jsou na zafatku utvofeny skupiny pracovniki riiznych pomadhajicich profesi
ohrozenych syndromem vyhoteni. Clenové té&chto skupin spolu diskutuji rozdilné
problémy, fesi ukoly, podporuji se, vymeénuji si informace o tom, jak pracuji se svymi
klienty atp.

V neposledni fadé pomiiZe i informovanost o problematice syndromu vyhoteni. 2

% Syndrom vyhoteni [online]. [cit. 2. 11. 2016].

Dostupné z: http://www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/
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3 SUPERVIZE

V této kapitole se budu zabyvat supervizi, nejprve se budu zabyvat avodem, dale
definici, co je supervize. Také budu psat o tom co se v supervizi déje, popisi v tabulce

druhy a faktory supervize a na zavér budu psat jaké ucely ma supervize.

Supervize pro nékoho jen pojem, pod kterym si neumi nic piedstavit, pro jiného
frustrujici zkuSenost z odhaleni profesionalni nejistoty, pro dalsi zajimavy tvirci zazitek
a skute¢na podpora v nesnazich pfi vykonu povolani. Dnes jsou u nds profesiondlni
pomahajici instituce, pro néZ je supervize béZnou soucasti jejich prace. Jsou manazefi,
ktefi s negativismem mysli na to, ze musi s ,,tou supervizi“ podniknout, aby splnily
standardy. Jsou instituce, které touzi po supervizi, ale dosud ji neméli, a nerealisticky
od ni ocekévaji zazra¢né vyresSeni veskerych problémi. A jsou takovi, kteti nechépou,
pro¢ by méli supervizi potiebovat — ,,Zadné problémy prece nemaji“. Pro kazdou
ze zminénych skupin ma pojem supervize odliSny vyznam spojeny s povahou jejich

konkrétni zkusenosti. 2
3.1 DEFINICE

Supervize miiZe pracovat s redlnymi situacemi rozhovoru pracovnika s klientem,
a to bud =za pfitomnosti supervizora pii rozhovoru, nebo za pouziti audio
¢1 videonahravky sezeni. Mlize také pouZivat modelové situace pfehravané v supervizni
skupiné (hrani roli), pfipadné pracovat jen s pisemnym zédznamem rozhovoru pofizenym

supervidovanym pracovnikem. 8

27 HAVRDOVA, Z., HAINY, M.. Prakticka supervize: priivodce supervizi pro zaéinajici
supervizory, manazery a piijemce supervize. Praha: Galén, 2008, s. 17. ISBN 978-80-7262-532-1.

28 MATOUSEK, O. Metody a fizeni socialni prace. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal, 2013, s.
358. ISBN 978-80-262-0213-4.
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3.2 CO SE V SUPERVIZI DEJE

V supervizi se pouzivaji metody, jako v rovinach pracovni napln¢, kterou supervize
reflektuje (vedeni rozhovoru, davani zpétné vazby, rozsifovani védomi, ventilace emoci,
feSeni problémil apod.). Lisi je vSak ucel — ten je vzdy spojen s pracovnim kontextem
a kvalitou prace. V supervizi se mize vyskytnout i ohranieny kus terapie nebo
vzdélavani nebo 1 fizeni supervizanta, ale musi byt jasné¢ dohodnuto a oznaceno;
supervize musi sméfovat ke zlepSeni prace. Predmétem (i subjektem) je vzdycky
konkrétni profesiondlni osoba (odbornici) a jejich odbornd cinnost v konkrétni véci.
Vychodiskem je sdilend ziva zkusenost. Smyslem a cilem supervize je, aby byl schopen

(byli schopni) svou &innost vykonavat co nejlépe. 2°

3.3 FAKTORY A DRUHY SUPERVIZE

V soucasné dob¢ existuje cela fada druhil a forem supervize:

Tabulka 2 - Faktory a druhy supervize

FAKTORY A DRUHY SUPERVIZE

Kdo supervizi provadi '
. Externi nebo interni
Faktor autority

S kym je supervize provadéna L o )
) . Individuélni, skupinova, tymova
Faktory role, kompetenci a vztahli

Jak je supervize provadéna . ) ) )
o Ptipadova, poradenska nebo programova
Faktor zaméfteni

Jak je supervize provadéna oL ) .
) Administrativni, vyukova a podptrna
Faktor ptistupu

Kdy je supervize provadéna . o L
. Pravidelna, ptilezitostna, krizova
Casovy faktor

Zdroj: HAVRDOVA Z., HAINY, M. Praktické supervize: privvodce supervizi pro zacinajici supervizory,
manazery a prijemce supervize. Praha: Galén, 2008. ISBN 978-80-7262-532-1. s. 47

2% HAVRDOVA, Z., HAJNY, M.. Prakticka supervize: privodce supervizi pro zalinajici
supervizory, manazery a piijemce supervize. Praha: Galén, 2008, s. 40. ISBN 978-80-7262-532-1.
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3.4 UCEL SUPERVIZE

Nejlepsi je, aby supervize byla pravidelna a stala se soucasti zlepSovani kvality

prace i duSevni obnovy pracovniki.

Vyjimeéné muze jit také o prilezitostnou supervizi (vhodnd u mimotadnych
a tézkych ptipadii u zkuseného pracovnika) ¢i o krizovou supervizi (pouzije ji napiiklad
manazer, kdyz mu da vice lidi najednou vypovéd’). Supervize by méla byt pravidelna,
ale odpovéd neni univerzalni, kazd4d organizace funguje jinak. Supervize neni
jednorazovy proces, ale kontinudlni proces, ktery vyristd mezi supervizorem

a supervizanty. %

% Havrdova, Z., HAINY, M. Prakticka supervize: priivodce supervizi pro zaGinajici supervizory,
manazery a piijemce supervize. Praha: Galén, 2008, s. 54. ISBN 978-80-7262-532-1.
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PRAKTICKA CAST

4  ROZHOVORY

4.1 Motivace, pro¢ jsem se rozhodla délat vyzkum

Moji motivaci, pro¢ jsem se rozhodla délat vyzkum rozhovort je, ze pii tvofeni
rozhovorll jsem pfisla do styku se socialnimi pracovniky, ktefi jsou s klienty
v kazdodennim styku, a prace je pro n¢€ po psychické strance naro¢na. Vidéla jsem, jak
doopravdy reaguji na poloZené otazky na téma Syndrom vyhofeni. CoZ mne velmi

motivovalo a rozhovory mi §ly 1épe od ruky.
4.2 Metodologie, strategie vyzkumu

K vyzkumu jsem si vybrala empirickou metodu. Empirické metody vyzkumu
predstavuji metody v souvislosti se vzdélavacimi a vychovnymi fakty a konkrétnimi
jevy. Kazdy empiricky vyzkum by méla slouzit jako inspirace pro dal$i odborniky a ma

umoznit dalsi védecké zkoumani.

Definice rozhovoru

,,Rozhovor je prvni z explorativnich technik, ktera se neopira o pisemné vyjadreni

respondenta, ale vychdzi z vistni komunikace. “ 3t

31 PELIKAN, Jiti. Zdklady empirického vyzkumu pedagogickych jevii. Praha: Karolinum, 1998, s.
117,118, 119. ISBN 978-80-7184-569-0.
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Typy rozhovoru:

¢ Volny nestrukturovany rozhovor

Je to dialog, kdy si osoby mezi sebou vyménuji nazory a vzajemné na to reaguji.
Rozhovor mize byt ovlivnén tématem, ale Casto se méni na zaklad€ vzniklych

asociaci a proto mizeme hovofit o volném rozhovoru.

e Strukturovany rozhovor

Strukturovany rozhovor je ziskani odpovédi na predem ptipravené otazky. Realizuje

se pii pouziti stejnych otazek, pro cely soubor respondentil, néz je vyzkum zaméten.
e Polostrukturovany rozhovor

M4 charakter motivacniho a kontaktujiciho rozhovoru. Je to forma nezdvazné
komunikace, jejimz cilem je ziskat duvéru toho, s nimz chceme pokracovat
ve strukturovaném rozhovoru. Vytvoreni atmosféry je dulezité pro validitu vypoveédi

respondenta. 32
4.3 VYHODNOCENI ROZHOVORU

Rozhovory jsem v bakalatrské praci vyhodnocovala, tak Ze jsem vyhodnotila kazdy
rozhovor zvlast’ a potom jsem vyhodnotila souhrnné vSech deset rozhovorii. Nasledné,
to co mne nejvic v rozhovorech ptekvapilo, tak jsem vytvofila graf pro lepsi orientaci

v praktické ¢asti bakalatfske prace.

% PELIKAN, Jiti. Zdklady empirického vyzkumu pedagogickych jevii. Praha: Karolinum, 1998, s.
117,118, 119. ISBN 978-80-7184-569-0.
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5 ROZHOVORY

V této Casti absolventské prace se budu zabyvat rozhovory na téma syndrom
vyhotfeni. Cilem rozhovori je informovanost socidlnich pracovniki o syndromu
vyhoteni, zda socialni pracovnice na sobé zaznamenaly piiznaky syndromu vyhoteni,
jak se socidlni pracovnice umi branit proti syndromu vyhoteni, pracovni podminky
socidlnich pracovnikii na socialné pravni ochran¢ déti a v neposledni fadé¢ zda ma pro

socialni pracovniky supervize smysl.

Rozhovory jsem provadéla se socidlnimi pracovniky na oddéleni socidlné¢ — pravni
ochrany déti. Charakteristika OSPODu , hlavni naplni pracovnic na oddéleni OSPOD
je vyhledavani ohrozenych déti, pisobi na rodice, aby si plnili své povinnosti, poskytuje
poradenstvi, vénuje pozornost détem zrodin S nizkou socialni urovni, spolupracuje
se Skolami, povéfenymi osobami, z4jmovymi sdruZzenimi a dal§imi subjekty, rozhoduje
ve spravnim fizeni o vychovnych opatfenich a ndsledné sleduje, zda jsou vychovna
opatieni dodrzovana. Tato prace je psychicky naroc¢na a je zde velké riziko syndromu
vyhoteni. Z tohoto divodu jsem si OSPOD vybrala. Na pracovisti OSPODu panuje
ptatelskd atmosféra s velmi dobrymi pracovnimi podminkami. Zdmérn¢ ve své praci
neuvadim konkrétni pracoviSté socidlné pravni — ochrany déti. Pracovniky jsem
seznamila s tim, Ze rozhovory jsou zcela anonymni, bez uvedeni mista pracoviste.

S rozhovorem a zvetejnénim v absolventské praci souhlasili.
5.1 ROZHOVORY SE SOCIALNIMI PRACOVNIKY OSPODU

Rozhovory jsem vedla se socidlnimi pracovnicemi, které pracuji na OSPOD.

511 ROZHOVORZC.1

Prvni rozhovor jsem vedla s pracovnici, ktera pracuje na OSPODu 12 let.
Otazka €. 1. Co Vas pro socialni praci motivuje?

MozZnost pomoci détem.

Otazka €. 2. Jak jste v praci spokojena?

Ano.
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Otazka €. 3. Chcete se této praci vénovat i nadale nebo zvaZujete zménu oboru?
Ano chci, ne nezvazuji.
Otazka €. 4. Naplnila se vaSe ofekavani, v socialni praci?
Ano.
Otazka ¢. 5. Pokud ne, co jste ocekavala?
Otazka ¢. 6. Realizuje pro Vas zaméstnavatel supervize?
Ano.
Otazka €. 7. Jsou pro Vas supervize prinosné?
Ano.
Otazka ¢. 8. Zajima se Vas nadiizeny o pracovni podminky na pracovisti?
Ano.
Otazka €. 9. MiiZete ve vaSem zaméstnani popsat péci o zaméstnance?
Benefity v rdmci kolektivni smlouvy.
Otazka ¢. 10. Vite, co je syndrom vyhoieni?
Ano.
Otazka ¢. 11. Kde jste se o ném dozvédéla?
Pti sebe vzdélavani.

Otazka ¢. 12. Jaké si myslite, Ze jsou priznaky syndromu vyhoreni?

Mezi psychické pfiznaky bych zatadila, ztratu nadSeni, schopnosti pracovniho

nasazeni, zodpovédnosti, nechut’, lhostejnost k praci, negativni postoj k sob¢, k praci,

k instituci, ke spoleCnosti, k zivotu, Unik do fantazie, potiZe se soustfedénim,

zapomindni, skli¢enost, pocity bezmoci, popudlivost, agresivita, nespokojenost, pocit

nedostatku uznani, vztahy s lidmi, snaha poméhat problémovym klientim, omezeni

kontakt s klienty na nejmensi moznou mez, cynicky nebo lhostejny piistup

ke klientim, omezeni kontaktl s kolegy, pribyvani konflikti v oblasti soukromi,

nedostatecna piiprava k vykonu prace, dlouhodob¢ nizké vykonnost.
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Mezi télesné piiznaky bych zatadila, poruchy spénku, chut k jidlu, nachylnost
k nemocem, potize v oblasti srde¢ni ¢innosti, dychani nebo zaZzivani, rychlou

unavitelnost, vycerpanost, svalové napéti a vysoky krevni tlak.

Otazka €. 13. Zaznamenala jste na sobé nékdy priznaky syndromu vyhoreni?
Ano.

Otazka ¢. 14. Jak dlouho pracujete v socidlni praci?

OSPOD 12 let.

Otazka ¢. 15. Doporudila byste mladSim kolegiim, jak se syndromu vyhoreni

vyhnout?

Ano, takto:

1. Neidealizujte si svou praci

2. Neignorujte své potieby

3. Naucte se delegovat praci na ostatni

4. Nebud’te nenahraditelni

5. Nenechte si ublizovat

Otazka €. 16. Co je pro Vas nejvétsi pri¢inou stresu ve vaSem zaméstnani?
Nedostatek ¢asu, mnoho ptipadd.

Otazka ¢. 17. Dokazete efektivné odpocivat?

Ano.

Otazka ¢. 18. Citite se po praci unavena fyzicky nebo psychicky?
Jak kdy, psychicka zatéZz soucasné fyzicky zatéZuje.

Otazka ¢. 19. Jakym zpiisobem tinavu feSite?

Odpocinkem — aromaterapie, arteterapie, klidnad hudba, pfijemni domaci prostiedi.

Otazka €. 20. Chranite se pred syndromem vyhoieni?

Ano.
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Otazka €. 21. Co Vas ve vasi praci nejvice vyCerpava nebo unavuje?
Administrativa.
Otazka €. 22. Co Vam prinasi nejvétsi radost ¢i uspokojeni ve Vasi praci?
Spoluprace obecné (v kolektivu, s klientem, se statnimi i nestatnimi institucemi).
Vyhodnoceni rozhovoru:

Socialni pracovnici motivuje v praci moznost pomahat détem a ve své praci
je spokojena. Ocekavani v socialni praci se ji naplnila a chtéla by v oboru pokracovat,
zménu oboru nezvazuje. V socidlni praci pracuje 12 let. Zameéstnavatel realizuje

supervize a jsou pro pracovnici piinosem, dale se zaméstnavatel zajima o podminky

na pracovisti, zaméstnanci OSOPODu maji rizné benefity v ramci kolektivni smlouvy.

O syndromu vyhoteni se dozvédéla pii sebe vzdélavani a jiz na sobé zaznamenala
pfiznaky syndromu vyhoteni. Nejvétsi pfiinou stresu pro ni je nedostatek Casu, protoze
pracovnice ma na starosti vice klientd. Mlad$im kolegim by doporucila, aby
si neidealizovali svoji praci, neignorovali své potieby, naucili se delegovat svoji praci

na ostatni, nebud’te nenahraditelni, nenechat si ubliZovat.

Pfed syndromem vyhoteni se snazi chranit odpoc¢inkem, aromaterapii, arteterapii,
klidnou hudbou a pfijemnym domacim prostifedim. Na praci ji nejvic té§i obecné
spoluprace, ale také spoluprace v kolektivu, sklientem a se statnimi i nestatnimi

institucemi.

Ze vsech téchto informaci jsem zjistila, Ze socidlni pracovnice umi se sebou
pracovat, je informovana o syndromu vyhoteni a vi, jak se ma chranit pfed syndromem

vyhoteni.
5.1.2 ROZHOVOR C.2

Druhy rozhovor jsem vedla se socialni pracovnici, kterd na OSPODu pracuje 2 roky.
Otazka €. 1. Co Vas pro socialni praci motivuje?

Potfeba pomahat, prace s détmi, prace ve statni sprave a stabilni zaméstnani.
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Otazka ¢. 2. Jak jste v praci spokojena?
Velmi spokojena.

Otazka ¢. 3. Chcete se této praci vénovat i nadale nebo zvazujete zménu oboru?

Rozhodné neplanuji zménu oboru, vzdy jsem chtéla pracovat na OSPODu.
Otazka ¢. 4. Naplnila se vaSe o¢ekavani, v socidlni praci?

Ano.

Otazka ¢. 5. Pokud ne, co jste ocekavala?

Otazka ¢. 6. Realizuje pro Vas zaméstnavatel supervize?

Ano, supervizi zhruba po 6 tydnech.

Otazka €. 7. Jsou pro Vas supervize prinosné?

Ano, supervize vedena p. Pilafem je vzdy ptinosem.

Otazka ¢. 8. Zajima se Vas nadiizeny o pracovni podminky na pracovisti?
Ano.

Otazka €. 9. MiiZete ve vaSem zaméstnani popsat péci o zaméstnance?

Supervize, teambuildingové vikendy, dovolena, dobré prostiedky a podminky pro praci

apod.

Otazka ¢. 10. Vite, co je syndrom vyhoieni?

Ano.

Otazka ¢. 11. Kde jste se o ném dozvédéla?

V ramci studia na VOS.

Otazka €. 12. Jaké si myslite, Ze jsou priznaky syndromu vyhoreni?

Nezajem o praci, ztradta nadsSeni, negativni a cynicky postoj, rychlé unavitelnost.

Otazka ¢. 13. Zaznamenala jste na sobé nékdy priznaky syndromu vyhoreni?

Ano, v byvalém zameéstnani.

42



Otazka ¢. 14. Jak dlouho pracujete v socidlni praci? (OSPOD)
Na OSPODu pracuji dva roky.

Otazka ¢. 15. Doporudila byste mladSim kolegim, jak se syndromu vyhoreni

vyhnout?

Urcité.

Otazka €. 16. Co je pro Vas nejvétsi pri¢inou stresu ve vaSem zaméstnani?
Konfliktni a rozhadéni rodice.

Otazka €. 17. Dokazete efektivné odpocivat?

Ano.

Otazka ¢. 18. Citite se po praci unavena fyzicky nebo psychicky?
Psychicky.

Otazka ¢. 19. Jakym zpiisobem tinavu FeSite?

Odpocinek.

Otazka €. 20. Chranite se pred syndromem vyhoieni?

Ano.

Otazka €. 21. Co Vas ve vasi praci nejvice vyCerpava nebo unavuje?
Konfliktni a rozhadani rodice.

Otazka ¢. 22. Co Vam prinasi nejvétsi radost ¢i uspokojeni ve Vasi praci?

Kazdy dil¢i uspéch, zpétna vazba od klientd.
Vyhodnoceni rozhovoru:

Socialni pracovnici motivuje k praci potfeba pomahat, prace s détmi, prace ve statni
spravé, dale jako motivaci ma stabilni zaméstnani. S praci na OSPODu je velmi

spokojena. Jeji ocekavani pro socialni praci se naplnila a vzdycky chtéla na OSPODu

pracovat.

Zaméstnavatel realizuje supervize cca jednou za 6 tydnil a jsou pro ni piinosem.

Nadfizeny se zajimd o podminky na pracovisti. Péfe o zaméstnance na OSPODu
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funguje v n¢kolika formach napt. pravidelna supervize, teambuildingové vikendy,

a dovolena. Socidlni pracovnice je s péci o zaméstnance vic nez spokojena.

O syndromu vyhoteni se dozvédéla v ramci studia na VOS. Pfiznaky syndromu
vyhoteni na sob¢é zaznamenala v byvalém zaméstnani. Jako prevenci vyuziva odpocinek
po praci. Nejvétsi pfi¢inou stresu pro ni jsou konfliktni rodice. Kdyz by byla potieba,
doporucila by mlad$im koleglim, jak se branit syndromu vyhoteni. Radost v praci

ji pfinasi kazdy dil¢i aspéch a zpétna vazba od klienti.

Z rozhovoru plyne, Ze pracovnice ma motivaci k praci, vi co je syndrom vyhoteni
a snazi se pred nim chranit odpoc¢inkem. I kdyz je obcas ve stresovych situacich, umi
si Snimi poradit, aniz by se stresu poddala. Radost v praci ma z kazdého mensiho
uspéchu. Timto rozhovorem jsem zjistila, Ze supervize a prevence proti syndromu

vyhoteni ma smysl. Pracovnice ma dostatek informaci o syndromu vyhoteni.

5.1.3 ROZHOVORC. 3

Tteti rozhovor jsem vedla s pracovnici, ktera na OSPODu pracuje 6 mésicl, ale

Vv socialni oblasti pracuje 15 let.
Otazka €. 1. Co Vas pro socialni praci motivuje?

Asi to, ze kazdy nékdy potiebuje pomoci a nékdy ,,dobrd rada® je skute¢né nad
zlato. Spoluprace s nékterymi klienty vam dava pocit, Ze to skute¢né ma smysl.
Otazka ¢. 2. Jak jste v praci spokojena?

S ¢im? S legislativnim rdmcem prace v socidlni oblasti? Vedenim, zazezim? Praci
s klienty? Vyvoj pravni upravy a jeji vyklad mé n€kdy rozcaruje. Neustdlé zmény
interpretaci a postupt. Nékdy si pripadam, jako v pohadce tusim, Ze to byla O pysné

princezné, kdy kral neustdle ménil své rozhodnuti.... ,,odvolavam, co jsem slibil

a slibuji, co jsem odvolal* (nebo jak to bylo).

Jsem spokojena s pfimym vedenim, nékteré kolegyné jsou piimo u0Zasné. Jsem

spokojena s pracovni naplni — je riznoroda, nedélam automatické, mechanické véci.
Otazka €. 3. Chcete se této praci vénovat i nadale nebo zvaZujete zménu oboru?

Chci se této praci vénovati nadale.
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Otazka ¢. 4. Naplnila se vaSe o¢ekavani, v socidlni praci?

Tézko toto presné definovat, pracovala jsem na v nékolika oblastech socialni prace
Sruznymi cilovymi skupinami, ndpln prace byla odlisna. Tudiz 1 ocekavani pro
jednotlivé oblasti se liSila. Pfesto je asi spojuje to, ze vzdy jsem ocekavala, ze prace

bude vyzadovat individualni pfistup bez zaruky na vysledek. Tedy asi ano.
Otazka ¢. 5. Pokud ne, co jste ocekavala?

Otazka €. 6. Realizuje pro Vas zaméstnavatel supervize?

Ano.

Otazka €. 7. Jsou pro Vas supervize piinosné?

Umozni mi ndhled na feSenou véc z jiného pohledu.

Otazka ¢. 8. Zajima se Vas nadrizeny o pracovni podminky na pracovisti?
Ano.

Otazka ¢. 9. MiiZete ve vaSem zaméstnani popsat péci o zaméstnance?
Vzdélavani, rizné socialni programy.

Otazka ¢. 10. Vite, co je syndrom vyhoieni?

Ano.

Otazka ¢. 11. Kde jste se 0 ném dozvédéla?

Na seminafi.

Otazka ¢. 12. Jaké si myslite, Ze jsou priznaky syndromu vyhoreni?
Vycerpanost, ztrata motivace pro dalsi praci, popudlivost.

Otazka ¢. 13. Zaznamenala jste na sobé nékdy priznaky syndromu vyhoreni?
Ano.

Otazka €. 14. Jak dlouho pracujete v socialni praci? (OSPOD)

V socialni oblasti vice jak 15 let, na OSPODuU pracuji 6 mésicu.
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Otizka ¢. 15. Doporudila byste mladSim kolegim, jak se syndromu vyhoreni

vyhnout?

Nemyslim si, ze je to jen otdzka véku. Zalezi na osobnim nastaveni, vyladéni
kazdého Cloveéka, jeho schopnosti odolavat zatézovym situacim. Jakym zplisobem si tzv.
dobiji baterie, jak relaxuje. Dilezité je asi pevné domdaci zidzemi. Doporuceni?
Ventilace prostifednictvim fyzické aktivity, umét odd€lit pracovni a soukromy zivot. Mit

se z ¢eho tésit.

Vrwe

Otazka €. 16. Co je pro Vas nejvétsi pri¢inou stresu ve vaSem zaméstnani?

Na OSPOD jsem zatim nebyla vystavena vyslovené stresujicim situacim jako
na nékterych predchozich pracovistich. Ale asi nalézdni rovnovahy mezi emocemi
a logikou, normami. Clovék neni stroj, aby praci vykonaval pouze dle norem, p¥ipady

nelze fesit dle Sablony. Emoce a urcitd mira osobni zainteresovanosti je asi na miste.
Otazka €. 17. Dokazete efektivné odpocivat?
Ano.
Otazka ¢. 18. Citite se po praci unavena fyzicky nebo psychicky?
Psychicky.
Otazka ¢. 19. Jakym zpisobem tinavu feSite?
Vétsinou fyzickou aktivitou.
Otazka ¢. 20. Chranite se pied syndromem vyhoieni?
Systematicky asi ne. Pomaha dobry kolektiv, kdy se mizu kdykoli obratit na nékteré
kolegyné a sdilet s nimi pocity. Vzdy mi pomdhalo uznani, pochopeni vedouciho, ktery

rozumi dané problematice. Asi pomahaji 1 naCerpané zkusenosti, kdy ¢loveék si vékem

potvrdi, Ze nic neni jen bile a nic neni jen Cerné.

Otazka €. 21. Co Vas ve vasi praci nejvice vyCerpava nebo unavuje?

Zbytecnost tkoni, investovana energie, kdy soustavnou spolupraci s klienty udélate

tf1 kroky vpted a vzapéti klient neuvazené vykroci pét krokii zpét.
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Zbyte¢na administrativa, obas mam pocit, Ze administrativni ¢ast prace prevazuje
nad socidlni praci. Riizné vykazy a statistiky, kdy jednotlivé sledované kategorie nejsou

jednoznaéné charakterizované. Metodika k nim se v pribéhu sledovani jevi méni.
Otazka €. 22. Co Vam prinasi nejvétsi radost ¢i uspokojeni ve Vasi praci?

Asi to, Zze kazdy nékdy potfebuje pomoci a ne¢kdy ,,dobrd rada®“ je skute¢né¢ nad

zlato. Spolupréce s nékterymi klienty vam déava pocit, Ze to skute¢né ma smysl.

Vyhodnoceni rozhovoru:

Socialni pracovnice vi co je syndrom vyhoteni a jak se proti nému chranit i kdyz
uz na sob¢ n¢kdy zaznamenala ptiznaky, tak se s tim uméla vypotadat. Jeji skuteCnou
motivaci je, ze prace pro ni ma s n¢kterymi klienty skutecné smysl. Jeji ocekavani

se v praci naplnila a nezvazuje zménu oboru, v praci je spokojena.

Zamegstnavatel realizuje pro pracovnice supervize, které umoziuji nahled na feSenou
situaci, takze pro pracovnici je piinosem. Nadiizeny se zajimd o podminky
na pracovisti, pracovnice maji moznost dal§iho vzdélavani a rizné socidlni programy.
O syndromu vyhoteni se dozvédéla na seminafi a jiZ na sobé zaznamenala pfiznaky
syndromu vyhoteni, ale nikoli na OSPODu, kde nebyla zatim vystavena stresujicim

situacim.

Mladsim koleglim by doporucila ventilaci prostfednictvim fyzické aktivity a umét
oddélit praci a soukromy Zivot. V préci ji nejvice tési, Ze v nékterych situacich ma prace
skute¢né smysl.

514 ROZHOVOR C. 4
Ctvrty rozhovor jsem vedla s pracovnici, ktera na OSPODu pracuje 4 roky.
Otazka €. 1. Co Vas pro socialni praci motivuje?

Chut pracovat s lidmi a poméhat tém potfebnym.
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Otazka ¢. 2. Jak jste v praci spokojena?
Problémy se objevuji vSude, nejvice v8ak v piimé praci s klienty. Obecné jsem
V praci spokojena.
Otazka €. 3. Chcete se této praci vénovat i nadale nebo zvaZujete zménu oboru?
Chtéla bych se praci vénovat i dale.
Otazka ¢. 4. Naplnila se vaSe o¢ekavani, v socidlni praci?
Vzhledem k tomu, Ze béhem vysokoskolského studia jsem ziskala realnou ptedstavu
0 naplni praci na OSPOD, byla mé oc¢ekavani sttizlivd a domnivam se, Ze se naplnila.
Otazka ¢. 5. Pokud ne, co jste ocekavala?
Otazka €. 6. Realizuje pro Vas zaméstnavatel supervize?
Ano, piiblizn€ 6x do roka.
Otazka €. 7. Jsou pro Vas supervize prinosné?
Ano.
Otazka ¢. 8. Zajima se Vas nadfizeny o pracovni podminky na pracovisti?
Asi ano.
Otazka €. 9. MiiZete ve vaSem zaméstnani popsat péci o zaméstnance?
Skolent, jazykové kurzy, supervize, pravidelné porady, placena dovolena.
Otazka ¢. 10. Vite, co je syndrom vyhoieni?
Ano.
Otazka ¢. 11. Kde jste se o ném dozvédéla?
Pii studiu.
Otazka €. 12. Jaké si myslite, Ze jsou priznaky syndromu vyhoieni?
Nechut’ k praci, nezdjem o klienty, celkova tinava, podrazdéni, nespavost, apod.
Otazka ¢. 13. Zaznamenala jste na sobé nékdy priznaky syndromu vyhoteni?

Zatim ne.
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Otazka ¢. 14. Jak dlouho pracujete v socialni praci? (OSPOD)
4 roky pracuji na OSPODu.

Otazka ¢. 15. Doporudila byste mladSim kolegim, jak se syndromu vyhoreni

vyhnout?
Nepovazuji se za tak zkuSenou pracovnici, abych radila mladsim kolegynim.
Otazka €. 16. Co je pro Vas nejvétsi pri¢inou stresu ve vaSem zaméstnani?

Nemiizu fici, co by bylo nejvétsi pricinou, vétSinou to byva kombinace nékolika situaci,

aktualnich ptipadu.
Otazka €. 17. Dokazete efektivné odpocivat?
Ano.
Otazka ¢. 18. Citite se po praci unavena fyzicky nebo psychicky?
Oboji, podle toho, co dany den délam, pokud jednam s klienty na tfadé¢ nebo

u soudu, byvam unavena jen psychicky. Po celodennim Setfeni nebo vyjezdech

do détskych domovt apod, jsem unavena i fyzicky.

Otazka ¢. 19. Jakym zpiisobem tnavu FeSite?

Odpocivam s rodinou, radu ¢tu, spim, posloucham hudbu.

Otazka ¢. 20. Chranite se pied syndromem vyhoieni?

Ptredpokladam, Ze prozatim se chranim dostate¢né, uvidime za 10 let.

Otazka ¢. 21. Co Vas ve vasi praci nejvice vyCerpava nebo unavuje?

Stale se opakujici situace, kdy nelze rodiné pomoci, a nastupuji radikalni feseni.
Otazka ¢. 22. Co Vam prinasi nejvétsi radost ¢i uspokojeni ve Vasi praci?

Pokud je pomoc rodin¢ efektivni a nakonec neni dalsi intervence OSPOD v rodiné

potieba.
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Vyhodnoceni rozhovoru:

Socialni pracovnice, kterda na OSPODu pracuje 4 roky, nejvice ji motivuje chut’
pracovat s lidmi, ktefi to potfebuji, a obecné je v praci spokojend. Zménu oboru

nezvazuje a chtéla by se této praci vénovat i nadale. Jeji ocekavani se splnila.

Zaméstnavatel realizuje supervize a jsou pro ni pfinosem. Nadiizeny se zajima
0 pracovni podminky a péce o zaméstnance zde také funguje v ramci riznych Skoleni,
jazykovych kurzl, supervize, pravidelné porady a placend dovolend. O syndromu
vyhoteni se dozvédéla uz na studiich a zatim na sobé nezaznamenala ptfiznaky
syndromu vyhoteni. Mlad$im kolegim by nedoporudila, jak se vyhnout syndromu
vyhoteni, protoze neni natolik zkuSend, aby jim poradila. Nejvice ji stresuje kombinace
nckolika aktudlnich situaci v riznych ptipadech. Nejvetsi radost pii praci ma z efektivni
pomoci, kdy vrodiné uz pak neni potieba jejiho zasahu. Z rozhovoru vyplynulo,
ze je v zaméstnani spokojend a se syndromem vyhoteni problém zatim nikdy neméla
a snazi se mu vyhnout odpoc¢inkem.

515 ROZHOVORZC.5

Paty rozhovor jsem vedla se socidlni pracovnici, ktera pracuje v socidlni oblasti 25 let

z toho na OSPODu 14 let.

Otazka €. 1. Co Vas pro socialni praci motivuje?

Snaha pomaéhat tam, kde je potieba.

Otazka ¢. 2. Jak jste v praci spokojena?

Ano, jsem Vv praci spokojena.

Otazka ¢. 3. Chcete se této praci vénovat i nadale nebo zvaZzujete zménu oboru?
Rada bych setrvala v socialni oblasti.

Otazka ¢. 4. Naplnila se vaSe o¢ekavani, v socidlni praci?

Necekala jsem slova dikd.

Otazka ¢. 5. Pokud ne, co jste o¢ekavala?

Méné byrokracie.
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Otazka ¢. 6. Realizuje pro Vas zaméstnavatel supervize?

Ano.

Otazka €. 7. Jsou pro Vas supervize pirinosné?

Ano.

Otazka ¢. 8. Zajima se Vas nadrizeny o pracovni podminky na pracovisti?
Ano

Otazka ¢. 9. MiiZete ve vaSem zaméstnani popsat péci o zaméstnance?
Stravenky, 5 tydnt dovolené, vzdélavaci kurzy a ptispévek na rekreaci.
Otazka ¢. 10. Vite, co je syndrom vyhoieni?

Ano.

Otazka ¢. 11. Kde jste se o ném dozvédéla?

Na skoleni.

Otazka €. 12. Jaké si myslite, Ze jsou priznaky syndromu vyhoreni?
Syndrom vyhoteni ma nékolik stadii, a kazda z téchto stadii ma jiné pfiznaky.
Otazka ¢. 13. Zaznamenala jste na sobé nékdy priznaky syndromu vyhoreni?
Obcas se v pocatecnich stadiich vidim.

Otazka ¢. 14. Jak dlouho pracujete v socialni praci? (OSPOD)

V socialni oblasti pracuji 25 let, z toho 14 let na OSPOD.

Otizka ¢. 15. Doporudila byste mladSim kolegim, jak se syndromu vyhoreni

vyhnout?

Neocekavat slova dikid od klientt a jejich kladny pfistup k feSeni problému, ,,nenosit* si

praci domu.

Otazka €. 16. Co je pro Vas nejvétsi pri¢inou stresu ve vaSem zaméstnani?
Neochota, nespravedlnost a laxni ptistup nekterych kolegyn.

Otazka €. 17. Dokazete efektivné odpocivat?

Ano.
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Otazka ¢. 18. Citite se po praci unavena fyzicky nebo psychicky?
Psychicky.

Otazka ¢. 19. Jakym zpiisobem tinavu feSite?

Pokracuji v praci doma, fyzicka prace.

Otazka €. 20. Chranite se pfed syndromem vyhoieni?

Snazim se.

Otazka €. 21. Co Vas ve vasi praci nejvice vyCerpava nebo unavuje?
Hloupé otazky.

Otazka €. 22. Co Vam prinasi nejvétsi radost ¢i uspokojeni ve Vasi praci?
Radost déti.

Vyhodnoceni rozhovoru:

Tento rozhovor jsem vedla se zkuSenou socialni pracovnici, kterd v socidlni oblasti
pracuje 25 let z toho 14 let na OSPODu. Jeji motivaci v praci je snaha pomahat tam, kde
je to potieba. Ve své praci je spokojena a rada by setrvala v socialni oblasti. Jediné,
co ocekavala, bylo méné byrokracie. Zaméstnavatel realizuje supervize a jsou
ji pfinosem. Nadfizeny se zajima o podminky na pracovisti. Zamé&stnavatel pecuje o své
zaméstnance Vramci stravenek, 5 tydnid dovolené, vzdélavaci kurzy, ptispévky
na rekreaci apod. O syndromu vyhotfeni se dozvédéla na Skoleni, obCas se vidi
V pocatecnich stadiich syndromu vyhoteni. Nejvétsi pfi¢inou stresu pro ni je neochota,
nespravedlnost a laxni pfistup nékterych kolegyn. Jako prevenci proti syndromu
vyhoteni povazuje odpocinek, domaci prace, fyzické prace. Nejvice ji v praci t&€8i radost
déti. Z rozhovoru vyplyva, ze velmi zkuSena socidlni pracovnice, umi se sebou velmi
dobie pracovat, dokaze oddélit praci a soukromy zivot. I kdyz ncékdy se wvidi
V pocatecnich stadiich syndromu vyhoteni, umi se proti tomu branit.

5.1.6 ROZHOVORC.6

Sesty rozhovor jsem vedla s pracovnici, ktera na OSPODu pracuje vice, nez 10 let.
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Otazka ¢. 1. Co Vas pro socialni praci motivuje?

Pomoc lidem.

Otazka €. 2. Jak jste v praci spokojena?

Nejsem.

Otazka ¢. 3. Chcete se této praci vénovat i nadale nebo zvaZujete zménu oboru?
Zvazuji zmeénu.

Otazka €. 4. Naplnila se vaSe ofekavani, v socialni praci?

Ano.

Otazka ¢. 5. Pokud ne, co jste ocekavala?

Otazka €. 6. Realizuje pro Vas zaméstnavatel supervize?

Ano.

Otazka €. 7. Jsou pro Vas supervize prinosné?

SpiSe ne.

Otazka ¢. 8. Zajima se Vas nadiizeny o pracovni podminky na pracovisti?
Vedouci OSPOD ano, ale vedouci OSV (odbor socidlnich véci) ne.

Otazka €. 9. MiiZete ve vaSem zaméstnani popsat péci o zaméstnance?

5 tydni dovolené, 2 dny indispozi¢niho volna bez ndhrady mzdy, ptispévek na rekreaci,

piispévky na jazykové kurzy a stravenky.

Otazka ¢. 10. Vite, co je syndrom vyhoieni?

Ano.

Otazka €. 11. Kde jste se 0 ném dozvédéla?

Nevim, nepamatuji se.

Otazka €. 12. Jaké si myslite, Ze jsou priznaky syndromu vyhoieni?

Nezajem o klienta, o praci jako takovou, nechut’ néco fesit a inava.
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Otazka ¢. 13. Zaznamenala jste na sobé nékdy priznaky syndromu vyhoreni?
Ano.

Otazka €. 14. Jak dlouho pracujete v socialni praci? (OSPOD)

Vice jak 10 let.

Otizka ¢. 15. Doporudila byste mladSim kolegim, jak se syndromu vyhoreni

vyhnout?
Nepracovat s lidmi a uz viibec ne v socialni oblasti.

vrwe

Otazka €. 16. Co je pro Vas nejvétsi pri¢inou stresu ve vaSem zaméstnani?

Obrovsky nartst administrativy, pifendSeni zodpoveédnosti na socialni pracovniky
ze strany rodic¢d, multioborova problematika feSena na OSPOD, vysoka zodpovédnost
socialnich pracovnikli oproti $patnému finan¢nimu ohodnoceni, socialni pracovnik neni

chranén zakonem.
Otazka €. 17. Dokazete efektivné odpocivat?
Ano.
Otazka ¢. 18. Citite se po praci unavena fyzicky nebo psychicky?
Psychicky.
Otazka ¢. 19. Jakym zpisobem tinavu feSite?
Odpocinkem.
Otazka ¢. 20. Chranite se pied syndromem vyhoieni?
Snazim se.
Otazka €. 21. Co Vas ve vasi praci nejvice vyCerpava nebo unavuje?
Obrovsky nartist administrativy, pienaSeni zodpovédnosti na socialni pracovniky
ze strany rodicli, multioborova problematika feSena na OSPOD, vysokéd zodpovédnost

socialnich pracovnikil oproti Spatnému finan¢nimu ohodnoceni, socialni pracovnik neni

chranén zakonem.
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Otazka €. 22. Co Vam prinasi nejvétsi radost ¢i uspokojeni ve Vasi praci?
Kolegyné, kter¢ mam blizko sebe a dobie odvedend prace.
Vyhodnoceni rozhovoru:

Rozhovor jsem vedla s pracovnici, ktera na OSPODu pracuje vice, nez 10 let. Dle

rozhovoru, ktery jsem s pracovnici vedla se domnivam, Ze by ji mohl ohrozit syndrom

vyhoteni i kdyZ se mu snazi branit, ma motivaci k préci, ale svoji praci je znechucena.

Pro pracovnici je motivace pomoci lidem, ale v praci spokojena neni. Jeji o¢ekavani
se Vsocialni praci naplnila, ale zvazuje zménu oboru. Zaméstnavatel realizuje
supervize, ale pfinosem pro ni nejsou. Nadfizeny se zajimd o podminky na pracovisti,
ale vedouci celého odd¢€leni se uz o své podfizené nezajima. Péce o zaméstnance zde
funguje stejné jako u ptedeslych rozhovort. O syndromu vyhofeni si nepamatuje, kde
se 0 ném dozvédéla, ale je o ném informovand. JiZ na sobé zaznamenala ptiznaky

syndromu vyhoteni.

Mrwe

Nejvétsi pricinou stresu pro ni je velky nartist administrativy, socialni pracovnik
neni chranén zékonem, vysokd zodpovédnost, Spatné¢ finanéni ohodnoceni apod.
Mlads$im koleglim by doporucila, aby nepracovali s lidmi a uz vibec ne v socidlni

oblasti. Radost v praci ji pfinasi kolegyné, které ma blizko a dobie odvedena prace.

Z tohoto rozhovoru se domnivam, Ze pracovnice muize byt v pocatecnich stadiich
syndromu vyhofeni.

517 ROZHOVORZC.7

Sedmy rozhovor jsem vedla se socialni pracovnici, kterd pracuje na OSPODu 15 let.
Otazka €. 1. Co Vas pro socialni praci motivuje?

Pomoc détem, rodinam.

Otazka ¢. 2. Jak jste v praci spokojena?

Jak kdy.

Otazka €. 3. Chcete se této praci vénovat i nadale nebo zvaZujete zménu oboru?

Zalezi na situaci
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Otazka ¢. 4. Naplnila se vaSe o¢ekavani, v socidlni praci?

Castecné.

Otazka €. S. Pokud ne, co jste o¢ekavala?

V¢étsi oporu v zakonech.

Otazka ¢. 6. Realizuje pro Vas zaméstnavatel supervize?

Ano.

Otazka €. 7. Jsou pro Vas supervize pirinosné?

Ano.

Otazka ¢. 8. Zajima se Vas nadiizeny o pracovni podminky na pracovisti?
Ano i ne.

Otazka €. 9. MiiZete ve vaSem zaméstnani popsat péci o zaméstnance?
Ptispévek na dovolenou a stravenky.

Otazka ¢. 10. Vite, co je syndrom vyhoieni?

Ano.

Otazka ¢. 11. Kde jste se o ném dozvédéla?

Skola, $koleni.

Otazka ¢. 12. Jaké si myslite, Ze jsou priznaky syndromu vyhoreni?

Nezajem o klienta, o praci jako takovou, nechut’ néco feSit, inava, pocity bezmoci,
agresivita, omezeni kontaktu s kolegy, poruchy spanku, vycerpanost a nachylnost

k nemocem.

Otazka ¢. 13. Zaznamenala jste na sobé nékdy priznaky syndromu vyhoteni?
Ano.

Otazka €. 14. Jak dlouho pracujete v socialni praci? (OSPOD)

15 let.
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Otizka ¢. 15. Doporudila byste mladSim kolegim, jak se syndromu vyhoreni

vyhnout?

Rozebirat piipady, aktivni ¢innost po praci, koni¢ky. Teorii zname vS$ichni, v praxi to

vsak vzdy nejde.
Otazka €. 16. Co je pro Vas nejvétsi pri¢inou stresu ve vaSem zaméstnani?
Ptebirani zodpovédnosti za klienty, nartist administrativy.
Otazka ¢. 17. Dokazete efektivné odpocivat?
Jak kdy, pokud je slozity ptipad, nedokazu.
Otazka ¢. 18. Citite se po praci unavena fyzicky nebo psychicky?
Psychicky.
Otazka ¢. 19. Jakym zpiisobem tinavu FeSite?
Ibalginem .
Otazka €. 20. Chranite se pied syndromem vyhoieni?
Ano, vezmu si dovolenou.
Otazka €. 21. Co Vas ve vasi praci nejvice vyCerpava nebo unavuje?
Piebirani zodpovédnosti za klienty, narist administrativy.
Otazka ¢. 22. Co Vam prinasi nejvétsi radost ¢i uspokojeni ve Vasi praci?
Kdyz vidim, Ze moje pomoc byla klientovi ptinosem.
Vyhodnoceni rozhovoru:
Pracovnici motivuje K praci pomoc détem a rodinam. V praci je spokojena, ale jak

kdy. Zménu zvaZuje i nezvazuje, zaleZi na situaci a jeji ocekavani se ¢aste¢né naplnila,

ale oc¢ekévala vétsi oporu v zékonech.

Zamgéstnavatel realizuje supervize a jsou pro ni piinosem. Nadiizeny se nékdy
zajimd a nckdy nezajimd a podminky na pracovisti. Péce o zaméstnance spociva

Vv piispévcich na dovolenou a stravenky.
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O syndromu vyhoteni se dozvédéla ve Skole a na Skoleni. Jiz na sob&é zaznamenala
ptiznaky syndromu vyhoteni. Nejvétsi pricinou stresu pro ni je piebirani zodpoveédnosti
a nartst administrativy. Snazi se pfedchazet syndromu vyhoteni, ale jsou i slozité
ptipady, kdy to bohuzel nelze. Radost v praci ji pfinasi, kdyz jeji pomoc byla klientovi

pfinosem.

Z rozhovoru plyne, Zze socidlni pracovnice je zkuSena a snazi se v ramci svych
moznosti syndromu ptfedchazet. Diky motivaci v praci a radost z malickosti se
pravdépodobné nenachazi v hlubsich fazich syndromu vyhoteni.

518 ROZHOVORC.8

Osmy rozhovor jsem vedla se socialni pracovnici, kterd pracuje na OSPODu 12 let.
Otazka €. 1. Co Vas pro socialni praci motivuje?

Pomoc lidem, samotné uspokojeni z prace.

Otazka ¢. 2. Jak jste v praci spokojena?

V soucasné dobé jsem spiSe nespokojena.

Otazka ¢. 3. Chcete se této praci vénovat i nadale nebo zvaZujete zménu oboru?
V soucasné dobé& se hodlam praci vénovat i nadale, ale do budoucna zvazuji zménu.
Otazka ¢. 4. Naplnila se vase ofekavani, v socialni praci?

Ano.

Otazka ¢. 5. Pokud ne, co jste o¢ekavala?

Otazka ¢. 6. Realizuje pro Vas zaméstnavatel supervize?

Ano.

Otazka €. 7. Jsou pro Vas supervize prinosné?

Ne.

Otazka ¢. 8. Zajima se Vas nadrizeny o pracovni podminky na pracovisti?

SpiSe ano.
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Otazka ¢. 9. MiiZete ve vaSem zaméstnani popsat péci o zaméstnance?

Stravenky, pfispévek na dovolenou, dva volné neplacené dny v piipadé nemoci,

moznost ucastnit se jazykového kurzu.

Otazka €. 10. Vite, co je syndrom vyhoreni?

Ano.

Otazka ¢. 11. Kde jste se 0 ném dozvédéla?

Nejspise ze skoleni nebo pii studiu, nepamatuji Se.

Otazka ¢. 12. Jaké si myslite, Ze jsou priznaky syndromu vyhoreni?

Neochota se ¢imkoli zabyvat, VSe hodnoti negativné. Negativni postoj ke vSemu,

nechut’ chodit do prace, bavit se s lidmi apod.

Otazka ¢. 13. Zaznamenala jste na sobé nékdy priznaky syndromu vyhoreni?
Ne v takové mife, Ze to 1ze hodnotit jako syndrom vyhoteni.

Otazka ¢. 14. Jak dlouho pracujete v socidlni praci? (OSPOD)

Od roku 2005, tedy 12 let.

W

Otazka ¢. 15. Doporudila byste mladSim koleguim, jak se syndromu vyhoreni

vyhnout?

,Netahat* si praci domi, relaxovat, d¢lat po praci to co mam rada.

Otazka €. 16. Co je pro Vas nejvétsi pri¢inou stresu ve vaSem zaméstnani?
Nartist administrativy, stale vice povinnosti, vice ptipadii a mén¢ Casu.
Otazka ¢. 17. DokaZete efektivné odpocivat?

Ano.

Otazka ¢. 18. Citite se po praci unavena fyzicky nebo psychicky?
Psychicky.

Otazka ¢. 19. Jakym zpiisobem tinavu FeSite?

Travim Cas se svymi blizkymi, kamarady, posloucham hudbu.
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Otazka €. 20. Chranite se pfed syndromem vyhoieni?
Snazim se.
Otazka €. 21. Co Vas ve vasi praci nejvice vyCerpava nebo unavuje?
Nespolupracujici klient, nariist administrativy, nejednotny postup na pracovisti.
Otazka ¢. 22. Co Vam prinasi nejvétsi radost ¢i uspokojeni ve Vasi praci?
KdyzZ se néco povede a vidite za sebou n&jaké vysledky.
Vyhodnoceni rozhovoru:
Pracovnici motivuje K praci pomoc lidem a samotné uspokojeni z prace. V soucasné

dob¢ je spiSe nespokojend. Zatim se hodld vénovat socidlni praci i nadale, ale

do budoucna zvazuje zménu oboru. Jeji o¢ekavani se naplnila.

Zaméstnavatel realizuje supervize a nejsou pro ni piinosem. Nadiizeny se spiSe
zajima o podminky na pracovisti, funguji zde i riizné benefity pro zaméstnance,
stravenky, pfispévek na dovolenou, dva volné neplacené¢ dny v piipadé nemoci,

moznost Ucastnit se jazykového kurzu apod.

O syndromu vyhoteni se dozvédela nejspiSe ze Skoleni nebo pfi studiu piesné
se nepamatuje. Zaznamenala na sob& pfiznaky, ale ne vSak v takové mife, aby
to hodnotila jako syndrom vyhoteni. Nejvice ji stresuje nartst administrativy, vice
povinnosti, vice piipadi a méné casu. Mladsim kolegim by doporucila, aby

si ,,netahali* praci domi, relaxaci a dé€lat po praci to co ma ¢lovek rad.

Nejvice ji pfinasi radost v préci, kdyZ se néco povede a vidi za sebou vysledky.
Z rozhovoru plyne, Ze préce ji bavi, ale jsou dny, kdy by se vidéla jinde. Umi po praci
odpocivat, oddéluje praci a soukromy zivot. Diky motivaci a radosti z mali¢kosti
se nedostala do poc¢atecni faze syndromu vyhoteni.
519 ROZHOVOR C.9
Devaty rozhovor jsem vedla s pracovnici OSPODu, ktera zde pracuje 3 roky.
Otazka €. 1. Co Vas pro socialni praci motivuje?

Pomoc lidem, ktefi to potiebuji.
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Otazka ¢. 2. Jak jste v praci spokojena?

V soucasné dob¢ jsem spokojena.

Otazka &. 3. Chcete se této praci vénovat i nadale nebo zvaZujete zménu oboru?
V soucasné bych se chtéla praci vénovat i nadale.

Otazka ¢. 4. Naplnila se vaSe o¢ekavani, v socidlni praci?

Ano.

Otazka €. S. Pokud ne, co jste o¢ekavala?

Otazka €. 6. Realizuje pro Vas zaméstnavatel supervize?

Ano.

Otazka €. 7. Jsou pro Vas supervize piinosné?

Ano.

Otazka ¢. 8. Zajima se Vas nadrizeny o pracovni podminky na pracovisti?
Ano, muj nadfizeny se zajima o pracovnich podminkach na pracovisti

Otazka ¢. 9. MiizZete ve vasSem zaméstnani popsat péci o zaméstnance?

Stravenky, pfispévek na dovolenou, Skoleni, moZnost i€astnit se jazykového kurzu,

5 tydnli dovolené apod.

Otazka ¢. 10. Vite, co je syndrom vyhoieni?

Ano.

Otazka ¢. 11. Kde jste se 0 ném dozvédéla?

Pii studiu na VOS.

Otazka ¢. 12. Jaké si myslite, Ze jsou priznaky syndromu vyhoreni?

Unava, neochota pracovat, agresivita, negativni postoj k praci obecné.

Otazka €. 13. Zaznamenala jste na sobé nékdy priznaky syndromu vyhoreni?

Zatim jsem pfiznaky syndromu vyhoteni na sobé nezaznamenala.
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Otazka ¢. 14. Jak dlouho pracujete v socialni praci? (OSPOD)
3 roky.

Otazka ¢. 15. Doporudila byste mladSim kolegim, jak se syndromu vyhoreni

vyhnout?
»INenosit“ si praci domt, po praci odpocivat, umét vypnout.
Otazka €. 16. Co je pro Vas nejvétsi pri¢inou stresu ve vaSem zaméstnani?
Nartst byrokracie, piipadi a méné ¢asu se jim vénovat.
Otazka €. 17. Dokazete efektivné odpocivat?
Ano.
Otazka ¢. 18. Citite se po praci unavena fyzicky nebo psychicky?
Psychicky.
Otazka ¢. 19. Jakym zpiisobem tinavu FeSite?
Travim ¢as se svymi blizkymi, sport a relaxace.
Otazka €. 20. Chranite se pied syndromem vyhoieni?
Snazim se.
Otazka €. 21. Co Vas ve vasi praci nejvice vyCerpava nebo unavuje?
Klienti, ktefi nechtéji spolupracovat.
Otazka ¢. 22. Co Vam prinasi nejvétsi radost ¢i uspokojeni ve Vasi praci?
Usmévy spokojenych déti.
Vyhodnoceni rozhovoru:
Pracovnici motivuje pomoc lidem, ktefi ji potfebuji. Ve své praci je spokojena. Jeji

ocekavani se v socialni praci naplnila a zménu oboru nezvazuje. Zamestnavatel realizuje

supervize, které jsou ji pfinosem. Nadfizeny se zajiméa o podminky na pracovisti.

Zatim na sob¢ nezaznamenala piiznaky syndromu vyhoteni a jeji nejvétsi ptic¢inou

stresu je nartist byrokracie a vice piipadd, na které je méné Casu.
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Snazi se ,,netahat™ si praci domu a efektivné¢ odpocivat. Nejvétsi radost v praci

ma z asmévu spokojenych déti.

Z tohoto rozhovoru plyne, Ze tato mlada socidlni pracovnice se snazi syndromu
vyhoteni vyhnout, cozZ se ji zatim uspeésné dafi. Ma realisticky pohled na socidlni praci.
5.1.10 ROZHVOR C. 10
Posledni rozhovor ¢islo deset jsem vedla s pracovnici, kterd na OSPODu pracuje 7 let.
Otazka €. 1. Co Vas pro socialni praci motivuje?

Pomoc rodindm s détmi v nepfiznivé situaci.

Otazka ¢. 2. Jak jste v praci spokojena?

Ano, jsem v praci spokojena.

Otazka €. 3. Chcete se této praci vénovat i nadale nebo zvaZujete zménu oboru?
V soucasné bych se chtéla praci vénovat i nadale.

Otazka ¢. 4. Naplnila se vase ofekavani, v socialni praci?

Ano, naplnila se m4 oc€ekavani, protoze pii studijni praxi jsem si ud¢lala pfedstavu

0 této praci.

Otazka ¢. 5. Pokud ne, co jste ocekavala?

Otazka ¢. 6. Realizuje pro Vas zaméstnavatel supervize?

Ano.

Otazka €. 7. Jsou pro Vas supervize prinosné?

Ano, jsou pro m¢ velkym piinosem.

Otazka ¢. 8. Zajima se Vas nadrizeny o pracovni podminky na pracovisti?
Ano, mtyj nadfizeny se zajima o pracovni podminky na pracovisti.

Otazka ¢. 9. MiiZete ve vaSem zaméstnani popsat péci o zaméstnance?

Stravenky, ptispévek na dovolenou, Skoleni, 5 tydni dovolené, 2 dny nehrazené¢ho

volna apod.
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Otazka ¢. 10. Vite, co je syndrom vyhoieni?

Ano.

Otazka €. 11. Kde jste se 0 ném dozvédéla?

Pii studiu na VS.

Otazka ¢. 12. Jaké si myslite, Ze jsou priznaky syndromu vyhoreni?

Unava, neochota pracovat, agresivita, negativni postoj k praci obecné.

Otazka €. 13. Zaznamenala jste na sobé nékdy priznaky syndromu vyhoreni?
Zatim jsem je na sob& nezaznamenala

Otazka ¢. 14. Jak dlouho pracujete v socialni praci? (OSPOD)

7 let

Otazka ¢. 15. Doporudila byste mladSim kolegim, jak se syndromu vyhoreni

vyhnout?

,Netahat™ si praci domt.

Otazka €. 16. Co je pro Vas nejvétsi pri¢inou stresu ve vaSem zaméstnani?
Klienti, ktefi nechtéji spolupracovat.

Otazka ¢. 17. DokaZete efektivné odpocivat?

Ano.

Otazka ¢. 18. Citite se po praci unavena fyzicky nebo psychicky?
Psychicky.

Otazka ¢. 19. Jakym zpiisobem tnavu FeSite?

Relaxaci, poslech relaxa¢ni hudby a spanek.

Otazka €. 20. Chranite se pred syndromem vyhoieni?

Snazim se.

Otazka €. 21. Co Vas ve vasi praci nejvice vyCerpava nebo unavuje?

Laxni pfistup klientt.
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Otazka €. 22. Co Vam prinasi nejvétsi radost ¢i uspokojeni ve Vasi praci?
Dobfte odvedena prace.

Vyhodnoceni rozhovoru:

Pracovnici motivuje v praci pomoc rodinam s détmi v nepfiznivé situaci. Ve své
praci
je spokojend a nezvazuje zménu. Jeji o¢ekavani se naplnila, méla redlnou predstavu
0 socidlni praci. Zaméstnavatel realizuje supervize, které ji jsou velkym piinosem.

Nadtizeny se zajima o podminky na pracovisti.

Zatim na sob¢& nezaznamenala pfiznaky syndromu vyhoteni. Nejvétsi pri¢inou stresu
pro ni je laxni pfistup klientd. Mladsim kolegiim by doporucila ,,netahat™ si praci domda.
SnaZzi se pfed syndromem vyhoteni chranit odpo¢inkem. Nejvice ji v praci déla radost

dobie odvedena prace.

5.2 VYHODNOCENI ROZHOVORU

Rozhovory jsem vedla s deseti socialnimi pracovnicemi OSPODu. Cilem rozhovort

bylo zjistit informace o syndromu vyhoteni a jeho prevence. Zjistila jsem, Zze:

Devét z deseti pracovniki by chtéli dale pokracovat v socialni praci. Osm z deseti
socialnich pracovnikil je ve své praci spokojeno. U vsech deseti socialnich pracovniki
je realizovana supervize a pro osm z deseti pracovnikli je supervize piinosem. Sest
Z deseti pracovnikli na sobé nezaznamenalo pfiznaky syndromu vyhoteni. VSichni
pracovnici jsou z prace psychicky unaveni a uméji po praci odpocivat. VSichni
pracovnici védi, jak syndromu vyhoteni pfedchazet a také se o to snazi. Pét z deseti

pracovnikl pracuje na OSPODu déle nez 10 let.

Zrozhovori vyplynulo, Ze jsou témé&f vSichni v praci spokojeni, zrozhovort

se domnivam, Ze nikdo ze zamé&stnancii netrpi syndromem vyhoteni. KdyZ uZ se u nich

7N v

objevi ptiznaky, tak je umi fesit.
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Graf

V grafu jsem znazornila, co mne v rozhovorech nejvice piekvapilo. Piekvapilo mé,

ze Sest z deseti pracovnikll nezaznamenalo Zadné ptiznaky syndromu vyhoteni.

Grafl

Zaznamenani ptiznakti Syndromu vyhoteni u socidlnich
pracovnikit OSPOD

= Zadné ptiznaky Syndromu vyhoteni = Zaznamenany pfiznaky Syndromu vyhoteni
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ZAVER

Oblast syndromu vyhoteni je problém, ktery vzdy existoval a existuje. Vyhoteni

muze vzniknout jak v praci, tak v soukromém zivoté lidi.

Na zacatku jsou lidi nadSeni ze své prace, tési se do ni a praci si uzivaji a vénuji se ji
vétsinu svého cCasu. ZpocCatku je mohou nadfizeni chvalit, davat jim odmény
¢i
je povysit. Ale nic netrva vé¢né. MliZe nastat situace, kdy si nadfizeny zvykne, na praci
jedince zvyknou, Ze to budou brat jako automatické a velké nasazeni v praci budou

prehlizet. Pak si to pracovnik uvédomi a zaéne mu svitit vystraha syndrom vyhoteni.

Syndrom vyhotfeni mize nastat u kohokoli, ne jenom u pracovnikl, ale také
Vv osobnim Zivoté kazdého znés. Spousta lidi mlze vyhofet v partnerstvi nebo
manzelstvi, stardnim se o nemocného ¢lena rodiny a v neposledni fadé¢ ve vychové
svych déti apod. vyhotet se dd v podstaté na ¢emkoli, na co se ¢lovek zaméti a nevidi

nic jiné¢ho.

Ve své praci jsem se zabyvala syndromem obecnég, zaméfila jsem se také na piehled
rizikovych faktorl a protiopatfeni. Déle jsem se vénovala pfi¢indm syndromu vyhoteni
u socidlnich pracovnikii, zndmkami syndromu vyhoteni pfi praci s jednotlivcem a pfi
socialni komunitni praci. Vénovala jsem se také fdzemi syndromu vyhoteni, byrokracii
jako urychlovacem vyhoteni a jak syndromu vyhoteni pfedchdzet. A na zavér prvni

¢asti prace jsem se zabyvala supervizi.

Cilem prace byla informovanost socidlnich pracovniki o syndromu vyhoteni, zda
socialni pracovnice na sobé zaznamenaly ptiznaky syndromu vyhoteni, jak se socialni
pracovnice umi branit proti syndromu vyhoteni, pracovni podminky socialnich
pracovnikl na socialné pravni ochrané¢ déti a v neposledni fadé¢ zda ma pro socidlni
pracovniky supervize smysl. Rozhovory byly realizovany s terénnimi socialnimi
pracovniky, ktefi pracuji na socidlné pravni ochrané déti, a zjiStovala jsem, zda
se u sebe setkali spfiznaky syndromu vyhoteni, pracovnimi podminkami, péci

o zamgstnance, supervize. Zmapovala jsem znalosti syndromu vyhoteni, jak pracovnici
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predchézeji syndromu vyhoteni a jestli md pro né supervize v zaméstnani smysl. Cil

préce byl splnén.

Rozhovory jsem vedla s deseti socialnimi pracovniky OSPODu. Cilem rozhovort
bylo zmapovat informace o syndromu vyhoteni a jeho prevence. Pficemz bylo zjisténo,
ze devét z deseti pracovnikii by chtéli dale pokracovat v socialni praci. Osm z deseti
socialnich pracovnikll je ve své praci spokojeno. U vSech deseti socialnich pracovnikii
je realizovana supervize a pro osm z deseti pracovnikil je supervize piinosem. Sest
Z deseti pracovnikii na sobé nezaznamenali pfiznaky syndromu vyhofeni. VSichni
pracovnici jSOu z prace psychicky unaveni a uméji po praci odpocivat. VSichni
pracovnici vi, jak syndromu vyhoteni pfedchazet a také se o to snazi. Pét z deseti

pracovnikil pracuje na OSPODu déle, nez 10 let.

Z rozhovorit vyplynulo, Ze jsou téméf vSichni v praci spokojeni a u zadné
Z pracovnic
se nevyskytuje syndrom vyhoteni. Kdyz uz se u nich objevi pfiznaky, tak to umi fesit.

Bakalatska prace by méla byt ptinosem.

68



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

Seznam pouzitych ¢eskych zdroji

HAVRDOVA Z., HAINY M. Praktickd supervize: privvodce supervizi pro

zacinajici supervizory, manazery a prijemce supervize. Praha: Galén, 2008.

ISBN 978-80-7262-532-1.

MATOUSEK O. Metody a Fizeni socidlni prace 3. aktualiz. a dopl. vydani. Praha:
Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0213-4.

PELIKAN, J. Zdiklady empirického vyzkumu pedagogickych jevii. Praha: Karolinum,
1998. ISBN 978-80-7184-569-0.

PRUCHA, J. a VETESKA J. Andragogicky slovnik. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-
80-247-3960-1.

Seznam pouzitych zahrani¢nich zdroju

MAROON . Syndrom vyhoreni u socialnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky.
Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0180-9.

STOCK Ch. Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout. Praha: Grada, 2010.
ISBN 978-80-247-3553-5.

Seznam pouzitych internetovych zdroji

Andragogicky slovnik [online]. [cit. 2. 16. 2017].

Dostupné z

http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/vzdelavatelnost-dospelych

Syndrom vyhoreni. [online]. [cit. 2. 11. 2016]. Dostupné z: http://www.syndrom-
vyhoreni.psychoweb.cz

Zdkon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach [online]. [cit. 2. 16. 2017]. Dostupné z

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108?text=108%2F2006+Sh

69


http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/vzdelavatelnost-dospelych
http://www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/
http://www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108?text=108%2F2006+Sb

SEZNAM ZKRATEK

OSPOD - Organ socialné-pravni ochrany déti

70



SEZNAM OBRAZKU, TABULEK A GRAFU

Seznam obrazku

Obrazek 1: ZmapovVaAnt STTESU ........oueeuririiitetteteiieae et eieeneeanenns 17
Seznam tabulek
Tabulka L ..o 16

TADUIKA 27 oo 33

Seznam grafu

AT L o 64

71






BIBLIOGRAFICKE UDAJE

Jméno autora: Klara Kalini¢ova, DiS.

Obor: Vzdélavani dospélych

Forma studia: Kombinované

Nazev prace: Socialni pracovnik — Syndrom vyhoreni a prevence proti nému
Rok: 2017

Pocet stran textu bez priloh: 59

Celkovy pocet stran priloh: 10

Pocet titulu ¢eskych pouzitych zdroju: 4

Pocet tituli zahrani¢nich pouzitych zdroji: 2

Pocet internetovych zdroju: 3

Vedouci prace: PhDr. Ivana Shanilova, PhD.



