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,, Vzdélani clovéka neni dokoncené, dokud nezemve.”

Robert Edward Lee

Uvod

Cilem predlozené diplomové prace je identifikovat vzdélavaci potfeby
socialnich pracovnik®i v socialni sluzbé chranéné bydleni. Pfi zpracovani
teoreticke casti jsem vychazela z odbornych zdrojli, internetovych odkazt,
které souvisi stimto tématem a zpravniho zakotveni, tzn. zakonii
a vyhlasek.

Teoreticka cast diplomové prace se zaobira vzdelavanim dospélych,
vymezuje celozivotni uceni a dalsi vzdé€lavani. Charakterizuje socialni praci
jako profesi. Vénuji se standardim kvality socialni prace a standardu
vzdélavani v socialni praci. Vysvétluje pojem etika v socialni praci. Popisuje
socialniho pracovnika, jeho osobnostni predpoklady, pracovni pozice
a oblast ptsobnosti dle zakona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. Dale je
zaméfena na pobytovou socidlni sluzbu chranéné bydleni. Vymezuje
chranéné bydleni, typy a cinnosti chranéného bydleni. Empiricka cast
diplomové prace odpovida na vyzkumnou otazku: V ¢em maji potfebu se
socialni pracovnici vzd€lavat nebo rozvijet pro vykon prace v socialni sluzbé
chranéné bydleni? Pro odpovéd byla zvolena metoda polostrukturovaného
rozhovoru. Na zakladé analyzy a interpretace ziskanych dat budou navrzeny
doporuceni, které by v budoucnu dané zafizeni mohlo aplikovat v dalsim
procesu vzdélavani socialniho pracovnika.

Spolecnost se neustale vyviji, promenuj, tak i socialni prace se
posouva dopfedu, prochdzi urcitymi zménami. Tyto zmény se dotykaji
i socialnich pracovniku, které tuto praci vykonavaji. Pfi vykonu svého

povolani socialni pracovnik musi vykazovat wuréitou odbornost,



profesionalitu. Prokazovat kvalitu poskytovanych sluzeb, ktera jak se
predpoklada, je na prvnim misté. Doufam, ze zpracovani tohoto tématu bude

uzitecné pro organizaci a poslouzi jako motivace pro dalsiho ¢tenare.
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1. Celozivotni uceni a dalsi vzdélavani

Clovék od pradavna se rozvijel, z historického hlediska v prib&hu
sveho zivota jako lidska bytost neustale se zdokonaloval. Pochopitelné
a nepochybné ve spolecnosti neni novinkou idea nezbytnosti a pifinosu
celozivotniho uceni. Historicka analyza zminuje napfiklad antické pojeti
schole v popredi s dily Platonovymi ¢i Aristotelovymi. Pfipomeneme zde
i J. A. Komenského zakladatele moderni pedagogiky sjeho systémem
vychovy pro kazdy vék. Zejména v obdobi osvicenstvi intenzivné se
rozvijely podobné koncepty. V moderni dobé otazkou uceni a vzdélavani po
celé délce Zivota celého zZivota se zaobirali napt. ]. Dewey nebo E. Lindeman
(Serak & Dvofakova, 2009, s. 19).

V dnesni dobé predevsim nadfazenost pojmu uceni nad terminem
vzdélavani je znakem toho, Ze zodpovédnost, aktivita za ziskavani
arozvijeni znalosti, schopnosti a dovednosti je prenesena na jednotlivce

(Veteska, 2016, s. 93).

1.1 Pojeti uceni, celozivotni uceni, celozivotni vzdélavani
procestl. Je primarni podminkou pro vyvoj jedince, jeho existenci a celou
spolecnost. Obecné uceni je nesnadno definovat z divodu toho, ze v lidském
zivoté dochazi k promeénlivosti situaci, pfi kterych dochazi k jistému typu
uceni (Priicha, & Veteska, 2014, s. 277).

Smyslem uceni je pfizplisobovani se novym situacim, je to aktivni
proces, ktery rozsifuje moznosti jedince a vrozeny geneticky program. Uceni
se da rozvijet az do hlubokého stari. Lidé, ktefi se neustalé uci, tak ziji déle
(Hartl, & Hartlova, 2000, s. 637).

Na procesy uceni je mozné nahliZet z riznych pojeti, napiiklad podle
podminek, priibehu a vysledkii uceni; podle obsahu uceni (uceni verbalni,

emocni, pohybové, sportovni); podle kognitivni obtiznosti (uceni feSenim
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problémi, pamétové, asociacni aj.). K primarnimu ¢lenéni patii bezdécné
uceni a zdmérné uceni. Dle andragogického nazoru jsou dtilezité styly uceni
dospélych, postupy sebefizeného uceni a aktivniho uceni (srov. Veteska,
2016, s. 78-79).

Celozivotni uceni predstavuje vSechny moznosti uceni v ramci
vzdélavaciho procesu v tradi¢nich institucich, tak i mimo né. Je to propojeny
celek, ktery spojuje vzdélavani a zameéstnani, umoznuje kdykoliv béhem
zivota rliznymi cestami ziskavat kvalifikaci a kompetence potfebné k Zivotu.
Celozivotni uceni pojima vSechny druhy uceni jako nepferusenou spojitost,
od kolébky do hrobu (srov. Palan, & Langer, 2008, s. 101).

Evropska vzdélavaci politika pod pojmem celozivotniho ucenti (lifelong
learning) interpretuje vSechny ucelné formalizované a neformalni cinnosti,
které souvisi s uenim. Tyto ¢innosti se provadéji kontinualné a maji za cil
zdokonalit odborny pfedpoklad, znalosti a dovednosti (Pracovni material
Evropské komise, 2000a). J. Jesensky (2000, s. 47) zase v kulturné
antropologickém duchu hovofi o , takové, ucici se spolecnosti” (pro 21. stoleti),
jejiz clenové se uci, vzdélavaji po cely Zivot, protoZe to vyzaduje nutnd adaptace na
trvale probihajici zmény vsech oblasti spolecnosti a kvalit Zivota cloveka.”

OECD popisuje celozivotni uceni jako proces uvédomeélého uceni po
celou dobu zivota, poukazuje na to, ze vzdélavani nekonci absolvovanim
Skolniho vzdélavani v jistém véku. Filozoficka podstata konceptu je zaloZena
na snaze pochopit celoZivotni uéeni jako Zivotni hodnoty a postoje (MSMT,
2007, s. 7).

Z vyse uvedenych definici vyplyva, ze celozivotni uceni hraje zasadni
role v zivoté Clovéka, prispiva k celozivotnimu, ekonomickému, pracovnimu,
socialnimu seberozvoji, celozivotni seberealizace. Palan a Langer (2008,
s. 102) dodavaji, Zze celozivotni uceni ma spliiovat nasledujici tlohy: rozvijet
osobnost - na urovni individualni a spolecenské; zvySovat zaméstnanost —

zvysit zplisobilost hledat zaméstnani, trvale se uplatnit na trhu prace;
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zpeviiovat pospolitost spolecnosti — pomahat pfi vyrovnavani Zzivotnich
prilezitosti, zvySovat propustnost spolecnosti, zamezit socidlni exkluzi
znevyhodnénych skupin obyvatelstva; zvySovat prosperitu spolecnosti
a konkurenceschopnosti ekonomiky; podporovat demokracii a obéanskou
spolecnost - respektovat prava asvobodu ostatnich; vychovavat
k partnerstvi a spolupraci v evropské a globalizujici se spolecnosti -
uveédomovat si své vlastni hodnoty a zaroveén respektovat odliSnost mezi
lidmi.

Celozivotni uceni Palan a Langer (2008, s. 95) popisuje na tfech
urovnich: vzdélavani déti a mladeze, vzdélavani dospélych, (dalsi) profesni

vzdélavani (tab. 1).

CeloZivotni vzdélavani (uéeni)

Vzdélavani dospélych

Vzdélavani déti a mladeZe Vzdélavani ve Skolach Dalsivzdélavani

7S, SS, VOS, VS (viz dalsi obrézek)

Dalsivzdélavani

(Dalsi) profesni vzdélavani

Kvalifikacni Zajmové vzdélavani Obéanské vzdélavani

Rekvalifikacni

Normationi

Tab. 1 Rozdéleni celozivotniho uceni (Palan & Langer, 2008, s. 95)
Celozivotni vzdélavani (lifelong education) probiha cilené ve
vybranych institucich. Je to cilevédoma c¢innost, pfi které se probiraji procesy
vyucovani a uceni, které jsou pro jedince, komunity / socialni skupiny,
organizace i spolecnost dtilezité. Vyznamnou inovativni a kvalitativni zménu
na evropské urovni predstavuji vzdélavaci strategie a moderni pojeti
celoZivotniho uceni. Z tohoto diivodu nyni nehovofime vzdy o vzdélavani,
ale obvykle mluvime o celoZivotnnim uceni. Uceni je psychicky proces, proto

aby byl zadouci edukacni efekt, tak tento proces by mél byt regulovan.
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Vzdélanim jsou nazyvany zmény, které nastavaji u clovéka prostfednictvim
uceni (Vetéska, 2016, s. 97).
1.2 Celozivotni u¢eni v CR a jeho zikladni charakteristiky

UNESCO vroce 1968 =zfidilo mezinarodni komisi pro rozvoj
vzdélavani (éerék & Dvorakova, 2009, s. 20). V roce 2000 Evropska komise
vydala dutlezity dokument ,Memorandum o celozivotnim uceni”.
Memorandum stanovilo Sest zdkladnich myslenek, které mély tvofit zaklad
pro celozivotni uceni v Evropé: staly pfistup k uceni; vice investic do
lidskych zdrojli; zdokonalovani ucebnych a vyucovacich metod; zlepseni
chapani a evaulace uceni; jednodusi dostupnost k informacim a poradenstvi;
dostupnost celozivotniho uceni vétsiné populaci (Palan & Langer, 2008,
s. 103). Vyse uvedené dokumenty sehraly dilezitou roli pfi vyvoji koncepce
celozivotniho uleni v CR. V pfedchozich letéch v CR bylo vytvofeno
a schvaleno mnozstvi diilezitych konceptii, které se podilely na tvorbé
celozivotniho uceni. Jedna se o tyto koncepty: narodni program rozvoje
vzdélavani v CR, tedy Bila kniha (2001); strategii rozvoje lidskych zdrojii pro
CR (2003); dlouhodoby zdmér rozvoje vzdélavani a rozvoje vychovné
vzdélavaci soustavy v CR (2007); jako posledni a stale aktudlni Strategii
celoZivotniho udeni CR (2007).

Hlavnimi strategickémi sméry rozvoje celozivotniho uceni jsou:
uznavani a prostupnost, rovny piistup, funkcéni gramotnost, socialni
partnerstvi, stimulace poptavky, kvalita a poradenstvi (Serak, & Dvofakova,
2009, s. 24 - 25).

Zvyse uvedenych skutecnosti celozivotntho uceni muzZeme
charakterizovat nasledné€, Ze je to celozivotni proces, ktery trva od narozeni
az do hrobu, ma za cil podporovat kvalitu Zzivota, nedava do popredi
vzdélavat se pouze ve formalnim Skolském systému, velkd flexibilita

a mnohotvarnost v metodach, formach, v obsahu uceni, zahriiuje formalni,
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neformalni a informalni vzdélavani. Dllezité podminky celozivotniho uceni
jsou: vzd€lavatelnost, moznosti a motivace. CeloZivotni uceni je zaloZzeno na
demokratickém vzdélavani (éerék & Dvorakova, 2009, s. 24).

Nize v tabulce & 2 dle Seraka a Dvorakové (2009, s. 25) jsou

znazornény hlavni rozdily mezi celozivotnim vzdé€lavanim a celozivotnim

ucenim.

CeloZivotni vzdélavani

CeloZivotni uceni

rozvoj v Sedesatych a sedmdesatijch letech 20.

stoleti

rozviji se od poloviny 90. let 20. stoleti

orientace na spolecnost

orientace na jedince

ditraz kladen na struktury a instituce

ditraz kladen na aktivitu jedince

hlavnim cilem komplexni rozovoj jedincii a

komunit

hlavnim  cilem  prizplisobovani se novym

podminkam v ménicim se svété prace

prostredek kultivace jedince

ndstroj k uplatnéni se na trhu prace

zapojeni do celoZivotniho vzdélavani chapaného

jako jedno ze zdikladnich obéanskych prav

zapojeni do celoZivotniho uceni chapaného jako

nutny predpoklad k uplatnéni na trhu prace

ditraz na vijznam neformdlniho vzdélavani

zdiiraznén vijznam informalniho uceni

holistické pojeti uzsi zaméreni

Tab. 2 Hlavni rozdily mezi celozivotnim vzdélavanim a celozivotnim
ucenim: (éerék, & Dvorakova, 2009, s. 25)
1.3 Oblasti celozivotniho uceni a vzdélavani

Celozivotni uceni se déli na dvé zakladni etapy na pocatecni a dalsi
vzdélavani. Tvofi nepfetrzity proces, ve kterém kazdy jedinec ma byt
ochotny a pfipraven se ucit (Veteska, 2016, s. 97).

Memorandum o celozivotnim uceni v roce 2000 hovofi o kontinuité
uceni v pribéhu celého Zivota, to znamena, ze potiebné dovednosti je mozné
dosahnout formalni, neformalni a informalni cestou (Pracovni material
Evropské komise, 20000).

»Formalni uceni probihd ve vzdéldvacich institucich a vede k ziskini

uzndavanych certifikatii a kvalifikaci.
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Neformalni uceni probihd vedle hlavnich vzdéldvacich systémii a zpravidla
nevede k ziskiani  formalizovaného certifikatu. Neformalni uceni miize byt
poskytovano na pracovisti a prostvednictvim ¢innosti organizaci a sdruzeni obcanske
spolecnosti (napi. v organizacich pro mladez, v odborech a v politickych strandch).
Miize byt poskytovino také prostiednictvim organizaci nebo sluzeb, které byly
ustaveny se zdmérem doplnovat formadlni systémy (napi. vytvarné, hudebni
a sportovni aktivity nebo soukromé vyucovini pripravujici na zkousky).

Informalni uceni je piirozenyym doprovodnym znakem kazdodenniho Zivota.
Na rozdil od formalniho a neformalniho uceni nemusi byt informalni uceni vzdy
ucenim zamérnym. Proto ani sami jeho ucastnici nemusi snadno rozpoznat, jak
pfispivd k jejich védomostem a dovednostem” (Pracovni material Evropské
komise, 20000).

Vychova (2008, s. 14). v této souvislosti zpracovala vlastni schéma

celozivotniho uceni.

CeloZivotni uceni

Formalni  vzdélavani  — vzdelavani

Pocatecni vzdélavani poskytované (MS, 7S, SS, VOS, VS)

pfed pronim vstupem Neformalni vzdélavani — napf. stiediska

na trh prace volného casu pro déti a mladeZ, skolni druZiny

Informadlni uceni — napr. cteni casopisii, prace

s internetem

Formalni vzdélavani — vzdélavani dospelych

ve skoldach

Neformalni vzdélavani — naof. Instituce pro
Dalsi vzdélavani profesni  vzdélavani  dospélych,  podnikové
po vstupu na trh prace vzdélavani,  vzdélavaci  nadace,  zdjmové

vzdelavani

Informalni uceni — napy¥. sledovdni televize,

poslech radia, pomoc se skolni pfipravou ditéti

Tab. 3 Stadia celozivotniho uceni (Vychova, 2008)
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1.3.1 Formalni (pocatecni) vzdélavani

Benes (1997, s. 116) uvadi, ze =zakladni elementy formalniho
vzdélavani vytvafi zakladni, stfedni, odborné a vysoké skolstvi. Je to
hierarchicky strukturovany a chronologicky navazujici systém. Ohledné
vzdélavani dospélych, vzdélani probiha ve statnim Skolstvi nebo
v nestatnich zafizenich, kde se jedna o vSeobecné nebo odborné vzdélavani
dospélych. Vétsinou vede k ziskani formalnich, uznavanych kvalifikaci
a certifikatt.

V této souvislosti Bartorikova (2013, s. 17) zminuje, ze formalni
vzdélavani je systém, ktery je tvofen zdkladnim, stfednim, odbornym
a vysokym Skolstvim. Skolsky systém muze probihat ve statnich nebo
nestatnich zafizenich. Vysledkem je urcity stupen vzdélavani, ktery je
podloZzen certifikatem - napf. vyucni list, maturitni vysvédceni nebo
vysokoskolsky diplom apod. Prticha a Veteska (2014, s. 301) v tomto
kontextu hovofi o vzdélavani jako ,o0 procesu ¥izeného uceni a vyucovdni,
k némuz dochazi typicky v edukacnim prostfedi skoly nebo v jiném edukacnim
prostiedi.”

Zvyse uvedenych formulaci vyplyva, Ze pocatecni vzdélavani
obsahuje vsechny druhy formalniho vzdélavani. Déli se na primarni,
sekundarni, tercialni. Zacina, jiz predskolnim vzdélavanim a je ukonceno,
kdyz je splnéna alesponi povinna skolni dochazka. Nasledné je mozné
pokracovat ve vyssim stupni vzdélavani anebo vstoupit na trh prace ¢i mezi
ekonomicky neaktivni obyvatelstvo (Veteska, 2016, s. 103).

Mezinarodni standardni klasifikace vzdélavani - ISCED byla
vypracovana a vydana organizaci UNESCO v roce 1976. Slouzi jako nastroj
pro shromazdovani a zpracovani vzdélavacich statistik v jednotlivych
zemich ataké iv mezinarodnim meéfitku. Klasifikace ISCED 2011 ma 10

trovni vzdélani (0 az 9) (CSU, 2016).
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ISCED 0 — Preprimarni vzdélani

ISCED 1 - Primarni vzdélani

ISCED 2 - Nizsi sekundarni vzdelani

ISCED 3 - Vyssi sekundarni vzdélani

ISCED 4 - Postsekundarni neterciarni vzdelani

ISCED 5 - Kratky cyklus terciarniho vzdélavani

ISCED 6 - Bakalatrska nebo ji odpovidajici uroven

ISCED 7 — Magisterska nebo ji odpovidajici uroven

ISCED 8 - Doktorska nebo ji odpovidajici uroven

ISCED 9 - Vzdélani jinde neuvedené

Terciarni vzdélavani je poskytovano obvykle na vyssich odbornych
a vysokych skolach, a to na trovni ISCED 5 a 8. Vyssi odborné skoly nabizeji
prakti¢t&ji zaméfené vyssi odborné vzdélavani na urovni ISCED 5 (CSU,
2016). Vysokoskolské vzde€lavani se fidi zakonem o vysokych skolach
(€. 111/1998 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisit). Zakon rozdéluje vysoke skoly
na dva typy - instituce univerzitni a neuniverzitni. Instituce univerzitni
poskytuji vSechny studijni programy. Neuniverzitni poskytuji z velké casti
bakalafské programy (Cesko, 2022c). Akreditované bakalafské programy
poskytuji vzd€lani arovné ISCED 6. Tyto programy umoznuji pokracovat ve
studiu magisterskym programem a je specializovany na piipravu k vykonu
povolani. Studium bakalafského programu vétsinou je planovan v délce 3 az
4 roky (CSU, 2016).

Cilem navazujictho magisterského studijniho programu je =ziskat
teoretickée védomosti, které se zakladaji na soucasném stavu védeckého
poznani na trovni ISCED 7. Doba studia vétsinou trva 1 az 3 roky (CSU,
2016). Univerzitni vysoké Skoly nabizeji studium i v doktorském studijnim
programu na urovni ISCED 8, ktery standardné trva 3-4 roky. Je
specializovany na samostatnou tvird innost a védecky vyzkum (CSU,

2016). Pro socialni pracovniky jsou specifika stanovena formalniho vzdélani
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stanovena zakonem o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. v § 110, a to zpravidla
na minimalni trovni ISCED 5 v oborech vzdélavani zaméfenych na socialni
praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni
praci, socialni praci, socialné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost, nebo
ISCED 6, 7 a 8 ve studijnich programech zameéfenych na socialni praci,
socialni politiku, socialni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, pravo
nebo specialni pedagogiku, akreditovanych podle zvlastniho pravniho
predpisu. Dalsi specifika upravuji odstavce 5 a 6 uvedeného paragrafu
zékona (Cesko, 2022d).

Vysoké skoly také realizuji programy celozivotniho vzdélavani.
Programy celozivotniho vzdélavani se déli na zajmové a zaméfené na vykon
povolani. Vysoké skoly poskytuji programy celozivotniho vzdélavani bud
zdarma, nebo za poplatek. Po ukonceni programu ucastnik obdrzi osveédceni
(Cesko, 2022¢). V piipadé socialnich pracovniki je dal$i vzdélavani upraveno
§ 111 zékona o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb. (Cesko, 2022d), jak je
pojednano nize.

1.3.2 Neformalni vzdélavani

Neformalni vzdé€lavani neboli dalsi vzdélavani (continuing education)
predstavuje druhou zakladni etapu v ramci konceptu celozivotniho uceni. Je
to mnohém delsi etapa v zivoté clovéka. O dalsim vzdélavani se hovofime
tehdy, kdy jedinec ukoncil urcity stupen formalniho vzdélavani a vstoupil na
pracovni trh (Veteska, 2016, s. 109).

Neformalni vzdélavani hraje vedouci roli ve vzdélavani dospélych a je

rozdéleno do tfi zakladnich subsystémi, kterymi jsou:

. dalsi profesni vzdélavani;
o zajmoveé vzdélavani;
o obcanské vzdélavani.

Zde je tfeba rozlisovat ten fakt, Ze neformalniho vzdélavani u déti

probihd formou aktivit zajmového vzdélavani, ale dospéli se zucastiiuji
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predevsim dalsiho profesniho vzdélavani. O zajmové a obcanské vzdélavani
dospéli projevuje pak uz mensi zajem (Dvotakova & Serak, 2016, s.109- 110).

Dalsi profesni vzdélavani v sobé zahrnuje vSechny formy profesniho
a odborného vzdélavani. To se déje po skonceni pfipravy ve formalnim
vzdélavacim systému. Cilem dalsiho profesniho vzdélavani je rozvoj znalosti
a schopnosti potfebnych pro vykon daného povolani (Palan, 2002, s. 36).

Dvotédkova & Serak (2016, s. 111) uvadi, Ze v soucasné dobé dalsi
profesni vzdélavani je nejvice finanéni podporovanou soucasti dalSiho
vzdélavani a cilem tohoto vzdélavani je udrzovat a zvysSovat kvalifikace
jedince, aby efektivné vykonaval svou praci, také soucasné udrzoval
konkurenceschopnost organizace, ve které pracuje.

Tato oblast vzdélavani pouziva jesté i jiné pojmy, které je tfeba
rozliSovat, z diivodu toho, Ze jsou ¢asto zaméenovany: Profesni vzd€lavani je
vzdélavani, které obsahuje celkovou pfipravu jedince na vykon zvoleného
povolani v ramci formalniho skolského systému. Dale sem patii podnikové
vzdélavani, rekvalifikace, samostudium, ucast na komercnich vzdélavacich
aktivitach (Palan, 2002, s. 173).

Vzdélavani v podniku ¢i organizaci mizeme absolvovat vzdélavani
interni ¢i externi. Interni je obvykle zajistovano firmou, ve které pracujeme.
Externi vzdélavani probiha mimo pracovisté. Proto témto pojmim fikame
téz podnikové vzdélavani, nebo vzdélavani v organizaci. Jeho cilem je
vytvafet podminky pro seberealizaci. V podnikovém vzdélavani se spojuji
podnikové a osobni cile (Palan, 2002, s. 157).

Dalsi profesni vzdélavani zahrnuje:

e Normativni (povinné) vzdélavani, které je upraveno urcitou
pravni normou. Ukazkou takového vzdélavani miize byt Skoleni
bezpecnosti a ochrany zdravi pifi praci (BOZP), nebo normativné
stanovené kvalifikaéni pozadavky na vykon urcitych profese, nebo

odborna zptsobilost k vykonavani ne€kterych Zivnosti.

20



e Vzdélavani v priilbéhu adaptace a orientace je zaméfeno na
predani vSech nezbytnych informaci pro vykon daného zameéstnani.

e Kvalifikacni vzdélavani zahrnuje vSechny edukacéni cinnosti,
které souvisi s kvalifikace jedince. Sem patfi napfiklad prohlubovani,
udrzovani, zvySovani a obnovovani kvalifikace, nebo také rekvalifikace
(Dvotakova & Serdk, 2016, s. 111-112).

Pro uvedené dalsi (neformalni) vzdélavani je vhodné identifikovat
vzdélavaci ¢ rozvojové potfeby zaméstnancli, coz je mozné realizovat
riznymi zpusoby (Bartonikova, 2010, s. 123-128). Vzdélavaci ¢i rozvojova
potfeba je zde pojimana jako rozdil mezi znalostmi a dovednostmi, kterymi
pracovnici disponuji a pozadovanymi znalostmi a dovednostmi prace,
kterou vykovavaji. Na urovni organizace analyzou strategii a praci
s dokumenty. Na trovni oddéleni prace s lidskymi zdroji nebo personalniho
oddé€leni na zaklad€ analyzy popist prace. Na turovni pracovnikii na zakladé
pravidelnych hodnoticich pohovorti, kvantitativnim ¢ kvalitativnim
vyzkumem (dotazniky, rozhovory, pozorovani, apod.), analyzou
dokumentti, sebehodnocenim ¢i méfenim urovni kompetenci.

Explicitni legislativni ramec dal$iho vzdélavani v Ceské republice
v soucasné dobé neexistuje. Neni vydany zadny samostatny zakon, ktery
komplexné upravuje otazku dalsiho profesniho vzdélavani. Problematika
dalsiho vzdélavani je pouze casti dil¢ich zakonti.

Z vyctu zakonu miizeme zminit nasledujici: Vzdélavani zaméstnancti
upravuje zakon 262/2006 Sb., zakonik prace, kde v § 103 je uvedeno, Ze
,zaméstnavatel je povinen zajistit zaméstnancitm Skoleni o pravnich a ostatnich
predpisech k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, které doplnuji jejich
odborné predpoklady a pozadavky pro vykon price, které se tykaji jimi vykondavané
prace a vztahuji se k rizikiim, snimiz miiZe prijit zaméstnanec do styku na
pracovisti, na kterém je priace vykondvina, a soustavné vyzadovat a kontrolovat
jejich dodrfovini” (Cesko, 2022a).

21



Dale v §106 stoji, Ze zaméstnanec je povinen ucastnit se skoleni, které
zajistuje zameéstnavatel. Tyto Skoleni jsou zaméfeny na bezpecnost a ochranu
zdravi pfi praci, kde jsou ovéfeny i své znalosti. Také v § 227 az § 235 jsou
uvedeny podminky odborného rozvoje zameéstnancii. Jedna se o zaskoleni
a zauceni, odbornou praxi absolventti Skol, prohlubovani kvalifikace,
zvysovani kvalifikace (Cesko, 2022a).

Zakon ¢&. 435/2004 Sb., o zameéstnanosti upravuje hlavné oblast
rekvalifikaci, také celkové aktivni politiku zaméstnanosti. Zahrnuje
poradenstvi v oblasti nezameéstnanosti, ziskani nové kvalifikace, nebo
rozsifeni ptivodni kvalifikace (Cesko, 2022b).

Zakon & 111/1998 Sb., o vysokych kolach v § 60 uvadi, Ze VS
poskytuje bezplatné, nebo za uplatu kurzy celozivotniho vzdélavani, které
jsou orientované na vykon povolani nebo zijmové. Po ukonceni kurzu
absolventi obdrzi osvédceni o absolvovani kurzu, vysokoskolsky titul zde
absolventi neziskavaji (Cesko, 2022c).

Zakon ¢. 108/2006 Sb., zdkon o socidlnich sluzbach upravuje dalsi
vzdélavani socialniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach v § 111
a § 116 (Cesko, 2022d).

Zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vysSSim
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon) upravuje vzdélavani
pracovnik $kol a vzdélavani dospélych v § 2, § 113-114 (Cesko, 2022¢).

Zakon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich tizemnich samospravnych celkti
aozmeéné nékterych zakonti upravuje vzdélavani ufedniki tzemnich
samospravnych celkii v § 17 az 27 (Cesko, 2022f).

1.3.3 Informalni uceni

Informalni uceni je bezpecné a neplanovité uceni, které vychazi
z kazdodennich aktivit béZzného Zivota, zahrnuje veSkeré sebe-fizené uceni
se. Zahrnuje uceni v priabéhu kazdodennich aktivit, miize to byt napiiklad

studium literatury nebo sledovani vzdélavacich pofadti v TV. Informalni
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vzdélavani  je neorganizované, nesystematické a  institucionalné
nekoordinované. Z tohoto duvodu mluvime o uceni, a ne o vzdélavani
(Palan, 2002, s. 83).

Informalni uceni je mozné charakterizovat jako postupné zamérné
a nezamérné nabalovani védomosti, dovednosti, dennich zkuSenosti v dobé
odpocinku, pfi setkavani se s prateli, v domacnosti, v pracovnim prostredi,
pfi traveni volného Easu (Dvorakovd, & Serak, 2016, s. 119).

o34

S ohledem na cil prace kapitola predklada vramci konceptu
celozivotntho uceni a vzdélavani vyznam formalniho vzdélavani
v pregradualni pfipravé pracovnikii a coz plati i pro kategorii socialnich
pracovnikd, jak je uvedeno v dalSich kapitolach. Prace se vSak dale zaméfuje
vice na neformalni vzdélavani sohledem na dalsi vzdélavani socialni
pracovniki, a to jak Skolni, tak mimoskolni a jeho legislativni zakladnu
a podporu. Opominut nemiize zlistat ani vyznam informalniho uceni, které
je ,pfirozenym” zpusobem nabyvani znalosti a dovednosti, i formovanim

postojii, pfi kazdodenni pracovni i mimopracovni c¢innosti kazdého clovéka.
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2. Socialni prace a standardy kvality vcéetné zakona

108/2006

Socialni praci miizeme chapat jak spolecenskovédni disciplinu, tak
i oblast prakticke cinnosti. Jeji cilem je vysvétlovat, nachazet, zmiriovat, fesit
socialni problémy, kterymi jsou chudoba, diskriminace, nezameéstnanost,
zanedbana vychova déti, delikvence mladeZe. Socidlni pracovnik se podili na
vytvareni pfiznivych spolecenskych podminek pro jeji realizace. Je
napomocny jednotlivcim, rodindm, skupinam i komunitdm znovu se
socializovat a integrovat do spolecnosti (Matousek, 2003, s. 213).

2.1 Vymezeni pojmu sociadlni prace

Dle Matouska (2001, s. 189) socialni prace je védecka disciplina, ktera
na profesionalni irovni poskytuje péci potfebnym a k tomu aplikuje metody
socialni prace. V praxi socidlni prace miize mit rtizné podoby, napiiklad
v podobé poskytovani sluzby, nebo aktivity, ktera by méla nasmeérovat
klienta, aby nasledné samostatné si umél fesit své problémy.

Socialni prace je multidisciplinarni disciplina, predevsim vyuziva
metod z psychologie, sociologie, které se prolinaji v metodach socidlni prace.
V oblasti teorie a praxe socialni prace dopliuji takové discipliny jako
andragogika, socialni pedagogika, gerontagogika (Gulova, 2011, s. 15).

Realizace socidlni prace probiha hlavné v socidlnich sluzbach, které
jsou vymezeny v zakone€ o socialnich sluzbach. Socialni prace je rozdélena na
neékolik stupnd. Zacina praci s klientem a kon¢i zménami v legislativée
aoblasti socidlni politiky. Na mikrourovni se fe$i podpora klienta,
poradenstvi, mediace a pripadové studie. Na stfedni urovni se pracuje
srodinou nebo skupinou. Makrourovenn fe$i praci skomunitou, se
spoleCenstvim, fidi, provadi konzultace, supervize, vypracovava strategie

pro zajisténi potfeb (Gulova, 2011, s. 30).
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Jankovsky (2003) v souvislosti se socialni praci vymezuje jeji dva cile.
Zaprvé podporovat klienta v situaci, ve které je, pfijmout a pracovat
s problémy, pokracovat na vylepSeni soucasného stavu, rozvijet schopnosti
klienta v feSeni jeho situaci. Druhym cilem socialni prace je poskytnout
klientovi kontakty na subjekty, které mu mohou pomoci s problémy. Socialni
pracovnik umi pracovat s jednotlivci i skupinami, také z komunity, provadi
diagnostiku stavu jednotlivce ¢ skupiny. Diky svym schopnostem
a vlastnostem mtize nasledné doporucovat odborniky. Podili se na rozvoji
a zlepsovani socialni politiky. Diilezity je zde eticky kodex, kterym by se mé€l
kazdy socialni pracovnik fidit.

2.2 Cilové skupiny socialni prace

Cilové skupiny jsou vymezeny zakonem o socialni prace. V ném je
ukotvena zakladni osnova pro uplatnéni socialni prace. Cilovymi skupinami
v socialni praci mohou byt: osoby v nepfiznivé socialni situaci se snizenou
sobéstacnosti v zakladnich Zzivotnich zplsobilostech z diivodu zdravotniho
postizeni, véku, psychického stavu apod.; osoby bez pfistesi; osoby
ohrozené zivotnimi zplsoby vedoucimi ke konfliktu se spolecnosti; déti,
u kterych je ohrozen jejich vyvoj z divodu snizené dovednosti rodicti pfi
peci o dité; déti se zdravotnim postizenim, zneuzivané, zanedbané; osoby,
které prochazi naléhavou krizi v osobnim zivote.

Socialni prace taktéz se zaobira problematikou migrace, mezinarodni
pomoci pfi ekologickych katastrofach, humanitnich aktivitach, valecnych
konfliktech.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach vymezuje vhodna
pojmenovani pro vySe uvedené cilové skupiny, napfiklad mluvime
o osobach s mentalnim postiZzenim, o seniorech, o osobach bez pfistfesi atp.
Socialni pracovnik vytvari pfi praci s klientem rovnocenny partnersky vztah

a podporuje klienta v samostatném rozhodovani (Gulova, 2011, s. 18-19).
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Dle zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., § 32 socialni sluzby

se déli na tfi kategorie:

. socialni poradenstvi;
. sluzby socialni péce;
. sluzby socialni prevence.

Dle forem poskytovani sluzby, definované v § 33 jsou:
. pobytové;
o ambulantni;
J terénni.

Pobytové sluzby jsou spojené s ubytovanim. Do ambulantnich sluzeb
osoba dochazi a soucasti sluzby neni ubytovani. Terénni forma sluzby je
poskytovana jedinci v jeho pfirozeném socialnim prostiedi. (Cesko, 2022d).

Dle Rtzickoveé (2018, s. 28) ,,pro oblast socidlnich sluzeb je velmi dilleZitd
vyhlaska ¢. 505/20065b., kterou se provddéji néktera ustanoveni zikona o socidlnich
sluzbich, ve znéni pozdéjsich piedpisii”. Vyhlaska konkretizuje obsah standardti
kvality poskytovani socialnich sluzeb.

2.3 Standardy kvality socidlnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb poskytuji navod na to, jak by mela
vypadat socialni sluzba, ktera je vysoce kvalitni (Sokol, & Trefilova, 2008,
s. 232). Je to soubor méfitelnych a oveéfitelnych kritérii, ktery umoznuje
zjistovat kvalitu poskytované sluzby. Standardy je mozné aplikovat na
veskeré socialni sluzby.

Standardy se déli na tfi zakladni skupiny: proceduralni, personalni,
provozni.

,Standardy procedurilni — cile a zpitsoby poskytovani socidalnich sluzeb,
ochrana prav uzivatelii, jednani se zdjemcem o sluzbu, smlouva o poskytovini
sluzby, individualni planovani a pritbéh sluzby, dokumentace o poskytovani sluzby,

stiznosti na kvalitu, navaznost na dalsi zdroje.
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Standardy personalni — persondlni a organizacni zajisténi sluzby, profesni
rozvoj zaméstnancii.

Standardy provozni — mistni a casovd dostupnost sluzby, informovanost
o sluzbé, prostiedi a podminky poskytovini sluzeb, nouzové a havarijni situace,
zvySovdni kvality socidlnich sluzeb” (Bednat, 2012, s. 56).

Malikova (2020, s. 47) uvadi, ze ochrana prav klientt1 je zahrnuta ve
vSech standardech. Standardy garantuji kvalitu poskytované sluzby,

profesionalitu, spolehlivost a bezpecnost.

2.4 Standard vzdélavani v socidlni praci a vyznam vzdélavani

Pro zkvalitnéni vzdélavani v socialni praci v Ceské republice slouzi
Minimdlni standard vzdéldvini v socidlni prici, ktery se pravidelné prezkouma.
Tento standard vytvofila asociace vzdélavatelt. Ministerstvo Skolstvi,
mladeZe a télovychovy CR i Narodni akreditaéni ufad zohlediiuje standard
v procesu fizeni o udéleni akreditace vSech typt studijnich programu
(ASVSP, 2022b).

Podle Navratilové (2013, s. 509) standard vzdélavani v socialni praci
zastava dvé funkce. Prvni se snazi o zajisténi kvality pomoci normativni
funkce, ale druha metodicka funkce dovoluje skolam si zvolit vlastni
specifickou cestu pod podminkou dodrzovat stanovené standardy.

Podle standardu studenti socialni prace a nasledné absolventi ovladaji
teoretické znalosti z rliznych védnich oborti, také jsou vybaveni po praktické
strance. Je zde zdlraznén vyznam odborné praxe a supervize. Jejich ucel je
velmi diileZity, protoze pfispiva studentiim k sebereflexi, rozviji kompetence
k vykonu socialni prace, motivuje k hledani profesni identity, poskytuje
dtilezité zkusenosti z praxe. Ze standardu vypliva, Ze absolventi skol socialni
prace maji predevsim tvrdé dovednosti (ASVSP, 2022b).

Minimalni standard vzdélavani v socialni praci je platny pro vyssi

odborné skoly, vysoké skoly, které zajistuji bakalarské studijni programy
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Vv 7

socialni prace, to znamena, vztahuje se na vSechny cleny ASVSP. Vyssi
odborné skoly a vysoké skoly zasluhou tohoto dokumentu maji jednotnou
pfedstavu  oobsahu  tercidlntho  vzdélavani.  Standart  definuje
predpokladanou minimalni kvalitu studijnich programu, ramcové obsahy
vyuky, potfebné kompetence pro vykon povolani socialniho pracovnika.
Tento dokument slouzi pro clenské skoly jako metodicky nastroj a zavazna
norma.

Standard se sklada z 12 odbornych disciplin: filozofie a etika, ivod do
sociologické teorie, psychologie v socialni praci, teorie a metody socialni
prace, odborna praxe, supervize, metody a techniky socialntho vyzkumu,
uvod do pravni teorie a praxe, socialni politika, socialni patologie,

mensinové skupiny, zdravi a nemoc.

2.5 Dalsi vzdélavani socidlniho pracovnika

Socialni pracovnik ma také povinnost dalsiho vzdélavani. Timto
vzdélavanim obnovuje a dopliuje svou kvalifikaci. Dalsi vzdélavani
socialniho pracovnika upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb., zakon o socialnich
sluzbach § 111. Zaméstnavatel ma povinnost zajistit socialnimu pracovnikovi
dalsi vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendafni rok. Dale v § 111
je vycet forem dalstho vzdé€lavani a jejich vysvétleni. Dalsi vzdélavani
socialniho pracovnika se uskutecniuje specializacnim vzdélavanim (navazuje
na ziskanou odbornou zptsobilost k vykonu socidlniho pracovnika) na
vysokych skolach a vyssich odbornych skolach; kurzy v akreditovanych
programech (akreditace udélena ministerstvem, a to na vysokych skolach,
vyssich odbornych 8Skolach ave vzdélavacich zafizenich pravnickych
a fyzickych osob); odbornymi stazemi (odborna ¢innost — sjednana smluvné);
Skolicimi akcemi; ucasti na konferencich. Dokladem o absolvovani dvou
prvnich forem dalsiho vzdélavani je osvédceni a u tieti a ctvrté formy je to

potvrzeni (Cesko, 2022d).
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Z dlouholetych zkuSenosti poskytovatelt vzdélavani vypliva, Zze
existuji ijiné formy vzde€lavani dospélych. Jsou to audity kvality,
dlouhodobé vycviky supervizni, psychosocialni, také konzultace
k metodické praci. Praxe ukazuje, Ze tyto vzdélavaci aktivity jsou velmi
uc¢inné, zaméfené na konkrétni vzdélavaci potfeby tucastnikd.
K osobnostnimu rtstu socialniho pracovnika pfispivaji psychosocialni
a sebezkuSenostni vycviky. ZkuSeny socialni pracovnik pravidelné se
zucastiuje supervize (Sykorova a kol., 2015, s. 19).

Pozadavky pro dalsi vzdélavani socialnich pracovnikii jsou popsany
v etickém kodexu socialnich pracovnikii Ceské republiky, ktery byl schvalen
plénem Spolecnosti socialnich pracovnikti 19. 5. 2006. V casti 2. 4. ve vztahu
ke svému povolani a odbornosti déle stoji: , Socidlni pracovnik dbd na udrzeni
a zvySovani prestize svého povolani. Neustdle se snazi o udrzeni a zvyseni odborné
urovné socidlni prace a uplatiiovani novych piistupii a metod. Piisobi na to, aby
odbornou socialni prici provadel vidy kovalifikovany pracovnik s odpovidajicim
vzdélanim. Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycuvik, coz je
ziklad pro udrZeni stanovené urovné odborné price a schopnosti tesit etické
problémy. Pro sviij odborny riist vyuzivd znalosti a dovednosti svyjch kolegil a jinych
odbornikil, naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socidlni prdce.
Socialni pracovnik spolupracuje se skolami socidlni prdace, aby podpotil studenty
socialni prdace pt¥i ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualni prakticke
znalosti” (Spole¢nost socialnich pracovnikti Ceské republiky, 2022).

Hlavnim cilem Asociace vzdélavatelt v socialni praci, dale (ASVSP) je
zvyseni odborné kvality vzdé&lavani vsocidlni praci v CR. Minimalni
standardy vzdélavani slouzi zakladnim nastrojem pro udrzovani hlavniho
cile. Realizaci tohoto cile ASVSP prispiva ke zdokonalovani nabidky
a kvality sluZeb socialni prace v Ceské republice. ASVSP poskytuje svym
clenim pravidelné konzultace, které zvySuji a =zachovavaji uroven
vzdélavani vsocidlni praci. Ke kvalité vzdélavani ASVSP pfispiva
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vydavanim odborného &asopisu Socialni prace/Socidlna praca v CR a na
Slovensku. ASVSP je takeé clenem Evropskeé asociace skol socidlni prace, dale
EASSW (ASVSP, 2022a).

Pro oblast vzdélavani socialnich pracovnikt1 pfi vykonu socialni prace
v socialnich sluzbach je velmi dtilezita provadéci vyhlaska ¢. 505/2006, ve
které jsou uchopeny standardy kvality poskytovanych sluzeb. Pro
poskytovatele socialnich sluzeb je k dispozici vyhlaska, ktera definuje
standardy kvality. Pro vykon socidlni prace jsou klicovymi standardy
¢. 9 a ¢ 10, které definuji persondlni zajisténi socialni sluzby a profesni rozvoj
zaméstnancti (Rtizickova, 2018, s. 28). Taktéz je dulezity standard ¢. 15, ktery
se zaobira zvy$ovanim kvality socialnich sluzeb (Cesko, 2022h).

Standard ¢. 9 definuje personalni a organizacni zajisténi socialni
sluzby, podle kterého v pismenech ,a) Poskytovatel md pisemné stanovenu
strukturu
a pocet pracovnich mist, pracovni profily, kovalifikacni pozadavky a osobnostni
predpoklady zaméstnancit uvedenych v § 115 zikona o socialnich sluzbach;
organizacni struktura a pocty zaméstnancii jsou primérené druhu poskytované
socialni sluzby, jeji kapacité a poctu a potvebam osob, kterym je poskytovina;

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro piijimani
a zaskolovani novych zaméstnancii a fyzickych osob, které mnejsou v pracovné
pravnim vztahu s poskytovatelem; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje”
(Cesko, 2022h).

Poskytovatel socidlnich sluzeb v urcité socialni sluzbé pro kvalitni
vykon profese dopfedu ma nastavené vstupni pozadavky na socialniho
pracovnika, nez ho pfijme do pracovniho poméru. Kazda socialni sluzba ma
individualni pozadavky na socialniho pracovnika, které se odviji od potreb

cilové skupiny dané socialni sluzby (Rtizickova, 2018, s. 31).
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Dalsi vzdélavani upravuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Standard ¢. 10
Profesni rozvoj zaméstnanci ma zpracovan pét kritérii, dle kterych se maji
zaméstnanci vzdeélavat:

) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni
zaméstnancii, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliovini osobnich
profesnich cilii a potteby dalsi odborné kvalifikace; podle tohoto postupu poskytovatel
postupuje;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalstho vzdéldvani
zameéstnancii; podle tohoto programu poskytovatel postupuje;

c) Poskytovatel mad pisemné zpracovin systém vymény informaci mezi
zameéstnanci

0 poskytované socialni sluzbé; podle tohoto systému poskytovatel postupuje;

d) Poskytovatel ma pisemné zpracovin systém financniho a mordlniho
ocerovdni

zameéstnancii; podle tohoto systému poskytovatel postupuje;

e) Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, ktefi vykondvaji piimou prici
s osobami, kterym je poskytovana socidlni sluzba, podporu mnezavislého
kvalifikovaného odbornika” (Cesko, 2022h).

Podle pismena e) je dilezité, aby zaméstnavatel pro pracovniky
vykonavajici pfimou péci s klienty zajistil supervizi. OvSem legislativni
uprava nevymezuje kvalifikacni pozadavky pro vykon supervizora,
nestanovuje rozsah a formu poskytované supervize. Povinnost poskytovani
supervize plati pouze pro pracovniky socialnich sluzeb, ktefi se nachazi
v pfimém kontaktu s klienty. Dle zakona o socidlnich sluzbach supervize
neni povinna pro vSechny socialni pracovniky, napfiklad pro ty, ktefi pracuji
na uradech (Razickova, 2018, s. 38).

Vzhledem kcili prace povazovala jsem za vyznamné zde se zminit
o syndromu vyhofteni, ale protoze zde syndrom vyhoteni nefesim, tak proto

ho zde pouze zminuji. Socialni pracovnik denné se nachazi pod velkym
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stresem, a aby k syndromu vyhofeni nedoslo, socialni pracovnik musi byt
vzdélavany ve své profesi.

Jednou ze zakladnich podminek registrace socialni sluzby dle § 79,
odsl, pism. b je prokazana odborna zpiisobilost vSech fyzickych osob, které
poskytuji socialni sluzbu. Z tohoto diivodu registrujici organ socialnich
sluzeb kontroluje splnéni podminek vstupniho vzdélavani socialnich
pracovniki pracujicich v socialnich sluzbach.

Inspekce socidlnich sluzeb, kterou provadi MPSV dle § 97 a nasledné
zakon o socialnich sluzbach kontroluje plnéni téchto podminek a také
naplnéni standardt kvality poskytovani socialnich sluzeb (Razickova, 2018,

s. 31).

2.6 Etika v socialni praci

Dle Matela (2019, s. 46) etika je nedilnou, integralni soucasti socialni
prace, neni to pouze jen zvlastni c¢asti vykonu socialni prace jako profese. Je
to védni disciplina, obor vzdélani. Pfi vykonu povolani z hlediska etiky je
mravniho mysleni a jednani socialniho pracovnika.

Bednat (2012, s. 28) rozmér socialni prace vidi v jeho hodnotovém
upevnéni. Je to proto, Ze nezalezi pouze na tom, co délame, ale hlavné jak to
délame. Etika socialni prace ma mit konkrétni vysledek praktického
uvazovani, ktery se odrazi v kazdodenni praxi. Kazdodenni vystupovani
nam ukazuje, jak rozdélujeme zajem o klienta od jinych situaci, jak
premyslime o druhé osobé a co je pfedmétem hodnoceni. V socialni praci
existuji rtizna vymezeni zakladnich hodnot.

Dle ceského zakona o socialnich sluzbach jsou definovany nasledujici
hodnoty: lidska distojnost, kvalita, dodrzovani lidskych prav a svobod,
individudlné urcené potreby, aktivita, socialni zaclefiovani a samostatnost

(Cesko, 2022d).
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Dle Matouska (2003, s. 62-63) etika socialni prace je , Soubor mravnich
zisad, které by mél pracovnik v socidlnich sluzbdch dodrZovat”. Zapadni strany
daly tomu podobu standardti, které schvalila asociace socialnich pracovniki.
Jsou zde popsana zadouci pravidla profesionalniho chovani, zametujici se
pfedevSim na oblast konfliktnich situaci. Jedna se o ochranu klientova
soukromi, klientova prava na sebeurceni, zplisob poskytovani sluzby
klientovi, kontakt s klientovou rodinou, sexualni a jiné zneuzivani klientti
apod. Etickeé standardy také zahrnuji odpovédnost socialniho pracovnika
vzhledem k vlastni profesi, vici kolegtim, a celé spolecnosti. V roce 1995
Spolecnost socialnich pracovniki vydala prvni eticky kodex pro socialni
pracovniky v CR.

Valné shromazdéni Mezinarodni federace socialnich pracovnik
(IFSW) v roce 2004 v Adelaide v Australii pfijalo Mezinarodni eticky kodex
socialnich pracovniki. V této souvislosti plénem Spolecnosti socialnich
pracovnikli vroce 2006 byl obnoven Cesky Eticky kodex socialnich
pracovniktl (Bednat, 2012, s. 29).

Eticky kodex také zahrnuje vycet zakladnich problémovych okruhti
a postupy pfi feseni etickych problému. Etické problémy jsou rozdéleny do
tfech okruhii: zakladni etické problémy, dalsi problémoveé okruhy a posledni,
kde socidlni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika, ktery klientim
pomaha a soucasné ma klienty kontrolovat (Spolecnost socialnich
pracovnikii Ceské republiky, 2022).

£xk

Vzhledem k cili diplomové prace v této kapitole jsem popsala pojem
socialni prace, jeji vyznam, standardy kvality véetné zakona 108/2006 Sb.
jelikoz je zde uvedeno, jaké vzdélani musi socialni pracovnik mit, aby
vyhovél pozadavkim kvalifikace. Pro cil prace je dilezité uvest deéleni
socialnich sluzeb: socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni

prevence vychazejici ze zakona o socidlnich sluzbach ¢ 108/2006 Sb.
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Objasnila jsem tfi zakladni skupiny déleni standardi kvality socialnich
sluzeb, kde sohledem na cil prace jsou dilezité zejména standardy
personalni vztahujici se k pozadavklim dalsiho vzdélavani socidlnich
pracovnikdl. Vyznam etiky v socialni praci, je zde proto, ze je nedilnou,

integralni soucasti socialni prace.
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3. Socialni pracovnik

Vzhledem ke skutecnosti, Ze cela prace je zameéfena na vzdeélavaci
pozadavky socialniho pracovnika, povazuji za diilezité se teoreticky zamérit
na popis této pracovni pozice.

Pozice socialniho pracovnika nese v sobé velkou odpovédnost, patii
k pomahajicim profesim. Socialni pracovnik by mél byt vybaven schopnosti
komunikovat, naslouchat, byt empaticky, ochotny pracovat slidmi.
Z dtvodu velké zatéze, které je vystaven, by se mél naucit i o sebe pecovat
(Sokol, & Trefilova, 2008, s. 177).

3.1 Vymezeni pojmu socidlni pracovnik

V prvni fadé vymezim pojem socialni pracovnik. Odborné tituly
nabizi celou fadu tohoto pojmu. NiZe predstavim rtizné priklady tohoto
pojmu.

Zakon 108/2002 Sb. o socialnich sluzbach v § 109 znazoriiuje profesi
socialniho pracovnika soupisem cinnosti, které patii do jeho kompetence.
., Vykondvani socidlniho Setveni, zabezpecovini socialni agendy vcetné veseni socidlné
pravnich problémii v zaiizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socidlné pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni Cinnost v socidlni oblasti, odborné
¢innosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistizni cinnost,
poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjistuje
potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb” (Sokol,

& Trefilova, 2008, s. 177).

Socialni pracovnik se podili a nejednou rozhoduje i sam o dulezitych
zménach v zivoté lidi. Tato rozhodnuti musi byt stavéna na vysoké
odbornosti a profesionalité z divodu dopadu na efektivitu systémi statni
socialni podpory, socialné-pravni ochrany déti a mladeze, socialnich sluzeb,

socialni péce (Sokol, & Trefilova, 2008, s. 178).
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Aktualnim trendem nového mezinarodniho etického kodexu (IFSW,
2018) je nové chapani pojmu socialniho pracovnika. Dle IFSW socialni
pracovnik uz neni vniman pouze v tzkém smyslu, kde vykonava jen pfimou
praxi. V soutasné dobé je vniman jako uditel a vyzkumnik. Sir§i pojeti
socialniho pracovnika je spojeno s mezinarodni definice, ve které socialni
prace je akademicka disciplina, a neni pouze prakticka prace (Matel, 2018,
5. 23).

Matel (2019, s. 24) uvadi, Ze identita socialniho pracovnika se urcuje

na zakladé€ obsahového a institucionalniho pojeti. Obsahové pojeti tvori:

. kvalifika¢ni kritérium — je klicové pro zajisténi odborné
zpusobilosti,
. kritérium nutnosti vykonu praxe-rozliSuje socialni

pracovniky pracujici, od absolventli socialni prace, ktefi nepiisobi
v této profesi,

. jina kritéria nezbytna kvykonu prace socialniho
pracovnika-eticko-pravni  oblast, minimalni vék, zdravotni
zpussobilost apod.

Institucionalni pojeti se nachazi pfedevsim v pravnich pfedpisech.
3.1.1 Obecné piedpoklady socidlniho pracovnika

Od socialnich pracovniktl se ocekava, zZe jsou schopni pomahat lidem
zvladat jejich emocni a socidlni problémy. Tomuto typu zaméfené pomoci se
fika pomahani na prvnim stupni. Pracovnik pomahajici profese ma byt
vybaven celou fadu dovednosti a mit prfedpoklady pro praci s klienty.
K obecnym predpokladiim a dovednostem pracovnika pomahajicich profese
patfi:

J Zdatnost a inteligence
Zdatnost je kladena na prvni misto z diivodu toho, Ze pomdahat

druhym je tézka a vysilujici prace. Télo je prvotnim zdrojem energie, proto
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clovék, ktery pomaha druhym, dodrzuje spravné stravovaci navyky,
cvicenim si udrzuje fyzickou kondici.

Dal$im predpokladem je inteligence. Clovék by mél neustale
prohlubovat své znalosti. Pfirozenou slozkou osobnosti by mély byt socialni
a emocni inteligence.

J Pritazlivost

Pracovnik pro klienta muze byt pfitazlivy v mnoha ohledech.
Podstatné je, jak jedna s klienty, jestli ma dostatecnou odbornost, jestli ma
dobrou reputace a vhodné chovani. Dulezity je fyzicky vzhled, styl oblékani,
také spojeni myslenek, citova, nebo spontanni naklonnost k pracovnikovi.

. Dtivéryhodnost

Znaky dtivéryhodnosti jsou shodné z pfitazlivosti. Nalezi sem dobra
povést pracovnika, soucasné chovani, diskrétnost, porozumeéni, spolehlivost
vyuzivani moci.

. Komunikac¢ni dovednosti

Pro  socialntho  pracovnika komunikacni dovednosti jsou
nepostradatelné prfi vykonu jeho prace. Komunikacni dovednosti jsou
zakladnim prostfedkem pro navazani vztahu mezi pracovnikem a klientem.

. Zucastnéné naslouchani

Naslouchani se sklada ze schopnosti pozorovat, umét naslouchat
a chapat u klienta verbalni projev, neverbalni chovani, pozorovat veskeré
projevy klienta.

o Empatie

Empatie je soucasti emocni inteligence. VsSeobecné empatie je
schopnost vcitit se do pociti a jednani druhé osoby. Empatie je spojena
s naslouchanim, chapanim, vnimanim neverbalni komunikaci, uménim se

vcitit do situace druhé osoby (Matousek a kol., 2003, s. 51-54).
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3.1.2 Pracovni pfedpoklady pro vykon socialniho pracovnika

Predpokladem pro vykon povolani socialniho pracovnika, vzhledem
k vyse uvedenym skutecnostem, je urcena velmi pfisna odborna zptisobilost.
Tuto pozadovanou odbornost je mozné ziskat pouze ve specializovanych
oborech vzdélani prostiednictvim absolvovani formalniho vzdélani (Cesko,
2021).

Zakon o socialnich sluzbach vymezuje odbornou zpusobilost povolani
socialniho pracovnika.

Podle § 110 vySe zminéného zakona socialni pracovnik musi spliiovat:

1) ,Predpokladem k vijkonu povolani socidlniho pracovnika je plnd
svépravnost, bezithonnost, zdravotni zpiisobilost a odborna zpiisobilost podle tohoto
zikona.”

2) ,,Bezithonnost se posuzuje a prokazuje podle § 79 odst. 2 a odst. 3 véty

proni az treti.”

3) ,Zdravotni zpiisobilost zjistuje a lékarsky posudek o zdravotni
zpusobilosti vydava registrujici poskytovatel zdravotnich sluzeb v oboru vseobecné
praktické lékaistvi nebo v oboru prakticky lékat pro déti a dorost a u zaméstnancii
poskytovatel pracovnélékarskijch sluzeb” (Cesko, 2021).

Kvalifika¢ni pozadavky a vzdélani pro praci socialniho pracovnika
jsou pouze, pokud spliiuje nasledujici vzdélani:

1) ,vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovinim vzdélavactho programu
akreditovaného podle zvlastniho pravniho piedpisu v oborech vzdélani zamérenyjch
na socialni prdci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni
prdci, socialni praci, socidlné pravni cinnost, charitni a socidlni cinnost,”

2) ,vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalaiském, magisterském
nebo doktorském studijnim programu zaméveném na socialni prici, socialni politiku,
socialni pedagogiku, socidlni péci, socidlni patologii, pravo nebo specidlni

pedagogiku, akreditovaném podle zvldstniho pravniho predpisu* (Cesko, 2021).
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Pro obor socidlni pracovnik je nutné spliiovat pozadavky terciarniho
vzdélavani.

Odbornost socialnitho pracovnika obsahuje znalosti z riiznych obord,
zpusobilost diagnostikovani problému a nasledné feSeni situace klienta.
Socialni pracovnik dokaze doporucit klientovi kompetentni odborniky
(Gulova, 2011, s. 34).

Podle § 109 zakona ¢. 108/2006 Sb., zakona o socialnich sluzbach
socialni pracovnik vykonava ,socidlni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy vcéetné
feseni socialné pravnich problémil v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce,
socidalné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni ¢innost v socidlni
oblasti, odborné cinnosti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
depistazni c¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socidlni
rehabilitace, zjistuje potteby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovini
socidlnich sluzeb” (Cesko, 2022d).

3.1.3 Osobnostni pfedpoklady pro vykon socialniho pracovnika

Profese socialniho pracovnika je velmi narocna, proto vyzaduje
i urcité osobnostni predpoklady. Nalezi k nim odolnost vii¢i zatézi, vysoka
motivace, emocni stabilita, iniciativa, pruznost, schopnost pfekonavat
prekazky. Clovek, ktery vykonava tuto profesi, mél by mit kritické mygleni,
pozitivni vztah k provadéné prace, mit schopnost sebereflexe, sebepoznani,
byt objektivni a rozhodny (Fleskova, & Karikova, 2005, s. 676 — 685).

K osobnostnim predpokladiim dle Matela (2019, s. 27) také patii
socialni citéni, komunikacni schopnosti, empatie a hluboky vztah k lidem.
Povazuji za dtlezité nize vysvétlit co znamenaji pojmy socialni citéni
a empatie.

Socialni citéni dle Adlerovského konceptu ,,socialniho zajmu” je postoj
smérovany k podpote prospéchu druhych lidi. Socialni zajem neni pouze
zajem o druhé, je to pfedevsim zajem o zajmy druhych. Koncept socialniho
zajmu se formuje ve tfech vyvojovych stupnich: Nadani — socialni zajem je to

39



vloha ke spolecenskému ziti a spolupraci. Tuto vlohu je mozné rozvijet
tréninkem. Schopnost — tato vloha pomaha rozumét ostatnim, vcitit se do
nich, najde vyjadfeni v objektivnich schopnostech spolupracovat. Druhotné
motivacni charakteristiky — pfedpoklada se, ze rozvinuty socialni zajem ziska
druhotné dynamickeé charakteristiky. Nasledné jako schopnosti pfertstaji do
zajmu a postojiL.

Empatie je velmi dulezitou soucasti emoc¢niho a socialnitho vyvoje,
ktery ovliviiuje socialni vztahy a zna¢né€ plisobi na chovani cloveka k jinym
lidem. Je to schopnost predstavit si emocni prozivani druhého clovéka.
V procesu pomoci druhym lidem empati je mozné pochopit jako
psychologicky motivator (Matel, 2019, s. 27).

Socialni prace ma vnéjsi a vnitfni podobu. Vnéjsi podoba socialni
prace zahrnuje pouzivani techniky, metody, teorie prace s klientem. Do
vnitini podoby socialni prace patfi vnitini svét naSich pociti, myslenek,
emoce, prozivani, pamét, hodnoty, motivace, osobni zkusSenosti, rodinna
historie, filozofické a duchovni pfesvédceni socialniho pracovnika. Pfi
vykonu socialni prace socialni pracovnik by mél kultivovat svou vlastni
osobnost, své JA (self), mit sebetictu a sebepfijeti (Matel, 2019, s. 28).

Dle Matela (2019, s. 40) socialni pracovnik pfi vykonu svého povolani
nese odpovédnost vici své osobé€, tim, ze si uvédomuje své slabé stranky,
svou nedokonalost, ma potfebu se i nadale rozvijet, citi potfebu rlstu
a uskutecni rozhodnuti s realizaci osobniho a profesniho vzdélani. K tomu
muize vyuzit formalnich i neformalnich nastroji. Timto spliiuje zakladni
vnitini predpoklady pro praci socialniho pracovnika. Mezi podptirné
mechanizmy v tomto procesu patii sebereflexe — znamena stret dvou obrazt.
Zejména toho realného aidealniho. Miize nam ukazat, kdo jsme, odkud
a kam jdeme, co chceme délat. Jedna se o formu naseho vlastniho, vnitfniho
dialogu. Ja pozorujicim a ja pozorovanym. Clovék se neustale pta, protoZe
zjistuje, ze jeho védeéni je omezené (Jankovsky, 2003, s. 13). Dalsi podptirné
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mechanismy reprezentuje samostudium, supervize, koucink, odborna staz,
konzultovani s kolegy, tréninky a odborné vycviky, tcast na jednorazové
vzdélavaci aktivité a workshopech, odborna publikacni a lektorska ¢innost,
veédecko-vyzkumna cinnost, psychohygiena, rodina a pratele, nadfizeny
pracovnik, kolegové (Matel, 2019, s. 40-43).

Hanus (2007) socialniho pracovnika oznacuje za profesionala, ktery je
pojivem spole¢nosti. Nebere to jako nadsazku, ale mluvi o poslani socialniho
pracovnika, ktery spojuje klienty se socialnim prostfedim, spojuje mezi sebou
ostatni odborniky tak, Ze vytvaii multidisciplinarni tymy. Socialni pracovnik
plni spolecensky ukol: uci, pomaha, pfispiva, podporuje, motivuje atd.
(Hanus, 2007, s. 5)

Dle Elichove (2017, s. 97) pfi vykonavani svého povolani pomahajici
pracovnik stfetava se s otazkami a problémy jinych, zaroven fesi vlastni
osobni otazky a problémy, zamysli se a uvazuje nad smyslem svého Zivota.
Kromé toho socialni pracovnik by se meél vyrovnavat stim Zze, feSeni
a vystupy ¢i vysledky jsou v socialni praci casto nejisté a zpravidla docasné,
jak uvadi Judith Milner a Patrick O’Byrne (1998; srov. Navratil, & Matousek,
2013, Navratil a kol. 2017).

Pravé tyto osobnostni predpoklady jsou casto obsahem neformalniho
vzdélavani socialnich pracovnik a jejich informalniho uceni.

3.1.4 Mékké dovednosti socidlniho pracovnika

Pfi vykonu povolani socialniho pracovnika nezastupitelnou roli hraji
meékké dovednosti. Socialni pracovniky v praxi mékké dovednosti pokladaji
za velmi vyznamné, vymezuji osobnostni dispozice a charakteristiky,
dovednosti, psychicka odolnost. Meékké dovednosti jsou vyzadovany
zameéstnavatelem. Nynéjsi vzdélavacim systému v socialni praci bohuzel
neveénuje prilis velkou pozornost mekkym dovednostem (Elichova, 2017,

s. 101).
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Autofi Miihleisen & Oberhuber (2008, s. 21) mékké dovednosti
popisuji jako osobni, socialni a metodické kompetence. To jsou schopnosti,
které mame dané v postoji k sobé¢, k jinym osobam, k jistym metodam prace.
Meékké dovednosti vztahuji se na oblast spoluprace, jak spolupracovat
v osobni a lidské roviné. Odviji se to od toho, jaké hodnotové pfedstavy
a potfeby mame a spolecné je sdilime, jak spolu vychazime, myslime a jak se
citime.

Meékké dovednosti ovliviiuji naSe jednani v oblasti mezilidskych
vztahtli, pfemyslime nad moznost osobniho riistu, jak se mame zdokonalit,
prilezitostné poprosit nékoho o radu (Miihleisen, & Oberhuber, 2008, s. 22).

Osobnostni, socidlni a metodické kompetence zaroven s odbornymi
kompetenci vytvaii oblast pracovniho chovani. Pfi uplatnéni téchto
kompetenci socialni pracovnik je schopen naplno pracovat (Miihleisen,
& Oberhuber, 2008, 23).

Goleman (2011, pfedmluva) soubor téchto schopnosti pojmenoval jako
emocni inteligence. V pracovnim jednani clovéka emocni inteligence je
vyznamna zejména v moralnim instinktu a citu, v propojeni naseho
charakteru. Emocni inteligenci tvofi schopnost vyvinout usili, sebeovladani,
sebemotivace, vytrvalost. Z emocni inteligence vychazeji i zakladni etické
postoje clovéka, které se projevuji pfi vykonu profese. K dalSim
charakterovym vlastnostem, které jsou velmi dulezité pro socialniho
pracovnika patfi vira, nad€je a optimizmus. Emocni inteligence nahlizi na
optimizmus jako na vlastnost, ktera v zatéZzovych situacich zvysuje nasi
odolnost vici depresi, apatii a beznadéji. Nadéje vede k vife, Ze vSechno
dobfe dopadne i ptes zazité zklamani.

Kopfiva (2000, s. 15) uvadi, ze dtlezitou soucasti povolani socialniho
pracovnika je vztah ke klientovi, také by meél byt nadan citovymi
schopnostmi, které potfebuje k samotnému vykonu. Soucasny vzdeélavaci

systém citovym schopnostém vesmés se nevénuje, je zaméfen na odborné
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znalosti, to znamena na tvrdé dovednosti. Z tohoto duvodu mékké
dovednosti ustupuji do pozadi ackoliv jsou velmi potfebné pro povolani
socialniho pracovnika.

Bednar (2013, s. 520) poukazuje na to, ze pravé osobnost socialniho
pracovnika ma velky vliv na kvalitu socialnich sluzeb, ke kterym patfi
osobnostni a kvalifika¢ni pfedpoklady. Na rozvoj kvality socialnich sluzeb
ma podstatny vliv neformalniho vzdélavani socialnich pracovnikii v oblasti
jejich rozvoje.

3.2 Pracovni pozice a pracovni napln socidlniho pracovnika

Socialni prace nabizi socialnimu pracovnikovi Siroké spektrum
plsobnosti. MtiZe se jednat nejen o socialné — spravni cinnost, ale stejné tak
o vysoce specializovanou oblast socialni prace spojenou s terapii, nacvikem
dovednosti, supervize, vyzkumnou c¢innost. Socialni pracovnik miize
pracovat na nejriznéjsich pracovnich urovnich (Gulova, 2011, s. 35).

Oblasti ptisobeni jsou nasledujici: , socidlné — privni ¢innost, socidlné
— pravni poradenstvi, socidlni diagnostika, socialni prevence a ochrana, socidlni
intervence (provdzeni, poradenstvi, terapie, orgamizovdni, vyjedndvdini, trénink),
socialni koncepce, supervize, socialni management, vyzkum v socialni prici, védecka
¢innost — rozvoj teorie a metodologie, vzdélavani a dalsi vzdélavani socidlnich
pracovnikii” (Gulova, 2011, s. 35).

Socialni pracovnik v rdmci pracovni ¢innosti je podfizen vedoucimu
socialnimu pracovnikovi a vedoucimu =zafizeni. V pobytovém zafizeni
socialni pracovnik spolupracuje s pracovniky v socialnich sluzbach
a pokladni. Pokud v zafizeni se poskytuje i zdravotni péce, tak spolupracuje
svrchni sestrou, aktivizaéni sestrou, fyzioterapeutem, ergoterapeutem

(Malikova, 2011, s. 86).
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Pracovni napli by se dala rozdé€lit do péti zakladnich etap. Prvni
etapa je socialni evidence a prvni kontakt s klientem, kterého bud sam
pracovnik vyhledd, nebo naopak klient si vyhleda jeho se svoji kazuistikou.

Socialni evidenci mizeme rozdé€lit do tfech druhti: realna — jedna se
o presvédceni se vlastnimi smysly, svédectvi a okolnosti, které pomohou
shromazdit udaje o klientovi a studium klientovi situace. Socialni prace
navrhuje a zpracovava plan pomoci a vstupuje do interakce s klientem.
Pracovnik vyhodnoti sviij postup z pohledu klienta i spolecnosti.

Nasleduje diagnosticka etapa: pracovnik pomoci rozhovoruy,
posuzovani, pozorovani a také zprav od odbornikii vytvari komplexni
socialni diagndzu.

Potom je zpracovani planu a socialni terapie. V konecné fazi socialni
pracovnik ovéfuje vysledky socialni prace (Gulova, 2011, s. 36).

Popis prace socialniho pracovnika tvoii nékolik zakladnich okruht.
Dle Malikové zde (2020, s. 83-84) uvadim vynatek z obecného popisu prace
socialniho pracovnika. Socidlni pracovnik napliiuje platné zakonné normy.
Dodrzuje vnitro organiza¢ni normy. Zna druh a rozsah poskytované socialni
sluzby a jeji podminky. Dodrzuje zakon o socialnich sluzbach a doplnujici
pravni predpisy. Pracuje dle standard kvality socialni sluzby. Poskytuje
socialni poradenstvi. Odborné se vzdélava a sleduje informace a nové
poznatky. Respektuje eticky kodex i prava klientl. Spolupracuje
s multidisciplinarnim tymem. Pravidelné se ucastni supervizi (v pfipadé
nutnosti i individualni). Svym chovanim a pfistupem dustojné reprezentuje
svou profesi.

Vztah socialniho pracovnika a klienta rovnéz se odviji od principti,
kterymi jsou: Individualizace — Socialni pracovnik nahlizi na situaci klienta
jako na ojedin€lou. Taktéz klient vyjadfuje své pocity, fekne si sviij nazor

k vlastni situaci, navrhne feSeni vlastni situace. Empatie — je pocatkem
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a koncem socialni prace, patii sem vstficnost a vielost ke klientovi.
Akceptace bez predsudkti a nemoralizovani. Sebeurceni klienta — klient si
sam zvoli potfebnou pomoc. Diskrétnost — socialni pracovnik zachovava
mlcenlivost. Nucena intervence v ramci zakona — vyuziva se v situaci, pokud
je v nebezpeci klient, pfibuzni, nebo okoli (Gulova, 2011, s. 36-37).

Spolecnost od socialniho pracovnika vramci vykonu povolani
ocekava plnéni urcitych profesnich roli, které se vazou k této profese (Matel,
2019, s.31). Levicka (2015, s. 62) uvadi ,ve vztahu ke klientovi plni socidlni
pracovnik v procesu socidlni intervence nékolik navzajem se doplnujicich roli. Jelikoz
socialni intervence je multidimenzionalni konstrukt, vyuziva socidlni pracovnik
nékolik zpiisobii poskytovini pomoci.” Odbornici pfi vykonu povolani zastavaji
rizné specifické socialni role. Derek Chechak (1997) popsal profesni role
socialntho pracovnika, které nasledné jini autofi rozsifili a doplnili:
podporovatel, poradce, vzdélavatel, pecovatel, manazer, mediator, terapeut,
negociator, evaluator, zprostfedkovatel, administrativni pracovnik,
koordinator (srov. Matel, 2019, s. 31-35).

Zvyse popsanych skutecnosti je zfejmé, Ze povolani socialniho
pracovnika je velmi naro¢né. Nedilnou soucasti této profese je oblast etiky
a hodnot, socialni pracovnik bez aplikaci téchto oblasti nemlize odborné
vykonavat toto povolani (Gulova, 2011, s. 37).

.

Tato kapitola podrobné popisuje socialniho pracovnika, jeho vzdélani,
ale i meékké dovednosti a znalosti, osobnostni a pracovni predpoklady pro
vykon této profese. Dale samoziejmé v této kapitole jsem vénovala pozornost
popisu pracovni pozice a pracovni naplné socialniho pracovnika. Vzhledem
k cili prace méla jsem za klicové vymezit pojem socialni pracovnik a popsat
vSechny souvislosti a predpoklady pro vykon povolani socialniho

pracovnika.
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4. Socialni sluzba chranéné bydleni

V Ceské republice vroce 2007 byl vladou CR pfijat
material ,Koncepce podpory transformace pobytoviych socidlnich sluzeb
v jiné typy socidlnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele
a podporujici socidlni zaclenéni uzivatele do spolecnosti”. Tento
dlouhodoby planovany proces transformace socialnich sluzeb ma za cil
usnadnit cestu zfizovatelim i poskytovatelim pobytovych sluzeb
v pfirozeném procesu humanizace i deinstitucionalizaci socialnich
sluzeb (MPSV, 2007).

Zakladni myslenka transformace socialnich sluzeb spociva v zaclenéni
lidi srliznym znevyhodnénim do bézného zpiisobu Zzivota spolecnosti.
S urcitou podporou mohou tyto lidé zit v bézné domacnosti. Mohou prevzit
odpovédnost za svljj zivot, naucit se pecovat o domacnost a o svou osobu.
Maji moznost se zaclenit do ritiznych oblasti Zivota jako je zaméstnani,
traveni volného casu dle vlastniho vybéru, setkavani s rtznymi lidmi.
Kazdopadné zmeény jsou zacileny na cloveka, ktery potfebuje urcitou miru
podpory, nebo pomoci. Je podporovan ve vyuziti svého potencialy,
v samostatnosti, zaclenéni do spolecnosti a nezavislosti na socialni sluzbé
(MPSV, 2021).

Plan transformace socialni péde v Ceské republice je zaméfen na osoby
s mentalnim i kombinovanym postizenim, a také zafazuje i takovou cilovou
skupinu jako jsou seniory. V Ceské republice vétina pobytovych socialnich
sluzeb pravé je urcena pro seniory, ktefi mivaji obvykle podobné zdravotni
potize napf. pohybové omezeni pfichazejici ve vysSsim véku, stafecka
demence (Vanova, Sestakova, Lupag, 2013, s. 6).

Zakon 108/ 2006 vymezuje zafizeni socialnich sluzeb pobytové formy
ve kterych, jsou poskytovany socialni sluzby spojeny s ubytovanim. Jednou
z téchto zafizeni je chranéné bydleni (Sokol, & Trefilova, 2008, s. 119).
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Chranéné bydleni umoznuje lidem, které jsou dlouhodobé zavislé na
pomoci druhé osoby zit béznym zplisobem zivota. Je to alternativa k pobytu
v Ustavnim zafizeni, ktera zdiraznuje smysl, aby klient socialni péce ziistal
v domacim pfirozeném socialnim prostfedi (Peace & Holland, 2001;
Matousek a kol., 2013, s. 419).

4.1 Vymezeni chranéného bydleni: cile, metody a ¢innosti

Zakon 108/2006 Sb. dle § 51 vymezuje Chranéné bydleni jako
,pobytovou sluzbou poskytovanou osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z ditvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, vcetné dusevniho,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni md formu
skupinového, pop¥ipadé individudlniho bydleni” (Cesko, 2022d).

Sokol a Trefilova (2008, s. 120.) uvadi, ze, ,, Chrinéné bydleni je modernim
typem pobytoveé sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, které jsou schopny Zit
viceméné samostatné v prostvedi, které je svym charakterem fakticky totozne
s béznym bytem.”

Cilem chranéného bydleni je, aby si klient sam vytvofil své vlastni
postupy, které mu vyhovuji a které sam aplikuje pro dosazeni co nejvétsi
sobéstacnosti. Klienti tohoto zafizeni jsou motivovani a vedeni
k maximalni samostatnosti, jsou respektovani ze strany personalu a zcela
rozhoduji o své osobé (Kubalcikova, 2013, s. 419).

Chranéné bydleni charakterizuje zakon podobné jako sluzbu domovit pro
osoby se zdravotnim postizenim s tou vyjimkou, Ze pole potencidalnich klientii se
rozsituje o osoby s chronickym onemocnénim, véetné dusevniho onemocnént, jejichz
situace vyzaduje taktéZ pomoc jiné fyzické osoby” (Miiller, Vymazalova,
& Krejcitova, 2013, s. 65).

Kubalcikova (2013, s. 419) sd€luje, ze tento typ bydleni je poskytovano
osobam, které maji snizenou sobéstacnost. Obvykle se jedna o osoby, které

maji napf. zdravotni postiZeni nebo chronické onemocnéni, dalsi cilovou
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skupinou jsou osoby s télesnim a mentalnim postizenim, seniofi, osoby
s dusevnim onemocnénim, nebo osoby bez piistresi.

Pipekova (2006, s. 118) uvadi, Ze zakladnim principem chranéného
bydleni je socialni rehabilitace, ktera je zaloZena na individudlnim pfistupu
ke Kklientovi, jejimz cilem je maximalni mozné dosazeni samostatnosti,
rozvoje, sobéstacnost, nezavislosti osoby, ktera by jinak byla umisténa do
ustavniho zafizeni.

Socialni rehabilitaci definuje zakon 108/2006 Sb., § 70 jako ,soubor
specifickych ~ ¢innosti  sméfujicich  k dosazeni  samostatnosti,  nezavislosti
a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti,
posilovanim ndvykii a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny Zivot nezbytnijch
Cinnosti aktivnim zpiisobem vyuZivajicim zachovanych schopnosti, potencialil
a kompetenci” (Cesko, 2022d).

V chranéném bydleni pii praci s klienty jsou aplikovany metody jako
je mnacvik potfebnych dovednosti, poradenstvi, terapeuticka pomoc,
poskytnuti informace, bezprostfedni dopomoc, zvladani =zaleZitosti
s vyuzitim vlastnich zdroja (Hruskova, Matousek, & Landischova, 2005,

s. 116).

Mezi zakladni ¢innosti pfi provozovani sluzby chranéné bydleni patfi:
,a) poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i zajisténi stravy, b) poskytnuti ubytovani,
c) pomoc pii zajisténi chodu domdcnosti, d) pomoc p¥i osobni hygiené, e) vijchovne,
vzdélavaci a aktivizacni cinnosti, f) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim, g) socidlné terapeutické cinnosti, h) pomoc p¥i uplatnovini prav,
opravnénijch zdjmit a p¥i obstardvini osobnich zilezitosti” (Cesko, 2022d).

Uzivatel chranéného bydleni hradi thradu za zakladni cinnosti
vrozsahu stanoveném smlouvou. Maximalni vysi udhrady vyhlasuje
provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., zakona 108/2006 Sb., kterou se provadéji

néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach (Cesko, 2022h).
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4.2 Vyhody a nevyhody chranéného bydleni

Vyhodou chranéného bydleni je vedeni klienti k samostatnosti, uci se
rozhodovat sami za sebe, védi, Ze mohou si vybrat z vice moznosti, zvysuji
se sebevédomi, zvySuji se moznosti v sebeobsluze, klienti nejsou
prepecovavani a mohou dal rozvijet své moznosti, coz institucionalni
zafizeni toto vétSinou neumoznuji, klienti jsou klidnéjsi, spokojenéjsi, resi
méne konflikt (Vymazalova, & Zemanova, 2010, s. 14).

Nevyhoda chranéného bydleni spociva v eventualni izolovanosti
klientts, z dtvodu architektonického umisténi bytu, poctu klientti, obyvajici
danou bytovou jednotku, dostupnost bytu. S casem mtize byt klient pasivni,
protoze v tomto druhu bydleni ¢lovék si sam rozhoduje o své volném case,
coz u nékterych klientt mtize dochazet k traveni volného ¢asu napt. sezenim
u televize. Rodinni pfislusnici nemusi souhlasit s pfestéhovanim svych
pribuznych do tohoto zafizeni, protoze maji strach, ze by jejich rodic¢e sami
nezvladali kazdodenni cinnosti a bylo by jim ublizovano (Vymazalova,

& Zemanova, 2010, s. 14-15).

4.3 Typy chranéného bydleni

Pojem Chranéné bydleni existuje v SirSim a uz$im pojeti. Hruskovs3,
Matousek, a Landischova (2005, s. 124) uvadéji, ze pojem chranéné bydleni
v §ir$im pojeti je spojovan s rliznou mirou poskytovani socialni pomoci pro
rizné formy inkluzivniho bydleni. Zakona o socialnich sluzbach v soucasné
dobé umoznuje zfizeni rozlicnych druhti chranéného bydleni. Zajemce si
sam vybira vhodny typ chranéného bydleni, ktery mu bude nejvice
vyhovovat. V Ceské republice jsou v nabidce nasledujici formy chranéného
bydleni: specialni domy urcené pro chranéné skupinové bydleni, venkovské
bydleni spojené z moznosti podporovaného zameéstnani, chranéné byty
v béznych bytovych domech, komunitni bydleni.

V uzsim pojeti Rada (2006, s. 11) popisuje Chraneéné bydleni jako druh

socialni sluzby, kde v bytech v bézné bytoveé zastavbé, nebo ve specialnim
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domeé s chranénymi byty bydli jeden nebo vice klienti. Chranéné bydleni ma
jedinci zaménit obvyklé bydleni.

Chranéné bydleni Rada (2006, s. 12) déli chranéné bydleni na
individualni a skupinové. Individualni predstavuji jednotlivé chranéné byty,
skupinové
— chranéné bydleni komunitniho typu. Je velmi dobré mit v nabidce rtizné
druhy bydleni, aby zajemce mél z ¢eho vybrat.

Individualni bydleni spociva v domacnosti sloZzené sjednoho nejvys
dvou uzivatel. Byt je spravovan poskytovatelem socialni sluzby. Je zaclenén
do bézné zastavby v obci. Uzivatelé mohou hospodafit individualné. Dle
miry potfeby za uzivateli pravidelné dochazi asistenti, pecovatele nebo
dobrovolnici.

Nize predstavuji druhy skupinového bydleni.

Chranéné byty:

U chranénych bytti jde o tplnou integraci klienta do klasické bytové
zastavby prevazné meéstského typu. Obytnou jednotkou je standardni byt.
V takovém byté mohou bydlet jeden az pét spolubydlici, zalezi od velikosti
bytu (Hanzlikova, 2017, s. 19). V soucasné dobé je to nejvyraznéjsi
prosazovany trend skupinové domacnosti, které sdili cca 3-5 osob a ve
kterych je jim poskytovana rtizna mira podpory. Kazdy klient ma svou
loznici, kde je respektovano jeho soukromi spolecné prostory maji obyvaci
kuchyni, koupelnu, pradelnu nebo dal$i prostory. Dle potfeby za klienty
pravidelné dochazi pecovatele, asistenti, dobrovolnici. Klienti jsou
samostatni, z bytu odchazi dle vlastni potfeby, pfijimaji zde navstévy rodinu,
znamé. Vyhodou téchto bytu je to, Ze tady se mohou setkat seniory, osoby
v tézkém zdravotnim stavu nebo v pokrocilém stadiu demence (Vanova,

Sestakova, & Lupag, 2013, s. 28).
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Domovy rodinného typu:

Jde vétsinou o ¢inzovni domy, které disponuji nezavislymi byty.
Vyhodou takového bydleni je nejen soukromi jednotlivych klientu, ale také
asistentovi, nebo pecovateli dava prostor kindividualnimu pfistupu ke
kazdému klientovi. V kazdé bytové jednotce bydli 34 klienti. Maji
k dispozici dle potfeby osobniho asistenta, nebo pecovatelku, které jim
pomahaji sbéznymi dennimi ¢innostmi. V nékterych situacich je nutné
prostfedi bytu vice pfizptisobit klientovi z diivodu jeho postizeni. Celkovy
pocet klienti by nemél piekrocit 20 obyvatel, aby se neztratila rodinna
atmosféra (Hanzlikova, 2017, s. 18).

Chranéné bydleni v ramci socialnich sluzeb:

Tento typ bydleni je vybudovan v ramci socialni tstavni péce, kde se
jedna o samostatné bydleni. Pfedstavuje urcitou formu deinstitucionalizaci
a humanizaci socialni péce. Bytové jednotky jsou vybudovany v arealu
ustavu. V tomto typu bydleni klienti maji pfisné strukturovany denni rezim,
ktery se prolina s dennim Zivotem ustavu. Klienti maji dtistojnéjsi podminky
pro bydleni a vétsi soukromi. Pracuji v mensich skupinach, ke kazdému
klientovi se pfistupuje individualn&. V Ceské republice tento typ chranéného
bydleni je realizovan za pomoci socidlnich pracovniki a zaméstnancli
ustavu. Bydleni tohoto typu vzesSlo zmodernich evropskych trendu
poskytovanych socialnich sluzeb. Jedna se o smeér, kterym by méla tstavni
péce nadale transformovat (Hanzlikova, 2017, s. 19).

V souCasné dobé se objevuji i alternativni pfistupy k chranénému
bydleni jako je ,skupinova domacnost”. Vzhledem kcili prace,
problematikou ,skupinové domacnosti” se nezaobiram, proto zde tento
zpusob bydleni jen okrajove zminuju.

Na ,,skupinové domacnosti” jako soucasny trend chranéného bydleni
poukazuji Varové, Sestakova a Lupa¢ (2013). V zahranidi je tento zplsob
bydleni urcen predevSim pro seniory. Je velmi rozsifeny v Rakousku,
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predevsim ve Vidni. Zde chranéné byty jsou integrovany do bézné zastavby
(bézné bytové budovy). V Rakousku i dalSich statech zapadni Evropy
v Nizozemsku, Déansku, Svédsku snahou je budovat zafizeni tohoto typu po
celém meésté, aby seniofi, nebo lidi s chronickym onemocnénim meli moznost
vybéru, a predevSim zlistat v oblasti, kterou dobfe znaji a citi se v ni
bezpecén€ a komfortné.
.

V této casti popisuji socialni sluzbu chranéné bydleni z toho diivodu,
Ze moje prace je zaméfena na vyzkum vzdélani socialnich pracovnikli zrovna
v chranéném bydleni. Zde jsem vymezila pojem chranéné bydleni jeho cile
a metody. Vyjmenovala jsme zakladni cinnosti pfi provozovani sluzby
chranéné bydleni. Vysvétlila jsem vyhody a nevyhody chranéného bydleni.
Predstavila jsem, jaké existuji typy chranéného bydleni. Na zavér kapitoly
jsem se zminila o soucasném trendu bydleni v chranéném bydleni,

,skupinovou domacnost”.
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5. Vyzkum v organizaci poskytujici chranéné bydleni

Empiricka ¢ast zkouma vzdélavaci potfeby socialnich pracovnikti ve
vybrané organizaci (Chranéné bydleni). Empiricka cast prace odpovida
pomoci strukturovanych rozhovorti s vedouci pracovnici a socialnimi
pracovnicemi organizace na vyzkumnou otazku: V ¢em maji potfebu se
socialni pracovnici vzdélavat nebo rozvijet pro vykon prace v socialni sluzbé
chranéné bydleni?

Toto chranéné bydleni je soucasti socialnich sluzeb pro seniory,
zfizovatelem je kraj, jedna se o prispévkovou organizaci. Vzniklo v roce 2007
z pivodniho Penzionu pro dichodce diky transformaci socialnich sluzeb,
bylo zfizeno z divodu poskytovani socialnich sluzeb v souladu se zakonem
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti (Socialni
sluzby pro seniory Olomouc, 2020, s. 3).

Vyzkum jsem se rozhodla proveést v tomto zafizeni z toho diivodu, ze
mé zaujala cilova skupina, pro kterou je toto zafizeni urceno. Chranéné
bydleni tohoto typu je pouze jedno ve mésté. Cilova skupina: osoba v tomto
chranéném bydleni musi mit padesat a vice let a méla by byt alespon
Castecné sobéstacna k plnéni béznych potfeb. Osoba musi byt zavisla na
pomoci jiné fyzické osoby, ale méla by byt caste¢né mobilni a sobéstacna ve
vlastni domacnosti (Socialni sluzby pro seniory Olomouc, 2020, s. 5).

Patfi sem osoby s chronickym onemocnénim a seniofi. Chronického
onemocnéni existuje cela fada. V chranéném bydleni jsou jedinci s riznymi
chronickymi onemocnénimi. Kazdé onemocnéni ma svou etiologii.
Chronické onemocnéni se da definovat jako onemocneéni, pti kterém ,, vznikaji
zavazné organické a funkcni zmény organii a systémii s dlouhodobé piedpokladanym
pritbéhem, tj. min. 3 roky” (Kantor a kol, 2013, s. 9; Opatfilova
& Zamecnikova, 2007, s. 51). K tomu se pfidruzuji rizné poruchy hybnosti.
Z vyse uvedené cilové skupiny vypliva, ze personal chranéného bydleni by
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mél byt jak odborné proskoleny, ovladat tvrdé dovednosti, tak i mit
osobnostni predpoklady pro vykon této profese. To znamena mit i mekké
dovednosti.

Organizace garantuje odbornost personalu, kterou uvadeéji i v nabidce
na svych webovych strankach slovy: ,sluzby poskytujeme bezpecné, odborné
a kvalitné, vyuzivaime novych poznatkii, pritbézného vzdélavini a supervizi. K prdci
vyuzivame jednotné pracovni postupy. Sluzby poskytujeme na zakladé tymouvé price,
vzdjemné komunikace, sdilenyjch poznatkii a zkuSenosti” (Chranéné bydleni,
2022). Vzhledem k této koncepci se nabizi otazka, jak je tento systém zde
zpracovany a aplikovany do praxe.

Dale organizace uvadi, ze: ,v chrinéném bydleni poskytujeme zikladni
cinnosti v souladu se zikonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzZbdch, ve znéni
pozdéjsich piedpisii” (Chranéné bydleni, 2022). V zakonu 108/2006 Sb., v casti
osmeé v §110 je uvedena odborna zptisobilost k vykonu povolani socialniho
pracovnika. Dale §111 popisuje moznosti dalSiho vzdélavani socialniho
pracovnika (Cesko, 2022). V tento okamzik vznikaji otazky, jakym zptisobem
je realizovano dalsi vzd€lavani socialnich pracovnikii v tomto zafizeni? Zdali
jsou vytvareny podminky pro dalsi vzdélavani, jak jsou nasledné
realizovany? Jakym zptisobem probiha hodnoceni a zlepsovani efektivnosti?
5.1 Popis organizace poskytujici socialni sluzbu chranéného bydleni
Budova chranéného bydleni ma 8 poschodi a 76 jednopokojovych obytnych
jednotek s balkonem. Kazdy byt ma ustfedni topeni, samostatné socialni
zafizeni. VSe je bezbariérové. Bytova jednotka pfipomina obycejny byt
v jakémkoliv panelovém domé. Co se tyce vybaveni bytové jednotky je zde
vSe od elektrickych spotfebicli, po nabytek. V obytné jednotce se nachazi
kuchynska linka s vestavénymi elektrospottebici, lednici, varnou deskou,
elektrickou troubou, mikrovlnnou troubou. Dale bytova jednotka je ¢astecné

vybavena nabytkem, v pfedsini jsou zabudované vestaveéné skiiné. Potom je
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zde domaci telefon, spolecna televizni anténa a moznost si pfipojit satelitni
prijem. Pro méné pohyblivé uzivatele jsou zde k dispozici dva vytahy.

Chranéné bydleni disponuje spole¢nymi prostory, je zde mistnost
slouzici pro uskladnéni invalidnich vozikii a kol. Zafizeni dale nabizi svym
uzivatelim klubovnu, kde probihaji denné kluby a rtizné aktivity,
télocvicnu, knihovnu, keramickou a rukodélnou dilnu, kadernictvi.
V klubovné je umistén Sici stroj, ktery mohou uzivatelé vyuzit pro drobné
opravy svého Satstva. Toto vSechno mohou denné uzivatelé navstévovat.
Kvétsim akcim je k dispozici velka spolecenska mistnost s klimatizaci
v propojené vedlejsi budové feditelstvi. Zde se nachazi centralni kuchyné
a jidelna. Kazdy uzivatel pravidelné obdrzi novy jidelni listek, ze kterého si
mtize vybrat jidlo dle vlastni chuté a pfipadné dle diety.

Chranéné bydleni se snazi svym uzivatelim nabidnout zdravy pobyt
na cCerstvém vzduchu. Proto okoli chranéného bydleni nabizi krasnou
zahradu, ktera je pro odpocinek idealni. Zahrada je z bezpecnostnich davodu
oplocena, ma zahradni houpacku, udirnu, gril, zahradni posezeni. Sportovni
vyziti nabizi hfisté na pétanque.

K budové je pfipojena najezdova rampa pro castetneé imobilni
uzivatele, ktera je zabezpecCena brankou na elektrické dalkové ovladani.
K otevirani a zavirani dvefi u rampy a branky slouzi ¢ip, ktery ma kazdy
uzivatel chranéného bydleni (Chranéné bydleni, 2023).

V blizkém okoli chranéného bydleni se nachazi zdravotni stfedisko,
lékarna, dvé nakupni centra, ve kterych se da vyuzit takovych sluzeb jako
kadefnictvi, manikura, pedikura. Je tam kavarna, hospoda, vinarna,
kvétinafstvi, prodejna s obleCenim a domacimi potfebami. V blizkosti se také
nachazi zastavka MHD, kde autobus jezdi v pravidelnych intervalech
cca 10 min. Nové je vybudovana nova tramvajova zastavka. Toto vSechno
nabizi okolni prostfedi pro uzivatele chranéného bydleni. Za zminku stoji

v blizkosti chranéného bydleni feka Morava s upravenymi bfehy, novou
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cyklostezkou a pohodlnymi lavickami. Zde mohou uzivatelé dle vlastni vtle
travit chvilky v pfirodé na cerstvém vzduchu.
5.2 Poslani a cile organizace poskytujici socidlni sluzbu chranéného
bydleni

,Poslanim pobytové socidlni sluzby Chranéné bydleni v Olomouci je
poskytnout dospélym osobam, které maji snizenou sobéstacnost nebo mobilitu
z ditvodu chronického onemocnéni a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzicke
osoby vyhovujici bydleni, pomoc a podporu p¥i zvladani individualnich potteb
a nabidkou kvalitnich sluzeb a dennich aktivit jim umoznit Zit co nejdéle béznym
zpiisobem Zivota v pfirozeném prostiedi” (Chranéné bydleni, 2022).
5.2.1 Realizace v organizaci poskytujici socialni sluzbu chranéné bydleni

Sluzba je realizovana v souladu se 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
a vyhlaskou 505/2006 Sb. Diiraz je dle zakona kladen na tvorbu a kvalitu
dané sluzby a zavadéni standardti kvality. Do zafizeni mohou vstoupit
osoby dle pravidel Olomouckého kraje a vnitfnich pravidel poskytovatele.
Zejména jsou pfijimany osoby od padesati let véku, které maji , sniZenou
sobéstacnost nebo mobilitu, z ditvodu chronického onemocnéni a jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby, pomoc a podporu pri zvladani individudlnich
potieb a nabidkou kvalitnich sluzeb a dennich aktivit jim umoznit Zit co nejdéle
béznym zpiisobem Zivota v pfirozeném prostiedi” (Podlasova, 2020, s. 35).
5.2.2 Zasady v organizaci poskytujici socidlni sluzbu chranéné bydleni

Na prvnim misté, jako v kazdém jiném zaméstnani je slusné chovani
a lidskost. Ke kazdému pfistupujeme s tictou a odstupem. Dale kazdému
dopfejeme individualni pfistup. Podporujeme jedinci, aby byli co nejvice
sobéstacni a ucili se novym vécem. Kazdému vénujeme rovnocenny pfistup,
nediskriminujeme. Snazime se klienty neustale vzde€lavat a rozvijet. V kruhu
zaméstnancli se snazime vytvofit tym (Chranéné bydleni, 2020, in Podlasova,

2020, s. 36).
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5.2.3 Aktivizace uzivatelu socialni sluzby chranéné bydleni v organizaci

,Prioritou chranéného bydleni je aktivizace uzivatelil, z tohoto dilvodu se
kazdy den p¥ipravuje alespont jeden program pro vyuziti volného casu. Vsechny
kluby a aktivity slouzi k udrzeni sobéstacnosti a sebeobsluhy, ke kontaktiim
s ostatnimi uzivateli i zaméstnanci, ke zprostiedkovini novych informaci a ke
zlepSent komunikacnich dovednosti a psychické pohody” (Chranéné bydleni, 2022).

Pro neustaly rozvoj uzivatelt je dtlezité kazdy den vytvaret at uz
vzdélavaci nebo zabavné programy. Taktéz sem patfi pohybové aktivity.
Nabidka vSech klubti je umisténa v obytné jednotce na viditelném misté. Tim
padem si kazdy uzivatel maze najit aktivitu, ktera ho zajima.

5.3 Metoda vyzkumu

V teoretické casti jsem definovala pojmy jako celozivotni uceni
a vzdeélavani, socialni prace, standardy kvality, etika v socialni praci, socialni
pracovnik, dalsi vzdelavani socialniho pracovnika, socidlni sluzba chranéné
bydleni. Ve vyzkumné casti budu zjistovat, jaké vzdélavaci akce pfispéji
socialnim pracovnicim chranéného bydleni ke zkvalitnéni jejich prace.
Vyzkum se tak zaméfuje na identifikaci vzdélavacich a rozvojovych potieb
zaméstnancli pro naplnéni personalniho standardu socialni prace.

Ve své praci aplikuji empiricky kvalitativni vyzkum. U kvalitativniho
vyzkumu je dulezité védét, kdo vyzkum provadi, znat jeho vychozi
stanoviska, z jakého divodu se vyzkum realizuje a jak provést analyzu dat.
Potom muiZeme posoudit kvalitu vyzkumu (Svafitek, Sedova a kol., 2014,
s. 12). Nastrojem sbéru dat je polostrukturovany rozhovor.

V ramci vytvofeni konceptualniho ramce jsem jako klicové koncepty
definovala vzdéldvini, rozvoj, uceni, chrinéné bydleni, socidlni pracovnik. Tyto

koncepty jsou popsané a vymezené v teoretické casti prace.
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5.3.1 Vyzkumna otazka

Hlavni vyzkumna otazka: V dem maji potiebu se socidlni pracovnici
vzdélavat nebo rozvijet pro vijkon prdce v socialni sluzbé chranéne bydleni?

Ve vyzkumu je aplikovano devét otazek, které jsou rozlozeny na dva
okruhy. Prvni okruh se tyka popisu respondenti a je tvofen ze dvou
identifikacnich otazek. Druhy okruh se sklada ze sedmi tematickych otazek
v polostrukturovaném  rozhovoru srespondenty. Pro zodpovézeni
vyzkumné otazky jsou stanoveny nasledujici otazky rozhovoru, které
clenénim odpovidaji vyse uvedenym dvéma okruhtim.

Prvni okruh otazek, ktery popisuje respondentky:

1. Jak dlouho pracujete na pozici SP/Vedouci? Jak dlouho pracujete

v CHB?

2. Jaky je obor/zaméfeni vaseho vzdélani?

Druhy okruh otazek vlastniho strukturovaného rozhovoru:

3. O jakych kompetencich uvazujete, ze byste chtéla jako SP/Vedouci

v CHB rozvinout?

4. Pokuste se vysvétlit, co vam pfi praci s uzivateli CHB pomaha?

5. Za jaké rozsifeni vzdélani byste byla pro praci v CHB vdécna?

6. Jak byste charakterizovala metodickou podporu a spolupraci

v CHB?

7. O jaké/jaky Skoleni/kurz byste méla zajem pfti praci v CHB?

8. Jak byste charakterizovala vzdélavani v CHB v soucasné dobé?

9. Jak byste charakterizovala jiz absolvovana skoleni?
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Vyse uvedené otazky budu pokladat tfem socialnim pracovnicim
a vedouci chranéného bydleni, ktera taktéz zastava na ptl uvazku socialni
pracovnici. Mym cilem je dosahnout ziskani co nejpresnéjSich poznatkii.
Ziskané informace nasledné zkomponuji a vyhodnotim mezi zaméstnance
chranéného bydleni. Vyzkumna zprava nasledné bude predana vedeni
organizace pro pripadnou zménu ve vzdélavani a rozvoji socialnich

pracovnic.

5.3.2 Rozhodnuti o vzorku a eticky rozmér vyzkumu

V kvalitativnim vyzkumu je pfi rozhodovani o vzorku cilem, aby
reprezentoval urcity problém. Je konstruovan teoreticky. To znamena, Ze jej
zamérné vytvarime s ohledem na nas problém. Podle toho, jak je definovan
vyzkumny problém a vyzkumné otazky, se odvozuje vybér dotazovanych
respondentlt (évaﬁéek, Sedové a kol., 2014, s. 72-73).

Svym vyzkumem se zaméfuji na zjisténi vzdélavacich potieb
socialnich pracovnikli v socidlni sluzbé chranéné bydleni. Vzhledem k vyse
uvedené cilové skupiné uzivatellt mé zajima, jak se dale vzd€lavaji a rozviji
socialni pracovnici v CHB.

Na zacatku vyzkumu je stanoven vyzkumny vzorek, formou
zamérného vybéru. Vyzkumnym vzorkem v diplomové praci jsou socialni
pracovnici avedouci chranéného bydleni. Je tak vytvofena skupina
respondentt, ktefi po osloveni a seznameni s tématem a obsahem vyzkumu
souhlasi nebo nesouhlasi se zapojenim do vyzkumného Setfeni. Vyzkum je
u konce, kdyz je zodpovézena vyzkumna otazka prostfednictvim analyzy
odpovédi na otazky polostrukturovaného rozhovoru.

Vyzkumny vzorek tvofi tfi socidlni pracovnici chranéného bydleni
a vedouci chranéného bydleni, ktera ma taktéz ptl uvazku jako socialni
pracovnice.

Prvnim respondentem ve vyzkumu bude vedouci chranéného

bydleni, ktera tuto pozici zastava jiz sedm let. Nejdfive jsem oslovila vedouct
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CHB zdali by byla ochotna se vyzkumu zucastnit. Vedouci s touto nabidkou
souhlasila, fekla, Ze bude napomocna, ale z divodu pracovni vytizenosti
budou jeji odpovédi velmi strucné, ale i presto vystizné. U vedouci CHB
s pomérné dlouhou praxi v oboru se domnivame, ze odborné zna praci
socialniho pracovnika, ovlada stfedni management a fizeni lidskych zdrojii.

V tomto zafizeni piisobi jedna socidlni pracovnice na této pozici Sest
let. U ni se predpokladaji hluboké poznatky v oboru a vyborné znalosti
souvisejici s problematikou zafizeni.

Druha socialni pracovnice pracuje v CHB pét let. Zde se domnivam, ze
i ona vzhledem k délce praxe disponuje dost velkymi znalostmi v dané
oblasti. Tteti socialni pracovnice zde pracuje tfi roky. Je i vékové nejmladsi,
a proto zfejmé nebude mit tolik zkusSenosti na rozdil od svych starSich
kolegyri.

Nize v tabulce ¢. 1 uvadim podrobny popis vyzkumného vzorku.

Tab. 4 — tidaje o respondentech

Respondent |Pohlavi | Vék |Délka vykonu Nejvyssi ukoncené
zaméstnani v CHB
zameéstnanec (v letech) vzdélani
Z1 Z 57 7 Mgr.
Z2 4 55 6 Bc.
73 4 52 5 Bc.
Z4 Z 30 3 DiS.

Zdroj: vlastni vyzkum

Z diivodu GDPR, zdkona o zpracovani osobnich adajti ¢. 110/2019 Sb.
A zachovani etickych zasad zde neuvadim Zadna jména respondentti, ktefi
se podileli na tomto vyzkumu (Cesko, 2023).

Pred zacatkem celého vyzkumu byla vSem respondentkam vysvétlena
problematika vyzkumu. Respondentky souhlasily stucasti ve vyzkumu,
zpracovanim dat zrozhovorli, coz ztvrdily podpisem informovanych

souhlasti. Respondentky byly ujistény o tom, Ze vSechny informace jsou
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urené pouze pro praci vyzkumnika, Ze data budou anonymizovana
a kazdému jednotlivci bude pfidélen kod, a proto se nemusi bat oteviené
odpovidat.
5.3.3 Prubéh sbéru dat
Rozhovory se socialnimi pracovnicemi jsem provadéla v kancelafi
chranéného bydleni vzdy po pfedchozi domluvé po skonceni pracovni doby.
Kazdy rozhovor byl proveden s jednotlivci individualné. Prostfedi bylo
klidné, bez vyruseni. Doba trvani rozhovoru trvala pfiblizné 60 az 120 min.
Pred zacatkem kazdého rozhovoru jsem kazdému vysvétlila problematiku,
téma mého vyzkumu a pozadala jsem o pisemny informovany souhlas. Dale
jsem postupné pfi rozhovoru vysvétlovala i otazky, aby se neodchazelo od
daného tématu.

Obsah rozhovoru jsem hned zapisovala na papir, protoze zucastnéné
respondentky nemély v diktafon dtvéru a preferovaly pisemnou formu

zaznamu.

5.4 Kodovani polostrukturovanych rozhovorua

Kapitola se vénuje zpracovani ziskanych dat. Ze zacatku v pisemné
formé zpracuji odpovédi respondentii na mnou poloZené otazky, které
z etického diivodu pro zachovani jejich anonymity zde nezvefejiiuji. Tyto
odpovédi dale mé poslouzi k analyze a interpretaci dat.

Po dokonceni vSech rozhovort a jejich prepisu, nasleduje faze analyzy
dat. V této etap€ ma vyzkumnik k dispozici velké mnozstvi dat, ktera je tfeba
rozdélit dle urcitého klice, snazi se dat smysl shromazdénym udajim
(Hendl, 2016, s. 230). Strauss a Corbinova (1999, s. 39-105) rozliSuji tfi
postupy, jak pracovat s analyzovanym textem. Nabizi tfi zptusoby kédovani,
a to oteviené, axidlni a selektivni. Pro analyzu dat mého vyzkumu jsem
zvolila dva druhy kdédovani: oteviené a axialni. U otevieného kddovani se

jedna o proces, ve kterém si vyzkumnik vSima témat v rozhovoru, ktera
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spolu souvisi, a pfifazuje jim induktivni kody. Naslednée kody déli a sefazuje
do kategorii, které napomahaji vyzkumnikovi orientovat se v tématech, ktera
v textu jsou (Hend], 2016, s. 251). Oteviené kodovani jsem realizovala tak, ze
jsem pomalu Ccetla prepisy rozhovorti a vsimala si rozhodujicich
mist, nasledné jsem pouzila zptisob tuzka, papir, kde jsem kodovala slovo po
slovu a pfipadné podle odstavce. Nasledné jsem presla k axialnimu
kédovani. Dle Hendla (2016, s. 252) pfi axialnim koédovani vyzkumnik
premysli nad pfi¢inami a diisledky, strategie, procesy a nasledné vytvari osy,
které propojuji jednotlivé kategorie. Vysledkem kodovani a kategorizace
rozhovorti, které jsem realizovala v ramci svého vyzkumu, je Sest kategorii,
které se staly zdkladem pro nasledujici jednotlivé casti interpretace dat.
Kategorie jsem pojmenovala nasledné:

1. Dovednosti SP v CHB
Zdroj poznani
Soucinnost v CHB
Vzdélavaci okruhy dalsiho vzdélavani

Hodnoceni vysledkii absolvovanych Skoleni

S Gk » DN

Nahled SP na dalsi vzdélavani v CHB v soucasné dobé
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Schéma 1: Kategorie, které ptisobi na Rozvoj ¢i doplnéni znalosti SP

Dovednosti
SP v CHB

na dalsi
vzdélavani Zdroj
poznani SP

vCHB v
soucasné
dobe

Rozvoj ¢i
doplnéni
kompetenci
(znalosti a
dovednosti) SP v
CHB pro vykon

vlastni prace
Hodnoceni

vysledkt Soucinnost
absolvovan v CHB
ych skoleni

Vzdélavaci
okruhy
dalsSiho

vzdélavani

Zdroj: vlastni vyzkum

VysSe uvedené schéma znazornuje kategorie, které ptisobi na rozvoj ¢i
doplnéni kompetenci (znalosti a dovednosti) SP v CHB pro vykon vlastni
prace.

5.4.1 Dovednosti SP v CHB

Z analyzy hloubkovych rozhovorti se socialnimi pracovnicemi CHB vyplyva
kategorie dovednosti, ktera je rozdélena na dvé podkategorie. Nasledujici
podkategorie reflektuje nedostacujicimi a dostacujicimi dovednostmi
socialnich pracovnic CHB. Podkategorie nedostacujici dovednosti zjistuje
dovednosti socialnich pracovnic, ve kterych maji nedostacujici znalosti
chybéjici pfi vykonu svého povolani. Socialni pracovnice zde hodnoti

aplikace svych komunikacnich dovednosti vyuzivanych v praxi.
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Schéma 2: Kategorie Dovednosti SP v CHB

Dovednosti SP v CHB

||

| 1

Komunikac¢ni dravotnl @ Manazerské Socialn >PERIOVATl
podpora uzivatele

kvality prace

Zdroj: vlastni vyzkum

Ve vySe uvedeném schématu ¢ 2 jsou zobrazeny dovednosti
socialnich pracovnic v CHB jak dostacujici, tak i nedostacujici.

Potfeba rozvijet své dovednosti v podkategorii v oblasti komunikace
byla leitmotivem rozhovort. Jedna z nich uvedla: , Urcité jak se vidim, tak chci
se jesté vic zlepsit v komunikaci jak s uzivatelem, tak i s jeho pribuzenstvem. Mame
zde riiznou typologii klientil, ke kazdému pristupuji individualné. Tim myslim
celkové, jak suzivatelem, jeho rodinou, také i se svymi kolegy” (Z2). Z vySe
uvedené odpovedi vypliva, ze Z2 vidi své mezery ve tfech urovnich
komunikace jak s uzivatelem, s jeho pfibuznymi, tak i se svymi kolegy. Dale
Z2 vidi rozvoj komunikace v souvislosti s efektivitou hospodareni
s pracovnim casem: ,Proto bych potiebovala rozsifit své kompetence v oblasti
komunikace z toho ditvodu, abych mohla efektivné hospodatit s pracovnim casem,
abych se mohla v klidu kovalitné vénovat i jinym pracovnim tikolitm.” Dalsi
respondentka rozSifuje vycet komunikaci o rozvoj komunikaci
s problémovymi klienty i zvladani emoci v komunikaci: ,Jednoznacné si
myslim, Ze je pro mé nutné neustalé vzdélavani, co se komunikace tykd. At uz
s problémovymi klienty, tak i komunikace emocialni. Kdy je clovék uz na pokraji
svyjch sil a uz se neudrzi” (Z3). TaktéZ ona zastava nazor, ze potfebuje neustalé
se komunikacné rozvijet, kde dodava: ,Jednoznacné si myslim, Ze je pro mé
nutné neustdlé vzdélivini, co se komunikace tyki“(Z3). Pro Z4 rozvoj svych
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komunikacnich dovednosti souvisi s diirazem na zdravotni stranku
uzivatele, efektivni komunikaci s nim, neublizit jeho osobé a docileni
vytyceného cile: , Jak vést komunikaci, aby pochopil, Ze je to v jeho prospéch, Ze mu
chci pomoci a aby pomoc piijal.”

Z analyzy rozhovoru byla zjisténa i dalsi podkategorie, ktera se tyka
oblasti zdravotni, kterou potfebuji rozvinout Z3 i Z4. Tato podkategorie pro
respondentky je dtlezita ztoho dtvodu, protoze v CHB tvori cilovou
skupinu uzivateli pfevazné seniofi, u kterych se mohou projevovat
geriatrické syndromy. Mimo jiné i proto, ze v CHB neni zdravotnicky
personal, ktery by byl napomocen socialnimu pracovnikovi v feSeni rtiznych
zdravotnich obtizi uzivateldt CHB. Z3 se vyjadfila: , Chtéla bych vice védét
0 zdravi, zdravotnim stavu, pripadné jak pomoci v riiznych zdravotnich potizich.”
74 dodala: ,Ziklady zdravotni péce. Abych méla ucelenéjsi piehled o tom, jaké
nemoci a zdravotni problémy se v seniorském véku vyskytuji, jak se projevuji, jak je
vcas rozpoznat a poskytnout dalsi odbornou pomoc.”

Dalsi podkategorie v kategorii nedostacujici dovednosti zminuje
respondentka Z1, ktera vidi rozvoj svych dovednosti v manazerské oblasti:
, Urcité manazerské kompetence, pro mou pozici jsou velmi diilezité.”

Respondentka Z4 zde zminuje posledni podkategorii, kde dodava, ze
ji chybi znalosti v oblasti socialni podpory: ,Rdda bych vsak svou odbornost
rozsitila i v oblasti davek a prispévkii.”

Dale respondentky se vyjadfily k podkategorii dostacujici dovednosti.
Jedna znich pozitivni stranku svych dovednosti vidi v respektu
k uzivatelim, v moznosti volby samotného uzivatele, kde se on sam ma
rozhodovat o své osobé: , Pokud jsou mysleny kompetence uzivatel CHB, tak
samoziejmé veskeré rozhodovini o jejich osobé patii vyhradné jim“(Z2). Vysledek
sve prace Z2 vidi ve vykazovani kvality, kde dodava: , Abych vykazovala

kvalitu a ne kvantitu.”
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Z4 vidi své ostatni dovednosti jako dostacujici. V rozhovorech se
vyjadfeni k vlastnim dovednostem i neobjevovalo (rozhovory Z1 a Z3).
5.4.2 Zdroj poznani SP

Tato kategorie popisuje zdroje, na které se socialni pracovnice opiraji
pfi vykonu svého povolani v CHB. Na zakladé provedenych hovorti
srespondentky v této kategorii se vytvorily ¢tyfi podkategorie: rizna

skoleni, porady, poznani klienta a Zivotni zkuSenosti.

Schéma 3: Kategorie Zdroj poznani

Zdroj poznani

Zivotni zkusenosti

Rizna skoleni Poznani klienta

Zdroj: vlastni vyzkum

VysSe uvedené schéma ¢ 3 znazortiuje zdroj poznani socidlnich
pracovnic CHB.

V prvni podkategorii rtizna Skoleni se vSechny respondentky
jednoznacné shoduji v tom, ze pro vykon svého povolani Cerpaji védomosti
zoblasti riznych skoleni. Z1 pro vykon svého povolani cerpa poznatky
z raznych skoleni, pfesné nekonkretizuje, mluvi o tom vSeobecné.

Ve druhé podkategorii dale Z1 pfi své praci se opira o pravidelné
kazdodenni porady scelym tymem CHB, jedenkrat tydné i o poradu
s feditelkou organizace: , Radime se, jakym zpitsobem to mame udélat. Potom zde
mdme jedenkrdt tydné poradu s feditelkou organizace.” Respondentka Z1 chape,
jak je zasadni ziskavat informace a zpétnou vazbu od ostatnich zaméstnancti

CHB.
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72 vidi hlavni zdroj poznani své prace v dobrych znalostech Zivotniho
pribéhu uzivatele, kde dodava: ,Také to, Ze zndm historii toho clovéka, jeho
Zivotni p¥ibéh. Biografii uZivatele, jaky on mél Zivot.” Zastava nazor, ze toto je
klicové vijejl praci: ,Vnimdm toto stéZejni v mé prdci suZivatelem.” Pro
respondentku je vyznamné znat a pouzivat biografii uzivatele jako zaklad
porozumeéni clovéku a jeho chovani.

Dalsi z nich rozsifuje tuto kategorii o Zivotni zkuSenosti, dosazené
vzdélani v oboru a taktéz rtiznorodé skoleni, zkuSenosti z praxe. Také se
zaobird sebevzdélavanim, kde uvadi: ,V neposledni fadé mi v mé prici pomihd
sebevzdélavini. Sama se snazim sebevzdélavat. Ucim se praxi”(Z3).

Posledni respondentka ma stejny zdroj poznani jak i ostatni, to
znamena, ze Cerpa poznatky z absolvovanych Skoleni, ale zde zdiiraziuje
pro ni dilezitou tématiku Skoleni spravné komunikace, kde dodava:
., Poznatky z nékterych skoleni, ktera jsem absolvovala, zejména ty, co jsou zamérena
na komunikaci (naptiklad zasady spravné komunikace, sebejisté vyjednavani
a rozhodovani, komunikace s lidmi s demenci, s problémovymi typy klientit)” (Z4).

Ze zjisténych odpovédi vyplyva, ze pro respondentky je zasadni mit
moznost Cerpat v riiznych oblastech potfebné informace pro vykon svého
povolani.

5.4.3 Soucinnost v CHB

Tato kategorie hodnoti soucinnost socidlnich pracovnic na zakladé
zjisténych dovednosti SP a zdroje poznani. VSechny respondentky vidi
soucinnost v pfedavani informaci v kazdodennich rannich dispecincich,

spoluprace celéeho tymu CHB a mozZnosti diskuzi s jinou SP CHB.
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Schéma 4: Kategorie Soucinnost v CHB

Soucinnost v CHB
1
informaci 1
o B Prostor na
organizacemi 8 pripravu

Zdroj: vlastni vyzkum

Soucinnost v CHB je podrobné znazornéna v schématu ¢. 4.

V rozhovorech nalezneme dtiraz na dilezitost spoluprace celého tymu
zaméstnanctt CHB: ,, Tym spolupracovnikii, na které se mohu spolehnout, dobie
(zodpovédné a kvalitné odvedend prace. Také mame kazdé rano dispecink, na kterém
probirame, co mame aktudalniho k feSeni, co se povedlo nebo nepovedlo, co je zapotiebi
zlepsit“(Z1). Tak, jak Z1, tak i Z2 vidi podporu své prace ve spolupraci celého
tymu CHB. Zde dodava i podporu ze strany vedouci CHB, na kterou se
muize obratit. Vidi pozitivni vyznam kazdodennich rannich dispecinkd, na
kterych se fesi rizné ukoly, situace ¢i pfipady a predavaji se informace. Tuto
spolupraci hodnoti kladné a zdiiraziiuje diilezitost a propojenost celého
tymu CHB: ,, Od svych kolegit vnimdm dobrou spoluprici v CHB. Je to vzdjemnd
spoluprice, jinak by to ani neslo.” Pro Z3 je téz dulezita spoluprace
s kolektivem, taktéz jeho podpora. Zde dodava: , Ano pro mé je velmi dilleZitd
spoluprice s kolektivem, jeho podpora a mozZnost si ulevit.” Také se opira
o zkusenosti svych kolegyn: , Rozhodné jsou mi ndpomocné zkusenosti moje
i kolegyri...” Z4 zminuje pravidelné 4x rocni supervize celého tymu CHB, kde

se projednavaji konkrétni problémy.
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Jedna z respondentek rozsifuje tuto kategorii o zasadni spolupraci
s uzivatelem, pfi které ona ho plné podporuje, ale nepfepecovava. Zde
dodava: ,Ze je nebudu zneschopiiovat, nebudu je ,pfepecovdvat”. Spise je budu
podporovat v tom, co sami zvlddnou” (Z2). Respondentka Z4 v této kategorii
udava dtlezitost spoluprace se SP z jinych typu zafizeni: , Spolupracujeme se
socialnimi pracovniky v nemocnicich a LDN a se zafizenimi ndsledné 24hodinove
péte.” Zmifuje taktéZ spolupraci s MS vramci Mezigeneraéniho setkani,
s komerénimi sluzbami a dtlezZitost soucinnosti i s agenturami domaci
zdravotni péce, kde dodava: ,a se zdravotnimi agenturami p¥i zajisténi
zdravotnich tikonit u uzivatelit.”

Dale byla zjisténa dalsi podkategorie, které je metodicka podpora
v CHB. VSechny dotazovany se shodly na nedostacujici metodické podpote
ze strany metodika organizace z toho diivodu, ze zde metodik poskytuje
metodickou podporu predevsim pro pecovatelskou sluzbu. Taktéz vSechny
respondentky zastavaji nazor, ze podpora od metodika organizace je
dtlezitd. Na CHB poskytuje metodickou pomoc v piipadé, kdyz si SP CHB
samy o pfipadnou pomoc pozadaji. Z1 zminuje nasledné: ,Po strince
metodické by bylo dobré, aby metodik organizace byl vyuZit pro vsechny sluzby nejen
pro PS.” Z2 vrozhovoru sd€luje, Zze metodika organizace muize oslovit
kdykoliv: ,Jinak pokud potvebuji s nécim poradit, tak se miizu hned obrdtit na
metodika organizace.” 74 zastava nazor, ze je vhodné mit metodika pouze pro
CHB ztoho diivodu, zZe tato sluzba je jina, specificka, nez pecovatelska
sluzba a metodik nezna vsechny nuance: , Obcas metodik pomiize, poradi, ale
myslim si, Ze bylo by vhodné mit metodika jen pro nasi sluzbu. ProtoZe nase sluzba
je jind nez terénni pecovatelska sluzba, pod kterou je metodik organizace vedeny. Je to
jina prace, specificki a metodik PS mnemiize znat do detailu vsechny sluzby
organizace.”

Dale bylo zjistovano, zdali SP maji i jinou formu podpory.
Z rozhovorl vyplynulo, Ze se ve své praci mohou opfit o dokumentaci, ktera
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se pouziva v CHB. Z2 a Z4 shoduji se na tom, Ze dostatecnou oporu maji ve
zpracované dokumentaci CHB. Z2 se vyjadfila: ,V zafizeni se fidime danymi
metodikami, standardy kvality socidlnich sluzeb, vnittnimi pravidly. Kdyz tesim
néjaky ptipad, tak hledim odpovéd ve zpracované dokumentaci.” Z4 dodava:
,Dilezité jsou pro mé i materialy a dokumentace CHB (vnitini pravidla, standardy
kvality, ...), ve kterych mohu najit oporu pii feseni néjakého problému s uzivatelem.
Je pro mé dillezité, abych se méla o co opfit. Zatim co Z2 a Z4 si nachazeji
podporu ve zpracované dokumentaci, se kterou se pracuje na CHB, tak
respondentka Z3 naopak hodnoti propojenost zpracované dokumentace
a souinnost vedeni jako velmi nedostacujici, nepropracovanou. Tato
respondentka v rozhovoru sdé€luje: , Bohuzel tu mnevnimam Zidnou oporu,
metodiky jsou mnedopracované, nedostatecné a vsechno se tesi momentilné, bez
néjakych platnych podkladii. To, co je metodicky dané jsou bézné zdleZitosti, denni
rutina. Potiebovala bych mit zpracované metodicky neobuvyklé situace a jejich fesSeni
tak, aby nebylo v rozporu s vedenim, a naopak mélo jeho podporu. Spolupracovat
neni s kym. Jen s kolegynémi, které také nemaji Zadnou oporu metodickou, jen vlastni
zkuSenosti a proZitky.”

Dalsi podporu v této kategorii hodnoti Z1 podporu vedeni. Tuto
podporu vidi jako dostacujici ve sméru nabidky kurzi pro cely tym CHB
a hodnoti ji kladné. Zde zastava nazor, Ze jinak zalezi vzdy na samotném
jednotlivci, jaky kurz si zvoli.

Jiny zdroj podpory ve své prace zminuje Z4, a to je ¢as na pifipravu na
jednani s uzivatelem a dopfedu zjisténi potfebnych informaci na nadchazejici
jednani. Zde dodava: , Pokud mdm s uZivatelem fesit néco diilezitého, pomdhd mi
také to, Ze se na rozhovor s nim dopiedu piipravim. Jsem rada, kdyz mam cas na
pripravu. Pokud nemam dostatecné informace, dopiedu si je zjistim a vyhledam,

abych byla schopna uzivateli co nejlépe poradit a vyiesit jeho problém.”
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5.4.4 Vzdélavaci okruhy dalsiho vzdélavani

Kategorie vzdélavaci okruhy dalsiho vzdélavani je zaméfena na to,
vjakych oblastech dalsiho vzdélavani se respondentky potfebuji i nadale
vzdélavat. Zde byly zjisStovany jejich nazory a postoje k dalsimu vzdélavani,
a co nejvice ovliviiyje vybér témat dalsitho vzdélavani.

Schéma 5: Kategorie Vzdélavaci okruhy dal$iho vzdélavani

Vzdélavaci okruhy
dalsiho vzdélavani
Prace se . Zdravotni Znalost Asistivni Socialni s
. Komunikace e . : 2 Staz
seniory péce metodiky technologie | poradenstvi

Jedna aroven Tti trovné

komunikace komunikace

Zdroj: vlastni vyzkum

Vzdélavaci okruhy dalSiho vzdélavani jsou podrobné znazornény ve
schématu ¢. 5.

Vzhledem k cilové skupiné uzivateld CHB respondentky Z1 a Z2
odpovédeély, ze pti praci v CHB by potfebovaly absolvovat skoleni zaméfené
na praci se seniory. Z1 se zajima o skoleni na téma ,sex v seniorském véku”
a reminiscence. Z2 v praci se seniory chce rozsifit své zaklady o paliativni
péci, doprovazeni umirajicich, psychologicka podpora pro poztstalé, kdyz
ten jejich senior odchézi: ,Sice ziklady mdm, ale rida je rozsifim.” K této
problematice se pripojuje i Z4, ktera ma taktéz zajem o ziskavani vice
informaci v oblasti péce a poradenstvi pro pozustalé: ,Rdda bych méla i vice
informaci ohledné péce a poradenstvi pro poziistale.”

Dale v této kategorii vyplynula dalsi podkategorie zaméfena na oblast
komunikace. U vétsiny tazajicich byl zjistén zajem o rozsifeni vzdélavani
v oblasti komunikace. Z2 a Z3 preferuji si rozsifit komunikaci ve tfech
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urovnich, kterymi jsou komunikace s klientem, s jeho rodinou a v neposledni
radé komunikace s kolegy. Z2 konkrétné uvadi: , Tak piedevsim se zdokonalit
v komunikaci. Tim myslim celkové, jak s uzivatelem, jeho rodinou, také i se svymi
kolegy. Dobie nastavend komunikace v tymu je téz stéZejni, tak se miizeme vyhnout
konfliktiim a efektivné pracovat.” Z3 v této souvislosti uvadi: , Pfivitala bych
opakované Skoleni na komunikaci. Myslim tim komunikaci s klientem, s jeho
rodinou, jak komunikovat s PSS. A pak kurz zaméreny na komunikaci s vedenim. Jak
komunikovat efektivné a neposkodit Zadnou stranu.” Z3 zde zminuje moznost
vlastniho vybeéru: , Mdme moznost se opakované do téchto kurzii hldsit.“ Posledni
respondentka zminuje pouze komunikaci s klientem: ,,Rada bych absolvovala
néjaké skoleni, kde bych se dozvédéla, jak spravné a hlavné efektivné komunikovat
s uzivateli, abych docilila toho, ceho rozhovorem s nimi chci”(Z4).

V této kategorii byla zjisténa dalsi zajimava podkategorie, ktera je
zaméfena na oblast zdravotni péce. O proskoleni zde projevuje zajem
respondentky Z3 a Z4. Z3 jevi zajem o zdravotné socialni kurz nebo ziskani
Mgr. vzdélani v této oblasti. Zde uvadi: ,Jevi se mi jako uzasné bud AKK
Socialné zdravotni pracovnik, nebo stejny Mgr. obor na lékaiské fakulte. Jelikoz na
CHB mneni zdravotni persondl, vnimdm své znalosti jako velmi nedostatecné
a mélké.” Z4 ma piedstavu o rozsifeni zakladii zdravotni péce, zde dodava:
A dale zaklady zdravotni péce.”

Dale v této kategorii se objevuji i jiné jednotlivé podkategorie
u jednotlivych respondentek. Z1 si uvédomuje dulezitost védomosti
a znalosti metodiky aplikované pro praci v CHB. Vnima hodnotu pro cely
tym CHB znalosti SQSS, zakona o socialnich sluzbach, u PSS i nadale
prohlubovani jiz ziskanych teoretickych a praktickych znalosti. V této
souvislosti Z1 zminuje: , Tak prohloubeni znalosti SQSS, je to neustdle aktualni
téma. Dale, jak jsem se jiz na zacatku zminila, absolvovani skoleni izeni lidskych
zdrojii.  Proskoleni zikona o socialnich sluzbdich celého tymu. Samoziejmé

prohlubovini znalosti po absolvovani kurzu PSS teoreticke i praktické.”
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72 projevuje zajem o nabyti védomosti v oblasti asistivni technologie.
Zajimavym zjisténim u této respondentky je, Ze ona zastava nazor pokroku
chytrych technologii a zavedent jich do praxe v CHB: , Také mé zajimaji chytré
technologie, takova virtudlni realita, kterd nabizi mnozstvi riiznych kurzii. Vim, Ze
v oblasti virtualni reality existuje vycvik pro socialni pracovniky na téma uplatnéni
dusevniho a télesného zdravi. Zastavam ndzor, ze v soucasné dobé je toto diileZite
aplikovat do praxe v CHB. Potom bych chtéla absolvovat kurz virtualni realita jako
zpiisob aktivizace seniora. Zijeme ve svété chytrijch technologii, toto je aktudlni téma
a mohlo by se aplikovat i v CHB.”

Posledni respondentka Z4 jako jedina z dotazovanych projevuje zdjem
ovzdélavani v oblasti socialniho poradenstvi. Zde projevuje nejistotu
v povedomi o socialnich davkach a existenci rliznych pfispévkii. Ma zajem
absolvovat staz na Ufadu prace, kde by uvidéla cely proces vyfizovani davek
statni socialni podpory: , Byla bych vdécnd za vzdélini v oblasti socidlnich ddvek
a prispévkii. Informace z téchto oblasti mi chybi. Uvitala bych tieba néjakou staz na
Ufadu préce, p¥imo na socidlnim odboru, kde bych se dozvédéla vice informaci o tom,
jak funguje cely proces tizeni o ddvku.” V neposledni fadé chce rozsifit své
obzory o to, jak funguji i jiné podobné zafizeni socialnich sluzeb. Zajima se
o staz nebo navstévu jinych zafizeni socialnich sluzeb, zde dodava: , Také
bych byla rada za castéjsi navstévy (stize) v jinych zarizenich socidlnich sluzeb.”
5.4.5 Hodnoceni vysledkt absolvovanych skoleni

Kategorie Hodnoceni vysledkii absolvovanych Skoleni byla zaméfena
na to, jak hodnoti kvalitu vyuky a pfinos absolvovanych Skoleni kazdy
zrespondentli. Zde se respondentky podélily o své nazory a ,hodnoceni
absolvovanych Skoleni. Panovala shoda na tom, ze dalsi vzdélavani pro
vykon socialni prace je dtlezité a pfinosné. Tazané ohodnotily absolvovana
Skoleni a vyjadfili svlij nazor pozitivné. Dokresluje to stru¢na vypovéd Z1:

, Skolent jsou velmi pestrd, doplitujici potieby praxe”.

73



Schéma 6: Kategorie Hodnoceni vysledki absolvovanych skoleni

Hodnoceni vysledki
absolvovanych Skoleni

Pozitivni Negativni
nazor nazor

Dopliujici
potteby pro
praxi

Aplikace
chytrych
technologii

Podpora v Osobnostni
zameéstnani rozvoj

Neuplatnitelnost
v praxi

Zdroj: vlastni vyzkum

Pozitivni a negativni nazor na hodnoceni vysledkii absolvovanych
skoleni ukazuje schéma ¢. 6.

V rozhovorech rezonovalo (Z2, Z3 a Z4), ze absolvovana skoleni
napomahaji fesit kazdodenni situace, posiluje je v komunikaci s riznymi
typy klientli, v osobnostnim a pracovnim rozvoji, v efektivnim vykonu své
prace. Z2 tekla: , Jd se vidy tésim na nové skoleni, protoze pokazdé se dozvim néco
nového, nebo zopakuji si uz to, co vim.” Z3 souhlasi, aby SP se vzdélavali
alespont takovou formou. Dale dodava ,Mnoho Skoleni mi ale pomdhd
k osobnimu rozvoji a pochopeni souvislosti, za coz jsem vdécna. Osobnostni, ale
i pracovni posun. Pomahaji mi pii feeni situaci, které neznam nebo jsem nezazila.
Pomdhaji mi se orientovat v socidlni prdci, v mezilidskijch vztazich. Skoleni vnimdm
jako velmi dilezita a souhlasim stim, aby se aspon takhle socidlni pracovnici
vzdéldvali. Neustdle mé posunuji a jsou mi ndpomocnd.” Podobny nazor zastava
respondentka Z4: , Skolent, kterd jsem absolvovala, byla pro moji prici vidy
pfinosnd a poznatky z nich se snazim uplatnovat v praxi pii své prici. Na kazdém
Skoleni jsem se dozvédéla vidy néco nového, piipadné jsem si rozsitila znalosti v tom,
co jiz znam. Myslim si, Ze diky tomu vykondvam svoji praci lépe a efektivnéji (napf.:
jak spravné komunikovat s lidmi s demenci, komunikace s problemovymi typy

klientii, jak zvladat zatéZové situace, konflikty a podobné). Respondentka Z4
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podotyka, Zze absolvovana skoleni jsou uplatnitelnd v praxi a ve vysledku
piinosna: , Skoleni jsou vlastné orientovdna na to, s ¢im se béiné potykime v prdci,
s ¢im bézné pracujeme, jsou uplatnitelnd v praxi a tedy piinosnd.”

Tento nazor nesdili respondentka Z3. Oproti odpovédi respondentky
Z4 respondentka Z3 povazuje koncepci uplatnitelnosti absolvovanych skole
v CHB za marnéni Casu a penéz z toho diivodu, ze nevidi podporu ze strany
vedeni. Zde dodava: ,, Bohuzel aplikace nékteryjch skoleni neni v CHB moznd. Neni
podpora, pak vnimam Skolenti jako zbytecné obétovany cas a penize.”

V této kategorii je zajimavy nazor a hodnoceni k absolvovanym
Skolenim zastava respondentka Z2. Zde se odkazuje na Skoleni na téma
asistivni technologie a jejich vyuziti v praxe u osob s demenci. Respondentka
vnima dtlezitost pouziti a zavedeni do praxe chytrych technologii v péci
o klienty: , Nejvétsim ptinosem pro mne byly posledni dvé Skoleni, ktera probihala
na podzim lofniského roku s nazvem: ,Gerontooblek — simulace staii” a ,,Demence —
virtudlni realita”, kde bylo mozné si skoro na ,vlastni kiizi” zkusit, jak se Zije starym
lidem a lidem s demenci. S vyuzitim technologie virtualni reality jsem poznala svét
ocima cloveka s demenci. Lektor nam ukazal, jak nendsilné primét uzivatele k béznym
Cinnostem, odstranit bariéry v komunikaci, tesit kazdodenni situace, adekvatné
zodpovédeét na dotazy klienta.”

5.4.6 Nahled SP na dalsi vzdélavani v CHB v soucasné dobé

Tato kategorie nahlizi na soucasnou koncepci dalsitho vzdélavani
v CHB, je zaméfena na to, co socialnim pracovnikiim na soucasné koncepci
vyhovuje.

Je zfejmé, Ze i kdyz vSechny respondentky hodnotily dalsi vzd€lavani v CHB
pozitivné a dostacujici pro vykon své prace SP, tak i pfes to se rozchazeji

v nazorech zavedeni do samotné praxe v CHB.
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Schéma 7: Kategorie Nahled SP na dalsi vzdélavani v CHB v soucasné dobé

Nahled na dalsi vzdélavani

Spokojenost s Moznost volby

Obeznameni Pocit Aktualni

absolvovanym cEl Sl celého tymu marnosti Skoleni

skolenim vzdélavani

Porady,
supervize,
staz

Zavedeni do Absolvovani
praxe staze

Zdroj: vlastni vyzkum

Nahled socialnich pracovnici na dalsi vzdélavani v CHB v soucasné
dobé podrobné popisuje schéma ¢. 7.

Respondentka Z1 konstatovala v rozhovoru: ,Dle mého nazoru v ramci
predepsané normy 24 hodin/rok — dostacujici. Vic nemdam co k této otdazce dodat.”
Podobny nazor se pak objevil i u ostatnich. , Je z ceho vybirat a Skoleni byvd na
dobré tirovni. Mé to tak vyhovuje.”(Z2) Z3 téz zminuje povinnost zakonem
predepsanych 24 hodin povinného vzdélavani a také zde dodava moznost
individualni volby si zvolit téma Skoleni dle vlastniho uvazeni: , Tak mdme ze
zikona 24 hod. povinného Skoleni, supervize 4x rocné. To je jasné, dobré je, Ze si
mitzu i sama vybrat z nabidky skoleni. Pro sviij pracovni a osobni rozvoj hodnotim
kladné.” 74 téz zminuje ucast zaméstnancti CHB na supervize a Skolenich:
.V ramci vzdélavani na CHB se pracovnici ucastni skoleni, stiZe a supervize.
Skoleni probihaji bud tady v budové organizace nebo dle domluvy jinde, napt.
v budové Krajského vitadu Ci v jiném méste.”

V této kategorii je zajimavy nazor respondentky Z3, ktera projevuje
pocit marnosti z nevyuziti vysledku vzdélavani. Zde dodava: , Povinnost 24
hodin Skoleni je vybornd, jen zavedeni do prdce je casto velmi slabé nebo Zadné. Pak
Skoleni je nendvratna investice.” Dale negativné hodnoti podporu ze strany
vedeni a mnozstvi riznorodych pozadavkl pti vykonu prace: , Jinak vnimdm

tlak na vykon, tlak na mnoZstvi, bohuzel ne na kvalitu. Velky natlak na praci
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s klientem a jesté pozadavky na aktivizaci a vedeni zdznamil, zapisovani vseho,
individualni plany, ale neni podpora vedeni v motivaci.”

V této kategorii Z4 vyjadfila zajimavy nazor na jinou moznosti
vzdélavani v CHB, kterou vsoucasné dobé jesté si neméla moznost
vyzkouset. Z4 povazuje staz za pfinosnou formu dalsiho vzdélavani v CHB,
protoze jediné praxi je mozné poznat, jak funguji jina zafizeni. Zde zminuje
moznost vlastni volby vybrat si vhodné zafizeni pro absolvovani staze: ,Co
se tyka staze, wvitala bych moznost si sama vybrat, v jakém zafizeni chci staz
absolvovat. Pak by pro mé staz byla pfinosnd. Zatim jsem vsak na zZadneé stizi
v ramci CHB bohuzel nebyla.”

Dale Z4 informuje o aktualnich skolenich, které jsou v soucasné dobé
hlavnim tématem v CHB. V této souvislosti uvadi: ,Pro nové p¥ichozi
zaméstnance je mozné zprostredkovat kurz PSS. V soucasné dobé se Skoleni také

hodné orientuji na prici s biografii klienta.”
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5.5 Diskuse

Kapitola popisuje vysledky analyzy dat polostrukturovanych
rozhovort se socidlnimi pracovnicemi v CHB. Diplomova prace se vénuje
tématu dalSiho vzdélavani arozvoji socialnich pracovnikii v Chranéném
bydleni. Zakon o socidlnich sluzbach uklada socialnimu pracovnikovi
v ramci vykonu povolani povinnost dalsiho vzdélavani nejméné 24 hodin za
kalendafni rok. Timto vzd€lavanim obnovuje a dopliiuje svou kvalifikaci.

Hlavnim cilem této prace bylo identifikovat vzdé€lavaci potfeby
socialnich pracovnikli v socidlni sluzbé chranéné bydleni. Vysledky
vyzkumného Setfeni byli zjiSfovany pomoci kvalitativniho vyzkumu na
véech devét otevienych vyzkumnych otazek byla pouzita metoda
polostrukturovaného rozhovoru. Otazky se tykaly problematiky dalsiho
vzdélavani a rozvoje socialnich pracovnikti v chranéném bydleni. Vyzkumu
se zucastnily ctyfi zaméstnankyné chranéného bydleni. Rozhovory byly
provedeny se tfemi socialnimi pracovnicemi a vedouci chranéného bydleni,
kterd ma taktéz ptl tivazku socialniho pracovnika. Nejprve jsem je postupné
oslovila a poskytla jsem podrobné vysvétleni souvisejici s celym procesem
tohoto vyzkumu. Podrobné jsme rozebraly etické otazky vyzkumu. Se
zapojenim do vyzkumu vSechny bez namitek ochotné souhlasily.
Nasledovaly rozhovory sjednotlivymi respondentkami. Kazdy rozhovor
probihal individualné v klidném prostfedi, tak aby nas nikdo nerusil
a v pratelské atmosféfe. VSechny zucastnéné tohoto vyzkumu na otazky
snaziveé odpovidaly. Obsah otazek dobfe chapaly a s odpovédi neotalely. Dle
mého nazoru pro realizaci tohoto vyzkumu byla mnou spravné zvolena
strategie polostrukturovaného rozhovoru a méla efektivni pfinos. Odpovédi
respondentek za jejich pfitomnosti jsem zapisovala na arch papiru a potom
jsem je prepisovala do pocitace. V pribéhu téchto rozhovorti byly

respondentky rady za projeveny zajem v problematice jejich nasledného
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vzdélavani a rozvoje v zaméstnani. Byly rady, Ze se mohly oteviené vyjadrit,
a ze bude zachovana jejich anonymita a bezpeci.

Vyzkumem jsem potfebovala odpovédét na hlavni vyzkumnou
otazku: V ¢em maji potfebu se socialni pracovnici vzdélavat nebo rozvijet
pro vykon prace v socidlni sluzbé chranéné bydleni? Zjistovala jsem dle
nazorl socialnich pracovnic a vedouci chranéného bydleni, jaké jsou pro né
potfebné a piinosné formy dalsiho vzdélavani.

Z analyzy interpretace dat vzniklo Sest kategorii, které jsem
analyzovala:

1. Dovednosti SP v CHB

2. Zdroj poznani

3. Soucinnost v CHB

4. Vzdélavaci okruhy dalsiho vzdélavani

5. Hodnoceni vysledkii absolvovanych skoleni

6. Nahled SP na dalsi vzdélavani v CHB v soucasné dobé

Po zkomponovani ziskanych informaci jsem dospéla k nazoru, ze tyto
kategorie odpovédély na vSechny mnou polozené otazky.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze u socialnich pracovnic v chranéném bydleni
se vzdélavaci potfeby odviji od délky jejich pracovni praxe. Prvi tfi
respondentky na této pozici ptisobi v primeéru pét let, u ctvrté respondentky
zde praxe tvofi tfi roky. Z toho vyplyva, ze vSechny socialni pracovnice jsou
zde zaméstnany dlouhodobé a predpoklada se, Ze maji dostacujici prehled
0 organizaci.

Druha identifikacni otazka byla zameéfena na jejich dosavadni nejvyse
dosazené vzdélani. Zde se ukazalo, Zze v priméru maji respondentky
dosazené vysokoskolské vzdélani. Kazda zrespondentek ma toto
vysokoskolské vzdélani vystudovano v jiném vysokoskolském studijnim
programu, ktery umoznuje pfedpoklad k vykonu povolani socialniho
pracovnika (zakon 108/2006 Sb.). Jedna respondentka ma vystudovany
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magistersky program se zaméfenim na socialni praci. Ostatni dveé maji
dosazené bakalarské vysokoskolské vzdélani. Jedna ma vzdélani zaméfené
na poradenstvi a specialni pedagogiku, druha na socialni a charitativni praci.

Posledni respondentka dosdhla odborné zptisobilosti k vykonu
povolani sociadlnitho pracovnika vys$im odbornym vzdélanim v oboru
socialni pedagogika, ale stejného zameérteni jako jeji pfedchozi kolegyné.

Ztoho vyplyva, ze tfi respondentky by mély disponovat
srovnatelnymi znalostmi, protoze absolvovaly podobné obory, navic jedna
ma ukonceny magistersky obor, proto se pfedpoklada, ze ma vétsi znalosti
a zkuSenosti nez jiné respondentky. U respondentky s oborem specidlni
pedagogika se predpoklada vétsi znalost problematiky péce u jedincti
sjistym druhem specialnich potfeb. Posledni respondentka, vzhledem ke
svému dosazenému vzdélani disponuje mensimi znalostmi, nez jeji
predchozi kolegyné.

Odpovédi na tfeti az devatou otazku tvofilo Sest kategorii. Jednotlivé
kategorie byly zaméfeny na urcité oblasti vyzkumu.

Prvni kategorie zjisStovala, jakymi dovednostmi disponuji socialni
pracovnici v chranéném bydleni a ve kterych se potfebuji zdokonalit. Zde
bylo zjisténo, ze respondentky pro vykon své prace v socialni sluzbé
chranéné bydleni pottebuji rozvijet své dovednosti v nasledujicich oblastech:
komunikace, zdravotni péce, manazerské dovednosti, oblast socialni
podpory.

Vrzné podobé se vrozhovorech objevovalo, ze by pracovnice
uvitaly rozvoj komunikacnich dovednosti pro rozhovory s uzivateli
socialnich sluzeb, jejich pfibuznymi i s kolegy (rozhovory Z2, Z3, Z4). Zde
muze byt neporozumeéni pii sdélovani a spravnému pochopeni informaci jak
mezi socidlnim pracovnikem, uzivatelem a jeho pfibuznymi, tak navzajem
mezi kolegy a pracovnim tymem a vedenim. Pfi komunikaci socialniho

pracovnika s uzivatelem mtize dochéazet k neporozuméni z diivodu rtizné
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typologii klienti a jejich potfeb. Toto souvisi s efektivnim hospodafenim
pracovniho ¢asu socialniho pracovnika a nasledného kvalitniho pInéni jinych
pracovnich ukonti. Pfi sdélovani informaci vzajemné v tymu a nasledné
tymem a vedenim dochazi k neporozuméni z toho diivodu, zZe ne vzdy se
podafi zvladnout emoc¢ni komunikaci, vysledkem muze dochazet jak
k dezinformacim, tak i k naruseni pohody na pracovisti. Nac¢ez samoziejmé
toto ovliviiuje efektivitu pracovniho vykonu a poskytovanych sluzeb
uzivateli. Dale neméné dulezitou problematikou je nedostacujici orientace
socialniho pracovnika ve zdravotni oblasti (rozhovory Z3 a Z4). Vnimaiji to
jako zasadni problém uz i ztoho dGvodu, Ze zafizeni dle § 51 zakona
108/2006 Sb., nedisponuje zdravotnim personalem a takeé cilovou skupinou
jsou prevazné seniofi s geriatrickymi syndromy. U této cilové skupiny se
muze Casto objevovat napfiklad imobilizacni syndrom, poruchy hybnosti,
psychické projevy aj. Tady dochazi k neporozuméni uzivatele socialnim
pracovnikem, ktery napfiklad nevi, jak spravné ma pomoct uzivateli se
presunut na mechanicky vozik, nebo spravné v pfipadé potfeby proveést
polohovani uzivatele v 1azku. V takovych pfipadech s touto problematikou
na socialniho pracovnika se obraceji i pracovnice v pfimé péce s prosbou
o nazornou ukazku, ale socialni pracovnice neumi jim pomoc. V rozhovorech
se objevil i pocit nedostatecnych manazerskych dovednosti pro vykon prace
(rozhovor Z1). Opét tento nedostatek se odrazi na celkové kvalité
poskytovanych sluzeb v daném zafizeni. Posledni v této kategorii byly
nedostacujici dovednosti v oblasti socialni podpory, které jsou dtlezité pro
socialni pracovnici pfi poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi
(rozhovor Z4).

Dale vyzkum v této kategorii ukazal i spokojenost s dovednostmi
respondentek, které se tykaji respektovani uzivatele a vykazovani kvality
prace (rozhovor Z2). Identifikovat Slo i obecné vnimani dostacujici miry

spokojenosti s ostatnimi dovednostmi (rozhovor Z4).
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Dalsi kategorie, zdroj poznani, vnavaznosti na prvni kategorii
zjistovala odkud socialni pracovnice v CHB cerpaji znalosti pro vykon svého
povolani. Zajimavym zjisténim bylo to, Ze jednozna¢né vSechny socialni
pracovnice Cerpaji znalosti zabsolvovani rtiznych sSkoleni. Potom
nasledovaly i jiné nazory, kde se objevily tymové porady, potfeba dobfe znat
klienty a cerpani znalosti ze svych celkovych dosavadnich zivotnich
zkusenosti (rozhovory Z1, Z2, Z3).

Vnavaznosti na dveé pfedchozi kategorie nasledujici kategorie
zjistovala, jakym zplsobem funguje spoluprace v chranéném bydleni.
Z vyzkumu vyplynulo to, Ze soucinnost zde spociva predevsim v predavani
informaci mezi zaméstnanci, to znamena dobfe nastavena vzijemna
komunikace. = Zde jednozna¢né vSechny dotazované odpovédély, ze
informace mezi zaméstnanci se predavaji, a to hned nekolika formami. Jak
kazdodennimi rannimi dispecinky, spolupraci celého tymu chranéného
bydleni a také prostfednictvim diskuze s jinou socialni pracovnici. Dale dle
rozhovort (Z2, Z4) je taktéz dulezita spoluprace s uzivateli CHB, ale také
i sjinymi organizacemi. Rovnéz tazané odpovédély, ze spoluprace v CHB
rovnéz spociva i v podpofe, ktera ma nékolik forem: podpora od metodika
organizace, podpora samotného vedeni, metodickd podpora a moznost
individualni pfipravy. VSechny tazané odpovédély, ze metodik organizace
jim neposkytuje dostacujici podporu. Zajimavym zjisténim byla rozdilnost
nazori na zpracovanou metodickou dokumentaci v organizaci a jeji
naslednou aplikaci v CHB. Ne pro vsSechny dotazované je srozumitelné
zpracovana metodickd dokumentace, coz muze byt zplsobeno jejich
odlisSnym vzdélavani a zkuSenosti z jinych pracovist. Pozitivné ocefiovana je
i podpora od vedeni organizace (rozhovor Z1). Zde vedeni podporuje rizné
moznosti dalsitho vzdélavani. Z vyzkumu vyplynulo nemadlo zajimavé
zjisténi, ze socialni pracovnice zde maji moznost vyuzit ¢as na individualni
pfipravu ke splnéni pracovniho ukolu dle svych pracovnich potieb
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(rozhovor Z4). To znamena, ze napiiklad prfed zahajenim nového socialniho
Setfeni v klidu se seznami se spisem zadatele, nebo pred podpisem noveé
smlouvy pfipravi potfebnou dokumentaci k podpisu a nemusi toto délat pri
samotném podpisu nové smlouvy.

Vyzkum ukazal dalsi kategorii vzdélavaci okruhy dalsiho vzdélavani,
ktera tematicky navazuje a souvisi s pfedchozimi kategoriemi. Je zaméfena
na dalsi oblasti vzdélavani socialnich pracovnic v CHB. V této kategorii bylo
zajimavym zjisténim, Zze na néktera Skoleni se hlasi vétSina tazanych a na
nektera pouze jednotlivci. Zde se ukazalo, ze vétsina respondentek pottebuji
apfeji si absolvovat Skoleni se zameéfenim na praci se seniory. Toto
rozhodnuti souviseji s cilovou skupinou uzivatelt CHB. Z vyzkumného
Setfeni dale vyplyva neméné zajimavé zjisténi o zajmu absolvovat skoleni,
ktera jsou zameéfend na oblast komunikace, jak s kolegy, tak i klienty a jejich
pfibuznymi (rozhovory 72, Z3 a Z4) stejn€ jako zajem o ucast na Skoleni se
zaméfenim na oblast zdravotni péce (rozhovory Z3 a Z4). Pfedevsim tato
tématika souvisi s tim, Ze v CHB neni zdravotnicky personal. Pfinosnym
zjisténim je i uvédoméni si vyznamu nadale si prohlubovat metodické
znalosti (Z1). Identifikace zajmu o vzdélavani v oblasti asistivnich
technologii se ukazala jako signalni (Z2), coz se nabizi nabidkou ovéfit.
Inspirativni se muze jevit i signalni zajem o dalsi vzdélavani v oblasti
socialntho poradenstvi a vzdélavani prostfednictvim absolvovani staze
vjinych zafizenich (Z4), coz by bylo vhodné ovéfit v pfipadé tohoto typu
socialnich sluzeb i u dalsich pracovnikd, jako vhodny obsah a nastroj dalsiho
vzdélavani.

Nasledujici kategorie popisuje, jak tazané hodnotily vysledky
absolvovanych skoleni. Tato kategorie byla v tomto vyzkumu velmi dtlezita.
VSechny jednoznac¢né hodnotily, Ze absolvovana skoleni jsou vzdy pro praci
pfinosna. Absolvovana skoleni jim pomahaji jak v pracovnim, tak i osobnim

rozvoji. V této kategorii byl zajimavy rozpor nazort dvou tazanych
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v odpovédich. Z4 tvrdi, Ze absolvovana skoleni jsou uplatnitelnd v praxi, ale
Z3 naopak vyvraci tento nazor a tvrdi, Ze absolvovana Skoleni nejsou
uplatnitelna v samotné praxi kvili tomu, Ze neni podpora ze strany vedeni.
Dale tazana Z2 zastava nazor, ze piinosnym skolenim pro CHB bude skoleni
na téma asistivni technologie.

Posledni kategorie vtomto vyzkumu se vénovala soucasnému
nahledu na dalsi vzdélavani v CHB. Zde se socialni pracovnice vyjadfily
k tomu, co jim na soucasné koncepci dalsiho vzdélavani vyhovuje a co ne. Ze
vSech odpoveédi vyplynulo, Ze soucasna koncepce a formy dalsiho
vzdélavani tak, jak jsou nastavené, vSéem vyhovuji. VSechny tazané hodnotily
dalsi vzdelavani v CHB kladné€ a pozitivné. Odpovédi se shodovaly v tom, Ze
v ramci predepsané normy 24 hodin za rok je dalsi vzdélavani dostacujici.
Skoleni maji riizné druhy metod, témata Skoleni odpovidaji cilové skupiné
uzivatell. Pozitivnim je i to, Ze zde existuje moznost si dle vlastniho tisudku
zvolit téma Skoleni, je zde moznost individudlni volby. Zajimavym zjisténim
bylo to, ze v soucasné dobé se zafizeni postupné zaskoluje v nové koncepci
prace s klientem, kde je cilem proskolit cely tym CHB a to nejen socialni
pracovniky, ale i pracovniky v pfimé péce. V této kategorii ovSem jedna
respondentka nesdili stejny nazor s ostatnimi dotazovanymi vtom, Ze
uplatnitelnost absolvovanych Skoleni v CHB do samotné praxe je marnéni
casu a penéz, a to ztoho diivodu, Ze nevidi podporu ze strany vedeni.
V teoretické casti jsem vysvétlila standardy kvality socialnich sluzeb, které
poskytuji navod na to, jak by méla vypadat socidlni sluzba, ktera je vysoce
kvalitni. Jednou ze tfi zakladnich skupin standardt kvality socialnich sluzeb
jsou standardy personalni, které definuji persondlni a organizac¢ni zajisténi
sluzby a profesni rozvoj zameéstnancli. V navaznosti na teoretickou cast
zvyzkumu vyplynulo, vdem rozvijet standardy personalni v oblasti
profesniho rozvoje zaméstnanci a jak je dilezity profesni rozvoj

zaméstnancu v CHB.
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Z vysledkt setfeni dale navrhuji strategii vzdélavani SP v CHB. Tato
strategie obsahuje dvé hlavni myslenky: Oblasti rozvoje a Navrh vzdélavani.
Zde z prvni myslenky ,Oblasti rozvoje” vychazi druhd myslenka ,Navrh
vzdélavani”. Vznikla strategie obsahuje pét oblasti rozvoje SP v CHB,
v navaznosti na to pojima pét navrhti vzdélavani SP v CHB.

Schéma 8: Strategie vzdélavani SP v CHB

Postupy vzdeélavani SP v
SS CHB

Oblasti
rozvoje

Navrh
vzdélavani

Efektivni komunikace:s uzivatelem,
jeho pfibuznymi, s kolegy, komunikace
emocionalni

Kurz zaklada efektivni komunikace
v socialnich sluzbach

Z&Klady zdravotnictvi Kurz zdravotné-socidlni pracovnik

Kurz doprovazeni umirajicich a jejich
poziistalych

Znalosti v oblasti péce o umirajici a
péce o poztistalé

. 7 % BTl Kurz; staz
Povédomi o prispévcich a davkach ‘

statni socialni podpory
Kurz virtualni reality - péce o klienta;

L . demence
Virtudlni realita

Zdroj: vlastni vyzkum

Strategii vzdélavani SP v CHB znazornuje schéma ¢. 8. Modelovy
priklad pfiblizuje postupy vzdélavani socialnich pracovnic v socialni sluzbé
chranéné bydleni.

Prvni oblast rozvoje je efektivni komunikace: s uzivatelem, jeho
pfibuznymi, s kolegy a komunikace emocionalni. Navrh vzdélavani je kurz
zakladli efektivni komunikace v socialnich sluzbach. Druhou oblasti rozvoje
tvofi zaklady zdravotnictvi, ze kterého vychazi navrh vzdélavani — kurz
zdravotné - socidlnitho pracovnika. Treti jsou znalosti v oblasti péce
o umirajici a péce o pozustalé. Zde je navrzen kurz doprovazeni umirajicich

a jejich poztistalych.
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Ctvrta oblast obsahuje povédomi o piispéveich a davkach statni
socialni podpory. Navrhem vzdélavani je absolvovani patficného kurzu nebo
staze na statni socialni podpofte. Posledni je oblast virtualni realita, navrhem
vzdélavani je absolvovani kurzu virtudlni reality na téma: , Péce o klienta

a demence”.
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ZAVER

Diplomova prace se vénovala tématu vzdélavani a rozvoje socialnich
pracovnikli v chranéném bydleni. Teoreticka cast diplomové prace se
zaobirala popisem a vymezenim zakladnich pojmii, které se tykaji
problematiky vzdélavani dospélych. Kapitoly teoretické casti mély byt
teoretickym podkladem pro navazujici empirickou cast. Zde jsem vymezila
koncept celozivotniho uceni a dal$iho vzdélavani. Vysvétlila jsem pojem
uceni jako jeden znejdtlezitéjSich psychickych procesti. Vzhledem k cili
prace byly objasnény oblasti celozivotniho uceni a vzdélavani a legislativni
ramec dalsiho vzdélavani v Ceské republice. Charakterizovala jsem socialni
praci jako profesi. Vymezila jsem cilové skupiny socialni prace. Pozornost
byla vénovana standardiim kvality socialni prace, standardu vzdélavani
vsocialni praci a vyznamu vzdélavani. Zaobirala jsem se dalSim
vzdélavanim socialniho pracovnika. Vysvétlila jsem etiku v socidlni praci.
Vzhledem kcili prace jsem popsala socidlniho pracovnika, jeho obecné
a osobnostni predpoklady, pracovni pozici a pracovni napln dle zakona
o socialnich sluzbach 108/2006 Sb.

Zavér teoretické casti vzhledem k cili diplomové prace je zaméfen na
popis pobytové socialni sluzby chranéné bydleni. Zde jsem vymezila pojem
chranéné bydleni, metody a cinnosti chranéného bydleni. Objasnila jsem,
jaké jsou vyhody a nevyhody chranéného bydleni. Zminila jsem typy
chranéného bydleni a popsala jsem soucasny trend bydleni v chranéném
bydleni.

Empiricka ¢ast vyzkumu se zaobirala odpovédi na hlavni vyzkumnou
otazku: V' éem maji pottebu se socidlni pracovnici vzdéldvat nebo rozvijet pro vijkon
price v socidlni sluzbé chrinéné bydleni? Z vyzkumu vyplynulo, Ze socialni
pracovnice pro vykon svého povolani v socidlni sluzbé chranéné bydleni

disponuji dostatecnymi znalostmi a dovednostmi, avsak jak samy uznaly,
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jsou oblasti, ve kterych jsou slabsi a potfebuji je rozvinout a doplnit pro
kvalitni vykon svého povolani. Vystupem tohoto Setfeni je uceleny nahled
socialnich pracovnic socialni sluzby CHB na soucasné dalsi vzdeélavani
v CHB.

Na zakladé zjisténych vysledki potfebuji socialni pracovnice pro
odbornéjsi vykon své prace rozvijet své znalosti a dovednosti v oblasti
efektivni komunikace s uzivatelem, jeho pifibuznymi, taktéz s kolegy,
zaroven komunikaci emocionalni. Zde navrhuji usporadat akreditovany kurz
zakladi efektivni komunikace v socialnich sluzbach. Dale socialnim
pracovnicim chybi znalosti v zakladech zdravotnictvi, je na zvazeni vedeni
zameéstnat SP s kvalifikaci zdravotné socialni pracovnik. Pro SP v CHB bylo
by dobré, aby vedeni zprostfedkovalo kurz zdravotné - socialniho
pracovnika. V navaznosti na cilovou skupinu uzivatelli této sluzby vyzkum
ukazal, Ze socialnim pracovnicim chybi znalosti v oblasti péfe o umirajici
a péce o pozustalé. Mym navrhem je zajistit kurz doprovazeni umirajicich
a jejich pozustalych. Kromé toho socialni pracovnice potfebuji rozvinout
povédomi o piispévcich a davkach statni socidlni podpory. Taktéz jim chybi
povédomi v oblasti virtualni reality, kde je mozné zprostfedkovat potfebné
kurzy. Socialni sluzba CHB v zasadach socialni sluzby uvadi , Odbornost
a kvalita sluzeb: sluzby poskytujeme bezpecné, odborné a kvalitné, vyuzivime novych
poznatkit, pritbézného vzdélavani a supervizi. K praci vyuzivame jednotné pracovni
postupy.” (Chranéné bydleni, 2022). Dle mého nazoru jsou zasady socialni
sluzby naplnovany, jsou zde vyuzivany poznatky z pribézného vzdélavani,
supervizi, aplikuji se zde nové metody a pfistupy. Jak vyzkum ukazal
personal CHB pravidelné absolvuje dalsi vzdélavani, kterd mu uklada zdkon
108/2006 Sb. 24 hod. ro¢né. Nicméné tcast na dalsim vzdélavani zde nabizi
i rizné jiné vzdélavaci formy. Vzdélavani zde probiha formou pravidelnych
rannich porad celého tymu CHB, kde je moznost vzijemné predavat

potfebné informace, rady a zkuSenosti. Zaroven je zde pfilezitost ihned feSit

88



pottfebné krizové situace. Na téchto poradach je pfitomen cely tym CHB
vCetné vedouci CHB a socialnich pracovnic. Nasledné se zde jedenkrat tydné
kona porada vyssiho managementu. Dale jsou v CHB systematicky poradany
supervize, probihaji i staze v jinych zafizenich. Organizace ma zpracované
metodické postupy, které se nasledné aplikuji do praxe. S metodickymi
postupy se seznamuji vSichni zameéstnanci CHB. Metodik organizace
poskytuje potfebné poradenstvi v jednotlivych pfipadech. V soucasné dobé
se v zafizeni zavadi nova metoda prace s uzivatelem, kterou je Psycho —
biograficky model péce prof. Erwina Bohma, na zakladé které se cely tym
CHB postupné proskoluje v této metodé prace.

Na zdkladé zjisténych vysledka je patrné, Ze vétSina tazanych
hodnotila dalsi vzd€lavani v CHB kladné. Nabidky dalsiho vzdélavani, které
jim organizace nabizi, povazuji pfevazné za dostacujici. Vysledky vyzkumu
ukazaly, ze vétSina tazanych vystupy z absolvovanych skoleni se snazi
aplikovat do praxe.

Cilem prace bylo identifikovat vzdélavaci potfeby socialnich
pracovnik®i v socialni sluzbé chranéné bydleni. Dle mého nazoru se mi cil
stanovené prace podafilo naplnit. Usuzuji, ze vysledky tohoto Setfeni
mohou byt do budoucna uzitecné jak pro socialni pracovnice CHB, tak i pro
stfedni a vyssi management CHB. Dle mého nazoru vedeni organizace mtize
aplikovat navrh vzniklé strategie dalstho vzdélavani SP v CHB do
nasledného planu vzdélavani pro nasledujici rok. Vysledkem vzdélavani by
méla byt co nejefektivnéjsi a nejkvalitnéjsi prace SP s klientem CHB tak, aby
SP jednal vzdy v zajmu klienta CHB.

Tato prace, mlze byt pfedmétem diskuze jak mezi samotnymi SP
CHB, taky mezi vedenim organizace se SP CHB. Vysledkem by mélo byt
zvoleni spolecné cesty, jakym zplisobem maji efektivné pracovat jak

s klientem CHB, tak i vzajemna spoluprace v samotném kolektivu CHB.

89



Diplomova prace nabizi zajimavé vysledky pro zkoumanou socialni
sluzbu CHB a muze v SirSim kontextu poslouzit jako podklad pro dalsi
vyzkum, kde by bylo mozné a zajimavé kvantitativné porovnat s nazory
vetsi skupiny socidlnich pracovnikti v podobnych socialnich sluzbach

chranéného bydleni.
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PRILOHY
Ptiloha ¢. 1 Ukazka prepisu rozhovoru

Otazka¢. 3

O jakych kompetencich uvazujete, ze byste chtéla jako SP/Vedouci v CHB

rozvinout?
Z1: ,Urcitée manazerské kompetence, pro mou pozici jsou velmi diilezité.”

Z2: ,Pokud jsou mysleny kompetence uzivatele CHB, tak samoziejmé veSkere

rozhodovani o jejich osobé patvi vyhradné jim.

Urcité jak se vidim, tak se chci jesté vic zlepsit v komunikaci jak s uzZivatelem, tak
i s jeho piibuzenstvem. Mdame zde riiznou typologii klientit, ke kazdému pristupuji
individualné. Veétsinou s uzivatelem dokazu rychle vyresit problém a jsou i taci
uzivatelé, se kterymi jednani trvd delsi dobu. Stava se, Ze nemusime dany problém
vyresit za jedno jednani, miiZeme fesit danou situaci nékolikrat za sebou. Proto bych
potiebovala rozsifit své kompetence v oblasti komunikace z toho ditvodu, abych
mohla efektivné hospodafit s pracovnim casem, abych se mohla v klidu kvalitné

vénovat i jinym pracovnim tikolitm. Abych vykazovala kvalitu a ne kvantitu.”

Z3: ,Chteéla bych vice védét o zdravi, zdravotnim stavu, p¥ipadné jak pomoci
v ritznych zdravotnich potizich. Oblast komunikace, tak tady vnimam stdle slabiny

a mezery.

Jednoznacné si myslim, Ze je pro mé nutné neustalé vzdélavani, co se komunikace
tyka. At uz s problémovymi klienty, tak i komunikace emocialni. Kdy je clovék uz na

pokraji svych sil a uz se neudrzi. Viz ted hovor s uzivatelkou.”

Z4: , Ziklady zdravotni péce. Abych méla ucelenéjsi prehled o tom, jaké nemoci
a zdravotni problemy se v seniorském véku vyskytuji, jak se projevuji, jak je vcas

rozpoznat a poskytnout dalsi odbornou pomoc. Ve sluzbé jako je CHB by to bylo
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vhodné, jelikoz prevaznou cast nasich uzivatelil tvofi praveé seniofi a casto se u nich
se zdravotnimi problémy potykame. Myslim si, Ze jinak jsou mé kompetence v ramci
SP v CHB dostatecné. Rada bych vsak svou odbornost rozsifila i v oblasti davek

a prispévkil.
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Priloha ¢. 2 Pfiklad kédovani

Otazky strukturovaného rozhovoru
3. O jakych kompetencich uvaZzujete, Ze byste chtéla jako SP v CHB rozvinout?
iveidnosii Sdruni
Chtéla bych vice védét o zdravi, zdravotim stavu, pripadné jak pomoci v riznych zdravotnich
potizich.
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4. Pokuste se vysvétlit, co vam pfi prici s uzivateli CHB pomaha?
Edroj poznini
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6. Jak byste charakterizovala podporu a spoluprici v CHB?
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Piiloha ¢&. 3 Ukazka vytvareni kategorii
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