JHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH
ZDRAVOTNE SOCIALNI FAKULTA

Tranzitni program

Diplomova préce

Autorka prace: Vedouci préace:
Bc. PavlaFleischhansova Doc.Ing.Lucie Kozlovg, Ph.D.

17.08.2011



Abstrakt:
Tranzitni program
Autorka zamétila préci na obdobi piechodu ze Skoly do préace u lidi s mentalnim

postiZzenim. Soucasny stav popisuje zékladni terminologické vymezeni pojmu mentélni
pogtizeni. Kvantitativni hodnoceni zachycuje rozdéleni a charakteristiku jednotlivych
stupntt mentalniho postizeni. Nasleduje popis jednotlivych znaka a pricin vzniku
pogtiZzeni. Pro teoretickou vyvaZzenost prace jsou posuzovany schopnosti lidi
smentalnim postizenim i z kvalitativniho hlediska struktury osobnosti. Jsou popsana
specifika v psychickych funkcich: vnimani, pamét, mysleni, pozornost, emotivita a
volni vlastnosti. V préaci jsou zminény dokumenty ovliviujici préva lidi s menténim
pogtizenim a je kladen duraz na préavo na vzdélani a na pracovni uplatnéni. MoZnosti
vychovy a vzdélani osob s mentdlnim postizenim jsou sledovany dle véku a v rAmci
ceské vzdelavaci soustavy. Moznosti pracovniho uplatnéni mladych lidi s mentalnim
postiZzenim jsou upraveny zakonem o zaméstnanogti a také maji svij vliv specifické
sociélni programy: podporované zaméstnavani a tranzitni program, které davaji podporu
lidem smentalnim postizenim pri naplihovani prédva na pracovni uplatnéni a pfi
zaclenovani se do béZné spolecnosti.

Cilem préace je popis metody tranzitni program a vymezeni podpurnych faktort
ovliviiyjicich miru inkluzivity do pracovniho prostiedi. Pro zodpovézeni stanovenych
vyzkumnych otézek autorka zvolila kvalitativni vyzkum. Kvalitativni vyzkum je
realizovan pomoci ptipadove studie. Metody pro ziskani dat autorka zvolila zicastnéné
pozorovani, analyzu dokumenti a problémoveé zaméieny rozhovor pomoci navodu
srodi¢i mladych lidi s mentdnim postizenim, kteri vyuzili ¢i vyuZivaji sluzbu tranzitni
program.

Prabéh programu a plnéni stanovenych cili je ovlivnéno osobnosti uzivatele, jeho
piirozenym socianim okolim, Skolou a pedagogy, zaméstnavatelem a pracovnim
prostiedim a také osobnosti konzultanta a kvalitou jeho préace suZivatelem. Autorka
vhima tranzitni program jako specificky program legislativné vymezené socidlni sluzby
socialni rehabilitace, ktery ma v oteviené ob¢anské spolecnosti své platné misto.



Abstract:

Transition Programme
The author focused her thesis on the transition from school to work in people with

mental disabilities. The Current Status section provides the basic terminology definition
of mental disability. The Quantitative Evaluation section captures the division and
characteristics of individual degrees of mental disability. These are followed by a
description of individual signs and causes of mental disability. To achieve a theoretical
balance of the thesis, abilities of people with mental disabilities are assessed also in
terms of a qualitative personality structure. The thesis describes specific characteristics
of mental functions. perception, memory, thinking, attention, emotivity, and volitive
traits. The thesis mentions documents affecting the rights of people with mental
disabilities and it emphasises the right to education and employment. Opportunities for
upbringing and education of persons with mental disabilities are monitored by their age
and within the Czech educational system. Job opportunities for young people with
mental disabilities are governed by the Employment Act and specific social programs
also have their impacts; they are, for example, supported employment and transition
programme, which provide support to people with mental disabilities in fulfilling their
right to employment and integration into the mainstream society.

The objective of the thesis is to describe the method of the transition programme and the
definition of the supporting factors affecting the degree of inclusion in the occupational
environment. To answer the set research questions, the author chose a qualitative
research. The qualitative research is conducted through a case study. The author chose
the following methods of data collection: participant observation, document analysis,
and problem-focused interview, using instructions, with the parents of young mentally
disabled people who have used or gill use the transition programme service.

The course of the programme and the fulfilment of the set objectives are influenced by
the user’'s personality, his or her natural social environment, schools and teachers,
employers and workplace environment, and the consultant’s personality and the quality
of their work with the user. The author perceives the transition programme as a specific
programme, defined by legislation, of social rehabilitation service, which has its
established place in an open civil society.
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Uvod:

Autorka préci zamgtila na tranzitni program, ktery nabizi podporu lidem s ment&dnim
postizenim v obdobi piechodu ze 3kolniho prostiedi na pracovni trh. Toto obdobi je
néro¢nym Gsekem Zivota v3ech mladych lidi. Pro mladé lidi s mentadlnim postizenim je
vstup na pracovni trh ztizen pravé vlivem postiZeni, které nésledné dalSi vlivy uvadi do
jiné kvality. Autorka zvolila téma préce na zékladé svého zaméstnéni. Pracuje pét let v
nesté&ni neziskové organizaci jako pracovni konzultantka a asistentka v programech
podporované zamgstnavani a tranzitni program, které organizace Rytmus Beneov 0.p.s.
poskytuje v rédmci registrované socidlni rehabilitace. Pracovni zkuSenosti poskytly
piilezitost a podklady pro kvalitativni vyzkum pomoci pripadové studie. Na zékladé
vysledki vyzkumu autorka stanovila hypotézy ke specifickym otazkam, které jsou
vztaZeny k problematice vstupu mladych lidi s mentalnim postizenim natrh prace.
Prakticka ¢ast je v préaci uvedena soucasnym stavem, ktery zajemci popisuje mentalni
pogtiZzeni, jeho kvantitativni a kvalitativni hodnoceni. Nasleduje ¢ést vénovana pravam
lidem s mentélnim postizenim, kde je zdiraznéno pravo na vzdélani, pravo na préci a
moZnosti jejich naplnovani.

Cilem préce je seznameni s metodou tranzitni program, jeji popis a navrZzeni mozného
postupu prace pii poskytovani podpory ¢lovéku s mentalnim postizeni pii prechodu ze
Skoly do pracovniho prostiedi.

Kapitola vysledky predava ziskana data a informace o vyzkumu a zavér kapitoly tvori
odpoveédi na vyzkumné otézky a analyza silnych a slabych stranek tranzitniho programu
a také jeho prileZitosti a mozna rizika ¢i ohroZeni. Tato analyza mazZe byt vyuZita
poskytovateli socidlnich sluzeb pii aplikaci tranzitniho programu na mistnim pracovnim
trhu. Také vysledky této préce mohou piispét jako jeden ze zdroju pii sestavovani
souhrnné metodiky tranzitniho programu.

V zévérecné diskusi je popsan tranzitni program jako mozny zpuasob napinéni prava lidi
s mentalnim postizenim na praci a jako nastroj prevence socidlniho vyloucéeni z bézné

spolecnosti.



1. Soucasny stav
1.1 Clovék s mentalnim postiZenim

1.1.1 Terminologické vymezeni mentalniho postiZeni

V nasi spolecnosti Ziji 3% lidi s mentdlnim postizenim, jak uvédi Véagnerova (2004,
str.290). Kazdy z nich je neopakovatelna bytost, ktera se od ostatnich liSi v riznych
aspektech své osobnosti. Prestoze jsou nekteré znaky spolecné pro veétsinu lidi
smentédnim postizenim (viz.kap. 1.1.3), jsou individudné modifikovany hloubkou a
rozsahem postiZzeni, jak uvédi Svarcova ( 2006, str.28).

Specidlné pedagogicka disciplina, ktera se zabyva problematikou osob s mentalnim
postiZzenim, se nazyva psychopedie. Psychopedie se ve svém uzSim pojeti zabyva
edukaci a zkoumanim formativnich a informativnich vlivi na osoby smentanim
postizenim. SirSi pojeti psychopedie umoziiuje zabyvat se diagnostikou, terapeuticko-
formativni intervenci, kompenzaci, rehabilitaci, inkluzi a socializaci osob s mentadnim
pogtizenim na interdisciplinérni platforme. V tomto pojeti jsou tak vyuzivany odborné
poznatky z védnich obort pedagogiky, psychologie, sociologie a mediciny, jak uvadi
Valentaa Miller (2009, str.6).

Terminologie psychopedie byla vyrazné ovlivnéna vseobecnou humanizaci probihgjici
nejen ve védnich oborech, ale vieobecné v celé spole¢nosti. Z odborné terminologie
zmizely terminy z 2. poloviny 20. stoleti jako jsou: debilita, imbecilita, idiocie, mongol,
nevzdélavatelnost, atd. Vlivem procesu humanizace a Siteni profesni etiky je kladen
duraz na osobni distojnost ¢lovéka s mentalnim pogtizenim, jak uvadi Valenta a Miller
(2009, 4r.8).

Tento trend se zatal prosazovat na zakladé dohody predstaviteli mezinarodnich
organizaci pro podporu osob smentdlnim postizenim. Jiz vroce 1967 na prvnim
kongresu v Montpellieru poradaném Mezindrodni organizaci pro védecké studium
mentalni retardace bylo doporuc¢eno vnimat ¢lovéka spostizenim predevSim jako
lidskou bytost a az nasledné respektovat i druh pogtizeni, jak uvadi Valentaa Miller
(2009, €r.8). V odborné terminologii tak bylo nahrazeno oznateni mentalné postizeny

¢loveék oznacenim ¢lovek s postizenim. Je tak zdaraznéna skute¢nost, Ze pogtiZzeni neni
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integrélni soucésti ¢loveéka, ale je jen jednim aspektem z mnoha dalSich osobnostnich
rysi, jak uvadi Svarcovéa (2006, str.30).

Nekteri autori jako napr. Valenta, Muller, Slowik maji snahu detailngji rozliSovat
terminy mentélni retardace a mentalni postiZzeni. Tito autofi chapou termin mentalni
postizeni jako SirSi ¢i nadiazeny pojem k terminu mentalni retardace (Slowik, 2007,
str.111 srov. Vaenta, Mdller, 2009, str.13). Jini autofi resp. autorky zabyvajici se
psychopedii jako napi. Svarcovd, Végnerova pouzivaji tyto terminy jako synonyma
(Svarcovd, 2006. gtr. 29, srov. Valenta, Miiller. 2009. str.13). V anglicky hovoticich
zemich je termin mentalni retardace nahrazen oznacenim ,, learning difficulty” , coz je
vnimano spiSe jako porucha uceni nez mentdlni postizeni. Ve Velké Britanii byla
zaznamenana snaha neékterych socialnich pracovnikt dokonce vyradit termin mentalni
retardace z odborné terminologie, jak uvadi Valentaa Mdller (2009, sr.8).

Vychylovani pomyslného kyvadla k raznym extrémnim hranicim muaZe ve v3ech
ohledech vést k mylnému vnimani osob stimto druhem postiZeni, proto je v této préci
pouzivan termin mentalni postiZzeni a je povazovan autorkou podobné jako u Svarcové a
V &gnerové za synonymum k terminu mentalni retardace.

Mentélni postiZzeni je definovano z riznych hledisek a pristupt. Biologicky pristup
charakterizuje postizeni jako dusledek trvalého, zavaZzného organického poSkozeni
mozku. Psychologicky pristup definuje postiZzeni jako primarné sniZzenou Uroven
rozumovych schopnosti. Socidlni pristup vnima postiZeni jako snizenou schopnost
samostatné socidlni existence. Pedagogicky pristup charakterizuje postiZzeni jako
snizenou schopnost ucit se, prestoZe byly uzity vhodné vzdélavaci metody a postupy.
Pravni piistup vnima postiZzeni jako snizenou zpusobilost k provéadéni pravnich dkon.
V&echny vySe zminéné pristupy jsou velmi Gzce specializované pii charakterizovani
mentalniho postiZzeni. V odborné terminologii je potiebné shodnout se na pojeti, které
vystihne jak obecnou podstatu, tak specifika byti osob s mentalnim postizenim ve
spolecenské interakci, jak uvédi Slowik (2007, str.110). Pro presn¢jSi komparaci jsou
uvedeny definice vyznamnych organizaci pusobicich a ovliviyjicich vyvoj nejen v
samotné psychopedii, ale i v béZném Zivoté spolecnosti samotnych osob s mentalnim

pogtizenim.
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Dle Slowika je nejvice rozsitena definice z roku 1983 vyhldSend mezindrodni
organizaci UNESCO: , Mentélni retardace je pojem vztahujici se k podprizmérnému
obecné intel ektual nimu fungovani osoby, kterd se stava v pribehu wvoje a je spojena s
poruchami adaptacniho chovani. Poruchy adaptace jsou z'gmé zpomalého tempa
dospivani, ze snizené schopnosti  ucit se a znedostatecné  socialni
nepri zpisobivosti.“ (2007)

Dle International Statistical Classification of Diseases and Related Health Problemes
10th Revison je mentdlni retardace stav opozdéného duSevniho vyvoje, ktery je
charakterizovan poruchou schopnosti podilgjicich se na celkové Urovni inteligence.
Jedna se 0 poznévaci, fe¢ové, motorické a socidlni dovednosti. Mentalni retardace se
miZe vyskytnout u jednoho jedince i s jinou poruchou, jak uvadi WHO (2007).

Dle organizace American Association on Intellectual and Developmental Disabilities
(AAIDD) je mentalni postizeni definovano jako , sniZzend schopnost charakterizovana
signifikantnimi omezenimi intelektovych funkci a adaptability, ktera se projevuje
prredevSim v oblasti pojmoveé, praktické a sociélni inteligence. Tento stav vznika po 18
roce Zivota, je multidimenzionalni a poztivne ovlivnitelny individualnim pristupem a
cilenou podporou “, jak uvadi Valentaa Muller (2009, str.12).

Sebeobhgjci ¢ili dospeli lidé s mentdlnim postiZzenim, ktefi prosazuji své ndzory a zamy
a zérovei se Wi hgjit sva prava a plnit své povinnosti obéant Ceské republiky se
vymezuji jako lidé, kteri maji problémy v u¢eni, porozumeéni, orientaci a komunikaci,
jak uvadi Matousek (2010, str.111).

Z vySe uvedenych vykladi mentélniho postiZeni je ziejme, Ze se Zadny z nich neopira o
jednotlivou determinantu, ale zvaZzuje a hodnoti celou fadu moznych aspektti osobnosti.
1.1.2 Kvantitativni hodnoceni mentalniho postiZeni

Mentélni postiZeni je spojeno svrozenou snizenou Urovni rozumovych schopnosti, jak

uvadi Svarcova (2006, str.31). Vagnerova dale mentalni postizeni charakterizuje jako
neschopnost dosahnout alespon 70% normy odpovidajiciho stupné intelektového vyvoje
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i za predpokladu, Ze byl ¢loveék adekvatnim zptsobem vychovné stimulovan (2004, str.
289).

V kapitole 1.1.1 byly uvedeny definice mentalniho postiZeni, které hodnotily osobnost
¢lovéka s postizenim celkove. Kvantitativni hodnoceni mentalniho postizeni se Uzce
zaméiuje na Uroven rozumovych schopnosti vyjadienych inteligen¢nim kvocientem
(IQ). Tento ukazatel, zavedeny W.Sternem, popisuje vztah mezi vykonem v ukolech
odpovidajicich konkrétnimu stupni vyvoje tzv. menténi vék a mezi fyzickym vékem,
jak uvadi Svarcova (2006, str.32).

Také Kklasifikace mentaniho pogiZzeni podle MKN-10 pracuje svymezenymi
konkrétnimi pasmy 1Q. Vyznam urceni inteligen¢niho kvocientu je v tom, Ze informuje
o celkové rozumové urovni ¢loveka. Je to vSak celkovy odhad schopnosti, ktery
vymezuje uréitou pozici ¢lovéka smentdnim pogizenim ve vztahu Kk vétSinové
popula¢ni normé, jak uvadi Végnerova (2004, str.301). Inteligencéni kvocient
nespecifikuje dalSi predevSim kvalitativni charakteristiky osoby smentalnim
postizenim, jak uvédi Svarcovéa (2006, str.33).

Dnes odborna verfgjnost plné uznava, Ze zjistény 1Q ma své opodstanéni pouze
v piipadé, kdyZ bere na védomi také vSechny ostatni charakteristické znaky a soucasné
posuzuje okolnosti, které mély vliv na vykon jedince pri stanovovani kvocientu. V fadé
ptipadech lidi s mentdlnim postizenim Ize vhodnym pedagogickym a psychologickym
pusobenim dosahovat zlepSeni smérem k horni hranici moznosti ¢lovéka. Adaptace
¢lovéka na socidni prostiedi a moznosti jeho seberealizace nezavisi jen na ciselné
hodnoté inteligence, ale i na mimointelektovych faktorech, jako jsou stupeit motivace,
Uroven volnich vlastnosti a adaptace. Pri posuzovani progndzy je tieba dale zkoumat
nejen jedince spostizenim a jeho schopnosti, ale také moznosti rehabilitace,
socioekonomické podminky péce o osoby s postiZzenim a k socidlnim postojam a urovni
humanizace spolesnosti, jak uvadi Svarcova (2006, str.32).

NiZe uvedena tabulka zndzornuje rozdéleni jednotlivych stupit mentalniho postizeni
dle MKN-10. Je zde sice hlavnim a zéroven jedinym klasifika¢nim kritériem Uroven
mentélni kapacity vyjadiena pravé inteligencnim kvocientem, ale autor zduraziuje, Ze
jde o klasifikaci orientatni, protoZe presné dané kritéria pro posouzeni mentalni Urovné
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a presné hranice rozlidujici jednotlivé stupné prakticky neexistuji, jak uvadi Slowik
(2007, str.114).

Tabulka ¢. 1.: Klasifikace mentalniho postiZzeni

Kodové cislo Slovni oznageni Pasmo 1Q

F70 Lehka mentélni retardace 50 -69

Fr71 Stredné téZzka mentalni 35-49
retardace

Fr2 Tézk& mentélni retardace 20-34

F73 Hluboka mentalni 0-19
retardace

F78 Jina menténi retardace

F79 Nespecifikovana
mentélni retardace

Zdroj: Sowik, 2007, str.114 srov. Vagnerova, 2004, str. 301

F70: Lehka mentalni retardace — osoby stimto stupném postiZeni potiebuji podporu
pii teoretické préci ve Skole. Maji specifické problémy pri zvladani éteni a psani, jak
uvédi Svarcova (2006, str.33)(vice viz kap.1..1.4). Komunikacni dovednosti si osvojuji
pomaleji, ale fe¢ v béZném kazdodennim Zivoté zvladaji, prestoZe je projev jednoduchy
a s ob¢asnymi nepresnostmi, jak uvadi Végnerova(2004, str.301).

Vétdina osob dosahuje plné samostatnogti v Ukonech sebeobsluhy a v praktickych
domécich ¢innostech. Proto je pro osoby s lehkym mentalnim postizenim nejvhodnéjSi
vychova a vzdélavani zaméiené na rozvoj téchto praktickych dovednosti, které
kompenzuje nedostatky v teoretickych dovednostech, jak uvadi Mahrova a Venglarova
(2008, str.88).

UmoZnéni takto zaméirené podpory a vzdélani tak umoziuje témto lidem v dospélosti
pracovat, navazovat socidlni vztahy a byt tak platnymi ¢leny spolecnosti, jak uvadi
Bazalova (2006, str.272).

F71. Stfedné téZzka mentalni retardace — u 0osob stouto mirou postiZzeni se pomalu
rozviji chapani a uzivani reci je omezené. Schopnost postarat se sam o sebe a zru¢nost
jsou snizeny. Pro nekteré osoby je tak nezbytnd dlouhodoba podpora, jak uvadi
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Mahrova a Vengléarova (2008, str.88). Tyto osoby vSak nutné potiebuji mit prilezitost
k rozvoji svého potencialu k horni hranici svych moznosti a schopnosti a nutné
potiebuji ziskavat atréninkem rozvijet zakladni védomosti a dovednosti. Tyto mozZnosti
rozvoje mohou poskytovat specidlni vzdélavaci programy ¢i nékteré socialni sluzby.
V dospélosti  jsou schopni vykondvat jednoduchou manualni préci, kterd je
strukturovana, jak uvadi Svarcova (2006, str.34).

Jsou-li zajigteny individudini podminky pro konkrétniho ¢lovéka se stiedné téZzkym
mentédlnim postiZzenim (napt. osobni asistence, chrdnéné bydleni, pracovni asistence),
jsou tyto osoby schopny zvliadnout Zivot i préci v prostiedi béZzné spolecnosti, jak uvadi
Slowik (2007, str.114).

F72: TéZzka mentalni retardace — snizend mira schopnosti a dovednosti, ktera byla
popsana v kategorii F71 je u osob stéZzkym mentalnim postizenim mnohem vyrazngjsi,
jak uvadi Svarcova (2006, str.35).

Vyraznd porucha motoriky i dalSi piidruzené somatické a psychické vady jsou
dusledkem celkového poskozeni nervové soustavy. Komunikacni schopnosti se rozviji
minimalng, fe¢ je omezena na jednotliva slova nebo se nevytvéri, jak uvadi Bazalova
(2006, str.273).

Osoby stézkym mentdlnim postizenim jsou existenéné zavislé na celozZivotni péci.
Pokud je péce vcasna, systematicka a zaloZzena na ucelené rehabilitaci, miaze pozitivné
prispivat nejen k udrZzeni miry dosaZzenych dovednosti a schopnosti, ale také k jejich
soustavnému rozvoji a ke zvySovani miry samostatnosti v nékterych Ukonech
sebeobsluhy. Cely tento proces stimulace je nezbytny pro zvySeni kvality Zivota osob
s t&Zkym mentalnim postizenim, jak uvédi Svarcovéa (20086, str.35).

F73. Hlubok&d mentélni retardace — mentalni pogtizZeni se v této Urovni projevuje
vyraznym omezenim v pohybu a komunikaci. PostiZeni je vétSinou organicke etiologie.
Casto je tento stupen mentélniho postizeni kombinovan s postizenim zraku, sluchu,
tézkymi neurologickymi poruchami, epilepsii ¢i sporuchami autistického spektra, jak
uvadi Bazalova (2006, str. 274).

Pro osoby s hlubokym mentalnim postizenim je existenéné nezbytna celodenni péce jiné
osoby. Je nutna péce o z&kladni fyziologickeé potteby a individudini podpora pti rozvoji
psychickych a sociélnich dovednosti, jak uvadi Svarcova (2006, str.36).
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PrestoZe moznosti pro rozvoj vychovy a vzdéléni jsou velmi omezené, neni to davod je
o0sobam s touto mirou mentélniho postizeni neposkytnout. Specidlni piistupy jako napr.:
bazalni stimulace, bazélni komunikace ¢i snoezelen umoznuji lidem s hlubokym
mentalnim postizenim rozvoj elementarnich schopnosti a dovednosti. Smysluplnost
poskytovani téchto specidlnich pristupti spociva nejen ve zkvalitnéni lidské existence
0sob s hlubokym mentélnim postiZzenim, ale také na individuani pomoc maji lidé
nezadatelné a nezrusitelné préavo, jak uvadi Slowik (2007, str.116) (viz kap. 1.2).

F78: Jina mentalni retardace — tato kategorie je pouzita v pripadé, kdyZz stanoveni
stupné postizeni pomoci béznych metod je nemozné pro pridruzené ¢i somatické
postizeni, jak uvadi Svarcova (2006, str.36, srov. Slowik, 2007, str. 114).

F79: Nespecifikovana mentélni retardace - tato kategorie je diagnostikovana u osob
s prokédzanym mentalnim postizenim, ale nejsou dalSi informace, které by umoznily
zarazeni do nékteré z vySe uvedenych kategorii, jak uvadi Svarcovéa (2006, str.36, srov.
Slowik, 2007, gtr.114).

1.1.3. Znaky a pri¢iny vzniku mentalniho postiZeni

Mentalni postizeni je spojeno se zmeénou nékterych schopnosti a dovednosti.
K charakteristickym znakam patii:

Limitovany rozvoj rozumovych schopnosti, ktery se projevuje predevSim
nedostatecnym rozvojem mySleni a omezenou schopnosti u¢eni, jak uvadi Vagnerova
(2004, str.289).

ZtiZzena schopnost adaptace na bézné Zivotni podminky. Pro ¢lovéka s mentalnim
pogtizenim je obtizné prizpasobit se podminkam okoli. SloZité piizpiasobeni se
fyzikdlinim nebo socialnim podminkam je reciprocné ovlivnéno pravé vyse zminénou
snizenou rozumovou schopnosti a snizenou schopnosti k uceni. Diasledkem tohoto
kauzélniho vztahu je ztizena socializace. Aby ¢lovék s mentdlnim postizenim dosahl
adaptace, je nucen k uZivani raznych kompenzatnich technik pii feSeni pro ng¢j
naro¢nych situaci, pripadné je zavisly na podpore jiné osoby, jak uvadi Slowik (2007,
str.69).

Mentélni postiZzeni je trvalé, piestoZe je v zavislogti na pivodu a vzniku mozné urcité

ZlepSeni. Horni hranice dosaZitelného rozvoje u ¢lovéka s mentalnim postizenim je dana
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mirou pogtiZzeni i aplikaci individudliné specifickych vychovnych a terapeutickych vlivi,
jak uvadi Végnerova (2004, str.289).

PostiZeni je vrozené. Tento znak odliSuje mentdlni postizeni od demence, ktera je
ziskanym postizenim, jak uvadi Svarcova (2006, str.28-29).

Pricinou mentdlniho postiZzeni je vZdy organické nebo funkeni poskozeni centralni
nervové soustavy. Tato porucha je zapri¢inéna raznymi vlivy. Na vzniku postizeni se
podili celd &kéla vngjSich i vnitinich Cinitelt. Tito cinitelé, z nichz nékolik je objasnéno
a dalSi dosud nebyly rozpoznany, mohou pusobit samostatné nebo ve vziemné
interakci, jak uvadi Vagnerova (2004, str.290).

Mentalni postiZzeni je projev poruchy centrdni nervové soustavy. Priciny postizeni
mohou vyvolat faktory, které se nazyvaji teratogenni. Tyto faktory mohou dle
Vagnerové byt:

a) fyzikalni — RTG- zéteni v prenatalnim obdobi, mechanické poskozeni plodu

b) chemické — drogy, alkohol, nevhodné Iéky béhem téhotenstvi

c) biologické — bakterie, viry (2004, str.291)

Priciny mentélniho postizeni byvaji razné ¢lenény. Pro potieby této prace je mozné je
shrnout do nekolika z&kladnich skupin:

Dédi¢éné podminéné postiZzeni vznika na z&kladé poruchy ve strukture nebo funkci
genetického aparétu, jak uvadi Vagnerova (2004, str.290). Déle do této skupiny nalezi
také metabolickd onemocnéni typu fenylketonurie. Tato pricing, je-li véas zjidténa, 1ze
specidlni dietou zamezit vzniku mentalniho postiZeni, jak uvadi Valenta a Mdiller
(2009, str.58-59).

Postizeni podminéné puasobenim negativnich vlivia v prenatédinim obdobi. Jako
napt.: syfilis, toxoplasmdza, otrava olovem, akoholismus a jiné drogové zavislosti
matky, nedostatecna vyziva ¢i nedostatek plodové vody, jak uvéadi Valenta a Miller
(2009, str. 59).

PostiZzeni vznikla v pribéhu porodu. K perinatdlnim faktoram patii predcasny porod,
nizk& porodni véha ditéte ¢i téZké hyperbilirubinémie, kdy bilirubin pasobi toxicky na
nervovou soustavu, jak uvadi Valentaa Muller (2009, str.59).
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Postnatalni poskozeni mozku je pricinou, kterd maze byt zpisobena mnoha vlivy,
mezi které patii napi. zanét mozku vyvolany agens rizného pavodu, mechanickeé vlivy
jako jsou traumata ¢i mozkové |éze pii onkologickém onemocnéni, jak uvédi Valenta a
Miiller (2009, str.60).

Do zvlatni kategorie je také zarazena silna senzorickd, citova a sociokulturni deprivace
déti Zijicich v nepodnétném prostiedi rodiny ¢i Ustavu, jak uvéadi Vaenta a Miller
(2009, <r.60). Pogtizeni stakovouto etiologii neni vrozené ani trvalé. Je
charakterizovano jako socidlni poskozeni vyvoje rozumovych schopnosti. Tato pricina
je piechodem do podnétného prostiedi odstranéna a intelektovy deficit se maze zvysit
do pasma normy, jak uvadi Végnerova (2004, str.292).

Jak bylo vySe popsano, priciny mentdlniho postizeni lze ngjit v prenatalnim,
perinatdlnim i postnatalnim obdobi. PrestoZze védecka cinnost diky svému vyvoji
objasiiuje znaény podil pricin postizeni, stale existuje asi 1/3 osob smentalnim
pogtizenim, kde pricina zji&téna nebyla. Je potiebné tyto priciny nejen studovat a
odhalovat, ale také podilet se na vytvareni vhodnych Zivotnich podminek pro zdravy
vyvoj lidi, jak uvadi Valentaa Mdller (2009, str.60).

1.1.4 Kvalitativni hodnoceni mentalniho postiZzeni a psychologicka charakteristika
osob s mentélnim postiZzenim

Mentélni postizeni bylo vkap. 1.1.2 posuzovano z kvantitativnino hlediska. Pro
vyvaZzenost prace je potiebné posoudit schopnosti osob smentdinim postizenim i
z kvalitativniho hlediska struktury osobnosti.

Velmi c¢asto je duSevni vyvoj nerovnomérny. Nerovnomgrnost vyvoje je
charakteristickd rozdilnym vykonem v riznych Ukolech a je ovlivnéna zavislosti na
pri¢iné postizeni a na povaze prostiedi, ve kterém ¢lovék s postizenim Zije. Kvalitativni
hodnoceni zahrnuje posouzeni miry vyuZitelnosti inteligence, kter4 je dana nejen jgji
celkovou Urovni a strukturou, ale i dalSimi mimointelektovymi faktory, jak uvadi
Vagnerova (2004, str.303).

U osob s mentdlnim postiZzenim se nejedna o vyvoj, ktery je pouze ¢asové opozden.
Zmingna nerovnomgérnost vyvoje je dana vznikem zmeén ve struktuie osobnosti. Clovéka

s pogtizenim nelze prirovnat k mladSimu ¢loveéku bez postiZzenim, protoZe se nejedné jen
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o hledisko kvantitativni, ale ve vyvoji dochazi soucasné ke kvalitativnim zmeénam, jak
uvadi Valentaa Miiller (2009, str.36).
Osoby s menténim postizenim netvoii homogenni skupinu. Kazdy ¢lovék s mentalnim
pogtizenim je osobnost sindividualnimi osobnostnimi rysy. Presto se u vétSiny z nich
projevuiji urcité spolecné znaky, které jsou specificky modifikovany mirou a rozsahem
postizeni, jak uvadi Svarcova (2006, str.41). Podivejme se tedy na osobnost ¢lovéka
smentdnim postizenim “z hlediska psychickych funkci nezbytnych pro kognitivni
proces, jehoz postizeni je primarnim specifikem mentalniho postizeni*, jak uvadi
Valentaa Miller (2009, str.36).
Vnimani
Smyslova percepce je zabezpedena soustavou analyzétori, kterd zgjist'uje bezprostiedni
poznéni, jehoz obsahem jsou pocitky, viemy ¢i predstavy. Zakladnim znakem vnimani
je vybérovost postavena na zéklade individualni zkuSenosti. U ¢loveéka bez postizeni je
proces utvareni zkudenosti rychly, u lidi s mentalnim postizenim je proces pomaly a
v nékterych aspektech jiny, jak uvadi Valentaa Mdller (2009, str.36).
Zvl&&tnosti smyslové percepce u osob smentanim postizenim jsou uvedeny dle
Rubin&téjnové. PrestoZe tento pramen odborné literatury pochézi zroku 1973, je i
v aktualnich pramenech z oblasti psychopedie zminovan a uzndvan stédle platnym.
QOdlisnosti smysloveé percepce u osob s mentadlnim pogtizenim:

Zpomalenost a snizeny rozsah zrakového vnimani

Nediferencovanost pocitka a vjemu

Inaktivita vnimani — obtiZzné vnimani vSech detailu predmétu

Nedostatecny proces analyzy viemu v korove ¢ésti smyslového analyzatoru vede

k nedokonalé koordinaci pohybu

U sluchového vnimani je opozdénd diferenciace fonémia a dochézi k jejich

Zkresleni

Omezenda schopnost vnimat ¢as a prostor (Rubindtéjnova, 1973, str.120)
Uvedené odliSnosti smyslové percepce lze zlepSovat specidlné pedagogickymi
metodami, tréninkem konkrétnich schopnosti a také ziskavanim osobnich zkuSenosti pri
zvladani beznych Zivotnich situaci, jak uvadi Svarcova (2006, str.45).
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Pamét’
Pamét’ umoziuje ¢loveku uchovat si diive vnimané vjemy. Pamét'oveé procesy umoziuji
schopnost pochopeni jevu, selekci zakladnich dulezitych prvkua, zjisténi vazeb mezi
prvky a zarazeni do urcitého systému piedstav, jak uvadi Hartl a Hartlova (2010,
str.382).
Specifika paméti u osob s mentalnim postizenim dle Rubingtéjnové:

Pomalé osvojovani novych vjemu vyZaduje mnohacetné opakovani

Rychlé vyhasinani a nepiesné vybaveni pamét'ovych stop

Veédomosti neumi ¢loveék s postizenim samostatné, véas a ve vhodné situaci

pouZzit

Prevaha mechanické paméti neumoziiuje z vnimaného vy¢lenit to dulezité
(Rubinstéjnova, 1973, str.163)

Tato specifika paméti jsou disledkem ¢innosti  vySSi nervové soustavy, ktera je
organicky ovlivnéna mentalnim postizenim. Proto je pti préci slidmi smentalnim
postizenim daleZité vénovat disledné pozornost ¢astému opakovani a tréninku noveé
osvojovanych dovednosti, aby doSlo k co nejpresnéjSimu zapamatovani si potiebného.
Kvalifikovany pracovnik by me¢l dbédt na to, aby c¢lovéka smentdinim postizenim
nezahlcoval nadbytecnymi detaily. Slovni vyklad je nutné pro zapamatovani doplnit o
nézorné a praktické ukézky a umoznit vnimani uciva i dalSimi smysly, jak uvadi
Svarcova (2006, str.49).
My3eni
Dle definice uvedené v psychologickém slovniku je mySleni poznavacim procesem
analyzy, syntézy a dalSich odvozenych mySlenkovych operaci, které probiha mezi
¢lovékem a okolim a je z&roven socidlné podminén a nerozluéné spjat sieci, jak uvadi
Hartl a Hartlova (2010, str.324).
QOdlisnosti mysleni u osob s mentalnim postizenim dle Rubinstéjnoveé:

Prilisna konkrétnost omezuijici schopnost abstrakce a zobecnéni

Nepiesnost v analyze a syntéze

My$leni je nesoustavné a nezaméiené, coz je ovlivnéno vySSi unavitelnosti
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MySleni ma slabou fidici dlohu, coz se v praktické c¢innosti projevuje

nepromyslenosti jednani a nepiedvidanim dusledk jednani

Nekriticnost mysleni

Chybi tzv. sekvenéni mySleni, které znamena chdpani sledu véci dle logickych a

¢asovych souvislosti. ( Rubinstejnova, 1973 str. 139)
Nizka droven mysleni je zapri¢inéna také nejen odlisSnostmi ve vnimani (viz. vyse),
které omezuje nashromézdéni si dostatecnych zasob predstav, ale i nedostatkem
nédzornych a sluchovych predstav. Velmi omezend zkuSenost z her, mald znalost
zachazeni s predméty a Spatny rozvoj reci zbavuji dité¢ nezbytné zékladny, na které se
marozvijet mysleni, jak uvadi ValentaaMduller (2009, str.31).
Uroven my3eni je ovlivnéna nedostatecnym rozvojem iedi. Re¢ je deformovana na
z&kladé organického poskozeni v korovych ¢éstech analyzétora, jak uvadi Valenta a
Miiller (2009, str.37).
Dle Végnerové je re¢ postizena formalné i obsahové. Vyslovnost v recovém projevu je
mélo piesna, coZz je nasledkem nedostatecné motorické koordinace miuvidel a
omezenou sluchovou diferenciaci (nedostatecné rozliSovani hlasek). Lidé s mentalnim
postiZzenim obtiZzn¢ rozumi slovnimu sdéleni také proto, Ze jejich slovni zasoba je malaa
také porozuméni celkovému kontextu je pro né velmi narocné. Lidé slehkym
mentalnim postizenim presto zvladnou verbalni komunikaci i pies vyskyt agramatismi
b&Znymi konkrétnimi pojmy a krétkymi vétami (2004, str.299).
QOdlisnosti v mysleni ateci lidi s mentdlnim postiZzenim je nutné respektovat a hledat tak
cesty ke kompenzaci téchto nedostatkt. Jednou z moznosti, jak vhodné rozvijet mysleni
u lidi s mentdlnim postiZzenim, je vyuZziti postupu od nazorného ke slovné logickému
zobecnéni.
Pozornost
Pozornogt je psychické funkce charakteristicka zamérenosti vnimani na urcity objekt,
ktery si ¢lovék jasné uvédomuje. RozliSujeme pozornost na bezdécénou, kterd je
nezavisla na umyslu ¢lovéka, azamernou, kterd mé vliastnosti podminéného reflexu a
je spjatasvili, jak uvadi Hartl a Hartlova (2010, str.435).
Specifika pozornogti u 0sob s mentélnim postiZzenim dle Rubinstejnové:
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Nestdlost a snadna unavitelnost

ShiZena schopnost prenaSeni ¢i rozdéleni pozornosti

Nizky rozsah sledovaného pole

Schopnost udrZeni pozornosti po kratSi dobu (Rubin&téjnova, 1973, str.154)
Tyto teoretické poznatky jsou velmi cenné pri odborné ¢innosti slidmi s mentadlnim
pogtizenim, nebot’ pracovnici dle individudlnich moZnosti a schopnosti sestavuji
¢asovou strukturu préce.
Emotivita
Odlisnosti 0sob s mentalnim postiZzenim se také projevuji ve zvladstnostech emocionalni
sféry. Zpasob emoc¢niho reagovani je ovlivnén etiologii postizeni (viz.kap.1.1.3),
protoZze se pii vzniku emoci zapojuji nekteré oblasti centrani nervové soustavy
(retikuléarni formace, limbicky systém, frontélni laloky), jak uvadi Valenta a Mduller
(2009, str.38).
Rubin&téjnovéa uvadi nasledujici odlisnosti emotivity u lidi s mentalnim postizenim:

City jsou nediferencované, rozsah proZzitka je velmi z(Zen, coZ ma za nésledek

jednostranné uspokojeni ¢i neuspokojeni. Jemné citove odstiny chybi.

City jsou neadekvétni svou dynamikou a intenzitou. Clovek situaci vnima

povrchné s minimalnim prozitkem ¢i udalost proziva nelimeérné intenzivné.

V¢étSi podil egocentrickych emoci ovliviiuje utvéreni hodnot a postoja.

Cast&jsi podlehnuti afektu, protoze city obchézeji intelekt. Tyto poruchy nalad

(tzv. dysforie) jsou piekvapivé vzhledem k prozivané situaci.

Vy&Si city (pf. odpovédnost, pocit povinnosti) se utvéareji obtizné vlivem slabého

fizeni cita intelektem. (Rubin&ejnova, 1973, str. 193)
Emoce vyznamné ovliviuji vyvoj v Zivoté ¢loveka smentdnim postiZzenim, jsou
dulezitym motivaénim faktorem. JestliZe jsou vytvoreny podminky v Zivoté téchto lidi
tak, aby prozivali pozitivni emoce, zvyduje se tak kvalita Zivota a v dusledku toho jsou
lidé smentalnim postiZzenim schopni odpovidat pozitivni citovou reakci. Dusledna
vychovna c¢innost a vhodné pisobeni pii kultivaci vnéjSich projevia emotivity tak
podporuje vzajemné souziti v bézné spolesnosti, jak uvédi Svarcova (2006, str.53).
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Volni vlastnosti

Vile se projevuje v uvédomélém a cilevédomém jednani. Specifickym rysem v této
charakteristice je porucha vule (dysbulie) az nedogtatek vile (abulie). Oslabenost vile
se projevi v situacich, v kterych ¢lovék smentalnim postizeni vi, jak ma jednat, ae
nenajde v sob¢ silu a schopnost jednat poZadovanym zptisobem. V opozici v&ak stoji
situace, kdy c¢lovek spostizenim vynaloZil velké Usili, aby prekonal razné prekazky
k dosaZeni Zadaného cile. Tyto kontrasty volnich projevi, mezi které patii rigidita,
neiniciativnost, sugestibilita, neovladatelnost a impulzivnost jsou projevy nezralé
osobnosti, jak uvadi Végnerovéa (2004, str.299).

Podpora procesu rozvoje volnich vlastnosti je sloZita a dlouhodobd. Pri té&to ¢innosti se
¢lovek s mentdlnim postizenim ¢asto fidi nejblizSimi a nejjednodussimi motivy, coz je
mozné vyuzit k dalSimu trpélivému snaZeni, jehoZ cilem je podkidit jednani ¢lovéka
s postizenim rozumovym motivam, jak uvadi Svarcova (2006, str.55).

Jak bylo v této kapitole popsano, jsou lidé s mentdnim postiZzenim ve svych projevech,
schopnostech a charakteristikéch odlisni od lidi bez pogtiZeni. VZit se do situace ¢loveka
s mentalnim postizenim nelze tak jednodude, jako si zavézat oc¢i a zaZit bariéry, se
kterymi se potykaji osoby se zrakovym postizenim. Mentalni postizeni tak muze
vyvoldvat predsudky o lidech stimto druhem pogtizeni. Casto jsou tak tito lidé
povazovani za méné schopné a intaktni spole¢nost nelimeérné zdaraziuje mozna rizika
pii jejich osamostatnovani, jak uvadi Slowik (2007, str.119).

Skupina lidi s mentdnim postizenim je velmi rozmanitd Lidé slehkym stupném
postizeni dok&zi sindividudlné potitebnou mirou podpory zvladnout dokongit 3kolu,
najit a udrzet si vhodné zaméstnéani, osamostatnit se i zaloZit a mit vlastni rodinu. Na
opacném konci spektra menténiho postizeni jsou lidé shlubokym postiZzenim, kteri
potiebuji vysokou miru podpory jiné osoby k zajisténi vSech svych potieb. Bude jesté
néjaky ¢as trvat, nez si intaktni spole¢nost pIné uvédomi a bude respektovat, Ze lidé
smentalnim postizenim maji nezcizitelné pravo na samostatny Zivot, kdyz toho jsou
schopni. Stejné tak lidé s hlubokym postiZzenim maji nezadatelné pravo na individualng
potiebnou miru pomoci, ktera je adekvétni k zavaznosti postizeni, jak uvadi Svarcova
(2006, str.14).
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1.2 Pravalidi s mentalnim postizenim

Prava lidi s mentadnim postizenim byla v Ceské republice v minulosti zanedbévana a
stdla na okragji zagjmu. Celospolecenské zmeény, rozvoj humanizace a moderni trendy
v socidlni préci sebou prinesly duraz na napliiovani lidskych préav. Zakladni lidské prava
jsou v kaZzdodennim Zivoté¢ natolik samozieimd, Ze S jejich existenci ani
neuvédomujeme. Jejich poruSeni pocitime, az kdyZ dojde k jejich poruSeni ¢i omezeni.
Nasledné¢ zacneme brénit svou svobodu, soukromi, volny pohyb nebo nakladani
svlastnim majetkem. Lidé s mentdlnim postizenim jsou ve stejném postaveni. Pokud
nedochazi k respektovéni a dodrzovéani jejich lidskych préav, je jejich Zivot v klicovych
oblastech, jako jsou napt. bydleni, prace, vzdélani, volny ¢as, mezilidské vztahy,
omezen a deformovan, jak uvéadi Sobek (2007, str.5-9).

Lidé smentalnim postizenim potiebuji individudliné piimérenou Uroven podpory
v oblastech Zivota, v nichz maji obtiZze, jak uvadi Matousek (2010, str.114). , Lidé
smentalnim postiZzenim jsou zhlediska moZzného poruSovani prav extrémné rizikova
skupina. Je to dano povahou jegjich postizeni. Nedokazi vzdy spravné vyhodnotit situaci
a ruznym druhizm poruSovani prav se sami dokdZ jen Spatne branit.” , jak uvadi Sobek
(2007, str. 13).

Aby byly v kaZzdodennim Zivoté lidi s mentalnim pogtizenim eliminovény situace, ve
kterych dochazi k nendpadnému zneuzivani lidskych préav, jsou vyhlaSovany razné
mezindrodni deklarace, které i pies svou pravni nevymahatelnost ovliviiuji spolecensky
a odborny piistup k osobam s mentalnim postizenim. V Ceské republice jsou lidskéa
préva chranéna Ustavou, Listinou zékladnich prév a svobod, mezinarodnimi Gmluvami,
které byly ratifikovany do pravniho ramce v CR a dal§imi zakony. Dokumenty
obsahujici prava lidi smentdlnim postizenim zdaraznuji filozofii, Ze ¢lovék
spogtizenim je predmétem vsech zékladnich prav. V praxi se to projevuje snahou o
zkvalitnovani Zivotnich podminek a zajidténi rovnopréavného postaveni lidi s mentalnim
pogtiZzenim. Tento piistup prosazujici socidlni zatlenovani je postaven na principech
personalizace, normalizace, partnerstvi, deinstitucionalizace, koordinace a inkluze, jak
uvadi Grimova (2010).
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1.2.1 Dokumenty ovliviiujici prava lidi s mentalnim postiZenim

M ezinarodni dokumenty

V&eobecna deklarace lidskych prav vyhléSena Valnym shromézdénim OSN v roce
1948.

Evropska socialni charta vyhlaSena Radou Evropy v roce 1961 zduraziuje prava osob,
které potiebuji zvladtni ochranu, a konkrétné definuje pravo na zaméstnani osob se
zdravotnim postiZzenim (viz. Kap. 1.2.3)

Deklarace prav mentélné postizenych osob vyhldSena Valnym shromazdénim OSN
v roce 1971 zaru¢uje lidem s mentalnim postizenim stejné prava jako maji ostatni lidé.
Umluva o pravech ditéte vyhlaSena v roce 1989 Valnym shromazdénim OSN ve svém
¢lanku 23 uvadi: ,, DuSevné nebo télesné postizené dite ma poZivat plného a adného
Zivota vpodminkach zabezpecujicich distojnost, podporujicich sebediiveru a
umoziujicich aktivni Ucast ditete ve spolechosti.” (1989)

Standardni pravidla pro vyrovnavani prileZitosti pro osoby se zdravotnim
postizenim vyhlaSend Vanym shromézdénim OSN v roce 1993 zduraziuji, Ze pro
rovné uplatiiovani prav lidi se zdravotnim postizenim je potiebné prijmout takova
opatieni, ktera budou odstranovat prekazky branici v uplatiovani prav a podporujici
zaclenéni do v3ech spolecenskych aktivit (1993).

Madridsk& deklarace vyhlagena v roce 2003 vyjadiuje vizi, ktera tvori koncepéni
ramec pro aktivity v Evropském spolecenstvi. Prosazuje rovné prileZitosti, sociéni
inkluzi a nediskriminujici postoj via¢i osobam se zdravotnim postizenim (2003).

Umluva o prévech osob se zdravotnim postizenim a Akéni plan na podporu prév a
plného zapojeni osob se zdravotnim postizenim do spolec¢nosti: zlepSeni kvality Zivota
0s0b se zdravotnim postizenim v Evropé 2006-15 jsou klicové dokumenty, které kladou
zvySeny diraz na napliovani prav osob spostizenim v redném Zivoté a prostiedi
(2006).

Zakladni my3lenky uvedenych mezindrodnich dokumenti se promitaji i do ceské
legislativy.

L egislativav CR

Listina zakladni prav a svobod je zaloZena na nedotknutelnosti a univerzalnosti

prirozenych lidskych prav. O lidech se zdravotnim postiZzenim se hovoii primo pouze
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v ¢lanku ¢. 29.: osoby se zdravotnim postizenim maji pravo na zvIl&stni pracovni
podminky, zvl&&tni ochranu v pracovné pravnich vztazich a na pomoc pii pripravé
k povolani (1993).

V Ceské republice byl usnesenim viddy CR ¢. 151 z roku 1991 ztizen VIadni vybor pro
zdravotné postizené obcany. Predsedou vyboru je premiér CR a jeho mistopredsedové
jsou ministii z raiznych resorta, tak aby byl zajitén multidisciplindrni pristup k reSeni
problematiky. (MPSV, MZ) Jednou z aktivit tohoto Vyboru je sestavovani tzv.
Narodnich plani, jejichZz poslanim je podporovat lepsi zatlenéni osob se zdravotnim
postizenim do vSech sloZzek spolecnosti. V soucasné dobé je aktuani Narodni plan
vytvareni rovnych prileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2010 —
2014. Tento dokument vychéazi zUmluvy o prévech osob se zdravotnim postizenim.
Jeho kapitoly navazuji na konkrétni ¢lanky Umluvy a Nérodni plan déle rozpracovava
jednotliva konkrétni opatieni sterminy jejich spinéni a uvédi, ktery resort je za jejich
naplnéni odpoveédny (2010).

V roce 2009 piijal Parlament CR zékon &. 198/2009 Sb., o rovném zachézeni a o
prévnich prostiedcich ochrany pred diskriminaci a o zmeéné nékterych zékona. Tato
préavni norma zapracovava smérnice Evropského spolecenstvi, mezindrodni smlouvy,
kterymi je Ceska republika vazana, a Listinu zékladnich prav a svobod. Z&kon
vymezuje kazdé fyzické osobé pravo na rovné zachézeni, zékaz diskriminace v oblasti
prédva na zaméstnani, pristupu ke vzdélani, zdravotni péie a. Zasadni zmeény od této
pravni normy nelze oc¢ekavat, nebot’ kopiruje Upravy, které jsou obsahem i jinych
platnych pravnich piedpisi (2009).

Institut verejného ochrance lidskych prav svou ¢innosti prispiva k prosazovani prava na
rovné zachézeni ak ochran¢ pred diskriminaci. Chrani tak fyzické osoby pred jednanim
Ufadd, které neni v souladu spravem a principy demokracie. Ochrance provadi
systematické preventivni nav&évy mist, kde mohou byt lidé ohroZeni na svych
z&kladnich lidskych préavech. Proto jsou realizovany navstévy {mimo jiné} i
v domovech, kde jsou cilovou skupinou osoby s mentalnim postizenim do 26 let veku.
Z téchto ndv&tév jsou vypracovany a zvereinény komplexni zpravy. Predmétem zgmu
ochrénce bylo v ramci jedné preventivni navstévy i uplatnéni prava na vzdélani a na

préci. Cilem téchto aktivit je zajisténi respektu a dodrZovani zékladnich lidskych prav a
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posileni ochrany pred Spatnym zachazenim. Ochréance lidskych prav tedy sleduje a
zgjist'uje kontrolu nad plnénim lidskych prav vsech lidi na raiznych mistech v zemi, jak

je uvedeno na strankach verejného ochrance lidskych prav (2011).

Nasledujici préavni normy upravuji konkrétni oblast Zivota v béZné spolec¢nosti:

Zakon ¢. 561/2004 Sh., o predskolnim, zékladnim, stfednim, vy3Sim odborném a jiném
vzdélavani v platném znéni spravuje oblast prava navzdélani (viz. Kap.1.2.2)

Oblast socidnich davek a socidlniho zabezpeceni upravuji zékony ¢. 100/1998 Sb.,
v platném znéni, o socidlnim zabezpedeni, zékon ¢. 117/1995 Sh., v platném znéni, o
statni socialni podpore.

Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti spravuje pravo na pracovni uplatnéni
(vizkap.1.2.3)

Predmétem zakona ¢. 108/2006 Sh., v platném znéni, o socidlnich sluzbach je
poskytovani pomoci osobam pii ifeSeni nepiiznivé socidni situace mimo jiné i
prostiednictvim uzivani socidlnich sluzeb. Soucésti rady sluzeb uvedenych v tomto
z&koné je i pomoc pii uplathovani prav uzZivateli. Zaroven zakon o socidnich sluzbach
zgjistuje, aby bylo vylou¢eno poruSovéni prav uzivateli také v samotném procesu
poskytovani socialnich sluzeb, jak uvadi kolektiv autora ( 2008, str. 27).

1.2.2 Pravo na vzdélani

Dle Listiny z&kladnich préav a svobod mé kazdy pravo na vzdéldni. Obcané maji pri
vzdélavani pravo na pomoc stétu za podminek, které stanovi zakon, jak uvadi kolektiv
autortu (MPSV, 2008).

Ke vzdélavani osob s mentalnim postiZzenim se vztahuji tyto zakony a vyhlasky:

Zakon ¢. 561/2004 Sh., o predskolnim, zékladnim, stfednim, vy3Sim odborném a jiném
vzdélavani v platném znéni spravuje oblast préva na vzdélani (dale Skolsky zakon).
Zakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich

Vyhladka ¢.73/2005 Sb., o vzdélavani déti, Zaka a studentt se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami a déti, Zaka a studentd mimoradné nadanych
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Vyhladka ¢. 147/2011, kterou se meéni vyhléska ¢.73/2005 Sh., o vzdélavani déti, Z&ka a
studentti se specialnimi vzdélavacimi potiebami a déti, zaka a studenta mimoradné
nadanych (platna od 1.9.2011).

Vyhlaska MSMT ¢&. 72/2005 o poskytovani poradenskych sluzeb ve skoléch a skolskych
poradenskych zafizenich

Dle 3kolského zakona je vzdélavani verejnou sluzbou, kterd je poskytovana na zasadach
rovného pristupu kaZzdého obcana ke vzdélani, zohlednéni vzdélavacich potieb
jednotlivce a moznosti kazdého ob¢ana vzdélavat se po dobu celého Zivota. Déti, Zaci a
studenti se zvla&&tnimi vzdélavacimi potiebami maji pravo na obsah, formy a metody
vzdélavani prizptisobené jejich individudnim vzdélavacim potiebam a moZnostem.
Také maji pravo na vytvoieni nezbytnych podminek, které vzdélavani umozni (2004).
Dle vyhlasky ¢. 73/2005 je mozné zgjistit vzdélavani zaka s mentdlnim postizenim
formou individudini integrace, skupinové integrace, ve 3kole samostatné zrizené pro
Z&ky se zdravotnim postiZzenim nebo kombinaci téchto forem (2005).

Vzdélavani osob smentalnim postizenim (a nejen téch) je zaloZzeno na konceptu
celoZivotniho uceni. Tento koncept zahrnuje vdechny aktivity uceni véetné ziskavani
pracovnich zkuSenosti v prib¢hu celého Zivota. Celozivotni uceni podporuje rozvoj
schopnosti a dovednosti u o0sob s mentdinim postizenim, zvy3uje jejich
zaméstnavatelnost a zamezuje socidlni exkluzi, jak uvadi Sidka (2005, str.29).

Pred spolesenskymi, hospodérskymi a politickymi zmenami v Ceské republice pred
rokem 1989 dochézelo zcela bézné k ,,0svobozovéni* od povinné Skolni dochéazky, coz
mélo za dusledek, Ze tisice lidi s mentalnim postizenim byly bez moZznosti odvolani
zbaveni préva na vzdélani. Snahou MSMT bylo odstranit tuto diskriminaci prijetim tzv.
Metodickych pokyni k doplnéni vzdélani. Jedna se o tyto dokumenty: Metodicky pokyn
k doplnéni vzdélani poskytovaneho zakladni skolou pro absolventy zvlastnich skol (¢.j.:
17 908/95 — 24), Metodicky pokyn k doplnéni vzdélani poskytovaného zvl&stni Skolou
(€.j.: 18 371/96 —24) , Metodicky pokyn k doplnéni vzdélani poskytovaného pomocnou
&olou (¢.j..: 19 096/97-24). Tyto metodické pokyny tedy umoziuji lidem s mentalnim
pogizenim doplnit s zakladni vzdélani ¢i z&klady vzdélani, jak uvédi

Cerna (2008, str. 188).

28



1.2.3 Pravo na pracovni uplatnéni

Préce tvori vyznamnou ¢ast lidského Zivota Pro lidi smentalnim postizenim
piedstavuje cestu k platnému zapojeni do beézné spolecnosti, ke zvySeni piijma a
k posileni jegjich socidlniho statusu a sebelcty. Préce posiluje c¢loveka s
mentélnim postiZzenim v roli dospélého jedince, rozviji praktické a sociani dovednosti a
ziskavani pracovnich zkuSenosti tak neustdle podporuje celozivotni uceni, jak uvadi
Sobek (2007, str.57).

Listina z&kladnich prav a svobod zarucuje kazdému préavo na svobodnou volbu povolani
a pripravu k nému. Dale mé kazdy prévo ziskat prosttedky pro své Zivotni potieby praci
(&l. 26. LZPS). Clanek 29 zarucuje osobam se zdravotnim postizenim ,, ...prévo na
2vySenou ochranu zdravi pri praci a na 2viadtni pracovni podminky...“ a,, ... na 24astni
ochranu v pracovnich vztazich a na pomoc pri priprave k povolani.“ (1993, ¢l. 29).

Dle zékona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, je naplnénim prava na zaméstnani préace
Vv pracovnim poméru (2006).

Dalsi legislativni norma, kterd ovliviiuje prdvo na pracovni uplatnéni je zakon ¢.
435/2004 Sbh., o zaméstnanosti. Tento zakon vymezuje v 810 pravo na zaméstnani jako
» --pravo fyzcké osoby, ktera chce a miiZze pracovat a o praci se uchaz, na zamestnani
Vv pracovnepravnim vztahu..., na zprostredkovani zamestnani a na poskytnuti dalSich
sluzZeb za podminek stanovenych timto zakonem.“ (2004)

Pro vyvaZenost je treba uvést, Ze lidé maji pravo praci odmitnout. Pokud je ¢lovek
s menténim postizenim zaji&tén prijmem z invalidniho dachodu ¢i jinych zdroja, maze
se rozhodnout nepracovat a proti své viili nesmi byt do prace nucen, jak uvadi kolektiv
autoru (2008, tr.34).

Pracovnici podporujici osoby s mentdlnim postizenim pri uplatiiovani jejich prava na
préci, se navzdory vySe uvedenym skutetnostem stietavaji sredlné omezenymi
moZnostmi pro pracovni uplatnéni osob s postizenim na béZzném trhu préce. | pres
vzdélavani a predprofesni pripravu, pracovni poradenstvi, aktivni politiku zaméstnanosti
¢i rozvoj agentur pro podporované zaméstnavani (viz. dale) ubyva vhodnych pracovnich
mist, kde nejsou pozadavkem odborné teoretické znalosti. Osoby smentalnim
postizenim dokéazi splnit poZadavky na pracovni mista, kde pievazuji manualni ¢innosti

a pozice je mado narocna na odbornou kvalifikaci, ale téchto mist srozvojem
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technologii ubyva a tyto pozice jsou pievadény do rozvojovych zemi s levnou pracovni
silou, jak uvadi Siska (2005, str. 50).

V kap. 1.2.2 se autorka zabyva pravem na vzdélani. Podiveime se tedy, jaké jsou
moznosti vychovy a vzdélavani osob s mentdinim postizenim a jak prirozen¢ a plynule
pripravuji vzdélavaci zarizeni snadnéjSi prechod ze Skoly do préce, kdy si ¢lovék mize

snadnéji nalézt vhodné zaméstnani a tim tak naplnit své prévo na pracovni uplatnéni.

1.3 M oznosti vychovy a vzdélavani osob s mentalnim postizenim

U osob s mentalnim postizenim je primarnim postizenim sniZzen& Uroven rozumovych
schopnosti. To vS&ak neni diavodem pro rezignaci na snahu umoznit lidem stimto
postiZzenim piistup a podporu ve vzdélavacim procesu, na ktery maji pres riznou miru
pogtiZzeni nezcizitelné préavo (viz. Kap.1.2). Vyvoj ditéte smentdlnim postizenim
vyZaduje jinou pozornost a podporu nez u ditéte bez postizeni. Mira a kvalita podpory
je zavisld na konkrétnim posouzeni ditéte odbornikem. Je v3ak dileZité poskytnout
potiebnou podporu co nejdiive, aby se preventivné zamezilo selhani ve kole, které by
spustilo dalSi negativni nasledky, jak je uvedeno na strankach European Agency for
Development in Special Needs Education (2010).

Vychova a vzdélani by mely byt pro v3echny lidi celoZivotnim procesem. U lidi
s menténim postizenim, kde kognitivni procesy probihaji jinak nez u intaktni populace
(viz.kap.1.1.4), je stélé rozvijeni, prohlubovani znalosti a tréninku dovednosti nejlepsi
prevenci sekundarniho postiZzeni v podob¢ nedostatku podnéta a vlastnich zkuSenosti ¢i
Upadku jiz ziskanych a osvojenych znalosti a dovednosti, jak uvédi Svarcova (2006,
str.65). Vychovu a vzdélani osob s mentélnim postizenim nelze vnimat pouze z Gzkého
pohledu piedavani a piijimani souboru znalosti a dovednosti, které ¢lovek ziska ve
vzdélavaci ingtituci. V SirSim smyslu maZzeme vzdélavani vnimat jako celoZivotni
proces kultivace ¢lovéka spojeny s permanentnim osvojovanim si poznatku, ¢innosti a
dovednosti. Tento probihajici proces kultivace je ¢asto spojen s piekonavani riznych
bariér. Vzdélavani osob s mentalni retardaci mazeme chapat jako vyzvu, kterda umozni
lidem s postiZzenim uplatnit svaj tvarci a produktivni potencid. Vzdélavani je pro lidi
s pogtizenim dilezité, protoze jim poskytuje zékladni védomosti, dovednosti a navyky,
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které jsou potieba k orientaci v okolnim socialnim prostiedi a také nasledné otevira
snadnéjSi cestu k uplatnéni se na trhu prace, jak uvadi Végnerova (2004, str.308).
» Vzdelavani ma byt didledne vazano kindividudiné riiznym potiebdm a moznostem
jednotlivych deti, vcetné vzdelavacich potreb specifickych. Kazdému diteti je treba
poskytnout pomoc a podporu v mire, kterou individualne potrebuje a v kvalite, ktera mu
whowvuje. Dite tak miiZze dosahovat vzdelavacich a rozvojovych pokrokii, které jsou
vzhledem k jeho moznostem optimalni, a samo se muiZe citit Uspedné, svym okolim
uznavané a prijimané.” , jak uvadi Svarcovéa (2006, str. 68-69).

1.3.1 Vychovav rodiné

Pro vSechny déti je dulezité, Zit ve svém piirozeném prostiedi, které dokéze uspokojit
jgjich fyziologické, psychické, citové a socidlni potreby. Vychova ditéte s mentdnim
postizenim je mnohem ohtiznéjSi nez vychova steiné starého ditéte bez postiZeni.
Naro¢nog je dana vysSimi ndroky na ¢as, pedagogické dovednosti, psychickou odolnost
a trpélivost. Zpétna vazby a vysledky vychovy prichazeji velmi pomalu, jak uvédi
Svarcova (2006, str. 66).

Rodina s ditétem s postizenim by neméla zastat bez odborné kvalitni a citlivé pomoci
odbornika jiZ od raného pocatku péce o dité s postizenim. Odborné podpora by méla byt
poskytovana co nejdiive, aby byl stimulovan a podporovan v individuadliné vhodné mite
rozvoj poznavecich procesi, ktery je nezbytny pro rozvoj dalSich kvalit ¢lovéka
s mentalnim postizenim, jak uvadi Cerna (2009, str. 142). Jestlize se podati vybudovat
partnersky vztah mezi rodici, ditétem s postizenim a odbornikem, bude tak zgjistén
efektivni rozvoj celé osobnosti ¢lovéka s mentdnim postizenim. Tato vSestranna
spolupréce tak zamezi v SirSim pohledu socidni exkluzi ¢loveka smentdnim
postiZzenim a jeho rodiny z jejich piirozeného socialniho prostiedi lidské spolecnosti, jak
uvadi Vancura (2007, gtr. 44).

Kvalitni rodinné zézemi, systematicka podpora a dustojné jednani sclovékem
smentalnim postizenim a jeho rodinou tak muze vést k Zadoucim vysledkam v dalSi
¢innosti ¢loveka s postizenim a k jeho spolupodileni se v riaznych sférach fungovani v
bézné spolegnosti, jak uvadi Svarcova (2006, str.67).
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1.3.2 Pred3kolni vzdélavani déti s mentélnim postizenim

Rodinou vychovu miize soubézné doplnovat instituciondni predskolni vzdélavani, které
je organizovano pro déti od 3 let do nastupu povinné Skolni dochazky a které méa
doplnovat podnétné prostiedi pro aktivni rozvoj a uceni. Predskolni vzdélavani klade
maximalni daraz na vytvoreni optimélnich podminek Kk rozvoji osobnosti, uceni,
komunikaci a samostatnosti, jak uvadi Svarcova (2006, str.69).

Déti s mentélnim postizenim mohou nav&évovat materskou kolu, matefskou 3kolu
specialni ¢i specidni tiidu pii materské Skole. Pred3kolni vzdélavani je realizovano dle
kurikuldrniho dokumentu celorepublikové pusobnosti tvz. R&mcového programu pro
piedskolni vzdélavani (dale jen RPPV). Tento dokument stanovuije cile predSkolniho
vzdélavani, klicové kompetence, vzdélavaci obsah a podminky vzdélavani. Kazdé
predSkolni vzdélavaci zatizeni zpracovéavéa dle vymezenych zasad v RPPV svij vlastni
&olni vzdelavaci program, jak uvadi Cerna (2009, str.148).

PredSkolni pedagogicka ¢innost nutné musi byt v souladu s potiebami jednotlivych déti
tak, aby kazdé dit¢ bylo citlivé vedeno a motivovano k vlastnimu vzdélavacimu Usili a
byla tak plynule a piirozené zgji&téna navaznost na zakladni vzdélavani, jak uvadi
Svarcova (2006, str.68).

1.3.3 Vzdélavani zakia s mentalnim postiZzenim béhem povinné kolni dochazky
Cinnosti, ktera vyplni nejvétsi podil ¢asu u ditste ve véku mezi 6. a 15 rokem, je ugeni
a snim spojené naroky na psychické a sociani funkce jedince. Tento narast poZadavki
maZe osoby smentdlnim postizenim zatiZit. Specifickym rysem Z&kua s mentanim
pogtizenim je jejich snizena motivace v oblasti u¢eni se novym vécem. Neni pro né
objektivné atraktivni, a proto je nutnd motivacni diagnostika a podpora v oblasti
adaptivnich dovednosti, jak uvadi Cerna (2009, sir.152).

Zé&ci smentdlnim postizenim se béhem povinné Zkolni dochézky mohou vzdélavat
formou individudini integrace v béZzném vzdéldvacim proudu, formou skupinové
integrace ¢i ve 3kole samostatné ztizené pro Zaky se zdravotnim postiZzenim nebo
kombinaci téchto moznosti, jak uvadi vyhléska o vzdeélavéani déti, Za&ka a studentd se
specidnimi potiebami (2005).
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Pro Z&ky stimto druhem postiZzeni jsou zfizovany tyto typy Skol: zé&kladni Skola
prakticka, ptipravny stupen zékladni Skoly specidlni, zékladni 3kola speciani. V téchto
vzdélavacich institucich jsou vzdélavani Zaci slehkym az stiedné tézkym stupném
mentélniho postiZzeni. Diraz pedagogicke ¢innosti je v téchto Skoléch kladen narozvoj a
podporu z&kladnich védomosti a dovednosti, na ziskavani socidlnich zkuSenosti, na
zvySeni adaptace na okolni Zivotni podminky a na rozvoj samostatnosti v sebeobsluze.
Vzdélavani tak rozviji praktické dovednosti potiebné pro Zivot a préci. DuleZzitym
aspektem vzdelavani v obdobi povinné Skolni dochéazky je podpora zéka s mentdnim
pogtizenim k dalSimu vzdélavani v rdmci predprofesni pripravy, ktera umoZzni ziskéni
kvalifikace k vykonu konkréni pracovni ¢innogsti a jejimu uplatnéni v prislusné
pracovni pozici natrhu préce, jak uvadi Fischer a Skoda (2008, str.103).

1.3.4 Predprofesni piiprava mlddeze s mentalnim postizenim

Po ukonceni povinné 3kolni dochazky maji mladistvi s mentdlnim postizenim moznost
da se vzdélavat a pripravovat na budouci zaméstnani v odbornych uéilistich nebo
v praktickych koléach sjednoletou ¢&i dvouletou pripravou, jak uvédi Svarcova (2006,
str. 95).

Odborna ucilidte navazuji na vzdélavaci program zékladni Skoly praktické. Ucivo je
v teoretické ¢asti doplnéno a dale rozvijeno, ae téZidte pedagogické ¢innosti leZi v
piedavani praktickych dovednosti a v pripravé zaka na profesni uplatnéni. Absolventi
z&kladnich kol ¢i z&kladnich kol praktickych mohou volit mezi Sirokou nabidkou
dvouletych a tiiletych uc¢ebnich obort napi.: tesar, zednik, malif, truhl&f, zamecnik,
pomocny kuchat apod., jak uvédi Svarcova (2006, str. 96).

Pri volbé uc¢ebniho oboru je nutné brét ohled na schopnosti, dovednosti, osobni zgjem
mladého ¢lovéka s postizenim a jiné SirSi faktory, které ovlivauji prabéh piredprofesni
piipravy, jako je napi. dopravni dostupnost ucilisté ¢i uplatnéni daného oboru na
lok&lnim trhu prace. Po Uspédném absolvovani odborného weilidté tak mohou lidé
slehkym mentélnim postizenim vykonavat produktivni pracovni ¢innost a byt tak ve
spolecnosti ekonomicky ¢inni, jak uvadi Bartonova (2007, str. 78).

Prakticka Skola je dalSi vzdélavaci instituce pro Za&ky s mentélnim postizenim, ktefi

vzhledem k Urovni svych rozumovych schopnosti se nemohou vzdélavat v odbornych
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uciligtich, ale potiebuji nésledné pedagogické vedeni pii pokracujicim rozvijeni
dovednosti a pti piedprofesni piipravé. Od roku 2005 MSMT schvélilo vzdélavaci
program pro dva typy praktickych skol: prakticka skola sdvouletou (¢. 7862C002) a
jednoletou pripravou (¢. 7862C001 ), jak uvadi Svarcova (2006, str. 96) .

Z&k praktické skoly dvouleté si dopliuje zéklady vzdelani, které ziskal béhem povinné
&olni dochazky a kromé zakladnich teoretickych znalosti a dovednosti si osvojuje a
rozviji znalosti a manudlni dovednosti potiebné k vykonavani jednoduchych ¢innosti
v riznych manudlnich pomocnych c¢innostech a také je kladen duraz na rozvoj
dovednosti a samostatnosti v ukonech sebeobsluhy a v rtiznych oblastech praktického
kaZdodenniho Zivota, jak uvadi Bartoriova (2007, str. 79).

Vzdélavaci program praktické Skoly dvouleté je organizovan tak, aby co nejlépe
vyhovoval a respektoval specifické potieby Zéka smentalnim postizenim. Je kladen
duraz na podporu rozvoje kladného vztahu k préci, narozvoj dovednosti v komunikaci a
v z&ladni spolecenské orientaci a dosaZeni co nejvysSi miry samostatnosti. Pri
naplnovani téchto cila se tak posiluji predpoklady pro socidlni integraci do bézné
spolecnogti lidi bez pogtizeni a Z&uam s mentalnim postizenim je tak usnadnéno
zvlédani Zivota v prirozeném prostiedi, jak uvadi Svarcova (2006, str. 97-98).

Po absolvovani praktické Skoly dvouleté se mohou miadi lidé s postizenim uplatnit na
trhu préace v pomocnych profesich ve sluzbach ¢i jako pomocna femeslina ¢i délnicka
pracovni sila, jak uvéadi Bartonova (2007, str. 80).

Prakticka Skola jednoleta je uréena pro zaky stézkym zdravotnim postizenim, kteri
ukongili povinnou 3kolni dochézku a ze zdravotnich ¢i jinych zavaznych davoda se
nemohou vzdélavat v jiném typu Skoly. Pedagogové pii realizaci tohoto vzdélavaciho
programu respektuji individudini schopnosti a mozZznosti Zéka a duraz je kladen na
rozvoj, trénink a osvojeni manuélnich dovednogti, které maze 78k vyuZit nejen
v profesnim, ale hlavné ve svém osobnim Zivoté. Ziskani pracovnich, komunikacnich a
jinych socidnich dovednosti umozni absolventam praktické Skoly jednoleté vySSi miru
adaptace na meénici se spolecenské podminky a vytvoreni piedpokladt pro uplatnéni
Z&ka spogizenim nejen v obéanském, ale i pracovnim Zivoté spolecnosti, jak uvadi
Svarcova (2006, str.101).



V™

Pracovni c¢innost lidi stéZSim zdravotnim postizenim plni predeviim rehabilita¢ni
funkci a az nasledné v pozadi se hodnoti ekonomicka produktivita. Je proto potiebné k
posuzovani pracovni ¢innosti lidi stéZSim zdravotnim postiZzenim pristupovat citlive,
odborné a odpovédné. Absolventi praktické Skoly jednoleté se mohou uplatnit dle svych
individudnich schopnosti pri pomocnych pracich v raznych profesnich oblastech ¢i na
chranénych pracovi&ich (vice kap. 1.4) , jak uvédi Bartonova (2007, str.82).

Béhem predprofesni pripravy ve vySe uvedenych vzdélavacich ingtitucich je vedle
osvojovani si novych znalosti a dovednosti klicova podpora a rozvoj potieby
seberealizace u ¢lovéka s postizenim. Soustavnym rozvojem a vyuzivanim schopnosti a
dovednosti se tak rozviji ¢innosti a zajmy, které ¢lovek proziva ve svém Zivoté jako
vyznamné, coZz muze nasledné kladné ovlivnit miru sebevédomi a osobni motivace.
Dochézi-li tedy k uplatnéni ptirozenych i vyvojem vytvorenych dispozic c¢lovéka
s pogtizenim k ur¢ité smysluplné ¢innosti, pracovni ¢i socidni aktivitg, tak se jiz behem
piedprofesni pripravy ve 3kolské ingtituci pripravuji podminky pro plynuly a méné
komplikovany prechod na trh préce, ktery je u lidi s menténim postizenim z diavodu
jejich specifik obtiznejsi nez u mladych lidi bez postiZeni. Predpokladem pro Uspésné
zvl&dnuti prechodu na trh préce je sprdvna identifikace a rozvijeni téch vioh a
dovednosti ¢lovéka s pogtizenim, které nejsou omezeny postizenim, jak uvadi Novosad
(2009, str.45).

Pravé v tomto ndrocném obdobi prechodu ze Skoly na pracovni trh hraje vyznamnou
roli 3kola spole¢né snévaznymi sluzbami z pracovni a socidlni oblasti. Je proto
efektivni propojeni téchto sluzeb pro podporu ¢lovéka s mentalnim postizenim v obdobi

piechodu ze Skoly natrh préce.

1.4  Moznosti pracovniho uplatnéni mladych lidi smentalnim

postizenim

MoZnosti pracovniho uplatnéni lidi s mentalnim pogtizenim, kteti ukongili ptipravu na
povoléni jsou vymezeny zakonem ¢. 435/2005 o zaméstnanosti. Tato pravni Uprava je
v souladu spravem Evropského spolecenstvi, protoZe zapracovava smérnice, které

zamezuji diskriminaci osob a prosazuji rovné zachazeni pri uplathovani préva na
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zaméstnani. Ve své obecné roviné tato préavni norma upravuje vztah stau a
zaméstnavatele, jehoz cilem je zajisteéni statni politiky zaméstnanosti s dosazenim plné
zaméstnanosti a ochrany pied nezaméstnanosti (2005).
Ve vztahu k moZnostem pracovniho uplatnéni lidi s mentélnim postizenim tento zakon
stanovuje tyto podminky:
definuje pojem osoba sezdravotnim postizenim, kam spadaji i osoby
s mentalnim postizenim, kterym je poskytovana zvySena ochrana na pracovnim
trhu.
vymezuje moznosti a pravidla zpusobi napliovani podminek pro zaméstnavani
0s0b se zdravotnim postiZzenim.
stanovuje povinnosti zaméstnavatele pri vytvareni pracovnich prileZitosti pro

osoby s postizenim a také formuluje sankce pro zaméstnavatele, kteti je neplni.

Jiz pri definovani pojeti osoby se zdravotnim postizenim v prévni praxi se stretavdme
s obecnym pristupem k této Siroké skupiné lidi. Lidé s mentélnim postiZzenim zde nejsou
specificky definovani. Na rozdil od individudiné zameéreného pristupu v pedagogice a
jinych humanitnich védéach je v pravni praxi vychodiskem obecny charakter prava
aplikovany v celé spole¢nosti, jak uvadi Krej¢itova (2005, str.7-8).

Dle zékona 0 zaméstnanosti je osoba se zdravotnim postizenim fyzicka osoba, kterd je
organem socialniho zabezpeceni uznana invalidni ¢i je rozhodnutim Gradu préce uznéna
za zdravotné znevyhodnénou. Témto osobam je poskytnuta zvySena ochrana na trhu
préce (2005).

Osoby se zdravotnim postizenim maji dle 8 69 z&kona o zaméstnanosti pravo na
pracovni rehabilitaci. Tento specificky nastroj aktivni politiky zaméstnanosti, ktery je
vyhradné uréen pro osoby se zdravotnim postizenim miZze zabezpecit mistné prislusny
Uiad préce ¢i na zékladé dohody jim povéiena pravnicka nebo fyzicka osoba. ,, Pracovni
rehabilitace je souvida cinnost zamérena na ziskani a udrZeni vhodného zamestnani
osoby se zdravotnim postiZenim, kterou na zaklade jeji Zadosti zabezpecuji Urady prace
a hradi naklady sni spojené.“ Pracovni rehabilitaci je minéna zejména poradenska
¢innost zamétrena na volbu povolani, volba zaméstnani nebo jiné vydélecné cinnogti,

teoretickd a praktick4 priprava pro zaméstndni nebo jinou vydélecnou ¢innogt,
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zprostiedkovani, udrZzeni a zména zaméstnani, zména povolani a vytvéreni vhodnych
podminek pro vykon zaméstnani nebo jiné vydélecné ¢innosti. Tento néstroj aktivni
politiky zaméstnanosti je realizovan na z&kladé sestaveného individualniho planu
pracovni rehabilitace. Obsah planu sestavuje Ufad prace sohledem na zdravotni
zpusobilost konkrétniho ¢loveéka. Teoreticka a prakticka priprava pro zaméstnani nebo
jinou vydéle¢nou ¢innost osob se zdravotnim postiZzenim zahrnuje pripravu na budouci
povoléni dle zvlé&tnich pravnich predpisi (napi. Skolsky z&kon), piipravu k praci ¢i
specializované rekvalifikacni kurzy. Priprava k préci je konkrétni cilena ¢innost, ktera
sméiuje k zapracovani osoby se zdravotnim postizenim na vhodném pracovnim misté,
dale k pripravé k préci patii i ziskani znalosti, dovednosti a navykd, které jsou nezbytné
pro vykon zvoleného zaméstnani. Tato priprava miaze trvat nejdéle 24 mésicti a mize
byt realizovana bud’ piimo na pracovidti u zaméstnavatele, které je individudng
prizpisobené zdravotnimu stavu konkrétni osoby, nebo v chrdnénych pracovnich
dilnach a chranénych pracovnich mistech nebo ve vzdélavacich zatizenich pravnickych
¢i fyzickych osob (MPSV, 2006).

Tento nastroj aktivni politiky zaméstnanosti, ktery umoziuje respektovat individudini
potieby a specifika i osob s mentalnim postizenim je viak Ceské republice vyuzivan
Urady prace velice ztidka. Diivodem mizZe byt nejen to, Ze pracovnici Giadu prace se
dosud nenaucili U¢inné tento nastroj zavést do praxe a pouZivat jej, ae i jeho
administrativni naro¢nost. Kladnym prikladem je Utad préce v Kutné Hore, kde
v prub¢hu let 2009-2010 proSlo pracovni rehabilitaci 6 osob s mentalnim postizenim,
jak uvadi Rytmus BeneSov (2010).

Dalsi moZnosti podpory osob se zdravotnim postizenim muaze byt nabidka
specializovanych rekvalifikaénich kurza, vytvéreni chrdnénych pracovnich mist a
chranénych pracovnich dilen.

Chrénéna pracovni mista jsou dle § 75 z&kona o zaméstnanosti vytvorena pracovni
mista pouze pro osobu se zdravotnim postizenim. Jsou vytvorena na zékladé pisemné
dohody mezi Gradem préce a konkrénim zaméstnavatelem. Urad préace maze
poskytnout prispévek na vytvoreni chranéného mista a zaméstnavatel musi pracovni
misto provozovat nejméné 2 roky (MPSV, 2006).
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Chranéné pracovni dilna je pracovi&té zaméstnavatele, které je vymezené na zékladeé
dohody s mistnim Uradem prace. Toto pracovisté je prizpiasobené pro zaméstnavani
00b se zdravotnim postizenim a pracuje zde minimalné 60% pramérného ro¢niho
piepodteného poétu zaméstnanct se zdravotnim postizenim. Urad préce poskytuje
zaméstnavateli prispévek na vytvoreni chranéné pracovni dilny a zaméstnavatel ji musi
provozovat nejméné 2 roky. Soubor nastroji pro podporu zaméstnanosti osob se
zdravotnim postiZzenim je je&té doplnén prispévkem na podporu zaméstnévani osob se
zdravotnim postizenim, ktery je ptizndn zaméstnavateli zaméstnévajicimu vice nez 50%

0s0b se zdravotnim postiZzenim z celkového poctu svych zaméstnanci (MPSV, 2006).

1.4.1 Podporované zaméstnavani a tranzitni program
Vstup na volny trh préce je jednim z projevi spolecenské emancipace osob s mentalnim
pogizenim a také uréitym metitkem Uspéchu predchézejici vychovné vzdélavaci
¢innosti. Placena préace osobam s mentalnim postizenim zajist'uje nejen finanéni piijem,
ktery zvy3uje ekonomickou nezavislost, piinasi do Zivota pravidelny strukturovany iéd,
umoziuje ziskavat a rozvijet své schopnosti a dovednosti, rozsituje okruh socialnich
vztahi. Prace také podporuje naplnovani osobni identity, coZz znamena podporu
napliovani role dospélého ¢lovéka, rozvoj seberealizace a pozitivni proZivani sama
sebe. | pres vySe uvedené zakonem o zaméstnanosti stanovené moznosti pracovniho
uplatnéni osob se zdravotnim postiZzenim ztstavéa tato skupina ohroZenou na otevieném
trhu préce, jak uvédi Valentaa Mdller (2009, str.236).
Absolventi s mentalnim postizenim potiebuji k tomu, aby si nadli a udrzeli zaméstnani
na trhu préace osobni, individudlni a dlouhodobou podporu, a to zejména z téchto
duvodi:

absence zkuSenosti s hledanim préce

minimalni pracovni zkuSenosti

specifickd komunikace, funkéni negramotnost

invalidita

omezené zkuSenosti s vyuzivanim béZnych zdroji spole¢nosti

omezeni zpusobilosti k pravnim tkonim
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Absolventi s mentadlnim postizenim se v prevazné vétSing doposud nesetkali s procesem
hledani préce. Nemaji vytvorenou predstavu o vlastnim pracovnim uplatnéni.
Neorientuji se v jednotlivych profesich, nemaji vytvoienou piedstavu o tom, co ktera
préce obnasi. Nekteré pracovni ¢innosti jsou pro né natolik abstraktni, Ze je nezbytné
seznamit je snimi pfimo v provozu (napt. zajistit exkurzi piimo na pracovidti). Za
Ucelem podpory orientace v jednotlivych profesich je nutné vyuzivat celou fadu
specidlnich pomucek (napt. instruktézni DVD, fotoalba, Stepping Stones, atd.), jak
uvadi Rytmus BeneSov (2010).

Absolventi s mentalnim postizenim déle maji v prevézné vétsing jen minimalni pracovni
zkuSenosti. Neorientuji se v pracovné pravnich pojmech, nevédi, jak ma vypadat
pracovni smlouva, k ¢emu slouzi zkuSebni doba ¢i jaké je minim@ni mzda. Né&ktefi
neumi pouzit své osobni Udaje. | tyto dovednosti je nutné trénovat. Naroky, které jsou
kladeny na mladého ¢loveka spodiZzenim casto neodpovidaji jeho aktualnim
moznostem a schopnostem. Je tedy tieba, aby mu byla po nezbytnou dobu poskytovana
asistence piimo na pracovisti. Je tak ¢lovéku s postizenim poskytovana adekvétni mira
podpory potiebna k tomu, aby si osvojil veskeré dovednosti souvisgjici piimo i nepiimo
sjeho pracovnim uplatnénim. Velky prinos maji pro tuto skupinu individudngé
piizpisobené pracovni pomucky v podobé srozumitelné pro ¢lovéka smentalnim
postizenim, jak uvadi Rytmus BeneSov (2010).

Absolventi s mentalnim postizenim, pirestoze jim bylo poskytnuto vhodné pedagogické
vedeni, ¢tou a piSi sobtizemi a k tomu, aby porozuméli psanému textu, potiebuji
podporu. Podporu potiebuji také pii vypliovani nejrizngjSich dotaznikt a formularu.
Vhodnym nastrojem jsou piktogramy ¢i velka tiskaci pismena, jak uvadi Rytmus
BeneSov (2010).

Absolventi s mentalnim postiZzenim maji ¢asto po svém 18. roku véku potvrzen statut
ovby se zdravotnim postizenim, ktery vychazi zdlouhodobého nepiiznivého
zdravotniho stavu a je pricinou poklesu pracovni schopnosti. Dle zékona 155/1995 o
duchodovém pojisteni v platném znéni plati, Ze osoba je invalidni z divodu dlouhodobé
nepriznivého zdravotniho stavu a poklesla-li jeji pracovni schopnost o 35% a vice.
(2010).
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U absolventi s postizenim je tudiz nezbytné hledat takové zaméstnani, kde je mozné
uzpusobit pracovni dobu a pracovni podminky zbytkovému pracovnimu potencidlu,
aktudlnim schopnostem a moZnostem s ohledem na zdravotni stav konkrétniho jedince,
jak uvadi Rytmus BeneSov (2010).

Nekteri absolventi s mentalnim postiZzenim jsou také omezeni ve zpasobilosti k pravnim
tkonam. Jejich zkuSenosti a mira posouzeni disledkt svého jednani jsou v razné miie
omezeny natolik, Ze je jim za G¢elem jegjich ochrany pravni zpisobilost omezena nebo
jsou této zpusobilosti zbaveni zcela. Tato skutetnost jim mnohdy znaéné ztézuje
uplatiovani svych prav. Somezenim zpusobilosti k prdvnim Ukonaim  maji
zaméstnavatelé minimalni zkuSenosti, coZ podporuje jejich ¢asté predsudky a obavy
v zaméstnavani téchto osob. Jen maloktery zaméstnavatel si je védom toho, Ze zbavena
zpusobilost k pravnim Ukonim nezbavuje ¢lovéka zpusobilosti mit préva, tedy také
pracovat. Mladi lidé spostizenim tedy také potiebuji podporu v komunikaci se
zaméstnavatelem, ktery by mél ziskat presné informace o tom, co omezeni zpasobilosti
k pravnim Ukonaim ve svém dusledku znamena a jaka je role soudem stanoveného
opatrovnika, jak uvadi Rytmus BeneSov (2010).

Vy%e uvedené potieby absolventti smentalnim postizenim pracovnici Uradt prace
vzhledem ke své maximdlni vytiZzenosti jen téZzko dokaZi uspokojit. Proto jsou sténi
podpiurné mechanismy doplnény aktivitami nestédnich neziskovych organizaci.
PredevSim agentury pro podporované zaméstnavani poskytujici sluzby podporovaného
zaméstnavani (dale jen PZ) a zjeho metodiky vychazejici tranzitni program dok&zi
realizovat individudlné prizpisobenou sluzbu pri hledani a udrZzeni si zaméstnani na
b&Zném trhu préce.

Sluzby PZ a tranzitni program jsou sluzby nachazejici se svym charakterem na hranici
sociélnich sluzeb a sluzeb zaméstnanosti. Ani v jedné oblasti v3ak nejsou legislativné
specifikovany. , Ceska unie pro PZ usiluje o to, aby se PZ stalo nastrojem aktivni
politiky zamestnanosti, a tim padem patrilo mezi duzby zamestnanosti, ale presah do
socialni oblasti véetne pouzivani postupii znamych z oblasti socialni prace bude pro PZ
pravdépodobné charakteristicky vzdy.” | jak uvadi Krej¢irova (2005, str.36).

V soucasné dob¢ jsou tyto sluzby soucésti oblasti socidlnich sluzeb. Tuto oblast
legislativné upravuje zakon 108/2006 o socidlnich sluzbach atyto specifické sluzby jsou

40



zahrnuty pod § 70 o socidlni rehabilitaci. Dle tohoto zakona je socidlni rehabilitace
soubor specifickych ¢innosti sméfujicich k dosaZzeni samostatnosti, nezavislosti a
sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti,
posilovanim navykt a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny Zivot nezbytnych
¢innosti alternativnim zptisobem vyuZivajicim zachovanych schopnosti, potencidli a
kompetenci (2006).

Tranzitni program vychézi a je ur¢ovan témito zakonnymi normami:

Zakon ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach

Zakon ¢. 109/2006 Sh., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s prijetim zékona o
sociélnich sluzbach

Zakon ¢. 435/2004 Sbh., o zam¢stnanosti

Zakon ¢. 561/2004 Sh., predskolnim, zakladnim, sttednim, vySSim odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon)

Vyhladka MSMT &. 73/2005 Sbh., o vzdélavani déti, zé&ka a studentt se specidlnimi
vzdélavacimi potrebami a déti, Zakt a studentt mimorédné nadanych.

Vyhlaska MSMT ¢&. 147/2011, kterou se meni vyhladka &. 73/2005 Sb., o vzdélavani
déti, Zakt a studenti se specianimi vzdélavacimi potirebami a déti, Zaka a studenti
mimoiédné nadanych (s platnosti od 1.9.2011).

(dle Nechvétalové, 2008)

Sluzba tranzitni program je tedy meziresortni zaleZitosti, coZ ji ¢ini pro cilovou skupinu
zajimavou a potiebnou, protozZe se snazi sladit pedagogické, socidlni a pracovni aspekty
u jednoho ¢lovéka v jednom momenté, ale na druhé strané je touto hrani¢ni pozici
negativné ovlivnéna ve smyslu chybgjiciho konkrétniho resortu odpovédného za jeji
financovani. V Ceské republice je tranzitni program realizovan vyhradné nestatnimi
neziskovymi organizacemi jako jsou 0.s. Asistence, Mame otevieno?, Rytmus, SIMP
nebo Spolu.

Aktivni spoluprace mezi vzdélavacimi, socidlnimi a zdravotnickymi sluzbami a mezi
organy pusobicimi v oblasti préce s mladistvymi je zakladni podminkou pro
systémovou podporu lidi smentdlnim postizenim. Nedostatecna spolupréce mezi

zGcastnénymi poskytovateli sluzeb je v mnoha evropskych zemich i v Ceské republice
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hlavni prekdzkou dosaZeni odpovidajici efektivity vzdélavani, jak uvadi European
Agency for Development in Special Needs Education (2009).

Podporované zaméstnavani je dle definice Ceské unie pro PZ ,, ¢asove omezena sluzba
urcend lidem, ktei hledaji placené zamestnani v bezném pracovnim prostredi. Jgjich
schopnosti ziskat a udrZet s zaméstnani jsou pritom zriznych divodiz omezeny do té
miry, Ze potiebuji individualni dlouhodobou podporu poskytovanou pieed i po nastupu
do préce.” , jak uvadi metodika Rytmus (2005).

Metodiku PZ vyuziva i tranzitni program. V SirSim pojeti tranzitni program poskytuje
podporu mladému ¢lovéku s mentdlnim postizenim pii prechodu ze Skoly do dalSiho
Zivotniho obdobi. Podpora muze byt poskytovéna v oblasti rozvoje sobéstatnosti
v béznych kazdodennich ¢innostech, v bydleni, ve volném ¢ase ¢i pii volbé a prechodu
do daldiho studia a na v3eobecny rozvoj samostatnogti. V kontextu ¢innosti agentury pro
podporované zaméstnavani je tranzitni program 0zZeji zaméren na piechod ¢lovéka
spogtizenim ze 3koly do prace. A na toto uzSi pojeti se autorka préce zamétuje, jak
uvadi Krej¢irova (2005, str.36).

Tranzitni program je uré¢en pro mladé lidi s mentalnim postiZzenim, kteri béhem 1 az 2
let skon¢i Skolni dochézku, a u kterych se predpoklada, Ze budou pii pracovnim
uplatnéni potiebovat dlouhodobou podporu. Jedna se tedy o komplex aktivit
usnadnujicich mladému ¢lovéku spostizenim prechod ze Skolniho do pracovniho
prostiedi. Cile sluzby tranzitni program jsou: ziskani zkuSenosti spraci v béZnych
podminké&ch, nauc¢it se nové dovednosti, ngjit a udrzet s vhodné pracovni misto
v béznych podminkéch, jak je uvedeno na strankach Rytmus BeneSov (2011).

Tento prechod se uskuteciiuje zejména prostiednictvim individuélnich praxi na béznych
pracovi&tich za podpory pracovniho asistenta. UZivatel tranzitniho programu ma
moznost vytvorit si vlastni redlngjSi predstavu o svém vhodném pracovnim uplatnéni,
oVéfit ¢i upevnit si své pracovni navyky a dovednosti, ziskat nové pracovni zkuSenosti,
navézat kontakty se zaméstnavateli a ziskat ¢i zdokonalit si dovednosti neptimo
souvisgjici s praci (napi.samostatné cestovani), jak uvadi Matousek (2010, str.123).
Tranzitni program je jeden z moznych zpasobu jak podpotit prevenci nezaméstnanosti u
absolventa s mentalnim postizenim, ktefi jsou ohroZzeni pri svém uplatnéni na

pracovnim trhu.
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Pri poskytovani sluzby tranzitni program jsou zohlediovany priority, prani a zgmy
uzivatele a také jeho prirozeného socidlniho okoli. SluZba je zaloZena na dovednostech
uzivatele anajeho primém zapojovani a posilovani v moznostech samostatné fidit déni
ve svém Zivoté, rozhodovat se, ziskat VveétSi nezavislost a zapojit se jak do procesu
hledani a udrzeni béZného zaméstnani, tak do kazdodennich aktivit. DalSi vyznamnou
zésadou je uplatiovani Siroké tymové spoluprace mezi uzivatelem, jeho rodinou,
poskytovatelem sluzby tranzitni program, Skolou, zaméstnavatele a dalSimi potiebnymi
subjekty, jak uvadi Krej¢irova (2005, str.37).

Zakladni vychodiska sluzby tranzitni program tedy vychazeji z predpokladu, Ze vSichni
lidé jsou schopni se ugit a rozvijet. Sluzba musi byt individualng prizpasobend danému
¢loveku. Samotny proces a Gcel sluzby je dulezité dobre planovat, aby sluzba reSila to
potiebné vzdy u konkrétniho uZivatele sluzby, jak uvadi Schalock, Kiernan (1990,
str..214).

Sluzba tranzitni program muZe probihat a2 2 roky. Aby byla spinéna podminka
kvalitniho a efektivnino poskytovani sluzby, je nutné prabéh sluzby spolecné
suzivatelem planovat. Individudlini planovani zaruc¢uje standardni Uroven kvality,
systemati¢nost v pristupu k uzivateli, ddle zajist'uje, Ze navrzena reSeni situace uzZivatele
sluzby nejsou nahodilg, ale Ze reaguji na aktudlnost situace. Individudlni plan umoziuje
také omezit moZna rizika, kontrolovat a hodnotit G¢innost zvolenych postupi a taktik.
Individudni plan v tranzitnim programu slouZi k ujasnéni situace, ve které se uzivatel
nachézi a ke konkretizaci cile, ke kterému chce s podporou sluzby sméiovat a splnit si
j€l, jak uvadi Rytmus (2005).

Plan nesmi byt sestaven pouze proto, Ze ,je to tieba délat dle metodiky PZ“,ale je to
piedevsim pomiicka pro dalsi spolupréci, ktera reaguje na individudlni a aktualni situaci
uzivatele sluzby, jak uvadi Ceska unie pro PZ (2007, str.9).

Dulezité ¢asti planu se mohou menit podle toho, jak se vyviji potieby a zgmy uzivatele.
Nekteré otdzky jsou daleZitéjSi v obdobi Skolni dochazky, jiné nabyvaji daleZitosti
pozdéji v zivoté. Plan je G¢inngjsi, kdyz je sestavovan tymové a respektuje cile do
budoucna, vyuziva silné stranky a zgmy uzivatele a zvazuje mozné zpusoby, jak
uZivatel maze dosédhnout toho, co chece splnit, jak uvadi McLeod (2002, str.11).
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Podstatou tranzitniho programu jsou individualni praxe v béZném pracovnim prostiedi,
které by se po skoncéeni vzdélavani mohly stat v budoucnu navazujicim zaméstnanim.
Na téchto praxich jsou zaji&tény dle individudini potieby asistence piimo na pracovigti.
Po vytipovani vhodného pracovidté pro uskutecnéni praxe je tieba zejména vytvorit
individualni plan praxe, provést zaskoleni v praci, provést Skoleni v bezpecnosti préce,
provadét pripravu a zadavani prace, provadét pribéZnou kontrolu a hodnoceni a provést
zavérecné vyhodnoceni praxe. Aby praxe méla o¢ekavany piinos, je tieba, aby na
jednotlivych krocich spolupracovali vSichni zG¢astnéni — uzivatel, zaméstnavatel, Skola,
poskytovatel sluzby, jak je uvedeno na strankéch Rytmus BeneSov (2011).

Jaké jsou vyhody tranzitniho programu? Student si muze vyzkouSet rtizné typy préace
v béZzném prostiedi a |épe se pak rozhodnout pro urcity druh préace. Student i
zaméstnavatel si mohou nezavazné vyzkouSet spolupréci — zaméstnavatel spise vezme
nékoho na praxi neZ primo do zaméstnani, ale ¢asto behem praxe zjisti, Ze chce studenta
zaméstnat. Individudni praxe umozni studentovi byt sam za sebe a nikoliv byt jednim
z davu a je-li pouze jeden, je vétSi pravdépodobnost, Ze si ho zaméstnavatel vybere pro
dalSi zaméstnani. Vstup do zaméstndni znamena zménu zrole studenta do role
zaméstnance, navic ze specianiho do bézného prostredi a tuto zmeénu tranzitni program
usnadiuje. V redlném zaméstnéni mé student moznost vyuZit v praxi teoretické znalosti
ze oly a zaroven méa vétsi motivaci se je ucit ve 3kole, aby je mohl vyuzit na
pracovidti. Toto propojeni je umoznéno soubéhem sluzby s poslednim ¢i piredposiednim
rocnikem Skoly. V pripadé prechodu z praxe pfimo do zaméstnani student neztraci
ndvyky mit povinnosti a nemusi se zaradit do evidence Uradu préce. Rodice ¢asto
mivaji nizké ocekavani od svych déti s postizenim a absolvovani praxe jim miZe ukazat
redlné schopnosti jejich déti uplatnit se na otevieném trhu prace. Jestlize student
nemize byt zaméstnan na misté praxe, nebo potrebuje-li dalSi navazujici podporu, méa
moznost vstoupit do navazujiciho programu podporované zaméstnavani, jak je uvedeno
na strankéch Rytmus BeneSov (2011).

Ukolem tranzitniho programu je, aby uZzivatel sluzby ziskal osobni zkuZenost o Zivots
v béZném prostiedi a mél prileZitost overit s své nabyté Skolni dovednosti a znalosti
mimo prostiedi 3koly. Budoucnost tak nemusi byt zdrojem nejistoty. Uspésné zvladnuti

piechodu ze Skoly do prace s podporou sluzby tranzitni program tak maze dé& mladému



¢loveku s mentalnim postizenim status dospélého, ktery svou redlnou praci ekonomicky
piispiva do spolecnosti a zpétnou vazbou je tak Ucelné stimulovan. Tranzitni program
muaze byt vhodnou formou prevence nelispéSnosti absolventa s mentdlnim postizenim,
které by nasledné znehodnotila nabyté dovednosti a znalosti ze 3koly , jak uvédi Cerna
(2009, r.180). Tranzitni program je vniman jako most spojujici Skolu, rodinu,
dospélého c¢loveka spostizenim a pracovisteé zameéiujici se na rozvoj funkénich

dovednosti a samostatnogti, jak uvédi Focus Beyond Programs in Transition (2011).
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2. Cil prace avyzkumne otazky

Cilem prace je popis metody tranzitni program, vymezeni podpirnych faktori a
negativnich prekézek ovliviujicich miru inkluzivity do pracovniho prostiedi a navrZeni
vhodného postupu pii prechodu osob s mentalnim postizenim ze 3koly do pracovniho
prostiedi.

Cil préce vychézi z obecnych vyzkumnych otézek:
Jaké sluzby mohou podporit ¢lovéka s mentalnim postizenim pii hledani svého
uplatnéni na otevireném trhu prace?
Jaké jsou podpurné faktory a negativni prekézky ovliviujici uplatnéni osob

s menténim postiZzenim na otevieném trhu prace?

K dosaZeni stanoveného cile byly formulovany tyto specifické vyzkumné otézky:

1. Jake faktory ovliviuji prechod osob s mentadlnim pogtizenim ze Skoly do
pracovniho prostiedi?

2. Jaké faktory ovliviuji Uspédné zvliadnuti narokt v pracovnim prostiedi
¢lovékem s mentalnim postizenim?

3. Jaka je potiebna mira podpory osob s mentalnim postizenim pii prechodu
do pracovniho prostiedi?

4. Jaké jsou silné a slabé oblasti metody tranzitni program a jeji ohroZeni a
prilezitosti?

Na zéklad¢ stanovenych vyzkumnych otazek a vyzkumnou praci ziskanych odpovedi
bude stanovena SWOT analyza metody tranzitni program. Odpovédi na vyzkumné
otazky se mohou sta podkladem pro ndvrh metodiky pro praci suzivatelem
smentalnim postizenim ve fézi pirechodu ze Skoly do préace. Dale SWOT analyza
poskytne informace konzultantaim v pfimé praci s uzivatelem tranzitniho programu o
rizicich a slabych strankach programu, které je vhodné ovliviovat tak, aby byla
podporena maximalni mozna mira UspéSnosti pii zvladani prechodu ze koly do
pracovniho progtredi.
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3. Metodika

3.1 Pouzité metody

Pro zodpovézeni stanovenych vyzkumnych otézek autorka zvolila kvalitativni vyzkum.
Kvalitativni vyzkum je provadén pomoci dlouhodobého a intenzivniho kontaktu se
situaci jedince ¢i skupiny V jejich prirozeném prostiedi. Cilem vyzkumnika je ziskani
integrovaného pohledu na predmeét studie, zachyceni sloZitosti pripadu a popis vztaht
Vv jgjich vzgemné celistvosti, jak uvadi Hendl (1999, str.51-52). Kvalitativni vyzkum
pracuje smendim pocétem zkoumanych jedinci. Tak mohou vznikat obtize se
zobecnovanim vysledki, jak uvadi Hendl (1999, str.53). Mysleni je vtomto typu
vyzkumu induktivni. Po shroméazdéni dostatecného mnoZstvi dat vyzkumnik hleda
pravidelnosti, formuluje predbézné zavéry a vyhledava pro né dalsi oporu v datech.
Vystupem je formulace nové hypotézy ¢i teorie, jak uvadi Svaricek a Sed’'ovéa ( 2007,
str.24). Hypotéza ma v tomto piipadé funkci interpretacni a muze byt dalSim sbérem dat
oveéiena, jak uvadi Hubik (2006, str.61)

Kvalitativni vyzkum bude realizovan pomoci piipadové studie. Tato kvalitativni metoda
pfi vyzkumu vyuziva techniky sbéru kvalitativnich dat. Jedna se zeiména o piimé a
z(castnéné pozorovani, interpretativni analyzu texti ¢i rozhovor. Prednost pripadové
studie spoc¢iva v komplexnim a relativné Uplném kognitivnim zabéru a také v tom, Ze
vyzkum probihé v prirozeném prostredi.. Uskali té&o metody spociva v nemoznosti
zgjisténi Uplného zobecnéni vysledkn pro jiné podobné pripady. Nelze mluvit o identité,
ale jen o podobnosti piipadt, jak uvadi Hubik (2006, str.69).

Autorka prace nevnima piipadovou studii jako Hubik, ktery uvédi, Ze ,, pripadova studie
neni definovana metodou, ale pripadem” (2006, str. 68), ale priklani se k pojeti dle
Hendla, ktery uvédi, Ze piipadova studie umoziuje detailnéjSi studium piipadu nebo
malého poctu pripadt, zachycuje sloZitosti a vztahy pripadi a na konci studie je
zkoumany pripad zarazen do SirSich souvislosti, jak uvadi Hendl (1999, str.104).
Podobné¢ vnimé pripadovou studii i Miovsky, ktery zdirazinuje komplexni povahu
zkoumanych fenoméni, bere v ivahu nejen souvislosti jednotlivych oblasti, ale i
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historicko-biografické pozadi, kterych se pripad dotyka, jak uvadi Miovsky (2006,
str.94).

Pro ziskavani dat autorka zvolila metodu zG¢astnéného pozorovani, analyzu dokumenta
a problémové zaméreny rozhovor pomoci navodu srodic¢i mladych lidi s mentalnim

pogtizenim, ktefi vyuZili ¢i vyuZivaji sluzbu tranzitni program.

Metoda zUcastnéného pozorovani je povaZzovana za vyznamnou metodu kvalitativniho
vyzkumu, kterd umoziuje hloubkovy popis a analyzu urcitého jevu. Vyzkumnik v roli
pozorovatele shira data a zé&roven se soubézné Ucastni socidlni situace, ve které se
piedmét vyzkumu projevuje a je v osobnim vztahu s pozorovanym, jak uvadi Hendl
(1999, str.193). Vyzkumnik se tedy pohybuje ve zkoumané oblasti, ale jevy spiSe
pozoruje nez vyvolava, jak uvadi Svaricek a Sed’ova (2007, str.145). Také v tomto
vyzkumu je tato metoda povazovana za hlavni. Autorka prace pracuje od roku 2007
jako pracovni konzultantka pro uZivatele podporovaného zaméstnavani a tranzitniho
programu. Zaroven poskytuje uzivatelim téchto sluzeb asistenci pii tréninku potiebnych
dovednosti i pracovni asistenci primo na pracovi&ti. Vlastni pozorovani autorky préace
probihalo béhem asistenci, pri individualnim ¢i skupinovém tréninku pracovnich ¢i
socidlnich dovednosti a béhem osobnich konzultaci suZivatelem sluzby tranzitni
program, jeho zaméstnavatelem, Skolou a rodinou. Predmétem pozorovani bylo
chovani, reakce, komunikace ¢lovéka s mentdlnim postizenim pii vytvareni vlastni
piedstavy o svém pracovnim uplatnénim, hledani individudini praxe a pri vybéru,

ziskani audrZeni si pracovniho mista na otevieném trhu préce.

Metoda analyzy dokumentti- dokumentace tvoii dalSi zdroj k ziskéni dat. Tato data byla
priabéZzné potrizovana béhem poskytovani sluzby tranzitni program se souhlasem a
védomim uzivateli této sluzby. Jedna se o pisemnou dokumentaci obsahujici
individudni pléany, krizove plany a zavérecny plan, sestavenou spolecné s uzZivatelem a
jeho konzultantem, ktery poskytl potirebnou miru podpory. Déle se jedna také o
elektronickou dokumentaci v systému e-Quip, ktery obsahuje zapisy z jednotlivych

Ukoni v prabéhu sluzby tranzitni program a pravidelné hodnoceni pracovnich
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dovednosti. Sluzba tranzitni program je vysoce individualizovana sluzba, jejiz
poskytovani se nemuZe fidit tradicnimi zdravotnimi diagnézami, které maji vypovidaci
hodnotu pro stanoveni |é¢ebného postupu lékarem. Také se nemuze fidit socianimi
diagndzami, které jsou priliS obecné, mohou stigmatizovat a nevypovidaji o individudlni
potiebnosti uzivatele sluzby. Aby sluzba byla kvalitni, neni mozné posuzovat situaci
uzivatelu nahodile. Proto byl navrZzen a stanoven systém posuzovani miry potiebné
podpory - pracovni diagnostika. V tomto systému je zjistovana potiebnd mira podpory
v piimé vazb¢ na dovednosti, které souviseji se ziskavanim a udrZzenim si zaméstnani na
otevireném trhu préce. Tyto dovednosti jsou oznaceny jako indikétory podpory, které se
dale konkretizuji na klicové kompetence. V jednotlivych kompetencich je pak uZivatel
posuzovan na pétistupnove Skale. Toto posuzovani je vztazeno na bézné nikoliv
specidlni postupy, ve kterych lidé bez postizeni pomoc nepotiebuiji, jak uvadi Rytmus
(2005, str.80-81).

Predmétné data umoziuji vyzkumnikovi zkoumat lidské projevy a délat z nich zavéry o
zkoumaném jevu, jak uvadi Hendl (1999, str.205).

Problémové zaméireny rozhovor pomoci navodu predstavuje vtomto vyzkumu
doplnujici metodu sbéru potiebnych dat. Byl veden srodi¢i uzivatelt sluzby tranzitni
program. Soustied’'uje se na problematiku uplatnéni mladych lidi smentanim
postiZzenim natrhu prace v etapé ukoncovani studia a piechodu do pracovniho uplatnéni.
K této varianté rozhovoru autorka sestavila seznam otazek, které je nutné probrat. Tento
navod zajistuje, Ze se skutecné dostane na v3echna pro vyzkumnika potiebna data
v ramci zkoumani daného jevu. Navod k rozhovoru umoziuje efektivné vyuzit ¢as a
poméah& udrzet zaméreni rozhovoru k potiebné problematice, jak uvadi Hendl (1999,
str.174).

Autorka s pred pripadovymi studiemi stanovila soubor podminujicich faktora suzby
tranzitni program, které je nutné béhem vyzkumné préce sledovat. Jedna se o nasledujici
faktory:

a) na Urovni uZivatele sluzby:

Uroven sebeobsluhy

bezpec¢né chovani
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schopnost vyuZivat verejné vybaveni v misté bydli&te

schopnost pouzit verejnou dopravu

spolecenské chovani a Uprava zevngjsku

sebekontrola a zvladani emoci

schopnost pouzit Skolni dovednosti v praxi

schopnost ugit se novym vécem

sociélni dovednosti- navézani kontaktu s lidmi, komunikace

motivace k préci

vlastni pracovni schopnosti

zpusobilost k préavnim tkonam, znalost zakladnich pracovné pravnich vztaha a pojmi
b) na drovni rodiny:

podpora k rozvoji a osamostatiiovani mladého ¢lovek s mentalnim postizenim ze strany
piirozeného socidlniho prostredi

) naurovni pracovniho trhu:

nabidka vhodnych pracovnich mist

ochota zaméstnavateltt uzaviit pracovné pravni vztah sclovekem s mentanim

pogtizenim

Vysledky pozorovani, studium dokumentt a vedeni problémoveé zaméienych rozhovort
autorce umozni vypracovat pripadoveé studie a zpracovat je do vysledki této prace.

3.2 Charakteristika souboru

Autorka zvolila pro pripadovou studii soubor tfi 0sob s mentdlnim postiZzenim Zijicich
vregionu BeneSovska ve Stredoceském kraji. Spoletnou charakteristikou téchto
mladych lidi je, Ze jsou zaky praktické Skoly jednoleté, jsou uZivateli sluzby tranzitni
program a Ziji ve svém prirozeném prostiedi (neuzivaji pobytové sluzby). Osoby tvorici
vybérovy soubor byly vybrany nahodnym vybérem. Rodic¢e téchto mladych lidi na
dotazy odpovidali dobrovolné. Z davodu citlivosti poskytnutych dat byly z&kladni

identifikacni Udaje dotazovanych zménény.
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4. Vysledky

4.1 Uzivatelka sluzby tranzitni program ¢.1.: Jitka

Sle¢na Jitka je postizena Downovym syndromem. Jané je v soucasnosti 27 let.
Zdravotni postizeni bylo diagnostikovano v pasmu stredné tézkého mentéalniho
pogtizeni. V obdobi raného détstvi a dospivani Zila v nékolika riznych uUstavnich
zatizeni typu domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Jitka se vzdélavala ve
specidlnich Skolach a nasledné se vzdélavala v praktické Skole, kterou Uspésné
absolvovala. Po dosazeni zletilosti se Jitka vrétila zpét do svého prirozeného socidniho
progtiedi. Tento ndvrat se realizoval ne na osobni Zadost Jitky, ale protoZe to tak jeji
rodi¢e chtéli. Jitka mé starSiho bratra a také starSi sestru. Tito jiZz dospéli sourozenci
maji své rodiny arodi¢e se sestrou s postizenim nav&évuiji ziidka. Oba rodice Jitky jsou
ve starobnim dichodu a otec si béhem sezony privydélava jako pomocnik na stavbach
ve firmé svého syna. Oba rodice jsou sobéstacni a o Jitku se v soucasné dobé denné
stargji. Spolecné bydli v rodinném domku v malé vesnici nedaleko mésta s rozSirenou
pusobnosti, dopravni obsluznost je v dané lokalité dobra

Sluzba tranzitni program je uréena pro mladé lidi s postizenim, kteri béhem 1 az 2 let
ukon¢i Skolni dochazku a u kterych se predpokladd, Ze budou pii pracovnim uplatnéni
potiebovat urcitou miru individudlni podpory. Tato dluzba byla tedy piedstavena a
nabidnuta Zakam praktické Skoly a takeé jejich rodicam. Mezi Zaky praktickeé 3koly byla
v daném obdobi i sle¢na Jitka, tak doslo k prvotnimu seznameni s budouci uzivatelkou
sluzby a s jejimi rodici. Rodi¢e Jitky resp. pouze pritomna matka, protoZe otec ¢ekal
béhem celého predstavovani sluzby pied Skolou v auté, neprojevili o sluzbu zgem, na
rozdil od jinych Zaka a jejich rodici. Samotnd Jitka v3ak sviij zdem projevilaradosti ve
vyrazu tvére a iekla: ,, JA taky chci pracovat.” ProtoZze v tuto chvili doSlo k nesouladu
mezi pranim i potiebou potencionaniho uZivatele sluzby a jeho rodice, byla matce a
Jitce nabidnuta individualni konzultace ve spolupréci s tiidni ucitelkou a konzultantkou
tranzitniho programu.
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Konzultantka si na domluvenou konzultaci s matkou pripravila otézky, které m¢ly u
rodi¢t Z&ka s mentdlnim postiZeni zjistit, zda uz o moznosti pracovniho uplatnéni u
svych déti premySleli a zda maji svou piredstavu. Tyto otézky a zjistované oblasti byly
je&té konzultovany stridni ucitelkou, ktera je jesté doplnila o thel pohledu specidlniho
pedagoga. Na pocétku konzultace, kterd byla konzultantkou i téidni uc¢itelkou vnimana
za klicovou pro aplikaci této duzby v pripadé sle¢ny Jitky, byly ptipomenuty moZnosti,
které duzba muze Jitce ptinést. Matka se béhem konzultace projevovala spiSe
negativisticky. Pri jednani sedéla v zimni bund¢, méla ruce piekiizené a zaloZené na
hrudi a vétSinu ¢asu hledéla na zem. Na pokladané otézky konzultantka stiidni
ucitelkou dogtavala velmi strohé odpovedi. ,, Jitka nic neumi, je pomald... vdude sni
musim byt, sama nic neudeld. Co by délala po Skole, bude doma. Pracovat nemiZe, ma
invalidni dichod, vzali by ji ho a co pak bez penez.. .

Pri této informaci bylo ziejmé, Ze matce nejde prvotné o to, aby Jitku omezovala ve
zkuSenostech, ale Ze je za tim obava o pravidelny prijem Jitky — invalidni dichod, ktery
dostava a je vyznamnym zdrojem doméciho rozpoctu. Tato obava byla matce
vysvétlena a opiena o praktické zkuSenosti konzultantky pii poskytovani sluzby
podporované zaméstnavani. Tuto vysvétlujici informaci konzultantka ziskala navic
oficidni cestou a je k dispozici v pisemné formée, kdy teditel odboru metodiky |ékaiské
posudkové sluzby z CSSZ uvedl, Ze lidé s mentalnim postizenim mohou pIng vyuZit
sviij zbytkovy pracovni potencidl, aniz by ohrozili svij nérok na vyplatu invalidniho
duchodu. Odejmuti davky by bylo mozné pouze v situaci, kdy by zdravotni stav jiZ
neodpovidal vysi invalidity. To v piipadé mentadniho postiZzeni v3ak nelze ocekavat,
nebot’ je mentélni postizeni neménné. Déale konzultantka spolecné stiidni ucitelkou
argumentovaly také tim, Ze je dileZité nejen najit vhodnou préci, kterou by Jitka
zvl&dla, ale je dilezité rozvijet dovednosti, které Jitce umozni i v kazdodennim Zivotg,
aby byla co nejvice samostatnd. Matka po téchto informacich povolila stim, Ze trvala na
podmince, Ze Jitka bude mit u sebe vzdy asistentku. CoZ se na pocatku suzby
piedpoklédalo, takZze se mohlo tomuto poZadavku vyhovét. Jitka, kterd byla béhem
celého jednani na piani ucitelky a konzultantky pritomna a opét zopakovala, Ze chce
pracovat, byla velmi nadSend, coz bylo zietelné ve vyrazu jejiho oblicgje. Jitka se

usmivala, mirné se pohupovala ze strany na stranu a pii lou¢eni se mirné rozplakala.
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Na poc¢atku duzby byla mezi uZivatelkou Jitkou a konzultantkou podepsana ,, Dohoda o
poskytovani sluzby tranzitni program”. Tato dohoda vymezuje prabéh sluzby, prava a
povinnosti obou zG¢astnénych stran tj. uZivatelky a konzultantky, cil sluzby, moznost
ukonceni dohody a také zpusob, jak a komu uZivatel muze sdélit stiznost ci
nespokojenost . Cile sluzby tranzitni program byly stanoveny:

naucit se noveé dovednosti

ziskat zkuSenosti s praci v béZnych podminkach

najit a udrZet si vhodné pracovni misto v béZnych podminkéach.
Soucésti dohody o sluzbé je pouceni a souhlas se zpracovanim osobnich Udaji. Posledni
¢&st dohody vymezuje moznosti ukon¢eni sluzby. Dohoda je po piecteni, vysvétleni
obsahu a po konetném rozhodnuti zgemce o sluzbu podepsdna uZivatelem sluzby,
konzultantem a v pripadé nezletilosti i rodicem ¢i opatrovnikem v pripadé, Ze je uZivatel
zbaven zptisobilosti k prévnim tkonam. ( Priloha ¢.1)
SluZba za¢ala probihat pin¢ aZz na zacatku 2. Skolniho pololeti. Predchazela ji tiimésicni
piipravna faze, kdy konzultantka zjiStovala ve spolupraci sucitelkou, rodici a
samotnym uzivatelem sluzby potiebnou miru podpory a Uroven dovednosti,
absolvované praxe a také jaka maji osobni piani a predstavu o mozZzném pracovnim
uplatnéni. Zjistovani probihalo rozhovory s Jitkou, jeji tridni ucitelkou, ale predevsim
pozorovanim pii  skupinovych vykonech a béhem préce ve Skole, a to nejen
v teoretickych hodinéch, ale predevsim v praktickém vyucovani, které ¢asto probihalo
ve Skolnim cvi¢ném byté. Jitka sama za sebe fikala, Ze rada doma uklizi. , Bavi mé
utirat prach, mejt nadobi a délat pradlo.” Béhem pozorovani Jitky ve cvi¢ném byté se
jgji slova prakticky potvrdila. Jitka si byla jista svymi Ukony pri myti a utirani nadobi a
pii Uklidu v kuchyni. Védéla si rady svybérem vhodnych pracovnich pomicek,
manipulaci snimi zvlddala bez pomoci ¢i slovni instruktdZze. Zarovein na vyrazu
v obli¢gji Jitky byla pozorovana radost, sebejistota a klid. Na z&kladé téchto zjisténych
informaci byly vybrany a osloveny vhodni zaméstnavatelé v mistné dostupném regionu
a byly domluveny exkurze primo na pracovidich. Tyto exkurze byly skupinové (5
uZivatelt) a byly pripraveny tak, aby se Z&ci dozveédéli nejen teoretické informace, ale
hlavng, aby s mohli praktické Ukony zkusit sami na ,vlastni kuzi“. Jitka i ostatni
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spoluzéci si vyzkouSeli bud’ pIné samostatné nebo s individualné potiebnou podporou ze
strany asistentky napt.: baleni knih v knihovng, razitkovani dopisi a pohledi na poste,
pievlieteni lazka a Uklid pokoje v ubytovacim zatizeni, zryti z&honu pro rize
v zahradnictvi ¢i vyrobeni rohlika v pekérng. Jitka i jeji spoluzéci si odnesli nejen
z&zitky, ale m¢li moznost si zatit sestavovat a upeviiovat svou vlastni predstavu o préci.
Na zaklad¢ vlastni osobni zkuSenosti tak méla Jitka moZnost posoudit, zda by danou
préci chtéla a také mohla vykonavat nebo nemohla. Toto jeji rozhodovani tak vychézelo
z jejich osobnich konkrétnich zkuSenosti. Aby si tyto zkuSenosti Jitka Iépe mohla
uchovat a hlavné vybavit z paméti, porizovala konzultantka fotodokumentaci. Déle si
mohli Z&ci z exkurzi odnést konkrétni drobnost, kterd jim nav&évu mohla pripomenout
(napt. z podty podaci listek s razitkem) atake si vzdy po exkurzi vyplnili svij pracovni
list. Pracovni list jim ptipominal konkrétni pracovi&té, které navdtivili a kam si
zaznamenali (pismem ¢i kresbou), co se jim libilo, co se nelibilo a co vidéli a
sly&eli.(Priloha ¢.2) Béhem exkurzi na vybranych pracovigtich se Jitce nejvice libilo
v nemocni¢ni kuchyni a v mistnim Skolicim stiedisku pro statni spréavu, kde méla
moznost provést na zkousku Upravu pokoje a lizka. Zde konzultantka pozorovala jistotu
v jednotlivych pracovnich Ukonech a velmi dobrou organizaci prace. Toto bylo velmi
vyznamné, protoZe Jitka tak prokédzala, Ze umi ziskané a natrénované pracovni
ZkuZenosti z domova a ze 3kolniho prostiedi vyuZit i na béZném pracovidti a v prostiedi,
které je pro Jitku neznamé a nové. Na tuto fézi skupinovych exkurzi nasledn¢ navazala
féze, kdy byly realizovany individudlni praxe Zéka na vhodnych pracovistich.

Paraleln¢ u Jitky probihal i trénink dovednosti, které nepiimo souvisgji, ale vyznamné
ovliviiuji moZnost uplatnéni se na otevieném trhu préce a také miru mozné
samostatnosti mladého ¢lovéka s mentdlnim postiZzeni pri vyuzivani béznych zdrojt
spolecnosti. Konzultantka béhem pozorovéni zjistila, Zze je sle¢na Jitka do Skoly
dovéZena denn¢ obéma rodi¢i autem. Kdy jen otec fidi auto a pak matka se s Jitkou
lou¢i pred Skolou nasledné pak oba rodi¢e jedou zpét domu a po obeédé jedou zpét pro
Jitku a po skon¢eni vyucovani ji matka vyzvedne pied Satnou a jdou spolecné do auta,
kde nan¢ ¢eka otec. Konzultantka zjistila, Ze jedna cesta z domova do Skoly ¢i nazpét
je 35km dlouhd Tudiz, kdyZ je Jitka dovaZzena autem je to 140km denné a pi

odhadované spotieb¢ a amortizaci doprava osobnim automobilem vyjde na 823,-korun



za jeden den. Také ¢asové zatizeni obou rodica je vyznamné. Také nékdy otec nemohl
jet autem, atak jela matka s Jitkou autobusem a v misté Skoly cely den matkatrévila ¢as
tim Ze, chodila po riznych obchodech ¢&i pri nepriznivém pocasi sedéla v nékteré
cukrarné atak ¢ekala na Jitku, aby ji doprovodila opét autobusem domi. Konzultantka
povazovala za mozné zkusit u Jitky dovednost samostatné jizdy autobusem natrénovat
a zkusit ji nasledné samostatné. Byla tedy na navrh konzultantky, ktera svij navrh také
projednala stridni ucitelkou, domluvena spoletnd schiizka sJitkou, rodi¢i a tiidni
ucitelkou. Na setkani se dostavila opét jen matka a otec ¢ekal pred Skolou v auté. Matka
byla dotézéana, jak je pro né pritézujici dojizdéni ¢i dovazeni Jitky do Skoly. Skutecné
potvrdila, Ze je to pro ni velmi financné i ¢asové nékladné a také ji to zmaha , Kdyz
jedu autobusem a cely den se touldm po meste a koukdm do vyloh, nebo s dam
v cukrérné aspori ¢aj, tak se ten cas viece a pak prijedem sJitkou domi a musm si
lehnout, protoZe jsem cela zuhla.”

Na schiizce byla matce a Jitce nabidnuta podpora pii samostatném cestovani.
Konzultantka spole¢né sucitelkou byly presvédéeny, Ze je potiebné Jitce umoznit
ziskavat nové zkuSenosti, a tak podporit jeji mozny rozvoj samostatnosti, aby nebyla
nadbytecné zavisla na jiné osobé v Ukonech, které je Jitka schopna sama po tréninku
zvl&dat. Konzultantka vnimala reakci matky zprvu celkem pozitivni, nebot’ piedstava,
Ze bude moci travit ¢as jinak neZz doprovazenim Jitky do 3koly, byly lakava, ale
nasledné se ji zmocnila nejistota, Ze Jitku nebude mit pod svou kontrolou. A tak zacala
argumentovat svymi obavami, co kdyZ se néco stane a Jitka si neporadi. Konzultantka
matku ujistila, Ze se nejednd o to, Ze Jitku poSle autobusem samotnou bez podpory, ale
Ze trénink bude probihat pravidelné a dle domluvy Jitky s asistentem se bude podpora
postupné sniZzovat, a2 do doby, kdy uZivatelka zvladne vSechny Ukony bez podpory a
samostatné. Matka byla réda, Ze Jitka bude mit asistentku a nakonec souhlasila. Jitka
byla jednani takeé pritomna a velmi se t&Sila, Ze bude jezdit s asistentkou. Dokonce se s
tim pied spoluzéky ve tridé , vytahla“.

Trénink cestovani probihal 2 mésice a asistence probihaly pravidelné jeden den v tydnu.
Za tuto dobu se Jitka skutecné naucila bezpecné orientovat na potiebné trase.
Samostatné se naucila vyhledat spravné nastupisté odjezdu autobusu, koupit si

jizdenku, méla velkou radost, Ze se mize prokazat prukazkou ZTP/P, protozZe i tento
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Ukon délala za Jitku matka. Cestu autobusem, kterd trvala 20 min. zvlddla sama
(asistentka sedéla v zadni ¢asti autobusu a Jitku jen sledovala), uméla si tici o uvolnéni
prostoru k vystupu a spravné rozpoznala, kde ma vystoupit. P&Si ¢ast cesty do Skoly si
pamatovala jiz ze spole¢ného cestovani s matkou, jen si musela pri piechazeni silnice
zvyknout nato, Ze se musi sama rozhlédnout, protoZe zde aktivitu vzdy a plné prebirala
matka Jitky. Jitce také velmi prospélo ocenéni od jejiho SirSiho socialniho okoli. Pani
ucitelka ji chvdlila, spoluzaci se téSili na povidani o tom, jaka byla cesta a Jitka si
uzivala, Ze je centrem pozornogti. Asistentka béhem tréninku zapisovala Uroven
samostatnosti v jednotlivych Ukonech a pokrok v osvojovani této dovednosti byl
znatelny a podloZeny zédznamy. ,, Domluvily jsme se, Ze s d. Jitka zkusi koupit listek
sama. Ja nastupovala prvni a koupila s listek, d. Jitka jen ukézala prikazku a pan 7idi¢
uz pochopil, Ze chce jet do B. a vystavil ji listek. Zaplatila bez problémii, vzala s listek a
posadily jsme se. Maminka nam rikala, Ze Jitka v autobuse ¢asto usina, takZe by se bala
pustit ji samotnou, aby neprejela. Tentokréat ale Jitka neusinala.. Nejspis to pro ni byla
tak nezvykla situace, Ze seji to nepodarilo. Na nadrazi bylo videt, Ze Jitka zna zhruba
cestu do Skoly, ale musela jsem ji 7ict, Ze prejdeme uz u nadraZi, protoZze pak uz
nebudeme muset prrechazet vitbec. Pri prrechazeni bylo videt, Ze neni zvykla rozhodovat
sama, kdy ma pregit. KdyZ zastavilo auto, 7ekla jsem, Ze ndm to auto zastavilo, a tak
muZeme prgjit a predy jsme. Zbytek cesty uz Jitka znala bezpecne, bylo vidét, Ze na me
pri ni nespoléha.”

Po zietelnych pokrocich Jitky v osvojovani této dovednosti bylo matce nabidnuto, aby
Jitku pustila jiz samotnou stim, Ze u vystupu bude pro jeji jistotu ¢ekat asistentka, aby
Jitka neprejela a meéla jesté malou oporu. Asistentka pak posSle SMS matce, jak cesta
prob¢hla, aby nebyla nervézni. Bohuzel matka nedokézala svij strach prekonat a svou
dceru vnima nikoliv jako dospélého ¢lovéka, ktery po dostatecném tréninku jednodussi
ukony zvladne samostatng, ae jako zavislé dité, které vzdy musi byt pod kontrolou
zodpoveédné osoby. Nepripustila ani nabidku, aby se spoletné sasistentkou sama na
vlastni o¢i presvédéila zpovzdali, co ajak Jitka umi sama zvladnout.

Tento trénink Jitce umoznil, aby si dovednosti spojené s cestovanim osvojila, sama sobé
dokézala, co se miZe nawcit a zacala si vice verit. Nepodatilo se presvédéit jeji matku o

potieb¢ dét Jitce prostor pro seberealizaci a osamostatnovani, a tak konecny cil, aby
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Jitka cestovala do 3koly samostatné, nebyl dosazen. Tento matcin ochranitelsky piistup
k Jitce mize ve svém dusledku znamenat pro rozvoj dovednosti, samostatnosti a
ziskavani vlastnich zkuSenosti velkou bariéru.

Po obdobi vytvéreni piedstavy o pracovnim uplatnéni a po zjistovani irovné dovednosti
piesla uzivatelka do faze, kdy méla byt piipravena individualni praxe na pracovisti,
kterd napliuje predstavu a zdjem Jitky a také odpovida jejim dovednostem. V té&o
etapé bylo nutné zapojit do duzby aktivngji prirozené socidlni okoli Jitky. Jednalo se
predevSim o matku, kterd zah§jila kroky k zahgjeni procesu omezeni zpasobilosti
k prdvnim Ukonim a jeji predstava byla, Ze dojde k Uplnému zbaveni zpusobilosti a
matka bude ustanovena jako opatrovnice.

Jitce apouze jeji matce byly znovu vysvétleny cile amoznosti sluzby tranzitni program.
Zdatento program Jitka vyuZzije, bylo ponechano na rozhodnuti predevsim Jitky a také
jgji matky, kterd ma na jeji Zivot vyznamny vliv. Jitka i pies svou nizkou droven
komunikace a znatnou miru pasivity sama za sebe rekla, Ze chce pracovat. Matka jgji
vyjadieni nevyvracela, ale sama nebyla presvédéena, Ze by Jitka m¢la pracovat i
zvySovat své dovednosti tak, aby dosdhla vysSi irovné samostatnosti.

Konzultantka spolecné s uZivatelkou sestavila individualni plan, na jehoz zakladé se
konzultantka s uzivatelkou snazily napliovat vytycené cile. Jitka si préla uklizet a nebo
pracovat v kuchyni. Tato piedstava o praci odpovidala i jejim dovednostem, které byly
zjisény beéhem féze zjisfovani a upeviovani predstavy o préci. Konzultantka
zprostiedkovala misto pro vykon praxe v pradelné, kterd byla dobre dostupna
autobusem od bydlide Jitky. Zaméstnavatel mél dokonce osobni zkuSenost se
zaméstnavanim lidi s mentalnim postizenim a na pracovi&i byly vytipovany skutecné
potiebné cinnosti, které tvorily népli préce pro Jitku. Jitka zde pracovala 4 hodiny tydné
a vykonavala Uklidové prace- Uklid Saten, pomoc pri vydeji obédi pro zaméstnance a
myti n&dobi. O individualni praxi byla sepsana smlouva mezi Jitkou a zaméstnavatelem.
Ze strany poskytovatele sluzby tranzitni program byla zajisténa piimérend asistence a
podpora.

Jitka pracovala v kolektivu 4 spolupracovnic. Po pocatecnim seznameni slidmi a
progtiedim na pracovi&ti se zacala vice socian¢ rozvijet. Jitka zacala komunikovat a

navazovat rozhovory se spolupracovnicemi, uméla si jit fict o dalSi pracovni ukol, kdyz
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splnila, co méla zadané. Pracovni Ukoly provadéla po zapracovani samostatné i si praci
strukturovala dle svych potieb, atak jak ji vyhovovala.(Priloha ¢.3) Asistentka se stala
na pracovisti nadbyte¢nou asi po 5 tydnech, asistence viak pokratovaly, protoZze matka
nanich trvala

Na tomto pracovi&ti se ukazalo, Ze Jitka zvlada Uklid i myti nédobi, ale vice ji bavila
préce v kuchyni. Proto po UspéSném absolvovani prvni praxe byla hledana navazujici
praxe na jiném pracovi&i na pozici pomocné sily v kuchyni. V prab&hu prvni praxe byla
opakované nabizena moZnost matce podivat se, jak jeji dcera zvldda pracovni
povinnosti. Tyto nabidky vZdy matka z riznych diuvoda odmitla. Po skon¢eni této prvni
pracovni zkuSenosti matka da nechtéla, aby Jitka pokracovala vrozvoji svych
pracovnich dovednosti. Byla tedy domluvena opét spolecna schiizka, kde byly probrany
vysledky, dosaZené cile a Jitka méla moznost sama za sebe vyjadtit, zda chce v préci
pokracovat. Jitka zde darazné tekla, Ze chce chodit do préace. V obhgeni svého prani
byla podpotena konzultantkou i téidni ucitelkou. Jeji matka po dlouhém vysvétlovani a
piemlouvani nakonec svolila.

Jitka v druhém &kolnim pololeti nastoupila do dalSi praxe. Pracovala v organizaci
poskytujici pobytovou socidlni sluzbu pro seniory ve stejném mesté jako pii prvni praxi.
Vykonévala pomocné kuchyiiské prace. Jitky hlavni pracovni povinnosti bylo umyvani
pouZzitého bilého nadobi v mycce a priprava piesného poctu sad nédobi pro podavani
obéda senioraim. Zde se vyskytl problém stim, Ze Jitka uméla pocitat dobre pouze do
10, ale na tii pojizdné voziky bylo nutno napoéitat 21, 35 a 40 sad talifu a stejny pocet
hrnkt. Konzultantka, kterd Jitce asistovala, navstivila hodinu matematiky v praktické
&ole. Zjigtila, Ze s¢itani do 10 Jitce potize nedéla a také pocitani po desitkach zvliada
samostatné. Vytvorila proto individualni pomacku, kterd byla graficky podobné grafice
v pracovnim seSit¢ pro matematiku. (pfiloha ¢.4.) Spomiackou dokézala Jitka
samostatné zvladnout tento Ukon, coZ u ni zpisobilo proZiti ohromné radosti a hrdosti
na sebe samu.

Pracovni kolektiv byl k Jitce ohleduplny a velmi vstiicny. Pani kucharky umely Jitku za
odvedenou praci pochvalit atakeé ji davaly zvladnutelné, ale potiebné Ukoly, kdyz Jitka
méla svou hlavni ¢innost hotovou. (Loupani jablek, krgeni peciva, vyroba nudli do

polévky na strojku apod.). Pracovni vykony se zmem pozoroval i feditel zarizeni. To
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bylo vyborné, protoze tak konzultantka ziskala zpétnou vazbu od  pripadného
zaméstnavatele, ktera se shodovala s jejim nazorem. Na konci praxe se pii hodnoceni,
které sestavil teditel zarizeni, potvrdilo minéni konzultantky, Ze asistence je jiz v plném
rozsahu nadbytecnd, protoZe Jitka pracovni Ukony zvlada samostatné. ,, Secna Jitka
pracovala jako pomocna kuchyiiska sila. Prace v kuchyni vykonavala po zapracovani
samogtatne, kvalitné a sradosti. Na pracoviste chodila pripravena a vcéas. V pracovnim
kolektivu ziskala a také vyuZila moznosti rozvijet komunikaci s ostatnimi pracovnicemi.
Asistentka poskytla podporu pri zapracovani a nadedne se jgi dohled stal
nadbytecnym. Secna Jitka umi zadané pracovni Ukoly vykonat /adne a s poZadovanou
kvalitou.”

V obdobi, kdy Jitka pravidelné chodila na praxi probéhlo soudni fizeni o zbaveni
zpusobilosti k pravnim Ukonim. Rozhodnuti soudu Jitku plné zbavilo zpisobilosti a
opatrovnikem ustanovil soud matku. , Posuzovand osoba neni schopna vystupovat
v Zadnych pravnich vztazich, protoZe ani ty jednoduché nechdpe obsahove ani formalne.
Posuzovana nechape smyd 7izeni, nema vyznam ji dorucovat rozsudek... Posuzovana
neni schopna matematickych Gvah, nebyla by schopna samostatného Zivota. Neni
schopna hospodarit se svym invalidnim diicchodem.” Tato skutecnost vyrazné snizila
moznost podpory Jitky v samostatném rozhodovani a uzavieni piipadného pracovné
préavniho vztahu. Matka naopak toto rozhodnuti privitala, nebot’ si jej vysvétluje, Ze za
Jitku bude pIn¢ a ve v&em rozhodovat dle svého minéni a svych potieb a ne dle potieb
Jitky.

Matka Jitky nebyla nikym poucena o vykonu funkce opatrovnika a jeho povinnostech.
Pti rozhovoru s konzultantkou vyplynulo, Ze ma povinnosti ziZzené na jediny konkrétni
ukon: ,, Budu moct na poste vyzvednout a podepsat jeji dizchod sama bez Jitky.”

Na pracovi&ti, kde Jitka dokon¢ila svou druhou praxi, pan feditel nabidl toto pracovni
misto Jitce i pro béZnou praci na ¢astecny Uvazek za predpokladu, Ze bude ziskana
dotace na toto pracovni misto od piisludného Gradu préace. Nabidl i individudlni Gpravu
pracovni doby dle potieb uZivatelky. Tato nabidka byla predéna také matce a
opatrovnici Jitky. Matka ji vyslechla, ale rovnou tuto nabidku odmitla. Toto rychlé
rozhodnuti bylo odivodnéno tim, Ze si nepreje, aby Jitka sama kdekoliv pracovala a Ze

bude doma. Nepomohlo ani presvédéovéni, Ze Jitce pracovni ¢innost prospiva a Jitka
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déla pokroky v osobnim rozvoji. Jitka nedokézala prosadit svou wvuili, a tak se

prizpasobila rozhodnuti matky.

Dalsi intervence k podpore vétSi samostatnosti Jitky jiz konzultantka vzdala z divodu
pocitu vzrastgjiciho nétlaku na uZivatelku i matku/opatrovnici. Zavérecna ¢innost byla
sméiovana k sestaveni zavérecného planu, kde byla Jitka pou¢ena o moznosti znovu
vyuziti sluzeb organizace Rytmus. Zavérecné hodnoceni pracovnich dovednosti
v systému e-Quip také potvrdilo, Ze béhem sluzby dodo ke zvySeni dovednosti a irovné
samostatnosti z 37% na 56 %. Presto sluzba byla ukonéena. Cil sluzby ngjit a udrzet si
préci naplnén nebyl.

4.1.1 Analyzarozhovoru srodi¢em uZivatelky tranzitniho programu

Rozhovoru se U¢astnila na opakované prosby pouze matka Jitky. Otec po celou dobu
Cetl v auté pired Skolou noviny, piestoze bylo velmi chladné pocasi. Matka byla vniméana
jako partner, ktery ma vyznamny vliv na samotnou uzivatelku i praubeh sluzby. Prestoze
otazky rozhovoru (Priloha ¢.5) zjistovaly potieby a predstavy o pracovnim uplatnéni
Jitky a vyjadiovaly snahu zjigtit, jak sluZzbu co nejvice pojmout a poskytovat na
individualni miru uZivatele, matka zistala st&t na svém nazoru a nepodatilo se ji ziskat
jako podporujici silu pro Jitku pfi uplatnéni se natrhu préce.

Na dotaz, co ovliviiuje UspéSnost ¢i nelspéSnost uplatnéni ¢lovéka s mentalnim
postizenim na trhu prace, matka jednoznaéné oznacila samotny fakt postiZeni.
Konzultantka pti rozhovoru citila a vnimala silny negativni odpor a nechut’ zagit meénit
své zazité stereotypy a ndzory na své okoli, natoz Jitku podpofit v samostatnosti.

. --.Kdo by ji zamestnal, kdyZ je na tom takhle. Nikdo ji nezamestna, musi u nich nekdo
poréd bejt, co kdyby se jim néco stalo. Nedovedou préci poradné ani rychle. Na Jitku by
s mohli i ukazovat, m¢ by to vadilo, ona to nevnima, ale ja jo. Navic kdyby zacala

pracovat, vezmou ji diichod a socialka davky. A my je potiebujeme.”

4.2 Uzvatel sluzby tranzitni program ¢.2: Tadeas

TadedS je mlady muz (20let) skombinovanym pogtiZzenim. V Gtlém détstvi byla u

J A
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ve svém prirozeném prostiedi s matkou ve vétSim mésté. Sourozence nemé. Povinnou
Skolni dochézku absolvoval ve specialni Skole internétni, ktera se nachazela asi 20km
od mista bydlisté. Matka jej do 3koly pravidelné dopravovala a pres pracovni tyden
pobyval TadeaS po vyucovani v domové pro mladez (internat), kde travil sviij volny ¢as.
Préazdniny a vikendy trévil doma smatkou ¢i na nadvdtévé u svych prarodica. Po
absolvovani tohoto vzdélavaciho zarizeni pokracoval ve vzdélavani v praktické Skole
jednoleté v misté¢ svého bydlidte, kde také zacal v prabéhu Skolniho roku vyuzivat
sluZbu tranzitni program.

TadedSovu rodinu tvoii jeho matka, ktera je samoZivitelka. Je zaméstnana a zéroven se
sama stard 0 TadedSe v nékterych Ukonech sebeobsluhy a poskytuje dalSi péci o osobni
zdlezitosti TadedSe. ProtoZe TadeaS potiebuje zajistit podporu a pédi o svou osobu,
pobira piispévek na pé&i ve druhém stupni. TadedS je ¢lovek skombinovanym
pogtiZzenim, které vzniklo v raném détstvi, a proto byl prisluSnymi Urady posouzen jako
ob¢an, ktery ma vzhledem ke svému zdravotnimu stavu narok na invalidni dichod a
jeho vyplatu. Tuto davku pobira od svych 18-ti let. Matka byla na svij navrh
ustanovena okresnim soudem jako TadedSova opatrovnice. Tadeas byl rozsudkem soudu
zbaven plné zpuasobilosti k pravnim Ukonam. Matka vnima opatrovnictvi jako ochranu
TadedSe, jeho majetku i prav. jakékoliv rozhodnuti necini dle svych potieb, ale vzdy po
domluvé a vysvétleni TadeaSovi. Tadeas potiebuje velkou podporu v dovednostech jako
jsou ¢teni, psani, pociténi, orientace v ¢ase ¢i komunikace sjinymi lidmi. TadedS
porozumi jednoduchym vétam, které jsou doplnény o piktogramy, rozezna cislice od 0
do 9, ae jednoduché matematické operace zvladne pouze spomickou (pocitadlo).
NedokaZe rozliSit hodnotu ¢islic, co je vic a co méné. Béhem pozorovani, které
probihalo 18 mesici, bylo zji&téno, Ze se neorientuje v ¢ase. Napr. na pocétku
vyucovani se ptal, kdy pajde domi nebo na zacatku pracovni doby se ptal, kdy bude
svatina. V komunikaci mezi lidmi je velmi nesmély, vyhyb4 se o¢nimu kontaktu a
vzhledem ktomu, Ze pozornost udrzi kratkodobé¢ (cca 3 min), ¢asto odbihd od
projedndvaného tématu. Tato Uroven dovednosti a vysok& mira podpory byly hlavnimi
duvody, pro¢ matka Zzadala o omezeni zptsobilosti k pravnim Ukonam. Soud ve svém
rozhodnuti zptasobilost omezil v plném rozsahu. Matka rozsudek komentovala: ,, Je to
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lepsi, Tada uveri kazdému, neumi delat rozdil mez lidma. Néekdo by ho napalil a oSidil a
on by mu jedte 7ekl Ahoj. Je mu jedno jestli, jde koupit rohliky na snidani nebo auto.”

V dobg, kdy TadeaS koncil specidlni kolu, se matka spolecné s nim rozmy3lela, co dal.
V misté bydlidté rodiny vtomto obdobi otevirali nové praktickou skolu. Matku tato
piilezitost zaujala, protoZe to bylo to, co pro TadedSe potiebovala a navic Skola nabizela
Z&kuam a rodicam soubézné svyucovanim vyuZzivat socidlni sluzbu tranzitni program.
Prezentovana nabidka poskytovatele této sluzby matku i TadeaSe zaujala ztoho
duvoduy, ..." Ze s to miiZe Tadeas vyzkouSet, jak to chodi v préci. A jajsemrada, Ze bude
mit asistenta. SAm by s urcite neporadil a nevedel by, co délat.” Sam TadedS na dotaz,
jestli chce vyzkouSet, jak se hleda prace a jak se pracuje, odpovédél: ,, Jo, to zZkusim.”
Zde konzultantka vnimala pozitivni pristup k vyuZziti sluzby jak na strané piimo
budouciho uzivatele, tak i jeho nejblizsiho socidlniho prostiedi.

Na pocatku duzby byla mezi TadedSem jako uZivatelem sluzby a konzultantkou i
matkou uZivatele jako opatrovnici uzaviena a podepsana Dohoda o poskytovani sluzby
Tranzitni program. V poc¢atecnim obdobi byla pozorovana a zjistovéna Uroven
dovednosti ptimo ¢i nepfimo  potiebnych k pracovnimu uplatnéni na trhu préace. Pro
maximalni miru objektivity a platnosti pii posuzovani je vhodnym nastrojem pracovni
diagnostika v systému e-Quip. Ukony sebeobsluhy Tadeas zvladl s ¢éstecnou &i plnou
pomoci jiné osoby, nekteré zvladl jen s dohledem ¢i slovni instruktézi od asistentky ¢i
matky. Takova Uroven dovednosti je vyrazné ovlivnéna snizenymi motorickymi
schopnostmi. V redlnych situacich v Zivoté bylo pozorovano a znamenalo to, Ze si
uZivatel nezvladdne zavézat tkanicku nebo zapnout knoflik. Tyto zéleZitosti ieSi
oznamenim ,, M&m problém", ¢imz si zéroven fikd o pomoc. Pfi pokusu 0 samostatné
zvl&dnuti je patrny silny ties rukou. Zip zvldda samostatné s pomackou (vétsi krouzek
na jezdci). Problém uZivateli z pocdtku délalo sklddani odévu v Satné na pracovisti.
V oblasti pohyblivosti je schopen vétSinu Ukont zvlddnout samostatné, je omezen
motorikou svych rukou. Schopnosti pouZivat verejnou dopravu také vyzadovaly plnou
pomoc s ¢innosti — na pocétku sluzby bylo tieba vysvétlit a predvést postup pri placeni
jizdenky. Tésn¢ pired nastupem do autobusu byl nutny opakovany nacvik s asistentem a
pii provadéni ukonu pak dohled, pripadné upiesnéni pro fidice. V autobuse obcas
zavadil batohem o jiné lidi, proto bylo tieba jej slovné navést- doporucit sundani batohu
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ze zad. Béhem cesty bylo treba upozornit, aby si dal batoh na klin, a tak uvolnil misto
vedle sebe. ProtoZe se v misté bydlidte nepohyboval nikdy sam, bylo tieba jej podporit a
trénovat orientaci ve mésté a trénovat cestu na nadrazi, do skoly a zpét. V jizdnim radu
se vitbec neorientuje ani nechape jako vyznam. Na poééaku sluzby nebyl dosud zvykly
samostatné cestovat, proto nemél ani potiebu tyto situace iesit. Tyto situace pro Tadease
byly mimorédné a znacné je vyvéadély z miry. Ale sdm TadedS to vnimal jako vyzvu a
v individudlnich planech si dal za cil zlepSit se v téchto dovednostech s podporou
asistentky (viz. déle). Pri pouzivani Skolnich dovednosti je schopen ¢ist jednoduchy
text, slozit¢jSim textim nedok&ze porozumét obsahu. Lépe se orientuje pii sou¢asném
pouziti textu a piktogrami. Cislice rozezna, pamatuje si ¢islo autobusové zastavky, ale
matematické operace jsou pro TadedSe spiSe abstraktni. Pii praci s PC obstojné pracuje
smysi, kldvesnici zvladne pouze s dikladnym vedenim. PC je zvykly pouZivat pro hry,
jiné moznosti si neuvédomuje. Celkové zadavané instrukce je tieba individuang
prizpisobit TadeaSovu tempu a je nutné prizpusobit i formu a treba i nekolikrét
zopakovat ¢i predvést Ukon bez slovnich komentéaii a dat nésledné ¢as a prostor
uzivateli jegj samostatné zopakovat.

Také konzultantka zjistovala na po¢atku vyuzivani sluzby, jak uzivatel rozumi vyznamu
préce a zodpovédnosti. Umi dle obrazkt pojmenovat jednotlivé profese, samostatné ale
neni schopen tici, na jaké préce si vzpomene. Tadeds pii nékterych schizkach nadSené
hovoril o tom, jak chce pracovat a jak ho prace bavi, jindy uvadél, Ze by radéji chodil do
Skoly, ale v obou pripadech nedokézal vysvétlit diuvod. Nedok&ze hovorit o svych
schopnostech a zgmech, ale na otazky je schopen objektivné odpovidat, zejména pokud
mé& moznost volby. O svém zdravotnim omezeni neumi mluvit v roviné vysvétleni, co
jeho pogtizeni pro néj znamena, co zvladne udélat av ¢em potiebuje pomoc jiné osoby.
PrestoZze mira potiebné podpory ze strany konzultanta ¢i asistenta byla pro uZivatele
nepostradatelna a vysokd, TadeaS mél odvahu zkusit ucit se nové véci a ziskavat dalSi
zkuSenosti. Také podpora ze srany matky byla stimulujici a vhodnd, protoze matka
dokazala sviij strach o TadedSe piekonat a umoznila tak konzultantce béhem asistenci
pri trénovani dovednosti samostatného cestovani ¢i pri asistenci pfimo na pracovidti
postupné ucit TadeaSe novym dovednostem ¢i rozvijet jiz zaloZzené dovednosti, a tak

zvySovat jeho Uroven samostatnosti.
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Svou prvni praxi vykonaval TadeaS v restauraci na pozici pomocné kuchyiiské sily.
Pracovi&té se nachazelo ve mésté asi 20km vzdaleného od jeho bydli&eé. Bylo to pro
Taded%e Oplné cizi mésto. Soucasné srozvojem pracovnich dovednosti spojenych
spomocnymi pracemi v kuchyni se tedy ucil i samostatnému cestovani. Ve svém
individudlnim planu si dal zacile:

Chci se néco nového naucit — pomahat v kuchyni, myt nadobi, uklizet nadobi, zametat
podlahu a krgjet chleba.

Chci se naucit kupovat s sdm listky v autobuse.

Chci se naucit chodit sdm na nadraZi a znadrazi. Pri tom chci trénovat prechézeni
sinice.

Chci se naucit mit réd praci.

Jednotliveé cile TadeaS s podporou asistentky napliioval atrénoval dle téchto krok:

, Ucim se jednotlivé veci. Ngsem na to sdm, poradi mi asistentka, kdyZ nevim,
sundavam Zidle ze stolu, zalévam kytky, myju nadobi a zametam. Myti nadobi mi de
pomalu. Naucil jsem se, kde mam veci, co potebuju. O praci mluvim sasistentkou i
s mamkou doma. Az mi tyhle prace pujdou dobre, tak /eknu vedoucimu o dalSi prace.
Sam s kupuju listky v autobuse i zpatky. Zacal jsem také jezdit sam ze Skoly. Taky s
kupuju listek. Odpoledne uz chodim znadraZi shm. Asistentka dava jen pozor, abych
spravne prrechézel silnici. Otevirani domu uz zviadam sam.

Chci zacit chodit shm i na nadraZi. Cestu znam. Sgjdeme se sasistentkou az na
nadrazi.Budu u sebe mit karticku s telefonnimi ¢idly, kdyby byl néjaky problém.

Budu pracovat vZdycky do devitky a pak s odpocinu a zachu pracovat az bude cela (tzn.
Pracovat 45 min a pak 15 min pauza). Bude to podobné jako ve Skole. V pauze s mizu
povidat sasistentkou nebo s miizu prohlizet casopis. Abych poznal, kdy kon¢i pauza,
naridi mi asistentka mobil, aZ pipne, tak pijdu pracovat. Budu to dodrZovat. Rano
vpraci se domluvim, co budu délat, do notysku mi to asistentka zapiSe(byly pouzty
piktogramy) a j& s udélanou praci oznacim. KdyZz splnim vSechny dkoly, dostanu na
konci préace karticku sautem a za pét obrazkii dostanu od vedouciho kolu. Povim to
mamce.”

TadeaS se v restauraci naucil samostatné vykonavat razné prace — myl a utiral nadobi,

utiral prach, sundaval Zidle ze stolt, zametal, krgjel zeleninu, Zampiony a chléb. Naugil



se samostatné zvladnout prevleceni v Satné, umél se na konci praxe orientovat na
pracovi&i a vyrazné se zdokonalil v dodrZovani délky piestavek v préci. Naucil se
samostatné cestovat ze Skoly a do Skoly, zdokonalil se i v cestovani na praxi. Umi si
sam koupit jizdenku. Naucil se odemykat dim. Naucil se chodit sdm z domova na
nédraZi a zpéatky. TadedS udélal pokrok v komunikaci se spolupracovniky- skolegou i
s nadiizenym. Také se zlepSil v kontrole své odvedené préce.

Dalsi praxe byla pouze kratkodob& 1 mésic, jednalo se o Uklid na nadrazi v misté
bydli&é TadedSe. Toto pracovi&té si vybral sm uZivatel, protoZe jej bavi pozorovat
vlaky. Na nadrazi mél TadedS uklizet, zametat. Sam uZivatel tuto krétkou praxi
popisuje: ,, Bavilo mé zametat a koukat na viaky. Libilo se mi hldSeni z nadrazniho
rozhlasu. Libilo se mi, Ze mam oranZovou vestu. Bylo by dobré, kdybych na tom miste
mohl rovnou zacit pracovat.”

Tato praxe splnila TadedSovi jeho sen alespon na krétkou dobu, ale z bezpe¢nostnich
duvodia zde nemohl byt TadedS zaméstnan, protoZze jeho motorika neumoznila, aby
prodel piné bezpecnosti prace. DalSi zaméstnani si pral mit Tadeas také na nédrazi a pral
s nosit vestu. Mohlo se na prvni pohled zdét, Ze neni takové prani mozné spinit z vyse
uvedenych divodt, ae tyto znaky se podarilo splnit, kdyZ konzultantka zgjistila
pracovi&té v nddrazni restauraci, kde TadeasS sly3el hldSeni nadrazniho rozhlasu a vidél
vlaky a me¢l také uniformu, ale bilou. TadedS zde mohl vyuZzit pracovni dovednosti
z praxe na prvnim pracovi&ti.

TadeaS si zvySoval dovednosti. ZlepSoval se v utiréni nadobi, v myti, nosil jidla na pult,
uklizel stoly a sdm chtél zkouSet dalSi jednoduché préce v kuchyni. Uil se préci po
sob¢ zkontrolovat a fici si o daldi Ukoly. SpInéné Ukoly si v notysku vyznatoval a
vedouci pracovi&é mu je i podepisovala. Na konci praxe dostal od své vedouci
hodnoceni celé praxe, které bylo velmi povzbudivé a popisovalo, jak TadedS préci
v kolektivu restaurace dokazal zvladnout a byl platnym pracovnikem.

TadeaS absolvoval praxe na 3 pracovigtich. VSechna méla spolecné, Ze uZivatel pracoval
v mendim kolektivu, ktery TadedSe piijal mezi ostatni a jeho préce dopliovala svou
mirou ¢innost celého kolektivu. Zaméstnavatel byl réd za pritomnost asistentky, ktera
vhodné podpotila, kdyZz si TadeaS nevédél rady ¢i kdyZ se ucil nééemu novému-

nemusel tak uvolnovat jiného pracovnika z vykonu svych pracovnich povinnosti, aby
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zauc¢oval méné zkuSeného spolupracovnika. Asistentka zéroven dbala, aby si dovednost
osvojil bezpecné a také aby vykonal ¢innost Fadné. TadeaS sdm byl spokojen, protoze
sdm na sob¢ pozoroval posun v dovednostech, coZz mélo vyznamny pozitivni vliv na
jeho sebevédomi a dodalo to TadeaSovi chut’ zkouSet trénovat dalSi véci a dovednosti.
Také jeho matka potvrdila, Ze si jiz TadedS déla snidani sdm a Ze ona iz nemusi diive
vstévat a pripravit mu ji , pod nos*. | to byla vyznamna zména v rodiné, nebot” matce
dodo, Ze disledkem jeji nadmerné aktivity TadedS mize umét méné dovednosti, nez by
mohl umét.
Sluzba tranzitni program byla ukon¢ena na konci &kolniho roku z davodu, Ze Tadeés
chce zatit chodit do dalsi 3koly, kde vyuka trva 4 roky. Tranzitni program by tak
nespliioval sviij smysl, protoZe TadeaS prechod ze Skoly do préce prozatim odsunul na
pozdéjSi dobu. UZivatel a jeho matka byli pouceni, Zze TadedS ma znovu moznost vyuzit
sluzeb organizace nasledujicich situaci:

bude-li pottebovat radu.

bude-li kongit Skolu a chtit pak pracovat.

bude-li hledat préci.
Vysledkem celé sluzby bylo, Ze TadeaSova Uroven dovednosti se vyznamné zvysSila, ale
dalSiho cile - najit si zaméstnani nebylo dosaZzeno zvySe uvedeného davodu. Pri
zavérecné pracovni diagnostice se ukézalo zvy3eni dovednosti. Z pocaecni 73% miry
podpory si TadeaS spodporou dokézal zvySit Oroven samostatnosti na
(prozatim)konecnych 36% potiebné miry podpory.

4.2.1 Analyza rozhovoru srodié¢em uZivatele tranzitniho programu

Matka TadeaSe srozhovorem o sluzbé tranzitni program souhlasila bez problémi.
Vnimé ji jako potiebnou a jako zpusob rozvoje dovednosti u svého syna. A protoze
osvojovani dovednosti u lidi s mentalnim postizenim je dlouhodobé¢jsi, potiebovala by
tuto sluzbu pro svého syna na delSi dobu, nez jen na piechod ze Skoly do préce. ,, No, jak
to mate na konci 3koly, to je dobry, ale ja s mydim, Ze u TadeaSe by to mohlo byt
behem vice let. On potrebuje hodné ¢asu nez se néco nauci a zvykne si. Ted” bude 4 roky
ve 3kole, tak klidné celé 4 roky by mohl chodit do préce s asistentem.”
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Uzivatel programu mél podporu nejen asistentky a konzultantky, ale i matky, ktera
participovala na sluzbg. , Doma musi taky pomahat, ale ¢asto se neudrZim a udelam to
sama, je to rychlgsi a podle mych predstav. Hm, asi budu trpelivejsi. Jinak jsem réda
za asistenty, Ze ho uci, to vidim pokrok. Nechtela bych, aby byl jen doma u televize.”
Vnimani matky bylo pro TadedSe velmi motivujici. ,, Umi novy véci, taky vi, za co je
chleba, uci se mit povinnosti, i kdyZ to porrad neni Uplny. Potieboval by asistenci a
pravidelnou. Mydlim, Ze podedni rok je malo. Nejlepsi je, kdyZ je v praci a ma tam
asistenta, neni tak nervézni a miZe se lip soust/edit na praci.”

Matka TadeaSe dokézala podporit pii rozvoji dovednosti a osamostatiovani se, ale
odvaha pro pokus uplatnit se na trhu préce, zde jedt¢ nenastala. Lze vSak piredpokladat,
Ze TadedS i matka najdou odvahu v sob¢ ¢i budou vngjSimi okolnostmi ovlivnéni

k opusténi mista stagnace a uc¢ini rozhodny krok smérem natrh prace.

4.3 Uzvatelka sluzby tranzitni program ¢.3: Adéla

Sle¢na Adéla je ¢lovek s mentalnim postizenim v pasmu lehkého postizeni. Zije se svou
rodinou v malé vesnici asi 18km od obce s rozSitenou ptisobnosti. Se svymi rodici a
mladSim sourozencem bydli v rodinném domku. Oba rodi¢e jsou v domécnosti a
piilezitostné chodi na brigady. Otec je ve starobnim dtchodu. Bratr Adély nav&tévuje
2.stupen zakladni Skoly. Adéla se vzdélavala ve specidlni kole a nasledné absolvovala
praktickou 3kolu jednoletou. Socidlni sluzby vyuzivala pouze na kratkodobé
odleh¢ovaci pobyty.

Adéla se béhem odleh¢ovaciho pobytu v domové pro osoby se zdravotnim postizenim
setkala sorganizaci podporujici lidi s mentalnim postizenim pri uplatnéni se na trhu
préce a projevila o tuto duzbu zgem. Adélino prani bylo ovlivnéno socidlnim
kontaktem s obyvateli domova, kteri sorganizaci hledali a nalezli pracovni uplatnéni.
Klicova pracovnice nasledné po projeveni zgmu o hledani préace predala kontakt na
Adélu a jgji rodinu pracovnici organizace, ktera nasledné kontaktovala a nav&tivila
osobn¢é Adélu ajeji rodice.

Pfi osobnim jednani sAdélou a jejimi rodic¢i vyplynulo, Ze vSichni maji zdem a
potiebu, aby byla Adéla v kontaktu i sjinymi lidmi. Doma se nudi, cestuje pouze

v doprovodu rodic¢a. Jeji socidlni uzavienost je také ovlivnéna tim, Ze v minulém roce
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ukoncila speciélni Skolu internétni, kde byla mezi jinymi lidmi. Nyni ma strukturu dne
velmi neurcitou a napli dne je spise nahodil&. ,, Ve Skole skoncila, je doma, diichod sice
ma, ale praci by potiebovala, aby byla mez lidmi. Praci s ale nenajde, neumi poradné
cigt.", jak rekla matka pii prvnim setkani.

Béhem setkani konzultantky se zajemkyni o sluzbu a jejimi rodi¢i bylo ¢asto zminéno
z jgjich gtrany, Ze Adéla neméa 3kolu, tak hledat praci je marné, protoZe zaméstnavatelé
chtéji lidi svyucenim nebo Skolou. Konzultantka nabidla Adéle moznost piihlasit se do
praktické Skoly a soucasné pii 3kole vyuzivat sluzbu tranzitni program. Tato nabidka
moZné spolupréace a podpory ze stran 3koly i pracovniho konzultanta Adélu i jeji rodice
velmi zaujala, protoZe naplnovala aktuani potieby a poZzadavky v plném rozsahu, coz
rodina povazovala za nemozné v realnych podminkéch zajistit.

Sle¢na Adéla od nového 3kolniho roku pokracovala ve vzdélavani v praktické Skole a
soucasné vyuzivala sluzbu tranzitni program, protoze vedeni 3koly povaZovalo
spolupréci s poskytovatel socidlni sluzby za vyhodu, kter4 pozitivné ovliviovala
zgemce pii volbé Skoly a ktera zvySovala Sance na uplatnéni se na trhu préace po
ukonceni Skoly.

Na pocéku sluzby Adéla potiebovala podporu asistentky pii cestovani do meésta, kde
nav&tévovala Skolu, a také naucit cestu od nadrazi do Skoly. Rodice z divodu ¢asové a
finan¢ni naro¢nosti, a také z diivodu péce o sourozence Adély piijali nabizenou podporu
asistentky, ktera sAdélou tuto dovednost zacala trénovat. Pri osvojovani této
dovednosti bylo vyhodou pristup rodi¢a. Adéla byla nadSena, Ze je bez rodi¢a a ze ma
moznost sama néco dokazat a rodice ji duverovali, Ze si tuto dovednost dokéze osvojit.
Béhem jednoho mésice si Adéla dovednost samostatného cestovani do 3koly osvojila a
rodina po osobnim pozorovani Adély vté&o stuaci neméla zabrany nechat Adélu
cestovat bez asistentky.

Adéla je velmi komunikativni ¢lovék. Mluvi bez rozdilu s kymkoliv, iniciuje rozhovor,
dok&ze rozlisit, komu vykat a komu tykat. Ale na druhé stran¢ nedok&ze rozlisit, zda
partner v rozhovoru nezneuziva jeji vstiicnosti a diverivosti. Je velmi sugestibilni ataké
jgji volni vlastnosti u Ukolu, kde dosaZeni vysledku trva dlouhou dobu, jsou oslabené.
Tyto okolnosti matku Adély motivovaly, aby po dosazeni plnoletosti podala navrh na

omezeni zpasobilosti k pravnim Okonam. Soud vrozsudku zbavil Adélu plné
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zpusobilosti k pravnim ukonim a matka byla stanovena jako opatrovnice. Matka Adélu
v3ak na pravech neomezuje, coz dokazuje nasledujici situace:

V prabe¢hu vyuzZivani sluzby se ukézalo, Ze Adéla neni drZitelem obc¢anského prikazu.
Opatrovnice/matka byla presvédéena, Zze Adéla je vlastnit nesmi. Tato skute¢nost byla
zji&eéna pri ur¢ovani typu invalidniho dichodu, kdy Adéla ani jeji matka nevédély, jaky
typ je uréen a rozhodnuti o davce nebylo doma k nalezeni. Konzultantka navrhla, ze
Adélu podpoti pii jednani s Urady (OSSZ). Zde bylo zjisténo, Ze Adéla neméa obcansky
prikaz, atak neni mozné jednani s Giady bez opatrovnika.

Dle zakona osoba zbavena zpasobilosti k pravnim Ukonim mit ob¢ansky prikaz
nemusi, ale muze. Zalezi na jeho rozhodnuti a rozhodnuti opatrovnika,zda o vydani
tohoto dokladu pozada. Matka nebyla dobre informovana, protoZze si myslela, Zze Adéla
mit ob¢ansky prikaz podle rozhodnuti soudu nemiaze. Konzultantka ale ze sdéleni
matky intuitivné citi, Ze o to ani z jiného divodu nestoji. Pri dalSim osobnim kontaktu
se matka svéruje konzultantce, Ze ma obavy Adéle nechat vydat obc¢ansky prikaz,
protoZe je Adéla prili§ duvériva a matka ma strach, aby nepodepsala nabidnutou
smlouvu k Gvéru. Konzultantka poskytuje informace, Ze zbaveni zptisobilosti k pravnim
Ukonim je v obéanském prikazu uvedeno. Kdyby Adéla uzaviela néjakou smlouvu
napr. o Uvéru, nebude smlouva platnd, protoZe se nebude jednat o platny ukon. (pokud
nebude podepsana opatrovnikem). Konzultantka nechala matce ¢as na rozmyslenou. Po
krétké dob¢ matka svij nazor zmenila. Matka jen neznala potiebné informace, svou
dceru neméla v umyslu znevyhodnovat. Pozadala tedy konzultantku o podporu pii
jednani s piislusnym meéstskym Uradem a po shromézdéni vSech potirebnych dokumenti
pozédala o vydani ob¢anského prikazu Adéle. Nasledné si pak s podporou konzultantky
mohla zjistit na OSSZ typ diachodu a ziskat potiebné potvrzeni o rozhodnuti o dévce.
Adéla se wila, jak se hleda prace s podporou konzultantky. Sezndmila se s Uiadem
préce, snovinami, kde jsou inzerdty a nabidky volnych pracovnich mist. Spolecné s
tiidou chodila na exkurze po pracovidich v regionu. Cilem téchto aktivit bylo vytvoieni
vlastni predstavy o préci, nebot’ Adéla neméla Zadnou zkuSenost ani predstavu, co by
mohla délat. , Jeste jsem nikdy préci nehledala, nepracovala jsem. Pri téchto
¢innostech byla Adéla vZzdy aktivni, ptala se na v3e, co potiebovala znét, ¢emu

nerozuméla.
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Pri zjistovani dovednosti u Adély konzultantka vychézela ze zku3enosti ziskanych
doma, co umi a jak poméhé v domécnosti. DalSim zdrojem pracovnich zkuSenosti byly
odleh¢ovaci pobyty v domové pro osoby se zdravotnim postiZzeni. Zde Adéla poméhala
v kuchyni jako pomocna sila a sama za sebe uvédéla, Ze ji to moc bavilo. ,, Byla jsem
v domové, hodné jsem se tam naucila, treba v kuchyni myt nadobi a hrnce. Chtela bych i
varit.”

Konzultantce se podatilo zajistit praxi ve vedlejSi vesnici od mista, kde Adéla bydlela.
Praxe byla v matefské kolce, kde ze zdravotnich divoda Skolnice nemohla piné zastat
svou pracovni ndplin a zatizeni uvitalo vypomoc. Adéla zde pomahala s pripravou a
servirovanim svacin a obédt, pomahala s UdrZzbou Skolni zahrady a hiisté. Adéla byla
spraci spokojena, i kolektiv ucitelek ocenil jeji odvedenou préci. Po strance plnéni
pracovnich povinnosti si Adéla vedla vyborné, nedélalo ji problém délat i jiné ¢innosti,
napt. pomoc détem s previékanim ¢i Uklidem luZek. Praxe vSak skonéila predcasné po
vzajemné dohodé reditelky Skolky s Adélou. Diavodem byla nevysvétlena ztréta penéz.
Jednalo se o ¢éstku 220 K¢, kterd byla poloZena na stole pro Uhradu doplatku za
divadelni predstaveni. V kritickou dobu se v prostorach vyskytovala Skolnice, Adéla a
wcitelka, déti byly venku na prochazce. Penize se nejprve dohledavaly, ale kdyZ druhy
den piiSla Adéla do prace snovym deodorantem a krabickou cigaret, stim ze s je
koupila ze svého,byla tato uddlost FeSenai s Adélou. Reditelka se ji zeptala, zda o tom
néco vi. Adéla rychle odpoveédéla, Ze v progtoréch vibec nebyla a Ze sekala na zahradé
travu. To byla nepravda. Situace byla feSena pouze v ramci pracovniho kolektivu
sAdélou a za pritomnosti jeji konzultantky. Adéla se k privlastnéni penéz nepriznala,
ale vyplynulo to v jeji neprospéch neprimo. Zpétnou vazbou za toto jednani bylo
ukonceni praxe, kterou Adéla mélaréda a ktera ji bavila. Ve svém individualnim planu
uzivatelka popsala tuto epizodu velmi stroze a ukonceni praxe nijak nepopisovala.
» Konzultantka mi domluvila praci na zkousku ve Skolce. Pomahala jsem pri Uklidu,
hlavne jsem wytirala a pracovala jsem na zahradé. Libilo se mi tam. Pak jsme hledaly
dalSi pracoviste v inzeratech v novinach.”

Po skon¢eni praxe Adéla nenastoupila hned do dalsi praxe, chodila dle rozvrhu do Skoly
ataké pravidelné na schiizky se svou pracovni konzultantkou. Po 6 tydnech s podporou

konzultantky bylo nalezeno vhodné pracovi&é na zakladé nabidky v novinach.. Dlouh&
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pauza mezi praxemi byla vyuzita i z vychovného hlediska a méla poskytnout zpé&tnou
vazbu uZivatelce, aby si spojila, Ze kdyZ udéla néco Spatné, tak bude bez préce.
Konzultantka naSla inzerd na pomocnou cukréiskou silu v pekérné opét ve vesnici
nedaleko bydlisté Adély. Probéhlo spole¢né jednéni se zaméstnavatelem. Vzal Adélu
na zkousku na praxi. Nechtél asistenci a Adéla souhlasila, Ze to zvladne. Pomahala
piipravovat bedny, trhat buchticky, davat plechy do pece, pomahala péct kol&e, taky je
zdobila. S konzultantkou byla ve spojeni pres telefon a pravidelné se spolu schazely,
aby se domlouvaly, v ¢em potiebuje Adéla podporu. Nebylo jisté, zda praxe vyjde, atak
uzivatelka s konzultantkou promyslely mozné varianty vyvoje. ,, Na schizce si povidam,
jak jsem pracovala v pekérné a jak se chovam v praci a jak mluvim se svym $&fem. Taky
S poviddme o tom, co musim dodrZovat, kdyZ jsem vpraci. KdyZz mé v pekarné
nevezmou, budu hledat praci dal, podivam se jednou v tydnu na Urad prace procist
inzeraty. Taky s budu ve ctvrtek kupovat noviny a taky budu cist inzeraty.” Zde byla
uzivatelka velmi aktivné zapojena a takeé rodina pravidelné dostéavala informace o vyvoji
ve sluzbé. Zpravy byly pisemné a nebo se v pravidelném intervalu jednou za mgsic
sedly vSechny zU¢astnéné strany na tymové schiizce. Po skonceni zkousky se seSla
Adéla, zaméstnavatel, konzultantka a matka. Zaméstnavatel chtél sAdélou dal
pokratovat a umoznit ji praxi béhem 3koly stim, Ze ji bude platit jako brigadnika. Adéla
zato byla réda. Praxe v pekarné nakonec vySla. ,, Byla jsem v pekédrné na zkousku, pan
&&f me prvni den provadel pekarnou, abych vedela, kde co je. Nez mé vzal na smlouwu,
musel se poradit se svou pani (pozn.autorky: byla to rodinna firma). Nakonec to
dopadlo dobre a vzali mé mezi sebe. Podepsali jsme smlouvu.”

Konzultantka také preventivné reSila, aby nevznikla nepiijemna situace podobna té,
kter4 se stala na prvni praxi ve 3kolce. V krizovém planu uzivatelky byla sestavena
pravidla, ktera je tieba plnit a dodrZzovat. Krizovy plén sestavovala uzivatelka aktivné
skonzultantkou, kterd zjistovala doptéavanim, jak tomu Adéla rozumi a jak je stim
ztotoznéna

Problém......... co udelam, kdyz...

Problém pii cesté do prace. ... Do prace me vozi tarka nebo jdu pesky. Musim wyjit ve 2
hodiny, abych priSla vcas. KdyZ prijdu moc brzy, pockam pied firmou na dvore.
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Problém na pracovi&ti. ... Bez dovoleni nesmim nic brét, nedelé se to, dostala bych
vynadano a pak bych mohla prijit o praci. KdyZ neco rozbiju, tak to eknu Séfovi nebo
jeho pani. Kdyz nebudu vedet, co mam delat nebo dodélam praci drive, tak se zeptam
kolegyne nebo S&fa. Kdyz se $&fovi nebude libit odvedena prace, tak to udélam znovu a
[épe.

Zdravotni problémy. ... Udéla se mi §patné, zistanu doma, zavolam do préace a dojdu s
k doktorovi a pak se omluvim a 7eknu, jak dlouho neprijdu do prace. Od lékaie s vezmu
neschopenku. Jinak s doktory na pravidelné kontroly domluvim, kdyZ nechodim do
prace- dopoledne.

Praxe v pekarné skorcila takto: , Pracovala jsem v pekarne. Pekla jsem buchticky,
kolace, Svestkové buchty, myla jsem bedynky, myla jsem taky nadobi, kotle na tésta.
Taky jsem loupala brambory na bramboraky, ze skladu nosila mouku, wytirala jsem
schody, podlahu. Naucila jsem se hodne novych véci. Vychazela jsem dobre se $&fem,
jeho pani i s kolegyni. Ale bez dovoleni jsem si vzala nejdiiv buchticky. S& mi vynadal.
Ale domluvili jsme se, Ze uz to neudélam. S& mi nabidnul, Ze s mizu brét treba kraje
kolace. JenZe jsem to nedodrzela a vzala jsem v pekarne penize pana S&fa. Zlobil se,
proto jsem musela z préace odgit.

Nikomu jsem to nerekla, ani konzultantce, nepriznala jsem se. Od $&fa se to dozvedéla
konzultantka. Pak jsem se ji priznala. Zavolala i maminku na schiizku, priznala jsem sei
mamince. Podepsaly jsme s konzultantkou dohodu- upozorneni, Ze pristé nesmim nic
vzit, ani 1hét, jinak skoncimi hledani prace s konzultantkou."

Upozornéni bylo spolecné sestavenou uZivatelkou a konzultantkou.

, Adéa jiz dvakrat mela problém na pracovidti s kradezi. V obou pripadech bylo toto
chovani dizvodem pro ukonceni praxe.

Jako divod ukonceni praxe v pekarné Adéle uvedla, Ze se jednalo o rozhodnuti
zamestnavatele, Ze nestihala praci a neumyla bedynky.

Adéla porusila jedno zpravidel dle Dohody o poskytovani duzby, pravidlo — Bude
podavat pravdivé informace.

Upozorneni — spolupréace s organizaci bude ukoncena v pripade:

- pokud konzultantka Zisti jesté jednou, Zze Adéla nepodava pravdivé informace

- pokud se najde dalSi praxe a Adéla bude mit na ni znovu problém s kradezi.“
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Soucésti upozorneéni byly i podpisy konzultantky i uZivatelky sluzby.

Nasledna podpora uzivatelky byla smérovana na podporu dovednosti a hledani préace
bylo odsunuto do pozadi zgmu. Adéle zatala nav&tévovat kurz Hospodareni s penézi.
Tento kurz trval 3 mésice a Adélasi stanovila své cile, kterych by chtéla dosdhnout.

» Nakupuji s c¢asto dadkosti, cigarety. KdyZ mi v obchodé vraci penize, neumim s to
spocitat. Chtela bych se to naucit, aby mé neoSidili. Mamka mi dava penize, vétSinou tak
50 K¢. Chci se naucit pocitat penize a naucit se Setrit.

Jak to udelam:

- budu jezdit na kurz jednou tydné

- budu s ZkouSet pocitat penize, budu mit p7ipravené Ukoly

- budu s povidat s konzultantkou, co si miz2u ze penize koupit, kapesné neutratim
najednou, jsou to penize na cely mesic

- prijdu s konzultantkou nakupovat, vyzkouSim si spocitat drobné nazpét

- dostanu notysek, budu s do néj zapisovat, co jsem koupila.”

Adéla, ale stale chtéla mit opét préci, nebot” i kolni rok se blizil ke konci a Adéla Skolu
ukoncovala. Po skon¢eni kurzu Hospodareni spenézi pokracovalo obdobi hledani
pracovniho uplatnéni. Na jedné ztymovych schizek se v3echny strany shodly, Ze
vhodné pracovi&té musi spliiovat podminku, Ze Adéla nebude mit moZznost pristupu
k penézim.

» ZkouSela jsem hledat préci i sama, nic jsem nenaSla. Byla jsem se zeptat v nemocnici
v kuchyni, ale misto nemaji. Byla jsemi na Urrade préce, ale taky nic.”

Konzultantka také v celé radé odovenych zaméstnavateli a firem napsala do firmy,
ktera vlastni obchodni tetézce a ma své reklamni leté&ky sakénimi nabidkami, které
distribuuje v regionu svého pasobeni na trhu. Tato firmatedy v pripadé zprostiedkovani
zaméstnani Adély mohla byt podpotena pii plnéni povinného podilu zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim. UZivatelce se tato mozna praxe libila, i kdyZ nesplnovala
prvotni piedstavu o préci.

,Ozvala se mi pani, kter4 hledala pracovnika na letdky, nabidla mi to vyzkouSet.
Nejdriv jsem roznasela sasistentkou. Ta me to naucila a pomohla mi se schrankami,
kde nechteli letak. Neznala jsem cestu a mesto. Bylo tam hodné panelakii, tak to So
rychle od ruky.”

73



| natomto pracovisti byly oSetieny mozné krizoveé situace sestavenym planem.
Problém......... co udelam, kdyz...
problém piAi cesté do préace. ... nepojede autobus, ma zpozdeni nebo mi ujede.
...zavolam konzultantce a pojedu dalSim
problém na pracovi&ti. ... spadnou mi letaky ... ddm je navrch, aby uschly

... rozbije se mi vozik ... ddm vozik mimo silnici a zavolam domu, aby mi tarka privezl
nahradni, co mam doma, nebo poprosim nekoho, kdo jde kolem, aby mi pomonhl
... §patné pocasi ... vezmu s pléstenku a poradné se obléknu, musim letédky romést za
kaZzdého pocasi
... pan mi vitbec nepriveze letaky ... zavoldm zameéstnavateli a /eknu to
... hedozvonim se na panelak, nikdo mi neotevie ... nechdm letéky venku na misté, kde
neprsi a ddm na né kamen
vztahy mez lidmi na pracovisti. ... nekdo se ke mné bude chovat Spatne ...
nevSimam s ho a odegjdu, scizimi lidmi nikam neodejdu
zdravotni problémy. ... udéla se mi v praci §patne ... zavolam mamce a prijedou pro
m¢, onemocnim ... dojdu s klékari a necham s vystavit neschopenku a poprosim
mamku nebo tarku, aby za mé letéky udelali.

Uraz na pracovidti. ... nahldsim to zamestnavateli a dojdu s k lékari.

Po prvnim mesici bezplatné praxe zéstupce zaméstnavatele navrhl pokracovat ve
spolupréci s uZivatelkou, ale jiz na dohodu o provedeni ¢innosti. Adéla na tuto nabidku
pristoupila s nadSenim. | rodina byla rada, Ze si Adéla vydéla vlastni penize za préci.
Tato nabidka priSla v potiebné dobe, nebot’ absolvovani praktické skoly bylo aktualni.
Adéla v prvnich dvou meésicich v préci potiebovala asistenci na pracovidti — predevsim
kvali orientaci v oblasti. Po dvou mgsicich se uZivatelka plné¢ osamostatnila a pri préci
s letéky nepotiebovala podporu. V soucasné dobé Adéla pracuje, je spokojena, orientuje
Se po mésté a nepotiebuje jiz podporu. Skolu dokongilaav dalsim studiu nepokraduje.
Uzivatelka za podpory rodiny, Skoly i konzultantky absolvovala praxe na 3 raznych
pracovidtich. Dvé praxe skoncily predéasné z duvodu vlastniho zavinéni uzivatelky.
Nasledna praxe, kterd zprvu neodpovidala predstavé Adély, ale spliovala potiebna
kritéria jak ve vztahu k dovednostem uzivatelky, tak i k objektivnim charakteristikam

préce, tak aby doSlo minimalizaci prostoru pro selhéni uzivatelky a mohla si 1épe praci
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udrZet a osamostatnit se ve svych pracovnich povinnostech. Otevieny trh préce poskytl
Adéle uplatnit své pravo na préci, ale Adéla také musi plnit povinnosti, které jsou
poZadovany a to jak pracovni povinnosti, tak povinnosti vyplyvajici ze SirSiho
spolecenského styku a chovani. PostiZzeni neni ditvodem pro slevovani na Urovni a miie
z&kladnich pravidel mezilidského chovani, zvl&&té kdyz je ¢lovek schopen poZadavky i
dusledky svého chovani vnimat a rozumet jim.

Adéla absolvovala Uspedné praktickou 3kolu a také duzba tranzitni program byla
ukon¢ena z duvodu, Ze uZivatelka ziskala vhodné pracovni misto a dd jiZ nepotrebuje
podporul.

Vysledkem celé sluzby bylo, Ze Groven dovednosti Adély se vyznamné zvysSila a také
dalSiho cile - najit si zaméstnani, bylo dosaZeno. Pri zavérecné pracovni diagnostice se
ukédzalo zvySeni dovednosti. Z po¢atecni 37% miry podpory si Adéla spodporou
dokézala zvysit Uroven samostatnosti na (prozatim)kone¢nych 18% potiebné miry

podpory.

4.3.1 Analyza rozhovoru srodi¢em uZivatelky tranzitniho programu

Rozhovor s matkou Adély byl velmi vstticny a rychly. Matka jiz diive méla jasno, Ze
nékdy Adéla pracovat bude. V pribéhu sluzby se podarilo sladit spolupraci matky,
uZivatelky i konzultantky a vytvotit jednotny tym, ktery spolecné sméroval k cili —
podporit Adélu na trhu préce a ngjit cestu, na které Adéla sama zvladne nakonec
maximalné samostatné zvlédat své povinnosti a poZzadavky. , Adéla je Sikovna na
doméaci préce, bavi ji to a jde to od ruky i na Uklid je Skovna. To mi potvrdilai ucitelka,
Ze pri praci ve cvicné kuchysice je ve tride nejlepsi. Taky jak jsme se domluvily na
cestovani, tak jsemto chtéla zkusit, i pro me je lepsi, kdyz neco Adéla zviddne sama, no,
ale kdovi jak s poradi, az tu jednou nebudeme. Kolem penéz se to ale moc nedari, to je
radS schovam.”

Matka vétila, Ze Adéla najde uplatnéni a také ji vtom podporovala. ,, JA mydim, ze
Sance bude, kdyZ s to zase nepokazi a kdyZ budou volnd mista.” Ve duzbé vidéla pro
Adélu konkrétni prinos v tom, , Ze ji 7eknete to, co neumi, ale Ze miiZze Zkusit se to
naucit. Ze ji asistujete a domluvite praxi, kde si to sama miiZe vyzkouget. Od vas to bere
jinak nez ode me.“ Ale vnimala i konkrétni rizika ve vztahu k Adéle. , U Adély je
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problém jei upovidanost a kwviili tomu pak nepracuje, zruchd na ruce je, ale vite, doma
jsme uz 7eSili ztraceni penez. nic velkého, to s davam pozor, ale je to trapny. Ztraci se
drobnosti, Adéla je dava lidem jako darky.”

Pri dotazu na UspéSnost povaZzovala matka za vyznamné to, co je piimo spojeno se
samotnym ¢lovékem, ostatni vlivy mély u matky mensi vliv. ,, To, co ten clovek umi a
jestli ho zamestnavatel prijme, kdyZ ma volno. Taky &tésti a znamosti.“ Podobné jako
matka TadeaSe se matka Adély vyjédrila o sluzbé tranzitni program, ze by mél byt
dlouhodohgjsi. ,, As aby byl delSi nebo i castejsi.

4.4 Souhr n kapitoly vysledky

Nasledujici kapitola predstavuje zjidténé vysledky realizovaného vyzkumu. Tyto data
byla sefazena dle stanovenych specifickych vyzkumnych otézek a tvoii tak jejich
odpovedi.

Odpovéd’ navyzkumnou otézku €. 1.:

Prechod osob s mentdlnim postizenim ze 3koly do pracovniho prostiedi je ovlivnén
faktory, které se vztahuji primo k osobé s mentalnim postizenim. MoZnostmi mistniho
trhu prédce, moznosti dalSiho vzdélavani se vramci Skolského systému, situaci
v piirozeném socidnim prostredi ¢lovéka s mentdlnim postizenim a také dostupnosti
adekvatnich socialnich sluzeb.

Konkrétné to jsou:

- pracovni dovednosti osoby s mentalnim postizenim

- sociélni dovednosti osoby s menténim postiZzenim

- zgjmy a prani osoby s mentalnim postizenim

- nabidka vhodnych pracovnich mist natrhu prace

- ochota zamgstnavatele uzaviit pracovni pomer s ¢lovékem s mentélnim postizenim

- propojenost u¢ebnich osnov s praktickymi potiebami trhu prace

- podpora ¢loveka s mentalnim postizenim ze strany rodiny

- poskytovatel tranzitniho programu s potiebnou kapacitou

- vlastni socidlni préce realizovand pracovnim konzultantem, kterd4 odpovida potiebé
uzivatele

76



Odpovéd’ navyzkumnou otézku €. 2.:

Usp&dné zvladnuti narokt v pracovnim prostiedi ¢lovékem s mentalnim postizenim je
ovlivnéno faktory, které se vztahuji k osob¢ smentédnim postizenim, k charakteru
pracovniho prostiedi a k osob¢ poskytujici podporu uzivateli sluzby.

Jsou to zejména:

- pracovni dovednosti uZivatele

- socidlni dovednosti a jejich pouzivani na pracovi&ti

- samostatnost uzivatele

- vhodna pracovni pozice a ndpli prace

- ekonomické stabilita firmy

- sociédlné odpovédné chovani firmy

- podpora pracovniho asistenta poskytnuté piimo na pracovisti

- podporarozvoje dovednosti nepiimo souvisgjicich se zaméstnanim

- socidlni préce poskytovana pracovnim konzultantem dle individualnich potieb a
situace v Zivot¢ uzivatele sluzby

Odpovéd’ navyzkumnou otézku €. 3.:

Na poskytovani podpory lidem s mentalnim postizenim, ktefi vyuZivaji sluzbu tranzitni
program se podili poskytovatel programu, Skola, prirozené socidlni prostredi uzivatele
zeimeénarodina. Svou Ulohu mé i zaméstnavatel.

Skola poskytuje podporu pii predprofesni pripravé a pri osvojovani dovednosti
potrebnych v kazdodennim Zivote pii péti 0 svou osobu a své zaleZitosti. Je nutné tyto
dovednosti rozvijet v piirozeném prostiedi (pr. trénink nédkupu v realném obchodé) a
adekvéatné k osobnosti ¢lovéka (jednat sdospélym Zakem srespektem k jeho osobg,
véku a dovednostem).

Poskytovatel sluzby tranzitni program resp. pracovni konzultant musi hledat
odpovidajici miru podpory, dle zakézky uzZivatele a také dle jeho dovednosti. Je nutny
pozitivni pristup k uZivateli, ktery hleda cesty, jak splnit uZivateluv cil, je zéroven
respektujici k osobé a podporuje napliiovani prav a plnéni nutnych povinnosti.

Rodina je vyznamny partner v bezprostiednim vlivem na uZivatele a na prabeh sluzby.
Pri poskytovani podpory je protektivnim faktorem, pokud je podpora poskytovana
adekvéatné k pranim uZivatele a také k smérovani vyvoje sluzby k domluvenému a
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pozadovanému cili. Pokud v&ak vliv rodiny ma jiny smér nez je vyvoj sluzby ¢i prani a

zem uzZivatele, je to vyznamny faktor, ktery znemozni dosaZeni cile a uspokojeni

potieb uzivatele sluzby.

Odpovéd’ navyzkumnou otézku €. 4.:

Tabulka ¢. 2.: SWOT analyza tranzitniho programu

Silné stranky tranzitniho programu

Slabé stranky tranzitniho programu

Poskytovani sluzby dle individualnich
potieb uzivatele

W

Casova omezenost na posledni  &i
piredpodedni ro¢nik Skoly

Spolupréace vice subjekta (uZivatel, 3kola,
poskytovatel, zaméstnavatel, rodina)

Nedostatek poskytovatela sluzby

Podpora piimo v redlném prostiedi

Chybi spolupréce a podpora ze strany
Ufadu prace

Realizace praxi na pracovi&ti s asistentem

Nizka droven kvalifikace uzivatelt sluzby

Podporuje zaclenéni lidi s mentalnim
pogtizenim do béZné spolecnosti

Omezena zpusobilost k prévnim dkonim
uzZivateli a nepoucenost oparovnikia o
pInéni funkce opatrovnictvi

Podporuje lidi s mentdlnim postizenim
k vyuzivani béZnych zdroja ve spole¢nosti

Ucebni  osnovy  plné
pozadavkim pracovniho trhu

neodpovidaji

Prilezitosti tranzitniho programu

OhroZeni tranzitniho programu

Vice zapojit prirozené socidni okoli do
podpory uZivatele a splnéni jeho cilt

Nedostatek vhodnych pracovnich mist pro
lidi s mentalnim postizenim

Napliiovani  socidlnich prav  danych
zékonem

Stiet spredsudky spolecnosti vici lidem
s mentalnim postizenim

Nevédomost firem o raznych mozZnostech
pracovniho uplatnéni lidi s mentalnim
postizenim

Dezinformovani lidi s mentalnim
pogtizenim na Uiadech o prévu na préci

Rozvoj socidné odpovédného chovani
firem jako sou¢ast firemni kultury aimage

Nestabilni  financovani
sluzby tranzitni program

poskytovateli

Vyuziti priklada dobré praxe pro nové
zdjemce o duzbu a jejich rodiny

Vysoké naroky zaméstnavatelu
kvalifikaci zamestnanct

na

Vyuzivani nastroju APZ pii zatlenovani
lidi smentdlnim postizenim na pracovni
trh

SniZzovani objemu finanénich prostiedka
na APZ v rozpoctech Uiadt prace

Zdroj: viastni vyzkum
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5. Diskuse

Tranzitni program neni legislativné definovana sociélni sluzba dle z&kona ¢. 108/2006
Sh., o socidnich sluzbach. Nékteti autori jako Valenta a Muller tranzitni program
vnimaji jako program podporovaného zameéstnavani (2009, str.237). Podporované
zaméstnavani v&ak také neni legislativné vymezeno jako socidlni sluzba. Toto spojeni
tranzitniho programu a podporovaného zaméstndvéni je zaloZeno na skutecnosti dle
autorky prace, Ze tranzitni program, ktery nema svou vlastni metodiku, vychazi
z metodiky pro podporované zaméstnavani a prima podpora uzivatele se prizpusobuje a
rozSiuje o spolupraci se Skolskym prostiedim, ve kterém se uZivatel v prub¢hu
vyuzivani sluzby nachazi.

Nesouhlasim s Matouskem, ktery podporované zaméstnévéani zahrnuje pod legislativné
vymezené ,socidlné aktivizatni sluzby“. V praxi je podporované zaméstnavani a
tranzitni program poskytovan vramci registrované socidni sluzby ,socidni
rehabilitace”, ktera dle z&kona o socidlnich sluzbach sméiuje svymi  ¢innostmi
k dosaZeni samostatnosti osob rozvojem schopnosti a dovednosti. Mimo jiné sociani
rehabilitace obsahuje také ¢innosti vedouci k napliovani prév (2006). Takto definovana
sociélni rehabilitace umoziuje tranzitnimu programu zacilit podporu na lidi s mentalnim
postizenim pri prechodu za Skoly do prace. Autorka vnima tranzitni program jako jeden
ze specifickych programi legislativné vymezené sluzby socidlni rehabilitace. Tranzitni
program je konkrétni forma préce s uZivateli, kterd mé svou vlastni totoznost, kterou se
odliduje od jinych programi, ma své financni a personalni zajisténi, jak uvadi Royse
(2001).

Tranzitni program je origindni vtom, Ze poskytuje podporu lidem smentalnim
pogtizenim, ktefi jsou jesté ve Skole v posednim ¢i predposlednim roéniku. Pro tyto
Z&ky ajejich rodiny se stava aktualni otazka ,,Co dal po kole?. Nabizi se tak mozna
podpora, ktera postupné s piirozenym vyvojem ieSi vstup na volny trh prace. Podporaje
poskytovana v SirSim z&béru, neni Uzce zaméiend pouze na ziskani pracovniho
uplatnéni, ale v SirSi podpoie teSi i rozvoj v socidnich dovednostech nepiimo
souvisgjicich s pracovnim uplatnénim, jako je samostatné cestovani, vyuzivani béznych
zdroju spolecnosti, sociélni dovednosti a komunikaci. Také je v tranzitnim programu

79



kladen duraz na vytvoieni si vlastni predstavy o vhodném pracovnim uplatnéni.
UZivatel ma moznost U¢astnit se exkurzi a prohlidek riznych typa pracovist, kde se
osobné setkava s konkrétnim pracovnim prostiedim, pracovniky, vidi a miZe si zkusit
konkrétni pracovni ¢innosti. MuzZe si tak 1épe uvédomit, zda tuto préci zvladne a na
druhé strané pracovni konzultant vidi, v ¢em ma uZivatele podporit, aby mohl danou
¢innost vykonavat samostatné.

Vyraznym specifickym prvkem v tranzitnim programu jsou praxe. Praxe jsou néstrojem,
jak si osobng, na vlastni kuzi zaZit fungovani na pracovnim trhu. Praxe je primarné
bezplatna, coz umoznuje jeji snadnéjsi zgjisténi, nebot’ ze strany zaméstnavatele odpada
moZnost odmitnuti z ekonomickych a financénich davodu a zaméstnavatel také muaze
ziskat pracovnika, ktery pini nekvalifikované ukoly a zaméstnavatel maze jinak vyuZzit
své kvalifikované zaméstnance. Poskytovatel tranzitniho programu ze svych zdroju
zgjistuje uzivateli programu pojisténi pii vzniku Urazu a 3kody. UZivatel na své strané
také ziskava. Praxe je individudlni. UZivatel tak neni jeden ze skupiny (jako ve tiidg),
ale je sm za sebe. Ma tak moznost ukazat, co umi udélat, jak se umi chovat
v pracovnim prostiedi a kolektivu. Také ma piileZitost spolehnout se na sebe, pripadné
sasistentem konzultovat, co je tieba trénovat a zlepSit. Praxe je prubézna, a tak
umoziuje prostor acas pro vzgjemné poznani zaméstnavatele s pracovnikem a naopak.
Tranzitni program tak maZe podpoiit sniZzeni obav zaméstnavatelt, Ze se koncici Z&ci
nebudou umét vyrovnat spoZadavky praxe, Ze maji nedostatecné pracovni navyky a
neumi Skolni znalosti uplatnit v praxi, jak uvadi Slovenska akademické asociacia pre
medzinarodnu spoluprécu (2009).

V piipadg¢, Ze dojde k naplnéni cile nalezeni vhodného zameéstnani a je uzavien pracovni
pomeér, zamgstnanec zna pracovisté, své pracovni Ukoly a povinnosti, zaméstnavatel vi
koho prijimé4, jaké jsou jeho pracovni dovednosti a prestup ze 3koly do préce je tak
plynuly.

Pokud nedojde k uzavieni pracovniho poméru, ma uZivatel tranzitniho programu jiz
praxi v dané oblasti, kterou maze uvést do svého Zivotopisu a na dalSim podobném
pracovi&ti miZe navazat na ziskané zkuSenosti. Také si miZe uvédomit, pro¢ danou
préci vykonavat nechce ¢i nemiaZe. Pokud ktomuto negativné vymezenému zavéru
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dojde na z&klad¢ vlastni zkuSenosti a ne omezujicim vlivem zvenci, nepocituje
nespravedlivou Ujmu pii napliiovani svych prév, protoZe rozhodnuti u¢ini sam.

Tranzitni program se zamétuje na piechod ze 3koly do pracovniho prostiedi, a protoze
zmeény jsou Vv Zivoté vnimany jako naro¢né situace, umoziuje program podporu jesté
v situaci, kdy je ¢lovék smentdnim postizenim zakem 3koly. Je tedy v relativné
bezpesném prostiedi. Skola vak nema ve svém systému vyuky moznost individualng
Z&ka provést konkrétni a redlnou pracovni praxi u béZzného zaméstnavatele. Pokud Zé&ci
praktickych kol chodi v ramci rozvrhu na praxe, jsou skupinoveé pod vedenim jednoho
pedagoga, v jehoz silach neni postiehnout vSechny individudlni nuance u jednotlivych
Z&ka. Ucitelé praktickych Skol maji moznost vyuZzit pracovni konzultanty ¢i asistenty
jako partnery, kteri jejich z&kam mohou poskytnout individudliné piimérenou miru
podpory na vhodném a pro Zéka dostupném pracovisti na otevieném trhu préce. Zde
nesouhlasim sValentou a Millerem, Ze se Zaci praktickych kol ptipravuji predevsim
na préci v chrénénych pracovidich a na pomocné préce v zarizenich socidlnich sluzeb
(2009, r.93). Prace na otevieném trhu je vice inkluzivni nez préace v chranéném
progtiedi, kde dochazi k neprirozené kumulaci lidi s postizenim a neni tak prileZitost
k vzajemnému respektovani lidi bez postizeni a lidi s postizenim.

Pedagog pak muze aktivity pracovnich konzultanti ¢i asistenti v ramci vyucovani
trénovat na dovednosti, které Zak potiebuje. Tyto dovednosti je mozné zvySovat i
v malych skupinéch, kdy pracovni asistent muZe kooperovat sucitelem v ramci
vyucovacich hodin.

KdyZz se nepodaii uskutecnit plynuly piechod ze Skoly do préce béhem tranzitniho
programu ,muZe uZivatel plynule pigjit do vyuzivani sluzby podporované zaméstnavani
a nemusi zastavat doma, kde by mohlo hrozit riziko, Ze ziskané dovednosti nebude
pouZivat v praxi a Uroven ziskanych zkuSenosti a kvalita osvojenych dovednosti bude
upadat. Zde je tedy potvrzeno tvrzeni Véagnerové, Ze horni hranice dosaZitelného
rozvoje u c¢lovéka smentdnim postizenim je ovlivnéna mimo jiné i aplikaci
individuding specifickych vychovnych aterapeutickych vliva (2004, str. 289).

K napliiovani cili programu je dulezita spolupréce s piirozenym socidlnim prostiedim
uzivatele. Nejcastéji se jedna o rodinu. Tato vzajemna spolupréce je potiebna, nebot’

ovliviiuje smerovani Zivotni i pracovni dréhy uZivatele tranzitniho programu. Pokud se
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béhem sluzby podari sestavit fungujici tym zU¢astnénych osob, kde stied zgma tvori
uzivatele sluzby, tak systematicky postup vede k sestaveni realistického planu a
naplnovani cilt. Rodina je v tomto tymu zdrojem informaci, podporou a partnerem pro
naplhovani prav a préni uzZivatele. Rodina miZe ziskat ve 3kole a v pracovnim
konzultantovi partnera pro podporu a usnadnéni piechodu ¢lovéka smentalnim
pogtizenim z détstvi do dospélého Zivota. Rodina je sméfovana v pripadé potieby
k vnimani ¢lena s postizenim jako plnopravného, maximané samostatnéno dospélého
jedince. Zde souhlasim sValentou a Millerem, Ze vzdemna spolupréce piinasi
pozitivni efekt pro rodinu, kdy je podpora i urcitym ulehéenim a pro poskytovatele
sluzby jsou rodi¢e plnohodnotnym partnerem (2009, str.212). Zté&o vzaemné
spolupréce téZi nejvice uZivatel, ktery je tak ovliviiovan a posunovan k horni hranici
svého mozného vyvoje. Tato spolupréce je preventivnim opatienim proti vzniku
negativniho piesvédéeni, Ze lidé s mentdnim postizenim nemohou byt samostatni, jak
uvadi Véagnerova (2004, str.307).

Pracovni asistence primo na pracovi&i je podporou pro uZivatele, ktery ma u sebe
zndmou osobu, se kterou muzZe resit starosti na pracovisti. Je to také pro n¢j uréita jistota
a zprostiedkovatel socialnich kontaktti mezi spolupracovniky, zvlasté na poc¢étku praxe,
a kdyz spolupracovnici nemaji zkuSenost slidmi s mentdlnim postizenim. Asistent
zabranuje predsudkam ¢i je reSi. Asistent predchazi stigmatizaci a mél by celému
kolektivu vysvétlit, jakou roli ma na pracovisti a co je jeho Ukolem. Osoba asistenta je
vyznamné pro uZivatele. Davd mu srozumitelnou zpétnou vazbu, 1eSi snim potiebné
pracovni Ukony, ve kterych je nutné zvysit kvalitu a samostatnost a podporuje uZivatele,
aby za sebe hovotil sogatnimi lidmi. Pro uzZivatele vytvéri individudlni pomacky, které
kompenzuji omezené rozumové schopnosti (napi. piktogramy). Asistent také pro
zaméstnavatele znamena vyhodu, nebot’ nemusi omezovat jiného svého zaméstnance
v pracovnim vykonu, aby zaucil a pomohl zapracovat ¢lovéka s mentdlnim postizenim.
Je také podporou pro zaméstnavatele pri zgjistovani raznych formalit, informaci
nastaveni primé komunikace a chovani mezi pracovniky a praktikantem, jak uvadi
Rytmus (2005, str.54). V osob¢ asistenta také rodina vnima podporu a rodi¢e jsou meng
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nejisti a I1épe zvladaji zmeény, které piindSi postupné zvySovani dovednosti a
samostatnosti u svého ditéte resp. dospélého ¢loveka.

Prabéh programu a plnéni stanovenych cili je ovlivnéno osobnosti uzivatele, jeho
piirozenym socialnim okolim, Skolou a pedagogy, zaméstnavatelem a pracovnim
prostiedim, a také osobnosti konzultanta a kvalitou jeho prace s uzivatelem. Konzultant
v tranzitnim programu musi zn& a umét aplikovat v praxi znalosti z legislativy,
vyuZivat razné zpusoby hledani préce, ovlddat komunikacni dovednosti, vyjednavat,
prizpasobit adekvatné proces v programu individualité uzZivatele a rozvijet uzivatelovu
vlastni iniciativu a aktivitu ¢i také kreativné vytvéret individudlni kompenzacni
pomicky pro uzZivatele. Souhlasim stvrzenim Valenty a Mullera, ktefi zminuji, Ze do
profesni zdatnosti patii odborné védomosti (znalost specifik osob s mentalnim
postiZzenim), odborné dovednosti ( vedeni procesu programu) a také étos povolani, ktery
je tvoren mordnim postojem a osobni odpovédnosti k viastni préci (2010, str.214).

Autorka préce zvolila kvalitativni vyzkum. Vyzkum byl realizovan pomoci ptistupu
piipadové studie. Volba tohoto pristupu byla provedena na zékladé cile préce a
formulovanych vyzkumnych otézek vyzkumu a dostupnych uZivatelt sluzby tranzitni
program.

Souhlasim se Svatickem a Sed’ovou, Ze podrobné studium jednoho & nékolika mélo
piipadi je povaZzovano za mozny zpusob, jak porozumét slozitym jeviim ve spolecnosti.
Dulezité ve zvoleném piistupu je, Ze se vyzkumnice snazi o ucelené porozumgni
piipadu v SirSich souvislostech a v prirozeném prostiedi (2007, str.98). Naplnit tyto
ndlezitosti umoznilo autorce jeji zaméstnani. Né&kolik let pracuje jako pracovni
konzultantka v nestétni neziskové organizaci, které poskytuje a realizuje sluzbu tranzitni
program, ma osobni zkuSenosti z konzultaci, asistenci a skupinové préace s mladymi
lidmi smentdlnim postizenim, ktefi vyuZili ¢i vyuZivaji sluzbu tranzitni program.
Povaha préace ddle umoZnilarealizovat kli¢ové metody shéru dat. Predevsim zG¢astnéné
pozorovani, které bylo dlouhodobé, a autorka tak mohla zachytit a popsat vyvoj
v pripadovych studiich. Analyza dokumentt byla vyuZzita, nebot’ z kazdého jednani
suZivatelem piimo ¢i nepiimo, je nutnou povinnosti zapisem zaznamenat udalosti pro

piipadnou spolupraci suzivatelem v ramci jinych programa socialni sluzby. Metoda
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rozhovoru srodi¢i byla zvolena jako doplnujici. Pohled rodice poskytuje jiny uhel
pohledu na procesy a vyvoj ve sluzbé tranzitni program. Rozhovor srodic¢i byl zvolen,
protoZe maji vyznamny vliv na Zivot ¢lovéka s mentalnim postizenim. Také to byla
piilezitogt, jak vytvaret a budovat diveérny vztah s uZivatelem a jeho rodinou, na jehoz
z&klad¢ je mozné ovliviiovat a napliovat lidské prava ¢loveka s mentdlnim postizenim,
kterd mohou zustavat nenaplnéna ¢i potlacena z riznych védomych i nevédomych
duvoda ze strany prirozeného socidlniho prostiedi uzivatele. Zde se ukazuje tvrzeni
Sobka, Ze lidé s mentalnim postizenim jsou velmi zranitelnou skupinou, co se tyka
uplatiiovani zékladnich lidskych prév. Jgjich zranitelnost v té&o oblasti je podminéna
préavé charakterem postiZzeni a jeho socidlnimi projevy a disledky (2007, str.13).
Oteviené otazky tak pasobily narodice i tak, Zze si nékteri zacali uvédomovat situaci a
zacali vnimat, jak oni sami pasobi na své dit¢ s mentalnim postizenim. Néktefi rodice
zastali v pozici, kterou v prabéhu spoluprace neopustili (otec Jitky), nékteti rodice stali
na svém nézoru a nepripustili si Z&dné pochybnosti ¢i vili redit véci jinak (matka Jitky).
Matky TadedSe a Adély meély moznost a osobni silu pripustit si, Ze se véci vyviji aony
by mély byt schopné tento vyvoj respektovat a podporit. Své déti vnimaly jako jiz
dospélé bytosti s postiZzenim, které potiebuiji jejich podporu, ale i sviij osobni prostor pro
napliovani svych piani, zgma, byt mohou zaZit a také zaZivaji Ujmu ¢i nelispéch, ale
ziskaji i s negativni osobni zkuSenosti vy3Si droven dovednosti, vétSi miru samostatnosti
a pokracujici osobni rozvo.

V tomto vyzkumu hrdl také vyznamnou roli ¢as. Pokud ma pripadova studie splnit svij
stanoveny Ucel, coZ je porozumgni a interpretace udalosti, vyZaduje velké mnozstvi
¢asu. Dlouhodoba spoluprace v procesu poskytovani sluzby tranzitni program, ktera
maze byt aZz na dva roky pozitivné ovlivnila vysledky celé studie. Dlouhodoba
spolupréce tak umoznila zachytit vyvoj a také sledovat jevy do detailnéjSich rozmera.
Tvrzeni Svaticka a Sed’ové o vyznamu ¢asu se zde ukézalo jako pravdivé (2007, str.98).
Také souhlasim s Hendlem, Ze podrobnym prozkoumanim jednoho nebo nékolika malo
piipadi muazeme |épe porozumét podobnym pripadim (1999, str.104). Sloveso
, miZzeme" v piedchozi vété zachycuje prilezitos ¢i moznost chépani pripada,
nezarucuje 100% platnost a urcitost pochopeni vSech pripadi. Proto souhlasim

sHubikem, Ze pripadova studie sice produkuje vysledky, které je mozné podrobit



védecké komparaci, ale neni tim zaji&éno zobecnéni pro vechny ostatni podobné
piipady (2006, str.69). Disman dale uvadi, Ze cilem kvalitativniho vyzkumu neni
ovéieni teorie, nybrz jeji vytvareni (2006, str. 302).
Kvalitativni vyzkum byl postaven na specifickych otézkach. Vysledky vyzkumu
poskytly odpovédi na dané otézky. Zde je potvrzeno, Ze kvalitativni vyzkum vétSinou
nedisponuje teorii ani hypotézou, ade vede Kk jejimu vytvoieni. Hypotéza se tyka
jednotlivého ptipadu, nevede k zobecnéni a ma tedy interpretacni funkci, jak uvédi
Hubik (2006, str.61).
Kone¢nym vystupem kvalitativniho vyzkumu pomoci pripadové studie jsou nasledujici
hypotézy.
Hypotézy:

1. Uplatnéni se ¢lovéka s mentalnim postizenim na otevieném trhu préce je

ovlivnéno postojem prirozeného socialniho prostiedi.

2. Uplatnéni se ¢lovéka smentalnim postizenim na otevieném trhu préace je

ovlivnéno mirou osvojenych dovednosti a vysi potieby podpory jiné osoby.

3. Pracovni asistence piimo poskytnuta na pracovisti snizuje moznost selhani

¢lovéka s mentalnim postizenim v zaméstnani.
4. Uspédnost pii ziskani pracovniho mista stoupa p¥i jednotném postupu
celého tymu sloZeného zuZivatele a poskytovatele programu, rodiny a

uditele.

Stanovené hypotézy mohou slouZit pro pripadnou budouci teorii ¢i je mozné je ovérit po

provedeni operacionalizace pojmi v navazujicim kvantitativnim vyzkumu.
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6. Zavér

Pravo na préci je nezcizitelné a vSeobecné platné, vSak u osob s mentalnim postizenim
je jeho napliovani v praxi ¢asto komplikované. Prechod ze Skoly do préce je ndro¢nou
Zivotni situaci i u mladych lidi bez zdravotniho pogtizeni. U mladych lidi s postizenim
je tato ndro¢na Zivotni situace jedté obtizngjsi, stava setak socidni uddlosti. Clovek se
ve vztahu ke spole¢nosti vyrovnava se svym handicapem areSi své uplatnéni se na trhu
préce. ReZeni této socidlni udalosti neni mozné ponechat jen na samotném c&lovéku
s menténim postiZzenim.

Autorka téo diplomové prace popisuje tranzitni program jako moznou metodu podpory
lidi s mentalnim postizenim pii prechodu ze Skoly do prace. Tento program umoziuje
aplikovat metody sociani préce tak, Ze je zachovana osobni dustojnost uZivatele tim, Ze
je podpora poskytovana v nezbytné mire dle individudlnich potieb. Cilem tranzitniho
programu je nejen nalezeni a udrZzeni vhodného pracovniho mista, ale i zvySovani
dovednosti a Urovné samostatnosti, coZ podporuje uZivatele programu pii vyuZivani
bé&Znych zdroju ve spolecnosti. Mlady ¢loveék s mentalnim postizenim se tak nedostava
do sociélni izolace a ma moZnost napliiovat sva lidska prava.

Autorka préce ziskala odpovédi na poloZené vyzkumné otazky kvalitativnim vyzkumem
pomoci pripadovych studii.

Prechod lidi s mentdlnim postizenim ze 3koly do pracovniho prostiedi je ovlivnén
faktory, které se vztahuji primo k osob¢ s mentalnim postizenim, moznostmi mistniho
trhu préce, moznosti dalSiho vzdélavani se v ramci Skolského systému, situaci v jejich
piirozeném socialnim prostiedi a také dostupnosti potiebnych socialnich sluzeb.
Tranzitni program nabizi moZnou podporu lidem s mentalnim postizenim pii hledani
vhodného pracovniho uplatnéni na otevieném trhu prace pii ukoncovani Skoly. Tato
podpora respektujici a napliujici individualni potieby uZivatele vede k vyuZiti
pracovniho potencidlu uzivatele ak pingjSimu byti ve spolecnosti.
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7. Kliéova slova
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Prilohac¢. 1.

Dohoda o poskytovani sluzby TRANZITNI PROGRAM

mezi uzivatelem sluzeb a Rytmus BeneSov, 0.p.s

uzivatel

JMENO @ PETMENT... .. e e e

datum

472 (074 o | PR
a

za Rytmus pracovni konzultant

JMENO @ PETMENT... ..t e e e e

Cil sluzby: iy

Nauéit se nové dovednosti.

Najit audrzet s vhodné pracovni misto v béZznych podminkéach.

Priibéh sluzby:

Podrobny rozsah a priibéh sluzby dohodne pracovni konzultant
s uZivatelem v individuanim planu. P
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Ziskat zkuSenosti spraci v béZznych podminkach. e R
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Qﬂj 3) Bude se aktivné podilet na planovani sluzby a spolu s uzivatelem
=, {;\ i piipadné dalSimi lidmi vytvaret individudni plany.

Bude podporovat uZivatele v osamostatiiovani na pracovisti.

Bude pravidelné projednavat se zaméstnavatelem prabeh praxe.

8) Bude pravideln¢é projednavat s rodici prabeh praxe
(minimaln¢ jedenkréa za dva mésice).

9) Bude pravidelné projednavat se 3kolou (tridnim ucitelem) prabéh pr

Povinnosti uzivatele:

) Bude podéavat pouze pravdivé informace.

2) Bude se aktivné podilet na planovani sluzby a spolu s konzultantem
piipadné dalSimi lidmi vytvaret individudni plany.

a&”

e



3) Bude chodit na praxi véas. KdyZ nemuZe prijit, predem se omluvi.

4) Pokud se rozhodne pokracovat ve 3kole, oznami to co nejdiive
pracovnimu konzultantovi.

UmoZni pracovnimu konzultantovi pravidelné projednavat prabeh praxe

se zaméstnavatelem, srodic¢i a se Skolou. i
et
ez )
||'r':_'.-|l-" ':_-:- II|III'II

_ . . ” . . y: LU
6) Umozni pracovnimu konzultantovi vytvorit kopii pracovni smlouvy ci \H. e
Dohody. (e

Ukonéeni sluzby:

K ukonéeni duzby mize dojit ihned z téchto divodi:
a) Po uplynuti 1 roku od podepsani této dohody.

b) Po uplynuti 1 roku a 3 mesici od podepsani dohody

fg_—-g?- _;ﬁ -v pripadé ptimého prechodu praxe v zaméstnani.
“ela
.’-‘:"‘I. c) UZivatel ziska vhodné pracovni misto addl iz nepotiebuje podporul.

d) UZivatel prestane plnit své povinnosti.

€) UZivatel se rozhodne, Ze uz neméao duzbu zgjem.

UZivatel prejde do duzby podporované zaméstnavani.

uZivatel stéZzovat jakémukoli pracovnikovi organizace.
Reditelka Rytmus - Benedov, o.p.s. Ing. Pavlina Hrade¢na
(317 742 742, 777 222 131) ma povinnost stiznost do 30 dni
vyridit.

T e,
4 am e
Pracr N Y e e L. . . . oy
{15' 3 '\‘_i" _i Vv prlpade, Ze pracovnicl agentury neplnl sve povinnosti, muze S|
NN R

Pokud neni uZivatel sieSenim spokojeny, miZe se odvolat ke ¢lenim Spravni rady,
Mgr. Pavle Baxové (224 251 610, pavlab@rytmus.org), Mgr. Miladé Vondraskové



mailto:pavlab@rytmus.org)

(224 251 610), LeoSi Vichovi (224 251 610) nebo k nezévislému organu — napt.

Ceské unii pro podporované zamestnavani (224 942 696, UNie@unie-pz.cz),
ombudsmanovi (542 542 888).

UZivatel si miZe stéZovat osobné ¢i pisemné; mize se také nechat zastoupit jinou
o0sobou.

Souhlas se zpracovanim osobnich Udaj i

AN i
e N T
T ey
RN Souhlasim se zpracovanim svych osobnich Udajt organizaci
T Rytmus- BeneSov,0.p.s

(dle Z&kona 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Udaji)

[
)

K osobnim Udajzzm maji pristup
pouze pracovnici Rytmus BeneSov, 0.p.s a U¢astnici supervizi
vSichni jsou vézani mi¢enlivosti
jinym lidem bude Rytmus BeneSov,0.p.s poskytovat informace o mng, jen kdyz
mu k tomu dam souhlas
osobni Udaje se pouZivaji pii vyuctovani projekti agrantt apro Ucely pojisteni

Zpuisob zpracovani osobnich Udaj
Jako kazdy uzivatel sluzby budu mit slozku. Do slozky se zapisuji napi.: jméno a
piijmeni, datum narozeni, adresa, kontaktni telefony, Udaje o druhu diachodu a
zdravotnim znevyhodnéni; a dale pribéh schizek a prace. Slozky jsou v Sanonech
pod uzaméenim a v pocitaci pod heslem.
Mam moznost do slozky kdykoli nahlédnout - po domluvé se svym pracovnim
konzultantem.

Vo dne

podpis uzivatele sluzby TP  podpis pracovniho konzultanta

piip. podpis opatrovnika, rodi¢e nebo zakonného zastupce uzivatele mladsiho 18 let
Vytvoreno s pomoci obr azkia z Change Picture Bank.
(www.changepeople.co.uk)
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K nihovna BeneSov

Datum:

@ Cojsmevidéli adlysdi:

@) Libilo

@ Nelibilo:




Pivovar BeneSov

ﬂ Cojsmevidéli adlysdi:

@) Libilo

@ Nelibilo:




Priloha ¢. 3.

PRACOVNI POZADAVKY

pracovnik:

zaméstnavatel:

nadiizeny pracovnik:

pracovnik agentury PZ, asistent:
pracovni doba:

pracovni ¢innost:

pozadavek datum

Doprava na praxi 1 1 1 1 1 1
Priprava potiebnych véci na praxi (svaging, |2 2 |2 - 2 2/3
zdravotni prikaz)

Cesta do podniku 1 -3 |3 -3 3 3/S | X
Orientace v budové pradelny 1 -3 |3 3 3 3S [ X
Prevleceni v Satn¢ do pracovniho obleceni |3 S |S 3 S X
Odchod na pracovisté-kuchyn 1 S S S X
Komunikace s kolegy 1 2+ | 23 |3 3 X
Umét fici si o praci 1 2+ |2+ |2 2 2 X
Priprava pomucek na pracovni Ukoly(mop, |1 2 |2+ |2+ 2/3 213 | X
kybl, saponat)

Priprava kuchynky na myti pouZitého 1 1-2 |- - - - X
nédobi

Kontrola bezpe¢nosti na pracovisti (zdaje |2 1-2 |2 -2 2/3 2 X
potieba settit podlaha, aby neuklouzla)

Kvalita pracovniho vykonu(zda je nddobi 2-3 |23 |23 |-2 2 213 |X
dobie umyté, podlaha dobre vytiend,apod)

Kontrola odvedené prace 2 2 |23 |-2 2+ 213 |X
Trideni umytého a ¢istého nadobi 2 3S |S S S S X
ReSeni krizovych situaci - 1 |- 1 1-2 2+ | X
Bezpecnost pohybu (piechézeni ulic, ..) 2-3 |3 2 X
Prevleteni a odchod z préace S S |S S X
Cesta zpatky na domluvené misto 2-3 |3S|S S X

1- nesamostatnost, nutna aktivni pomoc 2- ¢astecna pomoc, nutny staly dohled

3- samostatnost s ob&asnou kontrolou

S — Uplna samostatnost
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Priloha ¢.5.

Rozhovor pomoci navodu pro rodi¢e uZivatela duzby tranzitni program

V jakém obdobi je vhodné zatit prechod ze Skoly do prace?

Jak zjist'ujete predstavy o préci u svého syna/dcery?

Jak probiha priprava na povolani béhem skolni dochazky?

Jak byste si predstavovali podporu vaseho synaldcery pii piechodu za skoly do
préce?

Vniméte néjaka rizika pii hledani pracovniho uplatnéni na otevieném trhu préace
pro mladé lidi s mentalnim postizenim?

Jak se podilite narozvoji dovednosti potiebnych pro pracovni uplatnéni u svého
syna/dcery?

7. Jakou mé vas syn/dcera Sanci na ziskéni zaméstnani po skonceni vzdélavani?

S jakymi prekézkami jste se setkali pii hledani pracovniho uplatnéni pro vaseho
synaldceru?
Co ovliviuje Uspésnost ¢i nelspesnost mladého ¢loveéka s mentalnim postizenim

pri hledani pracovniho uplatnéni na trhu préce?

10. Jaka je Uroven komunikace mezi vami, Skolou a poskytovatelem sluzby tranzitni

program?

11. V ¢em je sluzby tranzitni program pro vaSeho syna/dceru prinosem?

12. Co byste na poskytovani sluzby tranzitni program udélala jinak?



