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Abstrakt

Bakalai'ska prace se zabyva zplisobem komunikace vychovného poradce pti reseni
problému zak. Je rozdélena na dvé Casti, a to na teoretickou a na praktickou cast.
Prace vymezuje v teoretické Casti problematiku vychovného poradenstvi jako cel-
ku a funkce vychovného poradce, dale je zamérena na pedagogickou komunikaci,
ktera sméruje k dosazeni pedagogickych cilii. Metodami pouzitymi pro zpracovani
teoretické ¢asti jsou studium odbornych literarnich zdrojt, tvorba vypiski a jejich
analyza, syntéza a srovnavani.

Cilem praktické Casti je zjistit postoje a zkuSenosti vychovnych poradci s
komunikaci s uciteli a to jakymi problémy se vychovny poradce nejcastéji zabyva a
s kym komunikuje pfi jejich reSeni. Metodou pro praktickou c¢ast je rozhovor
s vychovnymi poradci z riznych strednich odbornych skol. Nastrojem analyzy zis-
kanych dat z rozhovort je otevirené kddovani. Pro pedagogickou praxi na vyse
uvedenych stfednich odbornych skolach jsou urceny i zavéry a doporuceni vyply-
vajici z vyzkumu.

Klicova slova

Vychovny poradce, komunikace, pedagogicka komunikace.

Abstract

Bachelor thesis deals with the way of communation of educational colsultant with
the teachers. It is divided into two parts, theoretical and practical part. The work
defines the issues in the theoretical part of educational counseling as a whole and
the function of the education advisor and will focus on the pedagogical communi-
cation which will be focused on the achievement of pedagogical objectives. The
methods used for the processing of the theoretical part of the study of literary
sources, the creations of listings and their analysis, synthesis and comparison.
Objective of the practical part is position and experience of educational con-
sultants with the teachers and what problems are most often dealt with by the Ad-
visor and with whom he communicates in their solution. The method for practical



part is communication between the educational edvisors and various high schools.
The analysis of the data from the interviews is an open coding. For pedagogical
practice on above listed high schools are designed also the conclusions and re-
commendations resulting from the research.
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Uvod 10

1 Uvod

Vybér daného tématu byl pro mé jednoduchy, nebot’ vychovné poradenstvi mé na
prednaskach velice zaujalo, a tak jsem se chtéla dané problematice vénovat vice.
Komunikace je nedilnou soucasti nasich zivotl a pro praci vychovného poradce je
nezbytna.

Prace vychovného poradce je velmi diilezita. Casto musi fesit zavazné ptipady,
kdy je nutné kvili problémiim zaki komunikovat naptiklad i s policii, ale to se tyka
az téch nejzavaznéjsich pripadd. Pro Zzaky stredni Skoly, ktefi se nachazi
v obtiZném rozhrani svého Zivota, je urcité vyhodné, kdyZ na skole pracuje nékdo,
tedy vychovny poradce, na kterého se mohou kdykoliv obratit se svymi problémy.

Cilem bakalaiské prace je ziskat povédomi o tom, jakym zptisobem a hlavné
s kym vychovny poradce na stfedni odborné skole spolupracuje, na koho se on sam
obraci o pomoc, pokud si on sdm nevi rady.

V teoretické ¢asti bylo hlavnim cilem za pomoci studia odbornych zdroji in-
formovat o situaci vychovného poradenstvi, i o tom, jakych dosahlo pokrokt. Dale
je teoreticka c¢ast zamérena primo na vychovného poradce, jeho Cinnost, ukoly a
jak je poradenstvi obecné i primo prace vychovného poradce ustanovena
v zadkonech.

Praktickou ¢ast tvori rozhovory s vychovnymi poradci. Cilem bylo pribliZit si a
prohloubit teoretické znalosti z jejich ¢innosti a hlavné presvédcit se o tom, jak je
pro jejich profesi komunikace vyznamna.
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2 C(Cile bakalarské prace

2.1 Cile teoretické ¢asti prace

Cilem teoretické Casti bakalarské prace je popis a analyza vychovného poradenstvi
a shrnuti prace vychovného poradce a dalSich pojmi tykajicich se pedagogické
komunikace a komunikace vychovného poradce ve skole i mimo ni.

2.2 Cile praktické ¢asti prace

Cilem praktické c¢asti bakalaiské prace je zjistit, jakymi problémy se vychovny po-
radce nejvice zabyva a s kym a jakym zplisobem komunikuje pfti jejich reSeni.



Material a metodika zpracovani 12

3 Material a metodika zpracovani

Prvnim krokem ke zpracovani této bakalarské prace byla volba vhodného tématu.
Nasledovalo prostudovani vybrané problematiky a jeji ndsledné zpracovani. Baka-
larska prace je rozdélena na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou cast.

3.1 Material a metodika zpracovani teoretické ¢asti prace

Teoreticka ¢ast popisuje stav reSené problematiky. Materidlem pro zpracovani teo-
retické ¢asti jsou odborné publikace, zdkony a vyhlasky MSMT a dalsi.

Metodami pouzitymi pro zpracovani teoretické ¢asti jsou studium odbornych
literarnich zdrojt, tvorba vypiski a jejich analyza, syntéza a srovnavani.

3.2 Material a metodika zpracovani praktické ¢asti prace

V praktické ¢asti bakalaiské prace byla pouzita metoda kvalitativniho hloubkového
rozhovoru. Otazky k rozhovorlim nebyly stanoveny na zakladé Zadnych drive pou-
zitych rozhovort. Respondenty pro dany priizkum byli vychovni poradci stiednich
odbornych skol. Respondentiim byly kladeny otazky tykajici se vykonu jejich prace
a komunikace na pracovisti.

Priicha (2003, s. 203- 204) uvadi, Ze rozhovor je ,,vyzkumny prostiedek pou-
Zivany pri dotazovani, spocivajici v pifimé ustni komunikaci vyzkumného pracov-
nika s respondentem ¢i informantem. Je zaznamenavan na magnetofon ¢i jinak, a
pak analyzovan z hlediska obsahu rozhovoru, chovani respondentt aj.”“.

Data ziskana z hloubkového rozhovoru byla dale analyzovana a zpracovana
otevienym kédovanim. ,Otevirené kdédovani je Cast analyzy, ktera se zabyva ozna-
¢ovanim a kategorizaci pojml pomoci peclivého studia udaji“ (Strauss, Corbinova,
1999, s. 43). Kategorie pojmenovava sam badatel a jak uvadi Strauss a Corbinova
(1999, s. 47) ,vybrané pojmenovani by obvykle mélo co nejvice logicky souviset
s udaji, které zastupuje, a mélo by byt dostate¢né nazorné, aby rychle pripominalo
to, na¢ odkazuje”.
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4 Soucasny stav resené problematiky

V teoretické casti bakalarské prace jsem se nejprve zamérila na vychovné pora-
denstvi, jeho historii a charakteristiky sou¢asného poradenstvi. V dalsi ¢asti se vé-
nuji vychovnému poradci, jeho osobnosti a ¢innosti, kterou vychovny poradce vy-
konava. Nasledujici ¢asti jsou vychovné problémy, se kterymi se vychovny poradce
vramci svého piisobeni na stfedni Skole nejcastéji setkava. Nasledné se zaméruji
na komunikaci, coZ je pracovni prostiedek vychovné poradce. Nejprve shrnuji ko-
munikaci, jeji charakteristické znaky a druhy komunikace, dale navazuji na peda-
gogickou komunikaci, coZ je zjednoduSené komunikace probihajici v prostredi sko-
ly a v nasledujici kapitole vymezuji komunikaci vychovného poradce v ramci svého
plisobeni na stredni skole.

4.1 Vychovné poradenstvi

Organizované poradenstvi se soustied'uje na specifické stranky, otdzky a problémy
Skoly a pedagogti pti vychové a vzdélavani novych generaci pro Zivot a praci ve
spolec¢nosti. Hadj- Moussova (2002) uvadi, Ze poradenstvi je zamérna, cilevédoma
¢innost, ktera je zakotvena v odborné pomoci mladezi, jak v osobnich tak i
v socidlnich problémech. Poradenska ¢innost ma tedy pomahat jedinci pri feSeni
problému, tak aby efektivné vyuzil vlastni moznosti.

Vychovné poradenstvi plni svoje poslani viici Skole jako organicka soucast je-
jich vychovné-vzdélavacich programi a cilli. Z hlediska potieb vzdélavaci soustavy
Skola a vychovna zarizeni vyuzivaji specifickych oblasti poradenstvi a zaméruji ho
na komplexni plisobeni a vSestranny rozvoj osobnosti, a na schopnost zvladat na-
roc¢né situace v Zivoté ¢loveéka.

Boro$ (1978, s. 22) uvadi, Zze poradenstvi je nastrojem a pomocnikem
k dosaZenti cilii Skoly. Vychovné poradenstvi je tedy urcitym pomocnikem pedago-
gi, ktefi ho vyuzivaji v kazdém vyucovacim predmétu. Klimova (1988, s. 29) uvadji,
Ze ,vychovné poradenstvi od pocatkl jeho existence tvortila a i dnes tvori pomoc
pii reSeni vyukovych a vychovnych problémi déti predskolnich zatizeni i zakt
zakladnich a strednich Skol“.

Dle Priichy (2003, s. 279) je vychovné poradenstvi definovano jako ,v CR or-
ganizovana soustava specialnich odbornych poradenskych sluzZeb pro vychovu a
vzdélavani déti a mladeze. Ur¢eno détem a mladistvym, pedagogickym pracovni-
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kiim a rodi¢lm a pracovnikliim instituci podilejicich se na péci o déti a mladez a
jejich zapojovani do pracovniho procesu. K hlavnim tikoliim patii pomoc pii FeSeni
problému vznikajicich v tomto procesu a pii FeSeni pedagogickych a psychologic-
kych otazek profesni orientace. Zarizenimi vychovného poradenstvi jsou vychovny
poradce a pedagogicko-psychologicka poradna“.

4.1.1  Historie vychovného poradenstvi

Jak se zvySovaly naroky na vzdélani a na odbornou piipravu pracovni sily, zvySo-
valy se i naroky na plnéni uloh a poskytovani pomoci rodindm, rodic¢iim, institucim
i jednotlivcim pri reSeni jejich problémt. K tomu bylo vyuzito poznatkd nové vé-
decké psychologie, mediciny, forem prace pedagogiky a skoly, iiradt a odbort.

Koncem 19. a v priibéhu 20. stoleti se z hovorového jazyka oznaceni ,pora-
denstvi“ zacind objevovat i v urcitém specifickém vyznamu (stavd se odbornym
pojmem). Poradenstvi tedy bylo definovano jako interdisciplinarni teoreticko-
aplikacni systém specifickych poznatkd, tzv. Ze zkouma procesy osobniho zpraco-
vani a individualizace socidlniho od spolecenského.

Roku 1926 vznikla v Praze prvni psychotechnicka poradna, ta slouzila jednot-
liveim i $koldm. Nejvétsi rozmach v poradenstvi v$ak zazilo Ceskoslovensko aZ
v 60. letech. Tento rozvoj byl spojovan predevsim s vyvojem sociologie a psycholo-
gie. Od roku 1962 se vychovné poradenstvi rozvinulo ve strukturovanou soustavu
odbornych zarizeni, ktera tvori spoleCensky systém vychovy a vzdélavani (Klimo-
v4a, 1988, s. 7).

4.1.2 Charakteristika soucasného poradenstvi

»Soucasna podoba poradenskych sluzeb ve Skolstvi byla utvarena v devadesatych
letech. Postupné vznikla koncepce, ktera je postavena na ¢innosti vychovného po-
radce a Skolniho metodika prevence, nové na existenci Skolniho poradenského
pracovisté a jeho spolupraci se Skolskymi poradenskymi pracovisti (pedagogicko-
psychologickymi poradnami a specidlné-pedagogickymi centry)“ (Knotova, 2014, s.
14).

Nebo miizeme soucasné poradenstvi charakterizovat dle Kohoutka (2008, s.
5) jako ,interpersondlni (interindividualni) komunikaci, proces a vztah, v némz
jedna osoba (poradce, at je to jiZ pedagog, psycholog, 1ékat, nebo pravnik atp.) se
pokousi svou védecko-praktickou radou prokazat sluzbu, pomoci ¢i prospét, byt
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odborné uzitetna tomu, komu radi, tedy jiné osobé (¢i osobam, jednotlivciim i sku-

pinam). Cilem porady miizZe byt i prevence nehod, tirazti a onemocnéni*.

Poskytovani poradenskych sluZeb ve Skolstvi jsou poskytovany na zakladé
vyhlasky ¢. 116/2011 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skol-
skych poradenskych zarizenich.

d)

g)
h)

i)

»§ 2

Ucel poradenskych sluzeb
Ut¢elem poradenskych sluZeb je prispivat zejména k
vytvareni vhodnych podminek pro zdravy télesny a psychicky vyvoj zaki,
pro jejich socialni vyvoj, pro rozvoj jejich osobnosti pred zahajenim vzdéla-
vani a v pribéhu vzdélavani,
naplnovani vzdélavacich potieb a rozvijeni schopnosti, dovednosti a zajmt
pired zahajenim a v priibéhu vzdélavani,
prevenci a reSeni vyukovych a vychovnych obtizi, projevi raznych forem ri-
zikového chovani, které predchazi vzniku socialné patologickych jevi a dal-
Sich problémi souvisejicich se vzdélavanim a s motivaci k prekonavani
problémovych situaci,
vytvareni vhodnych podminek pro vzdélavani Zaka se zdravotnim postize-
nim, zdravotnim postiZenim, zdravotnim znevyhodnénim a socidlnim zne-
vyhodnénim,
vytvareni vhodnych podminek, forem a zplisobti prace pro zaky, ktefi jsou
prislusniky jinych kultur nebo etnickych skupin,
vytvareni vhodnych podminek, forem a zpisobli prace pro zaky nadané a
mimoradné nadané,
vhodné volbé vzdélavaci cesty a pozdéjsiho profesniho uplatnéni,
rozvijeni pedagogicko-psychologickych a specidlné pedagogickych znalosti
a profesnich dovednosti pedagogickych pracovniki ve Skolach a Skolskych
zarizenich,
zmiriovani duasledkl zdravotniho postiZeni, zdravotniho znevyhodnéni a
socialniho znevyhodnéni a prevenci jeho vzniku“ (MSMT, 2011).

Odborna porada neboli konzultace, aby byla efektivni a méla prakticky vy-

znam, musi splitovat nékolik predpokladii. Prvnim piedpokladem je nékdo, kdo o

takovou radu skutecné stoji, druhym predpokladem je, Ze je schopen radu pocho-

pit a ma snahu a dovednost ji realizovat a tretim piredpokladem je, Ze radu dokaze
zrealizovat (Kohoutek, 2008).



Soucasny stav reSené problematiky 16

4.2 Vychovny poradce

Kdo je to vlastné vychovny poradce uvadi Knotova a kolektiv (2014, s. 29) takto:
,Vychovny poradce je tradicnim poskytovatelem poradenskych sluZzeb
v zakladnich i stfednich Skolach. Vychovny poradce je v soucasné Skole stale pre-
devsim ucitel. Aby mohl byt nositelem zmén a mohl obhajovat nejriznéjsi systé-
mové zmény, jez efektivni feseni problémi vyzaduje, musi to byt ucitel, ktery ma
respekt jak u kolegt, tak u zaktl a rodi¢ovské verejnosti®.

Pricha (2003, s. 279) uvadi, Ze vychovny poradce je ,ucitel, ktery absolvoval
specializacni studium a pasobi v ramci systému vychovného poradenstvi na za-
kladnich, stfednich a specidlnich Skolach. Jeho hlavnimi tkoly jsou: 1. informacni
¢innost pro Zaky, rodice, pedagogické pracovniky i pracovniky mimo resort skol-
stvi; 2. sledovani a hodnoceni vyvoje zakil vcetné diagnostické Cinnosti; 3. vlastni
navrhy na opattreni v ramci vychovy a vzdélavani zaka ve Skole; 4. konzultacni
sluzby pro zaky a rodice; 5. metodicka pomoc tfidnim uciteltim a ostatnim pedago-
gickym pracovnikiim v danych oblastech”.

Odborna kvalifikace pro vykon funkce vychovného poradce je studium dané
vyhlaskou ¢. 317/2005 Sb., o dalSim vzdélavani pedagogickych pracovnikd, akredi-
ta¢ni komisi a kariérnim systému pedagogickych pracovniki.

,§8
Studium pro vychovné poradce:

(1) Studiem pro vychovné poradce ziskava jeho absolvent specializaci
v zdkladnim oboru zamérenou na oblast pedagogiky, specialni pedagogiky a
psychologie. Tato specializace je predpokladem pro vykon specializované
metodologické ¢innosti vychovného poradce.

(2) Studium se uskutecnuje v ramci programu celoZivotniho vzdélavani na vy-
soké skole v délce trvani nejméné 250 vyucovacich hodin.

(3) Studium se ukoncuje obhajobou zavérecné pisemné prace a zavérecnou
zkouskou pred komisi. Po jejim tspésSném sloZeni ziskava absolvent osvéd-
¢eni“ (MSMT, 2005).

Vychovny poradce by mél podle Knotové (2014, s. 31) projednavat sviij navrh
na fungovani poradenskych sluzeb svedenim Skoly. Vysledkem by pak mél byt
plan, jak tohoto navrhu dosahnout a vedeni Skoly by mélo vychovnému poradci
poskytnout potiebné pracovni podminky a prostredky. Zajem vedeni Skoly o
spravné fungovani systému vychovného poradenstvi a uzka spoluprace je velmi
dtlezitym predpokladem pro praci vychovného poradce.
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4.2.1  Ukoly v§chovného poradce

Vychovny poradce:

- poskytuje odbornou pomoc tiidnim a ostatnim uciteltim,

- podili se na zpracovani dlouhodobého ramcového planu a rocniho planu
Skoly,

- poskytuje odborné konzultace Zaktim a rodiciim,

- dava zakim doporuceni k odbornému vysetiovani v PPP atd.,

- organizuje na Skole profesionalné informacni ¢innost pro Zaky a rodice,

- vytvari vhodné podminky pro spravny rozvoj vlastnosti zaki vyznamnych
pro jejich dal$i studium, pripravu na povolani a volbu povolani a poskytuje
jim zaroven odbornou pomoc v tomto useku,

- spolupracuje s lékari, pracovniky PPP, se stfednimi a vysokymi Skolami
apod. (Klimov3, 1988, s. 56-57).

Ulohou vychovného poradce ve $kole je vytvaret podminky pro spravny
télesny a psychicky vyvoj zaki, vyhybat se nékterym vliviim, které je béhem jejich
vyvoje ovliviiuji, jak pti vychové a vzdélavani, vychové k povolani a jejich volbé
rozvijet svoji aktivitu a individualni schopnosti. Maji tedy za tkol pripravit zaky
pro jejich vlastni Zivot, pro budouci kariéru a pro jejich zarazeni do socialni spo-
le¢nosti (Boros, 1978, s. 102).

Boro$ (1978, s. 103) dale uvadi, Ze do naplné prace vychovného poradce za-
Cleftujeme i jeho vlastni priizkumnou a vychovné-poradenskou starost o jednotliv-
ce nebo o skupiny zaki, které maji problémy ve skolnim nebo profesnim vyvoji.

4.2.2 Osobnost vychovného poradce

Pro efektivnost poradenské prace je velmi diilezita osobnost vychovného poradce.
,Reditel $koly pii vybéru vhodného vychovného poradce musi zvazovat nejen jeho
kvalifika¢ni predpoklady, ale i charakterové vlastnosti, intelektualni troven, citové
vybaveni (mit rad mladé lidi, schopnost empatie), socidlni vnimavost, komunika-
tivni schopnosti, pohotovost, schopnost orientace v konfliktnich situacich, smysl
pro primérenost (nestrannost, nenechat se strhnout soucitem, umét zachovavat
odstup). Vychovnym poradcem by mél byt pedagog, ktery ma lidskou i profesio-
nalni divéru a autoritu u kolegti i u zaka, ktery dokaZze svym plisobenim prolamo-
vat Skolni stereotypy, dokaze stimulovat a aktivizovat“ (Hadj- Moussova, 2002, s.
18).
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4.3 Cinnost vichovného poradce

Standardni ¢innost vychovného poradce urcuje priloha 3 k vyhlasce ¢. 72/2005 Sb.,
o poskytovani poradenskych sluZeb ve Skolach a Skolskych zatizenich, a to v oblas-
ti poradenské a v oblasti metodické a informacni.

,Pril. 3 Standardni ¢innosti Skoly
[. Standardni ¢innosti vychovného poradce

Poradenské ¢innosti:

1. Kariérové poradenstvi a poradenska pomoc pri rozhodovani o dalsi vzdélavaci

a profesni cesté zaki, tj. zejména:

a)

b)

koordinace mezi hlavnimi oblastmi kariérového poradenstvi - kariéro-
vym vzdélavanim a diagnosticko-poradenskymi ¢innostmi zamérenymi
k volbé vzdélavaci cesty Zaka,

zakladni skupinova Setfeni k volbé povolani, administraci, zpracovani a
interpretaci zajmovych dotaznikli v ramci vlastni odborné kompetence a
analyzy preferenci v oblasti volby povolani zaka,

individudlni Setfeni k volbé povolani a individualni poradenstvi v této
oblasti (ve spolupraci s tfridnim ucitelem),

poradenstvi zdkonnym zastupclim s ohledem na ocekavani a predpokla-
dy Zaki (ve spolupraci s tridnim ucitelem),

spoluprace se skolskymi poradenskymi zarizenimi (poradna, centrum) a
stiedisky vychovné péce pri zajisStovani poradenskych sluzeb piesahuji-
cich kompetence skoly,

zajiStovani skupinovych navstév zaka Skoly v informacnich poraden-
skych stiediscich aradl prace a poskytovani informaci Zakiim a zakon-
nym zastupclim o moznosti individualniho vyuziti informacnich sluzeb
téchto stredisek.

2. Vyhledavani a orientacni Setfeni zakd, jejichz vyvoj a vzdélavani vyzaduji

zvlastni pozornost a piiprava navrhii na dalsi péci o tyto Zaky.

3. Zajistovani nebo zprostiedkovani diagnostiky specidlnich vzdélavacich potreb

(vstupni a pribézné) a intervencnich ¢innosti pro Zaky se speciadlnimi vzdéla-

vacimi potiebami.

4. Priprava podminek pro integraci zakl se zdravotnim postiZzenim ve Skole, ko-

ordinace poskytovani poradenskych sluZeb témto Zakiim Skolou a Skolskymi

poradenskymi zarizenimi a koordinace vzdélavacich opattreni u téchto zak.
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5. Poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi zaklim/cizincim se zietelem k
jejich specialnim vzdélavacim potfebam.

Metodické a informacni ¢innosti:

1. Zprostredkovani novych metod pedagogické diagnostiky a intervence.
Metodickd pomoc pedagogickym pracovnikiim Skoly v otazkach kariérového
rozhodovani zaki, integrace, individualnich vzdélavacich plang, prace s nada-
nymi zZaky apod.

3. Predavani odbornych informaci z oblasti kariérového poradenstvi a péce o Za-
ky se specidlnimi vzdélavacimi potiebami pedagogickym pracovnikim Skoly.

4. Poskytovani informaci o ¢innosti Skoly, Skolskych a dalSich poradenskych zari-
zenich v regionu, o jejich zaméreni, kompetencich a o moZnostech vyuZivani je-
jich sluzeb Zaklim a jejich zakonnym zastupctm.

5. ShromaZzdovani odbornych zprav a informaci o Zacich v poradenské péci dal-
Sich poradenskych zarizeni a jejich zajisténi v souladu s predpisy o ochrané
osobnich udaj.

6. Vedeni pisemnych zaznaml umoznujicich doloZit rozsah a obsah c¢innosti vy-
chovného poradce, navrzena a realizovana opatieni“ (MSMT, 2005).

Pfi stanoveni naplné prace vychovného poradce je diileZité brat ohledy na to,
kdo se na poskytovani poradenskych sluZzeb ve Skole podili a jakym zpiisobem spo-
lu jednotlivi poradensti pracovnici pracuji. Jak uvadi Knotova a kolektiv (2014, s.
31) ,je vhodné, aby vychovny poradce, nejlépe ve spolupraci s dalSimi poraden-
skymi pracovniky ve Skole a s vedenim Skoly, zhodnotil Uroven poskytovanych
sluZeb v jednotlivych oblastech danych vyhlaskou ¢. 72/2005 Sb. (v § 7) a pro kaz-
dou oblast stanovil, jaké konkrétni sluzby skola poskytuje, pripadné jak by se mél
rozsah a obsah poskytovanych sluzeb proménit.

"§ 7
Skola

1. Reditel zakladni, sti‘edn{ a vy$3i odborné $koly zabezpecuje poskytovani pora-
denskych sluzeb ve Skole zpravidla vychovnym poradcem a Skolnim metodi-
kem prevence, ktefi spolupracuji zejména s tiidnimi uciteli, uciteli vychov, pti-
padné s dalSimi pedagogickymi pracovniky Skoly. Poskytovani poradenskych
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sluzeb ve skole miiZe byt zajistovano i Skolnim psychologem nebo $kolnim spe-
cialnim pedagogem.

2. Ve skole jsou zajiStovany poradenské sluzby v rozsahu odpovidajicim poctu a
vzdélavacim potiebam zaki Skoly zamérené na:

a) prevenci Skolni nedspésnosti,

b) primarni prevenci socialné patologickych jevti,

c) kariérové poradenstvi integrujici vzdélavaci, informacni a poradenskou
podporu vhodné volbé vzdélavaci cesty a pozdéjsimu profesnimu uplat-
néni,

d) odbornou podporu pfi integraci a vzdélavani zaka se specialnimi vzdé-
lavacimi potiebami, vCetné zaka z jiného kulturniho prostredi a zaki se
socialnim znevyhodnénim,

e) pécio vzdélavani nadanych a mimoiadné nadanych zaki,

f) pribéznou a dlouhodobou péci o Zaky s neprospéchem a vytvareni
piredpokladti pro jeho snizZovani a

g) metodickou podporu ucitelim pii aplikaci psychologickych a specialné
pedagogickych poznatkli a dovednosti do vzdélavaci ¢innosti Skoly“

(MSMT, 2005).

4.4 Vychovné problémy

Jednim ze zdroji vychovnych problémt miiZe byt zanedbalost vychovy. ,Nedosta-
tek kvalitni vychovné péce, v jejimz disledku dochazi k rozdilu mezi mozZnostmi
jedince a skute¢nou urovni jeho mentalniho a soc. rozvoje; v€asnym piemisténim
do jiného prostiedi Ize u ditéte schodek vyrovnat, opoZdénym zasahem je moZno
jej vyrovnat Caste¢né“ (Hartl, 2000, s. 697).

Ma-li dité problémy, je dobré zapojit do jeho feseni i rodinu ditéte tzv. rodinna
terapie, obvykle jde totizZ o problém celé rodiny. Za problémy ditéte je ¢asto zodpo-
védna rodina, za jejich vznik ¢i prohlubovani jeho potizi. (Fontana, 2003, s. 324)

Je treba umét rozeznat typy rodici a stanovit si postup, jak s nimi spolupraco-
vat, stanovit efektivni formu a zptisob komunikace. Rodi¢iim Skola nemiiZe narizo-
vat, co maji délat, ale ani rodice nemohou ridit skolu a ucitele. (Podlahova, 2004, s.
42)

ValiSova (1998, s. 66) uvadi Ze, ,v pedagogické teorii i vychovné praxi se stale
vice uplatiiuji humanistické principy. HUMANIZOVAT $kolu a rodinu znamena dat
détem diivéru, jednat s nimi otevirené, dospéle a s uctou, dovolit jim ucast na roz-
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hodovani spolu s urc¢itou davkou odpovédnosti. Nékteri ucitelé i rodice se pri tom-
to pojeti vychovy obavaji ztraty autority, prestiZe a respektu. Postupy zaloZené na
prirozené autorité a vzajemném respektovani pravidel souziti vS8ak napomahaji
vytvaret v rodiné i Skole atmosféru prijemného, klidného, vyrovnaného a pratel-
ského prostredi“. Prijemné prostredi a to Ze Zak vi, Ze ho ucitelé i rodina chape,
vede ke sniZovani vychovnych problémi nebo alespon k jejich zmirnéni.

4.4.1  Zaskolactvi

Zaskolactvi neboli pravé zaskolactvi, jak uvadi Kyriacou (2005, s. 44, 45) znamen3,
Ze ,7ak se jednoduse ve Skole neukazuje, ale rodice si mysli, Ze do Skoly chodi“. Po-
kud Zak nechodi do Skoly, ma neomluvenou nepritomnost, coZ je ,nepiitomnost,
k niZ ucitel nebo jiny opravnény zastupce Skoly své svoleni nedal“. Do neomluvené
nepritomnosti patfi nevysvétlené a neomluvené absence. Pokud se jedinec dopous-
ti zaskolactvi, netrpi tim pouze on, ale i celd spole¢nost. Diisledkem zaskolactvi
jsou totiZz Spatné studijni vysledky zaka ve Skole, ale mize to vést i dale
k netispésSnému zarazeni Zaka v Zivoté ¢i krimindlni ¢innost. ZaSkolactvi také vrha
Spatné svétlo na skolu.

Z4skolak je tedy oznaceni Zaka, ktery ma neomluvenou nepiitomnost, nema
pro své absence zadné legalni vysvétleni. ZaSkolactvi je tézké zaradit do konkrétni
kategorie, zda o zaskolactvi jde nebo ne. Kyriacou (2005, s. 45) uvadi pét hlavnich
kategorii zaSkolactvi: pravé zaskolactvi, zaskolactvi s vedomim rodicd, zaskolactvi
s klamanim rodict, utéky ze Skoly a odmitani skoly.

Zaskolactvi s védomim rodici: rodice jsou informovani, Ze Zak do Skoly ne-
chodi, nékdy ho nechavaji doma zamérné, napi. kdyZz potiebuji s né¢im pomoci
nebo kdyZ ma dité narozeniny. V nékterych pripadech k tomu ani Zadny divod
nemaji a nechaji dité doma jen tak. V této kategorii zaleZi na typu rodici. Mohou to
byt rodice, ktefi potfebuji v domacnosti pomoc ditéte nebo maji ke Skole nepratel-
sky vztah nebo se tfeba boji svému ditéti fici ne.

Zaskolactvi s klamanim rodicili: tento typ zaskolactvi je Casto tézké odlisit od
piredchozi kategorie zaskolactvi s védomim rodiéti. Zaci své rodice piresvédéi o tom,
Ze je jim Spatné nebo Ze se neciti dobie, néco je boli a rodice se nechaji oklamat a
napisi jim omluvenku.

Utéky ze $koly (neboli interni zaskolactvi): Zak prijde do $koly, necha se za-
psat a v pribéhu dne odejde, tfeba jen na par hodin. V nékterych pripadech ani
neopusti skolu, nebo odejde jen na kratko, ¢asto odchazi diive napriklad na po-
sledni hodinu.
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Odmitani Skoly: zakiim déla problémy predstava chozeni do Skoly, Casto se
jedna o psychické potiZe. Zak se boji netispéchu, nebo toho, Ze bude $ikanovany
ostatnimi zaky, mliZe se také jednat o deprese, kterymi zak trpi. V tomto piipadé
rodife nemaji moc na vybér a je pottreba, aby pozadali o pomoc odbornika. OvSem
je tu zase tenka hranice mezi Zaky, kteri predstiraji, a ktef{ jsou opravdu psychicky
naruseni.

Bylo provadéno nékolik studii, které zjistovaly divody zaskolactvi. Jako nej-
Castéjsi divody byly uvadény tyto: nudné hodiny; prace v hodinach byla moc tézka;
pocit, Ze Skola Zaky odmita; Sikana; prisna atmosféra skoly; problémy s uciteli; Sko-
la nevénovala zakiim dostatek pozornosti; zakiim se nelibily uc¢ebni osnovy; Zaci
chtéli byt sami nebo travit as s kamarady.

4.4.2 Sikana

Sikanovani dle Prichy (2003, s. 238) je ,fyzické, psychické ¢i kombinované poni-
zovani az tyrani zakd obvykle jinymi zaky, vzacnéji dospélymi. Probiha bud’
v dyadé, nebo ve skupiné. Inicidtory Sikanovani byvaji Zaci vyssich roc¢nikd, Zaci
starsi, fyzicky vyspélejsi, Zaci osobnostné ¢i socidlné naruseni.“ Kyriacou (2005, s.
26) definuje Sikanu jako ,trvalé agresivni jednani jednoho Zaka vii¢i druhému
s umyslem zpusobit obéti utrpeni“. Kyriacou uvadi tfi druhy atok: fyzické (biti),
slovni (nadavky, uraZeni) a neprimé (ignorovani, prehliZeni, vylouceni ze spolec-
nosti, urazeni gesty).

Sikana se miZe na riznych skolach lisit, ale o Sikané se da rici, Ze: ve vétSiné
pripadi Sikanuji chlapci, bud’ samostatné, nebo ve skupinach; ve skupinach jednaji
Castéji divky; Sikanujici byvaji Casto stejné staii jako jejich obéti; fyzickou Sikanu
Castéji uzivaji chlapci, divky pak Sikanu verbalni ¢i nepifimou (Kyriacou, 2005, s.
28).

Pokud se na Skole objevi Sikana, je nutné velmi rychle zasahnout, ucitel by se
mél obratit na pomoc odbornikd. Odbornici napt. pravé vychovni poradci jsou
v pripadech reseni Sikany zkuSenéjsi. Kazdy pripad Sikany je vazny prestupek a
mél by byt exemplarné potrestan.

4.4.3 Zavislosti

Hartl (2000, s. 699) uvadi, Ze zavislost je ,stav chronické nebo periodické otravy
opakovanym pouZitim ptirozené nebo syntetické drogy, ktera poskozuje postize-
ného i spolecnost”. ,Syndrom zavislosti:
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Je silna, premahajici, nékdy nutkava touha brat psychoaktivni latky, alkohol
nebo tabak;

pritomny potiZe v kontrole uZivani latky, pokud jde o zac¢atek a ukoncenti n.
mnoZzstvi latky;

somaticky odvykaci stav pri absenci latky, zvySujici se tolerance, zanedba-
vani zajmu;

syndrom miiZe byt piitomen pro specifickou latku, tfidu latek n. Sirsi radu
raznych latek” (Hartl, 2000, s. 587).

Drogova zavislost mladistvych je ,disledek pravidelného uzivani drogy,

které nuti jedince k jejimu trvalému konzumovani. Drogou se obvykle rozumi che-

micka latka ¢i alkohol. Rozlisuji se druhy zavislosti podle:

1.

g W

6.

zneuZzivané drogy (alkohol, marihuana, kokain, opium, hasis, morfin, kodein,
pervitin, crack apod.);

stupné zavislosti;

pribéhu otravy (akutni, chronicka);

zdravotnich dasledkq;

socialnich dusledku;

zpusobu léceni” (Priicha, 2003, s. 50).

MiiZe se pouzivat i termin zneuzivani drogy, coZ miizeme definovat jako nizsi sta-

dium nez zavislost. U mladych lidi vznika zavislost mnohem rychleji a problémem

je, Ze se drogy Siri stale mezi mladsi vékové skupiny. ,Drogova zavislost ma velmi

vazné psychické, somatické i socialni dlisledky, je ¢asto provazena rizikem AIDS,

v fadé piipadi konc¢i smrti. Prevence je zatim u nas nedostatecna, 1éceni obtizné a

procento Uspésnosti 1éCeni nizké“ (Priicha, 2003, s. 50).

Dalsi nejvyskytovanéjsi zavislosti je zavislost na alkoholu tzv. alkoholismus.

Hartl (2000, s. 31) uvadji, Ze ,alkoholismus:

choroba vznikajici v diisledku opakovaného, castého a nadmérného poziva-
ni alkoholickych napoju;

vznika chorobny navyk, ztrata kontroly nad pitim, dale poruchy télesného i
dusevniho zdravi, mezilidskych vztaht, osobnosti, popt. poruchy psychotic-
ké;

vétsSina definic dale zahrnuje neschopnost dlouhodobé abstinovat a ztratu
kontroly jako neschopnost dodrZet predsevzeti o mnoZstvi konzumovaného
alkoholu, ktery si jedinec pred zacatkem piti stanovil;

miiZe byt podminén dédi¢nymi predpoklady*.
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Alkohol je nejrozsirenéjsi navykovou latkou, protoZe je velice snadno dostupny a
legalni. Zavislost na alkoholu vznika nenapadné, clovék ma celou dobu pocit, Ze ma
piti pod kontrolou, ale pak dojde ke zvratu, kdy clovék uz alkohol nedokaze ovla-
dat, ale alkohol ovlada jeho (Janderkova, 2011, s. 129, 131).

Mezi mladistvymi se c¢asto objevuje zavislost na konzumaci tabaku neboli
nikotinismus. Mladi lidé ¢asto za¢nou kourit pod vlivem party, spoluzaki ¢i jinych
vrstevnikli jenom proto, aby se zapojili do spolec¢nosti. Nikotin navozuje pocit
uvolnéni a lepsi nalady, je to vSak jen fiktivni pocit. Lidé ¢asto koufti, pokud se na-
chazeji ve stresovych situacich, nebo pokud se chtéji pobavit, ¢asto ve spojeni
s konzumaci alkoholu (Kohoutek, 2008, s. 57). Vitek a kolektiv (1989, s. 44) v knize
Vychovné poradenstvi a socidlni patologie uvadéji, Ze ,kouteni dospivajici mladeze
a mladistvych je jednim z nejzhoubnéjsich navykd viibec. U¢inek nikotinu na vyvi-
ho se snizuje odolnost téla viici infekcim a u mladych divek se jejich nezdrzenlivost
v kouteni stava vaznym nebezpecim pro budouci téhotenstvi. Nékdy nastava také
predCasné pohlavni dozravani a ¢asto se setkdvame s tim, Ze koureni mladeZe se
pridruzuji i Skody v oblasti moralni. Kouti-li mladistvy vice nez 10 cigaret denné
vytvari se u néj jiz pevny navyk".

4.4.4 Specifické poruchy uceni

Dle Psychologického slovniku od Hartla (2000, s. 437) je uvadéno, Ze predpokla-
dem poruchy uceni je urcitd dysfunkce CNS. Do této skupiny patii dyslexie, dysgra-
fie, dysortografie, dyskalkulie ¢i dyspixie.

Priicha (2003, s. 224) vSak uvadi, Ze specifické poruchy uceni jsou ,hetero-
genni skupina poruch, které se projevuji obtiZemi pfi nabyvani a uZivani doved-
nosti, jako je mluveni, porozumeéni mluvené reci, cteni, psani, matematické usuzo-
vani nebo pocitani, dale poruchy soustredéni aj. Nékteré typy poruch vznikaji na
podkladé lehké mozkové dysfunkce“. LMD (lehkd mozkova dysfunkce) je ,starsi
oznaceni pro poruchy uceni a chovani u déti s primérnou az nadprimeérnou inteli-
genci“(Pricha, 2003, s. 113).

,2Porucha uceni se Skolnim dovednostem, tj. zejména cteni, psani, gramatiky,
pocitani, ktera neni diisledkem nedostatku prilezitosti k uceni, Spatnych ucebnich
metod ani poskozeni nebo onemocnéni mozku, nekorigované sluchové nebo zra-
kové vady, pripadné mentalni retardace nebo vyraznéji sniZené inteligence. Pied-
poklada se, Ze jde o urcity typ bliZze neurcené biologické dysfunkce, Castéjsi u hochii
neZ u divek. Projevuje se specifickym poSkozenim alespon jedné Skolni dovednosti,
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ve stupni, jenz lze o¢ekavat u méné nez 3 % Skolnich déti, tato vyvojova odchylka
byla naznacena jiz v predSkolnim véku“ (Hartl, 2000, s. 439).

Jak uvadi Janderkova (2011, s. 95) tyto poruchy mivaji vétSinou individualni
charakter. Jsou to poruchy, které se objevuji v jednom nebo vice psychickych pro-
cesech, které uzivame k rec¢i v mluvené ¢i psané podobé. Pro Zaky s touto poruchou
to znamena velké obtiZe ve vzdélavani.

Osladilova (1986) tvrdi Ze, ,téZzkosti ve Skolnim uceni mohou byt zacatkem
naru$eného vyvoje osobnosti a ovliviiuji socidlni adaptaci. Uspéch & netspéch
v uCeni ma negativni disledky nejen pro budouci vyvoj jednotlivci, nybrz také pro
a soucasné byvaji diisledkem nebo privodnim jevem netspéchu v uceni poruchy
chovani a nedostatky v moralnim vyvoji“.

4.4.5 Specifické poruchy chovani

Osladilova (1986, s. 167) tvrdji, Ze ,Cetné poruchy chovani se vyskytuji spolu s po-
ruchami uceni. VétSinou jsou jejich dlisledkem, nékdy také pticinou*.

Specifické poruchy chovani mohou byt vrozené, chronické obtize, ke kterym
doslo poskozenim CNS v prenatdlnim nebo perinatalnim obdobi. Tyto obtiZe jsou
celozivotni, ale s ohledem na vék a vyvoj jedince se mohou ménit (Janderkova,
2011, s.95).

Dle Fischera a Skody (2008, s. 128) mfizeme poruchy chovani vymezit jako
,vzorce chovani, které jsou v dané sociokulturni normé nezadouci, nechténé nebo
az neprijatelné. Z vyvojového hlediska je lze pak charakterizovat jako odchylku
v oblasti socidlnich vztahti, kdy jedinec neni schopen respektovat normy a psana i
nepsana pravidla chovani na drovni odpovidajici jeho véku“. Poruchy chovani ,cas-
to souviseji s negativnim psychosocidlnim prostredim, s neuspokojivymi vztahy
v rodiné, se Skolnim selhanim* (Fischer, Skoda, 2008, s. 133). Mezi poruchy chova-
ni Fadime 1Zi, zaskolactvi, kradezZe a dalsi.

Poruchy chovani dale definuje Pricha (2003, s. 170) jako, ,projevy chovani
déti a mladeze, které nerespektuji ustalené spolecenské normy. Vyskytuji se hlavné
u socidlné naruSené mladeZe, ale také u jedinctl s jinym typem postiZeni. K jejich
vzniku prispiva vliv nevhodného nebo nedostate¢ného vychovného piisobeni a
vlivy socidlni nebo urcité dispozice osobnosti na podkladé centralniho nervového
systému. Poruchy chovani miZeme hodnotit podle jejich spolecenské zavaznosti a
dtsledki pro Zivot jedince.”
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4.5 Komunikace

Pricha (2003, s. 104) uvadi, Ze komunikace rovna se ,sdélovani, dorozumivani.
Z pedagogického hlediska je dtilezita socialni komunikace, tj. sdélovani a dorozu-
mivani mezi lidmi. Miva tuto strukturu: mluvci - vlastni sdéleni posluchac - inter-
pretace obsahu a zaméru mluvciho - reakce posluchace. Socidlni komunikace vy-
tvari zakladni souvislosti mezi hlavnimi strankami socialniho styku lidi: mezi ¢in-
nosti, interakci a spoleCenskymi vztahy*.

Jak uvadi Hartl (2000, s. 265) z psychologického hlediska je to ,predevSim
pienos myslenek, emoci, postoji a jednani od jedné osoby ke druhé®.

,Komunika¢nimi prostfedky mohou byt jazyk, posta, telegraf, telefon, pocitac,
rozhlas, televize, ale také autobusy, vlaky, letadla“ (Mikulastik, 2003, s. 18).

Jak se rika, clovek je tvor spoleCensky, proto se bez komunikace nemize obe-
jit, protoZe celd spolecnost je zaloZena na komunikaci.

4.5.1 Charakteristika komunikace

,Komunikace neni nic statického. Zachytit ji sice lze v podobé zaznamu, ale jeji
proménlivost v ¢ase je jednou z nejdiileZitéjSich jejich charakteristik, protoZe je
zavisla na celé redé podminek a vlivli. Ze strany clovéka ovlivituji komunikaci ne-
jen urcitd racionalni schémata, ale i emocni stavy, které mohou urcitou informaci
zménit tak zasadnim zplisobem, Ze i sam komunikator tim mtZe byt prekvapen”
(Mikulastik, 2003, s. 22).

Mikulastik (2003, s. 26, 27) dale uvadi, Ze ,komunikace neni jenom mluveni,
komunikace je také naslouchani, ¢teni, psani, pohyby téla, ¢iny. Porovname-li na-
slouchani, mluveni, ¢tenf a psani, miZe se pomeér jejich zastoupeni v komunikaci
vyjadrit v nasledujicim procentudlnim poméru:

- naslouchani 45%

- mluveni 30 %
- Cteni 16 %
- psani 09 %"“.

4.5.2 Druhy komunikace

Komunikace mlizeme délit podle nékolika riiznych kritérii. Neni tfeba vyjmenova-
vat vSechna hlediska a kritéria déleni komunikace, ale mezi nejzndméjsi druhy
komunikace patii verbalni a neverbalni komunikace, které se budu vénovat dale.
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»,Porovname-li neverbalni komunikaci a komunikaci verbalni, 1ze pomér vy-
jadrit v nasledujicim procentudlnim vztahu:
- neverbalni komunikace = 45 %
- verbalni komunikace 55 %.
0dlisné to byva podle toho, jaka je napln a proZitkova hloubka prezentované
zpravy. Vécna informace s logickymi argumenty pouziva vétsi podil verbalizované
formy (asi 70 : 30 %). Prozitkové a emocionalné naplnéné sdéleni miize obsahovat
az 90 % podilu sdélované zpravy“ (Mikulastik, 2003, s. 27).

Verbalni komunikace

V pedagogickém slovniku Priicha (2003, s. 271) uvadi, ze , verbalni komunika-
ce je slovni sdélovani. S verbalni interakci ma spolecensky diraz na slovni podobu
styku, lisi se vSak tim, Ze nemusi jit o oboustranné, vzajemné sdélovani. Pri verbal-
ni komunikace se uplatiiuje mj. zamér mluvciho, jeho formulace sdéleni (vcetné
volby jazykovych prostiredkii, pouzitého slovniku), porozuméni sdélovanému u
prijemce, smysl sdéleni pro prijemce, ¢inek na prijemce*“.

Sup (1985, s. 47) uvadi, Ze ,verbalni komunikace mizZe mit formu zvukovou
nebo pisemnou. Prvni z nich se tedy realizuje hlaskami, druha pismeny. Cinnosti,
které se uskutecnuji pri zvukové komunikaci, jsou mluveni a poslouchani, pri pi-
semné komunikaci psani a ¢teni“.

Komunikace verbalni neboli slovni je dle Hartla (2000, s. 266) ,komunikace
zprostiredkovana slovy, jazykem. Podle odbornikii z univerzity v Palo Alto zr.
1964, kteri se zabyvali analyzou komunikacniho kontextu, ji 1ze délit do tfi drovni:

a) suplementarni - neustale vzajemné vyrovnavani informacni, emociondlni a
proZitkové trovné vymeénovanych sdéleni, oba udrzuji rovnovahu, snazi se
jeden pied druhym se svymi zaZitky neziistat pozadu (pritel-pritel);

b) komplementarni - jedna osoba je v direktivni, dominantni pozici vii¢i druhé
(ucitel-zak, rodic-dité), oba ucastnici takové rozdéleni roli respektuji, Zak,
dité ani pacient se nesnazi konkurovat dominantnimu partnerovi; tento typ
komunikace je vyhodny a uc¢inny pti predavani informaci; proto se do toho-
to modelu dnes radi i komunikace s pocitacem;

c) metakomplementarni - osoba, kterd je vdominantni pozici tuto moZnost
nevyuziva a imyslné ji prenechava druhé osobé (terapeut-pacient), proje-
vuje se uméni naslouchat druhému, mlcet, 1épe vniknout do problému a
spole¢né pak nalézt reSeni.”
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Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je ,mimoslovni sdélovani, vyvojové starsi nez slovni
komunikace. Ma riizné podoby, zejména: sdélovani pohledy (ie¢ oci), sdélovani
vyrazy obliCeje (mimika), sdélovani pohyby (kinezika), sdélovani fyzickymi postoji
(konfiguraci vSech c¢asti téla), sdélovani gesty (gestika), sdélovani doteky (haptika),
zaujimani urcité vzdalenosti (proxemika), sdélovani upravou zevnéjsku (uces, ob-
leCeni, doplriky). Nonverbalni komunikace doprovazi, zpresiuje, dopliiuje verbalni
komunikaci. Slouzi ke sdélovani emoci, zajmi, postojti, zamért, k presvédcovani
lidi“ (Priticha, 2003, s. 137).

Ve Skole se neverbalni komunikace pouZiva ve velké mite. Podle Supa (1985,
s. 48) si neverbalni signaly Clovék osvojuje podobné jako jazyk. Dobry prikladem je
komunikace s prisluSnikem jiného naroda, kdy pouzivdme vét$i mnoZstvi never-
balnich signalt, zvlasté v pripadé, nemame-li cizi jazyk tolik osvojen.

Mikulastik (2003, s. 123) tvrdi, Ze ,neverbalni komunikace je stejné tak jako
komunikace verbalni, ovlivnéna kulturnimi vlivy (kdyZz pred nékym plivneme, je to
povazovano za urazku, ale u Masajli se takto vyjadruje ucta; kdyz pied nékym bu-
deme sycet, tak to bude povaZovano za provokovani, ale v Japonsku se takto vyja-
diovala pokora a dcta viici vySe postavenému ¢lovéku®.

4.6 Pedagogicka komunikace

Jak uvadi Priicha (2003, s. 155) jedna se o ,zvlastni piipad socidlni komunikace. Je
zaméfena na dosaZeni pedagogickych cilli, miva vymezen obsah, socialni role
Ucastnikil, stanovena ¢i dohodnuta komunikac¢ni pravidla. Odehrava se nejen ve
Skole, ale také v rodiné, ve sportovnich a zajmovych zatizenich, ve vychovnych a
prevychovnych zarizenich, v pracovnim prostiedi”.

JJestlize pedagogickou komunikaci povazujeme za zvlastni piipad socialni
komunikace, mliZeme fici, Ze jde o komunikaci, jejimZ prostiednictvim vychova-
vame a vzdélavame, sledujeme pedagogické cile“ (NeleSovska, 2005, s. 26).

Podle Supa (1985, s. 43) je pedagogicka komunikace ,vyménou informaci me-
zi Ucastniky vychovné vzdélavaciho procesu, jejimZ cilem je dosdhnout vychovné
vzdélavaci cile. Informace se v pedagogické komunikaci zprostiredkovavaji jazyko-
vymi a nejazykovymi prostiedky. Pedagogickd komunikace se tidi zvlastnimi pra-
vidly, kterd urcuji pravomoci jejich tcastniki. M4 svoje prostorové a Casové di-
menze“. Pedagogicka komunikace ve Skole je zejména o predavani informaci a vy-
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chovnych hodnot. Ve Skolni tfidé mizeme vidét ucitele, ktery komunikuje s Zaky,
nebo to mize byt naopak a zak hovori k uciteli a svym spoluzakiim.

,Ve Skolnim prostiedi nabyva pedagogicka komunikace fady podob. Jedna je
oficialni, nebot jeji cile, obsah i rozsah jsou urceny ucebnimi osnovami, chovani
ucastniki upravuje $kolni fad. Mimoto probiha ve Skole komunikace ucitelt se za-
ky pred vyucovanim, o prestavkach, po vyucovani. Objevuje se komunikace pri
mimoskolni praci, pti zajmové Cinnosti atd.“ (Mares, Krivohlavy, 1989, s. 34).

4.6.1  Obsah pedagogické komunikace

,Obsah pedagogické komunikace je dosti Siroky. Zahrnuje:

- vyménu ucebnich informaci,

- predavani socialnich zkuSenosti,

- zprostiredkovani socialnich vztaht, postojii, emocionalnich stavd,

- organizacni otazky.
Jeho hlavni soucasti je samotné ucivo, které obsahuje jak rozumovou, tak i citovou
a volni slozku“ (Linhartovd, 2001, s. 45). Ucivo, jak se mliZe zdat, neni jedinym ob-
sahem pedagogické komunikace, ale je v centru komunikace se Zaky.

Jak uvadi Mares a Krivohlavy (1989, s. 36) ,,obsah komunikace prochazi néko-
lika stavy, které jej mohou pozménit. Pedagogicka komunikace neni jen predava-
nim socidlni zkuSenosti nebo vyménou ucebnich informaci. Jeji obsah zavisi na
tom, kterou pedagogickou funkci pravé plni. MiiZze napft. organizac¢né zajiStovat
pribéh spolecné ¢innosti, miZe zprostiedkovavat mezilidské vztahy, postoje, emo-
ciondlni stavy“. BEhem pedagogické komunikace zaleZi také na vyu¢ovaném pred-
métu a jeho obsahu a zvlaStnostech uciva. Pokud ma ucivo spiSe logickou struktu-
ru, ucitel se méné zaméruje na kontakt se Zaky, vice se soustfedi na podani uciva.
V tomto pripadé se komunikace stava stereotypni a fadni. Naopak komunikace se
stava pestrejsi a bohatsi, pokud uc¢ivu dominuje nazornost.

4.6.2 Funkce pedagogické komunikace

Linhartova (2001, s. 42) uvadi dle nékterych odbornikli 6 zakladnich funkci peda-
gogické komunikace. ,Mezi zadkladni funkce pedagogické komunikace patfi:

- zprostiredkovava spolecnou ¢innost ucastnikd,

- zprostiedkovava vzajemné pisobeni ucastnikd,

- zprostiredkovava osobni i neosobni vztahy,

- formuje vSechny ucastniky pedagogického procesu,
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s 7

- je prostredkem k uskutecriovani vychovy a vzdélani,
- konstituuje kazdy vychovné vzdélavaci systém".

4.6.3 Pravidla pedagogické komunikace

Dle MareSe a Ktivohlavého (1989, s. 38) ma ,pedagogicka komunikace sva pravi-
dla, po¢inaje oslovovanim ti¢astnik a konce uréenim mista, kde ma probihat. Cast
komunikacnich pravidel je presné formulovana, ¢ast je stanovena obecnymi pravi-
dly chovani v dané spolecnosti, ¢ast je vysledkem dohody mezi konkrétnimi ucast-
niky. V ¢s. Skolnim Fadu nalezneme vyslovné formulovana pravidla pro Zakovskou
komunikaci. Neni bez zajimavosti, Ze na$ vnitfni rad Skoly pocita vlastné jen
s komunikaci pti hromadném, frontalnim vyucovani a nezminuje se o jinych typech
komunikace v ramci dal$ich organizacnich forem vyucovanti.

Pravidla, ktera stanovuje urcita spole¢nost, nemuseji na prvni pohled vypadat
ni¢im vyznamna. Pedagog vSak musi rozeznat rozdily a chovani zaki, které jsou
dany jejich odliSnou kulturou ¢i naboZenskym presvédcenim. D4 se fici, Ze ,pravi-
dla, ktera jsou dana vysledkem procesu stietu zajml mezi ucitelem a Zaky se dlou-
ho a slozité vyvijeji“ (NeleSovska, 2003, s. 30).

NeleSovska (2003, s. 31) dale uvadi, Ze ,,vymezeni pravidel je sloZitou a kom-
plikovanou zalezitosti. Ucitel se musi vyvarovat toho, aby pravidla nebyla uzce vy-
mezena a nebo naopak priliS obecna do té miry, Ze ztraceji svou vypovidaci hodno-
tu. V zasadé Ize vymezit tri zplisoby, jak pravidla vytvaret:

- pravidla stanovi ucitel,
- o pravidlech rozhoduji Zaci,
- Zaci vytvareji pravidla spole¢né s ucitelem”.

4.7 Vychovny poradce a komunikace

Pro vychovného poradce je komunikace velice diileZitym nastrojem jeho prace.
Komunikovat musi neustale pri své praci, komunikuje se Zaky a rodic¢i napft. pri
poradenstvi pro volbu povolani, ¢i pti feSeni problému zakd. V ramci Skoly komu-
nikuje se svymi kolegy a s vedenim Skoly, kdy spole¢né pracuji na reSeni kazen-
skych ¢i jinych problémi zaka. Vychovny poradce samoziejmé komunikuje i s or-
ganizacemi mimo $kolu napf. s pedagogicko-psychologickou poradnou ¢i diagnos-
tickymi ustavy.
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4.7.1 Komunikace s zaky a rodici

,Na vychovné poradce se mnohdy obraceji rodice zakl jednoduse proto, Ze jsou
nejsnadnéji k dispozici, patii do Skoly, do které jejich potomek chodi, mnohdy do-
konce jejich syna nebo dceru znaji a uci. JestliZe ucitele pokladaji za kompetentniho
a diivéryhodného, zda se jim vyhodnéjsi spojit se s nim nez hledat pomoc u odbor-
nikd, s nimiz nemaji Zadnou zkusenost“ (Krejcova, 2014, s. 11).

Funkci vychovného poradce je poradenstvi pro rodice, ale neznamena to, Ze
umi odpovédét na vSechny dotazy a poradit s kaZdou situaci, s niZ se na néj rodice
obraceji. Je proto naprosto v potradku, kdyZ rodi¢e odkaZe na odbornou instituci,
ktera se danou problematikou zabyva hloubéji. Vychovny poradce by pro tyto pri-
pady mél mit prichystany seznam odbornych instituci v okoli skoly, na které mtize
rodice nasledné odkazat. Mezi instituce, na které miize vychovny poradce odkazat
rodice, patfi naptiklad poradna pro manZelstvi, rodinu a mezilidské vztahy, centra
primarni prevence ¢i strediska vychovné péce. Kdyz vychovni poradci resi s rodici
zakl delsi dobu néjaky urcity problém a pribézné se schazeji, poradaji se kvili
zhodnoceni prace a pripadnym zménam tzv. vychovné komise, které vedou vy-
chovni poradci a dcastni se jich i ostatni ucitelé. Vychovny poradce si také vede
pribézné zaznamy o setkdni s Zaky a rodici. Ktémto zaznamlm se nasledné na
setkanich vraceji a pozoruji zmény, které po dobu jejich setkavani nastaly (Krejco-
va, 2014,s.11,12).

4.7.2 Komunikace s uciteli a vedenim skoly

Jak tvrdi Krejcova (2014, s. 12) ,vyznamnou ¢ast prace vychovného poradce pred-
stavuji také metodické a informacni ¢innosti, které jsou zpravidla intenzivné zamé-
feny na kolegy z ucitelského sboru i vedeni $koly, s nimZ je nutné Gizce spolupraco-
vat“. Pro uspésnou spolupraci vychovného poradce a vedeni skoly je nezbytné, aby
se navzajem informovali o ¢innostech obou stran. Zaroven je diilezité, aby vedeni
Skoly podporovalo vychovného poradce v jeho praci, ale pouze do té miry, aby ne-
vznikl dojem, Ze je vychovny poradce jakymsi zastupcem vedeni Skoly. Spoustu své
prace déla vychovny poradce v soucinnosti s dalSimi uciteli, predevsim s tridnimi
uciteli. Tridni ucitelé 1épe znaji své zaky, mohou tedy poskytnout vychovnému po-
radci potiebné informace. Tento vztah plati i naopak, vychovny poradce tedy resi
problémy zakd spolecné sjejich tridnimi uciteli. Kolegou v ucitelském sboru,
s nimz vychovny poradce komunikuje pfi své praci, je metodik prevence chovani,
s kterym tzce spolupracuje a Casto se jejich prace prekryva. Dale komunikuje také
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se specidlnimi pedagogy ci Skolnimi psychology. Kazdy z nich je odbornikem ve své
¢innosti, ale fadu aktivit resi spolecné (Krejc¢ova, 2014, s. 14).

4.7.3 Externi organizace

Vychovny poradce je povéren organizaci aktivit pro Zaky a pedagogy ve spolupraci
s externimi organizacemi, s kterymi komunikuje jménem skoly. ,Vychovny poradce
velmi intenzivné spolupracuje s pedagogicko-psychologickou poradnou, v niZ ma
kazda Skola svého spadového psychologa a zpravidla i specidlniho pedagoga, ktery
vySetifuje déti“ (Krejcova, 2014, s. 15). Vychovny poradce s témito specialisty dale
komunikuje o pripadné integraci a modifikaci uciva.

Dal$imi organizacemi, se kterymi vychovny poradce spolupracuje, jsou speci-
alné pedagogicka centra pro osoby s riiznym typem postiZeni- zejména se jedna o
specialné pedagogicka centra pro Zaky s vadami zraku, sluchu, reci, s télesnym ci
mentalnim postiZenim ¢i kombinovanymi vadami. Komunikace s témito centry je
pro vychovného poradce vyznamna, zejména je-li jejich klient Zakem Skoly, na niz
pracuje a podili se na tvorbé jeho individudlniho vzdélavaciho planu (Krejcova,
2014, s.15).

Treti instituci, se kterou prichazi vychovni poradci do kontaktu, jsou strediska
vychovné péce, jejichZ klienty jsou Zaci, ktefi se dopoustéji zaskolactvi, agrese,
drobnych kradezi ¢i jsou ¢leny problematické skupiny (Krejcova, 2014, s. 15).
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5 Prakticka cast a vysledky prace

Prakticka ¢ast bakalarské prace se zabyva SirSim okruhem prace vychovného po-
radce, ale zaméruje se pravé na to, s kym vychovny poradce komunikuje pfi reSeni
problému zakd. Cilem prizkumu této prace je zmapovat ¢innost vychovného po-
radce, jeho hlavni napli prace a s kym vychovny poradce spolupracuje.

V prizkumu se zajimam o nazory vychovnych poradct na jejich praci a s kym
v prubéhu své prace komunikuji. Pro sviij priizkum jsem si vybrala vychovné po-
radce z raznych stirednich odbornych skol.

5.1 Objekt a misto pruzkumu

Pro kvalitativni hloubkovy rozhovor byli vybrani ¢tyii vychovni poradci z rtiznych
sttednich odbornych $kol. Jednalo se o Skoly s ctyfletymi a triletymi studijnimi
obory.

Prvni rozhovor probéhl 6. biezna 2015 s vychovnym poradcem na Vyssi od-
borné skole a Stredni odborné Skole zemédélsko-technické v Bystiici nad Pern-
Stejnem, okres Zd’ar nad Sazavou. Skola nabizi vyuku v 9 oborech, 4 leté a 3 leté
studijni obory. Skola ptijima i Zaky se specifickymi poruchami u¢eni. Na stfedni
$kolu chodi 350- 400 Zzakd. Skola dale nabizi rekvalifika¢ni kurzy vypocetni techni-
Ky, jazykové kurzy, vycviky autoskoly, svarecské kurzy ¢i Skoleni profesni zpiisobi-
losti ridicd. Vychovnym poradcem na této Skole je Ivo, ktery je zaroven zastupcem
feditele Skoly. Ivo uc¢i témér 30 let a jako vychovny poradce pracuje jiz patym ro-
kem. Vystudoval na Filozofické fakulté Masarykovy univerzity v Brné Ucitelstvi
vSeobecné vzdélavacich predmétdi, aprobace geologie, chemie. V ramci specializace
ma nékolik kurzii a dalsi vzdélani na VUT a postgradual na Mendelové univerzité.

Na druhy rozhovor, ktery probéhl 20. birezna 2015, jsem navstivila vychovnou
poradkyni na SOU Tradi¢nich Femesel a VOS, spol. s.r.o. v Brné. Tato $kola ma tile-
té a Ctyfrleté obory, které se zaméruji na tradi¢ni remesla, umélecké i technické
obory a sluzby a ma 600- 650 Zakd. Skola nabizi i dalsi sluZzby jako je autoskola,
domov mladeze, prodej vyrobkii Zakl ¢i Obchodni akademii ELDO. Vychovna po-
radkyné Sarka, ma 41 let, vystudovala bakalarské studium Danlové poradenstvi,
inZenyrské studium Podnikové finance a obchod a absolvovala i pedagogické mi-
nimum, Déale ziskala rizné certifikaty vcetné dvouletého studia Skolniho metodika
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prevence. Drive nékolik let pracovala na této Skole také jako Skolni metodik pre-
vence a nyni jiZ druhym rokem pracuje jako vychovna poradkyné.

Rozhovor ¢islo tfi probéhl také 20. brezna 2015 na Obchodni akademii Brno,
Kotlarska. SOS ma ¢étyii obory studia - tfi 4leté obory a jeden Slety obor dalkového
studia. Od 1. ¢ervence 2013 je Skola sloucena s Vyssi odbornou skolou obchodni,
Brno, Pionyrska. Od této doby ma Skola novy nazev Obchodni akademie, Stredni
odborna skola knihovnicka a Vyssi odborna skola Brno a ma 1150- 1200 zakd. Jiz 5
let na této Skoly vykonava funkci vychovného poradce Lenka, které je 41 let. Lenka
vystudovala Filozofickou fakultu obor Historie, germanistika, nasledné si dodélala
pedagogické minimum a vystudovala Vychovné poradenstvi na Pedagogické fakul-
te.

Ctvrty rozhovor probéhl 23. dubna na Stiedni $kole a zakladni $kole Ti$nov.
Skola ma dva ttileté obory se zaméfenim na zemédélstvi a oSetfovatelstvi a jeden
4lety obor s technickym zaméfenim. Skola ma 250- 300 %4k a nabizi dalsi sluzby
jako je autoskola ¢i zajmovy krouZek techniky. Na stiedni Skole v TiSnové déla vy-
chovného poradce Jitka. Vystudovala ucitelstvi pro stiedni Skoly - matematiku a
zaklady techniky a ve funkci vychovného poradce pracuje jiz 10 let.

Ziskané vysledky byly velice zajimavé zejména diky bohatym zkuSenostem a
spousteé zajimavych odpovédi vSech respondentd.

Tab. 1: Zdkladni informace o respondentech

Jméno respondenta vek Wehovného poradee
Ivo 51 5let
Sarka 41 2 roky
Lenka 41 S let
Jitka 44 10 let
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5.2 Metoda ziskani a zkoumani dat

K ziskani dat pro praktickou ¢ast bakalarské prace byla pouzita metoda hloubko-
vého rozhovoru. Kvale (1996, s. 5-6 in Svari¢ek, Sedova, 2007, s. 159) definuje
hloubkovy rozhovor jako metodu, ,jejimZ tUcelem je ziskat vylieni Zitého svéta
dotazovaného s respektem k interpretaci vyznamu popsanych jeva“.

Jak uvadi Svari¢ek (2007, s. 13) ,cilem hloubkového a polostrukturovaného
rozhovoru je ziskat detailni a komplexni informace o studovaném jevu (kvalitativni
pristup)“. ,Prostrednictvim hloubkového rozhovoru jsou tedy zkoumani ¢lenové
urcitého prostredi, urcité specifické socidlni skupiny s cilem ziskat stejné pocho-
peni jednani udalosti, jakym disponuji ¢lenové dané skupiny“ (Svaricek, Sedova,
2007,s.159).

Kotinek (1972, s. 34) tvrdi, Ze ,,dotazovani spociva v kladeni otazek k ziskani
vypovédi od dotazovanych osob“. To jaké a kolik informaci od dotazované osoby
ziskame, zavisi na jeho znalostech a kompetencich, dale na tom, jak je ochotna od-
povidat a v neposledni radé je dalezité, jak jsou kladené otazky a jakym zpiisobem
jsou zaznamenany odpovédi (Korinek, 1972, s. 35).

Jak uz bylo receno, data ziskana ke zpracovani praktické ¢asti bakalarské pra-
ce byla ziskdna metodou rozhovoru, tedy dotazovani se osob. VSechny rozhovory
probéhly na jiZ vySe uvedenych Skolach a odpovédi vychovnych poradct byly za-
znamenany na diktafon.Nasledné pak byly odpovédi analyzovany a vyhodnoceny
pomoci otevieného kédovani.

,Ko6dovani obecné predstavuje operace, pomoci nichZ jsou tidaje rozebrany,
konceptualizovany a sloZeny novym zplsobem. Pfi otevieném kodovani je text
jako sekvence rozbit na jednotky, témto jednotkam jsou ptidélena jména a s takto
noveé pojmenovanymi (ozna¢enymi) fragmenty textu potom vyzkumnik dale pracu-
je“ (§Vaf‘iéek, Sedova, 2007, s. 211).

Otazky, které byly kladeny vychovnym poradciim, jsou doloZeny v priloze €. 1.
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Diky informacim ziskanych od respondenti je sestaven model (Model ¢. 1),
ktery informuje o ¢innostech vychovného poradce, jakym zplisobem resi problé-
mové chovani zakil a s kym a jakym zplisobem probihd komunikace pfi jejich rese-
ni. Soucasti ¢innosti vychovného poradce je také prevence.

o v s

Model €. 1: Zptisob a komunikace pri Feseni problémii Zdkii

Cinnost
vychovného
poradce

N

Reseni
problémi
zaku

Prevence

Rodice

Vedeni skoly
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5.3 Vysledky priuzkumného Setireni

V této casti jsou popsany vSechny vyznamné odpoveédi ziskané z rozhovori. Ziska-
né materiadly byly zpracovany metodou otevieného kddovani a popisuji praci vy-
chovnych poradci odbornych strednich skol a s kym a jakym zpiisobem komuni-
kuji pti reSeni problémi zaki.

Uvodem rozhovorti byly respondentiim kladeny orientaéni otazky, které se
tykaly jejich pohlavi, véku, vzdélani a délky jejich praxe. Tyto idaje jsou jiZ uvede-
ny v kapitole 5.1 Objekt a misto priizkumu. Druhy okruh otazek byl zaméien na
¢innost vychovnych poradcd, prevenci a preventivni programy, které v ramci vy-
chovného poradenstvi uskutecnuji na Skolach. Treti okruh otazek byl zaméren na
komunikaci pri reSeni problémi zakd v ramci Skoly, tedy komunikace s uciteli (ko-
legy) a svedenim Skoly. A ¢tvrty posledni okruh otazek byl zaméren na ostatni
komunikaci, jak nasledné vyplynulo z rozhovort, ostatni komunikace se tyka raz-
nych instituci, jako je naptiklad pedagogicko-psychologicka poradna, nebo $kolni-
ho psychologa, policie a dalsi.

5.4 Cinnost vichovného poradce

Tato ¢ast prizkumu je zamétena na to, jakym zptisobem vychovni poradci vykona-
vaji svoji praci a jaké problémy nejcastéji resi. Predpokladem pro praci vychovné-
ho poradce je samoziejmé vyskyt rliznych obtiZi v priibéhu Skolni dochazky zaki
na stiedni Skole. Praci vychovného poradce je tedy mit povédomi o vyskytujicich
se problémech, nasledné musi zjistit divod téchto obtizi a urcitym zpiisobem po-
moci pii feSeni problému.

Vsichni respondenti uvadéli na otazku co je hlavni naplni jejich praci dosti po-
dobné odpovédi, i kdyz se jednalo o Skoly s riznymi obory, riiznym poctem zaki
nebo i o jiny kraj, ve kterém se dané skoly nachazely. Okruh jejich prace je samo-
ziejmé dost Siroky, ale nejcastéji uvadéli, Ze se jedna o ,veSkeré reSeni neomluve-
nych absenci, zaskolactvi, riizné stiety mezi uciteli a studenty” (Sarka). ,Jde o to
sledovat problémové Zaky, neprospéch, vysokou absenci a dalsi problémy, které
maji Zaci se studiem nebo v ramci tfidy. Nebo kdyZ maji osobni problémy, tak se
zastavuji a ja jim délam takového prostrednika, snazim se je smérovat i dal pro
néjakou odbornou pomoc* (Lenka). MiZeme tedy fici, Ze tohle je prace tykajici se
problémi Zak{, ale to neni veskera napli prace vychovného poradce.
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Mezi dalsi ¢innosti vychovného poradce patfi kariérové poradenstvi, které
uvadi Lenka i Ivo. Dale uvadi ,evidenci dyslektikt, dysgrafikli, poruch uceni, pora-
denskou c¢innost pro rodice, spoluprace s PPP“ (Jitka) nebo ,posuzovani individu-
alnich vzdélavacich plant pro néjaké zvlastni pripady jako jsou téhotné studentky,
studenti, ktefi maji socialni problémy a museji treba vydélavat, ale to je také po-
mérneé Siroké spektrum® (Ivo).

TakZe je opravdu vidét, Ze jejich prace je velice pestr3, ale vSichni dotazovani
se shodli, Ze nejvice resi vychovné problémy Ci problémy tykajici se dochazky.
,Nejcastéji tady u nas na Skole reSime vysoké absence a z toho vyplyvajici neklasi-
fikace, to je asi naSe takova nejvétsi bolest, kterou se snaZime porad néjak resit.
Obcas nevhodné chovani ve vyuce, ale musim rict, Ze my tady tohle moc nemame.
S vysokou absenci souvisi samoziejmé i zaskolactvi, které tu také resime“ (Lenka).
»2Nejcastéji jsou to kdzenské problémy a potom dochazka, absence” (Jitka).

5.5 ResSeni problému zaka

Jaké problémy respondenti (vychovni poradci) nejcastéji tesi, jiz vime, ale dale
z priuzkumného Settfeni vysly i dalSi problémy, které se objevuji a to jakym zptiso-
bem a s kym tyto problémy vychovni poradce fesi.

U mladistvych se stale vice objevuji zkuSenosti s ndvykovymi latkami. Mladi-
stvi nejcCastéji zkouseji cigarety, alkohol, marihuanu a nékteri i tvrdé drogy, jak
uvadéli i respondenti. , Ted jsme tu tedy méli i lehké drogy, ale to je jeden pripad,
kdy jsme Zaka vyloucili, ale tam uZ jsme to védéli, Ze dlouhodobé bere drogy i tvr-
dé. Ale to je vZdy jen jeden pripad, pak mozna jesSté koureni, to taky reSime neusta-
le“ (Lenka).

»Ted jsou tady troSicku aktivnéjsi studenti, co se tyka koureni marihuany. Ale
fikam, pred 14ti dny jsem testovala jenom tak namatkové, slecna bohuzel byla po-
zitivni, takZe okamzité vylouceni ze Skoly a na zacatku tydne jsem vbéhla jenom
tak do dvou tiid, rikam si, koho vyberu no a ejhle z 15ti Zak( druhy den jich bylo 6,
do konce tydne uZ ti ostatni nedojdou” (Sarka). ,Nékdy se objevi néjaky alkohol,
koutenti je specificka zalezitost” (Ivo).

Zptsob reseni je u vSech respondentti podobny, ale témér vSichni uvadéji, ze
zaleZi na zavaznosti feSeného problému. Ve vétSiné piipadd se problém resi se
studentem, jeho rodici a nasledné podle zavaZnosti se prizve tridni ucitel nebo ve-
denf Skoly. ,Tak podle toho, jak je to zavazné. JestliZe se jedna pouze, ja nevim, Ze
student vybouchne v hoding, nebo se déje néco takového, tak si samoziejmé zavo-
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lame studenta a pohovorime s nim. PakliZe se jedna o néco horsiho, tak uz prizve-
me i rodice a délame ze vieho zapisy“(Sarka).

Podle zavaznosti problémi se také voli postup jeho feSeni, ale nejcastéji se
jedna o rozhovor s Zakem, jeho rodici, popripadé s ostatnimi. ,VétSinou je to néjaky
rozhovor, Ze se vlastné domluvi schiizka primo s Zzdkem a vétSinou zveme i rodice,
kdyz je treba zak uZ plnolety, tak uz ne, tam zaleZi na zavaznosti toho problému“
(Lenka).

,0na je to trosku slozitéjsi zaleZitost, moje zasada je, Ze kazdy ma dostat Sanci,
nicméné nesmi to prertst néjaké hranice. Na druhou stranu neni nutné, aby studo-
vali na stredni Skole uplné vSichni Zaci, ktefi se sem prihlasi, pokud nezvladnou
stres ve skuping, kolektivu zaku a tak dale. Je jednodusi a efektivnéjsi nékoho za-
vcas vyhodit ze Skoly, zklidnit kolektiv, oni ti ostatni taky vidi, Ze tady nejsou navé-
ky a Ze jim neprojde vSechno“ (Ivo).

Vychovni poradci Casto pri své praci uvitaji pomoc napriklad Skolniho psycho-
loga ¢i metodika prevence a dalSich odbornikii. Na nékterych skolach jsou ztizova-
ny vychovné komise, kde jsou tito odbornici soucasti skoly. ,U nas na Skole to déla
vychovna komise, je tam vzdy tridni ucitel, v té komisi, je tam vychovny poradce,

b o]

metodik prevence a potom jsou tam zvani Zaci a rodice“ (Jitka). OvSem vSechny
Skoly nemaji tolik odbornikli mezi svymi zaméstnanci, ale pomoc nebo nazor jiné-
ho odbornika na reSené problémy by uvitaly. ,]Ja bych treba uvitala externé néja-
kou pomoc psychologa, to si myslim, Ze by bylo dobré“ (Lenka).

Jak je jiz vySe uvedeno, vychovny poradce neresi problémy zZaki sam, ale po-
mahaji mu kolegové, vedeni skoly, skolni psycholog ¢i instituce jako je pedagogic-
ko-psychologickd poradna, policie ¢i kurator a dalsi. ,Tak urcité to zacina tfidni
ucitel, ktery kontaktuje dale vychovného poradce a méla by probéhnout konzultace
s zaky a rodici“ (Lenka). VSichni respondenti uvedli v podstaté stejny nazor na to,
kdo ma tesit problémy zakd. ,Vychovny poradce ve spolupraci s tfidnimi uciteli
nebo s preventisty, psychology, které tady mame*“ (Ivo). Na zakladé rozhovori byly
stanoveny tfi kategorie lidi, s kterymi vychovny poradce komunikuje p¥i své praci.

5.5.1 Rodice

Mezi ¢innost vychovného poradce patii i poradenska ¢innost pro rodice, takZe ro-
dice mohou kontaktovat vychovného poradce sami. ,Ono se to nékdy ani netyka
74k, ale jejich rodici, ale to tady mivame tak jednou do mésice néco“ (Jitka). To, Ze
rodi¢ sam kontaktuje vychovného poradce, vétSinou znamend, Ze potiebuje radu.
Tato situace nastava napriklad v okamziku, kdyZ se rodice rozvadéji nebo si se
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svym potomkem nevédi rady, takZe se obrati na vychovného poradce o radu. ,Tak
jednou, dvakrat do mésice piSeme posudky, pokud se objevuji néjaké tfenice nebo
soudy o opatrovnictvi se studentem“ (Sarka). Pokud si vychovny poradce nevi
s néjakym problémem rady, odkaZe rodice, aby se obratili na pomoc jiného odbor-
nika, nebo doporud¢i umisténi Zdka do specializovaného centra. ,Ja si myslim, Ze
jsme to vzdy néjak vymysleli jesté v ramci rodici a pak treba nékteri rodice si ne-
védi rady a umisti to dité do diagnostického tstavu* (Sarka).

Vychovny poradce kontaktuje rodice, kdyZ se jedna o néjaky vétsi problém,
ktery se tyka jejich potomka. ,PakliZe se jedna o néco horsiho, tak uz prizveme i
rodi¢e a délame ze vieho zapisy” (Sarka). I dal$i respondenti uvedli, Ze rodice by
méli byt pfitomni pii reSeni problémi. ,Méla by vzdy probéhnout konzultace
s Zaky a rodici“ (Lenka).

Na to jakym zplisobem kontaktuji vychovni poradci rodice, pokud s nimi po-
tiebuji néco resit, co se tyka jejich déti, odpovédéli vSichni respondenti podobné.
Prvni kontakt probiha vétSinou telefonicky nebo pres internetovou postu. Nasledu-
jici postup uz ma kazda skola stanoveny trosku jinak. ,Nejdrive telefonicky se
s nimi spojim a domluvime se, Ze se tady teda néco déje a kdy by mohli prijit. Vét-
$inou ty rodice, co maji zajem, ptijdou okamzité a neni problém* (Sarka). ,Kazdé-
mu zakovi davame na zacatku osobni dotaznik, kde nam uvedou kontakty,
v podstaté daji tam telefonni ¢islo, daji tam e-mail, pokud ho pouzivaji. V prvni fazi
kontaktujeme rodice telefonicky nebo mailem, mame k tomu konec koncti i komu-
nikac¢ni systém, ktery vychazi ze systému nasi skoly, ktery vyuzivame. TakZe pokud
je rodi¢ komunikativni, tak takhle to probiha“ (Ivo).

Jedna z respondentek uvadi, Ze rodice nekontaktuje sama, ale pozada o kon-
takt tridniho ucitele zZaka. ,Bud'to pres tiidniho a vétSinou chceme osobni schiizku.
Je to nejlepsi, kdyz si sedneme rodic, dité, ja a ten tridni a pak prosté vyplynou tre-
ba na povrch rlizné véci a pak, kdyz si to fekneme takhle vzajemné, tak casto se to
vyresi uz na prvnim sezeni. TakZe osobni néjakd individualni schiizka, potom
v ramci tiidnich schlizek, kdyZ vim, Ze tam jsou néjaké problémy, tak i ty tiidni po-
zadam, aby ty rodice v ramci tiidnich schlizek za mnou poslali, ale i tady mam pii-
pady, Ze komunikujeme pies e-mail a telefonicky, kdyz jsou to déti, ktefi maji i in-
dividualni vzdélavaci plan z néjakého divodu“ (Lenka).

Timto zplisobem probiha kontakt s rodici, ovSsem pouze s rodici, ktefi jsou pii-
stupni a dostavi se do Skoly. Tedy pokud maji zajem na tom, aby se problém jejich
ditéte vyresil. VSichni rodice, ale nejsou ochotni se dostavit do $koly nebo zjedno-
dusené reseno, je situace jejich ditéte ve Skole nezajima. ,PakliZe rodi¢e nemaji
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moc zajem o to dité a stava se, tak to nechaji bézet. Oni vi, Ze tam je néjaky pro-
blém, ale nevi si s tim rady, tak at’ se stara $kola“ ( Sarka). Jedna se o p¥ipady soci-
alné slabsich rodin, netiplnych rodin nebo se jedna o pripad, kdy Zak se svymi rodi-
Ci jiz nezije. ,Pokud selhava ten systém, jako Ze se Casto stava, Ze nékdo neodpovi-
da, ma vypnuty telefon nebo ho schvalné nezveda nebo nemaji telefon, tak posleme
dopis, je ale otazka jestli to zabere, jestli si ho prevezmou a podobné” (Ivo). ,,Pokud
se rodice nedostavi, tak o tom vedeme zapis, jeSté je pozveme podruhé a potom uz
je teda hlasime na socialku, aby se podivali, co se tam déje. Tusim, Ze v loni, tady u
nas na Skole pan Kudlacek vydal takovy dokument o tom, jak postupovat tady
v tomhle tom pripadé, kdyZ potfebujeme s témi rodici néco tesit a nezvladame to
nebo je nemtizeme dostat do Skoly a tam v tom dokumentu je napsané, Ze je mame
2x vyzvat a potom kontaktovat socidlku“ (Jitka).

Respondentka Lenka uvedla, Ze se stava, Ze rodice nékdy odmitaji komuniko-
vat, ale vétSina téchto piipadl se tyka zaku, ktefi jsou jiz plnoleti. ,Obcas se vy-
skytne i pripad, Ze rodice nemaji zadjem s nami komunikovat, ale vétSinou je to u
téch plnoletych, takZze my uZ to pak reSime jenom s tim Zakem*“ (Lenka).

5.5.2 Skola

Skola je nezbytnou soudasti p¥i praci vychovného poradce. Bez podpory vedeni a
spoluprace s tifidnimi uciteli by jeho prace byla feknéme bezvyznamna.

Ucitelé

Prace s ucitelem je jednou z hlavnich ¢innosti vychovného poradce. Samotny
problém Zaka odhali nejcastéji tiidni ucitel, které své zZaky nejvice zn4, takze by
mél nejsnadnéji poznat, Ze s Zakem neni néco v poradku. Kdyz ma zak problémy u
ostatnich uciteld, tfidni ucitel je prvni, kdo se to dozvi, az potom se informace do-
stavaji k vychovnému poradci.

Soucasti rozhovoru byl i ndzor respondentli na komunikaci s uciteli. Respon-
denti vétSinou uvadéli, Ze v komunikaci s uciteli neni problém, ale zalezi na tom,
jak to maji na Skole zavedené a samoziejmé se to netyka vSech uciteld. ,,U nds na
Skole to funguje. Ze zacatku tu byly stiety s kolegy, protoze jsem rekla, at' mi davaji
védét o vSech ¢innostech, co se déje ve Skole, protoze jsem se nékteré véci dozvida-
la pozdé a podle mého nazoru uz to mélo byt davno v reSeni. Ale musim rict, Ze ted’
uZ se to zlep$uje, kolegové se snazi“ (Sarka).

Pokud si to vychovny poradce dobie nastavi, komunikace s ostatnimi uciteli
funguje i ve vétsim kolektivu pedagogti. , Tak protoze nas je tady skoro 80 vyucuji-
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cich, tak musim fict, Ze s nékterymi je spoluprace velmi dobra a opravdu, kdyz je
néjaky problém, prijdou, oslovi mé a reSime to spolecné, bud to vyreSime pak
s ditétem, nebo se pozvou i rodice. Musim Fict, Ze ve vétSiné pripadu ti tridni ucite-
1é, uz jsem je to naucila, pred témi péti lety to aZ tak nefungovalo, vSechno se to tak
néjak kopalo pod koberec, kdyZ to reknu v uvozovkach, ale béhem téch péti let se ti
tridni vZdycky snaZzi mé vyhledat a oslovi mé“ (Lenka).

[ dal$i respondent je spokojen s tim, jak to u nich na Skole funguje a jakym
zplisobem spolupracuje se svymi kolegy. ,Jestli jsou vstricni, jestli jsou komunika-
tivni? Samozrejmé Ze ano. KaZzdy si haji svoje zajmy, kazdy haji svoje Zacky.
V podstaté asi by se to dalo shrnout spis tak, Ze nam jde vSem o stejnou véc a tim
padem mame i spoleCnou rec, protoZe vime, kdo z zakd na tom jak je, jaké ma pro-
blémy a podle toho s nim asi jedname* (Ivo).

To, jak komunikace funguje, je individualni zaleZitost, ne vzdy si kazdy s kaz-
dym rozumi. Pokud to ale délaji kviili zakim, Zaci by pro né méli byt na prvnim
misté. Na menSich Skolach je to jednodussi, ale jedna z respondentek nas presvéd-
cila, Ze to miize fungovat i na vétsi skole. ,My jsme maly kolektiv, dobré socialni
klima. KdyZ za mnou néjaky ucitel prijde, tak to v podstaté hned reSime, potkava-
me se s témi uciteli denné, my jsme kolektiv 13 ti uciteldi, takZe se vidime kazdy
s kazdym*“ (Jitka). Jak vidime, ¢asty kontakt je velice dlilezity, aby vztahy mezi uci-
teli a viychovnym poradcem fungovali tak, jak maji.

Ovsem najdou se i ucitelé, ktef'i nemaji zajem resit problémy zaki, bud’ viibec,
nebo se to snazi vyresit sami, ale problém jim preroste pres hlavu. ,No tak nékteri
kolegové by se mohli jesté vice snazit. Slo by to ur¢ité napravit (Sarka).

Cim dfive se vychovny poradce o viech problémech déjicich se na $kole dozvi,
tim 1épe. ,Setkavam se s tim, Ze nékteri tridni ucitelé to nechavaji a mysli si, Ze se to
vyresi samo od sebe a pak vétSinou aZ je néjaka porada, tak ja se na poradé dozvi-
dam o néjakych problémech, které jsou. Takto by to fungovat nemeélo, to bych uz
pied tou poradou méla mit zmapovany ty problémy v ramci Skoly. Bohuzel tohle je
takova prekazka trosku v té Cinnosti, nékdy ta spoluprace neni. To je pravé to, ze
nékdy to prosté opravdu ti tfidni é jakoby nefesi. Cekaji, Ze se to néjak vyiesi a pak
se prijde na to, Ze holka ma absence za pil roku tieba 250 hodin. Takze tohle mi
trosku vadi a tim, Ze nas je 80, tak ani neni v mych silach, abych si to vSechno ma-
povala sama. Ale béhem téch 5 ti let, co tady délam vychovného poradce, se to
vSechno zlepsSuje“ (Lenka).

Ucitelé maji hodné povinnosti a resSi spoustu véci, které se tykaji jejich prace,
takZe je pochopitelné, Ze néktery problém piehlédnou nebo nemaiji ¢as ho resit, ale
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pravé proto by méli pozadat vychovného poradce o radu a pomoc. ,Nékdy
z premiry téch riznych zalezitosti co ucitelé maji, tak tfeba nemaji Cas tu situaci az
tak doresit uplné do konce. Zastavi se nékde v pilce cesty a prosté potom uz je to

VIV

tak néjak vyreseno, ale dal uz se to nezkouma, co bylo treba pri¢inou a tak” (Jitka).

Vedeni skoly

Vychovni poradci spolupracuji pri feseni problémt se svymi kolegy a samo-
ziejmé i s vedenim. ,Nékdy se tedy prizve i pani zastupkyné, aby tam byl zastupce
vedeni Skoly“ (Lenka).

VétsSinou s vychovnymi poradci za vedeni Skoly spolupracuje pouze zastupce
Skoly, ale nékdy se prida na riizna sezeni, nebo do vychovné komise i reditel/ka
Skoly. ,Spolupracuji se mnou pani zastupkyné, my mame dvé pani zastupkyné, jed-
na ma prvaky a druhéky a ta druha ma tretaky a ctvrtaky. Ale musim fict, Ze tfeba i
pan feditel se do toho vlozi, kdyZ uZ je to néjaka vazna véc, to pak udélame takové
sezeni i s UCasti pana reditele“ (Lenka).

Nékteri ucitelé zastavaji na Skole vice funkci, takZe je mozné, aby i vychovné
poradce byl soucasti vedeni Skoly. ,Ja jsem soucasti vedeni, takZe se mi prolina
prace vychovného poradce s tou funkci zastupce, tak je to trosku sloZitéjsi, ale kon-
takt s vedenim neni problém“ (Ivo). ,KdyZ se jedna o zavaznéjsi problém, tak ho
feSime i s vedenim Skoly, tam mam vyhodu, Ze jsem ¢lenem vedeni Skoly, takze
neni problém zacit cokoli resit” (Jitka).

5.5.3 Ostatni

Pokud vychovny poradce zastava na Skole vice funkci, nemusi byt pouze soucasti
vedeni. Jedna z respondentek déla vychovnou poradkyni a zaroven skolniho meto-
dika prevence, coz ma pro ni urcité vyhody pri jeji praci. ,Jako Skolni metodik pre-
vence mam opravnéna testovat na omamné a alkoholické latky*“ (Sarka).

Skolni metodik prevence poskytuje poradenskou ¢innost stejné jako vychovny
poradce. Pokud se na skole nachazi vychovny poradce i Skolni metodik prevence, je
nutné, aby méli jasné stanové, jakou ¢innost ktery z nich na Skole dél3, ale zaroven
museji byt schopni pracovat spolecné. Spolupraci se skolnim metodikem prevence
a Skolnim psychologem uvadéji vSichni respondenti.

Respondenti dale uvadéji komunikaci s pedagogicko-psychologickou porad-
nou. Pedagogicko-psychologické poradny poskytuji poradenské konzultace pro
Skoly a napomahaji pri vytvareni preventivnich programi skol. ,Uvitala bych cas-



Prakticka ¢ast a vysledky prace 44

t&jsi konzultace s poradnou, mame to jednou za 2 roky, tak tam bych uvitala, kdyby
to bylo kazdy rok a byly nam receny novinky treba v legislativé“ (Lenka).

DalS$im organem, se kterym vychovny poradce spolupracuje, je OSPOD, coZ je
organ socialné-pravni ochrany déti, tzv. socialka. ,OSPOD (organ socialné-pravni
ochrany déti) nas taky kontaktuje, kdyZ se rodice rozvadéji, tak od nas chtéji na-
psat posudek na Zaka. Pak se mi i stalo, Ze mé kontaktovala kuratorka, ale to uz se
treba tahne s témi zaky od zakladni Skoly, maji svého kuratora a on sleduje jejich
vyvoj, ale to my se vétSinou ani nedozvime, pro¢ ho maji, protoZe na to nemame
narok” (Lenka).

Mohou nastat i situace, kdy musi vychovny poradce komunikovat s policii,
hlavné v situacich, jedna-li se o nelegalni ¢innost zakt. Na strednich skolach se to
nejcastéji tyka drog nebo kradezi. ,To jsme tady méli pravé ted, jak jsme vyloucili
jednoho zZaka, tak jsme volali policii, protoZe on tady vyhrozoval spoluzakiim a byly
tady urcité obavy. Za téch 5 let k tomu doslo dvakrat, Ze jsme volali policii a v obou
pripadech $lo potom uz o vylouceni toho Zaka ze Skoly. Poprvé se jednalo o fyzické
napadenf a ted’ tady ten hoch. TakzZe dvakrat za téch 5 let, coZ si myslim na to, jak
my jsme obrovska skola, je to docela dobré. Ja teda musim Fict, Ze my mame i dobré
zkuSenosti, ja uz jsem dvakrat volala na polici na tu PISKU, to je preventivné in-
formacni skupina, kdy jsem se tireba informovala, hlavné ted’ kviili tomu klukovi, co
bral ty drogy“ (Lenka).

»Policii jsem kontaktovala kviili drogam. Nékdy piSeme posudky na zZaky, pro-
toZe maji néjaké problémy nebo ono se to nékdy ani netyka jich, ale jejich rodic,
ale to tady mivame tak jednou do mésice néco. Ale kdyz volame policii, tak jde bud’
o kradeZe, nebo o ty drogy. Loni jsme volali policii kviili podezieni na distribuci
drog a predloni kviili kradezi“ (Jitka).

Kontakt probiha i naopak, Ze policie kontaktuje Skolu. ,No stava se to, nechci
fict Casto, spis je to z pozice, Ze policie néco resi, néco Setii a tim padem nas kon-
taktuji, kdyz néco potrebuji tieba se zkontaktovat s Zdkem, ve vyjimecnych piipa-
dech sem prijedou a tieba si ho i odvezou. S policii komunikujeme spisSe kvtili vé-
cem jako je nahlaseni kradezi, coZ se obcas stava nebo ztraty, protoZe nemiiZzeme
vzdy Tict, Ze se jedna o kradez. Nékomu se néco ztrati a tézko odhalovat, jestli za-
pomnél penéZenku doma nebo ji opravdu nékdo ukradl. Ze bychom ale my ozna-
movali néjaké jednani, které porusuje zdkon, se zatim moc neobjevuje, nicméné
nevylucuji to, i kdyZ je to naprosto ojedinélé, ale i to naSe profese prinasi, je to Zi-
vot“ (Ivo).
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Nékdy se nemusi jednat pouze o Ciny zaki, kvili kterym probiha kontakt s po-
licii, ale mtiZe to byt treba kviili néjakym posudkiim ¢i svédectvi. ,Asi dvakrat nebo
trikrat se tady stalo, Ze si policie prijela pro studenta, Ze byl v podezieni, ale my se
pak nedozvime, o co jde. Oni ndm jen feknou, at' s nimi jdeme do hodiny, protoze
tam nemohou sami, feknou, at’ jsme tam jako svédci a studenta si odvedou. Ale ji-
nak, Ze by se tady néco stalo a my museli volat policii, tak to ne“ (Sarka).

5.6 Prevence

Diky informacim od respondenti byl sestaven model ¢. 1, ve kterém je ¢innost vy-
chovného poradce rozdélena na eSeni problému zaki a na prevenci. Tato kapitola
se tedy bude vénovat prevenci a preventivnim programim v ramci vychovného
poradenstvi na vybranych strednich Skolach.

Na preventivnim programu vychovny poradce vétSinou spolupracuje se skol-
nim metodikem prevence a preventivni program musim mit sestaven kazda Skola.
»,Na prevenci tu mame preventistku a s kolegyni samozirejmé spolupracujeme a ona
ma opravdu udélany ten preventivni program“ (Lenka). ,Obecné se toho néjak do-
tykaji preventivni programy, které délame na zakladé planu preventivni vychovy,
vlastné ve spoluprici s preventistou“ (Ivo).

Jednou z forem prevence je i Skolni fad, ktery stanovuje zakladni prava a po-
vinnosti zaku. ,Jako prevenci uzivame skolni rad, kazenska opatieni. V prvnim roc-
niku délame adaptac¢ni kurzy, i kdyZ pobyty spis ne, protoZze mame zaky i socidlné
slabsi, takze spisS néjaké vyjezdy, vylety a podobné. Piednasky z PPP, ve druhém
ro¢niku délame sociometrii a analyzu s PPP a to je asi tak vSechno. Jsem Na jedné
lodi, to je program PPP Brno-venkov tam jezdime vzdy s prvdkama, no a potom tu
sociometrii a ted’ jsme si zazadali, protoZe se objevuje vice téch problémii vychov-
nych, tak jsme si zazadali o dotaci z kraje na Skolniho psychologa, ale nevim, jak to
vyjde” (Jitka).

Programy v ramci vychovného poradenstvi ma kazda $kola jiné, ale vétSinou
se jedna o néjaké prednasky a riizné dalsi akce, to uvadéji i respondenti. , Ted cho-
dime do divadla Bolka Polivky, kde je kaZdy mésic akce. Spolupracujeme s organi-
zaci Svétylko, kde kazdy rok mame jednu az dvé akce, kdy ndm sem do $koly po-
Slou abstinujiciho drogové zavislého. Ten mluvi v podstaté jako studenti, pro
sprosté slovo taky nejde daleko, v podstaté je jim bliZ a myslim, Ze to jim da taky
hodné&“ (Sarka).
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Téma prednasek v ramci prevence se lisi, ale nejcastéjsi témata jsou drogova
prevence, Sikana a dalsi. ,Pro vSechny ro¢niky se délaji prednasky, v kazdém roc-
niku se to trochu lisi, at’ uZ je to protidrogova prevence, sexualni vychova, poruchy
prijmu potravy, kybersSikana a dalsi“ (Lenka).

Ne vZdy se jedna primo o preventivni programy, ale jsou to akce, na kterych se
vychovni poradci podileji. ,No, Ze by to bylo zaméteno vyloZené na vychovné pora-
denstvi, to asi nikoliv. VétSinou jsou to aktivity studentt, kteii délaji své prezenta-
ce svych studijnich oborli. Sem tam sem jezdi zemédélska univerzita, nékdy se tu
objevi i jina univerzita tfeba z Trebice, nicméné to je asi ten zakladni rozsah, samo-
ziejmé v ramci néjakych vétSich akci v ramci nabidek vysokych Skol viz Gaudea-
mus"“ (Ivo).
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6 Diskuze

V praktické ¢asti jsou, po Ffadné analyze a zpracovani otevienym kédovanim, uve-
deny informace ziskané od respondentti. Respondenti odpovidali na otazky tykajici
se jejich prace vychovného poradce na stfedni odborné Skole. Po analyze dat byl
vypracovan model, podle kterého probihalo nasledné zpracovani praktické casti
bakalarské prace.

Podle ziskanych dat by se dala ¢innost vychovného poradce rozdélit na reSeni
problémi 74k a na druhé strané by stala prevence a preventivni programy. Cin-
nost vychovného poradce byla popsana jak v teoretické ¢asti, tak byla i soucasti
zkoumani v praktické ¢asti bakalaiské prace. Mezi hlavni ¢innost respondentti pat-
i1 reSeni vychovnych ¢i jinych problému zaki. Ke stejnym vysledkim ohledné
zkoumani ¢innosti vychovného poradce dosla ve svém vyzkumu i Malkova (2006),
ktera uvadi, Ze na SS vychovni poradci nej¢astéji spolupracuji s problémovymi Za-
ky a nejvice prostoru v praci vychovného poradce je vénovano nekazni, naopak
nejméné (pod 5 % celkového casu) je vénovano zavislostem, Sikané a vztahiim
v rodinach.

Komunikace, je zakladnim prostifedkem pro feSeni problémi zakd. Zitek
(2011) ve své vyzkumu uvadi, Ze ,67% ucitelli ve véku 35- 55 let zvlada pedago-
gickou komunikaci velmi dobie“. Rozmezi Zitkovy vékové kategorie odpovida véku
respondenti mé bakalarské prace, a ti také uvadéji, Ze s komunikaci problém ne-
maji.

Zakladnim krokem pri reSeni problémi zaku je kontaktovani jejich rodici. Je
dtlezité, aby rodice méli povédomi, Ze ma jejich dité ve Skole problémy. Vychovni
poradci, ktef'i byli mymi respondenty, uvadeéji, Ze pri reseni problémi zalezi hlavné
na tom, jaky pristup k dané situaci maji rodice. Respondenti uvadéji, Ze s rodici,
kteii maji o své dité zajem, nejsou problémy pii fesSeni situace, ale objevuji se i pri-
pady, kdy rodice odmitaji se Skolou spolupracovat. Dle vyzkumu spolecnosti Per-
fect Crowd Vztah rodici a skoly jejich ditéte (2011) vice neZ polovina rodict (63
%) uvadi, Ze nespolupracuje vice se Skolou z divodu chybéjicich podminek pro
spolupriaci ze strany Skoly. Podle rodicli by inicidtorem spoluprace mezi rodici a
Skolou méla byt jednoznacné Skola a zaroven je tato spoluprace pro 89 % respon-
dentd nutnou podminkou kvalitniho vzdélani jejich ditéte.

Vychovny poradce by nebyl schopen vykonavat svoji praci bez podpory a po-
moci Skoly. DileZity je kontakt zejména s tiidnimi uciteli. Ti totizZ maji nejvétsi po-
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védomi, co se déje s jejich Zaky a mohou vychovného poradce upozornit na vysky-
tujici se problémy. Ttridni ucitel by mél byt nadale soucasti jakéhosi tymu, ktery
resi problém Zaka. Mél by se podilet na sezenich s zZaky a rodic¢i. Respondenti si
mysli, Ze spoluprace s tfidnimi uciteli nebo obecné s uciteli je dobra. To potvrzuje i
vyzkum Malkové (2006) kterd uvadi, ze ,vétSina vychovnych poradct udava, ze
spoluprace s tfidnimi uciteli je dobra a probiha prakticky na vSech urovnich ¢in-
nosti zajisStovanymi vychovnym poradcem”.

Povédomi o praci vychovného poradce musi mit i vedeni Skoly, které by mélo
také patrit do tohoto naseho tymu. Vztah mezi vedenim Skoly a vychovnym porad-
cem musi byt vzajemny a obé strany by méli byt informovany o praci a planech
toho druhého. Malkova (2006) uvadji, Ze ,vztah k vedeni Skoly udava vychovny po-
radce jako partnersky a konzulta¢ni“.

Respondenti béhem své prace komunikuji s riiznorodymi skupinami lidi jak
ptfimo ve Skole tak i mimo ni. Mimo Skolu jsou v kontaktu naptiklad s PPP ¢i dia-
gnostickymi dstavy, ale na skole se objevuji i situace, kdy musi vychovny poradce
kontaktovat policii, nebo naopak policie kontaktuje vychovného poradce. Pti kon-
taktu s policii se jedna o pripady, kdy jsou Zaci Skoly zapleteni do nelegalni ¢innos-
ti, mliZe se jednat naptiklad o kradeZe, ale mnohem castéji se to tyka brani ¢i do-
konce prodeje drog. Stejné instituce spolupracujici s vychovnymi poradci uvadi i
Malkova (2006), ktera tvrdi, Ze ,mezi instituce, s kterymi vychovny poradce spolu-
pracuje, patii pedagogicko-psychologické poradny, spoluprace s psychology a so-
cidlnimi odbory a spoluprace s policii CR*.

Co se tyce prevence, tak jsem se od respondentli dozvédéla o nejriiznéjsich
programech, které pro své zaky pripravuji. Jedna se o rtizné prednasky, navstévy
divadla, projekty a dalsi. Prevence je velice dlilezita, aby se predchazelo situacim,
kdy se musi do skoly volat dokonce i policie, proto myslim, Ze by se na prevenci
meéli vychovni poradci ve spolupraci s metodiky prevence vice zamérit a i samotné
vedeni Skoly by mélo mit v tomhle ohledu vice snahy.
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7  Doporuceni pro pedagogickou praxi

Na zakladé prizkumného Setieni o praci vychovnych poradci vidim problémy
hlavné v komunikaci s rodici a s nékterymi kolegy.

Vychovni poradci by se tedy méli vice snaZit zapojit rodi¢e do aktivit Skoly,
aby nebyl prvni kontakt rodic¢t se Skolou az ve chvili, kdy jejich dité ma néjaky
problém. Rodi¢e maji zajem ztcastiovat se aktivit Skoly, nejc¢astéji, ale aktivit, kte-
ré nevyzaduji velké osobni zapojeni. Dale doporuceni pro rodice, aby byli soudni
k chovani svych déti, aby nenechavali feseni téchto problémi pouze na skole, a aby
své dité nehajili v takové mife, Ze jim vSe prominou. Dobrym napadem by urcité
byla schranky, kam by rodice i ucitelé mohli davat navrhy na zlepseni vztahti mezi
Skolou a rodici.

Doporuceni pro ucitele a celkové pro Skoly, aby se co nejvice podileli na spo-
lupraci s vychovnymi poradci, a byli jim co nejvice napomocni a informovali je
opravdu o vSech pripadech jakychkoliv problémi, které resi se svymi Zaky a zaro-
venl by méli vychovné poradce podporit pri osobnich schiizkach s rodici a zaky,
nejméné jejich pritomnosti. A v neposledni radé, aby si vaZzili prace vychovnych
poradcil.
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8 Zavér

Ve své praci jsem reSila problematiku ¢innosti vychovného poradce na stredni od-
borné Skole a problémy v komunikaci pfi jeho praci.

Poznatky ziskané z teoretické i praktické ¢asti byly velice prospéSné a pomoh-
ly mi pii naplnéni cilti stanovenych na zacatku psani bakalarské prace.

Diky studovani odbornych zdroji pro zpracovani teoretické ¢asti jsem ziskala
spravné povédomi o reSené problematice a bylo potom snadnéjsi pustit se do pru-
zkumného Setfeni a zpracovani otazek pro hloubkovy rozhovor, coZ byla jedna
z metod praktické ¢asti bakalarské prace.

Prakticka cast byla realizovana na zakladé informaci ziskanych z rozhovora s

respondenty, jimiz byli vychovni poradci.



Seznam pouzité literatury 51

9 Seznam pouzité literatury

BOROS, Julius. Vychovné poradenstvo. 1. vyd. Bratislava: Slovenské pedagogické
nakladatel'stvo, 1978, 263 s.

FISCHER, Slavomil a Jiti SKODA. SpecidIni pedagogika: edukace a rozvoj osob se so-
matickym, psychickym a socidlnim znevyhodnénim. Vyd. 1. Praha: Triton, 2008, 205
s. ISBN 978-80-7387-014-0.

FONTANA, David. Psychologie ve skolni praxi: prirucka pro ucitele. Vyd. 2. Preklad
Karel Balcar. Praha: Portal, 2003, 383 s. ISBN 80-7178-626-8.

HADJ-MOUSSOVA, Zuzana. Uvod do specidlniho poradenstvi. Vyd. 1. Liberec: Tech-
nicka univerzita v Liberci, 2002, 77 s. Studijni texty pro distan¢ni studium. ISBN
80-7083-659-8.

HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portal,
2000, 774 s. ISBN 80-7178-303-X.

JANDERKOVA, Dita. Specidini pedagogika. Vyd. 1. V Brné: Mendelova univerzita,
2011, 190 s. ISBN 978-80-7375-501-0.

KLIMOVA, Marta. Aktudlini otdzky vychovného poradenstvi. Praha: Ustav $kolskych
informaci pti MS CSR, 1988, 73 s.

KNOTOVA, Dana. §kolm’poradenstv1’. Vyd. 1. Praha: Grada, 2014, 258 s. Pedagogika
(Grada). ISBN 978-80-247-4502-2.

KOHOUTEK, Rudolf. Vychovné poradenstvi. 1. vyd. Brno: Mendelova zemédélska a
lesnicka univerzita v Brné, 2008, 94 s. ISBN 978-80-7375-186-9.

KORINEK, Miroslav. Metody a techniky pedagogického vyzkumu: ucebni text pro
studenty pedagogickych fakult a pro postgradudlini studium ucitelii a Skolskych pra-
covniku. Praha, 1972.



Seznam pouzité literatury 52

KREJCOVA, Lenka. Evaluace prdce vychovného poradce. In: BERANOVA,
Eva. Metodicky priivodce vychovného poradce. Praha: Raabe, 2014, 133 s. Dobra
Skola. ISBN 978-80-7496-090-1.

KYRIACOU, Chris. Resen{ vychovnych problémii ve skole. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005,
151 s. ISBN 80-7178-945-3.

LINHARTOVA, Dana. Pedagogickd komunikace pro ucitele. V Brné: Mendelova ze-
meédeélska a lesnickd univerzita, 2001, 74 s. ISBN 80-7157-556-9.

MALKOVA, P. Spolupréace vychovného poradce a ttidniho ucitele na 2. stupni za-
kladni Skoly: diplomova prace. Praha: Karlova univerzita, Pedagogicka fakulta, Ka-
tedra skolni a socialni pedagogiky, 2006. Vedouci diplomové prace Olga Opekaro-
va.

MARES, Jiti a Jaro KRIVOHLAVY. Komunikace ve $kole. Vyd. 1. Brno: Masarykova
univerzita, 1995, 210 s., [12] s. obr. pril. ISBN 80-210-1070-3.

MIKULASTIK, Milan. Psychologie prdce pro manazery. Vyd. 2. nezmén. Zlin: Univer-
zita Tomase Bati, 2003, 114 s. ISBN 80-7318-118-5.

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy. Dostupné vA
http://www.msmt.cz/search.php?s%5Bsort%5D=date&query=z%C3%A1lkony

NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Vyd. 1. Praha: Grada,
2005,171 s. ISBN 80-247-0738-1.

OSLADILOVA, Drahomira. Uvod do skolniho psychologického poradenstvi. 1. vyd.
Olomouc: Univerzita Palackého, 1986, 212 s.

PERFECT CROWD. Vztah rodici a Skoly jejich ditéte. 2011. Dostupné z
http://www.rodicevitani.cz/wpcontent/uploads/2011/06/Eduin_Vztah_rodicu_a_
skoly_jejich_deti_Perfect_Crowd.pdf

PODLAHOVA, Libuse. Prvni kroky ucitele. Vyd. 1. Praha: Triton, 2004, 223 s. Prvni
pomoc pro pedagogy. ISBN 80-7254-474-8.



Seznam pouzité literatury 53

PRUCHA, Jan, Jiti MARES a Eliska WALTEROVA. Pedagogicky slovnik. 4. aktualiz.
vyd. Praha: Portal, 2003, 322 s. ISBN 80-7178-772-8.

STRAUSS, Anselm L. a Juliet M. CORBIN. Zdklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a
techniky metody zakotvené teorie. Vyd. 1. Boskovice: Albert, 1999, 196 s. SCAN.
ISBN 80-85834-60-X.

SUP, Jan. Pedagogickd komunikace a priprava ucitele na vyucovdni odbornych pred-
méti. 1. vyd. Brno: Vysoké uceni technické, 1985, 118 s. UcCebni texty vysokych
Skol.

SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch.
Vyd. 1. Praha: Portal, 2007, 377 s. ISBN 978-80-7367-313-0.

VALISOVA, Alena. Asertivita v rodiné a ve $kole aneb Zdsady primého jedndni mezi
détmi, rodici a uciteli. Vyd. 3., upr. JinoCany: H & H, 1998, 181 s. ISBN 80-86022-41-
2.

VITEK, Karel. Vychovné poradenstvi a socidini patologie. 1.vyd. Praha: Statni peda-
gogické nakladatelstvi, 1989, 143 s.

ZITEK, J. Komunikace na stiedni $kole: bakalaf'ska prace. Brno: Masarykova uni-
verzita, Pedagogicka fakulta, Katedra didaktickych technologii, 2011. Vedouci ba-
kalarské prace Miroslav Janda.



Prilohy

54

Piilohy



Priloha ¢. 1 55

A Priloha¢. 1

Otazky k rozhovoru

SVO1- orientacni otazky
TO1- Jaké je VaSe vzdélani (vCetné specializace)?
TO2- Jak dlouho pracujete jako vychovny poradce?

SVO2- Co je hlavni napln Vasi prace?

TO3- Kdo ma podle Vas tesit problémy s chovanim Zaka?

TO4- Jaké metody uzivate k reSeni problémi s chovanim zakd a jejich prevenci?
TO5- Jaké programy v rdmci vychovného poradenstvi uskute¢niujete na Vasi skole?
TO6- Co byste chtél/a na Vasi praci vychovného poradce zménit?

SVO03- Jaké mate zkusSenosti v komunikaci s uciteli?

TO7- Resite problémy s chovanim 74k sami nebo spolupracujete s kolegy? Popti-
padé s kterymi?

TO8- KdyZ néktery z Vasich kolegt (uciteli) fesi néjaky problém, pozada Vas o
pomoc piijeho reseni?

Pokud ano, o jaké problémy se nejcastéji jedna?

TO9- Jaké vidite nedostatky v komunikaci?

SVO4- S kym, kromé kolegii z Vasi Skoly, komunikujete pti feSeni vychovnych pro-
blémi?

TO10- Jakym zptisobem komunikujete s rodici problémovych zaki?

TO11- Musel/a jste nékdy kviili néjakému vychovnému problému komunikovat s
policii?



