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Abstrakt

Nazev: Dopady koronavirové krize na cestovni ruch. Chorvatsko

Cilem této prace bylo zhodnotit dopady, které s sebou pfinesla pandemie Covid-19 pro
cestovni ruch v Chorvatsku, které je hlavni destinaci zahrani¢nich dovolenych pro obyvatele
Ceské republiky. V praci byly vymezeny dopady koronavirové krize na cestovni ruch obecnd
1 se zamérenim na Chorvatsko. Ddle byl popsan potencidl Chorvatska pro cestovni ruch a
ptiblizen vztah Chorvatska a ¢eského vyjezdového turismu. Dopady koronavirové krize
v uplynulych letech byly vymezeny jak z hlediska statistického, tak i pomoci vlastniho
dotaznikového Setteni. V dalSich letech by bylo vhodné sledovat vyvoj a obnovu cestovniho

ruchu Chorvatska pomoci provedeni dal§iho vyzkumu.

Klicova slova: Cestovni ruch, Chorvatsko, pandemie, Covid-19, ekonomika

Abstract

Title: Impacts of Covid-19 on Croatian tourism

The aim of this thesis was to evaluate the impact of the Covid-19 pandemic on tourism in
Croatia, which is the main destination of foreign holidays for the Czech population. The
thesis defined the impacts of the coronavirus crisis on tourism in general and with a focus
on Croatia. Furthermore the potential of Croatia for tourism was described and the
relationship between Croatia and Czech outbound tourism was presented. The impact of the
coronavirus crisis in the past years was defined both statistically and through the
questionnaire survey. In the coming years, it would be useful to follow the development and

recovery of Croatian tourism by conducting further research.
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1. Uvod

Tato bakalarska prace pojednava o dopadech koronavirové krize na cestovni ruch
Chorvatska. Pandemie Covid-19 propukla na konci roku 2019 a od té doby se stala

jednim z hlavnich problému celého svéta.

Respiratory, chirurgické rousky, restriktivni opatieni ¢i dbani na zvySenou hygienu.
To vSe se béhem koronavirové pandemie stalo soucasti kazdodenniho zivota obyvatel
mnoha zemi. Tato koronavirova krize ovlivnila, ovliviluje a pravdépodobné jesté
n¢jakou dobu bude ovliviiovat témér vSechny sféry moderni spolecnosti a lidskych
zivotd, od zdravotnictvi, pres Skolstvi, politiku, az k cestovnimu ruchu. Koronavirova
krize se také projevila na globdlni, ndrodni i regiondlni ekonomice. Na drtivou vétsSinu
téchto sfér ma pandemie siln€ negativni vliv. Mohou se vsak najit 1 pozitivnéjsi aspekty

tohoto déni kolem.

Cestovni ruch muze byt bran jako pilif mnoha svétovych ekonomik ¢i jako
volnocasova aktivita, s jejiz pomoci lidé utikaji pfed rychlosti dnesni doby. V prabéhu
let se cestovni ruch stal nedilnou soucasti bézného zivota moderni spolecnosti. Toto
odvétvi bylo vyrazné ovlivnéno a naruSeno pandemii samotnou 1 opatfenimi s ni
spojenymi, at’ uz se jedna o omezeni spolecenskych akci, lockdowny ¢i dokonce zavirani

statnich hranic.

Toto téma je pro autora pritazlivé a ptipadova studie lustrujici dopady koronavirové
krize na cestovni ruch s bliz§im zaméfenim na Chorvatsko byla zvolena z vice divodu.
Jednim z nich je aktualnost tématu koronavirové krize a jejich dopadii na cestovni ruch
jak obecng, tak konkrétné¢ v Chorvatsku, které je zemi vyrazné zavislou na turismu.
Dal$im davodem je skuteCnost, ze Chorvatsko je oblibenou destinaci ceskych

navstévniku.



2. Cil prace a metodika zpracovani

2.1. Cil prace

Cilem této bakalarské prace bylo zjistit, jak pandemie koronavirové krize dopadla a
stale dopada na cestovni ruch v Chorvatsku. Ze zjisténych poznatkt lze predpovidat budouci

vyvoj a pripadné vytvortit doporuceni do budoucna.

K dosazeni cile prace byly pouzity tyto vyzkumné otazky:

1. Jak ovlivnila pandemie Covid - 19 piijezdovy CR Chorvatska?

2. Jaké zmény pfinesla pandemie Covid-19 pro Ceské navstévniky navstévujici Chorvatsko?
3. Jsou / byla o¢ima navstévnika Chorvatska tamni protipandemicka opatfeni mirn€jsi nez
v CR?

4. Jak by mohlo Chorvatsko predejit masivnim dopadim pandemie v budoucnu?

5. Jak se v prubéhu pandemie Covid-19 meénil cestovni ruch v Chorvatsku v porovnani

s cestovnim ruchem v Ceské republice?

2.2 Metodika

V bakalaiské praci byla pomoci analyzy sekundarnich zdroju piiblizena zasadni
témata v ramci teoretické roviny, kdy byla nejdfive uvedena problematika onemocnéni
Covid-19 veetné symptomd, prevence a mutaci. Dale byly nastinény vlivy koronaviru na
turismus obecné. Byly také vybrany vhodné formy cestovniho ruchu, pfi kterych dochazi

k malému socidlnimu kontaktu a které 1ze rozvijet i béhem pandemie.

V praktické casti bylo pfiblizeno Chorvatsko a jeho potencial v rdmci cestovniho
ruchu, vyvoj pandemie onemocnéni Covid-19 v Chorvatsku, dopady koronavirové krize na
odvétvi cestovniho ruchu v Chorvatsku a navrhnuty vhodné formy cestovniho ruchu, které
by mohlo Chorvatsko rozvijet i v ramci protipandemickych opatfeni v budoucnu. Pro
porovnani byly nasledovné nastinény 1 dopady koronavirové krize na odvétvi cestovniho

ruchu v Ceské republice.

Za témito ucely byly voleny vhodné ¢eské i zahrani¢ni zdroje, které popisuji danou
problematiku. Webové zdroje byly pouzivany predevsim kvuli aktualnosti informaci k dané

problematice a také kvili relativné nizkému mnozstvi kniznich zdroji popisujicich danou
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tématiku. Diky nizkému mnozstvi zdroju k této tématice jsou v kapitole 3.3. |, Vybrané formy
turismu,, uvedeny potencialné vhodné formy cestovniho ruchu, které svoji podstatou
nepodporuji potencialni Sifeni viru. U statistickych udaju byly vybrany a pouzity grafy a
obrazky, které pfiblizuji popisovana témata. Zamérem grafli vyjadiujicich statisticky vyvoj
ukazateld bylo nastinéni vyvoje dané problematiky v Case. UrcCité grafy a obrazky byly

v ramci vétsi prehlednosti graficky upraveny.

V ramci vlastnitho vyzkumu bylo zvoleno dotaznikové Setfeni, které bylo zaméfeno
na Ceské navstévniky Chorvatska v letech pfed vykuknutim pandemie i po ném, jejichz
pohled na problematiku mél pomoci nastinit vnimani zmeén zpusobenych koronavirem jejich
o¢ima. Dotaznik byl vytvoren v internetovém prostfedi Google Forms a elektronicka podoba
dotazniku byla zvolena hned znékolika divodd. Snadnéjsi a rychlejsi distribuce,
prehledné&jsi vyhodnocovani odpovédi a1 bezpecnost, na kterou je v obdobi pandemie Covid-
19 dulezité brat zietel. Dotaznik byl zvefejnén od 1.4.2022 do 22.4.2022 na socialni siti
Facebook, a to konkrétn€ji do skupin zamétfenych na cestovani do Chorvatska a po ném.
Déle byl dotaznik zvefejnén i mezi studenty Univerzity Hradec Krdlové, a to mimo jiné i pro
diverzifikaci respondentt, kdy vjiz zminénych skupinach na Facebooku odpovidali
predevsim lidé ve véku 30-60 let. Zverejnénim mezi studenty, ktefi Chorvatsko v dané dobé
navstivili, tak doslo k ziskani odpovédi i od mladsich respondentii. Dotaznik byl otevien
odpovédim po dobu 3 tydnt, béhem kterych na n€j odpoveédélo 106 respondentii. Dotaznik
se sklddal z 12 otdzek, z nichz bylo 9 s povinnou odpovédi. Zbylé 3 otdzky navazovaly na
predeslou otazku, a proto nebylo jejich zodpovézeni vzhledem k predeslé otazce povinné.
Vétsina téchto otazek méla uzaviené odpoveédi, avSak k 3 otazkam Slo uvést vlastni odpoved.
Vzhledem k pomérné jednoduchym otazkam nezabralo vyplnéni dotazniku vice nez par
minut. Pocate¢ni otazky byly zaméfeny spisSe na rozdéleni respondenti dle pohlavi ¢i véku.
Dalsi otazky se jiz vénovaly konkrétni problematice jako je napiiklad porovnani
jednotlivych navstév Chorvatska béhem probihajici pandemie Covid-19. Po ukonceni sbéru
odpovédi na dotaznik na téma ,,Dopady koronavirové krize na cestovni ruch. Chorvatsko®
bylo dotaznikové Setfeni vyhodnoceno za pomoci grafi vytvorenych Google Forms.
Vyhodnocovani uzavienych odpovédi probehlo hladce. Drobné problémy nastaly pfi tfidéni
otevienych odpovédi, kdy ne vSechny byly publikovatelné do odborné prace ¢i obsahovaly

gramatické chyby. Plna verze dotaznikového Setfeni se nachazi v piilohéach prace.



3. Teoreticka cast

V ramci teoretické Casti jsou piiblizena témata souvisejici s problematikou této
prace. Priblizeno je onemocnéni Covid-19, jeho symptomy a prevence, vakcinace a jeho
mutace. Uvedeny jsou také dopady koronavirové krize na odvétvi cestovniho ruchu
v celosvétovém méfitku. Déle jsou uvedeny formy cestovniho ruchu, které jsou diky své

podstaté méné ohrozeny pandemii.

3.1. Covid - 19

Covid -19 je infek¢ni koronavirové onemocnéni zptusobené virem SARS — CoV -2,
které bylo poprvé registrovano v Cinské lidové republice roku 2019 (WHO, 2023a). Dod4v4,
ze Covid -19 byl WHO oznacen za pandemii 11. brezna 2020, pfi¢emz se vyraz pandemicky
dle Zelenky a Paskové (2012) pouziva pro néco rozsifené na celém kontinentu nebo
celosvétove a nejCastéji se pouziva praveé v souvislost s nakazlivymi nemocemi. Koronavirus
SARS —CoV-2 ma potencialné dlouhou inkubacni dobu a muze se tak dlouho Sifit i mezi
osobami, které nejevi priznaky, a tudiz o svém nakazeni nevi (Rasmussen a Popescu, 2021).
Dale déli nevédomé infikované na asymptomatické, ktefi jsou nakazeni bez priznaki po
celou dobu, a presymptomatické, kteti projevi ptiznaky nakazy az po delsi dobé. Oba tyto
piipady popisuji jako rozhodujici faktory pfenosu, nebot’ pfenos bez ptiznakt ztézuje urCeni
casového prubéehu infekce a tim i potencialni infekcénosti pro okoli. Dodavaji, ze na pocatku
pandemie byla vétSina prenost nakazeni z nedokumentovanych piipadi, coz naznacuje, ze
virus S§ifili lidé, ktefi o své infek¢nosti nevédéli, nebo pocitovali tak mirné pfiznaky, ze
onemocnéni nebylo klasifikovano jako Covid-19. WHO (2022a) dale uvadi, ze vétSina osob
nakazenych timto virem vykazuje mirné az stfedné tézké respiracni onemocnéni a problémy,
ze kterych se zotavi bez potfeby specialni 1é¢by. Déle zmiriuje, ze do tzv. rizikové skupiny,
ktera muaze pii nakazeni vyzadovat lékafskou péci, patii star§i osoby, lidé
s kardiovaskularnimi onemocnénimi, lidé s cukrovkou a obecné chronicky nemocni lidé.
Dodava, ze se virus Sifi kapénkami napfiklad pii kaSlani, kychani, ale i pfi mluveni ¢i

dychén.



3.1.1. Symptomy a prevence

WHO (2022b) uvadi primérmou dobu projevu symptomu 5 az 6 dni od infikovani,
nicméné tato doba se mize prodlouzit az na 14 dni. Dale uvadi, ze jako symptomy tohoto
virového respiraCniho onemocnéni jsou uvadény horecka, kasel, unava, a ptipadna ztratu
chuti ¢i ¢ichu. Zminuje, ze k méné obvyklym projeviim se tadi bolest v krku, bolest hlavy ¢i
bolest kloubt. Uvadi, ze nemocny muze trpét i prijmem a dalSimi zazivacimi problémy,
vyrazkou nebo bolesti o¢i. Uvadi také, Ze k vaznym symptomum patii zhorSené dychani a
dusnost, bolest na hrudi ¢i dokonce ztrata feci nebo mobility. Dodava, ze v ptipadé téchto

symptoml by mél nemocny okamzité vyhledat I1ékarskou pomoc.

K zédkladnim pilitim prevence dle WHO (2022c) patii noSeni vhodné rousky ci
respiratoru. Uvadi, ze je obecné lepsi setkavani v otevienych venkovnich prostorach, ale
pokud to neni mozné, je vhodné vnitini prostory dukladné vétrat. Statni zdravotni dstav
(2021) uvadi, ze je dobré dbat na zvySenou hygienu v podobé castéjsiho a dikladného myti
rukou mydlem ¢i dezinfikovani dezinfekcemi na bazi alkoholu. Dodava, ze pfi kaslani ¢i
kychani je doporuceno zakryvat si nos ¢i usta. Dale uvadi, Ze dulezitym aspektem prevence
je také dodrzovani rozestupt na vetrejnych mistech a celkové omezené poctu kontaktd, a to
pfedevSim s osobami s akutnim respiraénim onemocnénim. Dale doporucuje celkové
posilovani imunity, vysoky pfisun vitamint ¢i zvlh¢ovani nosni sliznice solnymi roztoky.

Mezi aspekty prevence proti onemocnéni Covid-19 fadi 1 ockovani.

3.1.2. Vakciny a vakcinace proti onemocnéni Covid-19

Na vakciny a vakcinaci obecné jsou ve spolecnosti rizné pohledy a nazory, stejné
jako na mnoho dalsich daleZitych véci. Cast spole¢nosti vidi ve vakcinaci produkt moderni
védy, ktery poskytuje Sanci na boj proti onemocnénim a s tim spojené vétsi bezpeci. Dalsi
lidé maji opacny nézor a vakcinaci povazuji za nepotfebnou ¢i dokonce nebezpecnou véc, a
to at’ uz se jedna o jakékoliv vakciny ¢i pfimo ty proti onemocnéni Covid-19. WHO (2023b)

uvadi, ze by vakciny mély byt dostupné kazdému a vsude.

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR (2023) uvédi, 7e vakciny proti viru
SARS-CoV-2, ktery zpusobuje onemocnéni Covid-19, po ockovani zpusobi imunitni

odpoved, diky Cemuz imunitni systém oCkované osoby v pfipadé nakazeni v budoucnu virus



rozpoznd. Jako priklady pouzivanych vakcin uvadi vakcinu Comirnaty od firem Pfizer a
BioNTech, vakcinu Spikevax od firmy Moderna, vakcinu Vaxzevria od firmy AstraZeneca,

vakcinu Jcovden od firmy Johnson & Johnson a vakcinu Nuvaxovid od firmy Novavax.

3.1.3. Mutace koronaviru

Pro viry je zcela bézné, ze se v prub&éhu ¢asu méni a vytvari nové mutace. Nékteré
z nich se objevuji a mizi v prub&hu pandemie, jiné pietrvavaji a sifi se dale mezi lidmi, uvadi
Statni zdravotni ustav (2022). Dale uvadi, ze mutace mohou piinaset viru evolu¢ni vyhodu,
kdy mohou nové varianty byt snadn€ji pfenosné nez puavodni virus nebo na né€ nepusobi

protilatky po ockovani.

Statni zdravotni ustav (2022) uvadi nékolik variant onemocnéni. Zmitiuje variantu
Alfa, ktera byla identifikovana ve Spojeném kréalovstvi, a variantu Beta, ktera se ptuvodné
objevila v Jihoafrické republice, kdy byly obé tyto varianty identifikovany v zati roku 2020.
Uvadi, ze v prosinci roku 2020 byla identifikovana varianta Gamma. Dale uvadi naptiklad
variantu Delta se zvySenou infek¢nosti, ktera byla identifikovana koncem roku 2020. Déle
zmifluje 1 variantu Omikron spoleéné sjeji indickou sub variantou Centaurus
identifikovanou béhem kvétna 2022. Dodéva, ze virus vytvaii zhruba jednu az dvé mutace
mesicn€, cozje méné nez u jinych virt, avSak ¢im je cirkulace viru vEtsi, tim vice prilezitosti

pro mutaci vznika.

3.2. Dopady koronavirové krize na cestovni ruch

Vzhledem k povaze odvétvi, kterym cestovnim ruch je, se stal jednou z nejvice
pandemii narusenych oblasti lidskych Zivoti. Obrovska mobilita, do které se cestovni ruch
postupné vyvinul, musela byt omezena ¢i uplné zastavena v ramci zachovani bezpecCnosti
lidi a zamezeni rychlejsiho a snadnéjsiho Sifeni viru. Opatfeni tykajici se riznych omezeni
v souvislost s pandemii onemocnéni Covid-19 se napfi¢ svétem lisila a v Case rizné€ ménila.
Jak uvadi Mathieu a kolektiv (2020), byly nékteré zemé v omezovani §ifeni nemoci a
prevenci umrti velmi uspé$né, kdy nékteré rozdily v zasazenosti pandemii 1ze vysvétlit i
rozdilnymi reakcemi vladnich politik. Mezi vladni reakce fadi napf. politiku testovani,
pozadavky na noSeni pokryvek obliceje, politiku zavadéni vakcin, ruSeni vefejnych akci,

uzavirani §kol a pracovist’ ¢i kontroly mezinarodnich cest.



Statista (2023a) uvadi, Ze pocet mezinarodnich pfijezda turisti celosvétove, az na
obcasné poklesy, témer neustale stoupal jiz od roku 1950 (viz. Graf 1). V roce 2019 bylo
zaznamenano dosavadné rekordnich 1,5 miliardy mezinarodnich pfijezdd turistd, které
znamenaly 4% narust oproti predeslému roku (UNWTO, 2020). V roce 2020 vsak vlivem
koronavirové pandemie doslo k obrovskému poklesu, kdy se Cisla mezinarodnich piijezda
turistd po celém svét€ mezirocné propadla z téméf 1,5 miliardy na 409 miliont, coZ je
nejnizsi poCet od roku 1989 (Statista, 2023a). Dodava, ze vroce 2021 jiz pocet
mezinarodnich pfijezda celosvétove vzrostl na 454 milionti a v roce 2022 se Cisla vySplhala
na hodnotu presahujici 900 milionti mezinarodnich pfijezdi turistl celosvétove. Na zakladé
predpovédi UNWTO by se poty mezinarodnich piijezda celosvétové mohly v roce 2023
vy$plhat na hodnoty dosahujici 80-95 % hodnot pied pandemii (UNWTO, 2023).

500
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Graf 1 Vyvoj po¢tu mezinarodnich ptijezdi turisti celosvétove (v milionech). Zdroj: Statista (2023a)

3.2.1. Zmény v cestovnim ruchu v souvislosti s koronavirovou
krizi

Zelenka a Paskova (2012) oznacuji trendy jako jevy Ci charakteristiky, které se
v rostouci mife projevuji v soucasné 1 budouci spolecnosti. Uvadi, ze v cestovnim ruchu se
projevuji trendy v rtiznych oblastech, mohou trvat rizné¢ dlouho a mohou spolu vS§emozné

souviset. Dodavaji, ze se projevuji naptiklad jako zmény forem cestovniho ruchu, zmény
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vyhledavanosti destinaci ¢i zmény délky a frekvence dovolené. Uvadi také, ze sledovani a
nasledné vyhodnocovani trendid je metodou uzivanou k prognostice vyvoje cestovniho

ruchu.

Kotikova (2013) uvadi, ze v roce 2003 definovala Evropskd komise deset zakladnich
trendu, které maji ovlivnit cestovni ruch. Dodava, ze mezi né patii zivotni styl, vzdélavani,
volny Cas, zkuSenosti s cestovanim, demografie, informacni technologie, doprava, udrzitelny
rozvoj, zdravi ¢i bezpeci a jistota. Déle také dodava, ze nékteré budouci trendy neni mozné
predikovat. Stejné tak nebylo mozné predikovat ani ptichod pandemie, ktera by spolecnost

vcetne cestovniho ruchu ochromila v takové mife, v jaké k tomu doslo.

Ptichod koronavirové pandemie vyrazné€ ovlivnil trendy a trh cestovniho ruchu.
Vyrazné narusil nékolik trendt ze zakladnich deseti, které byly vymezeny v roce 2003
Evropskou komisi, jako je napfiklad zdravi, doprava ¢i bezpeci a jistota. Vyrazné zasazen
byl napfiklad i trend vyletnich plaveb, kdy se lod¢ staly nebezpeCnymi ohnisky pro
potencialni Sifeni viru a mnoho velkych plavebnich spole¢nosti se rozhodlo docasné prerusit
svij provoz (Sani Proffesional, 2023). Uvadi také, ze zatimco v roce 2019 se na vyletni
plavby vydalo 30 milioni osob, v roce 2020 toto ¢islo drasticky spadlo na méné€ nez 6
miliond. Mezi trendy, které prichod pandemie podpofil a které provazely rok 2022 tadi
Tsvetkov (2023) naprtiklad digitalizaci spojenou s automatizaci, udrzitelny cestovni ruch a
aktivni ekoturismus. K automatizaci uvadi, ze doba, kdy klient musel kontaktovat
poskytovatele sluzeb telefonicky nebo se s nim setkavat osobné je pry¢, kdy digitalizace
vedla k nartstu online rezervaci, diky kterym se pro cestovni kancelafe zlevnila reklama a
klientim poskytuje vétsi pohodli. Dodava, ze pandemie onemocnéni Covid-19 upozornila
spolecnost na obrovské negativni dopady cestovniho ruchu na globalni zivotni prostiedi a
mozna tak podnitila oblast cestovniho ruchu ke zméné. Uvadi také, ze si stale vice lidi
osvojuje myslenky ohledné udrzitelnosti svého cestovani a Casto se tak pfi vybéru svych cest
rozhoduji v zavislosti na dopadech na okolni prostredi. Aktivni ekoturistiku popisuje jako
dalsi trend, ktery souvisi s udrzitelnosti cestovniho ruchu, kdy mimo samotného poznavani
ptirody uvadi aktivity, jako je pé&si turistika, cyklistika ¢i jizda na kajaku. Jako dalsi trend
vyrazné podpoteny pandemii Covid-19 uvadi také trdveni dovolené ve své rodné zemi, které
Casto zahrnuje jednodenni vylety a poznavani mistnich zajimavosti a aktivit. Zminuje, ze
lidé tim podporuji mistni trh a zaroven zistavaji v bezpeci vlastni zemé€. Razicka (2022)
zminuje napiiklad trend zazitkové turistiky, kdy trend spociva v ziskavani zazitki a

emociondlnich spojeni s kulturami a pfirodou. Dodava, ze jsou lidé znudéni dovolenou



v klasickych oblibenych lokalitdch, a proto hledaji vice autentické zazitky, které jim

umoziyji splynout s mistnim obyvatelstvem, kulturou a piirodou.

3.2.2. Dopady koronavirové krize na ekonomiku

Obrovsky propad v poctu lidi cestujicich po svété se vyraznou meérou odrazi i na
ekonomice stat i jednotlivych poskytovateld sluzeb v odvétvi cestovniho ruchu. Vyrazné
dopady pocituji predevsSim staty, které jsou na cestovnim ruchu do velké miry zavislé.
Koronavirova pandemie se vyrazné podilela na propadu pfijmi z cestovniho ruchu
celosvétove i v jednotlivych zemich a zpusobila vyrazny pokles v poctu lidi zaméstnanych

v odvétvi cestovniho ruchu.

Statista (2023b) uvadi, ze hodnota procentudlniho podilu cestovniho ruchu na
celosvétovém HDP byla v prabéhu témét dvou dekad poméme stabilni, kdy dochazelo pouze
k drobngjsim vykyvim. Uvadi také, Ze procentualni podil cestovniho ruchu na celosvétovém
HDP se v letech 2000-2019 pohyboval kolem 10 % (viz. Graf 2), kdy rekordné nizkych
hodnot dosédhl v roce 2010, kdy jeho podil ¢inil 9,3 %, a v roce 2000, kdy byl podil naopak
nejvyssi s hodnotou témét 11 %. Zminuje také, ze v roce 2020 lze, stejné jako v poctu
mezinarodnich pfijezdl, pozorovat obrovsky propad, kdy podil CR na celosvétovém HDP
poklesl meziroéné o pét procent. Dale uvadi, ze rok 2021 byl ztohoto pohledu opét
optimisti¢téjsi, kdy hodnota podilu CR na celosvétovém HDP vzrostlana 6,1 %. Dodava, ze
ani s timto narustem se podil nepfiblizuje hodnotam, kterych dosahoval béhem rozkveétu

cestovniho ruchu pfed koronavirovou krizi.



12.5%

7.5%

5%

2.5%

Podil CR na celosvétovém HDP

0%

Graf 2 Procentudlni podil CR na celosvétovém HDP mezi lety 2000-2021. Zdroj: Statista (2023b)

Statista (2023c) uvadi, ze celkovy piispévek cestovniho ruchu do celosvétového
HDP v roce 2019 ¢inil téméf 10 biliont americkych dolara (viz. Graf 3). Dodava, ze toto
¢islo v roce 2020 kleslo o vice nez 50 %, kdy se cestovni ruch na celosvétovém HDP podilel
pouze necelymi péti biliony americkych dolard. Dale uvadi, ze toto ¢islo v roce 2021
vzrostlo oproti roku 2020 o vice nez 20 %, kdy ale stdle nedosahuje hodnot pied vypuknutim

pandemie.
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Graf 3 Celkovy piispévek CR k celosvétovému HDP vyjadien v miliardach americkych dolari. Zdroj: Statista
(2023¢)

Diky koronavirové pandemie vyrazné protidly i fady lidi zamé&stnanych v cestovnim
ruchu a sluzbach s nim spojenych. Zaméstnanost v cestovnim ruchu definuji Zelenka a
Paskova (2012) jako ukazatel, vyjadiujici absolutni pocet nebo relativni podil lidi
zaméstnanych v cestovnim ruchu. Ddle uvadi, ze tito lidé mohou byt v cestovnim ruchu
zaméstnani pfimo nebo nepiimo. Statista (2022a) uvadi, ze v roce 2019 bylo v oblasti
cestovniho ruchu zaméstnano 333 miliont lidi po celém svéte (viz. Graf 4). Uvadi také, ze
toto Cislo v ndsledujicim roce 2020 kleslo na 271 milioni zaméstnanych celosvétove, coz
¢ini pokles o téméf 20 %. Dodav4, ze pocet celosveétoveé zaméstnanych v oblasti cestovniho
ruchu v roce 2021 vzrostl na 289 miliont lidi, coz je nartst oproti krizovému roku 2020,
ktery vSak stdle nevyrovnava pocty zaméstnanych pied zacatkem koronavirové pandemie.
Prikladem mohou byt letecké spoleCnosti, které byly béhem pandemie nuceny k snizovani
poctu zaméstnancu, uvadi Ribeiro (2022). Uvadi také, ze kdyZ se svét i cestovni ruch zacal
vracet k béznému provozu, zistala na trhu prace obrovska mezera po masivnim propousténi
behem krize. Uvadi, Ze se jedna o velky problém, nebot’ 1idé nemaji o nabizené pracovni
pozice takovy z4jem, jako tomu byvalo. Dodava, Ze nabizené mzdy jiz nejsou tak atraktivni
jako dfive a kvuli nedostatku pracovniki se Casto pracuje na smény ¢i o vikendech. Zminuje
také, ze mnoho byvalych zaméstnancu leteckych spolecnosti si naslo jinou praci a odmita se
za soucasnych podminek wvratit do predchoziho stresujictho zaméstnani. Uvadi, ze

zameéstnanci, ktefi nebyli propusténi, si museli po navratu do normalniho rezimu zvyknout
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na vétsi Casové vytizeni za stejnych platovych podminek. Jako pfiklad uvadi Velkou Briténii,
kde bylo v ¢ervenci roku 2022 odhadovéno kolem 3000 volnych pracovnich mist na letistich.
Dalsim prikladem muze byt odvétvi vyletnich lodi, kde se odhaduje, Ze v pocatcich
pandemie pfislo v odvétvi vyletnich plaveb o svoji praci 2,5 tisice zaméstnanct denné, kdy
v srpnu 2020 Mezinarodni asociace vyletnich lodi oznamila, ze v tomto odvétvi celosvétove
zaniklo vice nez milion pracovnich mist (Sani Proffesional, 2023). Uvadi, ze spoleCnosti
vyletnich lodi snizily pocet svych zaméstnancu ¢i prodaly své lod€, zatimco jiné vyletni
spolecnosti zcela ukoncily svou ¢innost. Dodava, ze nedostatek zameéstnanct brani tomuto
odvétvi v navratu na urovenl pfed pandemii, kdy nékteré spoleCnosti nemaji financ¢ni
prostiedky pro najimani novych zaméstnanct a jiné nejsou schopny najit zaméstnance pro
jejich nezdjem vratit se na predchozi pracovni pozici. Zmiruje také, ze tyto problémy souvisi

i s dal§imi odvétvimi cestovniho ruchu, nebot jsou s nimi vyletni plavby tzce spjaty.
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Graf 4 Pocet lidi zam¢stnanych v cestovnim ruchu v milionech (celosvétove). Zdroj: Statista (2022a)

3.3. Vybrané formy turismu

Tato kapitola uvadi vybrané formy turismu, které mohou byt relativné odolné vuci
pandemiim diky minimélnimu socidlnimu kontaktu. Tyto formy turismu mohou byt vhodné
rozvijeny i v obdobi pandemie, a to predevsim diky své povaze, ktera nepodnécuje Sifeni
viru tim, ze nezahrnuje hromadné setkavani s dalSimi osobami, nutny pfesun hromadnou

dopravou ¢i ubytovani v husté osidlenych oblastech. Jejich rozvojem se da teoreticky
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udrzovat funkénost vnitiniho cestovniho ruchu zemé 1 pfes nepiiznivé probihajici podminky,
které s sebou pandemie piinasi. Cestovni ruch lze dle koncentrace navstévniku dale délit,
kdy problémem v obdobi koronavirové krize byl diky velké koncentraci osob predevsim
masovy cestovni ruch. Masovy cestovni ruch je oznacenim pro cestovani velkych skupin,
uvadi Zelenka a Paskova (2012). Déle uvadi, ze masovy cestovni ruch, jehoz zakladatelem
je Thomas Cook, se rozvijel ruku v ruce s rozvojem moderni spole¢nosti, a to predevsim s
rozvojem dopravnich prostiedkii, a béhem poloviny 20.stoleti se tak postupné stal typickym
druhem cestovniho ruchu v ekonomicky rozvinutych zemich. Udéavaji, ze pro tento druh
cestovniho ruchu je typicka predevsim velka koncentrace navstévniki v obecné oblibenych
destinacich, mezi které patii destinace lazeiiské, pfimoiské ¢i méstské. Diky cetnym
socialnim kontaktiim nejsou vzhledem k pandemii vhodné hromadné dopravni prostiedky

jako jsou vlaky, letadla ¢i vyletni lodé.

Vhodnym druhem cestovniho ruchu v obdobi pandemie je naopak individudlni
cestovni ruch, ktery Zelenka a Pdskova (2012) uvadi jako opak masového, kdy jednotlivci
¢i malé skupiny cestuji samostatn€, nikoliv v rdmci organizované skupiny. Mezi idedln{
v obdobi pandemie lze obecné zafadit individualni a outdoorové aktivity, které spliuji

podminky socidlniho distancovani.

V pripadé dodrzovani minimalnich socialnich kontakti muze byt vhodnou formou
cestovniho ruchu béhem pandemie pési turistika, kterd je dle Zelenky a Paskové (2012)
aktivitou napfiiklad ekoturismu, geoturismu ¢i horské turistiky. Podminky socidlniho
distancovani nabizi naptiklad také pfirodné orientovany cestovni ruch, ktery se dle Zelenky
a Paskové (2012) vyznacuje orientaci uCastnikll na piirodu a jeji poznavani. Mezi typické
aktivity pak fadi pozorovani volné Zzijicich zivo€ichi. Mezi vhodné formy pro rozvijeni
behem pandemie by se dal zaradit také ekoturismus, ktery je dle Zelenky a Paskové (2012)
druhem cestovniho ruchu, pfi kterém jsou ucastnici motivovani vyuzitim chranénych
vytvora piirody, kulturnich pamatek, akci a socialniho prostfedi mistni komunity tak, aby
nebyly naruseny. Uvadi, ze mezi tyto vytvory muze patfit napfiklad narodni park ¢i ptirodni
rezervace. Jako ekoturistické aktivity pak uvadi pési turistiku, fotografovani ¢i pozorovani
volné Zzijicich zivocicha. Cykloturistika, kterou Zelenka a Paskova (2012) popisuji jako
formu aktivniho cestovani zameéfenou na poznavani urCité oblasti na kole, mize byt také
vzhledem ke své outdoorové povaze vhodnou formou cestovniho ruchu béhem pandemie,
pokud v jejim ramci nedochdzi k pfili§ mnoho socialnim kontaktim. Pfi dodrzovani

socialniho distancovani mize byt vhodnou formou cestovniho ruchu i horsky turismus, ktery
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je dle Zelenky a Paskové (2012) formou turistiky, kdy jsou ti¢astnici motivovani poznavanim
hor, ¢istym horskym vzduchem a ovéfovanim vlastnich fyzickych schopnosti. Heald (2020)
uvadi hory jako idedlni misto, kde se vyhnout nakazlivym viram, kdy v kombinaci
s fyzickou aktivitou a pobytem na slunci pfinaSejicim vitamin D tvofi horska turistika
vhodnou kombinaci pro prevenci proti potencidlni ndkaze. Diky minimalizaci socidlnich
kontaktl muze byt vhodny i virtualni cestovni ruch, ktery Zelenka a Paskova (2012) popisuji
jako interakci ¢lovéka s technicky realizovanym odrazem realného svéta ve svéte digitalnim.

Dodavaji, ze virtualni prohlidka je simulaci existujiciho mista.
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4. Prakticka cast

Prakticka ¢ast popisuje zdkladni potencidl Chorvatska pro cestovni ruch, dopady
koronavirové krize na chorvatsky turismus a pro porovndni i dopady na Cesky turismus.
Pozornost je vénovana také provedeni vlastniho dotaznikového Setfeni a analyze

statistickych dat o piijezdovém cestovnim ruchu Chorvatska.

4.1. Chorvatsko

., Chorvatsko lezi v misté, kde se setkdava Stredozemi a stiedni Evropa, mezi Alpami
a Panonskou niZinou. Navzdory pomérné malé rozloze zde naleznete Sirokou Skdlu
krajinnych typu. Tato nevidané piivabnd zemé se pozvolna otiepavd z obtiznych let
poznamenanych valecnym konfliktem a opét se stdava vyhleddavanym cilem turistit “ popisuje

Chorvatsko Cattel (2003, str.13).

4.1.1. Chorvatsko na mapé

Chorvatsko je stidt nachdzejici se v jihovychodni ¢asti Evropy, konkrétnéji na
Balkanském poloostrové. Chorvatsko ma rozlohu 56 594 km? a ¢lenité pobiezi, omyvané
Jaderskym motem, dlouhé témét 1800 km (CIA, 2023). U pobfezi se nachazi ptiblizné 1200
ostrovu, z nichz je nejvétsim ostrov Krk v Kvarnerském zélivu (Podhorsky, 2007).
Chorvatsko sousedi od ziskani své samostatnosti se Slovinskem, Mad’arskem, Srbskem,
Cernou Horou a Bosnou a Hercegovinou (viz. Obrazek 1). Dle Cattel (2003) se vSak
Chorvatsko navzdory své pomérné malé rozloze mize pochlubit velmi pestrou skalou
pfirodnich i umélych krajinnych prvki, nebot je znacna Cast zemé hornata se Stity

presahujicimi 2000 m.n.m. Dale zminuje, Ze jsou zde rozsahlé lesy a pastviny.
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Obrazek 1 Geografickd mapa Chorvatska. Zdroj: Hotelove.cz (2020)

4.1.2. Krajina a pfiroda v Chorvatsku

Chorvatsko se muze pysnit Sirokou Skalou krajinnych typu a krajinnych prvku
(Cattel, 2003). Dale uvadi, ze se zde nachazi divoké neobydlené skalni rokle, pohoii, ficni
udoli a nelze opomenout ani €lenité pobrezi tahnouci se na jih. Zmirtuje také pohofi, ktera

tvori zhruba 40 procent rozlohy celého Chorvatska a dosahuji vysky kolem 2000 metra.

Jak uvadi Cattel (2003), lesy Chorvatska jsou prevazné smisené, tvorené jedlemi,
borovicemi, kastany a buky, v zavislosti na nadmotské vysce a klimatu. Dale uvadi, ze se
zde vyskytuji i zastupci mistni fauny, jako jsou medvédi, vici, divoka prasata, srnci, kamzici
¢i lisky. Dodava, ze Siroké tfeky Casto lemuji niziny v Chorvatsku, z nichz nejvétsi je
Panonska nizina, ktera je také nazyvana obilnici zemé. Uvadi zde péstovani pSenice, sdji a
tabaku, diky cemuz je oblast povazovana za jednu z nejurodnéjSich oblasti v celé Evropé.
Popisuje také feky, které jsou nedilnou soucasti Chorvatské ptirody a mimo utvareni krajiny
plni 1 dalsi funkce. Dale uvadi, ze feky Dunaj, Drava, Sava, Kupa ¢i Mura jsou vSechny
splavné a jednd se o vyznamné dopravni tepny lodni dopravy. Zminuje, ze zdejsi feky jsou

utocistém pro mnoho druhti ryb, které sem lakaji pfiznivce rybafeni. Popisuje také
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Chorvatska jezera, ktera nejsou prili§ velka, ale néktera z nich ptisobi tichvatnym dojmem a

jsou soucasti chranénych oblasti jako naptiklad Plitvicka jezera.

Podhorsky (2007) zminuje, ze se v Chorvatsku nachazi celkem 8 narodnich parkd,
kterymi jsou ndrodni parky Brijuni, Krka, Risnjak, Plitvickd jezera, Paklenica, Sjeverni
Velebit, Kornati a Mljet. Cattel (2003) uvadi, ze prvni chrdnéna oblast divoké pfirody
vznikla v roce 1949, kdy vznikl narodni park Plitvické jezera na plo§iné€ Lika. Dale uvadi,
ze o nékolik let pozdé&ji byl vyhlasen narodni park Risnjak, ktery se rozklada severné od
Rijeky, a narodni park Krka, ktery lezi severné od Sibeniku. Dale pise, ze narodni park
Paklenica, lezici v horském pasmu Velebit, pochdzi z roku 1959. Dodéava, ze o 19 let pozdéji
byl ustanoven svétovou biosférickou rezervaci UNESCO a nasledné i zahrnut na seznam
svétového prirodniho a kulturniho dédictvi. Uvadi, ze kromé narodnich parkid se Chorvatsko
pysni také pfirodnimi rezervacemi, odzami, biotopy a dvéma mokiadnimi uzemimi s nazvy
Kopacky Rit a Lonjsko Polje. Déle také uvadi, ze mistni politika ochrany Zivotniho prostredi
pfinasi své ovoce, nebot’ jsou prave tyto oblasti jednémi z nejvyhledavanéjsich turistickych

atrakci Chorvatska.

4.1.3. Obyvatelstvo

Dle CIA (2023) mélo Chorvatsko k 19.4.2023 4 169 239 obyvatel, z nichz ptes 90 %
tvofili Chorvaté, dalsi 4% Srbové a zbytek Bosiiané, Mad'afi, Slovinci, Ce$i a Rumuni. Na
rozlozeni obyvatelstva se do zna¢né miry podilely i1 tragické udalosti z konce minulého
stoleti, kdy se vesnice vylidnily a lidé se soustfed’ovali spiSe ve velkych méstech, coz

zpusobovalo potebné rozsireni mést, uvadi Cattel (2003).

Dle Cattel (2003) bylo nabozenstvi vzdy nedilnou soucasti Chorvatd, i kdyz bylo za
komunistického rezimu odsunuto do pozadi jako i v dalSich statech s podobnym rezimem.
Uvadi, ze dnes jsou vSak vyznamné svatostanky opét oteviené a k nabozenstvi se hlasi pres
90 % lidi, z nichz jsou vétSina kiestané. Dale zmitiuje existenci muslimské mensiny, kterou
tvoti predevsim Bostiané, a také protestantské menSiny, ktera je tvofena predevsim Madary.
Dale uvadi, ze z mistnich kfestant se zhruba 7 % hlasi k pravoslavi, kdy toto ¢islo vyrazné

kleslo ve spojeni s odsunem znacného mnozstvi Srbu.

Pokus o slouceni Chorvatstiny a Srbstiny trval vice nez 100 let, av§ak v roce 1991 se

oficialnim jazykem stala chorvatstina, coz je nyni zakotveno i v ustavé Chorvatska, uvadi
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Cattel (2003). Zmiruje, ze se chorvatStina pouzivala i za dob cizi nadvlady a lidé hovori
ttemi zakladnimi dialekty chorvatstiny: Stokavsky dialekt, Cakavsky dialekt a kajkavsky
dialekt. Expat in Croatia (2021) uvadi nasledujici rozd&leni dialekt: Stokavsky dialekt uziva
zhruba 55 % Chorvatu a je rozsifen predevsim v Dalmacii, Dubrovniku a Slavonie. Dodava,
ze kajkavsky dialekt pouziva pres 30% obyvatel, a to zejména ve stfedni Casti Chorvatska.
Dile zmiiiuje, e Cakavsky dialekt je uzivan zejména pii pobiezi a na ostrovech, kdy jim

mluvi zhruba 12% obyvatel.

4.1.4. Historie Chorvatska

Jak uvadi Cattel (2003), probehlo v roce 1991 referendum, které vyhrali separatisté
a byla vyhlaSena nezavislost Chorvatska. Dodéava, ze Srbska frakce spolecné s Jugosldvskou
lidovou armadou podnitila povstani a vypukla valka, kterd v Chorvatsku neutichla tak rychle
jako napftiklad ve Slovinsku. Déle zmifiuje, ze Jugoslavska lidova armada obsadila uzemi
v Chorvatsku, na kterém nasledné vznikla Republika Srbskéd krajina, a zhruba pétinu
Chorvatska okupovali srbsti vojaci. Uvadi, ze v roce 1995 byla tato izemi osvobozena
Chorvatskou arméddou a sjednocena pod zastitou Erdutské smlouvy, byt nékterd sporna

uzemi zustala pod dohledem OSN az do roku 1998.

4.2. Potencial Chorvatska z hlediska cestovniho ruchu

Chorvatsko je velmi popularni destinaci a nejnavstévovanéj§im trhem cestovniho
ruchu v oblasti Stfedni a Vychodni Evropy (Statista, 2022b). Dale uvadi, ze co se cestovniho
ruchu ty¢e, ma v Chorvatsku tento pramysl nejvétsi podil na HDP ze vSech zemi Evropské
unie, diky ¢emuz je toto odvétvi velmi vyznamné pro ekonomiku statu. Popisuje, ze cestovni
ruch Chorvatska pred pandemii vzkvétal. Uvadi, ze svym teplym stfedomoiskym klimatem
Chorvatsko pravideln€ pfitahuje miliony navstévnika, mezi nimiz je jich nejvice z Némecka
a Rakouska. PiSe, ze velké zastoupeni v poctu navstévnika tvori také okolni narody, jako
jsou Italové ¢i Slovinci. Dale uvadi, ze velkou roli hraji také vyletni plavby, které spolecné
s dal§imi aspekty délaji z pfistavniho mésta Dubrovniku jedno z nejvice navstévovanych

mist v celém Chorvatsku.

Cattel (2003) uvadi, ze Chorvatsko disponuje velkym pfirodnim potencialem diky

dlouhému pobfiezi Jaderského mofe s mnoha ostrovy, osmi narodnim parkim, Sirokému
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spektru krajinnych typt, rozlehlym horskym masivim ¢i rozmanité fauné a flore. Dodava,
ze v tomto ohledu nezaostavaji ani antropogenni predpoklady Chorvatska, kdy 1ze na jeho
uzemi nalézt velké metropole i mnoho historickych a kulturnich paméatek vcetné nékolika
pamatek UNESCO. UNESCO (2023) uvadi, ze se na izemi Chorvatska nachazi celkem 10
pamatek na seznamu svétového dédictvi UNESCO, z nichz je 8 kulturnich a 2 pfirodni.
Z ptirodnich uvadi narodni park Plitvicka Jezera a Pivodni bukové lesy Karpat a dalSich
Evropskych regiond. Pod kulturni pamatky seznamu svétového dédictvi UNESCO fadi
Biskupsky komplex Eufraziovy baziliky v historickém centru Porece, Historické mésto
Trogir, Historicky komplex Splitu s Dioklecidanovym paldcem, Staré mésto Dubrovnik, Stari
Gradskou planinu, stfedovéké nahrobni hibitovy Stécci, Katedrdlu svatého Jakuba v
Sibeniku a Benatské obranné stavby mezi z obdobi 16. a 17. stoleti: Stato da Terra - zapadni
Stato da Mar. Chorvatsko.cz (2017) uvadi, ze dle rozboru skupiny J.P.Morgan mai
Chorvatsko dobré vysledky v oblastech bezpec€nosti, zdravotnictvi, hygieny, turistickych
sluzeb ¢i pfirodnich zdroji. Udava, ze v porovnani s ostatnimi stfedomoiskymi zemeémi
zaostava v rozvoji letecké dopravni infrastruktury. OECD (2023) uvadi, ze Chorvatsky
cestovni ruch je pfimo spojen s pfimoiskou rekreaci a sluncem, a i pres bohaté pfirodni a
kulturni zdroje mu chybf inovativni a kvalitni produkty v dalSich oblastech, které by mohli
pomoci diverzifikaci. Chorvatsko.cz (2017) uvadi, ze dle analyzy skupiny J.P. Morgan, by
se Chorvatsko mélo pokusit o rozvoj konkurenceschopnosti v ohledu zbaveni se nalepky
sezonni destinace slunce a motfe, ¢emuz by mohlo napomoci vénovanim vice pozornosti
rozvoji jadranskych ostrovl, zdravotnich ¢i sportovnich aktivit a riznym formam
ekologického cestovniho ruchu, které by mohli snizit velkou sezénnost destinace, kdy, jak
uvadi OECD (2023), na pobfezni letoviska pfipadd v obdobi mezi ¢ervnem a zatfim témér
90% vsech prijezdi turistd do zemé. Dodava, ze oblast cestovniho ruchu v Chorvatsku se
potykd i s dalSimi problémy, mezi které spada napiiklad nedostatek zaméstnanct v odvétvi,
nadmérna vystavba infrastruktury v né€kterych oblastech podél pobiezi, kterd ma negativni
dopady na zivotni prostfedi, ¢i Spatné nakladani s odpady. Dal§im problémem je také
prelidnéni urcitych oblasti (Jackson, 2022). Doddvd, Ze s timto problémem se potykd
napiiklad mésto Dubrovnik, které pies jeho relativné malou rozlohu navstévovalo obrovskeé
mnozstvi turistd, ktefi do pfistavniho mésta priplouvali vyletnimi lod'mi, které jsou
v Chorvatsku oblibené. Uvadi, Ze i pfes rast zajmu o tento produkt se nezotavil tak rychle
jako jiné formy cestovani, a to pravdépodobné piedev§im kvili zvySenym obavam
z problému s dodrzovanim hygieny v souvislosti s pandemii Covid-19. Jako dalsi priklad

destinace potykajici se s prelidnénim uvadi narodni park Krka, v jehoz vodopadech je pravé
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z téchto divodu zakazano koupani. Dale zminuje naptiklad narodni park Plitvicka jezera,

ktery by kvili prelidnéni mohl pfijit o svijj status svétového dédictvi UNESCO.

4.3. Vyvoj pandemie Covid-19 v Chorvatsku

Dle Vlady Chorvatské republiky (2022) mélo Chorvatsko k 26. 1. 2022 za
celou dobu pandemie 887 tisic potvrzenych nakazenych, z nichz pres 13 tisic ndkaze

podlehlo. Dale uvadi, ze celkovy pocet aplikovanych vakcin Cinil pres 5 miliond.

Dle Vlady Chorvatské republiky (2021) zaznamenalo Chorvatsko nartst potvrzenych
nakazenych od 30. zafi roku 2020, kdy ¢islo potvrzenych nakazenych €inilo 179 osob. Dale
uvadi, ze toto Cislo do prosince stejného roku piekrocilo hranici 3500 nakazenych osob
denn¢, kdy nejvétsi pocet v roce 2020 byl zaznamenan 13. 12. 2020 a to konkrétné 3647
osob. Dodava, ze poté zacal pocet denné potvrzenych nakazenych opét klesat, pficemz 31.

12. 2020 se jednalo o 1216 potvrzenych nakazenych denné (viz. Graf 5).
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Graf 5 Pocet denn¢ potvrzenych piipadi onemocnéni Covid-19 v Chorvatsku béhem roku 2020. Zdroj: Vldda
Chorvatské republiky (2021) - graficky upraveno

K prvnimu dni roku 2021 uvadi Vldda Chorvatské republiky (2023) 1149 osob
potvrzenych nakazenych denné. Dodava, ze tento pocet klesal az do 18. 2. 2021, kdy se
jednalo o 308 potvrzenych nakazenych denné, kdy od tohoto dne zacal opét mirné stoupat,

ato az do 21. dubna, kdy se narUst zastavil na 2207 potvrzenych nakazenych denné. Uvadi,
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ze poté pocet potvrzenych nakazenych opét klesal a v pilce Cervna se dokonce dostal pod
100 potvrzenych nakazenych denné. Zminuje, ze od 17. ¢ervna do 16. Cervence bylo tedy
v Chorvatsku méné nez 100 nové potvrzenych nakazenych osob denné. Uvadi také, ze od
této doby pak pocet potvrzenych nakazenych v Chorvatsku denné témér neustale stoupal, az
se 11. 11. 2021 dostal na zatim rekordni pocet 5527 potvrzenych nakazenych za den.
Dodava, ze nasledoval pokles, ktery se zastavil 26. 12. 2021 na 2555 potvrzenych
nakazenych denné. Zminuje, ze do konce roku uz kiivka potvrzenych nakazenych opét

stoupala, a posledni den roku 2021 uz bylo 3630 nové€ potvrzenych nakazenych.
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Graf 6 Pocet denn¢ potvrzenych piipadi onemocnéni Covid-19 v Chorvatsku béhem roku 2021. Zdroj: Vldda
Chorvatské republiky (2023)- graficky upraveno

Rok 2022 zacal v Chorvatsku s 3919 potvrzenymi nakazenymi b&hem 1. ledna
tohoto roku (Vlada Chorvatské republiky, 2023). Dodava, ze od zacatku roku se az na
vyjimky pocet potvrzenych nakazenych denné zvySoval, kdy 27. 1. 2022 zaznamenalo
Chorvatsko rekordnich 8909 potvrzenych nakazenych v tento den. Uvadi také, ze od tohoto
vrcholu se pocet potvrzenych nakazenych denné snizoval az do cervna, kdy do konce
cervence pocet potvrzenych nakazenych denné mirné stoupal, avSak od srpna 2022 jiz témer

stale klesal az do konce roku 2022.
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Graf 7 Pocet denn¢ potvrzenych piipadi onemocnéni Covid-19 v Chorvatsku béhem roku 2022. Zdroj: Vlida
Chorvatské republiky (2023) — graficky upraveno

Vlada Chorvatské republiky (2022) uvadi, ze k 26. 1. 2022 bylo nejvice potvrzenych
aktivnich pfipada v oblasti hlavniho mésta Chorvatska, Zahtebu, a to necelych 16 tisic (viz.
Obrazek 2). Dodava, ze dal§im regionem s vysokymi Cisly byla Dalmacie, kde bylo nejvice
potvrzenych nakazenych ve Splitu a jeho okoli. Déale uvadi, ze zbytek Chorvatska mél ke

26.1.2022 pomérné rovnomeérné rozlozeni potvrzenych nakazenych.
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Obrazek 2 PoCet a rozlozeni aktivnich pfipadi potvrzenych nakazenych onemocnénim Covid — 19
v Chorvatsku ke dni 26.1.2022. Zdroj: V1adda Chorvatské republiky (2022) — graficky upraveno

Vlada Chorvatské republiky (2022) uvadi, ze k 26.1.2022 oblasti s nejvice pripady
celkové za celou dobu pandemie odpovidaly oblastem s nejvy$Sim poctem aktudlnich
piipada (viz. Obrazek 3). Uvadi také, ze jednoznaCné nejvice celkovych potvrzenych
piipada bylo v hlavnim mésté Zahiebu a jeho okoli, kde ¢isla potvrzenych nakazenych
k 26.1.2022 piesahovala 200 tisic. Dodava, ze dalsi vyrazné zasazenou oblasti je v dobé
pandemie Split v Dalmacii, kde bylo k 26.1.2022 také evidovano pres 100 tisic potvrzenych

nakazenych.
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Obrazek 3 PocCet a rozlozeni celkovych pfipadi potvrzenych nakazenych onemocnénim Covid — 19
v Chorvatsku ke dni 26.1.2022. Zdroj: V1dda Chorvatské republiky (2022) - graficky upraveno

4.4. Dopady koronavirové krize na CR Chorvatska

Pted vypuknutim pandemie cestovni ruch Chorvatska vzkvétal s témét 20 miliony
piijezdt do ubytovacich zafizeni v roce 2019, uvadi portal Statista (2022 c¢). Statista (2022b)
zminuje, ze v ndvaznosti na vaznost situace tykajici se vypuknuti koronavirové pandemie a
snahu o kontrolu §ifeni viru, se Chorvatsko rozhodlo uzavfit hranice a tim znemoznit vstup
do zemé zahrani¢nim navs$tévnikim. Dale uvadi, Ze v dubnu 2020 se tak Cislo pfijezdu
turistd propadlo o 99 % oproti dubnu piedesiého roku. S postupem letni sezony vSak

Chorvatsko své hranice postupné oteviralo a zmirfiovalo omezeni vstupu (unforgettable
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croatia, 2023). Uvadi, ze diky sezénnosti Chorvatska, kdy je cestovni ruch v obdobi od
listopadu do dubna vzdy velmi omezen, se Chorvatsko rozhodlo uzavfit hranice v klidn&j§im
obdobi pred vypuknutim hlavni sezony a poté je postupné otevirat. Dodava, ze od poloviny
kvétna 2020 byly hranice otevieny vSem navstévnikim vCetné Americant, kterym byl vstup
do Schengenského prostoru zakazan. Zminiuje, ze Chorvatsko nebylo soucasti Schengenu a

mohlo si fidit své hranice libovolné.
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Graf 8 Pocet piijezdi turistli (v milionech) do ubytovacich zatizeni v Chorvatsku (od roku 2006 do roku 2020).
Zdroj: Statista (2022c) - graficky upraveno

Jak uvadi Statista (2021) je Chorvatsko prevazné sezonni destinaci, kdy se zpravidla
od dubna zacina navySovat pocet piijezdi do ubytovacich zafizeni a tento narast vrcholi
v srpnu, odkud opét prudce klesa az na minima v zimnich meésicich (viz. Graf 9). Dodava,
ze v roce 2020 vsak diky pandemii Covid-19 byla ¢isla navstévnosti niz§i jiz v zimnich
meésicich zacatkem roku a minima dosdhla 20. dubna 2020. Ddle uvadi, ze poté od konce
kvétna 2020 kiivka opét stoupala, a i v tomto roce opét vrcholila v obdobf srpna, kdy stile
dosahovala pouze polovi¢nich hodnot, nez tomu bylo v srpnu roku 2019. Zmiruje také, ze
1ze opét pozorovat pokles mimo sezénu az do konce roku 2020. Dodéava, ze zaCatkem roku
byla Cisla pfijezdi do ubytovacich zafizeni velmi nizka a jejich pocet se zacinal zvySovat od
konce kvétna 2021. Uvadi, ze ani béhem sezény 2021 kiivka nedosahovala stejnych hodnot,

jako tomu bylo pfed pandemii.

25



Otevieni chorvatskych
hranic zahraniéni
navitévnikim

Pocet pfijezd v tisicich

4,2018 8.2018 12.2018 4,2019 8.2019 12.2019 4.2020 8.2020 12.2020 4.2021 8.2021
Datum

Graf 9 Pocet pfijezdi (v tisicich) do ubytovacich zafizeni v Chorvatsku v jednotlivych mésicich (duben 2018

- srpen 2021). Zdroj: Statista (2021) - graficky upraveno

V roce 2021 zaznamenal chorvatsky eVisitor systém 13,8 miliont pfijezda a 84,1
miliond pfenocovani, z nichz 72 milionti bylo realizovano zahrani¢nimi turisty, uvadi
Croatian National Tourist Board (2022). Dodava, ze tato ¢isla s sebou nesla velky uspéch a
vyrazny narust oproti predchozimu roku 2020, kdy nicméné stale nedosahovala hodnot pred

vypuknutim pandemie Covid-19.

Croatian National Tourist Board (2022) uvadi, ze dle jejich feditele, Kristjana
Stjanicice, stoji za vyrazn€ lepSimi vysledky ukazatelG v ramci cestovniho ruchu obétava,
rychla a koordinovana prace, ktera zajistila Chorvatsku status bezpecné destinace, kterd byla
na pandemii pfipravena. Déle zmifiuje, ze byly planovany cilené a inovativni marketingové
a informacni kampané, které meély probihat v prubéhu celého roku s ohledem na
epidemiologickou situaci. Uvadi také, ze vroce 2021 turisticky nejatraktivnéj§imi
destinacemi Zahteb, Rovinj, Dubrovnik, Split a Pore¢. Také uvadi, ze z hlediska rozdéleni
trhii nejvice pfijezdd zaznamenali Némci, Slovinci, Rakusané, Polaci a Cesi. Uvadi, ze

Cecha bylo 775 tisic, tedy o 50 % vice nez v predchozim roce.

Jak uvadi Croatian National Tourist Board (2022), poblahoprala Chorvatska
ministryné cestovniho ruchu a sportu, Nikolina Brnjac, v§em zacastnénym strandm v oblasti

cestovniho ruchu k uspé$nému roku 2021, kdy si dle jejich slov Chorvatsko vybudovalo
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image bezpecné a zodpovédné destinace. Uvadi dale, ze se dualezitou motivaci stala také
udrzitelnost destinace, jejiz vyznam v dobé pandemie jesté vzrostl. Dodava, ze se ve spojeni
s touto skuteCnosti ministerstvo rozhodlo spustit komplexni webovy portal s dilezitymi

informacemi a ukazateli udrzitelného cestovniho ruchu.

Croatian National Tourist Board (2022) uvadi, ze Chorvatsko do roku 2022 vstoupilo
s plany, které mimo udrzeni a posileni statusu bezpecné zemé 1 optimisticky zahrnovaly
realizaci az 90% navstévnosti z rekordniho roku 2019. To se dle udaju, které uvadi
croatiaweek (2023) vydafilo, kdy v roce 2022 navstivilo Chorvatsko téméf 19 miliond
turistd. Uvadi také, ze oproti roku 2021 bylo v roce 2022 o 25 % vice pfenocovani, kdy se
jich nejvice uskutecnilo v Istrii a Dalmécii. Z mést s nejvice pfenocovanimi uvadi Rovinj,
Dubrovnik, Pore¢, Split a Medulin. Dodava, ze nejvice turistd pochédzelo z Némecka,
Slovinka, Rakouska, Polska a Ceské republiky.

4.5. Dopady koronavirové krize na ekonomiku cestovniho

ruchu Chorvatska

Statista (2022d) uvadi vyvoj hrubého doméci produktu Chorvatska mezi lety 1997
az 2021. Zminuje 1 pifedpoveéd vyvoje HDP Chorvatska az do roku 2027, kdy se od

vyrazného propadu v roce 2020 pocita s rastem tohoto ukazatele.
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Graf 10 Vyvoj HDP v Chorvatsku v miliardach americkych dolarii (od roku 1997 do roku 2021) s piedpovedi
do roku 2027. Zdroj: Statista (2022d) - graficky upraveno

Dle portalu Statista (2022e) byl pfed vypuknutim pandemie Covid-19 podil
cestovniho ruchu na HDP nejvyssi ze vSech zemi EU pravé v Chorvatsku, kdy tato hodnota
v roce 2019 tvorila témér Ctvrtinu domaciho hrubého produktu (viz. Graf 11). Uvadi, ze v

roce 2020 byl zaznamenén pokles o vice nez 14 %.

Aé 2020= 10.2%
e 2019 24.3%

Podil CR na HDP Chorvatska

Graf 11 Podil cestovniho ruchu na HDP Chorvatska (porovndni roku 2019 a 2020). Zdroj: Statista (2022¢) -

graficky upraveno

Podobny pokles v podilu cestovniho ruchu na HDP nenastal pouze v Chorvatsku, ale
i v ostatnich zemich Evropské unie (Statista, 2022e). Dodava, ze se v tomto ukazateli, i
s vyrazn€ snizenym podilem, stdle nachdzelo Chorvatsko s 10% podilu cestovniho ruchu na

HDP v roce 2020 na prvnim misté v ramci Evropské unie.
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Propad v po¢tu zameéstnanych v odvétvi cestovniho ruchu se nevyhnul ani
Chorvatsku (Statista, 2022f). Uvadi, ze Cisla zamé&stnanych v tomto odvétvi od roku 2015
vzrustala az do roku 2019, kdy v néasledujicim roce nastal pokles (viz. Graf 12). Dodava, ze
v roce 2021 Cislo zaméstnanych v odvétvi cestovniho ruchu v Chorvatsku mirné vzrostlo,
avSak nedosahovalo hodnot pted pandemii. Problémem je naptiklad nedostatek zkuSeného

pracovniho persondlu v oblasti vyletnich lodi, kdy si mnoho lid{ z této oblasti naslo jinou

praci a do puivodniho zaméstnani se kviili nejisté budoucnosti nechtéji vracet (Jackson,2022).
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Graf 12 Pocet zaméstnanych v odvétvi cestovniho ruchu v Chorvatsku mezi lety 2015-2021 v tisicich (déleno

dle jednotlivych sluzeb). Zdroj: Statista (2022f) - graficky upraveno

4.6. Vhodné formy cestovniho ruchu v Chorvatsku béhem

pandemie

Tato kapitola popisuje formy cestovniho ruchu, které by pfi svém spravném rozvoji
mohly byt pfinosem pro Chorvatsko béhem probihajici pandemie. I pies velky pfirodni a
kulturni potenciél chybi Chorvatsku nové a inovativni produkty, které by mohli pomoci
diverzifikaci trhu (OECD, 2023) a navic i1 potencialné pomoci Chorvatsku v ramci velké
sezénnosti, kdy dle OECD (2023) tvoti 90 % vsech piijezdi do zemé piijezdy do pobieznich
letovisek v obdobi mezi Cervnem a zafim. Ke snizeni sezénnosti by mohl pomoci rozvoj

raznych forem ekologického cestovniho ruchu ¢i sportovnich aktivit (chorvatsko.cz, 2017).

Chorvatsko by se tak v obdobi jakékoliv dalsi pandemie mohlo zaméfit na rozvoj

udrzitelného cestovniho ruchu, ktery by nebyl spojen s masové navstévovanymi oblastmi
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u Jaderského morte ¢i velkymi mésty. Chorvatsko oplyva ptfirodnim i kulturnim potencialem
(Cattel, 2003), ktery by mohl pomoci snizit koncentraci v oblibenych a masoveé

navstévovanych destinacich.

Jednat by se mohlo o rozvoj individualniho cestovniho ruchu v podobé¢ pési turistiky
¢i cykloturismu, ktery by bylo potieba Setrné fidit, aby nedochézelo k pfilisSnym zasahiim do
zivotniho prostiedi. Dale by se mohlo jednat o vyuZiti potencialu unikatnich narodnich parka
vramci ekoturismu, kde by vSak byla potfeba velkd obezfetnost v rdmci regulace
navstévnosti vzhledem k problémiim s prelidnénim v nékterych z nich. Rozvijen by mohl
byt i horsky turismus v Chorvatsku, jemuz mohou poskytnout utoc¢isté hory, které dle Cattel

(2003) pokryvaji znacnou ¢ast zemée.

4.7. Dopady koronavirové krize na cestovni ruch CR

Statista (2023d) struéné charakterizuje Ceskou republiku jako destinaci s vyhodnou
polohou v srdci Evropy, ktera maze nabidnout krasnou krajinu, ale i mnoho historickych a
kulturnich pamatek. Uvadi, ze Praha zlstava jednim z nejvice navs§tévovanych meést
v Evropé 1 pres propad navstévnikii béhem pandemie. K dalS§im oblibenym lokalitam fadi

Moravu, Jizni Cechy a Karlovarsky kraj.

V roce 2019 ¢&inil podet pifjezdd do hromadnych ubytovacich zafizeni v Ceské
republice témér 22 miliond, piicemz doslo k 57 miliont pfenocovanim (Kupcikova, 2023).
Dale uvadi, Ze suverénné nejvice piijezdt do HUZ bylo realizovéno lidmi z Ceské republiky.

Uvadi, Ze zahrani¢nich turistd bylo nejvice z Némecka, Slovenska, Polska a Ciny.
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Obrazek 4 Navitévnost HUZ v Ceské republice v roce 2019. Zdroj: Kupéikova (2023)

V roce 2020 byl po nékolika letech nepfetrzitého riistu zaznamenan vyrazny pokles
piijezdd do Ceské republiky (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2023). V roce 2020 tvofil
naprostou vétsinu vnitintho CR Ceské republiky domaci cestovni ruch, kdy vice nez 8
miliond z celkovych 10,8 miliont turistd v hromadnych ubytovacich zafizenich tvorili

turisté z Ceské republiky (Kupé&ikova, 2020). Déle také uvadi meziroéni pokles turist

ubytovanych v hromadnych ubytovacich zafizenich oproti roku 2019, ktery ¢inil 51 % a

dodavéd, ze piijezdovy cestovni ruch byl tvofen primarné turisty z Némecka, Polska a

Slovenska, kdy na rozdil od roku 2019 nelze pozorovat znaény podil piijezdd turistd z Ciny
(viz. Obrizek 5). Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (2023) dodava, Ze u ubytovanych
cizinct se v roce 2020 jednalo o meziro¢ni pokles o 74 %, kdezto u domacich turisti pouze
028 %.
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Obrizek 5 Piijezdy turisti hromadnych ubytovacich zafizeni v Ceské republice v roce 2020. Zdroj: Kup&ikova
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Zeman (2021) uvadi, ze Ministerstvo pro mistni rozvoj ocekavalo pro rok 2021

opakovani trendi ze sezony 2020, jako byl duraz na individualni traveni dovolené, zvySeny

zajem o ubytovani v soukromi a volbu individualni dopravy kvili bezpecnosti. Rok 2021

piinesl pro Ceskou republiky narfist piijezdd turistd do hromadnych ubytovacich zafizeni o

vice nez 500 tisic oproti roku 2020 (Kupcikova, 2023). Uvadi, ze stejn€ jako v roce 2020

tvofili naprostou vétsinu piijezdd do HUZ turisté z Ceské republiky, za kterymi nasleduji

Némci, Slovaci a Polaci.
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Obrézek 6 Nav§tévnost hromadnych ubytovacich zaiizeni v CR v roce 2021. Zdroj: Kup&ikova (2023)
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V roce 2022 byl pocet piijezdt do HUZ v Ceské republiky vyrazng vy$si nez v roce
2021, a priblizil se zpatky na uroven pred pandemii (Kupcikova, 2023). Dodava, ze pocet
piijezdu turistd do HUZ v roce 2022 ¢€inil 19,5 miliont a pocet pfenocovani piesahl hranici
50 miliont. Zmiriuje, Ze naprostou vétsinu, stejné jako v predchozich letech, tvofili turisté
z Ceské republiky. Uvadi také, e zahraniénich turistd bylo nejvice z Némecka, Slovenska,
Polska a USA.

CESKA REPUBLIKA ¥
DSOS OEaaaliinidoaoonnn B

19 439 427 50 637 843 3,60

S : P B Primama Sl
Podat pfijezd Podet pfenocovan iméma doba pobytu (dny)

DISTRIBUCE PRIJEZDU V KRAJICH TOP 10 ZEMi DLE POCTU PRIJEZDU

HEmecko - 1847625
Slovensko . 779 555
Folsko . 614708

Spojens stity I 72270

Velk3 Bridnie 3 Sevemi...

Ukrajina I 286 168
Rakousko I 264 229

Irdlie I 251639

Mizezemsko I 223437

Obrazek 7 Nav§tévnost hromadnych ubytovacich zaiizeni v CR v roce 2022.Zdroj: Kupéikova (2023)

Pocty piijezdi do HUZ vSak neodrazi veskeré pocty prijezdi domacich ani
zahrani¢nich turistl, nebot mimo hromadna ubytovaci zafizeni existuji jesté individualni
ubytovaci kapacity. Co se tyée domaciho cestovniho ruchu, je v Ceské republice trendem
druhé bydleni v podobé¢ chatateni ¢i chalupateni, které téz nespada pod hromadné ubytovani
(Mrackova, 2018). Uvadi také, ze s rozvojem trendd, mezi které spada napiiklad i home
office, se chaty mohou stat trvalym letnim sidlem, odkud budou lidé vykondvat svoji praci,
coz bude mit s cestovnim ruchem jen malo spole¢ného. Socidlni geogratka Dana Fialova

nazvala obdobi lockdownl novou érou chatareni a chalupareni (Hronova, 2022).

Problémem pro cestovni ruch Ceské republiky v dob& pandemie byl dle hlavniho

ekonoma UniCredit Pavla Sobiska prevladajici meéstsky turismus, kterd je silné
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koncentrovédna do Prahy, a kterd se dle jeho ndzoru bude z pandemie vzpamatovédvat nejdéle
(Zeman, 2021). Uvadi také, ze dle generalni feditelky Svazu obchodu a cestovniho ruchu
CR Ireny VI¢kové bude mit Praha a dal3i velka mésta problém se zavislosti na zahraniénich
navstévnicich a velkych akcich, jako jsou naptiklad veletrhy, konference a dalsi hromadné
akce. Dodava také, ze dle makroekonomického analytika Raiffeisenbank Vita Hradila 1ze
nejrychlejsi zotaveni oCekavat u rekreacni turistiky se zaméfenim na outdoorové aktivity,

které predstavuji relativné malé epidemické riziko.

Co se tyce vyjezdového cestovni ruchu zaZivala Ceské republika vzestup do roku
2019 (Cesky statisticky Gfad, 2023a), kdy Cesi realizovali vice nez 5 miliond delsich cest (4
a vice prenocovani) do zahranici a vice nez 1,5 milionu kratSich cest (1-3 pfenocovani) do
zahrani¢i. Uvadi, ze v roce 2020 tato Cisla vyrazné poklesla, kdy delSich zahrani¢nich cest
bylo 1,6 milionu a krat§ich zahrani¢nich cest 590 tisic. Dodava, ze v roce 2021 pocet cest
Ceskych rezidentt do zahranici stoupl, kdy se delSich cest uskutecnilo 2,6 milionu a kratSich
500 tisic.

Pokles podilu CR na HDP se tykal i Ceské republiky (Statista, 2022¢). Zmiiiuje, Ze
v roce 2019 &inil podil cestovniho ruchu na HDP Ceské republiky vice nez 6 % (viz Graf
13). Dodéava, ze v roce 2020 poklesl tento ukazatel na neceld 4 %. Podil CR na tvorbé
hrubého domaciho produktu Ceské republiky se v roce 2021 propadl na 1,55 % (Cesky
statisticky ufad, 2023b).

ok

2020 3.9%
e 2019 6.2%

Podil CR na HDP CR

Graf 13 Rozdil v podilu cestovniho ruchu na HDP Ceské republiky mezi rokem 2019 a rokem 2020.Zdroj:
Statista (2022e) - graficky upraveno

Pokles po&tu osob zaméstnanych v odvétvi se nevyhnul ani Ceské republice, kdy
bylo dle Ceského statistického ufadu (2023c) vroce 2019 v odvétvi cestovniho ruchu
zaméstnano témer 240 tisic osob. Dodava, ze vroce 2020 nastal propad a v odvétvi

cestovniho ruchu bylo zaméstnano o 19 tisic osob méne. Uvadi, ze nasledujici rok ¢islo
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zaméstnanych v odvétvi jesté pokleslo na 215 tisic osob, coz je nejniz§im poctem

zaméstnanych v tomto odvétvi od roku 2003.

4.8. Dotaznikové Setreni

Dulezitou soucasti praktické Casti i celé prace je vlastni dotaznikové Setfeni, diky
némuz byla shromazdéna data, ktera v porovnani s dalSimi daty praktické ¢asti pomohla

zodpoveédét vyzkumné otazky a vytvorit tak uceleny zavér celé prace.

4.8.1. Vyhodnoceni vysledku jednotlivych odpovédi

Otazka ¢. 1

Prvni otazka byla zaméfena na pohlavi respondentt pro piehledné oddéleni muza a
zen. Naprostou vétSinu respondentt tvorily Zeny, které tvotily 81 % respondentd. Muzi pak

tvorili zbyvajicich 19 %.
Otazka ¢. 2

Druha otazka byla op€t zameéfena na rozdéleni respondentt, tentokrat vSak dle toho,
zda jsou studenti, zameéstnanci, podnikatelé nebo nezameéstnani. VétSinu respondenta (66 %)
tvortili zamé&stnanci. Diky zvefejnéni dotazniku mezi studenty UHK tvoftily druhou nejvétsi
Cast respondenti pravé studenti, kterych bylo v celkovém poméru 17 %. Zbylych 17 %

tvorili ve stejném pomeéru podnikatelé (8,5 %) a lidé nezameéstnani (8,5 %).
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@ Student

@ Zaméstnanec
@ Podnikatel

® Nezaméstnany

Graf 14 Statut respondentii, vlastni zpracovani

Otazka ¢. 3

Treti otazka byla posledni otazkou, zaméfenou na rozdé€leni respondentd. Tato otazka
rozdélila respondenty dle jejich véku. Rozd¢leni se netykalo presného veku ale vekovych
skupin, kterych bylo na vybér celkem pét. Vétsinu (37 %) respondentt dotazniku tvorili lidé
z vékové skupiny 46-60 let. Dalsi poCetn€ zastoupenou skupinu respondentt (33 %) tvorili
respondenti v rozmezi 30-45 let. Respondentt z vékové skupiny 18-29 let bylo 23 % z celku.
Respondentil z vékové kategorie nad 60 let bylo 7 %. Na dotaznik neodpovédél nikdo mladsi

osmnacti let.

Vékova skupina respondent

® Méné nez 18 let
@ 13-29 let

0 30-45 let

® 46-60 let

@® 60 let a vice

Graf 15 V¢kova skupina respondentil, vlastni zpracovani

36



Otazka ¢. 4

Respondenti byli tdzdni, kolikrat celkem Chorvatsko navstivili. Z celkovych 106
respondentt jich 62 % navstivilo Chorvatsko vice nez 6x. Dals§i nejvice zastoupenou
odpovédi bylo rozmezi mezi 2-4 nav$tévami, kdy tuto odpovéd’ zvolilo 21 % respondentti
z celkového poctu. Pocet navstév Chorvatska v rozmezi 5-6 uvedlo 12 % respondentu.
Neyméné zastoupenou skupinu pak tvotili 1lidé, ktefi Chorvatsko navstivili jednou, kdy tuto

odpovéd’ oznacilo 5 % respondentu.

Pocet navstév Chorvatska

@ ix

® 2-4x
5-6x

® 6x a vice

Graf 16 Pocet ndvstév Chorvatska respondenty, vlastni zpracovani

Otazka ¢. 5

Péta otazka byla mifena jiz 1 na specifické obdobi navstévy Chorvatska. Respondenti
byli tazéani, zda navstivili Chorvatsko pred vypuknutim pandemie onemocnéni Covid-19.
Drtiva vétSina uvedla, ze Chorvatsko pfed vypuknutim pandemie Covid-19 navstivila.
Téchto odpovédi bylo 94 % z celkovych 106, kdy zbylych 6 % respondentd Chorvatsko

v tuto dobu nenavstivilo.

Otazka ¢. 6

Otazka ¢. 6 byla koncipovana stejné jako otazka predesla a respondenti zde opét byli
tazani na piipadnou navstévu Chorvatska v urcitém obdobi. V této otazce se vSak jednalo o

obdobi po vypuknuti pandemie onemocnéni Covid-19. Podobné jako u predeslé otazky
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zvolila naprostd vétSina respondentti i u otazky ¢. 6 odpoveéd ,.ano“. Respondentd, ktefi
Chorvatsko od vypuknuti pandemie navstivili, bylo 97 %, kdy zbyld 3 % respondenti

Chorvatsko po vypuknuti pandemie Covid-19 jiz nenavstivili.
Otazka ¢. 7

Tato otdzka byla prvni s otevienou moznosti odpovedi. Respondenti byli tazani, jaka
byla jejich motivace Chorvatsko po vypuknuti pandemie Covid-19 navstivit (nebo naopak
nenavstivit). Nejcastéj§i odpoveédi byla ,Dovolena“. Dalsi divody navstévy byly
,,odpoCinek* a , mofe®. Mnoho lidi uvadélo i odpocinek od opatieni v Ceské republice a
zaroven moznost do Chorvatska pomérné snadno vycestovat i pies situaci ohledné pandemie
onemocnéni Covid-19. Dale respondenti uvadéli dostupnost této destinace a malo turisti
v porovnani s pfedchozimi navstévami. Pouze 3 % respondentti odpovédéla, ze Chorvatsko
od vypuknuti pandemie Covid-19 nenavstivila. Divody byla nejista situace, nedostatek

financi a navstéva Chorvatska v predchozich letech.
Otazka ¢. 8

V této otdzce byli respondenti tdzani, zda pozorovali né€jaké zmeény pfi jejich
navs§tévé Chorvatska v prubéhu pandemie v porovnéni s dobou pfed pandemii. Tato otazka
nebyla povinnd, protoze ne vSichni respondenti navstivili Chorvatsko jak pted vypuknutim
pandemie onemocnéni Covid -19 tak i po ném. Na tuto otazku odpovédélo celkem 101
respondenty, z nichz 62 % uvedlo, ze zménu oproti predchozim navs§tévam pozorovali.
Zménu oproti predeSlym navstévam nepozorovalo 38 % respondenti. Zbylych 5

respondentt na tuto otazku neodpoveédélo.
Otazka ¢. 9

Tato otazka byla nepovinnd a méli na ni odpovidat pouze respondenti, ktetri v
predchozi otdzce oznacili moznost ,,ano”, a tedy béhem svého pobytu pozorovali zmény
oproti pfedchozim navstévam pred vypuknuti pandemie onemocnéni Covid-19. Nejcastéji
oznacenou odpoveédi (79 %) byla ,,Méné¢ turisti nez v minulych letech®. Dale respondenti
Casto uvadeli ,,Zdrazeni sluzeb“, které oznacilo 21 % respondentt. Respondenti dale uvadéli
jak zlepSeni nabidky poskytovanych sluzeb (11 %), tak i zhorSeni nabidky ubytovani (6 %).

Se situaci souvisejici tvrda opatfeni proti Covid-19 byla oznacena Sesti respondenty. Dalsi
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zménou bylo dle Ctyf respondentt také zhorSeni nabidky ubytovani. Dalsi odpovédi uz byly
uvedeny vzdy pouze jednou. Uvedeny byly napfiklad fronty na hranicich, celkové zavreni

nékterych obchodu ¢i diivéjsi zavirani restauraci a baru.

Pozorované zmény s prichodem koronavirové pandemie

Zhorseni nabidky ubytovani
Zhorseni poskytovanych slu. ..
ZdraZeni sluZeb
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Zlepseni nabidky poskytova. .
Viac turistov a tazsie najst si...
Zaviené nekteré cbchody
Fronty na hranicich

Slevove akce v restauracich
Sezona 2020 - kratsi sezona...
restaurace a bary se zaviral. .
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MoZna lehke zvy3eni cen
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Graf 17 Pozorované zmény s piichodem koronavirové pandemie, vlastni zpracovani

Otazka €. 10

V této otazce méli respondenti uvést, zda pozorovali néjaké zmeény v pfipadé, ze od
vypuknuti pandemie Covid-19 navstivili Chorvatsko vice nez jednou. Na otazku ¢. 10
odpovedeélo 70 % z celkovych respondentt. Tato otazka méla poskytnout nahled na pripadny
vyvoj zmén mezi jednotlivymi nav§tévami a piipadné i mezi sezonami 2020 a 2021. Casto
zminénou zmeénou byl rozdil v poctech turistd, kdy jich v roce 2020 bylo méné. Dale byly

zminény drobné zmeény v opatienich ¢i zdrazeni sluzeb.

Otazka €. 11

Respondenti zde byli tdzani, zda podle nich v celkovém srovnani pfinesla pandemie
onemocnéni Covid-19 spise pozitivni €i negativni zmény pro jejich navstévu. VeEtSina

respondentt (71 %) zvolila odpovéd , Pozitivni“. Pro zbylych 29 % tazanych pak méla

39



probihajici pandemie onemocnéni Covid-19 a opatfeni spojena s ni spiSe negativni dopady
na jejich navstévu Chorvatska. Z pozitivnich zmén je v navaznosti na predchozi otazky
nutné zminit méné turistu Ci zlepSeni nabidky poskytovanych sluzeb. Z negativnich zmén
zdrazeni sluzeb, zhorSeni nabidky ubytovani ¢i protipandemicka opatieni jako jsou rousky,

kratsi oteviraci doba urcitych podnik ¢i Gplné uzavieni nékterych podnikd.
Otazka ¢. 12

Posledni otazka dotazniku méla za ukol zjistit, zda byla proti pandemicka opatieni
v Chorvatsku mirn&jsi nez v Ceské republice. Naprosta vétsina respondentd (82 %) uvedla,
ze dle jejich nazoru skute¢né byla opatieni souvisejici s pandemii onemocnéni Covid-19
v Chorvatsku mirn&jsi nez v Ceské republice. Zbylych 18 % respondentd oznagilo odpovéd
,Ne“ a opatieni v Chorvatsku tedy nevnimali jako mimg&j§i nez v CR. Mezi zmifiovana
opatfeni patiilo zakryvani dychacich cest rouskou nebo respiratorem ¢i kratsi oteviraci doba

u restauraci a bara.

40



5. Shrnuti vysledku

Ze zjisténych poznatki ziskanych na zaklad€ analyzy dat ze sekundarnich zdroja
vyplyva, ze koronavirova pandemie mela obrovsky vliv na odvétvi cestovniho ruchu nejen
v Chorvatsku, ale po celém svété. Vyraznym problémem v piipad€ koronavirové pandemie
je mimo vysoké infekcnosti i existence nakazenych lidi bez pfiznaki, ktefi mohli virus
nevédomé prenaset dale, a vznik novych mutaci. V ramci pandemie byly ovlivnény i trendy
cestovniho ruchu, kdy nékteré byly pandemii naruSeny, zatimco jiné podpofila. Mezi
naruSenou formu turismu lze fadit naptiklad vyletni lod€, které se staly potencidlnimi
ohnisky ndkazy (Sani Proffesional, 2023). Na vzestupu jsou naopak trendy domadciho

O W w

turismu a aktivni ekoturistiky (Tsvetkov, 2023) ¢i trend zazitkové turistiky (Rlzicka, 2022).

Chorvatsko je zemi znac¢né zavislou na cestovnim ruchu a pifijmech z n¢j, a diky
svym konkuren¢nim vyhodam je oblibenou sezénni destinaci evropskych turisti (Statista,
2022b). Disponuje obrovskym potencidlem pro cestovni ruch, kdy mé jak kulturni a
historické, tak i pfirodni bohatstvi v Cele s dlouhym pobfezim Jaderského mote (Cattel,
2003). Tento potencial by vSak mohl byt vyuzit jesté lépe v ramci zmény a diverzifikace
produkti cestovniho ruchu (OECD, 2023), kdy by se ze sezénnich dovolenych stravenych
pfimofskou rekreaci a navstév velkych mést mohl produkt diverzifikovat i na Setrn&jsi a
individualnéjsi formy cestovniho ruchu. Rozvoj téchto forem cestovniho ruchu by mohl
Chorvatsku pomoci s velkou sezénnosti (Chorvatsko.cz, 2017), ale i s udrzenim odvétvi

cestovniho ruchu v chodu béhem pandemie.

Chorvatsko na rozdil od Ceské republiky v kvétnu 2020 otevielo své hranice viem
zahrani¢nim navs§tévnikim (unforgettable croatia, 2023), ¢imz se nejspiSe snazilo udrzet
vysoké hodnoty piijezdového cestovniho ruchu, které do roku 2019 zazivalo. Dle VIady
Chorvatské republiky (2021) tento krok vSak béhem sezony nezpusobil drasticky narust
pocta prokazanych nakazenych v Chorvatsku (viz. Graf 5). I tak s sebou krizovy rok 2020
pro Chorvatsko pfinesl obrovsky propad v poCtu piijezda turisti do ubytovacich zafizeni
(Statista, 2022c¢), a s nim spojené ekonomické problémy, mezi které patfil vyrazny propad
piijmi z cestovniho ruchu (Statista, 2022¢), kdy dle Statisty (2022d) doslo i k poklesu

celkového HDP Chorvatska (viz. Graf 10), ¢i snizeni poctu zaméstnanych v tomto odvétvi
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(Statista, 2022f). V roce 2021 jiz statistiky tykajici se cestovniho ruchu hovofii pozitivnéji,
kdy se cestovni ruch Chorvatska zacal pomalu vzpamatovavat v oblasti zaméstnanosti
v odvétvi (Statista,2022f) i v poctu piijezdi turisti do ubytovacich zafizeni, ktery byl oproti
roku 2020 vyrazné vyS§si (Statista,2021), coz se dle Vlady Chorvatské republiky (2023) vSak
béhem sezony 2021 vyrazné neodrazilo na poctu potvrzenych nakazenych (viz. Graf 6).
V roce 2021 také mezirocné stouplo celkové HDP Chorvatska (Statista, 2022d). S ozivenim
cestovniho ruchu v Chorvatsku béhem sezony 2021 mohla souviset i urcita nejistota, kterou
mohli lidi pocitovat béhem prvniho roku pandemie a kterd mohla v dal§im roce Castecné
opadnout. Jak dle Croatian National Tourist Board (2022) uvedla Chorvatsk4d ministryné
cestovniho ruchu a sportu, maji na zlepSeni situace vyrazny podil 1 v§echny strany ti¢astnici
se provozu cestovniho ruchu v Chorvatsku, diky jejichz pfistupu si Chorvatsko ziskalo
image zodpovédné a bezpecné destinace, coz je i do budoucna dilezitym pilifem pro tamni
cestovni ruch. V roce 2022 ¢isla piijezdi do Chorvatska opét stoupla na hodnoty blizici se
hodnotam pied pandemii (croatiaweek, 2023). Jak uvadi Vldda Chorvatské republiky (2023)
byl v roce 2022 zaznamenan nejvyssi pocet denné potvrzenych nakazenych osob (viz. Graf
7), ktery vSak nejspiSe nesouvisi s ozivenim vnitiniho cestovniho ruchu, nebot” Chorvatsko
dosahlo pro né€j prozatimni rekordni hodnoty v poctu denné potvrzenych nakazenych osob
v lednu 2022 (Vlada Chorvatské republiky, 2023), kdy v tomto obdobi mimo sezénu je
cestovni ruch velmi omezen (unforgettable croatia, 2023). Vldda Chorvatské republiky
(2023) uvadi, ze nartst v po¢tu denné€ potvrzenych nakazenych nastal i béhem letni sezony

2022, kdy vSak byla tato ¢isla vyrazn€ nizsi, nez tomu bylo zaatkem roku (viz. Graf 7).

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na Cesky vyjezdovy turismus do Chorvatska, kdy
byly zkoumany postoje Ceskych turisti vii¢i zmeénam, které s sebou pfinesla koronavirova
pandemie. VétSinu respondentu tvorily zeny. Z celkového vzorku tvotili 66% lidé, ktefi jsou
zameéstnanci, kdy této skuteCnosti odpovida 1 vékova skupina v rozmezi od 46 do 60 let, do
které spadd 38 % respondentt. Dalsi Siroce zastoupenou vékovou skupinou byla skupina od

30 do 45 let, kdy z této skupiny pochdzelo 33 % odpovédi.

Z celkového poc¢tu 106 respondentt jich vétSina navstivila Chorvatsko vice nez 6x.
Pred vypuknutim pandemie Covid-19 navstivilo Chorvatsko 94 % respondenti a po

vypuknuti pandemie pak 97 %.

Mezi divody nenavstivit Chorvatsko po vypuknuti pandemie onemocnéni Covid-19

pak patfila nejistota, nedostatek financi €i Casu ¢i osobni preference, kdy respondent
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navstivil Chorvatsko v minulych letech. Naopak mezi divody Chorvatsko navstivit i pies
pandemickou situaci ve svété patfila pfedevS§im touha po dovolené a odpocCinku u morte
v oblibené destinaci Ceskych turisti. Respondenti volili Chorvatsko i béhem pandemie
z divodu obliby kultury, pfirody ¢i blizkosti pfi vlastni pfepravé. Vitanou skutecnosti byla i

Castecna uleva od opatieni napfiklad v podobé respiratora.

Zménu/y mezi tamni situaci pred vypuknutim koronavirové krize a po ni pozorovala
vétSina respondentd, kdy mezi nejCastéji pozorovanou zménu jednoznacné patfil pokles
v poctu turisti. Dale respondenti uvadéli zdrazeni sluzeb, zlepSeni i zhorSeni nabidky sluzeb
¢i opatieni proti Covid-19, do kterych spadali napiiklad rousky, pfisnéjsi kontroly na
hranicich ¢i uzavieni nékterych podnikti. Zmény mezi jednotlivymi nav§tévami Chorvatska
popsalo 70 % respondentd, ktefi od vypuknuti pandemie Covid-19 navstivili Chorvatsko
vice neZ jednou. Casto uvedenym piikladem byl rozdil v poétu turistd mezi sezonami 2020
a 2021, kdy jich v roce 2021 bylo vyrazné vice. VétSina respondentd pocitovala zmény,
které pro jejich navstévu Chorvatska koronavirova krize pfinesla jako pozitivni, kdy se mezi
pozitivni zmény tadil nizsi pocet turistd ¢i mirnéjsi opatieni v rdmci pandemie Covid-19.
Negativné vnimalo zmény piinesené pandemii Covid-19 30 % respondentt, kdy se mezi tyto
zmény fadila zdrazeni, omezeni oteviracich hodin podnikt ¢i zhorSeni nabidky sluzeb.
Protipandemicka opatieni v Chorvatsku vnimala vétSina respondentd jako mirnéjsi nez
v Ceské republice. Diky nizkému po&tu respondentd nelze dotaznikové Setieni povazovat za
reprezentativni v oblasti dané problematiky a jeho vysledky jsou spise nastrojem vhodnym

pro potieby této prace.

5.1. Odpoveédi na vyzkumné otazky

1. Odradila pandemie Covid - 19 turisty od cestovani do Chorvatska?

Z primarnich 1 sekundérnich dat vyplyva, ze v celkovém meéfitku pandemie Covid-
19 odradila turisty od cestovani do Chorvatska. Tento fakt plyne jak z grafi (Graf 8 a Graf
9), které ukazuji vyrazny pokles v pfijezdech turisth do Chorvatska, tak i z odpovédi
respondenti v dotazniku, kdy nejcastéji zmifiovanou zménou byl pravé vyrazny pokles
v mnozstvi turistd, a to predevsim v roce 2020. V roce 2021 jiz bylo turistd vyrazné vice
(Croatian National Tourist Board, 2022), nicméné ¢isla piijezdu stale nedosahla hodnot pred

pandemii.
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2. Prinesla s sebou pandemie Covid - 19 predevSim negativni zmény pro

ceské turisty navstévujici Chorvatsko?

Z odpovedi ziskanych pomoci dotaznikového Setfeni vyplyva, ze respondenti
vnimali zmény pfinesené pandemii Covid-19 spise jako pozitivni, kdy tuto odpoveéd
oznacila vétsina respondentti. Mezi zmény, které 1ze vnimat pozitivné patiilo méné turisti
(ptedevsim béhem roku 2020) ¢i zlepSeni nabidky sluzeb. Mezi negativni naopak zhorSeni

sluzeb ¢i jejich zdrazeni.

3. Jsou/ byla oc¢ima navStévniki Chorvatska tamni proti pandemicka

opatieni mirnéjsi nez v CR?

Z dotaznikového Setfeni plyne, ze opatfeni tykajici se pandemie Covid-19 byla
v Chorvatsku mirné&jsi nez v Ceské republice. Tuto odpovéd oznacilo vice nez 80 %
respondenti. Mezi zminéna opatieni patfily pfisnéjsi kontroly na hranicich, povinnost noseni

rousky v urcitych prostorech a zvySeny duraz na dodrzovani hygieny.

4. Jak by mohlo Chorvatsko predejit dopadium pandemie v budoucnu?

Chorvatsko by mohlo v budoucnu predejit dopadim pandemie i rozvojem vhodnych
forem cestovniho ruchu, které jsou pandemii méné ohrozeny ze své podstaty, kdy pfi nich
dochdzi k minimdlnimu socidlnimu kontaktu a riziko ndkazy je tak mensi. Chorvatsko je
populérni destinaci pfedev§im béhem letni sezény, a to diky pfimorské rekreaci, ktera je zde
hojné zastoupena (OECD,2023). Piimotska rekreace jako takova neni ve své podstaté
v obdobi pandemie na zavadu, problém nicméné nastava pii velké koncentraci lidi na
jednom misté, s ¢imz jde ruku v ruce i nardst socialnich kontaktl, ktery potencialné
umoziuje rychlejsi Sifeni vird. Turisticky oblibend jsou i velka chorvatskd mésta jako
napiiklad Dubrovnik (Statista, 2022b), kdy vSak meéstsky cestovni ruch neni v obdobi
pandemie idedlni. S podobnym problémem se potykaji i oblibené vyletni plavby, které
predstavuji v obdobi pandemie riziko diky koncentraci lidi na lodich (Sani
Proffesional,2023).
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I mimo Jaderské mote oplyva Chorvatsko velkym pfirodnim potencidlem
(Cattel,2003), na jehoz vhodny rozvoj v souladu s udrzitelnosti by se mohlo Chorvatsko
zaméfit. Diverzifikace produkti cestovniho ruchu by mohla Chorvatsku pomoci jak v oblasti
snizeni obrovské sezonnosti (chorvatsko.cz, 2017), tak i v obdobi pandemie. Chorvatsko by
se tak mohlo mimo jiné zamé&fit na rozvoj méné popularnich oblasti, aby se koncentrace
turistd vice rozptylila. Z forem cestovniho ruchu by v obdobi pandemie pak byly vhodné ty,
pii kterych neni nutny socialni kontakt, jako je naptiklad horsky turismus, ekoturismus,

cykloturistika ¢i virtualni cestovni ruch.

5. Jak se v priubéhu pandemie Covid-19 ménil cestovni ruch v Chorvatsku

v porovnani s cestovnim ruchem v Ceské republice?

Jak uvadi Kupéikova (2023), v ramci Ceské republiky tvoiili v roce 2019 vétsinu
piijezdt do HUZ turisté z Ceské republiky (viz. Obrazek 4). V Chorvatsku tomu bylo
naopak, nebot’ 90 % vsech ptijezdit do HUZ bylo tvofeno zahrani¢nimi turisty (croatiaweek,
2020b).

Pfichod pandemie znamenal dle Statisty (2022c) vyrazny pokles v poctu turistl
v roce 2020 jak pro Chorvatsko (viz. Graf 8), tak dle Kup¢ikové (2020) i pro Ceskou
republiku (viz. Obrazek 5), kdy byl tento pokles v Chorvatsku znatelngs§i, coz
pravdépodobné souvisi i s rozlozenim piijezdi do HUZ v obou zemich dle ptivodu turista.
Zatimco dle Kupéikové (2020) v roce 2020 pievladali v ramci piijezda do HUZ v Ceské
republice rezidenti (viz. Obrazek 5), u Chorvatska tvofili vétsinu pfijezdd do HUZ
zahrani¢ni turisté, kterych bylo béhem prvnich deviti mésici roku 2020 5,9 milionu

z celkovych 7,4 milionu (croatiaweek, 2020a).

V roce 2021 v Ceské republice opét v ramci pifjezdd do HUZ prevladali rezidenti
(Kupcikova,2023), zatimco v Chorvatsku se jednalo o zahrani¢ni turisty, ktefi tvorili
naprostou vétsinu pienocovani v zemi (Croatian National Tourist Board,2022). Situace se
v tomto ohledu neménila ani v roce 2022, kdy vétsinu piijezdd do HUZ v ramci Ceské
republiky dle Kupcikové (2023) opét tvorili rezidenti (viz. Obrazek 7), kdezto u Chorvatska

byla vétSina tvofena zahrani¢nimi turisty (Croatian National Tourist Board,2023).

Tato skute¢nost souvisi 1 s odliSnymi pfistupy obou zemi k mezindrodnimu turismu

behem pandemické situace, kdy se Chorvatsko, které je stitem vyrazné zavislym na

45


http://chorvatsko.cz

ptijmech z cestovniho ruchu (Statista, 2022e), rozhodlo pro otevieni hranic na sezénu jiz
v krizovém roce 2020 (unforgettable croatia, 2023) pravdépodobné za cilem castecného
zachovani poCtu pfijezdi zahrani¢nich turistG, coz se vroce 2020 nepodafilo
(Statista,2022¢), nicméné si Chorvatsko uchovalo nejvétsi podil cestovniho ruchu na HDP
v Evropské unii (Statista, 2022e). Rok 2021 jiz byl pro Chorvatsko v ramci piijezda turistd
do HUZ uspésnéjsi, kdy Cislo piijezdi dosahlo téméf predpandemickych hodnot (Croatian
National Tourist Board, 2022). V roce 2022 Chorvatsko piivitalo o 37 % vice turistd, nez
v roce 2021 (croatiaweek, 2023).

Casteénou rekuperaci vnitiniho cestovniho ruchu Ize pozorovat i u Ceské republiky,
kdy po krizovém roce 2020, ve kterém nastal meziro¢ni pokles turisti ubytovanych
v hromadnych ubytovacich zatizenich oproti roku 2019 0 51 % (Kupc¢ikova,2020), toto Cislo
v roce 2021 a 2022 vzrostlo (Kupcikova,2023).

Vyznamnou roli ve vyvoji cestovniho ruchu sehrdla i vladni opatfeni obou zemi,
kter byla dle 82 % respondentd dotaznikového Setfeni v Chorvatsku mirn&jsi nez v Ceské
republice, coz odpovidd tomu, ze Chorvatsko bylo cestovnimu ruchu vice oteviené
(unforgettable croatia,2023), a vramci funkCnosti odvétvi tedy volilo méné drasticka

opatfeni (podrobngji viz. kapitola 4.8. Dotaznikové Settent).

46



6. Zavéry a doporucéeni

Dle dosavadniho vyvoje se pro Chorvatsko da predpokladat navrat aspésnych let
z hlediska cestovniho ruchu a s nim spojenych pfijmua, které jsou pro Chorvatsko zasadni.
Cestovni ruch v Chorvatsku by se mohl vratit na Groven ristu pred pandemii v roce 2024
(statista, 2022b). Situace vSak zavisi na mnoha proménnych, jako je napiiklad ekonomicka
krize, kterd souvisi jak s pandemii Covid-19, tak i s dalSim dénim ve svété. Proménné, které
1ze ovlivnit Chorvatsko zvladlo béhem krizového obdobi dobfe a cisla pfijezda tak rostla.
Mezi neovlivnitelné faktory vSak patii vyvoj valeénych konflikti ¢i praveé koronavirova
krize ve svét€, kdy muaze Chorvatsko, stejné¢ jako zbytek svéta, doufat v pfiznivou

budoucnost.

V ptipadé dal§iho nepfiznivého vyvoje pandemie lze predpokladat, ze Chorvatsko
vyuzije zkuSenosti nabitych z pfedeslych let béhem vypotadavani se s pandemii Covid-19.
Mimo jiz ziskanych zkuSenosti s pandemickou situaci by Chorvatsku mohl pomoci i rozvoj
vhodnych forem cestovniho ruchu, které by mohly snizit velkou sezonnost této prevazne
letni destinace, pomoci rozptylit koncentraci turisti i do méné navstévovanych oblasti a

zaroven by jejich fungovani mohlo pokracovat i pfi neptiznivém vyvoji jakékoliv pandemie.

V ramci dalSiho vyzkumu by bylo vhodné sledovat dalsi vyvoj koronavirové
pandemie a jeji vlivy na cestovni ruch v Chorvatsku. Vhodnymi faktory pro sledovéni by
mohly byt ekonomické ukazatele souvisejici s cestovnim ruchem, pfijezdy turisti do HUZ

¢i opatfeni souvisejici s pandemii.
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8. Pfilohy

8.1. Pouzita terminologie

Uéastnik cestovniho ruchu

Ugastnik cestovniho ruchu je dle Zelenky a Paskové (2012) kazda osoba, ktera po
n¢jakou dobu pobyva mimo misto svého bézného pobytu. Autofi uvadi, ze motivaci pro
tento pobyt vSak pro Ulastnika cestovniho ruchu neni vydéleéna &innost. Ugastniky
cestovniho ruchu Ize dle autora dale délit na turisty a jednodenni navstévniky. Jedna se o
déleni na zakladé délky setrvani na daném miste, kdy jednodenni navstévnik, na rozdil od

turisty, v destinaci neprenocuje.

Domaci navstévnik

Tento pojem je dle Zelenky a Paskové (2012) vymezen jako kazda osoba ptebyvajici
v dané zemi a cestujici po vlastni zemi mimo Gzemi svého obvyklého setrvani po dobu kratsi
nez 12 meésict. Dale uvadi, ze hlavnim tcelem tohoto cestovani neni odména vyplacena

v daném misté. Domaci navstévniky lze délit na doméci turisty a doméaci jednodenni

navstévniky. Domaci turista v destinaci prenocuje, kdezto jednodenni navstévnik nikoliv.

Zahraniéni navstévnik

Je osoba, ktera cestuje do zemé odlisné od zemé svého obvyklého bydlisté na dobu
kratSi nez 12 mésicu, piicemz ucel navstévy neni vykon finan¢né vynosné ¢innosti, popisuje
pojem Zelenka a Paskova (2012). Zahrani¢ni navstévniky lze také délit na zahranicni
jednodenni navstévniky a zahranicni turisty. Rozdil je stejny jako u predeslych pojmu, kdy

turista v destinaci aspon jednou pienocuje, kdezto navstévnik nikoliv.
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Hruby domaci produkt

Hruby domaéci produkt, nebo také zkracené HDP, je Zelenkou a Paskovou (2012)
popsan jako celkova penézni hodnota statkti a sluzeb, ktera je vytvorena za dané obdobi

(zpravidla rok nebo mésic) na urcitém uzemi, jako mize byt makroregion nebo stat.

Domaci cestovni ruch

Domaici cestovni ruch popisuje Zelenka a Paskova (2012) jako cestovéni a pobyty
obCani mimo misto jejich obvyklého pobytu za nevydéleénym ucelem, jako je naptiklad
rekreace i poznani. Dle definice autort tyto Cinnosti netrvaji déle nez rok a jsou realizovany
na uzemi vlastniho statu. Dopliuji, ze doméaci cestovni ruch spole¢né s pfijezdovym
cestovnim ruchem, ktery je cestovnim ruchem do zemé realizovanym zahrani¢nimi

jednodennimi navstévniky 1 turisty dohromady, vytvari vnitini cestovni ruch.

Zahranicéni cestovni ruch

Zahrani¢ni cestovni ruch, je druhem cestovniho ruchu, pii kterém dochazi
k ptekrocCeni hranic, uvadi Zelenka a Paskova (2012). Dale uvadi, Ze tento termin se pouziva

z pohledu daného statu je souhrnem piijezdového a vyjezdového cestovniho ruchu.

Mezinarodni cestovni ruch

Mezinarodni cestovni ruch je souhrnem piijezdového CR vSech zemi svéta. (Zelenka
a Paskova, 2012)

Destinaéni management

Destina¢ni management je souvisla Cinnost, kterd spociva v aplikaci technik a
nastroju pii koordinovaném planovani, organizaci, marketingu, komunikaci a rozhodovacim

procesu v urcité destinaci (Zelenka a Paskova,2012)

Produkt cestovniho ruchu

Produkt cestovniho ruchu je souhrn veskeré nabidky soukromého ¢i vefejného subjektu
pusobiciho v cestovnim ruchu (Zelenka a Paskova,2012). Dodavaji, ze je kontrolovatelnym

faktorem a patfi do marketingového mixu. Dale produkt cestovniho ruchu déli na zbozi a
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sluzby, pricemz dodavaji, ze pro navstévnika je produktem celkovy zazitek od opusténi

domova az po navrat.

Hromadna ubytovaci zafizeni cestovniho ruchu

Hromadné ubytovaci zafizeni (v praci také jako HUZ), popisuji Zelenka a Paskova
(2012) jako ubytovaci zafizeni, které poskytuje prenocovani v pokoji nebo jiné ubytovaci
jednotce. Dodavaji, ze pocet poskytnutych mist musi byt vétsi nez uréené minimum, kterym
je v Ceské republice minimalné p&t pokojt ¢i deset lazek. Mezi hromadna ubytovaci zafizeni

tfadi napriklad hotely, motely, penziony, ubytovny ¢i kempy.

Individualni ubytovani

Je zafizenim o maximalni velikost pro ubytovani jedné rodiny, které je bud’

poskytovano zdarma ¢i komercné, uvadi Zelenka a Paskova (2012)

Druhé bydleni, chatafeni a chalupafeni

Jako druhé bydleni popisuji Zelenka a Paskova (2012) souhrn jevi a procest spojenych
s objektem, ktery je prechodnym mistem pobytu vlastnika ¢i jiného uzivatele, ktery jej
vyuziva k rekreaci. Dodavaji, ze se jedna zejména o chatafeni a chalupafeni. Chatafeni
popisuji jako rekreaci v rdmci vybudovanych chat, které jsou objekty individudlni rekreace.
Uvadi, e chalupafeni je vyuZivani vlastnich chalup k rekreaci a v Ceské republice je
rozsifenou soucasti domaciho cestovniho ruchu. Dodavaji, ze vzhledem k organictéjsimu

umisténi chalup maji niz§i dopad na krajinu nez chatateni.

8.2. Seznam otazek pouzitych v dotazniku

1. Jsem
e Muz
e Zena
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2. Pravé jsem
e Student
e Zaméstnanec
e Podnikatel

e Nezaméstnany

e M¢éné nez 18 let

e 18-29 let
e 30-45 let
e 46-60 let

e 60letavice

4. Kolikrat jste celkem Chorvatsko navstivili?

o Ix
o 2-4x
e 5-6x

e Ox avice

5. Navstivil/a jste Chorvatsko pted vypuknutim pandemie Covid-19?
e Ano

e Ne

6. Navstivil/a jste Chorvatsko od vypuknuti pandemie Covid-19?
e Ano

e Ne

7. Co bylo diavodem Chorvatsko po vypuknuti pandemie Covid-19 navstivit (nebo

naopak nenavstivit)?

59



10.

1.

12.

Pozoroval/a jste béhem svého pobytu n€jakou zménu/y oproti navstévam pred
vypuknutim pandemie?
e Ano

e Ne

Vyberte zménu/y, které jste pozoroval/a (pokud jste na predchozi otazku

odpovédél/a ,,ano)

Pokud jste od zacatku roku 2020 navstivil/a Chorvatsko vice nez jednou, byly
zde pozorovatelné zmény mezi jednotlivymi navstévami (V souvislosti s

pandemii Covid-19)?

Ptinesla dle vas pandemie Covid-19 spiSe negativni nebo pozitivni zmény pro
vasi navstévu?
e Ano

e Ne

Byla béhem vasi navstévy pandemicka opatieni v Chorvatsku mirnéjsi nez v
CR?
e Ano

e Ne
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