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Anotace

Nazev: Kulturni predsudky a stereotypy jako soucast piisobeni cestovniho
ruchu se zamérenim na Marocké kralovstvi

Tato bakalarska prace je zamérena na predsudky a stereotypy a jejich
plisobeni v cestovnim ruchu. Konkrétné se autor zaméfuje na Maroko. Hlavnim
cilem prace je priblizit ctenari problematiku piredsudkii a stereotypii obecné, jejich
plisobeni v kazdodennim Zivoté, ale také vliv téchto predsudkd a stereotypii na
cestovni ruch a naopak. Dale nabizi piehled faktord, které mohou jedince ovlivnit
pti formovani kulturnich stereotypti a predsudkii.

V praktické ¢asti se prace snaZi o bliZ$i poznani arabské kultury, mistnich
tradic a zplsobu Zivota. Ve vyzkumné casti je zkoumano, zda klienti cestovnich
kancelari maji néjaké predsudky o Maroku ¢i nikoli a pripadné z jakych divodi

preferuji navstévu jiné zemé.

Klicova slova

Kultura, kulturni stereotypy, stereotypy, kulturni predsudky, predsudky, Maroko,

islam

Annotation

Title: Cultural Prejudices and Stereotypes as Part of the Impact of Tourism
The purpose of this thesis is an analysis of stereotypes and prejudices and a
general impact of these phenomena on tourism. The author of this thesis
concentrates on Morocco. She examines how prejudices and stereotypes about this
country can influence its tourism. The main methods include a literature search
and questionnaire survey.

The thesis consists of two parts. The theoretical bases explain the issues of culture,
stereotypes, and prejudices in general. The practical part concentrates on Arabic
culture and their traditional way of life. The questionnaire survey examines
whether the clients of Czech travel agencies have some prejudices about Morocco

or not. The findings of this thesis show that the Czech tourists are worried about



Islam and terrorist attacks as the evaluation of clients” prejudices and their

attitude to Arabic culture confirm.
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1 Uvod

O svété kolem nas maji mnozi zkreslené ¢i stereotypni predstavy, které si ve
svych myslich zkonstruovali. A pravé tyto zkreslené predstavy je mnohdy ovliviiuji
vice, nez by chtéli. Neni snadné se vymanit z téchto naucenych zptisobi chovani,
ale je moZné se o to alespon pokusit a pochopit, jak dané psychologické procesy
funguji.

Pro zpracovani bakalarské prace si autorka vybrala téma kulturni predsudky a
stereotypy v zavislosti na plisobeni cestovniho ruchu, protoZe se jednd o
problematiku, kterd se dotyka kazdého clovéka v bézném Zivoté. Rozhodla se
aplikovat toto téma na konkrétni zemi, Maroko, a mozné predsudky ¢i stereotypy
namirené proti isldmu a k prislusnikim tohoto nabozZenstvi. V soucasné dobé je
toto téma velice aktualni a medialné rozebirané.

Marocké kralovstvi se stalo tématem prace také proto, Ze se nejedna o zemi,
ktera by byla pfimo centrem teroristickych utokl a nepokoji, a dalo by se rici, Ze
stoji trochu stranou od déni napriklad v Tunisku ¢i Egypté. Presto nékteri lidé si
spoji jednu negativni zkuSenost s celym narodem a vice jiZ nad tim nepremysli.
Jakoby viibec nevidéli krasu arabského Zivota, tradice, zvyky, mistni atmosféru,
typickou marockou kuchyni a zcela jiny zpisob stolovani, kterym by se dalo
mnohdy inspirovat.

V cestovnim ruchu hraji tyto umeéle vytvorené kulturni predsudky a stereotypy
podstatnou roli. Mohou zvySit zdjem o danou destinaci nebo naopak oslabit
poptavku a mit negativni dopad. Na druhou stranu se cestovni ruch ucinné podili
na snizovani kulturnich predsudkii a stereotypi pravé blizSim poznanim dané

kultury a vlastni zkusenosti, nikoli zprostiedkované naptiklad z vypravéni.



2 Cil prace a metodika zpracovani

2.1 Cil prace

/////

a jejich plisobeni v cestovnim ruchu.

Hlavnimi cili bakalarské prace je charakterizovat pojmy predsudek a
stereotyp, predstavit Maroko predevsim jako turistickou destinaci a v neposledni
Fadé priblizit arabskou kulturu a zptisob Zivota.

Prakticka cast prace obsahuje vlastni vyzkum sestavajici se z dotaznikového
Setreni, které ma za ukol provérit, zda klienti cestovnich kanceldfi maji néjaké
predsudky o Maroku ¢i nikoliv.

Dotaznik je ur€en pro stavajici i pro potencionalni klienty cestovnich kancelafi.

Klicové vyzkumné otazky

»,Maji klienti cestovnich kancelari néjaké predsudky o Maroku?“

»Z jakych diivodi preferuji navstévu jiné zemé?“

Hypotézy:

H1: Klienti cestovnich kancelari se obavaji setkani s jinou kulturou.

Hypotéza byla vytvorena na zdkladé poznatkl z knihy KHIDAYER, Emire. Arabsky
svét - jind planeta?. Vyd. 1. Praha: Mlada fronta, 2011, 244 s. ISBN 978-80-204-
2495-2.

H2: Klienti cestovnich kancelari se domnivaji, Ze jsou v Maroku horsi hygienické
podminky.

Druha hypotéza je sestavena na zakladé knihy KHIDAYER, Emire. Zivot po arabsku.
Vyd. 1. Praha: Mlada fronta, 2012. ISBN 978-80-204-2786-1. a mozZnych
predsudkd, které Cesi maji o arabském svété a jejich trovni hygieny.

H3: Klienti cestovnich kancelaii preferuji navstévu jinych zemi z finan¢nich di-
vodd.

Hypotéza vychazi z osobnich zkuSenosti autorky z cestovni kancelare.
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2.2 Metodika zpracovani

Zpracovani bakalarské prace predchazelo vypracovani cCasového planu a
osnovy prace, které bylo konzultovano s vedoucim prace.

V bakalarské praci bylo Cerpano z odborné literatury zamérené na psychologii,
sociologii, cestovni ruch, geografii a naboZenstvi. ReSerSe odbornych knih byla
vyuzita predevsim v teoretické Casti. Opomenuty nesmi zlstat internetové zdroje,
které dnes hraji klicovou roli.

Teoretickd cast se zabyva rozborem zdikladnich pojmi kultura, stereotyp,
predsudek zrlznych pohledi jednotlivych odborniki. Dale jsou obsazeny
souvislosti cestovniho ruchu a psychologickych a socialnich aspektti, které mohou
pii formovani predsudki a stereotypti plisobit.

Praktickd ¢ast prace byla vytvorena za pomoci metody kvantitativniho
vyzkumu, navazuje na vyzkumné otazky a hypotézy a aplikuje je pomoci
dotaznikového Setieni do praxe. Ukolem dotazniku je zjistit, zda maji klienti
Ceskych cestovnich kancelari, i potencidlni néjaké predsudky o Maroku a mistni
kulture. Dotaznik je rozdélen na dvé ¢asti. Prvni €ast je urcena pro respondenty,
nenavstivili. Naslednym porovnanim teorie a odpovédi z dotaznikového Setreni lze

odvodit zavéry a doporuceni k dané problematice.

2.3 Literarni reserse

Zde jsou predstaveny vybrané zdroje, které byly pro praci pouzity, predevsim

v teoretické ¢asti.

Ze zahrani¢nich zdroji byla pouZita kniha GOELDNER, Charles R a ]
RITCHIE. Cestovni ruch: principy, priklady, trendy. 1. vyd. Brno: BizBooks,
2014. ISBN 978-80-265-0298-2, kterd vycCerpavajicim zplisobem pojednava o

cestovnim ruchu ve vSech souvislostech. Vysvétluje, co cestovni ruch je, z ceho se
3



sklada, jaké jsou jeho dopady, jakymi nastroji se méri jednotlivé slozky, kdo jsou
lidé, kteri se v ném pohybuji a kam sméruji.

V praktické Casti autor Cerpal z knih KHIDAYER, Emire. Arabsky svét - jind
planeta?. Vyd. 1. Praha: Mlada fronta, 2011, 244 s. ISBN 978-80-204-2495-2. a
KHIDAYER, Emire. Zivot po arabsku. Vyd. 1. Praha: Mlada fronta, 2012. ISBN
978-80-204-2786-1., které popisuji arabsky zpusob zivota, mistni nabozenstvi,
zvyklosti a tradice.

V neposledni radé byla pro praci prospésna kniha vyznamného francouzského
antropologa LEVI-STRAUSS, Claude. Rasa a déjiny. Vyd. 1. Brno: Atlantis, 1999,
71 s. ISBN 80-7108-138-8, ktera vyvraci predsudky vSeho druhu. Posuzuje, co
znamena v déjinach lidstva rozmanitost kultur, ndhoda, pokrok, a jaké misto
v déjinach vyvoje nalezi zapadni civilizaci.

Dal$i d@leZity zdroj zoblasti cestovniho ruchu je PASKOVA,
Martina. UdrZitelnost cestovniho ruchu. 3. vyd., pieprac. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2014, 335 s. ISBN 978-80-7435-329-1. Je nepostradatelna
k porozuméni jednotlivych socio-kulturnich faktor®, na néz ma cestovni ruch vliv a
které ovliviiuji vztah mezi navStévnikem a mistnim obyvatelstvem. Mezi tyto
faktory se radi napiiklad inscenizace, folklorizace, stereotypizace a akulturace.

Z literatury zaméfené na psychologii byla nejvice vyuzita PRUCHA,
Jan. Interkulturni psychologie: [sociopsychologické zkoumadni kultur, etnik, ras
a ndrodii]. 3. vyd. Praha: Portal, 2010, 220 s. Psychologie (Portal). ISBN 978-
80-7367-709-1. Pomaha definovat zakladni psychologické terminy a pojmy a
ukazuje nazory vice autoru.

Nasledujici publikace STYRSKY, Jiri a Jifi SIPEK. Geograficko
psychologické souvislosti cestovani, turistiky a rekreace: kapitoly z
geopsychologie. Vyd. 1. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2011, 164 s.
Recenzované monografie. ISBN 978-80-7435-114-3 nabizi spojitosti mezi
psychikou a geografickym prostredim béhem cestovani. Autori rozebiraji vliv
globalizace na cestovni ruch a vliv cestovniho ruchu na globalizaci a tim nabizi dalsi

faktor, jenZ by mohl ovlivnit postoje navstévnika k dané kultufe. Globalizace, jako
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nezastavitelny fenomén je jeden z hlavnich aktéra, ktefi mohou mit podstatny vliv na

deformaci zivotniho stylu a stavajicich kulturnich hodnot a tradic.

Dilezitym kniZnim zdrojem pro vymezeni zakladnich pojmi tykajicich se
cestovniho ruchu je ZELENKA, Josef a Martina PASKOVA. Vykladovy slovnik
cestovniho ruchu. Praha: Linde Praha, 2012, 768 s. ISBN 978-80-7201-880-2.
Jedna se o publikaci, ktera poskytuje vyklad témér vSech pojmil z oblasti

cestovniho ruchu.

Pro praci byly vyuzity také internetové zdroje, avsak v mensi miie nezli knizni.
V dnesni dobé hraje internet vyznamnou roli v podstaté ve vSech oblastech
lidského Zivota. Nicméné existuji jista uskali, kterdA musime brat v potaz pfi
vyuzivani internetovych zdroji. Informaci, které nam jsou prezentovany
prostrednictvim internetu, je obrovské mnoZstvi a je mnohdy obtiZné vybrat ty

spravné.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Cestovni ruch

Vymezeni cestovniho ruchu je komplikovano jeho mezioborovym
charakterem, a proto je ucelové vymezovan Ci oborové redukovan (Paskova, 2014).

V praxi se Casto pouziva statisticka definice cestovniho ruchu (UNWTO 1995,
cit. v Paskova, 2014:28) ,jakoZto aktivit osob cestujicich do mist mimo jejich obvyklé
prostredi nebo pobyvajicich v téchto mistech ne déle neZ jeden rok za tcelem trdveni
volného casu, obchodnim jedndni ¢i jinym tcelem.”

Turista je novodoby, moderni termin, ktery mezinarodni konference o
turismu, poradana Svétovou organizaci turismu WTO definovala jako do¢asného
navstévnika néjaké zemé, ktery se zdrzZi minimalné 24 hodin a jeho cestovni
motivy jsou volny ¢as, obchod, rodina ¢ konference (Styrsky, 2011). V pripadé
krat$i navstévy nez je 24 hodin, jedna se o vylet. Pro turistu je typicky amysl opét
Ci poutniky, a presto jejich cestovani bylo mnohdy hlubsi a obohacujici nez pro
dnesniho turistu.

Termin turista je také vymezen ve Vykladovém slovniku cestovniho ruchu
(Zelenka, Paskova, 2012:295) jako cestujici, ktery se zdrZi v navstiveném misté
alespon 24 hodin za ucelem vyuziti volného Casu a v tomto misté také prespi v
hromadném nebo soukromém ubytovacim zarizeni. ,Prespdni je klicové z hlediska
rozliseni v mezindrodnich statistikdch.”

Cestovani je v dnesni dobé vétsSinou vice ¢i méné organizované, i kdyz vzrista
zajem o individualni cestovani, stale vétSina vyuZziva sluzeb cestovnich kancelaii a
agentur pro zprostiedkovani celého komplexu sluZeb.

Turismus se stava stale vyraznéjsi lidskou aktivitou v oblasti sluzeb
sdopadem v mnoha dalSich odvétvich primyslu, ve sméru ekonomickém,

ekologickém i socialnim (Styrsky, 2011).



Mezi prinosy turismu patfi rozsSireni pracovnich mist, budovani rtznych
zarizeni a dal$i. Na druhé strané se poukazuje na niceni prostfedi turismem,
socialni chaos a moralni upadek.

Turismus je o neustalé zméné a vystavovani se velké mnoziné odlisSnych vlivi

a lidska psychika reaguje nékdy nepiedvidatelnym zplisobem.

3.1.1 Vliv cestovniho ruchu na kulturni predsudky a stereotypy

Cestovani a setkavani se tak s jinymi lidmi, s odliSnym prostiedim, znamena
také ziskavani novych poznatkli a proZitkii. Mnohé cestovani je pravé podnikané
kvili prozitkiim. Poznavani svéta muiZe mit vice podob a zvlasté vyrazné je to
vsouCasné dobé médii a elektronické komunikace. Bézné se poradaji riizné
cestovatelské besedy, kdy je kombinovano vypravéni svideozaznamy c¢i
fotografiemi. Rlznou moderni technikou se posluchac¢i mize priblizit dana
atraktivita cestovniho ruchu, nelze vSak nahradit proZitek vlastniho téla a
konfrontace s prostorem, ktery je pro danou chvili jedine¢ny.

Mezi charakteristiku ,skute¢ného“ cestovani (Sipek, Kacetl, Styrsky, 2012)
patii sniZena jistota, urcitost situace, ktera je vytvarena v danou chvili spole¢né
s interakci s nasSim stavem, inavou, zvédavosti.

Cestovani za ucelem vzdélavani se a poznavani mtze vést k rozpousténi
stereotypniho vnimani a oCekavani.

Cestovani lze vnimat také jako hodnototvorny proces. ,My cestujeme, my vnimdme,
my hodnotime, tvofime i re-konstruujeme to, co nakonec prozivame.” (Styrsky,
2011:98)

Nase vnimani, poznavani a prozivani se déji v kontextu situace, maji otevienou

podobu. (Sipek, Kacetl, Styrsky, 2012)

3.2 Typologie cestovniho ruchu

V odborné literature jsou k dispozici riizna kritéria pro rozdéleni cestovniho
ruchu. Zakladni forma cestovniho ruchu souvisi s uspokojovanim zakladnich

potieb, které jsou cilem ucasti na cestovnim ruchu. Vedle toho specifické formy
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cestovniho ruchu uspokojuji potreby riznych spotiebitelskych segmentli a
s vyvojem spolecnosti se stavaji ¢im dal tim rozmanité;jsi (Ryglova, 2009).

Mezi kritérii druhového Cclenéni cestovniho ruchu jsou napriklad dle
Paskové (2014) zdrojové oblasti, délka pobytu, zpiisob hrazeni ucasti a dalsi.
Druhy cestovniho ruchu jsou dany na zakladé zpusobu realizace, zatimco formy

cestovniho ruchu urcuje motivace tcasti na cestovnim ruchu.

3.2.1 Druhy cestovniho ruchu

Zpracovano podle Certik (2000:16):
Délime je dle nékolika kritérif:

- Mista realizace CR

- Vztahu k platebni bilanci statu

- Délky trvani

- Zpusobu zabezpeceni jeho pribéhu

- Zpusobu ucasti a formy thrady nakladt na ucasti

1. Clenéni cestovniho ruchu dle mista jeho realizace

a) Domaci CR - aktivity spojené s ucasti obcani dané zemé na cestovnim
ruchu v ramci jejiho izemi

b) Zahrani¢cni CR - souhrn aktivit spojenych s prijezdem obcant ze
zahrani¢i do dané zemé nebo obcani ze zahrani¢i danou zemi
projizdéjicich a aktivit spojenych svyjezdy obcani dané zemé do
zahranici

c) Vnitrostatni CR - souhrn aktivit spojeny s domacim a prijezdovym
cestovnim ruchem

d) Narodni CR - souhrn aktivit spojeny s domdacim a vyjezdovym cestovnim
ruchem

e) Svétovy CR - veSkery cestovni ruch ve svété, ktery je spojeny

s prekrocenim hranic stati



2. Clenéni cestovniho ruchu podle vztahu k platebni bilanci statu
a) Prijezdovy CR - aktivity spojené s prijezdem zahranicnich osob do dané
zemé, z pohledu platebni bilance znamena prijezdovy cestovni ruch
piinos a z tohoto diivodu je také nazyvan aktivnim cestovnim ruchem
b) Tranzitni CR - aktivity spojené s tranzitem zahranicnich osob pres
danou zemi, z pohledu platebni bilance je prinosem, a proto je soucasti
aktivniho cestovniho ruchu
c) Vyjezdovy CR - aktivity spojené svyjezdem obcani dané zemé do
zahranici, z pohledu platebni bilance je spojen s vyvozem devizovych
prostiedkil, ¢imZ plisobi na platebni bilanci pasivné, a proto je také
nazyvan pasivnim cestovnim ruchem
3. Clenéni cestovniho ruchu podle délKky trvani
a) Kratkodoby CR - Kkratkodobé pobyty do tifi dnl zahrnujici dvé
prenocovani
b) Dlouhodoby CR - pobyty delsi neZ tfi dny
4, Clenéni cestovniho ruchu dle zptisobu zabezpeceni jeho priibéhu
a) Organizovany CR - ucast je zajiStovana prostrednictvim cestovni
kancelare nebo jiného zprostiedkovatele
b) Neorganizovany CR - Gcast si zajiSt'uji sami ic€astnici cestovniho ruchu
5. Clenéni cestovniho ruchu dle zptisobu ui¢asti a formy thrady nakladi
ucasti
a) Volny CR (komer¢ni) - ucastnik si hradi dcast sdm a jeho ucast neni
ni¢im podminéna
b) Vazany CR (nekomercni) - Gcastnik hradi pouze ¢ast ndkladi a zbyvajici
cast hradi naptiklad zaméstnavatel ¢i zdravotni pojistovna, ucast je
podminéna splnénim urcité podminky naptiklad ¢lenstvi v odborech

nebo zdravotni pojiStovna



3.2.2 Formy cestovniho ruchu

Zpracovano dle Certik (2000:18) a Ryglova (2009):

Dle zaméreni aktivit cestovniho ruchu rozliSujeme rtizné formy cestovniho ruchu,
které se zaméruji na uspokojeni urcité konkrétni potieby.

RozliSujeme nasledujici formy cestovniho ruchu:

1. Rekreacni forma CR - jde o primarni formu cestovniho ruchu, ktera je
spojena s obnovou dusevnich a fyzickych sil ¢lovéka, predstavuje nejSirsi
tiast obyvatelstva, v Ceské republice je specifickym podtypem chataieni a
chalupateni

2. Kulturné-poznavaci forma CR - jejim cilem je navstéva historickych
objektli a kulturnich akci, je ¢asto spojena s rekreacni formou a ma znacny
vyznam pro uroven vzdélanosti osob. Vramci této formy dale rozliSujeme
vzdélavaci cestovni ruch, ktery usiluje o ziskani novych znalosti a
dovednosti v navStiveném misté a naboZensky cestovni ruch spocivajici
v navstévach naboZenskych pamatek a poutnich mist.

3. Lazensko-lécebna forma CR - je zaméfeny na 1écbu, prevenci, relaxaci,
celkovou obnovu fyzickych a duSevnich sil jednotlivce a vyuzZiva k tomu
prirodni 1é¢ivé zdroje

4. Sportovné-rekreacni forma CR - zplsob aktivniho odpocinku zaméreny
na pobyty se sportovni naplni, ale i organizovana pasivni ucast na

sportovnich akcich

Specifické formy CR

1. Formy CR spojené s profesnimi motivy - napriklad kongresova turistika,
aktivity spojené sucasti na veletrzich a vystavach, obchodni cesty a
incentivni turistika

2. Incentivni CR - jedna se o urcity zpisob odmény, motivace zaméstnanct

nebo budovani dobrych vztah na pracovisti

10



Kongresovy CR - jde o aktivity spojené s vykonem zaméstnani naptiklad
vyjezdy na sympozia, kongresy, veletrhy ¢i prodejni vystavy. Na misté je

vysoka odbornost zajisténi pro dosaZeni odborného i spolecenského cile.

Seniorsky CR - ve svété zaznamenava znacnou dynamiku, protoZe seniofi
patii mezi stale vice vyhledavanou klientelu, voli spiSe mimosezonni pobyty
MladeZnicky CR - mladi lidé voli obvykle naroc¢néjsi, méné pohodlné a
levnéjsi formy cestovniho ruchu, rychle se prizpisobuji mistnim
podminkdm a voli stejné jako seniofi vice mimosezénni terminy
z finan¢nich diivodi

Venkovska turistika, agroturistika a ekoturistika -

Dalsi formy CR - naboZenska turistika, lovecka turistika, dobrodruzna

turistika, nakupni turistika, primyslova turistika

3.2.3 Psychologické a socialni jevy v cestovnim ruchu

Cestovni ruch ptlisobi a zanechava jisté stopy v piirodnim prostiedi, ale také

v socio-kulturnim prostredi. Oproti vlivim na ptirodni prostiedi se socio-kulturni

dopady neprojevuji tak zietelné a bezprostredné, jsou hilife identifikovatelné a

méritelné, méné medializované a prozatim dostatecné neprozkoumané (Paskova,

2014). Jsou vice subjektivniho charakteru a vice se prekryvaji s globalnimi vlivy.

»Tyto vlivy se vyznacuji zménami v roviné psychologické, socidlni, kulturni,

ekonomické, urbanistické a projevuji se jako materidlni a imateridlni.“(Paskova,

2014:64)

,Obecné je souhrn neZddoucich vlivii cestovniho ruchu a zejména ndvstévnik

na hostitelskou komunitu a jeji prirodni a socidlni prostredi oznacovdn jako

turistické znecisténi, jehoZ soucdsti jsou predevsim kongesce verejnych prostor a

komunikaci, stres mistnich obyvatel vyvolany pritomnosti nadmérného mnoZstvi

ndvstévniki, fyzické znecisténi Zivotniho prostredi, akulturace apod.“(Paskova,

2014:65)
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Vlivy cestovniho ruchu na prirodni prostredi jsou s vlivy na socio-kulturni
prostredi vzadjemné propojené a navzdjem se ovliviiuji (Paskova, 2014). Mezi
nehmotné vlivy cestovniho ruchu mizeme napiiklad zaradit ¢astecné ¢i uplné
vymizeni genia loci.

Socialni, etnické a kulturni efekty vyvolané v destinaci cestovniho ruchu
maji i vyznamny dopad na psychologické jevy. Mezi uméle vyvolané ukazy patfi:

(Paskova, 2014):(Zelenka, Paskova, 2012)

Inscenizace

Komercné motivované prezentovani tradic a obycejii, akénim zptisobem, Casto ve
smyslu vzitych predstav navstévnikd o kulture daného etnika. K inscenizaci
dochazi nejcastéji vramci nabidky etnografického cestovniho ruchu. MiiZze se
jednat o poradani rtznych slavnosti ¢i tematickych akci, které jsou zadany ze
strany poptavky. V destinaci se tak vytvaii dva oddélené svéty. Jeden uméle

vytvoreny specialné pro navstévniky a druhy realny svét mistnich obyvatel.

Folklorizace

Specifickd forma inscenizace, kdy vramci nabidky vdané destinaci dochazi
k zdamérnému a nepifimérenému zdliraziovani ¢i umélému ozivovani prvki lidové
kultury, aby se staly soucasti komercni zabavy. Prikladem folklorizace mohou byt
tradi¢ni lidové slavnosti vytrZené z casoprostorovych souvislosti a zredlného

Zivota mistnich obyvatel.

Stereotypizace

Stereotypizaci se oznacuje vliv na mistni kulturu, kdy dochazi k jejimu sbliZovani
s globalni kulturou, zpravidla hromadnymi sdélovacimi prostiedky, informacnimi
technologiemi, literaturou ale také navstévniky destinace. Kulturni projevy diky

cestovnimu ruchu tak dostavaji formu stereotypu.
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AKulturace

Proces, v némz rezidenti piejimaji prvky kultury navstévnikd, zatimco prvky jejich
vlastni kultury jsou postupné vytésnovany. Dochazi ke zméné kultury a spolecnosti
vlibec vdisledku dlouhodobéjsiho nebo opakovaného kontaktu Kkulturné
odliSnych spolecenskych skupin, kdy jedna skupina ma vyrazné nizsi technickou
uroven. Nejvice ovliviiuje anglo-americka (zadpadni) kultura ptivodni obyvatele. Na

druhou stranu akulturace miize prispét ke zvySeni Zivotni Urovné mistniho

obyvatelstva napiiklad znalosti cizich jazyki ¢i zvySenim hygienickych opatieni.

Demonstracni efekt
Piejimani nékterych kulturnich vzorci rezidenty, smérujici az do podoby, kdy i
mistni obyvatelé zacinaji vyuzivat sluZeb cestovniho ruchu a napodobovat

konzumni zptisob chovani turista.

Marginalizace obyvatel
Proces vytlacovani mistnich obyvatel z prestiZznéjSich casti sidel nebo

z ekonomicky ¢i socidlné vyznamnéjSich pozic na pokraj mistni spolec¢nosti, do
perifernich oblasti. Potreby rezidentli nejsou dtlezité v porovnani s potrebami
turisti. Mezi disledky této skutecnosti je vyskyt socidlné patologickych jevii

napriklad prostituce, kriminalita apod.

Dualni spolec¢nosti

Spolec¢nost, ktera se ve svych zdkladnich rysech déli na dvé odlisné socio-
ekonomické tiidy, na chudé a bohaté. K tomuto jevu miiZze dochazet v intenzivné
navs$tévovanych destinacich, kde vrstva podnikateld cestovniho ruchu vyrazné
profituje z dané intenzity cestovniho ruchu, zatimco zbytek mistniho obyvatelstva

trpi zvySenymi Zivotnimi naklady diky cestovnim ruchem zptlisobené inflaci.

Turisticka iritace
Mira nevrazivosti rezidentl ve vztahu k navstévnikiim a k vyvoji cestovniho ruchu
vdaném misté obecné. Jako ukazatel se pouziva ctyrstupniova Skala, Doxeyho
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irita¢ni index: euforie, apatie, znechuceni a antagonismus. V pribéhu zivotniho
cyklu destinace se obvykle méni postoj rezidentli k navstévnikiim v zavislosti na
typu jejich spolecné interakce, nejcastéji od euforie, pres apatii a znechuceni az
k antagonismu. Ziskané hodnoty souvisi také s prostorovou a ¢asovou koncentraci

navstévniki a rezidentl a mirou rozdilnosti kultur.

Etnocida
Postupné vyhlazovani prvkd, které jsou typické pro mistni etnikum, zapric¢inéné
aktivnim plisobenim cestovniho ruchu, uspokojovanim potieb navstévniki a

zahranicnich investort na dkor mistnich obyvatel.

Xenofobie
Obecné tento pojem oznacuje strach z ciziho, neznamého. V cestovnim ruchu se

xenofobie projevuje jako obavy a strach z cizinct, jinych ras ¢i neznamych mist.
Hrozi vyssi riziko marginalizace mistnich obyvatel, nepochopeni jiné kultury,
izolovanost apod. Xenofobie je spojena s heterostereotypem, zplisobem
posuzovani jinych na zakladé tradice své spoleCenské skupiny, a predsudky

obecné.

Vyse uvedené faktory jsou diikazem toho, Ze cestovni ruch je komplexni ¢innosti,
jez plisobi na rtzna kulturni prostredi. Ovliviiuje povédomi navstévniki o dané
kulture a tim miize dojit k vytvareni nejasnych predstav, usudki a nasledné také
kulturnich predsudkii a stereotyptli. Prispivaji do jisté miry kneredlnému a

zkreslenému vnimani dané kultury.
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3.3 Vymezeni zakladnich pojmu spojené s problematikou

kulturnich stereotypu a predsudku

3.3.1 Kultura

Pojem kultura vymezuje mnoho védeckych disciplin, které se divaji na
problematiku svym thlem pohledu a z tohoto diivodu se objevuji rizné definice
kultury. Vlidském Zivoté zaujima kultura také mnoho funkci, mezi které patii
socializa¢ni funkce, zaclefiovani ¢lovéka do spolecnosti, tvoreni vztahtli s ostatnimi
lidmi, humanizaé¢ni, uc¢i schopnosti zit ve spoleCnosti, dale pak vychovna,
relaxacni, kompenzacni, slouzi kvyplnéni casu, akumulativni, uchovava
myslenky a vytvory predchozich generaci a v neposledni radé integralni funkce,

ktera tvori a uchovava socialni rad.

Britsky antropolog E. B. Tylor (Blecha, 1995:233), ktery je mnohymi
povazovan za zakladatele socidlnich véd a kulturni antropologie, vznikajici v 19.
stoleti vymezil kulturu jako ,sloZity celek, zahrnujici soubor védomosti, ndzort,
umeéni, mordlky, prdva, obycejii a jinych zvyki, jeZ clovék nabyl jako ¢len spolecnosti”.
V tomto Sirokém vyznamu dnes pojem kultury uZiva antropologie i sociologie.

Je zapotrebi si uvédomit, jak pripomind Lévi-Strauss (1999), Ze kazda
kultura neexistuje sama o sobé, ale vZdy byla, at' jiZ dobrovolné ¢i nedobrovolné,
dotvarena nebo pfi nejmensim ovlivnéna dal$imi kulturami za pomoci riznych
prostiredkii jako jsou migrace, pirejimani, obchodni sména, valky a dalsi.

Vyznamny francouzsky antropolog Lévi-Strauss (1999) povaZuje z tohoto
divodu za absurdni stavit jednu kulturu nad druhou. Zadna Kkultura neni
izolovanym celkem, protoZe by pfi svém vzniku neobstdla ani pil cesty svého

rustu. (Lévi-Strauss, 1999)

3.3.1.1.1 Rozmanitost kultur

Rozdily v lidskych kulturdch nejsou stejné a ani se nepohybuji na stejné
urovni. Jak dale uvadi Léve-Strauss (1999), problém rozmanitosti kultur
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nevyvstava jen zjejich vzajemnych vztahtl, ale existuje také vnitru kazdé
spolecnosti, ve vSech skupindch, znichZ je utvofena. Kasty, tfidy ¢i riizné
naboZenské skupiny vykazuji jisté rozdily, na nichz kazda skupina Ipi a povazuje
sva vlastni specifika za velice zasadni.

Zachovani rozmanitosti kultur je zvlasté dilezité pro cestovni ruch, protoze
rozdilnost patii mezi hlavni diivody pro cestovani. Poznavani jinych mist a s nimi

spojenych kultur, zvyki a zvlasté autenticita se dostava do popredi zajmi.

Lévi-Strauss (1999) dale poukazuje na fakt, Ze lidé onu rozmanitost kultur
neprijimali jako prirozeny jev ve spole¢nosti, ale nahliZeli na dané rozdilnosti spisSe
negativné az pohorsené. Misto aby se zménilo lidské nazirani na tuto skutecnost,
doslo pouze ke smifeni, Ze ona nechténa rozdilnost existuje.

Jak tvrdi Lévi-Strauss (1999) nejstarSi postoj tkvi v ¢istém odmitani
kulturnich forem - moralnich, naboZenskych, socidlnich ¢i estetickych, které se
nejvice vzdaluji od téch, s nimiz se ztotoznujeme. Piiklad mlizeme vidét i v Antice,
ktera pojmenovavala vSechno, co nebylo soucasti recké kultury za barbarské.
(Lévi-Strauss, 1999)

Pfednostné je odmitano v dané kulture to, co se nepodrizuje normé, ktera
dana spolecnost podléha.

Lévi-Strauss (1999) také definuje paradox kulturniho relativismu, ktery
ik4, Ze ¢im vice se domnivame, Ze se ndm podarilo vytvorit rozdil mezi kulturami
a zvyky, tim vice se ztotoZiujeme s témito kulturami a zvyky, které se snaZime
zavrhnout.

Kazda kultura si vytvari svilj vlastni svétonazor, ktery je jedinecnym
obrazem svéta a je zakotveny v symbolech, kulturnich tématech a kategoriich,
pomoci kterych prislusnici dané kultury davaji vSemu, s ¢im se v Zivoté setkaji
patficné misto viadu univerza (Karlova, 2014). Kazdy clovék se drzi svych
predstav o Zivoté, moralce ¢i zvyklostech kultury, ke které se hlasi. Dalo by se Fici,

ze kazda takova skupina predstav tvoii svou vlastni, od ostatnich oddélnou realitu.
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3.3.2 Socializace a enkulturace

Socializace je jeden z klicovych pojm1i celé fady védnich obort, vztahujicich

se k ¢lovéku. Naproti tomu neexistuje jednotné pojeti, které by ji vysvétlovalo.

Autofi Kota, TrpiSovska a Vacinova (2013) pojimaji socializaci jako souhrn
procesli vzdjemné interakce mezi spolecnosti a jedincem, ktery se postupné

zaclenuje do spolecnosti, prejima sociadlni role a zaujima socialni pozice.

Jak uvadi Velky sociologicky slovnik (1996), enkulturace je proces, kterym
si Cclovék béhem svého Zivota osvojuje kulturu dané spolecnosti, a do kterého je
mozné zahrnout vSechny projevy nauceného chovani, ziskavani dovednosti a
znalosti. Enkultura¢ni procesy se vZdycky tykaji konkrétni spolec¢nosti a v podstaté

se prekryvaji s procesem socializace (Velky sociologicky slovnik, 1996).

3.3.3 Kulturni Sok

Zelenka, Paskova (2012) vymezuji kulturni Sok jako psychickou, ale i
fyzickou reakci navstévnika napriklad stres, inava, bolesti hlavy ¢i stfevni potize,
pri navstévé urcité destinace cestovniho ruchu. Zvlasté se projevuje, pokud se
spolecenské prostiedi destinace vyrazné liSi od obvyklého spolecenského
prostiedi, ve kterém jedinec Zije. Zpravidla se jednd o mistni kuchyni, kulturu
stolovani, kulturu dopravy, kultura chovani, denni reZim a Zivotni styl ¢i etické a
estetické normy, pravidla chovani a hodnotovy systém. Uéastnici cestovniho ruchu
by méli byt predem dostate¢né informovani o spoleCenském prostiedi destinace a

piredesli tak neprijemnostem ¢i konfliktlim s rezidenty.
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3.3.4 Kulturni stereotypy

M. Nakonecny (1997:223) vymezuje stereotypy jako ,minéni o triddch individui, o
skupindch nebo objektech, kterd jsou jaksi predem ddna jako sablonovité zpiisoby
vnimdni a posuzovdni toho, k cemu se vztahuji. Nejsou produktem primé zkusenosti

individua, jsou prebirdny a udrzuji se tradict.”

D. Drabinova (cit. v Priicha, 2010:116) rozlisuje stereotypy nasledovné:

"Historické stereotypy jsou specifickou formou percepce svéta a lidi v
minulosti, tvori urcity most mezi déjinami mentalit, politickymi déjinami a déjinami
interkulturnich kontaktii a jsou soucdsti interdisciplindrniho kulturné-historického
bdddni."

"Ndrodni stereotypy slouZi vSem ¢lentim spolecnosti jako spolecné hodnotové
soustavy vztahii, umoZriujici konstruovat vniti'ni a vnéjsi svét, posiluji spojitost ¢lenti
spolecnosti, soundleZitost a rozliseni: "nase" spolecnost je jind. Uplatriuji se k doloZeni
loajdlnosti viici viastnimu ndrodu a odtivodriuji stavéni se do role "obétniho berdnka"”
v obdobi krizi. V konfliktnich obdobich se pak stereotypni oznaceni vyostruji v silné
negativné zabarvené obrazy."

Plisobeni etnickych stereotypli se miize projevovat velmi intenzivné v
nékterych oblastech Zivota spoleCnosti. Mohou piisobit i negativné a jejich
souvislost s etnickymi a rasovymi predsudky je velice tésna. AvSak skutecné
plisobeni etnickych stereotypii a hlavné jejich efekty pro souziti riznych etnik

zUstavaji malo objasnény (Priicha, 2010).

Tak jako lidé se naucili svilij zZivot zjednoduSovat, i lidska mysl si
prostiednictvim stereotyptli ulehcuje proces zpracovani informaci o druhych lidech
(Skobrtal, 2012). Stereotypy nas vlastné chrani pred nezadoucimi tlaky a zménami
v percepénim poli a v psychické reprezentaci okoli a svéta (Styrsky, 2011). Mozné
zmény by byly doprovazené nepiijemnym proZitkem. Vedle toho stereotypy jsou
ucinnou ochranou nasi identity, ktera je pro nas klicova a sestava kromé jiného

z mnozstvi navyklych zplsobi vnimani, hodnoceni a chovani ve styku s okolim
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(Styrsky, 2011). Identita lidi, ktef'f cestuji a jsou tim vystaveni cizimu prostiedi, je
¢asto zachovavana pouze skrz ohrani¢eni cizi kultury pomoci stereotypt (Styrsky,
2011).

Novak (2002) uvadi, Ze stereotypy jsou zkratkovité predstavy o vécech,
osobach, skupinach a institucich a jsou pripisovany vsem jednotlivciim patiici
k dané skupiné nebo tridé jevi. Dale zdlrazinuje, Ze v povaze stereotypl je
generalizace, kdy ma Clovék tendence pripisovat urcité, dle jeho minéni typické
vlastnosti vSem ¢lentim dané skupiny. Timto zplisobem vznikaji urcita klisé, ktera

jsou pro stereotypy charakteristicka.

3.3.5 Kulturni predsudky

Podstatu predsudki vystihuji K. U. Smith a W. M. Smith (1958, cit. v Nakonecny,
1997:223-224), kdyZ ho charakterizuji jako "emociondlné zaloZeny postoj pro, nebo
proti individuim nebo skupindm, ktery ignoruje relevantni, objektivni kritéria
usuzovdni; chdpou tedy predsudky Siteji, jako negativni i pozitivni iraciondlni
postoje.”

Hayesova (2013) popisuje predsudek jako fixovany a predem zformulovany
postoj k néjakému objektu, projevujici se bez ohledu na individualitu ¢i povahu
konkrétniho objektu. Jak dale uvadi, ¢lovék ktery ma predsudky, nezvazuje pri
svém posuzovani druhych Zadna jind vysvétleni. Vysledek jeho mezilidského
hodnoceni je jiz predurcen néjakou libovolnou vlastnosti Clovéka, kterého
posuzuje.

Predsudky mohou byt pozitivni, ale také negativni, na které se také vice
zaméruji psychologické vyzkumy. Napiiklad nékdo mizZe povazovat vSechny lidi
pochazejici ze stejné zemé za pratelské a zaujimat k témto lidem urcity postoj.
Predsudky maji ti'i komponenty: (Prtcha, 2010:67)

1) kognitivni - stereotypy, sdilené ndzory o charakteristikdch skupin
2) afektivni - postoje, v nichZ se odrdZi hodnoceni skupin

3) behaviordlni - diskriminace v jedndni se skupinami

Problematika postojli a predsudkii je v psychologii podrobné rozpracovana.
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Dle Hartla a Hartlové (2000:464) je predsudek , emocné nabity, kriticky
nezhodnoceny tsudek a z néj plynouci postoj, ndzor prijaty jedincem nebo skupinou®.

Dle autorti se predsudek miize vztahovat k cemukoliv.

Allport rozliSuje mezi predsudkem a undhlenym soudem. Pokud ma clovék
predsudek, neni schopen své chybné presvédceni zménit na zakladé novych

zkuSenosti. Jedna-li se o unahleny soud, ¢lovék sviij ndzor pozméni (Allport, 2004).

Socialni psychologie vidi spolecenské predsudky jako jistou formu agrese,
ktera je systematicky zamérena proti clenim urcité etnické nebo kulturni skupiny
(Hayesova, 2013).

Ke zménam v piedsudcich dochazi velice omezené a jen za urcitych, ve spole¢nosti
tézko dosazitelnych podminek.

Pro vyvoj predsudki je klicova kultura prostredi, z kterého ¢lovék pochazi.
Znamena to tedy, Ze v pribéhu enkulturace jednotlivec kromé pozitivnich hodnot,
norem a tradic prejima také negativni obsahy dané kultury, véetné predsudkii.

Déti si etnické piredsudky osvojuji od svych rodict a pribuznych. Déti jsou schopné

rozliSovat mezi etnickymi skupinami jiz od raného véku (Pricha, 2010).

Kosek (2011) rozeznava také predsudky nepravé, které je tieba
prostiednictvim zdravého rozumu odstranit. Autor vSak dale uvadi, Ze predsudky
mohou ve své podstaté v konkrétni situaci sehravat i kladnou roli. Napriklad
fungovat jako jista ochrana pred zklamanim. Autor uvadi modelovou situaci: , Trpi-
li nékdo, at’ uz zjakychkoli diivodi, predsudek napr. viici Romiim, nehrozi mu, Ze

bude z ,nevydareného” setkdni s nimi zklaman.” (Kosek, 2011:32).
Rizni autori se shoduji, Ze u predsudki jde o iraciondlné zaloZené postoje

nebo postoje afektivné zdlraznéné, a zZe typickou soucasti predsudki jsou prvky

averze a hostility (Novak, 2002).
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3.3.6 Rozdil mezi predsudky a stereotypy

Stereotypy a predsudky jsou stejné psychologické podstaty. "Jsou to
predstavy, ndzory a postoje, které urciti jednotlivci i skupiny osob zaujimaji k jinym
skupindm nebo k sobé samym" (Priicha, 2010:67). Jak dale uvadi, zatimco racionalni
obsah miiZe byt ve stereotypech a predsudcich potlacen, silny emocionalni naboj je
patrny u obou.

Nedostatecna objektivni znalost urcitého predmétu nebo skupiny lidi je
kompenzovana ve stereotypu ¢i predsudku zevSeobeciujicim nazorem nebo
piedstavou piejimanou neovérené od jinych lidi. Vyzkum zabyvajici se stereotypy
a predsudky je rozsahly a zahrnuje stereotypy a predsudky etnické, narodni,
rasové a nabozenské (Pricha, 2010).

Nékteri odbornici v socialni psychologii mezi témito pojmy nevidi rozdil.
Jini odliSuji predsudky jako takové nazory a postoje, které vyjadiuji nepratelsky
nebo nepiiznivy vztah vac¢i jinym skupinam, zatimco stereotypy mohou byt
neutrdlni postoje, nebo dokonce mohou predstavovat pozitivni vztah (Pricha,
2010).

Pro interkulturni psychologii predstavuji predsudky a stereotypy jeden z
Problémy spojené se stereotypy a predsudky pochazi z toho, Ze obsahuji
zevSeobeciiujici hodnoceni a jsou velice stabilni. Nositel pfedsudku vztahuje urcité
hodnoceni na vSechny prisluSniky daného etnika, narody nebo rasy, aniZ by

posuzoval jednotlivce podle realnych charakteristik (Prticha, 2010).

Vznik a vyvoj etnickych a rasovych predsudki
Na svété neni zemé ¢i narod, kde by jeho prislusnici nesdileli urcité

predpojaté postoje vici prislusnikiim jinych narodli a zemi. Tyto postoje a
predsudky existuji Casto mezi sousedicimi narody, ale také jsou bézné i vici
narodim ¢i etnikiim geograficky velmi vzdalenym. Je prokazano, Ze tyto postoje

nemaji raciondlni jadro, Casto jsou historického plivodu a nemaji opodstatnéni v
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soucasnosti. Zaroven se vyznacuji vysokou setrvacnosti a v podobé stereotypt se

pienaseji z jedné generace na druhou (Prticha, 2010).

Vznik rasovych predsudki u déti je nejvice ovliviiovdn typem
sociokulturniho prosttedi, ve kterém Ziji. Cast&ji se vyskytuji u déti vyrastajicich v

vV

(Prtcha, 2010).

Sociolog A. Giddens (1999) uvadi podle nalezi tykajicich se britské a
severoamerické populace, Ze jiz ve véku 3-4 let si nékteré déti uvédomuji odliSné

postoje, které jsou spojeny s rozdily mezi bélochy a ¢ernochy.

Podle G. W. Allporta (2004) nenajdeme na svété kout, kde by jedna skupina

nepohrdala druhou.

Redukce predsudku

Snahou odbornikili je eliminovat nebo alesponn zmirnovat existujici pred-
sudky. Organizuji kampané ke sbliZovani etnik, vypracovavaji vzdélavaci programy
k prekonavani rasistickych predsudkd apod. Bohuzel se ukazuje spiSe neudspéch.
Nicméné se podaftilo vytvorit teorii, Ze za urcitych podminek miiZe dochazet k re-
dukci predsudki. Jak uvadi Pricha (2010), tato teorie se nazyva hypotéza
kontaktu.

Hypotéza kontaktu byla poprvé formulovana G. W. Allportem (2004) a tvrdi,
ze za urcitych podminek muzZe kontakt mezi skupinami odliSnymi rasové nebo
etnicky sniZovat predsudky ptlisobici v téchto skupinach.

Hypotéza kontaktu byla rozpracovana v mnoha vyzkumnych pracich a odbornici

dosli k zavéru, Ze kontakt mezi skupinami opravdu sniZuje predsudky.
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4 Prakticka cast Maroko

Zapadné od Egypta leZi zemé Severni Afriky, které se v arabském svété, ale i
v geopolitické terminologii oznacuji jako Maghrib. ,Slovo al-maghrib znamend
v arabstiné ,zdpad (i slunce)” a v uZsim smyslu je oznacenim Maroka.” (Khidayer,
20011:14). Vyjimecnost Maroka dotvari existence jednoho z nejstarsich stromt na
svété, arganu, ktery roste jen v Maroku a jehoZ olej se pouZiva v kosmetice,
zdravotnictvi i potravinarstvi.

Pojem Maghrib, kromé Maroka zahrnuje také AlZzirsko, Tunisko, Mauritanii,
Zapadni Saharu, kterou Maroko poklada za integralni soucast svého uzemi a
vétSina zemé Libye.

Arabska mésta evokuji dojem stredovéku. Typickym prikladem je kralovské
mésto Fez, kde maji turisté pocit, Ze se zastavil ¢as. Konkrétné v jeho staré ¢asti Fas
al-Bali a Zidovské ctvrti Mellah (Khidayer, 2011). Snad po celém Maroku
navstévnici naleznou krejci a vyrobce mozaik, ktefi pracuji v otevienych vykladech
svych dilen. V kavarnach se podava typicky marocky c¢aj §dj maghribi, vyluh
zeleného Caje a Cerstvé maty (Khidayer, 2011). Starodavnost mést Fez, Marrakus a
Miknas se snoubi s modernim hlavnim méstem Ribat i slegendarni Casablancou
(Khidayer, 2011). A takové je Maroko, zemé plna protikladli, rliznorodosti a

rozmanitosti.
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4.1 Maroko zakladni informace
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Obrazek 1: Mapa Maroka
Zdroj: (Hofmann, 2005)

Geografie

Maroko lezi na nejzaz$im severozdpadé Afriky. Sousedi na vychodé
s Alzirskem, na jihu se Zdpadni Saharou a na severu se dvéma Spanélskymi exklavy
Ceuta a Melilla. Zadpadni Sahara jakoZto sporné tuzemi je nékdy povaZovana za
soucast Maroka. Dale sousedi Maroko na jihu s Mauritanii. Je to zemé s bohatou

kulturou, kde se prolina Arabsky, Berbersky, Evropsky a Africky vliv.

Marocké kralovstvi je dle Ustavy zroku 2011 "konstitu¢ni, demokratickou,
parlamentni a socidlni monarchii", panovnik si nicméné dosud uchoval silné
pravomoci. V soucasné dobé v marockém kralovstvi panuje Mohamed VI., ktery

nastoupil na triin po svém otci Hasanovi II., mezi Maro¢any znamém jako despota,
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kterého ocarovala moc. Soucasny kral Mohamed VI. posouva kralovstvi
kral uskutecnil v poslednich letech velky pocet dalezitych zmén. Poprvé v marocké
historii je soucasti verejného zivota kralovské rodiny kralova manzelka Salma a za
zminku také stoji kralova spoluprace s Evropskou unii, s Francii a Spanélskem
(Khidayer, 2011). Maroko bylo v letech 1912-1956 francouzskym protektoratem a
do dnes je zde znacny francouzsky vliv (BBC NEWS, 2015).

4.2 Arabska kultura

Arabsky svét evokuje u vétSiny Evropantii nepiijemny pocit, ktery je vytvoreny

z obrazili z béZného Zivota a jsou zaloZeny na negativnich zkuSenostech s teroristy,
naboZenskymi fanatiky, s neustalymi konflikty a degradovanym postavenim Zen
(Khidayer, 2011).
Ve vytvareni téchto obrazi hraji zna¢nou roli média, kterd poskytuji zjednodusené
informace, vétSinou s negativnim podténem. Evropané ale i ostatni narody si timto
zplsobem konstruuji nespravné domnénky a urcité predstavy, které nejsou
zaloZené na faktech. Malo lidi se zajima o vSechny souvislosti a ovéfuje sdéleni
z vice zdroju.

Dilezité je védét, zda je skutecné kazdy Arab muslimem a zda kazdy muslim
musi byt Arabem.

Arabové jsou Siroké etnikum, jehoZ soucasti jsou jednotlivé arabské narody
a jsou jimi Marocané, Libyjci, Sidanci, Jordanci, Katarci, Omanci a dalsi (Khidayer,
2011). Jednotlivé narody se vyrazné odliSuji svym dialektem, fyziognomii, barvou
klZe, stavbou téla, mentalitou a dalSimi znaky. Je tedy nesmyslné po jedné
navstéveé Egypta zhodnotit Araby jako celek.
Arabové jsou soucasti semitské jazykové rodiny, ke kterym v moderni dobé patii
arabsStina, hebrejStina, aramejstina, nékteré etiopské jazyky a také jazyky jizni

Arabie - mahri a harsusi (Khidayer, 2011).
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4.2.1 Muslim

Muslim je kazdy, kdo vyznava isldmské naboZenstvi, mlize jim tedy byt
kdokoli. Kromé Arabt jsou jimi nejCastéji Berberové v saharské Africe, vétSina
[ranct, Pakistancd, Afghanct, Indd, TadZikd, Srilan¢ant a Bangladésant (Khidayer,
2011).

Jak dale Khidayer uvadi, byt muslimem neni rozhodné stejné jako byt Arabem.
Arabové tvori asi 20% celkového poctu muslimi. Khidayer (2011) se domniva, Ze
k ¢astému omylu dochazi z dlivodu toho, Ze isldm vznikl na arabském poloostrové,
po svété jej Sirily arabské kmeny a proto je vétSina Arabli svym vyznanim
muslimska a jazykem islamu arabstina.

VSichni Arabové nemusi byt nutné muslimové. Vétsina Arabi islam vyznava,
ale existuji Arabové, ktefi se hlasi k jinému naboZenstvi, nejcastéji ke kiestanstvi
(Khidayer, 2011). Mezi nejznaméjsi arabské krestany patii egyptSti a sudansti

krestané, koptové (Khidayer, 2011).

4.2.2 Islam

[sldm je ndboZenstvi, které stale ovliviiuje mysleni a chovani svych vyznavacu.
[ kdyz vzniklo na zakladech judaismu a kiestanstvi, vztahy v Zivoté definuje
z obchodné-pravniho hlediska (Khidayer, 2011). O ostatnich naboZenstvi se
zdsadné 1isi tim, Ze urcuje a presné stanovuje vSechny aspekty kazdodenni
existence. Samotni muslimové oznacuji své nabozenstvi jako zpiisob Zivota. Proto
pro pochopeni nemohou stacit informace ziskané z médii.

[slam jako naboZenstvi neni oddéleny od statu, je soucasti pravniho systému
zemé do rtzné miry, v zavislosti na politickych, respektive kolonialnich vlivech.
Kazda arabska zemé se ale v oblasti rodinného prava ridi vyhradné islamskym
pravem Sarii (Khidayer, 2011) Jak dale ve své knize upresinuje, konkrétné
v Maroku funguje kombinace Sarii a francouzského a Spanélského civilniho

pravniho systému.
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Vislamu jsou dva hlavni proudy sunna a sia, které vznikly v prvopocatcich
rozS$tépenim nazorl o nastupnictvi Muhamada (Khidayer, 2011). Sunna je jednim
z hlavnich zdrojl islamského prava a oznacuje soubor Muhammadovych nazort a
¢inl. Sunna se sklada ze ctyr skol - hanbalovské, malikovské, hanafijovské a
Safiovské (Khidayer, 2011).

Sunnitska pravnicka ortodoxie lasku mezi Bohem a stvorenym clovékem
neuznava a povaZzuje to za vztah Stvoritele a sluZebnika, kde je na misté poslusnost
Pana (Zikmund, 2013). Oproti tomu mystikové, sufijové, naplnili tento vztah
predstavou oboustranné lasky. Islamsky sufismus prohlasil srdce za misto pravého
poznani a zkraslil Zivot uméleckymi dily, zvlasté poezii v arabsting, perstiné a
dalsich jazycich muslimského svéta (Zikmund, 2013).

Sia je opozici k Sunné a opira v otazce vedeni naboZenské obce o potomky
Muhammada (Khidayer, 2011).

Posvatnym mistem v arabsko-islamském svété jsou meSity, které jsou
v porovnani s kostely vyzdobené pomérné jednoduse. Pro vérici je nejdllezitéjsi
spravné nasmérovani na Mekku, které zarucuje vyklenek ve zdi zvany mihrdb a
v predni ¢ast kazdé mesity, kde se nachazi kazatelna nazyvana minbar (Khidayer,
2011).

K modlitbé svolaval z minaretu muezzin, dnes se pouziva reproduktor. MeSity
jsou urceny hlavné pro muslimy, ale v nékterych zemich sméji dovnitf i vyznavaci
jinych nabozZenstvi.

K zdkladlim isldmského ndboZenstvi patii pét pilifrd viry, pét hlavnich
povinnosti kazdého muslima. Jsou jimi vyznani viry, vykonavani péti dennich
modliteb, dodrzovani ptistu béhem mésice ramadan, poskytovani almuzny a pout

do Mekky (Khidayer, 2011).

4.2.3 Arabsky zpiisob Zivota

Islam je zplisob Zivota, vytvaii ramec chovani, tvori pravidla, ktera se
uplatnuji v béZném Zivoté, tak jak tomu je ostatné i vjinych naboZenstvich. Do
velké miry ovliviiuje Zivot Arabl a pohled na néj prostiedi, ve kterém vyrostli, a

staleté tradice, které pretrvavaji dodnes.
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4.2.3.1.1 Rodina

V arabském svété je rodiné prikladany velky dliraz. V pravnich manudlech se
objevuji kapitoly o manzelstvi, které jsou velmi obsahlé, plné podrobnosti,
vétSinou hned za po upravach péti pilird viry, tedy kultovnich povinnosti
(Zikmund, 2013).

Rodina je pro muslimy zaroven dilnou isldmu. Rodice uci své déti, otec syna a
matka dceru znat Zivotni pribéh proroka Muhammada a jeho druht, chovat tctu ke
Koranu a tradicim, dodrZovat ustavené vzory chovani, stravovani a oblékani
(Zikmund, 2013).

Rodina je prirozenym prostiedim, kde se slavi muslimské svatky i kde se
uskutelniuji ritualy, které provazeji Zivotni faze.

Jak uvadi Zikmund (2013), jedna francouzska sociolozka trefné oznacila
arabské domadacnosti za ,spolec¢nost bratranci”. Védomi pribuzenstvi a snim
souvisejici soudrznost béZzné sahaji daleko do vétvi rodového stromu (Zikmund,
2013).

Arabové velmi dbaji na sviij vzhled a jejich obleceni je predmétem pozorovani.
Do spolecnosti i na ulici je nutné byt spravné upraveny. Také v marockém Fezu je
potieba byt tradi¢né obleCen na slavnostni udalosti. Zaklad tvori ,Zilbdb", coz je
obdoba dzallaby, gallabije a diSdasi, v Maroku s kapuci na ramenou, doplnéné

Spicatymi zlutymi backory, ,babus“ (Khidayer, 2011).
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Zdroj: (Novak, 2013)

Obrazek 3:Babuse - ru¢né délané pantofle z kiize

Zdroj: (Smidova, 2015)

Dnesni arabska mdéda vyuziva mnoho barev (¢ervenou, modrou, zelenou, Zlutou ¢i
fialovou), kterych je docileno predevsim prirodnimi barvivy. Latky jsou zdobeny
prouzky, kvétinami, hlavné riizemi, listy a dalSimi rostlinami (Kopecky, 2014). Pro

riizné ozdoby nachdzeji inspiraci v prirodeé.
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Cest predstavuje jednu z nejvazenéjsich hodnot v arabské spole¢nosti. Staii
lidé jsou v arabském svété velmi vazeni, ndzory prarodici a rodica se vétSinou bez
vyjimky respektuji (Khidayer, 2011). Kdyz stary ¢lovék vejde do mistnosti, vSichni
jako projev ucty povstanou.

Kdyz clovék vejde do mistnosti, poda vSem pritomnym ruku, muz muzim
dale pak dle konkrétni situace a mistnich zvyklosti. MuZi se jako projev ucty

dotknou po podani ruky pravou rukou svého srdce.

K nejvyraznéjSim charakteristikdm arabské mentality patfi pohostinnost a
Stédrost. Host ma své Cestné misto u stolu a i varabském svété plati: ,Host do
domu, bith do domu.“ Navstévy vétSinou trvaji nékolik hodin a pohosténi byva
opravdu bohaté. Zacind teplym nebo studenym predkrmem, mazzou, dale
nasleduje hlavni jidlo, coz v arabském pojeti je vice jidel, napriklad rtizné druhy
masa s ryzi ¢i kuskusem (Khidayer, 2011). Stoluje se klasicky na stole nebo i na
zemi. Typickymi arabskymi dezerty jsou bakldwy, kundfy, malbanu nebo pitiféry,
coz je kirehké ¢ajové pecivo (Khidayer, 2011). Samoziejmé se podava ¢aj i kava.

Z masa se nejcastéji pripravuji jehnéci, skopové, méné poté hovézi a velbloudji,
oblibené je driibezi maso a ryby (Kopecky, 2014). Vepiové maso je muslimim
zakazano. Prestoze v muslimskych zemich zije pres 20 miliont kiestanti a existuji
také farmy, kde se chovaji vepri, naptiklad v Egypté, Kiestané vepirové maso také
odmitaji (Kopecky, 2013).

Pro cizince je vhodné védét, Ze jidlo se podava i bere pravou rukou. Leva
ruka slouzi pro hygienickou ocistu intimnich c¢asti téla, a ztohoto dlivodu je

vnimana jako necista.
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Obrazek 4:Tradicni dezert Kunafa
Zdroj: (Aromas and flavors from my kitchen, 2014)

Komplimenty a dary

JestliZe néjakému Arabovi vyjadrite, Ze se vam néco libi, citi povinnost vam
predmét zajmu darovat, nebo pripadné koupit (Khidayer, 2011). Skutecnost, Ze vas
pritel ihned obdaruje je soucasti spole¢enské reputace a vzitych tradic.

V pripadé navstévy u arabské rodiny, kdy je potreba vybrat vhodny darek, je
nejlepsi zvolit sladkosti. Do rodin, pochazejici z nejvys$si vrstvy se nosi i kvétiny
vsazené do ko$iku. Rezané kvétiny se pouzivaji ziidka. Lahev alkoholu, jako tomu
je zvykem v Ceské republice, se hostiteli nosi jen ve specidlnich ptipadech
(Khidayer, 2011).

Mistni prodavaci si cti také svych zadkazniki. Jestlize nemaji pozadované zboZi,
vybéhnou do vedlejsiho obchodu a zajisti zboZi s poZadovanymi parametry, bez
pripocitani marze (Khidayer, 2011). Divodem je jisté zachovani zadkaznika ale také
vyjadreni ucty k zdkaznikovi.

Tabu

Tabuizovana témata existuji jisté v kazdé kulture.

celek, kam patfi muZz, jeho manzelka nebo vice manZelek a déti. Muz ani pred svymi
prateli nemluvi o své manzelce.

Mezi jasné téma, které patii mezi nevhodné, je sex. Tato oblast nespada do

vyucovaciho procesu na Skoldach a ani knihy o sexudlni vychové neexistuji.
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Sexualita se v arabskych zemich bere spiSe pragmaticky. Sex byl podle starsich
islamskych védcti dokonce vniman jako bohumila €innost, jestlize vedl ke zplozeni
muslima (Khidayer, 2011).

Turista by mél byt seznamen s tim, Ze fotografovani lidi a zvlasté Zen by
mohl byt problém. PredevSim pokud foti bez svoleni téchto osob. Lepsi je se foceni
mistnich obyvatel vyhnout, nebo se s nimi nejdrive dohodnout.

Mezi dalsi tabu patii jakékoli zpodobovani Boha, ktery je abstraktni a
neuchopitelny védomim smrtelnika (Khidayer, 2011). Z tohoto divodu je pro
muslima nepfijatelné kiestanské pojimani Boha jako Trojice. Nejvhodnéjsi je se
vliibec do diskusi o naboZenstvi viibec nepoustét a tim se vyhnout mnoha
nepiijemnym situacim.

Tabu je spojeno také s dalsimi ndboZenskymi otazkami, které jsou dané jako
dogmata a radi se knim pét pilifd isldmu (Khidayer, 2011). Arabské zemé nuti
primo Ci nepiimo své obyvatelstvo, véetné prislusnikid jinych nabozenstvi, jejichz
existence je vdané zemi povolena, dodrzovat ramadan, mésic zasvéceny pustu.
Jidlo a piti na verejnosti se vtomto mésici stava tabu. V ptipadé poruseni miize

zasahnout i policie nebo mravnostni policie.

Polygamie

V kazdé arabské zemi se rodinné pravo ridi muslimskym pravem, sarii, které
povoluje polygamii (Khidayer, 2011). Polygamie znameng, Ze muZ se miiZe oZenit
s maximalné ¢tyfmi Zenami a smi s nimi Zit najednou. Podminkou je, Ze muz musi
zajistit kaZzdou ze svych Zen stejné, vcetné déti. To obnasi poskytnout kazdé
manzelce samostatny dim, byt, pokoj nebo alespont postel, dle finan¢nich
moznosti. Musi vénovat kazdé manzelce stejny c¢as a stejné mnozstvi emoci a
zaroven kazdé Zene, musi dat stejné véno ve formé zlata pri snatku. Khidayer
(2011) Kordn ktomuto dodava, Ze takové spravedlivosti neni kazdy schopen
(Zikmund, 2013). Nové generace s uplnym nebo c¢asteCnym zdpadnim vzdélanim
pokladaji za dlistojnéjsi monogamni manzelstvi (Zikmund, 2013). V Maroku se na

polygamii za¢ina pohliZet spiSe s despektem.
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Rozvod

Arabskych manzelstvi se rozvadi velmi malo, coz je dano predevSim
patriarchalnim zplisobem zZivota v celém arabském svété. Témér vsSe se ridi podle
pozadavkl, predstav a prani muZe. Jestlize se néco muzi nelibi, fe$i to novou
manzelkou, rozvodem nebo milenkou. Pokud se néco nelibi Zené, jeji mozZnosti jsou
velmi omezené. Rozvod ze strany Zeny byl povolen pouze v piipadech, Ze muz byl
prokazatelné impotentni, pokud Zenu tyral a bil, a kdyZ Zena u muze zjistila po
snatku télesnou deformaci, kterou ji predtim nesdélil (Khidayer, 2011).
Vyvazenost sméfujici k rovnopravnosti zajisStuje povinnost muZe zabezpecit

rodinu materialné, a to v plné mire (Zikmund, 2013).

Projev

Vyrazny rys kazdé osobnosti je jeji verbalni projev, ktery se vétSinou dale
aplikuje na danou kulturu. LiSime se zplisobem mysSleni, tim jak se tvarime,
gestikulaci a tim jak celkové reagujeme.

Arabové jsou znami svou horkou hlavou, rychle se urazi, jsou se v§im rychle
hotovi. Bézna konverzace se miize zdat pro Evropana hadkou. Také Arabové stoji
prirozhovoru bliZe u sebe neZli Evropané, samozirejmé v pripadé kdyZ mluvi muzi.

Néktera arabska a stfedoevropska gesta jsou stejna nebo podobna. Pocita se

pravou rukou, Arabové zacinaji pocitat od malicku (Khidayer, 2011).

NabozZenské svatky

Otazka viry je varabském svété velmi citlivd, na coz by si mél kazdy
navstévnik vcéas uvédomit. K nejdilezitéjSim isldmskym svatkiim patfi ramadan,
kdy si vSichni preji slovy ,Ramadan karim!“, v ptrekladu ,Slechetny ramadan“

(Khidayer, 2012).
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V arabském svété maji dllezité misto také krestané a kiestanské svatky,
jejichz dodrzovani je dulezité citlivé vnimané i zhlediska muslimské vétSiny
(Khidayer, 2012).

[slamské svatky se ridi lunarnim kalendarem, hidZra, kiestanské julianskym
(Khidayer, 2012). Nicméné vbézném zivoté Arabové pouZivaji kalendar
gregoriansky, stejny jaky se pouziva v Ceské republice. Islamsky kalendaf je jediny

Cisté lunarné, ma 354 dni a idi se presné fazemi mésice (Khidayer, 2012).

Ramadan

Mezi nejznaméjsi islamské svatky patii jisté Ramadan, devaty meésic
islamského lunarniho kalendare. Jedna se o mésic vyhrazeny pro pust, jehoz
dodrzovani je starym semitskym zvykem a predstavuje jeden z piliid viry.

Pravé v mésici Ramadan Btlih poprvé oslovil Muhammada, konkrétné jedné
noci zvané ,lajlat al-kadr®, v prekladu ,noc sily“, prostrednictvim Dzibraila, tedy
archandéla Gabriela a v nasledujicich letech Muhammada postupné navstévovala
zjeveni (Khidayer, 2012).

Lajlat al-kadr je jedna z poslednich péti lichych noci ramadanu, ale nejcastéji
jde 0 27. noc tohoto mésice (Khidayer, 2012). V&ri se, Ze tuto noc sestupuji na zem
andélé, nebe je oteviené a plni se prani v modlitbach (Khidayer, 2012). Jestlize
stravi muslim tuto noc v uctivani Boha a v pokore, budou mu odpustény vSechny
dosud spachané hrichy (Khidayer, 2012).

Ramadan trva vétSinou 30 dnd, ale miiZe trvat také 29 dnti, pokud je luna vidét
drive (Kopecky, 2013).

Mezi povinnosti muslima béhem ramadanu patii zireknuti se jidla, napojd, koureni
a pohlavniho styku do zapadu slunce. Dale by se mél kazdy muslim chovat zbozZné,
vyhybat se vystiednostem, plytvani, luxusu a poZitkiim (Khidayer, 2012). Neni
dovoleno nadavat, lhat, povysovat se nad jiné ¢i ubliZovat Zivym tvoriim. Je to
mésic odpousténi, velkorysosti, vétstho respektu k druhému a mésic duchovni
obrody, ¢imzZ je minéna obnova schopnosti rozeznavat dobro od zla (Khidayer,

2012). Podobné jako na Novy rok si také muslimové o ramadanu davaji
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predsevzeti, jaci chtéji byt v pristim roce. Prvnim pokrmem, kdyz kon¢i den
Ramadanu, je tzv. iftdr, ktery byva pripraven jako napoj z datli ¢i merunék a vody,

poté se zaCne hodovat (Kopecky, 2013).

5 Empirické Setreni
Hlavnim uUkolem praktické casti je nalezeni odpovédi na vyzkumné otazky a

potvrzeni ¢i vyvraceni predem stanovenych hypotéz.

5.1 Zakladni vyzkumné otazky a hypotézy

Vyzkumné otazky:

1. ,Maiji klienti cestovnich kancelari néjaké predsudky o Maroku?“

2. ,Zjakych divodi preferuji navstévu jiné zemé?“
Hypotézy:

1. Klienti cestovnich kancelari se obavaji setkani s jinou kulturou.

2. Klienti cestovnich kancelari se domnivaji, Ze jsou v Maroku horsi hygienické
podminky.

3. Klienti cestovnich kancelari preferuji navstévu jinych zemi z finan¢nich di-

vodu.

5.2 Sbér informaci a prubéh Setreni

Sbér informaci byl provadén za pomoci elektronické formy dotazniku, ale také ve
formé tiSténych dokumentli. Dotazniky byly umistény na pobockach cestovnich

kancelari v Hradci Kralové, konkrétné cestovni kancelare Blue Style, Firo Tour,
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Fischer, Cedok a Exim Tours. Dale byly zveiejnény pomoci internetu na socialnich
sitich Facebook ve skupinach ,,FIM UHK" a ,Management cestovniho ruchu®.

Dotaznik se sklada z 21 otazek, ztoho dvé otazky jsou oteviené, Sest polo-
uzavienych a trinact uzavirenych. Celkem bylo ziskdno 420 vyplnénych dotaznikd,

které byly zpracovany do nasledujicich graft.

5.3 Vysledky empirického Setreni

Pohlavi
Z celkového poctu respondentli se vyzkumu ucastnilo 240 Zen a 180 muzi.

Procentudlni podil je zndzornén na grafu.

Pohlavi

Graf 1: Pohlavi respondenti
Zdroj: Vlastni Setieni, 2016
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Vékové kategorie respondentt

Mezi nejpocetnéjsi skupinu v prazkumu patii vékové rozmezi 26-35 let, ve kterych
odpovidalo celkem 129 respondentti. Druha nejpocetnéjsi skupina je od véku 36 -
45 let se 105 respondenty, za kterou nasleduje s 80 dotazovanych ve véku 46-55
let. Nejméné zastoupené byly v dotaznikovém Setreni vékova hranice nad 56 let a

pod 17 let.

Do jaké vékové hranice patfrite?
140
120

100
80
60
40
b .:
2
O T T T T T

dol7let 18-25let 26-35let 36-45let 46-55let 56 letavice

® pocet respondetU

Graf 2: Vékové rozdéleni respondentii

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016
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Dosazené vzdélani respondentt

Dotaznikového vyzkumu se ucastnilo nejvice respondentli s ukoncenym stiedo-
Skolskym vzdélanim, kterych bylo celkem 273. Za nimi v po¢tu 122 nasledovali
jedinci s vysokoskolskym vzdélanim. Nejméné bylo do priizkumu zahrnuto re-

spondentti s vyuCenim, celkem 20, a se zakladnim vzdélanim 5 dotazovanych.

Jaké je Vase nejvyssi ukoncené vzdélani?
zakladni vyuéen
1% 5%

Graf 3: Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016

Zaméstnani respondentii

V Setreni odpovidala vétSina dotazovanych, ktefi byli zaméstnani, celkem v poctu
232 respondenti. Dale mezi nejpocCetnéjsi skupinu patii studenti, kterych se
zucastnilo 113. Méné odpovidalo podnikateld 37, lidi v domdacnosti a na mateiské

dovolené 22, dliichodcii 16 a jako moZnost ostatni nevybral Zddny z dotazovanych.
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Jaké je VaSe zaméstnani?

Ostatni
0%

ddchodce
4%

v domacnosti /
na materské
dovolené
5%

podnikatel/ka
9%

Graf 4: Zaméstnani respondentii

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016
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Vyhodnoceni otazky: Navstivil/a jste jiz Maroko?
Dotaznikového Setfeni se zucastnilo vice respondentd, ktefi v Maroku zatim nebyli,
a to v celkovém poctu 234 osob, zatimco 186 dotazovanych jiZ Marocké kralovstvi

v minulosti navstivilo.

Navstivil/a jste jiz Maroko?

Graf 5: Nav§tévnost Maroka dotazovanymi

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016

Vyhodnoceni otazky: Kolikrat jste jiZ byl/a v Maroku?

Z grafu jez vyjadiuje Cetnost navstév respondentl je patrné, Ze nejvice z nich
navstivilo Maroko jen jednou, celkem 185. Zretelné méné jezdi do Maroka
pravidelné, 24 dotazovanych a jeSté méné navstivilo Maroko dvakrat v poCtu 14
zuCastnénych a trikrat 11. Otdzka méla zmapovat cetnost navstév danych

respondent.
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jenin Kolikrat jste byl/a v Maroku?
pravidelné
10%

tiikrat
5% N\

dvakrat
6%

Graf 6: Cetnost navstév Maroka dotazovanych

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016

Vyhodnoceni otazky: Jakou ¢ast zemé jste navstivil/a?

Jak znazoriiuje graf z vyzkumu je patrné, Ze nejvice respondentd, celkem 91
absolvovalo v Maroku kombinovany pobyt, z ¢ehoZ vyplyv4, Ze klienti cestovnich
kancelari uprednostiuji poznani vice mist najednou. Na druhém misté se ukazalo
pobieZi Atlantického oceanu, kde bylo 70 z dotazovanych. Znacné oblibenou ¢asti
Maroka je také pobiezi Stifedozemniho more, které uvedlo 52 respondenti.
Vnitrozemi je zprlizkumu nejméné oblibené a navstivilo ho pouze 21

zucastnénych.
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Jakou cast zemé jste navstivil/a?

pobrezi
Stfedozemniho
more
22%

vnitrozemi
9%
Obrazek 5:Cast zemé, kterou dotazovani navstivili

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016

Vyhodnoceni otazky: Kde jste po dobu pobytu bydlela?

Tato otazka méla za tkol zjistit, jaky typ ubytovani respondenti preferuji, a ukazalo
se, Ze nejvice oblibeny je hotel vyssi kategorie s 5* kde bylo ubytovano 97
dotazovanych. Hotely nizsi kategorie jsou také oblibené, nejvice hotel 4* se 72
odpovédi, poté hotel 3* s 21 odpovédi a jako posledni hotel 2* a horsi, kde bylo
ubytovano pouze 14 dotazovanych. Devét respondentd vyuZilo sluzeb penzionu a
stejny pocet bylo ubytovano u ptibuznych ¢i znamych. MoZnost ubytovani
soukromi nebyla viibec vybrana. Variantu ostatni zvolilo 12 ze zucastnénych
dotaznikového Setieni.

Z uvedenych odpovédi vyplyva, Ze Kklienti cestovnich kancelari davaji prednost
kvalitnimu ubytovani v lepSich hotelech, které jim zajisti dostatecné pohodli,

bezpeci a uspokoji jejich dalsi potteby.
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Kde jste po dobu pobytu bydlel/a?

120
100

Graf 7: Typ ubytovani respondentt po dobu pobytu v Maroku
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016

Vyhodnoceni otazky: Vyuzil/a jste sluZeb cestovni kancelare?

Otazka zjistovala, zda respondenti vice vyuZivaji sluZeb cestovnich kancelari pri
planovani své dovolené, nebo si radéji planuji i organizuji cestu do zahranici sami.
Ukazalo se, Ze 135 dotazovanych vyuZilo sluZeb cestovni kancelare, zatimco 99
nikoliv. Z vySe uvedeného je ziejmé, Ze preci jen vice lidi si zajezd zakoupi pfimo

v cestovni kancelati nebo vyuzije néjakych sluZeb, které cestovni kancelare nabizi.

Vyuzil/a jste sluzeb cestovni
kancelare?

Graf 8:Vyuziti sluZeb cestovnich kancelaii dotazovanymi

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016
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Vyhodnoceni otazky: Jestlize jste vyuzil/a sluZeb cestovnich kancelari o
jakou cestovni kancelar se jednalo?

Nasledujici otazka se tykala dotazovanych, ktefi vyuzili sluZeb cestovni kancelare,
a zjistovala, u které konkrétné byla sluzba cerpana. Z odpovédi vznikl niZe
uvedeny graf, ktery znazornuje Cetnost jednotlivych cestovnich kancelari. Nejvice
klienti vyuzivali sluZzeb CK Blue Style v celkovém poctu 33 dotazovanych. Za ni
nasledovala s 28 odpovédi CK Exim Tours, v tésné blizkosti CK ESO Travel s 26
odpovédi a 24 respondenti vyplnilo CK Fisher. Dale byly uvedené cestovni

kancelate Firo Tour, 8%, Alvarez, 4x a Cedok 2x.

Jestlize jste vyuZil/a sluZeb CK, o jakou CK se
jednalo?
35
30
25
20
15
10
5 Bl _
0 4] =
Blue Style Exim Tours Alvarez Firo Fisher Cedok ESO Travel

Graf 9:Cetnost cestovnich kancelari, u kterych respondenti vyuzili jejich sluZeb

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016
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Vyhodnoceni otazky: Jaky byl Vas diivod navstévy Maroka?

Otazka zkoumala, jakd byla hlavni motivace respondenti navstivit Maroko.

Z dotaznikl jak je zietelné vidét na grafu, vyslo, Ze nejhlavnéjSim diivodem byly

pamatky a poznani, v souctu pro 76 dotazovanych. Druhym hlavnim divodem pro

50 lidi se ukazal odpoCinek a tretim nejpocetnéjSim s 46 odpovédi exotické

prostredi. Pomérné vysokého poctu dosahla také turistika a poznani mistni kultury

(Berberské kultury) s 38 kladnymi reakcemi. Mezi nejméné casté diivody pro

navstévu zemé byla pracovni cesta, mistni typicka kuchyné a dalsi.

Jaky byl Vas divod navstévy Maroka?

80
70
60
50
40
30
20
10 (6] . 5
0 | [
exotické mistni  pamatky, turistika, odpocinek pracovni  Ostatni
prostiedi  typickd  poznani  poznani cesta
kuchyné mistni
kultury
(Berberska
kultura)

Graf 10: Pirehled diivodi navstévy Maroka u respondenti
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016
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Vyhodnoceni otazky: Ohodnotte prosim dle Vaseho nazoru uroven
nasledujicich faktori.
Otazka se zabyvala zhodnocenim vybranych faktord, dle uvazeni respondenta.

K zodpovézeni této otazky byla pripravena prehledna tabulka.

Velmi . .. .| Malo .. ,|Nedovedu
dobré Dobré | Uspokojivé uspokojivé Neuspokojivé posoudit
Priroda
(atraktivnost 75% | 19% 6% - - -
krajiny...)
Pamatky 60% [ 33% 7% - - -
Ubytovaci sluzby | 45% | 28% 15% 8% 4% -
Stravovaci sluzby | 38% | 30% 32% - - -
Doprava
(dostupnost, 13% | 56% 27% 3% - -
kvalita silnic)
Turistické znaceni| 14% | 25% 42% 4% 9% 6%
Informacni centra [ 9% | 42% 14% 16% 8% 11%
Zdravotnictvi - 56% 12% 10% - 22%
Hygiena 14% | 37% 39% 4% 6% -

Tabulka 1: Hodnoceni urovné vybranych faktora v misté

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016

Z vySe uvedené tabulky je patrné, Ze nejlépe hodnocena je pravem priroda a
atraktivnost krajiny. Celych 75% z dotazovanych uvedlo, Ze je na velmi dobré
urovni.

VétsSina dalSich faktort je hodnocena prevazné velmi dobie, dobie ¢i uspokojivé.
Nejhtre pii hodnoceni dopadly informacni centra a zdravotnictvi, u kterého vsak
uvedlo 22% z dotazovanych, Ze nedokaze jejich uroven posoudit. Pravdépodobné
je to zplsobeno tim, Ze Zddnou ze zdravotnickych sluzeb v zemi nebyli nuceni

vyuZzit.
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Vyhodnoceni otazky: Planujete opakovat svou navstévu v Maroku?

Otazka byla poloZena, aby zjistila, zda se respondenti planuji vratit do Maroka a
opakovat zde svilij pobyt. VétSina odpovédéla kladné, celkem 66 respondenti
uvedlo, Ze planuji svou navstévu v Maroku opakovat. O néco méné odpovédi, bylo
zaznamenano v pripadé mozZnosti spiSe ano, celkem 56. SpiSe ne zvolilo 28
dotazovanych. Opakovat svou navstévu neplanuje vcelku 56 uUcastniki
dotaznikového prizkumu. Odpovéd nevim byla zvolena 28 krat.

Z vyse uvedeného lIze usoudit, Ze Ucastnici prizkumu byli v Maroku prevazné

spokojeni a vétSina planuje svou navstévu opakovat.

Planujete opakovat svou navstévu v
Maroku?
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ano spise ano spise ne ne nevim

Graf 11: Pirehled zda respondenti planuji opakovat svou navstévu v Maroku

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016
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Vyhodnoceni otazky: Jaka je podle Vas atraktivnost Maroka z pohledu
cestovniho ruchu?

Otazka zjistovala povédomi respondentii o atraktivnosti Maroka z pohledu
cestovniho ruchu. VétsSina, a to celkem 88 ucastniki priizkumu zvolilo odpovéd
primeérna, tedy Ze atraktivnost Maroka byla dle jejich o¢ekavani. O néco méné krat
byla vybrana moznost vysoka atraktivita, nad oCekavani respondentd, celkem 72
krat. Lze tedy vyvodit, Ze velky pocet navstévniki bylo prijemné piekvapeno a
jejich ocekavani bylo prekonano. Pomérné hodné z dotazovanych, vcelku 52,
uvedlo, Ze tuto otazku nedokaZe posoudit, coZ miiZe byt zplisobeno subjektivnim
pocitem ucastnikl prizkumu, Ze nemaji dostatek zkusenosti, aby mohli adekvatné

zodpovédét tuto otazku.

Jaka je podle Vas atraktivnost Maroka z
pohledu cestovniho ruchu?
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jsem ocekaval/a) mého ocekavani) ocekavani)

Graf 12: Atraktivnost Maroka z pohledu cestovniho ruchu dle respondentii

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016
Vyhodnoceni otazky: Doporucil/a byste svym piibuznym/ piatelam/
znamym navstévu Maroka?
Uvedena otazka byla poloZena, aby prozkoumala, zda byli respondenti natolik
spokojeni, Ze by navstévu Maroka doporucili i svym piibuznym, pratelim Cci
znamym. Ukazalo se, Ze celkem 96 respondenti by navstévu doporucilo, coz

predstavuje skuteCnost, Ze vétSina dotazovanych byla spokojena. MoZnost spiSe
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ano byla zvolena 66 krat, kde je patrné, Ze oCekavani vybranych respondenti
nebyla zcela naplnéna, ale i presto by navstévu preci jen doporucili. Téch co
uvazuji, ze by navstévu spiSe nedoporucili, bylo 37 a viibec by nedoporucilo
dohromady 35 respondentii. V porovnani s kladnymi odpovéd'mi, tedy slibujici
budouci doporuceni, je téch zapornych o hodné méné. Je moZné usuzovat, Ze
jedinci, kteri by navstévu nedoporucili, byli ovlivnéni néjakou negativni zkuSenosti,
ktera se jim v misté mohla stat, nebo jejich ocekdvani nebylo naplnéno, a také je
moZzné, Ze byli pred cestou milné informovani a to se pozdéji odrazilo na pribéhu

pobytu.

Doporucil/a byste svym pfibuznym/
pratelim/ znamym navstévu Maroka?
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Graf 13: Doporuceni navstévy Maroka dotazovanych

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016

Vyhodnoceni otazky: Pokud mate néjaké informace o Maroku, jaky byl Vas
hlavni zdroj téchto informaci?

Tuto otazku vypliovali jiz vSichni Ucastnici prizkumu, i ti ktefi Maroko zatim
nenavstivili.

Otazka zkoumala, jaky hlavni zdroj respondenti vyuzili pro ziskani informaci o

Maroku.
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Jak je zretelné vidét niZe na grafu, nejvice dotazovanych vyuZilo pro ziskani
informaci o Maroku internet, a to celkem 216 lidi. V dnesSni dobé je bezesporu
internet velmi podstatnym nastrojem nejen v dohledani riznych informaci, ale
také napriklad pro podnikani. Druhym nejhlavnéjsim zdrojem informaci byla pro
respondenty televize se 101 odpovédmi. Televize mize poskytnout cenné
informace, naptriklad v podobé kvalitnich cestopisti a riznych vzdélavacich poradd,
ale na druhou stranu predklada jen vybrané zpravy, které mohou ovlivnit nase
vnimani a postoj k dané véci, pokud nebereme v potaz komplexni stranku véci.
Stejny pocet odpovédi, v celku 29, bylo zaznamenadno u moznosti Cerpani z novin a
Casopistli a v pripadé pratel, znamych a rodiny. CoZ ukazuje, Ze pomérné hodné lidi
da na doporuceni a nazor pratel ¢i rodiny a urcitym zpisobem je to ovlivituje.

Méné respondentii se informovalo primo v cestovni kancelaii nebo v cestovni
agentuie, dohromady 25 dotazovanych. Nejméné krat byla vybrana moZnost
dohledani informaci v knihach, celkem 12 krat a varianta ostatni 8 krat. Zédny

z dotazovanych nevybral moZnost predchozi navstéva.

Pokud mate néjaké informace o Maroku,
jaky byl Vas hlavni zdroj téchto informaci?
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Graf 14: Hlavni zdroje informaci o Maroku pro respondenty

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016
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Vyhodnoceni otazky: Myslite si, Ze je pro Vas Maroko cenové nedostupné?
Otazka provérovala, zda si respondenti mysli, Ze je pro né Maroko, jako turisticka
destinace prili$ drahé a z toho diivodu nevoli tuto zemi pro sviij pobyt.

Z pruzkumu vyslo, Ze vétSina, celkem 156 dotazovanych, se domniva, Ze pro né
Maroko neni cenové nedostupné, zatimco 122 ucastnikli prizkumu ma za to, Ze
Maroko je pro né cenové nedostupné. Vysledek mize byt ovlivnén rltznymi
financnimi moZnostmi respondentli, a jejich predstavou Kkolik chtéji do své
dovolené ¢i cesty investovat. Pomérné velky pocet, 142 dotazovanych nedovedlo
posoudit tuto otazku, coZ muZe byt zpilsobeno tim, Ze se o danou problematiku
nezajimaji a nemaji vlibec predstavu, kolik takovy zajezd, at jiZ organizovany c¢i

individualni, stoji.

Myslite si, Ze je pro Vas Maroko cenové
nedostupné?
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Graf 15: Minéni respondentii o cenové dostupnosti Maroka
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Vyhodnoceni otazky: JestliZe jste v Maroku nebyl/a, mate zajem tuto zemi
navstivit?

Tato otazka byla urcena pro ty respondenty, ktefi v Maroku jeSté nebyli, a
zkoumala, zda maji zajem tuto zemi navstivit.

Vétsina odpovédéla, Ze zijem nemaji a to celkem 113 respondentl. Jejich
rozhodnuti mtze byt ovlivnéno mnoha faktory, naptiklad si pteji navstivit iplné
jinou zemi a o této moznosti viibec neuvaZovali, nebo jsou ovlivnéni dostupnymi
informacemi z médii a svymi predsudky. Tato problematika se tfesi v nasledujici
otazce.

Nicméné 76 zdotazovanych ma zijem Maroko vbudoucnu navstivit a i z

dostupnych statistik je patrné, Ze zajem o Maroko jako turistickou destinaci stoupa.

JestliZe, jste v Maroku nebyl/a, mate
zajem tuto zemi navstivit?

Graf 16: Zajem respondenti navstivit Maroko

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016
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Vyhodnoceni otazky: Pokud nemate zajem Maroko navstivit, zjakého
divodu?

Otazka vdotazniku navazovala na predchozi, a zjiStovala, zjakého diivodu
respondenti nemaji zajem navstivit Maroko.

Nejcastéji se objevoval v dotazniku dlivod, obavy z teroristickych utoki, celkem 58
krat, coz miliZe byt zplisobeno aktudlni situaci a informacemi Sifenymi v médiich.
Jako diivod islamské naboZenstvi bylo zvoleno 37 krat, které jak je vidét hraje pii
rozhodovani respondentli vyznamnou roli. Pomérné dost dotazovanych,
dohromady 33, zvolilo moZnost ostatni diivody, které nejsou dale specifikovany.
Poté nasledovaly méné casté dlivody jako vzdalenost 16 krat, odliSnd mistni
kultura také 16 krat, vyssi ndklady na cestu 10 krat, drovei mistni hygieny 10 krat,
neznalost mistnich pomérii/ zvyki 6 krat a moznost jazykova bariéra, ktera nebyla

vlibec vybrana.

Pokud nemate zajem Maroko navstivit, z
jakého dlivodu?

Graf 17: Hlavni diivody respondenti, pro¢ nechtéji Maroko navstivit

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016
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Vyhodnoceni otazky: Jakou zemi mate zajem navstivit a proc?

Otazka méla zjistit, jakou zemi maji zajem ucastnici dotaznikového Setreni
navstivit. Z mnoha odpovédi je vybrano jen nékolik, které byli nejc¢astéjsi, a jsou
piehledné zobrazeny v tabulce niZe. Nejvice se dotazovani zajimali o Recko,

Thajsko a Velkou Britanii.

Odpovéd respondentl Cetnost odpovédi

Recko - atmosféra, piiroda 41
Thajsko - pfiroda

28
Velka Britanie - pamatky 27
Skandinavie - pfiroda, blizkd kultura 26
Francie - pfiroda, rozmanitost 25
Turecko - pfedchozi navstéva, pfiroda 24
Zadnou - obavy z teroristickych Gtok,
politicka situace 23
Dominikanska republika - krasné
plaze, latinsko-americké rytmy 22
Spanélsko - pfiroda 21
Zadnou - vék 19
Nevim 18
Irsko, Skotsko - pfiroda, pamatky,
kultura, lidé 17
Italie - pamatky, kultura 12

Tabulka 2: Pfehled odpovédi respondentii, kterou zemi si pieji navstivit

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016
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Vyhodnoceni otazky: Co si myslite o arabské kulture?

Uvedena otazka méla zjistit, jaky vztah maji respondenti k arabské kultuie a co si o
ni mysli. Ukazalo se, Ze celych 132 dc¢astnikl priizkumu ma obavy z dané kultury a
celkem 130 z nich si mysli, Ze je tato kultura priliS odliSna.

Na druhou stranu dohromady 68 krat byla vybrana odpovéd’ ,libi se mi arabska
architektura“ a 52 krat ,mam rad/a arabsky folklér a mistni kuchyni“. Je mozné, Ze
se v budoucnu budou tyto cisla zvySovat a stirat se vytvorené piredsudky o arabské

kulture. Varianta ,ostatni“ se objevila 38 krat a nebyla dale specifikovana.

Co si myslite o arabské kulture?

140
120
100
80
60 —
40 —
20 —
0
libi se mi mam rad/a je pfili$ odlisSnd méam obavy z ostatni
arabska arabsky folklor dané kultury
architektura a mistni
kuchyni

Graf 18: Minéni respondentti o arabské kultuie

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016
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6 Shrnuti vysledku

Vlastni empirické Setfeni mélo za kol odpovédét na hlavni vyzkumné otazky,
kterymi byly: ,Maji klienti cestovnich kancelaii néjaké predsudky o Maroku?“ a ,Z
jakych divodi preferuji navstévu jiné zemé?“.

V pripadé moZnych predsudkd o Maroku slouzila kziskani potfebnych udajt
otazka €. 9.1 ,Pokud nemate zajem Maroko navstivit, z jakého diivodu?“ a posledni
otazka, kterd se ptala respondentdi, co si mysli o arabské kulture. Vétsina
respondentd nechce Maroko navstivit z divoda obav z teroristickych ttokt a také
kvili islamskému nabozenstvi. Velky pocet dotazovanych ma obavy z arabské
kultury, které jsou mnohdy neopodstatnéné, a domniva se, Ze je arabska kultura
prilis odliSna. Z vySe ziskanych dat lze usuzovat, Ze klienti cestovnich kancelari
maji urcité predsudky o Maroku a jsou jimi do jisté miry ovlivnéni.

Preference jiné zemé ucastnikl priizkumu se riizni, ale je mozné rici, Ze prevazuji
evropské zemé zdlvodu vétsi bezpecnosti, kratS$i vzdalenosti na dopravu a

vzajemné blizkosti nasich kultur.

Dale bylo cilem empirického Setreni prokazat nebo vyvratit predem stanovené

hypotézy.
1. Klienti cestovnich kancelari se obavaji setkani s jinou kulturou.

Tato hypotéza nebyla v prlizkumu potvrzena, naopak z dotaznikového Setieni
vychazi, Ze klienti cestovnich kancelaii radi poznavaji nové kultury, zvyky a

tradice, které jsou pro danou kulturu a misto typické.

2. Klienti cestovnich kancelari se domnivaji, Ze jsou v Maroku horsi hygienické

podminky.

Druha hypotéza rovnéz nebyla prokazana. V dotaznikovém priazkumu respondenti
hodnotili uroven hygieny prevazné kladné. Celkem 39% dotazovanych ohodnotilo
uroven hygieny uspokojivé, 37% dobfe a 14% velmi dobte. Z vySe ziskanych

informaci je patrné, Ze hygienické podminky neovliviiuji negativné rozhodovani
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klientli cestovnich kancelari, nebo si kazdy klient vybere kvalitu ubytovani, dle

svych individualnich potreb.

3. Klienti cestovnich kancelari preferuji navstévu jinych zemi z finan¢nich du-

vodu.

K prozkoumani posledni hypotézy slouZila otazka ¢. 8 ,Myslite si, Ze je pro Vas
Maroko cenové nedostupné?“ V Setfeni se ukazalo, Ze 156 dotazovanych se
domniv4, Ze pro né Maroko neni cenové nedostupné, 122 dotazovanych si mysli, Ze
je cenoveé nedostupné a 142 respondentli nedokazalo danou otazku posoudit.

Dana otazka je relativné sporna. Kazdy ma jiné finan¢ni moznosti na zahranic¢ni
cestu a také Zije na jiné Urovni. Nicméné vétSina dotazovanych si mysli, Ze Maroko
neni finanéné nedostupné, a proto se hypotéza neprokazala jako pravdiva. Je
patrné, Ze hodné respondentl nema predstavu o finan¢ni narocnosti vycestovani
do Maroka. Patrné se o tyto informace nikdy nezajimali a tak nedokaZzi adekvatné

danou otazku zodpovédét.

58



7 Zavery a doporuceni

Cilem prace bylo charakterizovat zakladni pojmy k problematice predsudkt a
stereotypi a jejich plisobeni na cestovni ruch. Dale pak predstavit Maroko jako
turistickou destinaci a priblizit arabskou kulturu a mistni zptisob Zivota. Prakticka
Cast ovérovala, zda maji klienti cestovnich kancelaii néjaké predsudky o Maroku ¢i
nikoliv a zda jsou jimi ovlivnéni.

Na zakladé analyzy dat, které predstavujici stéZejni ¢ast vyzkumu préce, je
patrné, Ze vysledky tohoto Setreni se mnohdy setkavaji s teoreticky podloZenou
realitou.

Typickym respondentem dotaznikového Setreni je Zena ve véku mezi 26 - 35
lety, stfedniho vzdélani v béZném zaméstnaneckém pomeéru.

V empirickém Setfeni bylo zjiSténo, hlavnim divodem navstévy Maroka je
priroda, ktera byla velice dobfe hodnocena, pamatky a poznani, coZ vypovida o
zajmu zucastnénych o mistni prostredi, ale také kulturu a objevovani jiného
zplUsobu ziti. Hygienické podminky byly respondenty hodnoceny nadprimérné,
coz vyvracuje hypotézu, ze Kklienti cestovnich kancelaii se obavaji horsich
hygienickych podminek. VétSina klientli cestovnich kancelati voli pro sviij pobyt
hotely vyssi kategorie, kde by méla byt uroven hygieny odpovidajici.

Dale z Setfeni vychazi, Ze ti, co jiz Maroko navstivili, by navstévu doporucili i
svym pratelim ¢i znAmym. Tato skute¢nost vypovida o jejich spokojenosti a jistém
prekonani moznych predsudkii pred cestou. Zatimco jedinci, ktefi Maroko
doposud nenavstivili, vétSinou ani nemaji zajem cestu do této zemé podniknout, a
to predevSim zdivodli jejich obav zteroristickych utokii a islamského
naboZenstvi. Toto zjiSténi potvrzuje, Ze klienti maji urcité predsudky o Maroku, ale
také o islamském naboZenstvi, které je do jisté miry ovliviiuji pri jejich
rozhodovani. Z uvedenych divodd vétSina dotazovanych by volila pro svou
dovolenou evropské zemeé, které jsou dle jejich nazoru bezpecnéjsi.

Je ztejmé, Ze predsudky ma kazdy, a praveé v této problematice mlize pomoci

v jejich zmirfiovani poznavanti a stret s danou kulturou, které se obavame. Pokud se
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postavime svému strachu a bliZe pozname, jaka je skuteCnost, podari se postupné

také rozpoustét predsudky, které jsme méli.
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9 P¥ilohy

Dotaznik v ¢eském jazyce

1) Jste
a) muz
b) Zena
2) Do jaké vékové hranice patrite?
a) do 17 let
b) 18-25let
c) 26-35let
d) 36-45 let
e) 46-55let
f) 56letavice
3) VaSe nejvyssi ukoncené vzdélani
a) zakladni
b) vyucen
c) stiedni
d) vosS/vs
4) Vase zaméstnani je
a) zameéstnany/a
b) podnikatel/ka
c) vdomacnosti/na materské dovolené
d) diichodce
e) student
f) jiné (uved’te)
5) Navstivil/a jste jiZ Maroko?
a) ano

b) ne
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6) V pripadé, Ze jste Maroko jiZ navstivil/a:
6.1 Kolikrat jste byl/a v Maroku?

a) jednou
b) dvakrat
c) trikrat
d) jezdim pravidelné

6.2. Jakou Cast zemé jste navstivil/a?

a) pobreZi Stredozemniho more
b) pobrieZi Atlantického oceanu
c) vnitrozemi

d) kombinovany pobyt

6.3. Kde jste po dobu pobytu bydlel/a?

a) hotel - uved'te jaké Urovné...
b) penzion

c) u pribuznych/znamych

d) ubytovani v soukromi

e) jiné (uved'te)

6.4 Vyuzil/a jste sluZeb cestovni kancelaie? V pripadé kladné odpovédi o jakou CK
se jednalo?

a) ano vyuzil/a jsem sluzeb ck (uved’te nazev)...
b) ne

6.5 Jaky byl diivod navstévy Maroka?

a) exotické prostredi

b) mistni typicka kuchyné

c) pamatky, poznani

d) turistika, poznani mistni kultury (Berberska kultura)
e) odpocinek

f) pracovni cesta

g) jiné (uved'te)

6.6 Ohodnotte prosim dle Vaseho nazoru trovei nasledujicich faktorii:
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Velmi | Dobré | Uspokojivé | Malo Neuspokojivé | Nedovedu
dobré uspokojivé posoudit
Pfiroda 1 2 3 4 5 6
(atraktivnost
Krajiny...)
Pamatky 1 2 3 4 5 6
Ubytovaci 1 2 3 4 5 6
sluzby
Stravovaci 1 2 3 4 5 6
sluzby
Doprava 1 2 3 4 5 6
(dostupnost,
kvalita silnic)
Turistické 1 2 3 4 5 6
znaceni
Informa¢ni 1 2 3 4 5 6
centra
Zdravotnictvi 1 2 3 4 5 6
Hygiena 1 2 3 4 5 6

6.7 Planujete opakovat svou navstévu v Maroku?

a) ano

b) spise ano
c) spiSene
d) ne

e) nevim

6.8 Jaka je podle Vas atraktivnost Maroka z pohledu cestovniho ruchu?

a) nizka (niZsi neZ jsem ocekaval/a)
b) primérna (podle mého ocekavani)
c) vysoka (nad mé ocekavani)

d) nedovedu posoudit

6.9 Doporucil/a byste svym pribuznym/piatelim/zndmym navstévu Maroka?

a) ano

b) spiSe ano

c) spiSene

d) ne

e) nedovedu posoudit
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7. Pokud mate néjaké informace o Maroku. Jaky byl Vas hlavni zdroj téchto
informaci?

a) televize

b) noviny, Casopisy

c) knihy

d) pratelé, znami, rodina
e) internet

f) predchozi navstéva
g) CK/CA

h) jiné (uved'te)

8. Myslite si, Ze je pro Vas Maroko cenové nedostupné?

a) ano
b) ne
c) nedovedu posoudit

9. Jestlize jste v Maroku nebyl/a, mate zajem tuto zemi navstivit?

a) ano
b) ne

9.1 Pokud nemate zadjem Maroko navstivit z jakého divodu?

a) vzdalenost

b) vyssinaklady na cestu

c) odliSna mistni kultura

d) urovei hygieny

e) jazykova bariéra

f) neznalost mistnich poméri / zvykl
g) obavy z teroristickych tutokl

h) islamské naboZenstvi

i) jiné (uvedte)

9.2.]Jakou zemi mate zajem navstivit a proc?

10. Co si myslite o arabské kulture?

a) libi se mi arabska architektura
b) mam rad/a arabsky folklor a mistni kuchyni
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c) je prilis odlisSna
d) mam obavy z dané kultury (uved'te jaké)
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