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Anotace

Zaverecna prace se zabyva konkurenceschopnosti ubytovacich zatizeni v kralovedvorském
regionu. Jejim cilem je zhodnoceni konkurenceschopnosti Penzionu na Fafe v porovnani s
vybranymi konkurenty. Teoreticka ¢ast se zabyva objasnénim zakladnich pojma jako je
konkurence, konkurenceschopnost, konkuren¢ni vyhoda a konkuren¢ni strategie a poté
popisuje zpusoby méfeni konkurenceschopnosti — SWOT a PEST analyzu, Porteriv model
péti konkurenc¢nich sil a finan¢ni analyzu. Na teoretickou ¢ast navazuje praktickd pasaz,
ktera pomoci SWOT analyzy piedstavuje tfi ubytovaci zatizeni s podobnymi sluzbami,
které nabizi 1 Penzion na Fare a v poslednich kapitolach je pomoci SWOT a PEST analyzy
vyhodnocena aktualni situace penzionu. Dle zjisténych vysledki jsou potom navrhnuta

feseni, ktera zvysi jeho konkurenceschopnost.

Klicova slova:

Konkurence, konkurenceschopnost, ubytovaci zatizeni, SWOT analyza, Kralovedvorsko



Annotation

Competitiveness of Accommodation Facilities in the Region of Dvir Kralové nad

Labem

The final thesis deals with the competitiveness of accommodation facilities in the region of
Dvur Kralové nad Labem. Its goal is to analyze the competitiveness of Penzion na Fafe
compared to chosen competitors.The theoretical part deals with the explanation of basic
concepts which are competition, competitiveness, competitive advantage and competitive
strategy and then describes ways of measuring competitiveness - SWOT and PEST
analysis, Porter's model of five competitive forces and financial analysis. The theoretical
part is followed by a practical passage, presents three accommodation facilities with
similar services by SWOT analysis, which is also offered by Penzion na Fafe and in the
recent chapters the current situation of penzion is evaluated by current SWOT and PEST

analysis. Based on the findings, solutions are proposed to increase its competitiveness.
Key words:

Competition, competitiveness, accommodation, region of Dvir Kralové nad Labem,

SWOT analysis
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Uvod

Konkurenceschopnosti 1ze v dneSni dob¢ vyjadiit uspésnost ¢i neuspésnost firmy. Diky
existenci konkurence v odvétvi podnik vi, jakymi vhodnymi ¢innostmi lze zvysit jeho
vykonnost. A proto, Zze v soucasnosti pfevazuje na trhu nabidka nad poptavkou, se kazdy
podnik snazi ziskat urcitou konkuren¢ni vyhodu nad firmami v daném oboru. Pravé proto
je dilezité hodnotit konkurenceschopnost podniku a porovnavat ho s ostatnimi konkurenty.

Diky této analyze lze zjistit, jak velkou ma podnik konkuren¢ni vyhodu.

Cilem bakalaiské prace je zhodnotit konkurenceschopnost ubytovacich zatizeni v
kralovedvorském regionu se zaméfenim na konkrétni podnik, Penzion na Fafe, a
identifikovat, v jaké pozici se nachdzi oproti konkurenénim podnikiim v odvétvi. Na
zaklad¢ tohoto cile byla stanovena vyzkumna otdzka. Do jaké miry vyuziva penzion svij

potencidl a je v této navaznosti konkurenceschopny v porovnani s podniky v jeho okoli?

Struktura bakalafské prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka Cast je
rozdélena na dvé hlavni kapitoly, které se dale déli na podkapitoly. Prvni kapitola
seznamuje se zdkladnimi pojmy jako je konkurence, konkurenceschopnost, konkurencni
vyhoda a konkurenéni strategie. V druhé kapitole autorka predstavuje nékteré metody,
pomoci kterych l1ze konkurenceschopnost podniku méfit. Podrobnéji je zpracovan Porteriiv

model péti konkurenénich sil, SWOT analyza, PEST analyza a finan¢ni analyza.

Na teoretickou C¢ast navazuje cast praktickd, ktera je rozd€lena do péti kapitol. Treti
kapitola Ctenafe seznamuje s cestovnim ruchem na Kralovedvorsku a tedy s nejvétSimi
turistickymi lékadly, které pfitahuji turisty do vybrané oblasti, dale autorka ve ctvrté
kapitole ptedstavuje tfi ubytovaci zatizeni, které se sluzbami a polohou podobaji Penzionu
na Fafe. Jsou rozebrany pomoci SWOT analyzy. Patd kapitola se zabyva analyzou
konkurenceschopnosti penzionu prostiednictvim SWOT a PEST analyzy. Kromé vyse
uvedenych analyz bylo k dosazeni cile pouzito metod strukturovaného rozhovoru, dedukce
a komparativni analyzy. Vystupem bakalaiské prace je zhodnoceni konkurenceschopnosti
Penzionu na Fafe a néslednd opatieni, ktera by mohla danou pozici zlepSit. Sedma a
zaroven posledni kapitola se vénuje aktudlnimu déni v Ceské republice — konkrétnd
nouzovému stavu a popisuje, jaky vliv ma a v budoucnu bude mit tato situace na podnik a

jaka opatfeni management zavede, aby zamezila negativnim nasledkiim vladnich opatfeni.
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1 Vymezeni zakladnich pojmu

1.1 Konkurence

Dle slovniku cizich slov (Slovnik, 2005) mtzeme konkurenci chapat jako soupefeni,
soutézeni €i hospodarskou soutéz. AvsSak v SirSim pojeti ma tento pojem daleko vice
vyznamu. Vedle ekonomického je to zéabér socidlni, eticky, kulturni, socidlni nebo
ptipadné politicky. Ackoliv je v tomto piipadé ekonomicky uhel pohledu stézejni, v

podnikani nelze opomijet zadné z téchto hledisek. (Mikolas, 2005)

Mikolas ve své publikaci uvadi, Ze je tieba si uvédomit, ze pokud mluvime o konkurenci v
ekonomickém pojeti, jedna se o vztah dvou a vice subjektii (konkurentl) a aby mohl
konkurent viibec vstoupit do konkurencniho vztahu, musi spliiovat minimalné¢ dva
predpoklady. Musi byt konkurenceschopny, tedy mél by efektivné nakladat se svym
konkuren¢nim potencidlem a musi mit také ,,konkurencni* zajem, resp. musi chtit vstoupit
do daného trhu s tim, Ze bude podnikavy v ramci své konkurenc¢ni strategie. (Mikolas,

2005)

Konkurence je dulezitym faktorem, ktery podminuje marketingové moznosti firmy.
Spolecnosti pravé proto analyzuji vné&j$i prostiedi firmy, zjiStuji, kdo jim na trhu
konkuruje, kdo by se naopak konkurentem mohl stat, jak silny je to rival, jaké jsou jeho

cile, strategie, silné a slabé stranky, atd. (Jakubikova, 2013)

1.2 Mikroekonomické pojeti konkurence

Z mikroekonomického hlediska se tento pojem obvykle definuje jako konkurence napii¢
trhem, tedy soutéZeni mezi kupujicimi nebo prodavajicimi. MiZze se mluvit také o
stretavani nabidky a poptavky. V mikroekonomii se také rozliSuji rizné typy a formy
konkurence, jako je napf. konkurence mezi nabidkou a poptavkou, konkurence na strané¢
poptavky a konkurence na strané nabidky, kterd je podrobnéji popsana v dalSich
podkapitolach. (Mikolas, 2005)

1.2.1 Konkurence mezi nabidkou a poptavkou
V tomto ptipad¢ jde o protichiidna stanoviska. Producenti maji zajem prodat své vyrobky s
co nejvyssim ziskem. Naproti tomu nakupujici chtéji uspokojit své potieby v co nejvyssi

v

by se co nejvice priblizit rovnovaznému stavu (cen¢). Jde tedy o urcity kompromis, ktery
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pro nabidku znamenda cenu nizkou a naopak pro poptavku cenu vysokou. Chtéji-li ovSem

ob¢ strany plnit své potfeby, mély by se tomuto bodu co nejvice priblizit. (Mikolas, 2005)

1.2.2 Konkurence na strané poptavky

Jak uz bylo feceno vyse, pro kazdého spotiebitele je dobré, kdyz nakoupi co nejvice zbozi
jednotlivych spotiebiteltl vstupujicich na trh. Vyznam této konkurence roste v momentg,
kdy poptavka prevysi nabidku. Pak konkurence na strané¢ poptavky vede k rlstu ceny.

(Mikol4g, 2005)

1.2.3 Konkurence na strané nabidky

Naproti tomu konkurence mezi producenty nastava uz ve chvili, kdy vstupuji na trh,
protoze jejich cilem je prodat co nejvetsi mnozstvi vyrobkid za co nejvyhodnéjSich
podminek a pii tom maximalizovat zisk. Dal§im cilem je oslabit vSechny subjekty, které
jsou pro podnik hrozbou, tedy konkurenty. A pokud je na trhu vyssi nabidka nez poptavka,
dochazi vétSinou k poklesu ceny produktu. Konkurence na strané nabidky se z
mikroekonomického hlediska dale de€li na dokonalou a nedokonalou, cenovou a

necenovou. (Mikolas, 2005)

V piipadé cenové konkurence dochazi k ptredhanéni vyrobcil v prodévani jejich vyrobkl za
co nejnizsi cenu a zdroven s takovym ziskem, aby pokryl jejich vyrobni néklady. Toto
vzdjemné snizovani cen muze vést k likvidaci konkurencnich firem, které uz nejsou

schopny dlouhodobé kryt své naklady. (Blazek, 2002)

Opakem tohoto jevu je necenova konkurence, ve které se producenti snazi své potencialni
zdkazniky naldkat jinymi faktory, nez cenou. Jednd se napiiklad o zdokonalovéani

komunika¢ni strategie, vylepSeni obalu nebo zkvalitnéni produktu. (Blazek, 2002)

O dokonalé konkurenci na trhu lze hovoftit v ptipadé, kdy firmy ve stejném odvétvi
prodavaji totozny produkt a jsou relativné k velikosti trhu tak malé, Ze nedokdzi ovliviiovat
cenu a povazuji ji za danou. Dokonald konkurence je na trhu brana za idedlni stav, avSak v
realném ekonomickém svété se setkame spiSe s nedokonalou konkurenci, ktera se dé€li na

monopolistickou konkurenci, oligopol a monopol. (Samuelson, 2013)

Monopolisticka konkurence je typ konkurence, kde vyrabi velky pocet prodavajicich
odlisné produkty. Tato trzni struktura se velmi podoba dokonalé konkurenci, protoze zde

vystupuje mnoho mensich firem a zadna z nich nemé na trhu zna¢né velky podil. Rozdil
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mezi monopolistickou a dokonalou konkurenci spofivda v tom, ze vyrobky, které
producenti nabizeji, nejsou totozné. Tyto produkty se nazyvaji tzv. diferencované a jejich

hlavni vlastnosti se 1isi napiiklad hmotnosti, velikosti, typem sluzby, atd. (Samuelson,
2013)

V piipadé oligopolu se jedna o situaci, kdy v odvétvi existuje nékolik prodavajicich, ktefi
nabizeji zpravidla diferencované produkty. Dulezitéd je ale skutecnost, ze kazda jednotliva
firma mlze ovlivnit trzni cenu. Znamend to, ze zde dominuje pouze jeden Ci vice
producentd, ktefi udavaji cenu a ostatni firmy se jim pfizpisobuji. Pokud tedy néktery z

oligopolii zvysi cenu, ostatni jej nasleduji a naopak. (Samuelson, 2013)

Extrémnim ptipadem nedokonalé konkurence je monopol, jelikoz se v tomto typu na trhu
vyskytuje pouze jeden jediny prodavajici, ktery ma absolutni kontrolu nad odvétvim. Jde o
producenta, ktery je na trhu jedinym prodavajicim a vedle néj neexistuje zadny jiny sektor,
ktery by vyrabél podobny substitut. V dnesni dob¢ jsou monopoly spise vzacné. Pokud uz
néjaky na trhu funguje, pretrvava v ném z divodu néjaké formy regulace a ochrany ze
strany vlady. MlZe se jednat napiiklad o farmaceutickou firmu, kterd vyvinula zazra¢ny
1€k a mize na n¢j ziskat patent, ktery ji vytvoii kontrolu nad odvétvim po dobu nékolika

let. (Samuelson, 2013)

1.3 Konkurenceschopnost

Pojem konkurenceschopnost je mnohymi autory vysvétlovan jako ekonomicka prevaha
firmy nad konkurenci v rdmci hospodaiské soutéze, a to jak na domaéci, tak 1 mezinarodni
urovni. Dulezit¢ je také rozliSovat konkurenceschopnost na makroekonomické a

mikroekonomické tUrovni a konkurenceschopnost firmy v ramci daného trhu.

(Marini¢, 2008)

Z makroekonomického hlediska je konkurenceschopnost chapana jako ekvivalent
vykonnosti dané ekonomiky ve vztahu k jiné ekonomice, pfitom k méfeni dané vykonnosti
slouzi ukazatelé ekonomického ristu, ekonomického blahobytu a exportniho potencialu.
Na mikroekonomické urovni je konkurenceschopnost zndzornéna pomoci ukazateld,
jakymi jsou napiiklad uroven vzde€lani, produktivita nebo vyuziti ptirodnich zdroju.

(Marini¢, 2008)

Mikolas ve své publikaci také uvadi, ze spolu sice konkurence a konkurenceschopnost

uzce souvisi, ale je tfeba si uvédomit hlavni rozdil mezi nimi. Konkurence piedstavuje
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vysledek aktivity firmy, naproti tomu konkurenceschopnost reprezentuje podnikatelsky
potencidl. Ten muze poskytovat pfilezitosti ¢i hrozby. Na konkurenceschopnosti zavisi
konkuren¢ni uspéch firmy, a proto, aby byla spolecnost uspésnd, musi byt dostatecné

konkurenceschopna — prosperovat podnikatelskym potencidlem. (Mikolas, 2005)

1.4 Konkurenéni vyhoda a konkurenéni strategie

Ma-li firma vytvofit silny produkt nebo sluzbu, musi vychazet z presvédceni, ze
diferencovat Ize prakticky cokoliv. Konkuren¢ni vyhoda je schopnost firmy vynikat jednim
nebo vice zpisoby, kterym se konkurenti nedokézi nebo nechtéji vyrovnat. Avsak jen malo
konkurenénich vyhod 1ze dlouhodob¢ udrzet. Obecné tedy plati, ze pokud chce spole¢nost
dlouhodob¢ vynikat, musi neustale objevovat nové a nové vyhody. Je také dulezité, aby
zadkaznici vnimali jakoukoliv konkuren¢ni vyhodu jako benefit pro né¢ samotné. Napiiklad
jestlize firmy tvrdi, Ze jeji vyrobky pracuji rychleji nez konkuren¢ni, nebude to vyhoda
zaroven pro zakazniky, pokud jim na rychlosti nezalezi. Spole¢nosti by se tedy mély
soustfedit na vytvareni vyhod pro kupujici, protoze teprve tehdy jim budou poskytovat
vysoké uspokojeni, které povede k opakovanym nakuplim a tudiz k vyssi ziskovosti firmy.

(Kotler, 2013)

K ziskavani konkuren¢ni vyhody je potieba, aby firma vhodné analyzovala své
konkurenéni prostfedi a vytvofila silnou konkurenéni strategii. Analyza konkurenéniho
prostfedi vyplyva z identifikace klicovych konkurentii, hodnoceni jejich silnych a slabych

stranek, cild a strategii prostiednictvim analyzy trhu a odvétvi. (Kotler, 2013)

Existuji tfi potenciadlné uspéSné strategické piistupy podle M. E. Portera k predstizeni
jinych firem na trhu a jsou jimi strategie nizkych nakladii, diferenciace a soustfedéni
pozornosti. V praxi se pfi realizovani téchto strategii firmy zamétuji z velké ¢asti na jeden
z téchto pristupli, nebot’ pii orientovani na vice piistupl se jejich i€¢innost vzajemné oslabi.

(Mikolas, 2005)

cv w7

daném trhu. Dulezité je, aby se firma zbavila svych zastaralych aktiv, dospéla ke snizovani
pfimych a rezijnich néklad a vyvarovala se zdkazniklim, ktefi maji problémy s krytim
svych zavazka. Pokud je spoleCnost v této strategii uspéSnd, ma nadprimérné vynosy ve

svém odvétvi. (Mikolas, 2005)
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Jestlize podnik zvoli strategii diferenciace, snazi se o vytvoreni jedine¢né¢ho produktu,
ktery se lisi napfiklad kvalitou nebo postavenim znacky. Firma spoléha na to, ze jeji
zékaznici védi, jak je jejich vyrobek znamy a kvalitni a tato skutecnost ji umoziuje
stanovit vyssi cenu bez ohledu na velikosti poptavky. Diferenciace vytvaii ochranu proti
péti konkuren¢nim silam, protoze zdkaznici jsou vérni osvédcené znacce. Hlavnim cilem
této strategie nejsou nizké vyrobni ndklady, ale neznamena to, Ze by je méla firma

opomijet. (Mikolas, 2005)

Pokud se firma soustfedi na konkrétni skupinu odbérateld, vyuziva strategii soustiedéni
pozornosti. Pfi této orientaci Se podnik snazi vyhovét velmi dobfe pravé tomuto
vybranému segmentu. Ve vétsiné piipadi se firma soustfedi na takové zdkazniky, které
ostatni velci dodavatelé opomijeji a snazi se stat nejlevnéjSimi nebo nejlepSimi. Pii této
strategii dosahne spole¢nost bud’ diferenciace, nebo vykazuje nejnizsi ndklady. (Mikolas,

2005)
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2 Metody méreni konkurenceschopnosti

2.1 Porterova teorie konkurencnich sil

Marketingové orientovand teorie M. E. Portera vysvétluje konkurenéni chovani
prostiednictvi trznich okolnosti. Dle této teorie zavisi urovenl konkurence na péti
zékladnich konkurencnich silach. Cilem této strategie je nalézt v odvétvi takové postaventi,
kde muze podnik celit vSem konkurencnim silam nebo jejich plisobeni obratit ve svij

prospéch. Na obrazku 1 je téchto pét konkurencnich sil znazornéno. (Mikolas, 2005)

Potencional nové
vstupujici firmy

Hrozba nové vstupujicich firem

Vyjednavaci vliv zakazniki Vyjednavaci vliv zakaznikt
e I
N ‘ ) )

Zakaznici

Dodavatelé Konkurenti v odveétvi

T Hrozba substitu¢nich vyrobkl nebo sluzeb
R

Substituty

Obrdzek 1: Schéma teorie péti konkurencnich sil

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Mikolas, 2005)

Zakaznici, dodavatelé, substituty a potencidlni nové vstupujici firmy jsou konkurenty
firmam v odvétvi a mohou se stat vice ¢i méné vyznamnymi v zavislosti na raznych

okolnostech.

Nové vstupujici firmy

K soupeteni dochézi tehdy, kdyz stavajici vyrobci na trhu dosahuji snadnych vynost a do
dané oblasti je lehké vstoupit. Rychlost vstupu nové firmy do odvétvi je ovlivnéna
napiiklad tim, Ze se stavajici vyrobci snazi o to, aby byl trh pro nové konkurenty
neatraktivni. Pokousi se o to napfiklad pouziti nové moderni technologie, kterou do té

doby skryvali, v momenté, kdy se na trh pokusi vstoupit nékdo novy. (Mikolas, 2005)
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Substituéni vyrobky

Substituty vzdy ohrozuji uz stavajici producenty. Jsou to produkty, které svou funkci
nahrazuji jiny vyrobek, ktery uz v odvétvi plisobi. Nebezpeci nastava predevsim v situaci,
kdy se kvalita a cena substitutu zlepSuje v poméru ke stavajicimu vyrobku. (Mikolas,

2005)

Vyjednavaci sila zakazniku

Tato sila zavisi pfedevSim na poctu zdkazniki, citlivosti na kvalit¢ vyrobku (pokud
zakaznik preferuje kvalitu produktu, vitézi na trhu ten dodavatel, ktery méa v kvalité
naskok) a stupni diferenciace produktu (jestlize nemé odbératel jinou moznost nez
nakupovat od jednoho vyrobce, ma malou silu pfi vyjednavani, ale pokud je na trhu vice

konkurentti, zdkaznik si mize vybirat a ma vétsi silu pii vyjednavani). (Mikolas, 2005)

Vyjednavaci sila dodavatelu

Dodavatelé maji vétsi moznosti urcovat podminky, kterymi se pak musi odbératelé ridit,
pfiCemzZ vystupuji vyjednavacimi silami, jako je napiiklad dodavka jedinecnych produkti,
opatfeni, pii kterych je zakaznik nucen investovat, aby mohl zménit dodavatele nebo
dodéavka polotovard, které maji zasadni vliv na kvalitu kone¢ného produktu. (Mikolas,

2005)

Konkurence v odvétvi

Jedna se o rivalitu mezi firmami, které podnikaji ve stejném typu trhu. Zde existuji jisté
faktory, které rozsah tohoto konkurenéniho boje ovliviiuji a jsou jimi stupen koncentrace,
ktery se vztahuje na pocet vyrobcl nebo znacek a na jejich podil na trhu. V tomto piipadé
aktivita jedné firmy zplisobi okamzité aktivitu firmy druhé. Za takové situace mezi sebou
spolecnosti zakladaji rizné dohody, aby ptfedesly nezadouci konkurenci. Dal§im faktorem
je rostouci vyrobni kapacita, ktera znamena, Ze pokud je nartst trhu mensi nez nartst
vyrobni kapacity, vznikne ostra konkurence. Velky vliv ma také zména velikosti trhu, kde
dochdzi k oslabeni konkurence, pokud se zvétsi trh. Kdyz dojde k jeho stabilizaci,
nadbytecné kapacity vedou Casto k intenzivnéjsi konkurenci. V neposledni fad¢ konkurenci
v odvétvi ovliviiuje také bariéra vstupu, kde se konkurence zvySuje, pokud je pro

dodavatele obtizné odstoupit ze smrst'ujiciho se trhu. (Mikolas, 2005)
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2.2 SWOT analyza

Jedna se o nejpouzivanéj$i a nejznaméjsi analyzu prostiedi. Cilem SWOT analyzy je
identifikovat, do jaké miry je soucasna firemni strategie vhodna a jak je schopna vyrovnat
se se zménami, které v prostiedi nastavaji. Rozbor sestava celkem ze Ctyt Casti, které jsou
rozdéleny do kvadrant uvedenych na obrazku nize. Jednotlivé sektory analyzy se skladaji
ze silnych stranek podniku (strengths), slabych stranek podniku (weaknesses), pfilezitosti
(opportunities) a hrozeb (threats) s tim, ze silné a slabé stranky piichazi z wvnitiniho

prostiedi firmy a pfilezitosti a hrozby z vnéjsiho prostiedi. (Jakubikova, 2013)

STRENGTHS WEAKNESSES
(silné stranky) (slabé stranky)
skuteénosti, ktﬂ‘? pfindsi vyhody jak véci, které firma nedéla dobie nebo ty. ve
zakaznikiun, tak firmé kterych si konkurenti vedou lépe
OPPORTUNITIES THREATS
(piilezitostt) (hrozby)
skuteénosti, které mohou zvygit poptavku nebo skuteénosti. trendy nebo udalosti. které mohou
mohou lépe uspokojit zakazniky a piinést firmé snizit poptavku nebo zapficmit nespokojenost
uspéch zakazniki

Obrazek 2: SWOT analyza

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Jakubikova, 2013)

Pii analyzovani celkového prostiedi firmy se doporucuje zacit rozborem vnéjsiho prostiedi
OT, tedy zkoumanim pftilezitosti a hrozeb, které ptichazeji z makroprostiedi (obsahuje
faktory politicko-pravni, ekonomické, socialné-kulturni, technologické) i mikroprostiedi
(zékaznici, dodavatelé, odbératelé, konkurence, vetejnost). Po dikladném provedeni vnéjsi
analyzy nasleduje rozbor vnitiniho prostiedi SW (silné a slabé stranky), ktery zkouma cile,
systémy, procedury, firemni zdroje, materidlni prosttedi, firemni kulturu, mezilidské

vztahy, organiza¢ni strukturu, kvalitu managementu, atd. (Jakubikova, 2013)

Kazda spoleCnost by si méla vytvofit svilj marketingovy informacéni systém, ktery by
sledoval trendy a diilezit¢ zmény a jakékoliv pfileZitosti a hrozby, které s nimi souvisi.
Systém by mél umét tyto pfilezitosti najit a dobfe vyuzit, aby z nich pozdéji firma
profitovala. Tato pfilezitost se dd definovat jako potieba a zdjem kupujiciho, které ma
spolecnost moznost uspokojit. Objevuji se z nabidky néceho, ¢eho je na trhu nedostatek

nebo z nabidky stavajiciho vyrobku ¢i sluzby, avsak tpln€ novym nebo lepSim zplisobem.
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Pokud vSak uz marketingové oddéleni tuto piilezitost detekuje, je dilezité, aby ji bylo
schopné vyuzit ve prospéch firmy. Kazda spole¢nost proto musi zhodnotit své silné a slabé

stranky, které se urCuji pomoci vnitropodnikovych analyz a hodnoticich systémi. (Kotler,

2013)

SWOT analyza mize byt velmi uzitecnd pfi sumarizaci mnoha analyz napf. analyzy konkurence,
strategickych skupin, atd. Mtze byt také vyuzita k identifikaci moznosti dal§iho vyuziti unikatnich
zdroji nebo kompetenci firmy. Naopak nevyhodou této komplexni analyzy muze byt jeji statické

zobrazeni. (Jakubikova, 2013)

2.3 PEST analyza

PEST analyza je Siroce pouzivanym nastrojem pro méfeni trzniho potencialu, jeho ristu ¢i
poklesu a zjiSténi obchodnich piilezitosti na trhu. Jedna se o analyzu vnéjSiho prostredi
firmy z makroekonomického hlediska. Stejné jako SWOT analyzu nebo Porterovu analyzu
péti konkurencnich sil, 1ze PEST pouzit k vyhodnoceni firemni strategie, kontrole pozice

na trhu, fizeni spole¢nosti nebo rozvoji produktu. (Halik, 2012)

Jeji nazev je slozen z pocatecnich pismen faktorti, které podnik ovliviuji. P (politické a
legislativni faktory), E (ekonomické faktory), S (socialni faktory) a T (technologické
faktory). (Sedlackova, 2006)

Politické a legislativni faktory

Do politického prosttedi podniku se fadi zakony, vladni ufady a zajmové skupiny, které
ovliviiuji a omezuji organizace i1 jednotlivce v kazdém podniku. Ve vSech trznich
ekonomikéch je zapotiebi urcita regulace a jeji spravna mira mize podpofit konkurencni
prostfedi a zajistit rovné podminky na trhu zbozi a sluzeb. Diky existenci fady zakond,
pravnich norem a vyhlaSek je vymezeny prostor pro samotné podnikani. Rozhodovani o

budoucnosti podniku je tedy vyznamné ovliviiovano skrze tyto Upravy. (Sedlackova, 2006)

Ekonomické faktory

Soucasny i budouci stav ekonomiky siln€ ovliviiuje situaci podniki, kazdy z nich proto
musi analyzovat napt. stadium hospodaiského cyklu nasi a svétové ekonomiky a posoudit,
zda je ve fazi deprese, recese, oziveni nebo konjuktury, politickou situaci a jeji vliv na

ekonomiku, hospodaiskou politiku vlady (regulace nebo podpora podnikani), monetarni
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politiku statu (Grokové sazby, vyvoj kurzli k jinym méndm, atd.), stav platebni bilance

statu, miru zadluzeni, miru inflace nebo situaci na kapitalovém trhu. (Sedlackova, 2006)

Tyto faktory se méni v pribchu ¢asu a to ve fazi ekonomického cyklu nebo hospodarské
politice vlady. Naopak stabilni jsou v charakteru ekonomiky (trzni, centralné¢ fizena),

konkurenceschopnosti ekonomiky nebo trovni ekonomiky. (Dvotacek, 2012)

Socialni faktory

Zamazalova ve své publikaci déli socidlni faktory na kulturni a demografické. Kulturni
faktory lze chapat jako uréity soubor hodnot (kvalita Zivota, spotieba), ideji a postoju
skupiny osob nebo subjekti. Radi se mezi né historie, Groven vzdélani, vk & pohlavi.
Kultura se vSak nezabyva pouze dusevnimi strankami, muaze se totiz tykat i materialnich
Cinitelt. Pokud si podnik uz na zacatku podnikani vytvoii kulturu, kterd vyhovuje vSem
subjektim, je pfeddvdna mezigeneracné a zlstdva ve firmé po dlouhou dobu po jejim

zavedeni. (Zamazalova, 2010)

Demografické faktory naopak charakterizuji obyvatelstvo jako celek a sleduji napf.
velikost, sloZeni, rozmisténi, hustotu obyvatelstva, aj. Tyto tdaje, které ma podnik k
dispozici, jsou dulezité predevsim pro marketingové pracovniky, ktefi i podle téchto
faktorli tvofi svou strategii a vybiraji hlavni cilovou skupinu zédkazniki. VeSkeré zminéné
pojmy jsou kli¢ové pro spravné a efektivni nastaveni nabidky a marketingové komunikace.

(Zamazalova, 2010)

Technologické faktory

Podnik by mél béhem svého podnikani vyvijet takova opatfeni, jenz mu aktudlni pokrok
zajisti, pokud chce drzet technologicky krok se svym okolim. Kli¢ova je v tuto chvili
v€asnd informovanost o zménach a trendech ve vyzkumu a vyvoji, které v okoli probihaji.
Tyto zmény mohou totiz ndhle a velmi dramaticky ovlivnit prostfedi, v némz firma

podnika. (Sedlackova, 2006)

2.4 Financni analyza

Hlavnim cilem finan¢ni analyzy je posoudit finan¢ni situaci a predvidat tak mozny budouci
vyvoj a problémy, které v podniku mohou nastat. Dal$im cilem analyzy je poskytnout

informace a pomoci tak managementu v rozhodovani. (Holeckova, 2008)
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Finan¢ni analyzu mohou provadét napi. investofi, véfitelé, konkurenti nebo obchodni
partnefi. V tomto ptipad¢ se jedna o tzv. externi finan¢ni analyzu. Na druhé stran¢ interni
finan¢ni analyzu provadi samy vnitropodnikové Utvary, jako jsou zaméstnanci, odbory a

manazefti, nebo ptizvané povolané osoby - auditoii. (Holeckova, 2008)

2.4.1 Zdroje finan¢ni analyzy
Zakladem ke zpracovani vypovidajici analyzy je spravné zvoleni zdroju a podkladii. Pokud
je totiz rozbor zalozen na Spatnych datech, nema zZadnou odpovidajici hodnotu a vysledky

neodpovidaji realité. (Rickova, 2015)

Hlavnimi zdroji jsou tcetni vykazy, které se dale déli na vykazy financniho ucetnictvi a na
vykazy vnitropodnikového ucetnictvi. NejdulezitéjSimi zdroji v oblasti UcCetnictvi
finan¢niho jsou rozvaha, vykaz zisku a ztraty a vykaz cash flow, ktery vSak neni podnik

povinen vystavovat. (Ruckova, 2015)
Rozvaha

Rozvahou se rozumi tucetni vykaz, ktery zachycuje stav dlouhodobého hmotného a
nehmotného majetku, obézného majetku (aktiva) a zdroji jejich kryti (pasiva) vzdy k
urcitému datu. Vykaz se sestavuje nejcastéji na konci roku nebo na konci kratSich obdobi
(na konci mésice). Rozvaha pfedstavuje zakladni pfehled o majetku podniku ve statické
podobé (jak je uvedeno na obrazku 3), zdrojich financovani a finan¢ni situaci podniku.
Informace o finan¢ni situaci podniku ukazuji, jakého zisku podnik dosahl, jak jej rozdélil a

zda je firma schopna dostat svym zavazktim. (Rtckova, 2015)

- finanéni dlouhodoby majetek

AKTIVA PASIVA
Dlouhodoby majetek Kapital
- nehmotny dlouhodoby majetek - vlastni kapital
- hmotny dlouhodoby majetek - kapitalove fondy

- rezervni fondy
- zisk/ztrata minulého obdobi
- zisk/ztrata bézného ucet. obdobi

Obéina aktiva

- zasoby

- pohledavky

- kratkodoby finanéni majetek
- pokladna
- bézny nucet

Cizi zdroje

- TeZEIvy

- dlouhodobé zavazky
- kratkodobe zavazky
- bankovni ivéry

Casové rozliSeni

Casové rozliSeni

AKTIVA = PASIVA

Obrazek 3: Ukdazka rozvahy

Zdroj: Vlastni zpracovani

27




Vykaz zisku a ztraty

V tomto vykazu je vyobrazen piehled o vynosech, nékladech a vysledku hospodateni (dale
jen VH) za urcité obdobi. Zachycuje tedy pohyb nakladt a vynosi, nikoliv pohyb piijmui a
vydajii. I u vykazu zisku a ztraty se sleduje jeho struktura a dynamika jednotlivych
poloZek. Sestavuje se pravidelné v rocnich i kratSich intervalech stejné jako rozvaha.
Vykaz umoziiuje postupné vyjadfit financni, provozni a VH za béznou ¢innost. (Rickova,

2015)

Vvkaz cash flow

Na rozdil od rozvahy a vykazu zisku a ztraty, neni podnik povinen piehled o penéznich
tocich sestavovat. Pfi tvorbé cash flow existuji dvé metody — pfima a nepfima. Pfima
metoda vychazi z rozdilu mezi ptijmy a vydaji (zde nastavéa problém naroc¢nosti ziskavani

udajit) a nepiima vychazi z upravy hospodarského vysledku. (Ruckova, 2015)

2.4.2 Analyza pomérovymi ukazateli

Pomérové ukazatele jsou nejCastéji pouzivanym rozborovym postupem k ucetnim
vykaziim a to proto, Ze analyza vychdzi vyhradné z téchto zakladnich vykazi, jez byly
podrobné&ji popsany vyse. Analyza tedy vyuziva vetejn¢ dostupné informace a tudiz k nim
ma piistup 1 externi analytik. Pomérovy ukazatel se vypocitd jako pomér jedné nebo
nékolika Gcetnich polozek zékladnich ukazateli. Na obrazku 4 je zobrazeno ¢lenéni téchto

pomérovych ukazateld z hlediska vykazu, ze kterych je primarné ¢erpano. (Ruckova, 2015)

pomérové ukazatele

| . I -

- \
ukazatele struktury ‘ ukazatele tvorby vysledku ukazatele na bazi
majetku a kapitalu | hospodareni ‘ penéznich tokt

Obrazek 4: Clenéni pomérovych ukazatelii z hlediska vykazii, z nich je cerpdno

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Rackova, 2015)

Toto ¢lenéni ma logicky zaklad, protoze kazd4 skupina se zamétfuje na jeden ze tii

hlavnich ucetnich dokladu, ze kterych analyza Cerpa.
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Ukazatele struktury majetku a kapitdlu jsou tvofeny na zékladé udaji z rozvahy, ze kterych
jsou zkoumdany nejcastéji ukazatele likvidity a zadluzenosti, ukazatele tvorby vysledku
hospodafeni potom vychdzi z vykazu zisku a ztraty a zabyvaji se strukturou nakladi a
vynost a strukturou VH a ukazatele na bazi penéznich tokli analyzuji pohyb financ¢nich

prostiedki. (Ruckova, 2015)

Ukazatele likvidity

., Likvidita podniku je vyjadienim schopnosti podniku uhradit véas své platebni zavazky. *

(Riackova, 2015)

Pti hodnoceni likvidity podniku je dulezité¢ védét, jaké cilové skupiny budou vysledky
analyzy vyuzivat, nebot kazda z nich bude preferovat odlisnou troven tohoto ukazatele.
Pro management firmy nedostatek likvidity znamend sniZeni ziskovosti, nevyuziti
ptilezitosti nebo ztratu kapitalovych investic. Naopak majitelé podniku preferuji spiSe nizsi
urovenn likvidity, protoze obéznd aktiva predstavuji neefektivni véazanost finan¢nich
prostiedkil, coz mlze snizovat rentabilitu vlastniho kapitalu. Zakaznici a dodavatelé na
likviditu pohliZzi podobné jako management firmy, nebot’ sniZend likvidita mize vést k
omezeni nebo nemoznosti plnit smlouvy a dochéazi tak k nedivéryhodnosti nebo ztraté

vztahl. (Ruckova, 2015)

Zpravidla se ke zkoumani likvidity pouZivaji tfi zdkladni ukazatele, které jsou uvedeny v

tabulce nize.

Tabulka 1: Ukazatele likvidity

Ukazatel likvidity Vzorec
penézni prostiedky
Okamczita likvidita kratkodobé zavazky
obézna aktiva — zdasoby
Pohotova likvidita kratkodobé zdavazky
obézna aktiva
Bézna likvidita kratkodobé zavazky

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Rickova, 2015)

Okamzita likvidita se oznacuje jako likvidita 1. stupné a pfedstavuje nejuzsi vymezeni
likvidity. Vstupuje do ni zpravidla financni majetek, pod kterym si lze predstavit penize na

bézném ucCtu, na jinych uctech ¢i v pokladné, volné obchodovatelné cenné papiry nebo

29




Seky. V Ceské republice plati doporu¢ena hodnota okamzité likvidity 0,6, piicemz
nedodrzeni pfedepsanych hodnot nemusi nutné znamenat financ¢ni problémy firmy, protoze
1 ve firemnich podminkach se Casto pouziva ucetnich kontokorentii, které nemusi byt z
udajt z rozvahy patrné. Pro likviditu 2. stupné, tedy pohotovou likviditu, plati, Ze Citatel by
mél byt stejny jako jmenovatel — pomér 1:1, pfipadné az 1,5:1. Z doporucenych hodnot pro
tento ukazatel je patrné, ze pokud by byl pomér 1:1, podnik by byl schopen vyrovnat se se
svymi zavazky, aniz by musel prodavat své zasoby. 3. stupen likvidity, bézna likvidita,
vypovida o tom, jak by byl podnik schopen uspokojit své vétitele, kdyby proménil veSkera
ob¢zna aktiva v daném okamziku na hotovost s tim, ze ¢im vyssi je hodnota ukazatele, tim
je pravdépodobnéjsi zachovani platebni schopnosti podniku. Hodnoty dcitatele u bézné

likvidity jsou k hodnoté jmenovatele v rozmezi 1,5 — 2,5. (Ruckova, 2015)

Ukazatele rentability

Indikatory rentability ukazuji, zisk a vysi zdrojl, které podnik vynalozil na vytvofeni
tohoto zisku. Rentabilita je tedy vynosnost vloZzeného kapitalu. Lze tedy podotknout, ze
tyto ukazatele slouzi k hodnoceni celkové efektivnosti dané firmy. Zdrojem téchto
pomeérovych ukazatelll je rozvaha 1 vykaz zisku a ztraty a jednotlivé indikétory se od sebe
li§i podle toho, jaky zisk se v danou chvili dosazuje do Citatele a podle toho, jaky vloZeny

kapital dosadime do jmenovatele. (Mace, 2005)
V nésledujici tabulce jsou uvedeny vzorce pro vypocet rentability.

Tabulka 2: Ukazatele rentability

Ukazatel rentability Vzorec

zisk pred uroky a zdanénim

Rentabilita celkoveho kapitalu -
aktiva celkem

Rentabilita vilastniho kapitalu M ’
viastni kapital
Rentabilita trzeb cisty zisk
trzby

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Mace, 2005)

Prvnim ukazatelem je rentabilita vlastniho kapitdlu (ROA), kterd méii hrubou produkéni
silu ucetni jednotky a jeji schopnost vydélavat. Vysledkem je hodnota, kterd udava, kolik
korun vynesla kazda koruna investovaného kapitalu. Zde se nebere v potaz, zda jsou aktiva

financovana z vlastnich ¢i cizich zdroji. ROE - neboli rentabilita vlastniho kapitalu

30




vyjadiuje, v jaké mife je vynosny kapital, ktery do firmy vlozili akcionafi. Ti pomoci
tohoto ukazatele zjist'uji, zda jejich kapital ptinasi dostatecny zisk. Poslednim ukazatelem
je rentabilita trzeb (ROS), diky kterému spoleCnost zjistuje, kolik korun zisku piinesla

firme jedna koruna trzeb. (Mace, 2005)

Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity informuji, jak je ucetni jednotka efektivni pii hospodafeni se svymi
aktivy (pokud jich ma firma vice, nez je tfeba, vznikaji zde zbytecné naklady, naopak
pokud jich ma malo, prichdzi tak o potencidlni trzby). Zpravidla se aktivita vyjadiuje ve
dvou forméch — bud’ jako ukazatel poctu obratek nebo ukazatel doby obratu. Ukazatelé
poctu obratek tikaji, kolikrat se za stanoveny Casovy interval obrati urcity druh majetku.
Ukazatel¢ doby obratu potom sleduji dobu, po kterou je majetek v urcité dobé vazan.

(Mage, 2005)

Tabulka 3: Ukazatele aktivity

Ukazatel aktivity Vzorec

aktiva celkem

Obrat celkovych aktiv
trzby

primeérné zasoby

Doba obratu zasob trzby
360

zavazky

Doba obratu zavazki trzby

360

pohledavky

Doba obratu pohledavek trzby
360

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Mace, 2005)

Tabulka 3 znazoriiuje Ctyfi ukazatele aktivity, pficemz prvni z nich (obrat celkovych
zasob) méti celkové vyuziti majetku ucetni jednotky za urcity ¢asovy interval (zpravidla se
udavaji informace za 1 rok). V tomto piipad¢ plati, Ze ¢im vyssi hodnota ukazatele je, tim
je lepsi vysledek pro hospodateni podniku. Doba obratu zisob potom piedstavuje

prumérnou dobu, ktera uplyne mezi ndkupem materidlu a prodejem vyrobku, diky cemuz
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muze firma vyjadfit po€et dnii, po které jsou obézna aktiva vézana ve formé zasob. V
idedlnim piipad¢ se hodnota ukazatele postupné snizuje v jednotlivych obdobich. Treti
indikator aktivity udava dobu, ktera uplyne mezi ndkupem zasob a platbou za tento nakup s
tim, Ze se podnik miiZe snazit, aby tato doba byla co nejdel$i. V ramci zajisténi likvidity by
tato doba nem¢la byt kratSi nez doba obratu pohledavek, ktera vyjadiuje pocet dnti, ode
dne vystaveni faktury odbératelim az po piijem penéznich prostfedkii. Firma by méla mit
zajem o co nejkrats$i dobu inkasa. Je-li totiz tento ukazatel vétsi nez doba splatnosti
pohledavek, znamena to, ze pohledavky nam nejsou od odbératelti splaceny vcas a tento

stav je dlouhodobé neudrzitelny. (Mace, 2005)

Ukazatele zadluZzenosti

Zadluzenost podniku pfedstavuje miru financovani svych aktiv jak z vlastnich, tak 1 cizich
zdroji. Z praktického hlediska u vétSich firem neexistuje financovani veskerych svych
aktiv z vlastniho kapitalu nebo naopak jen z cizich zdroju. Pfi pouziti jen vlastniho kapitalu
jednoznacéné piindsi snizovani celkové vynosnosti vlozeného kapitalu. Naopak v ptipadné
pouziti vyhradné cizich zdroji se podnik miZe setkat s obtizemi pfi jeho ziskavani. Tuto
situaci vSak zdkon ani nepfipousti, protoze kazdy podnik mé povinnost hradit sva aktiva

urcitou vysi vlastniho kapitalu. (Rackova, 2005)

., Ucetni jednotka vyuziva cizi kapitdl tehdy, kdyz ji tato alternativa pFinese vétsi vynos, nez

Jjsou naklady spojené s cizim kapitalem (1j. uroky)“. (Méce, 2005)

Tabulka 4: Ukazatele zadluzenosti

Ukazatel zadluzZenosti Vzorec

cizi kapital

Celkova zadluzenost )
aktiva celkem

5 ) ) cizi kapital
Zadluzenost vilastniho kapitalu _—
viastni kapital

zisk pred uroky a zdanénim

uroky

Urokové kryti

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Mace, 2005)

V tabulce 4 jsou uvedeny zakladni vzorce pro vypocet celkové zadluzenosti, zadluZenosti
vlastniho kapitalu a Grokového kryti. Celkova zadluzenost udava, z kolika procent jsou

celkova aktiva financovéana cizim kapitdlem s tim, Ze obecné¢ plati, ze niz$i hodnoty
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ukazatele budou uprednostiiovat spiSe véfitelé a vys$i miru naopak vlastnici podniku.
Tento ukazatel je doplnén o indikator zadluzenosti vlastniho kapitalu, ktery udava, jaky je
pomér mezi vlastnim a cizim kapitdlem. Ttetim ukazatelem je pak indikator trokového
kryti, ktery informuje o tom, o kolik pfevysuje zisk placené uroky. Obecné plati, zZe zisky,
vyprodukované cizim kapitalem, by mély prevySovat naklady na tento kapital. Cim vyssi je
tedy hodnota ukazatele, tim je jeji financni stabilita pevnéjsi. Odborna literatura nejcastéji
udava, ze optimalni situace v podniku nastava, pokud jsou nédklady pokryty ziskem 3x.

Bezproblémova hodnota je pak, pokud dochazi k prevyseni osmindsobnému. (Mace, 2005)
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3 Cestovni ruch v oblasti Kralovedvorska

3.1 Cestovni ruch

Obecné se cestovnim ruchem rozumi pohyb lidi mimo jejich bydleni do mist, ktera jsou
vzdalena od jejich vlastniho prostfedi, za riznymi Ucely, krom¢é migrace a vykonu
normalni denni prace. Existuji vSak 1 jind vymezeni pro cestovni ruch a jsou jimi napiiklad
zotaveni, rekreace, turistika a dalSi. Pokud je cestovni ruch vhodné rozvijen, mize byt
zdrojem piijmi pro obec, zdrojem vytvareni novych pracovnich piilezitosti nebo
ptilezitosti k zvelebovani mést a obci. Jedna se o prostfedek ke zvySovani zivotni irovné a
poskytovani ekonomickych a socidlnich ptilezitosti vS§em subjektiim, které jej chtéji vyuzit

ve svij prospéch. (Jakubikova, 2013)

3.2 Vyznamné slozky cestovniho ruchu na Kralovedvorsku

Zo0o Dvur Kralové

Jednim z nejvétsich turistickych lakadel okoli Dvora Kralové, a vychodnich Cech celkové,
je kralovedvorska zoologickd zahrada, kterd jako jedind v Ceské republice umoziuje
navs§tévu afrického a lviho safari, kde se navstévnik vydava mezi volné pobihajici stada
antilop, ziraf, zeber, pakond a v neposledni fad¢ také lvi. Navstévnici se mohou kromé
prohlidky safari a p&$i ¢asti zahrady také zcastnit kulturnich akci, které zoo potrada. Je ji
napiiklad kazdoro¢ni Safari béh CSOB, jehoz vydélek putuje na zichranu ohrozeného
druhu antilop Derbyho, kterych je na svété uz jen ke tfem stim. Mimo jiné je zde moznost
vyzkousSet si praci oSetfovatele zvifat na jeden den, poznani zakulisi zahrady, no¢ni safari a

jiné. (Safari Park Dvlr Kralové, 2016)

Hospital Kuks

Kuks mél ve své dobé vzniku to §tdsti, Ze si jej vybral na konci 17. stoleti hrabé Spork za
sve letni sidlo. V tomto obdobi u néas zarovein plsobili nejlepsi umélci své doby — sochaft
Matya§ Bernard Braun, malif Petr Brandl, architekt Giovanni Battista Alliprandi a rytec
Michael Heinrich Rentz. Ti vSichni se podileli na vystavbé hospitalu, ktery slouzil jako
plant Alliprandiho, pod kterym lezi krypta s hrabé&ci hrobkou a hibitov s kapli. Celému
komplexu dodavaji krasu plastiky alegorii Ctnosti a Nefesti z dilny sochafe Brauna. Za

budovou hospitalu se rozprostira bylinkova zahrada, kde se péstovaly 1éCivky pro potieby
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zdejsi 1ékarny U Granatového jablka, kam chodil nakupovat za svého pusobeni i prvni

Zeskoslovensky prezident Tomé§ Garrigue Masaryk. (NPU, 2019)

Braunuv Betlém

V navaznosti na Hospital stoji za zminku i dal$i dilo Matyase Bernarda Brauna — Brauniv
betlém. Jedna se o unikatni sochaifskou rezervaci v nedalekém Novém lese, kterou nechal

vytvorit hrabé Spork poté, co mu byla ve Vidni odmitnuta vystavba kiizové cesty.

Nachézi se zde sochy mohutnych poustevnikli Joana Garina a Onufria, sochy Mafi
Magdaleny a Jana Kititele, dvojreliéf, ktery piedstavuje Narozeni Pané a Ptijezd Tii kralu.
Avsak mnoho soch jiz pisobenim pfirody a bezohledného lidského faktoru zanikla. V roce

2018 byla podepsana smlouva o spolupraci na obnové Braunova Betléma. (NPU, 2019)

Piehrada Les Kralovstvi

,Nejkrasngjsi piehrada v Cechach nebo ,,Nejkrasné&jsi piehrada s pohadkovym jménem®.
Takové titulky se objevi ¢lovéku po zadani Prehrady Les Kralovstvi do webovych
prohliZzect. Dokonalé spojeni krasné piirody s novogotickou stavbou dava navstévnikiim
opravdu pohadkovy zézitek. Dilo bylo vystavéno v disledku katastrofalni povodné, ktera
okoli zasahla v roce 1897. Stavba byla dokonc¢ena roku 1919 a ve své dobé€ se jednalo o
nejvétsi vodni nadrz v Ceskoslovensku. V roce 1923 byla poté k piehradé dostavéna vodni
elektrarna, kterou je mozné v dneSnich dnech navstivit v rdmci Skolnich exkurzi nebo
individudlné. Celé vodni dilo v€etné zmineéné elektrarny je od roku 1958 nemovitou

pamatkou a od ¢ervence 2010 narodni kulturni pamatkou. (Pfehrada Les Kralovstvi, 2017)

Pamatnik bitvy 1866 na Chlumu

3. ¢ervence 1866 se odehrala bitva u Hradce Kralové (bitva na Chlumu, bitva u Sadové¢) a
jednalo se tak o rozhodujici stfetnuti mezi rakouskym cisarstvim a pruskym kralovstvim v
Prusko-rakouské valce. Zajimavosti je, Ze se jednalo o nejvétsi bitvu na tuzemi Cech a
Moravy co do poctu vojaki (436 000 muzil). V soucasnosti zde stoji muzeum valky 1866,
ve kterém lze spatfit ukdzku vyzbroje a vystroje rakouské a pruské armady a kratky hrany
film, ktery pfiblizuje atmosféru této tragédie z pohledu vojaka. Areal bojisté bitvy 1866,
jez je vyjimecny koncentraci vice nez 460 pomnikt, individualnich hrobl, hromadnych

pohiebist’ i symbolickych pamatnikl, je pfistupny po znacenych turistickych trasach.
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Soucasti aredlu je i vyhlidkova véz, ktera byla postavena v roce 1899 a nabizi moznost

vyhledu na cely prostor bojisté. (Chlum 1866, 2011)
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4 Analyza konkurenceschopnosti vybranych ubytovacich

zarizeni na Kralovedvorsku

Kralovedvorsko neboli kralovedvosky region v celkovém souctu ¢itd 31 obci, které se
rozkladaji na uzemi 25 782 hektart a tvoii tak 5 % celkové rozlohy Kralovehradeckého
kraje. Jsou jimi Bila TtfemesSna, Bilé Policany, Borovnice, Borovnic¢ka, Dolni Brusnice,
Doubravice, Dubenec, Dvlr Kralové nad Labem (jedina z obci, kterd ma statut mésta),
Horni Brusnice, Hiibojedy, Choustnikovo Hradisté, Kocbete, Kohoutov, Kuks, Lanzov,
Libotov, Liti¢, Miletin, Mostek, Nemojov, Pecka, Stanovice, Trotina, Ttebihost,
Velichovky, Velky Viestov, Vilantice, Vitézna, VIckovice v Podkrkonosi, Zéabiezi-Redice
a Zdobin. Region se dale déli na mikroregiony, v ramci kterych spolu ¢lenské obce Uzce
spolupracuji a dosahuji spole¢nych cilii a to pfedevsim v rozvoji cestovniho ruchu na
tomto uzemi. Patii mezi né¢ Sdruzeni Podzvi¢insko, Mikroregion Hustifanka, Spole¢enstvi

obci Podkrkonosi, Krkonose — svazek mést a obci a Lazenisky mikroregion.

Dle databaze Ceského statistického ufadu (CSU, 2020) se v regionu nachazi 34
ubytovacich zafizeni, z nichZ penziony zde maji nejvétsi zastoupeni. Na uUzemi
kralovedvorského regionu stoji v celkovém souctu 14 penziontl, 3 hotely ***, 1 hotel **, 2
hotely **** 6 kempt, 2 turistické ubytovny, 1 détsky tabor v Doubravici, ktery funguje
pouze v letni sezon€, 3 chatové osady, détskd ozdravovna v Nemojovée, kterd celorocné
ubytovava déti, od 3 do 15 let s astmatem, alergiemi, nadvahou, nechutenstvim k jidlu ¢i
déti oslabené Zivotnim prostiedim, rekreacni aredl a lazné ve Velichovkach, které byly
zalozeny roku 1897 a specializuji se predevS§im na lécbu pacientii s onemocnénim
pohybového aparatu, pacientd po operacich kloubti, po urazech i nervovych onemocnéni.

(Kralovehradecky kraj.cz, 2018)

4.1 Analyza vybranych konkurenti Penzionu na Faie

K podrobngjsi analyze byly vybrany tfi podniky, které typove a situa¢né nejvice konkuruji
Penzionu na Fare, ktery bude samostatné rozebran v paté kapitole. Jsou jimi Penzion za
Vodou ve Dvote Kralové, Hotel Safari Lodge ve Dvoie Kralové a K-Triumf v obci

Velichovky.
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4.1.1 SWOT analyza konkurentii Penzionu na Fare
Aby mohla byt podrobné popsana situace v Penzionu na Fare, je tfeba si zanalyzovat jeho

nejvetsi konkurenty v okoli. V nasledujici tabulce jsou vyobrazeny silné a slabé stranky,

prilezitosti a hrozby vybranych ubytovacich zatizeni.

Tabulkab: SWOT analyza konkurentii

PENZION ZA SAFARI HOTEL
K-TRIUMF
VODOU LODGE
dobra uroven
) : komunikace
stali kuchafi ﬁremr_n akce o
., , kapacita konferen¢ni sal +
rodinna atmosféra dobré zézemi bro skolici mistnosti
SILNE STRANKY dobra Grovei azemip SKOMICL mistnost:
volnocasové tematické
komunikace ivi
Fovni bagd aktivity o ubytovani a
venkovni bazén venkovni bazén stravovéni
vlastni pivovar
q vysoké cena za
¢asto se stfidajici . ,
. ersondl J Casto se stfidajici poskytované
SLABE pb i kuchafi sluzby
STRANKY absence weliness kuchyné Casto se stidajici
ké naklad -
vysov ¢ naklady na vysoké ceny kuchati
zamestnance
) o zazitkové akce
sportovni akce za_hramcm aredl zoologické
PRILEZITOSTI blizka zoo kllentela’ . zahrady
zahraniéni sportovni turnaje zahrani¢ni
klientela lazenska klientela klientela
nouzovy stav nouzovy stav
, s dativnd s sezonnost
vysoka legislativni zmény !
HROZBY . nouzovy stav
O konkurence vysoka Y
konkurence

Zdroj: Vlastni zpracovani zaklade rozhovort s jednotlivymi manazery a zaméstnanci zatizeni

PENZION ZA VODOU

Co se tyce silnych stranek Penzionu za Vodou, nékolikrat za cely rozhovor padlo slovni
spojeni ,,pfijemna atmosféra diky rodinnému zédzemi“. A ta je pravé jednou ze dvou
nejvetsSich domén penzionu. Zalozila ho rodina Botkovych, a proto v kazdém dualezitém
oddé€leni funguje jeden jeji ptislusnik. V fizeni a organizaci tak funguje komunikace na
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vysoké urovni a tak kazdé oddéleni pracuje, jak ma. Toto rodinné zazemi ma pozitivni
dopad na klienty, dodavatele ale také zaméstnance. Restaurace v penzionu se muze jako
jedna z mala v okoli pysnit stalymi a kvalifikovanymi kuchaii. Kvalitni a dobra kuchyné¢ je
totiz jeden z nejvyznamnéjSich faktori, ktery zdkazniky ovliviiuje. Aby si vSak penzion
vypéstoval divéru a spolehlivost téchto pracovnikd, musi je nalezité odménit. Proto na
druhé strané, v sekci slabych stranek, lezi vysoké ndklady na zaméstnance. Za timto
uspéchem v kulinafské oblasti stoji vysoké platy témto kuchaiim, které je vedeni penzionu
ochotno vyplacet, aby si tuto vysokou urovein udrzelo. Dalsi slabou strankou je, Ze zafizeni
postrada wellness, které se v posledni dob¢ stava ¢im dal vétsim lakadlem. Pokud si totiz
zakaznik hleda ubytovani na delsi dobu, absence wellness pro né¢j mize byt rozhodujici,
jelikoZ ostatni ubytovaci zatizeni v okoli tuto sluzbu nabizi. I pfes to, Ze kuchyné celému
penzionu dominuje, persondl v restauraci naopak. Dal§im minusem ve vnitinim prostiedi
firmy je totiz Casto se stfidajici persondl (konkrétn¢ servirky a pokojské). Jednd se o
problém, ktery tizi v dneSni dob¢ vétSinu ubytovacich zafizeni. Pokud se zaméfime na
vnéjsi prostiedi podniku, ziskdme ve vSech tfech ubytovacich zafizeni témet totozné
ptilezitosti a hrozby, jelikoz podnikaji ve stejnych podminkach. Pilezitosti je pro penzion
pritomnost nedaleké zoologické zahrady, ktera mé sviij hotel a své moznosti ubytovani, ale
v momenté, kdy maji plnou kapacitu nebo se zakazniklim zdaji sluzby pfili§ drahé, ptikloni
se pravé k pfenocovani v Penzionu za Vodou. Za pftileZitost 1ze brat také sportovni a
kulturni akce pofadané ve Dvote Kralové nebo piimo v penzionu. Spoustu kulturnich akei
potrada zoologick4 zahrada nebo okolni mésta, ktera lakaji zahrani¢ni turisty, ktefi se do
penzionu kazdoro¢né radi vraci. Co se tyCe hrozeb, nejvétsi z nich je vysoka konkurence,
kterda zde pusobi. Béhem svého pulsobeni si zafizeni vytvofilo specificky segment
zakaznikl, kterymi jsou pfedevSim obyvatel¢ Dvora Kralové a okoli. Ti zde potadaji
nejcastéji rodinné seslosti, vecirky nebo svatebni hostiny. Velmi casto penzion vyuzivaji
firmy pro pofadani Skoleni nebo firemnich vecirkl. Problémem je, Ze takovych zafizeni je
ve Dvote Krélové a okoli spousta. Penzion za Vodou nevynika ni¢im zvlaStnim jako dale
popisované hotely a penziony. Toto ubytovaci zafizeni si tedy zakaznik nevybere pro jeho
jedinecnost, Casto se vSak stavd, ze pokud je né&jaky penzion ¢i hotel plny, recepcni
vzajemné odkazuji na jiné ubytovaci zafizeni a tim si vzdjemn€ vypomdhaji. VSechna
ubytovaci zafizeni nyni SuZuje nouzovy stav, ktery byl vyhlasen nad celym uzemim Ceské
republiky kviili epidemii koronaviru a kvili kterému byly vSechny podniky, poskytujici

stravovaci a ubytovaci sluzby, nuceny pozastavit svilj provoz na n¢kolik tydni.
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SAFARI HOTEL LODGE

Jedinec¢nost. Toto slovo bezpochyby vystihuje Hotel Safari ve Dvoie Kralové od
organizace pred poskytovani sluzeb az po cilovou skupinu zékaznikl. Toto zafizeni totiz
nabizi néco, co zadné jiné v dalekém okoli. Moznost nahlédnuti do kazdodenniho Zivota
africkych zvitrat, domorodct i africk¢é kuchyné. Tento areal si pro ubytovani vybiraji
pfedevsim rodiny s détmi, které vyuzivaji vSech sluzeb, které hotel i okolni poskytovatelé
sluzeb nabizi. Mezi jeho silné stranky patii predev§im tematické ubytovani a stravovani.
Turist¢é maji moznost ubytovani v tiithvézdickovém hotelu a Safari kempu, ktery cita
dohromady pé&t bungalovli, devét stanii Sudan, které pojmou az 6 osob, sedm Glamping
stanil umisténych ve vétvich s pfimym vyhledem na africké safari a az tficet mist pro
karavany a vlastni stany. V restauraci je zde moznost vybrat si z rozmanité nabidky
africkych jidel, v Safari pivovaru z typickych africkych piv a v Lobby Zanzibar baru z
africkych koktejlti a napoju. Alternativni variantou jsou zde restaurace Kibo, fast-food
restaurace U Lemura nebo rlizné zamétené obCerstveni v celém aredlu zoologické zahrady.
Velkym plusem pro hotel je také velka kapacita konferencniho salu a Skolici mistnosti,
které penziony v okoli nenabizi. Zaméstnanci, se kterymi byly vedeny rozhovory, také
vyzdvihli silnou stranku v podob& dobré komunikace top managementu s ostatnimi
urovnémi managementu i s jednotlivymi zaméstnanci, coz zajiStuje v hotelu piijemné
pracovni prostfedi. Na druhou stranu kvalita nabizenych sluZzeb si vybird svou dan v
podobé vysokych cen. Tato skute¢nost je jedna ze slabych stranek Safari Hotelu. Casto se
totiz stava, ze pokud si zédkaznik vybira ubytovani ve Dvote Kralové nad Labem, vysokeé
ceny za ubytovani i stravovani ho od hotelu odradi. Dal§im minusem v podniku jsou ¢asto
se stiidajici kuchafi, coz, jak bylo uvedeno u predeslého penzionu, mize hotel rapidné
poznamenat. Kazdou sezonu se zde musi zaucovat novy persondl v kuchyni, coz je pro
restauraci velice naro¢né, jak financné, tak organizacné. Také kvalita nabizeného jidla se tu
muize s obménou persondlu v kuchyni ménit a tato skutecnost nezajist'uje jistotu, kterou
zékaznik potiebuje a vyZaduje. Tato slaba stranka pfimo navazuje na jednu z hrozeb, ktera
kazdorocné piichazi. Zoologickd zahrada 1 kemp totiz naplno funguje pouze v sezong,
pfiblizné od kvétna do zafi, a tudiz ma podnik mimo sezénu znaéné potiZe s obsazenosti 1
navstévnosti, a ackoliv podnik nabizi veliké konferenc¢ni i Skolici mistnosti, firmy je
nevyuzivaji v takovém mnozstvi, v jakém by si vedeni ptalo. Pro tyto tcely si firmy stéle
Castéji vybiraji pravé penziony na okraji mésta nebo na vesnicich praveé pro jejich klid a

vétsi soukromi. Dalsi hrozba se ztotoznuje s predeslym ubytovacim zafizenim. Naopak z
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ptilezitosti je zde tieba vyzdvihnout moznost specifickych zazitkovych akci se zviraty, ze
kterych mtize hotel tézit praveé proto, ze je umistén v aredlu zoologické zahrady. Zakazniky
muze tedy naldkat naptiklad na vecerni safari, snidan¢ s zirafami nebo zéazitek v podobé
oSetfovani zvitat na jeden den, kdy si turist¢ mohou vyzkouset, jak funguje zahrada uvnitt

a co obnasi prace oSetfovatele.

K-TRIUMF RESORT

K-Triumf je na tom situacn¢ velmi podobné jako Penzion na Fate, ktery bude podrobné
popsan v nasledujici kapitole. Proto se da povazovat za nejvétsiho konkurenta tohoto
penzionu. Pro jejich vysoké ubytovaci kapacity ale i velké konferen¢ni mistnosti vynikaji v
pofadani firemnich akei, vecirkli nebo Skoleni, na které se soustedi nejvice a na kterych
stoji vétSina zdroji piijml hotelu. K-Triumf ma také velmi kvalitni zdzemi, co se tyce
volnocasovych aktivit. V jejich nabidce lze nalézt vnitini i venkovni tenisové kurty,
prostory pro hrani squashe, bowlingu, stolniho tenisu, karambolu nebo fitness mistnost.
Velkym plusem je venkovni bazén, ktery v posledni dobé€ vyzaduje ¢im dal vice zdkaznik,
pokud uZz hled4 ubytovani. Slabé stranky se velmi podobaji t¢ém u pfedchoziho konkurenta.
K-Triumf se nachazi v lazeniské obci Velichovky, které Citaji 736 obyvatel. Diky ldznim,
které se tu nachazi, je zde kvalitni cestovni ruch, a proto si mize podnik dovolit své ceny
navysit oproti konkurentim. Pfece jen je tato skutecnost ¢asto divodem, proc¢ si zékaznik
zajisti ubytovani jinde. Stejné tak jako v Safari Hotelu, i zde se Casto stiid4 personal v
kuchyni, ktery mé negativni dopad na kvalitu kuchyné a zdkaznici se v tomto ohledu
neboji Spatnych recenzi, které K-Triumf znacné ovliviiuji. I pfes to se vSak v hotelu
ubytovava pomérné velky pocet lidi a to pravé diky vySe zminénym laznim. V momentg,
kdy je jejich kapacita lizek naplnéna, ubytuji se klienti pravé v tomto nedalekém zatizeni.
Co se tyce prileZitosti, rozhodné¢ sem lze zatfadit v prvni fad¢ pfitomnost lazeiského
zafizeni. V laznich se 1é¢i pacienti s poruchou pohybového aparatu a v ramci
rekonvalescence mohou ve volném vyuzit pravé aredl K-Triumfu, ktery nabizi mimo
sportovniho zadzemi dale wellness nebo kulturni zazemi v podobé tanec¢nich vecert apod.
Dale je zde moznost pfimo z hotelové terasy pozorovat rozlehlou oboru s vysokou zvéfi,
jako jsou mufloni, danci nebo jeleni. Dalsi pfilezitosti jsou zde pofddané sportovni akce,
které se zde kazdorocn€ konaji a lakaji dal$i a dalsi klienty. Za hrozby lze povazovat
pfedevS§im konkurence v okoli v podobé Penzionu na Fafe nebo menSich ubytovacich

zafizeni a legislativni zmény, které mohou nastat v ramci zmény danovych zakont, které
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se ovSem tykaji vSech zafizeni, které¢ poskytuji ubytovani a tak by na né¢ mély byt vS§echny

z nich pfipraveny.
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5 Analyza konkurenceschopnosti Penzionu na Fare

Penzion na Fafe se nachazi v malebné krajin¢ v Podkrkonosi v obci Dubenec na samém
okraji Kralovedvorska. Vznikl roku 2013 ptestavbou staré farni budovy, kterou roku 2007

odkoupila spole¢nost Paclik, s.r.o. s cilem zachranit kulturni pamatku pied zkazou.

Zatizeni nabizi 12 pokoji s kapacitou celkem 31 lizek (35 luzek s vyuzitim pfistylek).
Cely areal je rozdélen na dvé ¢asti. V prostoru historické farni budovy z poloviny 18.
stoleti se nachazi 6 stylovych pokojii a v nové pfistavené Casti nad restauraci 6 dalSich
standardnich pokoju. VSechny jsou vybaveny vlastni koupelnou, televizi a Wi-Fi
pfipojenim. Soucasti aredlu je stylova restaurace, velky spolecensky sal, wellness s
vifivkou a infrasaunou, herna s kule¢nikem, stolnim fotbalem a herni konzoli Xbox.
Dlazdény dvur uprostied aredlu nabizi v letnich mésicich venkovni posezeni, které vyuziji
prevazné cyklisté. Tento kraj je bohaté protkdn cyklostezkami a restaurace je Castou
zastavkou lidi, ktefi se maji namifeno naptiklad do barokniho hospitalu Kuks. Soucasti
komplexu je také oplocené parkovisté, na kterém se nachazi dostateéné parkovaci misto i
pro vétsi mnozstvi hostl, jedno parkovaci misto ur¢ené pro invalidy a dokonce 1 nabijecka

pro elektromobily. Cely areél je hlidany kamerovym systémem.

Penzion nabizi moZnost zapijceni jizdnich kol za poplatek 200 K¢/den, ptipadné opravit ¢i
umyt své vlastni s bezpe¢nou uschovnou. Déle je zde moznost vypujceni tenisovych raket,

mice na fotbal a volejbal nebo badminton.

Vedeni penzionu si za sviij segment zdkaznikli zvolilo zasnoubené pary. Jeho doménou je
tedy pofadani svatebnich obtadi, hostin a sluzeb s timto spojenych. Tento aredl si pro sviyj
svatebni den vybira ¢im dal vice snoubencii a stale Castéji se stava, ze se Penzion na Fare
zalibi natolik, ze si ho pozd¢&ji vybiraji 1 kamaradi a znami téchto nastavajicich manzeld.
Své ano si zde tekli lidé ze vSech koutii celé republiky. Maloktery areal totiz poskytuje
takto komplexni sluzby pfi konani svatby. At uz je to pocatecni pomoc pii sestaveni
svatebniho dne, zafizeni oddaciho mista pifimo v aredlu penzionu, pifiprava celé svatebni

hostiny a na zavér ubytovani svatebnich hosti, pfimo na misté konani svatby.

K propagaci Penzion na Fafe vyuzivd webové stranky, které jsou ovSem zastaralé a
nepoutavé. Zatizeni je registrovano na Facebooku a Instagramu, ale moznosti socidlnich
siti pfili§ nevyuziva. Tyto sit¢ jsou vSak v dneSni digitalizované dobé velmi Ucinné.

Penzion by tak mél potencial téchto technologii vice vyuZzivat.

43



Moznost ubytovani nabizi penzion pomoci rezervacnich portdli booking.com a
triadvisor.cz Na téchto strankach si mohou zakaznici vybrat a rezervovat ubytovani dle
svych potieb a preferenci. Moznost zarezervovat ubytovani maji klienti také moznost na

telefonnim cisle, které je k dispozici v ¢ase 08:00 — 16:00.

5.1 SWOT analyza Penzionu na Fare

Na zéklad¢ zjisténych informaci byla vytvofena analyza SWOT (viz tabulka 6), ktera
vyzdvihuje silné stranky a prilezitosti organizace a nésledné upozoriiuje na jeji slabé

stranky a hrozby.

Tabulka 6. SWOT analyza Penzionu na Fare

S - SILNE STRANKY W — SLABE STRANKY
e Poloha e Nizké vyuziti potencialu
o Staly kolektiv propagace
e Nabijeni elektromobilil e Nekvalitni webové stranky

e Svatebni obfady a sluzby s nim | e Mala kapacita ubytovani

spojené e Neznalost cizich jazykt
O - PRILEZITOSTI T-HROZBY
e Zahrani¢ni klientela e Spatna recenze
e RozSifovani ubytovani e [Legislativni zmény
e Budovani posilovny a e Nouzovy stav v celé republice

masérského saléonu

e [egislativni zmény

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak lze vidét v tabulce vySe, jednou z pfednosti Penzionu na Fate je jeho staly kolektiv
zamé&stnancl. Jedna se o silnou stranku, kterd plisobi pozitivné jak na personal, tak na
zékazniky. Funguje zde systém, ktery maji vSichni zaméstnanci osvojeny, a proto kazdy z
nich vi, co je v jeho popisu prace a tyto vykony plni s velkou zodpovédnosti a pili.

Dokonce vétSina recenzi vyzdvihuje velmi ochotny a vstficny persondl, ktery dodava
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celému pobytu rodinnou atmosféru a pokud uz klient do penzionu zavita, rad se vraci
zpatky. Velkou dominanci si penzion postupné vybudoval v pofadani svatebnich obtadi a
vSech sluzeb s nimi spojenych, a proto se také orientuje pievazné na tyto spoleCenské akce.
Penzion si pro svij svatebni den vybira stale vice lidi pro jeho piijemné prostfedi a
prostortim, diky kterym lze v aredlu uspotadat cely svatebni den vcetné obfadu, hostiny a
zavérecné veselky. Dalsi silnou strankou, diky které je penzion napied pted konkurenci, je
moznost vyuziti nabije¢ky na elektromobil, ktera se nachazi pfimo na parkovisti pied
objektem a jedna se o sluzbu, kterou v dnesSnich dnech nenabizi zadné jiné ubytovaci
zatizeni v okoli. Tato skutecnost tak mlize pro penzion znamenat také prilezitost, diky
které se muze okruh klienti rozsifit o vlastniky elektromobili. Velkym plusem toho
zafizeni je také jeho poloha, jelikoz globalnim trendem téchto dnil je pfesouvani lidi do
klidného prosttedi pry¢ od méstského ruchu. Tuto vyhodu oceni pfedev§im potadatelé
firemnich akci, kteti se ¢im dal tim rad€ji presouvaji pravé do prostiedi s Cerstvym
vzduchem a soukromim. Tato silnd stranka je ale zna¢n¢ omezovana slabymi strankami,
kterymi jsou nedostateéna informovanost a neaktualni webové stranky. Penzion na Faie
totiz nevyuziva dneSniho velkého potencidlu technologii a propagace, a proto se casto
stava, ze turisté o tomto ubytovani ani nevi. Dalsi slabou strankou je mala kapacita ltzek a
usporadani pokoji. VétSina pokoju je uspofadana zejména pro rodice s détmi. Pouze pét
pokojl z celé kapacity penzionu je vybaveno oddé€lenymi lizky, coz ve vétSiné piipadl
nevyhovuje firemnim akcim, které jsou ¢asto nuceni spat na manzelskych postelich. A v
moment¢, kdy podnikim nevadi spojené postele, mnohdy se stane, Ze pro vSechny
ucastniky neni dostatek 1Gzek k pfespani. V tom piipad€ musi volit jiné zafizeni k pofadani
firemniho jednani, ve¢irku nebo Skoleni. Tento nedostatek zafizeni eliminuje tim, Ze lidé z
firemni akce, kteti nemohou byt z kapacitnich diitvodl ubytovani na Fate, ubytuje vedeni v
zafizenich v okoli a druhy den je opét sveze zpatky na pokracovéani firemniho jednani v
penzionu. Toto feSeni je vSak pro mnohé spolecnosti nepohodIné. Mezi slabymi strankami
bych také vyzdvihla nedostatecnou znalost cizich jazykl, kterymi by mél personal
disponovat. Stale Castéji si totiz ke svému ubytovani vybira Penzion na Fafe pravé
zahrani¢ni klientela, a pokud by personal mél kvalitni znalost ciziho jazyka, znacné by se

tim vylepSily sluzby zatizeni.

Ptilezitosti penzionu je pravé zminéna zahrani¢ni klientela, ktera navstévuje zafizeni ¢im
dal castéji a rada se sem vraci. Pokud by se tedy vedeni rozhodlo organizovat napiiklad

pravidelné kurzy anglictiny a némciny, znacné by se tim kvalita sluzeb zvysila. Dalsi
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prilezitosti, kterou by se pomérn¢ eliminoval problém s kapacitou, je postupné budovani
ubytovani v pivodnim prostoru pudy. Tyto prostory by mély v budoucnu slouzit jako
ubytovani pro personal nebo by se o tato ltizka rozsitilo ubytovani penzionu celkové a jeho
kapacita by se tak mohla vySplhat az na 45 lizek. Pro personal by se vyuzilo v piipadé, ze
by vedeni zaméstnalo kuchare ¢i ¢iSniky z dalekého okoli a ti by tudiz nemuseli na smény
z daleka dojizdét. Napiiklad smény kuchatii jsou rozdéleny na kratky a dlouhy tyden s tim,
7e se kuchyné zavira primérné ve 21 hodin (zaleZi na fazi sezény a poctu zakazniki),
takze kuchaii odjizdi domt ¢asto az kolem 22 hodiny a rano kolem 9 hodiny ranni uz musi
byt opét v praci. Prilezitost by v tuto chvili vyplyvala z toho, ze by mohlo vedeni penzionu
zameéstnat kuchate z vétsi dalky s moznosti pfespani piimo v aredlu a nemuselo by tak
hledat pouze v uzkém okoli. Tuto starost vSak management zatim nemad, jelikoz

zaméstnava kuchare z blizkého okoli. V procesu je také budovani posilovny a masérského

salonku, ktery budou moci zakaznici pozdé&ji vyuzivat pti svych pobytech.

Z vngjsiho prostiedi se projevuji také hrozby, které mohou suzovat fungovani penzionu. K
tém nejfrekventovanéjSim patii bez pochyby Spatna recenze. S timto problémem se potyka
témet kazdé ubytovaci zatizeni. Ackoliv mohou mit mnoho skvélych recenzi a plné pocty
v hodnoceni kvality sluzeb, ¢as od Casu se objevi také Spatny nazor na podnik, ktery
dokéaze Casto zastinit vSechny dobré recenze pfed nim. Pokud tato situace nastane, je
dalezité, aby si z toho vzalo ponauceni jak vedeni, tak personal. Nem¢lo by se stavat, Ze by
se nad timto incidentem pouze mavlo rukou, protoze by se mohl problém, ktery se v danou

chvili vyskytl, opakovat.

Dalsim vn&j$im vlivem jsou legislativni zmény (at’ uZ pozitivni nebo negativni), na které
musi podnik vcas reagovat. V tomto roce se napiiklad jedna o zménu, zavedenou
Ministerstvem financi k 1. 5. 2020, ktera se tykd zmény sazeb DPH. Od 1. kvétna by tak
mély byt uplatiovany dvé sazby DPH. SniZzena 10% sazba je aplikovana pro tofené pivo
konzumované v restauracnim zatizeni. Zakladni sazba 21 % i naddle ziistala pro balené
pivo konzumované mimo restauracni zafizeni. Zména se tyka také nealkoholickych népojd,
které jsou prodavany ve stravovacich zafizenich. Nové zde byla schvalena sazba 10 %
(ptivodné 15 %). Tato skuteCnost tedy znamena snizeni nékterych sazeb, které se tykaji
toceného piva, a pro Penzion na Fafe to tedy znamena, Ze se ziskovost zvysi cca o 5 %. Za
normalniho fungovani by se tedy pro penzion jednalo ne o negativni, ale o pozitivni dopad.
Avsak aktualni situace, ktera v republice panuje, (v podob¢ nouzového stavu) pfeméni tuto

prilezitost ve hrozbu, jelikoz po skonceni nouzovych opatfeni budou vSechny pivovary
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zdrazovat své prodeje piv, a proto bude jednat o danovy benefit, ktery ze zacatku
restaurace nepociti. V kapitole 7 prace konkrétné rozebira opatieni, ktera bude nucen

Penzion na Faie zavést, aby dopady po skonceni toho stavu nebyly fatalni.

Ze SWOT analyzy konkurentl i zkoumaného Penzionu na Fate také vyplyva, ze jelikoz se
kazdé zafizeny soustfedi na jiny segment zakaznikli (K-Triumf na velké firemni akce,
Penzion za Vodou na mistni zdkazniky a men$i firemni akce, Hotel Safari na rodinné
dovolené a Penzion na Fafe na svatebni obfady a sluzby s nimi spojené), nejsou si tyto
poskytovatel¢ ubytovani pfimymi konkurenty. VSechny funguji v kralovedvorském
regionu a vzajemné& se respektuji, ale kazdy z nich zaujima jinou marketingovou strategii

prave pro svou odliSnou cilovou skupinu.

5.2 PEST analyza Penzionu na Faie
V této kapitole prace dale rozebira politické a legislativni, ekonomické, sociilni a

technologické faktory.

Politické a legislativni faktory mohou penzion (a podnik celkové€) ovlivnit jak pozitivné,
tak negativné a to predev§im nafizenimi, které vydava vladda. Spole¢nost musi tedy
sledovat vSechny aktudlni zmény v zékonech, které se tykaji ubytovacich zafizeni a
restauraci. Mezi tyto zakony patii obCansky zdkonik, obchodni zikonik, zdkon o
zivnostenském podnikani, zakon o dani z pfidané hodnoty, zakon o danich z pfijmi, zdkon
o uletnictvi, zdkon o zpracovani osobnich udajii, zikon o pobytu cizincti na izemi Ceské

republiky nebo zakonik prace.

Témito zakony se musi fidit viechny podniky na uzemi CR (kromé& zikona o pobytu
cizincti na izemi Ceské republiky). Co se ty¢e penzionil a restauraci, jsou zde dale normy,
které se musi dodrzovat navic. Jsou jimi normy hygienické. Od roku 2006 plati Zakon ¢.
852/2004 Sb. o hygiené potravin, podle néhoz jsou provozovatelé stravovacich zafizeni

povinni zavést postupy, které jsou zalozeny na zdsadach HACCP.

Prvofadym ukazatelem, kterym se Penzion na Fate fidi, je spotfeba domacnosti, kterd je
zavisla na ekonomické situaci v republice. Pokud je ekonomika v zemi ve fazi recese, lidé
budou vice poptavat nezbytné produkty a sluzby a nebudou si chtit dopfavat vétsi komfort.
Oproti tomu v hospodaiské expanzni fazi budou lidé vice navstévovat podniky cestovniho

ruchu a budou si vice uzivat téchto sluzeb navic. V roce 2013, kdy Penzion na Fafe oteviel
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svij provoz, se republika pomalu zotavovala z hospodaiské krize, tudiz podnik vstoupil na

trh prave véas a od t€ doby se jeho trzby rok od roku zvySuji.

Co se tyc€e socialnich faktord, v okoli Dvora Kralové nad Labem je potfadano celorocné
mnoho kulturnich a spolecenskych akei, které lakaji vice lidi a tim 1 nové potencialni
zékazniky penzionu. Vyznamnou akci je naptiklad festival Brutal Assault poradany v
pevnosti Josefov vzdalené od Dubence asi 13 km. Diky této vicedenni akci, poradané
kazdorocné v srpnu, je vyprodané ubytovani az rok dopfedu nejen v Penzionu na Fafe a
okoli Dvora Kréalové, ale rovnéz v celém Kralovehradeckém kraji. Tento metalovy festival
laké posluchace pfevdzné ze zahraniCi, a proto i v této dob€ je v penzionu ubytovdno

24 .

mnoho cizincti. NejcastéjSimi zahrani¢nimi klienty jsou Némci, Polaci a Slovaci.

Protoze se penzion orientuje piedevSim na svatebni obfady a vSechny sluzby kolem nich.
Vyznamné jsou pro né€j predevSim tyto akce, protoze ma diky nim zaplnénu ubytovaci

kapacitu téméf kazdy vikend v sezong.

Technologické okolnosti mohou mit na spolecnosti nékdy i negativni dopad. A to
pfedev§im v moment€, kdy podnik stoprocentné nevyuziva potencial dneSnich vyspélych
technologii. Toto je i pfipad Penzionu na Fate a jak uZ bylo uvedeno v kapitole vyse, mezi
slabé stranky patfi nevyuzivani socialnich siti a propagacnich technologii, které dnesni
doba nabizi. Naopak co se ty€e prostiedi penzionu, vedeni se snazi stile vice modernizovat
technické vybaveni kuchyné, pokoji, restaurace nebo rezervacnich systémi, které jsou pro

objednavani ubytovani stézejni.

48



6 Navrhy pro zvySeni konkurenceschopnosti Penzionu na Fare

Pro zvySeni konkurenceschopnosti Penzionu na Fate je tieba, aby eliminoval své slabé

stranky, pfedchazel hrozbam a chopil se piilezitosti, které vnéjsi prostredi nabizi.

Prvnim navrhem, ktery povede ke zvySeni informovanosti a povédomi o penzionu, je
najmuti profesionala, at’ uz jako svého zaméstnance nebo formou externi spoluprace, ktery
by celé webové stranky pretvoril a dale se o n¢ staral, aktualizoval data a zvysil tak pohodli
zakaznik, ktefi web navstivi. Velmi ucinnou reklamu poskytuji také socialni sité v podobé
Facebooku a Instagramu, na kterych sice penzion své ucty ma, ale prakticky je nevyuziva.
V ptipadé¢ zaméstnance by bylo vedeni nuceno vyplacet v pravidelnych intervalech
pracovnikovi mzdu, coz by vedlo ke zvySeni nakladi na zaméstnance. Proto by mél
penzion vyhledat pomoc profesiondla na externi spolupraci, na kterého vynalozi naklady
jednorazoveé s tim, ze se dale o své webové stranky i socialni sit¢ bude starat vedeni ¢i
nékdo ze stavajicich zaméstnancii. Facebook nabizi pro propagacni ucely moznost
vytvoteni udalosti, diky které uZzivatel v podstaté¢ vytvoii online letdk, na kterém jsou
zvefejnény informace o misté a ¢asu konani udalosti, stru¢né informace o konané akci (u
prilezitosti ¢eho se kona, atd.) a na tuto udalost se mohou uzivatelé ptipadné zaregistrovat
(podnik, ktery tuto akci pofdda ma tak prehled, kolik se pfiblizné udalosti zucastni lidi)
nebo si ji jen prohlédnout a rozhodnout se, zda zafizeni v den konani akce navstivi. Tato
funkce by mohla Penzionu na Fafe slouZit jako propaga¢ni material spolecenskych akci,
které celorocné pofada. Jedna se 0 tematické vikendy s kulinafskymi specialitami, jako
jsou naptiklad speciality z ryb, vSemozné druhy tatardkd, svatomartinsky vikend,
burgerovy vikend nebo pro propagaci kulturnich akci, kterymi jsou hasi¢sky, myslivecky a
obecni ples. Na svém facebookovém profilu by si tak mohl penzion zvefejnit takovouto
udalost se zna¢nym piedstinem a tak by se 0 ni mohli dozvédét i lidé z dalekého okoli.
Touto formou propagace by se mohla zna¢né zvysit 1 navs§tévnost ze strany zahrani¢nich

zakazniki, ktefi by se o téchto akcich dozvéde€li snadnéji prave skrze socidlni sité.

Dalsim navrhem je navyseni kapacity ubytovani. Protoze byl penzion zrekonstruovan ze
staré farni budovy a nebyl postaven jako zcela novy objekt, byla vyuzita plna kapacita,
kterou k ubytovani budova nabizela a nejsou zde predpoklady k tomu, aby se dala kapacita
navysit pfistavénim nového objektu k tomu stavajicimu. Jednim z feseni, které v tuto chvili
ptichazi v uvahu, je vystavéni zcela nové budovy na pozemku vedle stdvajiciho penzionu.

Jelikoz je ale Penzion na Fafe pomérné novy a zavazky, které vznikly, aby mohl byt
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vystavén, nejsou zcela uhrazeny, aktudlni finanéni situace takto velkou investici prozatim
nepovoluje. Pokud se ale bude zafizeni dafit jako doposud, d& se predpokladat, ze tuto
moznost management v budoucnu vyuzije. Dal§i moznosti navySeni kapacity je praveé
probihajici budovani ubytovani pro personal v pivodnich prostorach pudy. Zde by vsSak

bylo potieba cely prostor zna¢né upravit, aby byl pro zakazniky vyhovujici.

Jednim z navrhd, jak by bylo mozné zkvalitnit poskytované sluzby, je téz zorganizovani
pravidelnych kurzti anglictiny (pfipadné¢ némciny) pro zaméstnance, jelikoz ne kazdy z
persondlniho slozeni disponuje znalosti ciziho jazyku. Tento nedostatek lze v této dobé
eliminovat riznymi aplikacemi a technologiemi, které dnesni digitalizované dny nabizi.
Pro zédkazniky ani pro persondl to tedy neni pfili§ velka piekazka. Znalost vice cizich
jazykl u vSech zaméstnanci by tedy Penzionu na Fafe piinesl pouze benefit k jiz velmi

kvalitnimu a vstficnému pfistupu ze strany personalu ke klientiim.

Aby zatizeni predeslo hrozbé v podobé Spatnych recenzi, mél by se témto hodnocenim
manazer vénovat a spravné na n¢ reagovat, aby se uz nemohly opakovat. Recenze je totiz
nejjednodussi zpétnou vazbou, kterou mize zakaznik podniku poskytnout. Nemélo by se

tak stavat, Ze se v recenzich opakované¢ nachazely stejné chyby nebo nedostatky.

Velké neptijemnosti zpisobil Penzionu na Fafe nouzovy stav, ktery Vlada Ceské republiky
vyhlésila 11. bfezna 2020 nad celym uzemim kvtili pandemii koronaviru. O par dni pozdé&ji
totiz rozhodla o uzavfeni vSech ubytovacich a stravovacich zafizenich. Od téchto dni je
tedy penzion prakticky zavieny a nezbyvd mu nic jiného, nez cekat, jak bude Vlada dale
pokraCovat. Penziony a vSechna zatizeni, kterd maji hlavni sezonu pies 1éto, budou muset
vymyslet novou strategii, kterou zavedou po skonceni celé situace. V tomto piipadé je
Penzion na Fafe ve znacné nevyhodé oproti ubytovacim stfediskiim na horach, které

funguji pfevazné v zimnich mésicich a oteviraji znovu béhem kvétna nebo Cervna.

Je tieba brat v potaz dvé skutecnosti. Zacatek sezony a zacatek letnich prazdnin. To jsou
dva mezniky, které znacn€ ovliviiuji fungovani penzionu. Sezéna zacind piiblizné na
zaCatku dubna s tim, Ze uz praveé od tohoto mésice jsou planované svatby na kazdy vikend
a restaurace nab¢chne na sezonni rezim. Takto to funguje aZ do zacatku letnich prazdnin,
kdy se celkova navstévnost a poptavka po ubytovani zvedne vice neZ dvojnasobné.
Aktudlni situace je takova, Ze v prvni poloviné kvétna bude restauracim umoznéno otevfit
venkovni zahradky. Této skute¢nosti penzion vyuZije a tak se pomalu za¢ne vracet do

starych koleji. Stale ale bude zéalezet na pocasi, jelikoz hostliim nebude umoznéno vyuzit
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vnitini prostory. Znovuotevieni vSech restauraci, stravovacich i ubytovacich zatizeni se
predpoklada ve druhé ptilce kvétna, a jelikoz lidé planuji dovolené praveé v Cervnu, celad
sezona by nemeéla byt ztracend, protoze pravé po znovuotevieni se vSem obCanim opét
oteviou volné dvefe pro cestovani po republice a vyuzivani sluzeb v plném rozsahu.
Ocekava se také velky nartist poptavky okamzité po skonceni nouzového stavu, jelikoz se
lidé budou bat vycestovat do zahrani¢i nebo jim to nebude ani umoznéno, a proto budou
podporovat tuzemsky cestovni ruch a budou vyzadovat rychlé rezervace jak na ubytovani,
tak v restauraci. Vedeni Penzionu na Fafe tedy planuje intenzivni propagaci svych
ubytovacich i stravovacich sluzeb. Nové webové stranky budou pfetvoreny, jak bylo
navrhnuto v predeslé kapitole, a pfipraveny ke spusténi, jakmile se situace zacne vracet do
normalniho stavu. Management také doufd, Ze se od vybraného profesionédla nau¢i webové
stranky ovladat a informace na nich aktualizovat sam. Svétlou strankou celé situace je ¢as,
ktery nouzovy stav penzionu poskytne. Cas na eliminovani slabych stranek v podobé
rekonstrukce pidy pro dal$i ubytovaci prostory, piipadné pro online samostudium cizich
jazykll ze strany zaméstnanci a popiemysleni o tom, jak se vyhnout hrozbam, které

penzionu mohou zkiiZzit cestu.
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Cilem bakalaiské prace bylo zhodnoceni konkurenceschopnosti Penzionu na Fafe v
porovnani s jemu podobnymi ubytovacimi zatizenimi v okoli a poté navrhnout opatfeni,

kterymi by se konkurenceschopnost zvysila.

V prvni fadé byla na zdkladé¢ SWOT analyzy zhodnocena ubytovaci zatizeni v okoli, které
se situacné nejvice podobaji Penzionu na Fatfe. Na zaklad¢ zjisténych vysledkd bylo
vypozorovano, Ze si tato ubytovaci zatizeni ve finale piili§ nekonkuruji, jelikoz se kazdé z
nich soustfedi na jinou cilovou skupinu zakaznikti a podle té voli danou marketingovou
strategii. Stale Cast&ji se stava, ze v ptipadé plné kapacity tyto penziony a hotely
doporucuji jeden druhého a tim si vzdjemné vypomdhaji. Jedna se tak o nepiimou

konkurenci.

Ke zhodnoceni konkurenceschopnosti Penzionu na Fate byla provedena nejprve SWOT
analyza podniku, vyhodnoceny jeji silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby. Mezi silné
stranky penzionu patii ptredevsim staly kolektiv, diky némuz je chod podniku snazsi a ktery
dodava klientiim béhem pobytu pocit rodinné atmosféry a bezpeci. Dalsi silnou strankou
penzionu je poloha, jelikoz se nachédzi v obci, ktera ma témer 800 obyvatel a je tedy dale
od méstského ruchu. Velkou doménou penzionu jsou svatebni obfady a sluzby s nimi
spojené, na n€z se zafizeni také orientuje, tudiz si své dominance v tomto odvétvi je dobie
védom a této silné stranky vyuzivd. Na druhé strané byly zjistény také slabé stranky v
podobé nekvalitnich webovych stranek, nizkého vyuZiti potencidlu propagace, malé
kapacity ubytovani a neznalost cizich jazykt. Pfi zkoumani vnéjSiho prostiedi bylo zjisténo
nckolik pftileZitosti, kterych by se mél podnik chopit a vyuzit je. Je jimi piedevSim
zahrani¢ni klientela, legislativni zmény v podobé¢ letoSnich zmén sazeb DPH u toceného
piva, rozSifovani ubytovacich prostor na ptiivodni pidé a spolu s nim budovani posilovny a
masérskeého salonu. Z druhého pohledu tu hraji roli také urcité hrozby, kterych by se mél
penzion vyvarovat a jsou jimi Spatné recenze a aktudlné nouzovy stav, ktery byl vyhlasen
nad celym tizemim Ceské republiky, kvili némuz byl penzion nucen pozastavit svij

provoz na nékolik tydnt.

K analyze vnégjs$iho okoli také PEST analyza, kterd ptedstavuje faktory, jenZ zafizeni
ovlivityji. Jsou jimi nejriznéj$i normy, zdkony a vyhlasky, kterymi se musi penziony a
restaurace fidit, dale ekonomicka Situace statu a predev§im kupni sila domacnosti. Ze

socialnich vlivi jsou to potom vyznamné kulturni a spolecenské akce v okoli Dubence a v
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posledni fadé technologické vlivy, kterym nedavé Penzion na Fate pfili§ velky vyznam.

Drzi krok s dobou, ale na téchto faktorech nestoji celé fungovani penzionu.

Finanéni analyza Penzionu na Fafe, ktera méla byt plvodné€ vypracovéana, autorka
nezpracovala, jelikoz ji nebyly poskytnuty potfebné udaje. Dle subjektivniho nazoru

majitele Penzionu je podnik v dobré finan¢ni kondici.

Vyzkumna otazka, do jaké miry vyuziva Penzion na Fafe svlij potencidl a je v této
navaznosti konkurenceschopny v porovnani s podniky v jeho okoli, byla prostfednictvim
vySe uvedenych analyz zodpovézena. Zjistény byly nedostatky a nevyuzivani potencialu,
ktery Penzion na Fafe ma. Nasledujici opatieni v kapitole Sest na toto zjiSténi reaguje.
Jejich realizace miZe eliminovat slabé stranky penzionu a zvysit tak jeho konkurencni
vyhodu. Konkrétnim navrhem bylo pfepracovani webovych stranek a intenzivnéjsi uzivani
socialnich siti jako je Facebook a Instagram, které jsou velmi G¢innymi propagacnimi
portaly, poté navysit kapacitu ubytovani vystavénim dalsi budovy na pozemku vedle
stavajiciho aredlu, aby mohl své zakazniky penzion ubytovavat na jednom misté a poté
bylo vedeni doporufeno zorganizovat cizojazy¢né kurzy pro persondl, aby tak zvysil se
jejich jazykové dovednosti. V zavéru celé prace autorka popisuje, jak aktualni situace v
podob& nouzového stavu v CR. Roli zde hraje kazdy tyden, po ktery je penzion uzavien.
Uplné znovuotevieni je stanoveno na druhou polovinu kvétna, tudiz nebude ztracena cela
sezOna a zaroveil ma penzion €as na uskutecnéni planované rekonstrukce a oprav jesté nez

do arealu vstoupi prvni hosté.
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