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Projektové Fizeni ve zvolené spole¢nosti piisobici v IT

sektoru

Abstrakt

Cilem prace je analyza projektového fizeni a na zékladé toho navrhnout doporuceni
ke zlepSeni projektového tizeni v konkrétni spolecnosti, jejimz zamétenim je IT oblast.
V teoretické Casti je vénovana pozornost ohledné definovani projektu, projektového fizeni,
rolim podilejicich se na projektu, riznym pfistupim vyuzivanych k fizeni projektl a
mezinarodni metodice. V praktické ¢asti se zamétuji na popis systému projektového fizeni
pomoci kvalitativni metody neboli rozhovoru s dvéma projektovymi manazery pracujicich
ve spolecnosti DL. Na zaklad¢ téchto rozhovorti byly zjistény nedostatky v oblastech, jako
je soubch nékolika roli zaroven, nedostatecné vyuzivani agilniho pfistupu, nevyzralost
nékterych manazeri a jejich povrchova znalost tykajici se problematiky ohledné IT projektt
arozdilné kulturni aspekty jednotlivych zaméstnancu, které maji dopad na dodavani vystupt
u projekt. Proto na zavér uvadim oSetfeni zjiSténych uzkych mist, které by mély vést

k jejich napravé, a vyhodnoceni ekonomickych dopadt implementace navrhovanych feseni.

Klicova slova: Agilni ptistup, IT, metodika, PRINCE2, projekt, projektové fizeni, Scrum,
Waterfall ptistup



Project management in a selected company operating in

the IT sector

Abstract

The aim of the thesis is to analyse project management and on the basis of this to
propose recommendations for improving project management in a specific company whose
focus is IT. The theory is discussed regarding the definition of a project, the roles involved
in a project, the different approaches used to manage projects and the international
methodology. In the practical part, I focus on describing the project management system by
using a qualitative method or interviewing two project managers working in DL. Based on
these interviews, gaps were identified in areas such as the concurrence of several roles at the
same time, the lack of use of an agile approach, the immaturity of some managers and their
superficial knowledge regarding issues concerning IT projects, and the different cultural
aspects of different employees that have an impact on the delivery of deliverables in projects.
Therefore, I conclude with a treatment of the identified bottlenecks that should lead to their
correction and an assessment of the economic impact of implementing the proposed

solutions.

Keywords: Agile approach, IT, methodology, PRINCE2, project, project management,

Scrum, Waterfall approach
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1 Uvod

Projektové fizeni je zasadni disciplina, kterd hraje klicovou roli v uspéchu organizaci
napfi€ riznymi primyslovymi odvétvimi. Ve svém jadru projektové fizeni zahrnuje aplikaci
znalosti, dovednosti, nastroju a technik ke splnéni pozadavkl projektu a dosazeni predem
stanovenych cili v ramci omezeni, jako je ¢as, rozpocet a zdroje.

V dnes$nim dynamickém obchodnim prostfedi, které se neustdle méni a konkurence je
nelitostna, je efektivni projektové fizeni zdsadni pro to, aby se organizace ptizpusobily,
inovovaly a prosperovaly. At uz jde o uvedeni nového produktu, implementaci upgradu
systétmu nebo organizaci marketingové kampané, projekty jsou stavebnimi kameny
organiza¢nich zmén a riistu.

Principialn¢ se v oblasti IT uplatiiuji dvé metodiky projektového fizeni. Prvni z nich, tzv.
kaskadové vedeni projektu (Waterfall), je klasicky zpusob direktivniho a rozfdzovaného
zpusobu vytvaieni produktu, kdy vyvojovy proces je rozdélen do jednotlivych kroki, které
na sob¢ postupné navazuji. Zahajeni dal§iho kroku je podminéno uplnym dokoncenim
ptedchozi faze. Nejdiive je naptiklad provedena kompletni analyza a teprve poté nasledu;ji
vyvojove ¢innosti. Testovani se provadi po celkovém dokonceni veskerych ¢asti produktu.
Zasadni problémy tohoto zpiisobu vyvoje spocivaji v nutnosti pfedem identifikovat a
detailn€ popsat cely projekt a dale postupovat v pfedem definovanych fazich bez moznosti
pribézné adaptace zmén a Uprav feSeni v zéavislosti na novych poznatcich, zménach a
zjisténi. V tfad¢ piipadi tak projekty fizené v kaskadé¢ skoncily netispéchem nebo dodanim
feseni, které nespliovaly pozadované parametry. V poslednich dvou dekadach vétSina
spolecnosti piesla na agilni zptisob vedeni projektii. Metodiky Scrum a Kanban se stale
Castéji vyuzivaji pro vyvoj a udrzbu softwarovych produktii. Zékladnim kamenem zejména
agilni metodiky Scrum je definice iteraci, které jsou pevné Casové ohraniceny a jejichz
vysledkem je produktovy inkrement. Do dalsi iterace je mozné zahrnout zmény a zpétnou
vazbu ziskanou v priibéhu vyvoje. Reseni se tak stavi postupné a soudasné je pribézné
zohlediiovana zpétnad vazba od koncového zakaznika. Vysledny software md pak vétsi
pravdépodobnost, Zze naplni pozadavky a nabidne ofekavanou obchodni hodnotu. Moje
prace se zaméiuje na vybranou spolecnost piisobici v mnoha oblastech, mezi které také patii
1 IT. Jedna se o nadnarodni korporaci, kterda ma pobocky po celém svéte. Bohuzel kvili

zdlouhavému byrokratickému procesu nemizu uvést jeji oficialni nazev.
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Hlavnim diivodem, pro¢ jsem si vybral tuto bakaldfskou praci, je mimo fakt, Ze mé velmi
zajimala problematika dané¢ho tématu i piimy osobni vztah sjednim z projektovych

manazeru.
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2 Cil prace a metodika
Cil prace

Hlavnim cilem prace je na zakladé analyzy projektového fizeni ve zvolené
spole¢nosti navrhnout zlepSeni strategie k stdvajicimu vedeni projektd. K naplnéni tohoto

hlavniho cile prace povede splnéni nasledujicich dilCich cilt:

Analyza projektového prostiedi na zakladé vlastniho pozorovani a studia interni
dokumentace

Jako prvni z cill je popséani aktualniho stavu interpretaci vlastnich zkuSenosti s projektovym
managementem ve spolecnosti a dostupné dokumentace. Takto se urci silné a slabé stranky

stavajiciho procesu.

Komparace zpusobi nynéjSiho vedeni projekti s mezinarodnimi standardy
projektového Fizeni

Dalsi aktivita, kterd bude potieba provést je porovnani mezinarodni metodiky PRINCE2
(PRojects IN Controlled Environments 2nd Version) od spolecnosti Axelos s projektovou
metodikou pouzivanou v DL spole¢nosti. Cilem je ziskani podrobnych informaci s popisem
kazdého kroku, jakym spolecnost fesi svoje tkoly v oblasti projektového fizeni a jak moc se

1181 od mezinarodni metodiky.

Navrh zlepSeni stavajiciho zpiisobu vedeni projektii ve spole¢nosti

Na zakladé¢ komparace a analyzy ptichdzi na tadu identifikace pfipadného prostoru
pro zlepseni procesu projektového tizeni. Diky tomuto kroku Ize poté navrhnout ptipadna
zlepSeni pro fizeni projektt v dané organizaci.

Odhad implementace navrhovanych zlepSeni

Posledni ¢ast obsahuje seznam navrhovaného zlepsSeni, posouzeni jejich vyhod a doplnéné o

odhady pracnosti.
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Metodika

Béhem zpracovavani této bakalaiské prace jsem vyuzival nékolik metod sbéru a

vyhodnoceni dat, abych ziskal potfebné informace a podklady pro dalsi analyzu a navrhy.
Literarni zdroje:

Prvnim krokem bylo sezndmeni se s dostupnymi literarnimi zdroji, které poskytovaly
teoreticky zaklad pro dalsi zkouméni. K tomuto Gcelu jsem vyuzival zakoupené knizky,

nejruznéjsi odborné ¢lanky a internetové zdroje.
Studium interni dokumentace:

Dilezitym zdrojem informaci byla interni dokumentace, zejména stdvajici metodiky fizeni
projektu. Tato dokumentace poskytovala uceleny pohled na fungovani projektového fizeni

ve firmé DL.
Pozorovani a Fizené rozhovory:

Pro hlubsi porozuméni prostiedi projektového fizeni jsem provadél pozorovani a fizené
rozhovory s projektovymi manazery. Timto zpisobem jsem ziskal rtizné perspektivy a

pohledy na projektové tizeni.
SWOT analyza:

K identifikaci slabych a silnych stranek firemniho projektového fizeni jsem vyuzil
komplexni SWOT analyzy. Tato analyza se zamé¢fovala nejen na vnitini faktory, ale 1 na
vng&jsi vlivy a piilezitosti.

Vyuziti svétovych standardi projektového Fizeni:

Pfi navrhu feSeni jsem se opiral nejen o vlastni zkuSenosti, ale 1 o nejrozsitenéjsi svétoveé

standardy projektového fizeni, jako je PRINCE2 nebo SCRUM.
Ekonomicka analyza:

Na zavér prace jsem provedl ekonomickou analyzu navrzenych opatfeni. Tato analyza

zahrnovala jak pfinosy navrzenych opatieni, tak i naklady na jejich realizaci.

Tyto metody mi umoznily ziskat komplexni pohled na projektové fizeni ve firm& DL a

navrhnout relevantni a efektivni feSeni pro jeho optimalizaci.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Projekt

Definice slova projekt se riizni podle jednotlivych autord ¢i metodik a neni proto

jednozna¢né vymezeno. Nize je tudiz uvedeno alespon n€kolik jeho vyzna¢nych formulaci.

Kerzner (americky profesor syst¢tmového managementu) rozumi projektu jakozto
,,jakékomukoli jedinecnému sledu aktivit a udalosti, jenz ma dan specificky cil, ktery ma byt
jeho realizaci splnén, pricemz je definovano datum zacatku a konce uskutecneni a stanoven

ramec pro cerpani zdrojii potiebnych pro jeho realizaci. !

PMI® (Project Management Institute) povazuje projekt za ,,docasné usili vynaloZené k

vytvoreni unikdtniho produktu, sluzby nebo urcitého vysledku.*?

PRINCE2® (PRojects IN Controlled Enviroments) to vysvétluje jako ,,docasné prostredi,
které bylo vytvorené za ucelem realizace jednoho nebo vice produktii tak, jak je definoviano

v Business Case (Obchodnim piipadu). >

Diky tomuto Ize vidét, Ze kazdy projekt je charakterizovan t€mito specifickymi prvky:

o Unikatnost — neopakuje se, piinasi rizika
o Casovy ramec — disponuje datumem zahajeni a jeho konce
o Cil — ma predem stanovené vystupy, které by mély byt splnény

o Nezbytnost zdroji — projekty vyzaduji alokaci zdrojti, véetné Casu, lidi a financi

' SVOZILOVA, Alena. Projektovy management: systémovy pristup k fizeni projekti. 3., aktualizované a
rozsitené vydani. Praha: Grada Publishing, 2016. s. 20.

2SVOZILOVA, Alena. Projektovy management: systémovy pristup k fizeni projektii. 3., aktualizované a
rozsitené vydani. Praha: Grada Publishing, 2016. s. 20.

3 Managing Successful Projects with PRINCE2®. 6th ed. London: Stationery Office, 2017. s. 8.
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3.1.1 Trojimperativ projektu
Imperativ projektu (nazyvany téz zelezny trojuhelnik nebo jako iron triangle)
popisuje projekt tiemi atributy: stanovenym casem na realizaci projektu, vynaloZenymi

naklady a rozsahem.

Rozsah

Kvalita

Cas Naklady

Obrdzek 1: Projektovy imperativ?

Aby projekt dopadl spésné, je zapotiebi mit tfi tyto faktory v rovnovaze, jelikoz vychyleni
jednoho z nich zptisobi zménu na zbylych dvou a to pak mlize mit za nésledek snizeni kvality
a dodavky samotného projektu. Pfikladem muze byt, kdyz se firma zavaze vytvofit web a
klient si béhem vyvoje vyzada ptidani dodate¢nych stranek. V tom piipad¢ je nutno bud’to
zmensSit rozsah, aby byl splnén plan a rozpocet, nebo plan prodlouzit a zvysit rozpocet tak,

aby vyhovoval piidanym strankam.’

4 Vlastni zpracovani dle: Dynamické vedeni a fizeni projektii. Praha: Grada Publishing, 2019. s. 127
> How To Benefit From The Iron Triangle For Project Management [online]. 2022 [cit. 2024-02-04].
Dostupné z: https://hive.com/blog/iron-triangle-project-management/
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3.2 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu piedstavuje rozdéleni celkového procesu do dil¢ich fazi,
které maji napomoci k organizované realizaci projektu. Kazdéa z nich se zamé&fuje na jiny
aspekt daného procesu, pricemZz muze nastat situace, kdy se nékolik téchto fazi muze
piekryvat nebo aplikovat souc¢asn¢ v priabéhu Zivotnosti projektu. A to i pies to, Ze jsou

sefazeny v postupném poiadi. ©

Bez ohledu na typ fizeni projektu, prochazi vSechny projekty 5 fazemi. Mezi ty se fadi:

iniciace, planovani, realizace, operacni obdobi a vyfazeni projektu.

Initiation

A\
Closing Planning

Stages Of
The Project Life
Cycle

Monitoring Execution
ProProfs

Projact

Obrizek 2: Zivotni cyklus projektu’
3.2.1 Iniciace

Iniciace ptedstavuje klicovou fazi v Zivotnim cyklu projektu. Tato faze je nezbytna
pro uspéch projektu a zahrnuje aktivni ucast vedoucich ¢lenti tymu a vSech relevantnich
zainteresovanych stran. Béhem této faze se provadi planovani pozadavki na zajisténi kvality

a identifikace rizik spojenych s projekty.®

¢ SHANTHI, P., Domenic T. SANCHEZ, Jaffer Ali KHAN a Alamelu Mangai RAMAN. PROJECT
MANAGEMENT. San International Scientific Publications, 2023. s. 8-9

7 Project Life Cycle: What Is It, Its Phases & Why It’s Important. In: ProProfsProject [online]. 2023 [cit.
2023-11-17]. Dostupné z: https://www.proprofsproject.com/blog/project-life-cycle-and-its-phases/

8 WESTLAND, Jason. The Project Management Life Cycle. Kogan Page, 2006. s. 3
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U softwarového vyvoje je pro pochopeni pozadavkl vytvoren dokument SRS (Software
Requirement Specification), ktery slouzi jako referencni bod pro vyvojare a klienta. V
prubéhu vyvoje se pravidelné provadi audity a diskuse o moznych nejasnostech ¢i zménéach.
Celkové se timto pfistupem vybuduji pevné zadklady potfebné pro uspéSny vyvoj
softwarového produktu a zajiStuje se porozuméni a shoda mezi vSemi zucastnénymi

stranami.’

3.2.2 Planovani

Vytvoreni planu projektu zaciné sestavenim struktury rozdéleni praci (WBS), ktera
obsahuje hierarchicky seznam fazi, ¢innosti a ukold nezbytnych k dokonceni projektu. Po
schvaleni WBS se hodnoti usili potfebné k provedeni kazdé aktivity a ukolu, a ty jsou poté
zaClenény do detailniho harmonogramu projektu. Tento plan je klicovym nastrojem pro
hodnoceni pokroku projektu béhem celé jeho existence. Pak ptichézi na fadu ptidéleni zdrojt
potiebnych k realizaci jednotlivych ¢innosti a tkold. Podrobny plan zdroju specifikuje typy
pozadovanych zdrojt (lidské zdroje, vybaveni, material), jejich mnoZstvi, role, odpovédnosti
a dovednosti lidskych zdroj, jakoz i poZzadavky na vybaveni a material. Pro kazdy typ zdroje
je vytvofen harmonogram, coz umoziuje projektovému manazerovi pruzné sledovat a
ptehodnocovat ptidéleni zdroji v pribéhu projektu. Nakonec je vytvoien finan¢ni plan, ktery
stanovuje celkové naklady pottebné k provedeni jednotlivych fazi projektu. Tento plan
zahrnuje finan¢ni prostfedky potfebné na kazdou ¢ast projektu a umoziuje spravu rozpoctu

a financi béhem celého priibéhu projektu. '

3.2.3 Produk¢ni faze

Realiza¢ni faze projektu obvykle trva nejdelsi Cas a piedstavuje dulezitou etapu,
béhem niz jsou vytvareny fyzické vystupy a predkladany zakaznikovi k posouzeni a
akceptaci. Je to obdobi, kdy projekt dosahuje svého plného rozkvétu a prechdzi z
konceptudlniho planu do praktické realizace. Béhem této faze manaZeti projektu peclivé
sleduji vSechny aktivity, zdroje a naklady, aby zajistili, ze kazdy vystup spliuje pozadavky
a oCekavani zékaznika. Jejich ukolem je udrzet projekt na spravné cesté¢ a dodrzovat

planovany harmonogram a rozpocet. K tomu se vyuzivaji riizné fidici procesy a nastroje.

? Sofiware Development Life Cycle (SDLC) [online]. [cit. 2024-03-08]. Dostupné z:
https://www.javatpoint.com/software-engineering-software-development-life-cycle
1O WESTLAND, Jason. The Project Management Life Cycle. Kogan Page, 2006. s. 8-10
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Faze sestaveni vystupil zahrnuje detailni konstrukci kazdého vystupu projektu tak, aby
odpovidal pozadavkiim a specifikacim stanovenym v piedchozich fazich. Tento proces miize

probihat riiznymi zplisoby, v zavislosti na povaze projektu a pouzité metodologii.!!

3.2.4 Operacni obdobi

Béhem realizacni faze projektu se projektovy tym aktivné zabyva fyzickou tvorbou
jednotlivych vystuptli, zatimco projektovy manazer implementuje fadu fidich procest pro

sledovéni a kontrolu ¢innosti. Nésleduji klicové ¥idici procesy: '2

e Rizeni ¢asu: Zahrnuje sledovani a kontrolu &asu straveného na projektu
prostiednictvim timesheetd. Tim je umoznéno sledovani c¢asu vénovaného
jednotlivym ¢innostem a aktualizace planu projektu.

e Rizeni nakladi: Identifikuje, schvaluje a spravuje naklady projektu, véetné nakladd
na praci, vybaveni a material, prostfednictvim formuldit vydajl a evidenci nakladi.

e Rizeni kvality: Zajistuje a kontroluje kvalitu projektu pomoci technik zajistovani a
kontroly kvality, v€etné revizi kvality a zdznami o revizich.

e Rizeni zmén: Formaln& zada, vyhodnocuje a schvaluje zmény v rozsahu projektu,
Case, harmonogramu a zdrojich, s pouzitim zménovych formuléit a registrit zmén.

e Rizeni rizik: Identifikuje, kvantifikuje a ¥idi rizika projektu pomoci formulafi rizik
a registru rizik.

e Rizeni problémi: Formalng fesi problémy ovlivitujici schopnost projektu dosahnout
pozadovanych vystupt, v€etné¢ vyhodnoceni a opatieni k jejich feSeni.

e Rizeni vefejnych zakiazek: Ziskava produkty od externich dodavateld pomoci
nakupnich objednévek a spravy nakupt.

e Akceptacni Fizeni: Ziskava souhlas zakaznika s vysledky projektu prostfednictvim
akceptacnich formulari a kritérii.

e Rizeni komunikace: Identifikuje, vytvaii, kontroluje a komunikuje formalni

komunikac¢ni zpravy v ramci projektu, véetné zprav o stavu projektu.

""" WESTLAND, Jason. The Project Management Life Cycle. Kogan Page, 2006. s. 10-12
12 WESTLAND, Jason. The Project Management Life Cycle. Kogan Page, 2006. s. 12-13
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3.2.5 Vyrazeni projektu

Uzavieni projektu je posledni fazi v Zivotnim cyklu. Tato faze zahrnuje zjisténi
splnéni vSech kritérii dokonceni projektu, identifikaci zbylych ¢innosti Ci rizik, piedani
dodavek a dokumentace zakaznikovi, zruseni smluv a uvolnéni zdroji. Projektem je
zpracovana zprava o uzavieni, ktera je pfedlozena k schvaleni. Nakonec je provadéno
nezavislé posouzeni uspéchu projektu, zohlednujici jeho plnéni cilti a dodrzovani fidicich

procesi. 3

3.3 Projektové Fizeni

Podobné jako u predchozi kapitoly 1 tady narazime na vicero moznych vykladu, proto

si uvedeme alespon jeden z nich.

Dva renomovani americti autofi Donnely a Gibbson maji za to, ze: ,, Management lze chapat
jako proces koordinovani cinnosti skupiny pracovniku, realizovany jednotlivcem nebo
skupinou lidi za ucelem dosazeni urcitych vysledkii, které nelze dosahnout individualni

praci. “1*

V projektovém managementu v oblasti IT je dilezité definovat cile a poté je systematicky
dosahovat. Povinnosti projektového manazera je zajistit, ze prace probiha podle planu a cilt
stanovenych na zac¢atku projektu. Projektovy manazer musi také mit systém kontroly a fizeni
procest, aby mohl efektivné monitorovat praci a zavadét pfipadné zmény a upravy. Postupy
pro fizeni zmén jsou taktéz zavadeény, protoze projekty ¢asto podléhaji riznym zménam a
nejistotam. Efektivni komunikace a reporting jsou rovnéz nezbytné, aby vsichni stakeholdefi

ztistali informovani o priibéhu projektu a piipadnych problémech nebo zméndach. >

Pro fizeni projektl existuji dvé zdkladni metodologie, které lze pouzit. Jednd se o
»Waterfall“ (vodopadovy) nebo ,,Agile* (Stihly) ptistup, které budou popsany v pozdéjsich
kapitolach.

13 WESTLAND, Jason. The Project Management Life Cycle. Kogan Page, 2006. s. 14-15

14 Blazek, Ladislav. Management. 2. rozsifené vydani. Praha: Grada Publishing, 2014. s. 12

1S HUGHES, Bob. PROJECT MANAGEMENT FOR IT-RELATED PROJECTS. 2nd edition. UK: BCS, the
Chartered Institute for IT, 2012. s. 5-6
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3.3.1 Zucastnéné strany, role a odpovédnosti na projektu

Projektové tizeni zduraznuje potfebu jasné definovanych roli a odpovédnosti. Role
se tykaji interakce s ostatnimi, napiiklad jako ¢iSnik v restauraci, kde je jeho tkolem zajistit
ptijemny zazitek pro hosty. Odpovédnosti pak urcuji, jaké jsou konkrétni pracovni ¢innosti,
kdy u ¢isnika je to pfijimani objednévek a servirovani jidel.

V ramci projektu jsou zésadni tyto role a odpovédnosti: 16

Sponzor projektu

Role:
e Vlastnik projektu.
e Vlastni projektovy zdmér a je zodpoveédny za zivotaschopnost projektu.
e Podporuje autoritu Projektového manaZzera.

e Kazdy projekt ma jednoho Sponzora projektu.

Odpovédnosti:
e Predseda Ridicimu vyboru projektu — to je vrcholny organ projektu.
e Hodnoti Projektového manazera a ddvd mu zpétnou vazbu.
e Poskytuje informace o firemni strategii a disledcich, které by to mohlo mit na
projekt.
e Je poslednim arbitrem a mistem eskalace pro vSechny problémy projektu, které

ptfesahuji pravomoc Projektového manaZzera.

Hlavni vlastnik produktu (Chief Product Owner)
Role:

e Role muze byt kombinaci Sponzora projektu a Hlavniho dodavatele

Odpovédnosti:

e Vznasi pozadavky na produkt.
e Ma za tkol zajistit dosazeni piinosi projektu prostfednictvim vyuzivani produkta
projektu po jejich schvaleni a akceptaci.

e Aktivné se Gi¢astni jednani Ridiciho vyboru projektu.

16 ONDEK, Stefan. Role a odpovédnosti na projektu [online]. [cit. 2024-02-24]. Dostupné z:
https://www.caflou.cz/role-a-odpovednosti-na-projektu
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Hlavni dodavatel
Role:
e Je podiizen Sponzorovi projektu.
e Je-li vice Hlavnich dodavatell, tak se musi rozlisit, kdo je zodpovédny za které

produkty a zdroje.

Odpovédnosti:

e Zajistuje potiebné lidské a materidlni zdroje pro realizaci projektovych produkti.

e Posuzuje proveditelnost produktii a eventudlné navrhuje zmény pozadavkai.

Projektovy manaZer
Role:
e Je podtizeny Sponzorovi projektu.

e Na projektu se podili pouze jeden.

Odpovédnosti:
e Pléanuje projekt.
e Denné fidi prub¢h projektu.
e Zajistuje, ze Clenové tymu védi, za kterou praci jsou odpovédni.
e Pravidelné ptfehodnocuje projektovy zamér a v ptipad¢€ potieby informuje Sponzora

projektu.

Vedouci tymu

Role:
e Je podiizen Projektovému manazerovi.

e Organizuje a fidi pracovniky, kteti pracuji na vyvoji produktd.

Odpovédnosti:
e Piebira ukoly od Projektového manaZera.

e Pléanuje praci svého tymu a sleduje postup.

e Zajistuje, zZe ukoly jsou vykondvany podle dohody s Projektovym manaZerem.
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Expert v oboru (Subject Matter Expert)

Role:
e Je podiizeny Projektovému manaZerovi nebo &lenovi Ridiciho vyboru projektu.

e Poskytuje poradenstvi Projektovému manazerovi, vedoucim tyma nebo c¢leniim

Ridiciho vyboru projektu v odbornych otazkach.

Odpovédnosti:
e Pokud vykonava vice ukold, je nezbytné, aby nedoslo ke stietu zajmil. Za timto

ucelem je zodpovédny Projektovy manazer, ktery v piipad¢ potfeby informuje

Sponzora projektu.

Clen tymu
Role:

e Je podiizeny Vedoucimu tymu a Projektovému manaZzerovi

Odpovédnosti:
e Fyzicky vytvaii produkty ¢i dodavky.

3.3.2 Projektovy manazZer

Jedna z nejdulezitéjSich osob zodpovédna za planovani, organizaci a realizaci zadani
projektu do finalni formy. Jako manaZer koordinuje a vede tym lidi, je prostfednikem
v komunikaci mezi v§emi zac¢astnénymi stranami a v neposledni fad¢ je to pravé on, kdo

rozhoduje, zda bude nakonec projekt ispésny ¢i ne.
Mezi hlavni kompetence, které by nemél spravny manazer postradat, se fadi: !’

e Znalosti (Knowledge) — sada informaci nebo zkuSenosti, napiiklad znalost
metodologii projektového fizeni

e Dovednosti (Skills) — konkrétni technické zptisobilosti, nezbytné pro vykonani
daného ukolu, jako je praktické vyuziti nastroji projektového fizeni

e Schopnosti (Ability) — efektivni aplikace znalosti a dovednosti, jez vychazi

z talentu a ptirozenych schopnosti

17 Ktivanek, Mirko. Dynamické vedeni a fizent projektii. Praha: Grada Publishing, 2019. s. 16
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3.4 Vodopadovy model (Waterfall)

Waterfall je metodika projektového fizeni, kterd rozdéluje projekty do oddélenych
fazi, kdy kazda faze zacind az po dokonceni ptedchozi. Diky této linearité¢ neni mozné vracet
se nebo se posunout doptfedu bez toho, aby se cely proces neopakoval. Standardni faze

waterfall projektu zahrnuji analyzu, navrh, vyvoj (implementace), testovani a provoz. '

Kaskadni piistup je bézny v inzenyrskych navrzich, ale v softwarovém vyvoji se ukazal jako
jedna z nejméné flexibilnich metodik. Jeho vznik souvisi s primyslovymi odvétvimi, kde je
nezadouci délat rozsahlé zmény pozdéji v procesu vyvoje. Herbert D. Benington poprvé
diskutoval o pouziti fazi v softwarovém inzenyrstvi v roce 1956. I kdyZ pojmenovani
"vodopad" nebylo pouzito, tento termin se zacal pouzivat pozdéji. Winston W. Royce v roce
1970 formalizoval tento model a zdlraznil jeho nedostatky, zejména omezené testovani a

rizikovy charakter. !

Vodopadovy model piedpoklada, Zze pozadavky na softwarové feSeni jsou dobie definované
od pocatku a statické béhem vyvoje. Neptedpoklada se, ze se budou ménit v pribehu
projektu. V dynamickych a rychle se ménicich prostredich vyvoje softwaru ma tento model

zna¢na omezeni.?’

Cely waterfall proces je znazornén na nasledujicim obrazku:

Obrazek 3: Grafické zobrazeni vodopadového procesu

21

Provoz

¥ MUDASSAR ALI KHAN, Sardar. Waterfall Model Used in Software Development Reference: Software
Requirements Engineering Waterfall Model [online]. In: . [cit. 2024-02-11]. Dostupné z:
doi:10.13140/RG.2.2.29580.69764. s. 1

1Y MUNTAHEEN, ASM. The Introduction of the Waterfall Model. American Journal of Computer Science
and Engineering Survey. 2021, 9(4), 1. ISSN 2349-7238.

20 MUNTAHEEN, ASM. The Introduction of the Waterfall Model. American Journal of Computer Science
and Engineering Survey. 2021, 9(4), 1. ISSN 2349-7238.

21 Vlastni zpracovani dle: MUDASSAR ALI KHAN, Sardar. Waterfall Model Used in Sofiware Development
Reference: Software Requirements Engineering Waterfall Model [online]. In: . [cit. 2024-02-11]. Dostupné z:
doi:10.13140/RG.2.2.29580.69764. s. 1
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Jednotlivé faze se poté definuji timto zpiisobem:?

e Analyza: V této fazi jsou identifikovany, shromdzdény a analyzovany pozadavky
uzivateld na systém.

e Navrh: Na zéklad¢ analyzy pozadavki se navrhuji architektura systému, funkciondlni a
nefunkcionalni specifikace a dalsi technické detaily.

e Vyvoj: V této fazi jsou navrZzené¢ systémové pozadavky prevedeny do realného
softwarového systému. Soucasti je 1 kodovani, testovani jednotek a integrace komponent.

e Testovani: Po dokonceni implementace je provedeno testovani systému, aby se ovétila
jeho funkénost a splnéni pozadavkd.

e Provoz: Posledni faize modelu zahrnuje tdrzbu systému, vcetné oprav chyb, aktualizaci

a uprav v souladu s novymi pozadavky.

Vyhody pouziti tohoto kaskadového ¢lenéni:??
e je velice jednoduchy na pochopeni
e majasné definované etapy
e dobte funguje v malych tymech

e proces a vystupy byvaji kvalitné zdokumentovany

Je nevhodny v situacich, kdy pozadavky nejsou jasn¢ definované nebo se pravdépodobné
budou ménit v pritbé¢hu projektu. Velké mnozstvi schvalovanych dokumenti v kazdé fazi,
obtiznosti ohledné¢ provadéni jakykoliv zmén znamenaji navySeni ndklada a narocnosti. Tyto
problémy pak sméruji k implementaci funkci, které zlstanou nevyuzity z divodu

nedostate¢ného zohlednéni aktudlnich potieb zakaznika.?*

3.5 Agilni model (Agile)
Agilni model je iterativni a inkrementalni metodologie zaméiena na adaptibilni
planovani, spolupraci, rychlé dodavani a kontinudlni zlepSovani schopnosti vSech ¢lenti

tymu. Iterativni pfistup znamend, Ze provadéni dodavek probiha v jasn¢ definovanych

22 MUDASSAR ALI KHAN, Sardar. Waterfall Model Used in Software Development Reference: Software
Requirements Engineering Waterfall Model [online]. In: . [cit. 2024-02-11]. Dostupné z:
doi:10.13140/RG.2.2.29580.69764. s. 1

23 VAN CASTEREN, Wilfred. The Waterfall Model and Agile Methodologies : A comparison by project
characteristics [online]. In: . [cit. 2024-02-11]. Dostupné z: doi:10.13140/RG.2.2.10021.50403. s. 2

24 VAN CASTEREN, Wilfred. The Waterfall Model and Agile Methodologies : A comparison by project
characteristics [online]. In: . [cit. 2024-02-11]. Dostupné z: doi:10.13140/RG.2.2.10021.50403. s. 2
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cyklech (Sprintech), jejichz vysledkem je dil¢i ptirdstek produktu (Inkrement). Tento
inkrement miize predstavovat nové funkce, vylepseni, nové prvky rozhrani nebo adresovani

nefunkénich pozadavk(.?

AGILE

i

6

Obrdzek 4: Cyklus agilniho vyvojového procesu?
Vznik agilniho pfistupu datujeme do roku 2001, kdy v americkém zimnim stfedisku
Snowbird v Utahu doSlo k setkdni 17 tehdejSich softwarovych vyvojari a zaroven
propagétorii tohoto alternativniho sméru, aby sepsali tzv. Manifest agilniho vyvoje softwaru.
Ten obsahuje 12 principtl, kterymi by se méli vyvojafi fidit.?’

Znéni téchto principtl vypada takto: 28

1) NasSim hlavnim cilem je dodavat zakaznikovi software v€as a prubézné.
2) Jsme otevieni zménam v pozadavcich i v pozdéjsich fazich vyvoje; tyto zmény

podporuji konkurenceschopnost zdkaznika.

3) Software doddvame v kratkych intervalech.

4) Obchodni zastupci a vyvojaii spolupracuji denné po celou dobu projektu.
5) Na projektu pracuji motivovani jedinci.

6) Osobni konverzace je nejlepsim zpisobem komunikace uvnitt a vn¢ tymu.

25 WAIJA, Gopalkrishna, Jill SHAH a Pankti NAVANATI. AGILE SOFTWARE DEVELOPMENT [online].
In: [cit. 2024-03-15]. Dostupné z: doi:10.33564/IJEAST.2021.v05112.011. s. 73-75

26 The Agile Development Process for Mobile Apps [online]. In: . [cit. 2024-03-15]. Dostupné z:
https://www.krasamo.com/agile-development-process/

27HOHL, Philipp, Jiirgen MUNCH, Ryan LOCKARD, James GIFFORD, Jiirgen MUNCH, Michael
STUPPERICH a Kurt SCHNEIDER. Back to the future: origins and directions of the “Agile Manifesto” —
views of the originators [online]. In: . [cit. 2024-03-15]. Dostupné z: doi:10.1186/s40411-018-0059-z

B Principy stojici za Agilnim Manifestem [online]. 2001 [cit. 2024-02-19]. Dostupné z:
https://agilemanifesto.org/iso/cs/principles.html
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7)
8)
9)
10)
11)
12)

13)

3.5.1

Hlavni ukazatel pokroku je fungujici software.

Agilni procesy podporuji udrzitelny rozvoj a udrzeni stabilniho tempa préce.
Klademe diiraz na technickou excelenci a dobry design, coz je kli¢em k uspéchu.

Je klicové umét minimalizovat zbytecnou praci.

Od samoorganizujicich se tymu pfichazeji nejlepsi navrhy.

Tymy pravideln¢ reflektuji svou praci a podle potieby upravuji své chovéni
k dosaZeni vétsi efektivnosti.

Nasim hlavnim cilem je dodavat zdkaznikovi software v¢as a prubézné.

Scrum

Scrum byl poprvé predstaven Kenem Swaberem 6 let pfedtim, nez se sepsal Agilni

manifest. Patfi k jednomu z agilnich rdmct vychazejiciho z empirismu a Stihlého mysleni

(lean thinking). Piivodné slovo pochazi z rugby, kde oznacuje pozici dvou soupeticich tymii,

které tlaci proti sobé k tomu, aby ziskali mi¢ na svou stranu. To je i podstatou samotného

scrumu; cely tym svou soudrznosti a spoleénymi silami usiluje o vytvafeni hodnot.?

3.5.2

SCRUM PROCESS r@\

Daily Stand Up

Scrum
O %% Master 000
Product Team Sprint S i_l i[? i
Lumen 1-4 Weeks primt feview
Sprint Retrospective
Product Sprint Planning Sprint Finished
Backlog Meeting Backlog Work
Obrdzek 5: Scrum proces™’

Scrum tym

Zakladni jednotkou scrumu je — Scrum tym. Scrum tymy jsou idedlné mensi, aby

byly obratné a efektivni, a jsou odpovédné za veskeré aktivity souvisejici s produktem,

véetné jeho vyvoje, ové€fovani a udrzovani. Tymy se snazi v kazdém sprintu vytvofit

hodnotny inkrement, ktery pfispiva k celkovému rozvoji produktu.

2 DOLEZAL, Jan. Agilni piistupy vyvoje produktu a Fizeni projektu. Praha: Grada Publishing, 2022. s. 108
30 The Agile Journey: A Scrum overview [online]. In: . [cit. 2024-03-11]. Dostupné z: https://www.pm-
partners.com.au/insights/the-agile-journey-a-scrum-overview/
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= Fixed duration
= Container for events e« Sprint Backlog * Re-plan

Scrum’s Simple Rules o3 Sprine
3 Roles » 5 Events ® 3 Artifacts LAl

Without embracing the Scrum
values and operating according 3, Backleg | aRElgu 3 Retrospective
' .
to the 3_5-3’ you aren't dOIng = Get Backlog ready * Product Increment = Kaizen
- Velocity
Scrum' * Feedback
< : ! Roles
* Voice of the Customer
* Sets Vision Zes> Product Goal
= Sets Priority - gi?iopt_
- riorities
* Leader who Serves
- Continuous Improvement 25> Sprint Goal
* Known Work
& Developers « Capacity
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Obrdzek 6: Scrum role, uddlosti a artefakty’!

Scrum mimo jiné definuje tii specifické role: 3

1) Scrum Master (nepiekladd se) - ma na starosti obeznameni tymu s teorii scrumu a

v

nasledné 1 jeho implementaci podle oficialni piirucky Scrum Guide. Mimo to se snazi,

v

aby tym byl co nejefektivnéjsi. Toho dosahuje trénovanim jednotlivych clent
v schopnosti sebefizeni (self-organized) a rozvijenim jejich dalSich technickych
dovednosti na to, aby se mohli stat cross-functional, coz znamena, ze dokazi pracovat a
spolupracovat se svymi kolegy na rtiznych ukolech, které nejsou v oblasti jejich

expertizy.

2) Product Owner (Vlastnik produktu) - prostfedni roli zastava vlastnik produktu, jehoz
praci je zastupovani kone¢nych zakaznikl ptipadné dals$i relevantni strany. Nese

zodpoveédnost za maximalizaci hodnoty produktu tim, Ze dohlizi na to, Ze prace byla

31 You learned Scrum all wrong [online]. In: . [cit. 2024-03-11]. Dostupné z:
https://jeremyrandall.substack.com/p/you-learned-scrum-all-wrong
32 DOLEZAL, Jan. Agilni pristupy vyvoje produktu a vizent projektu. Praha: Grada Publishing, 2022. s. 113
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3)

dodana ve spravny cCas. Je taktéz opravnén rozhodovat o pozadavcich na software pro

konkrétni verzi a o terminu jeho uvolnéni.

vyvojaiského tymu, ktery stoji za dodavanim produktii. Do né¢ho se zapocitavaji vesketi

programatofi, designeti, testefi apod. Jak bylo feceno diive,

vsichni ¢lenové by méli byt sebetizeni, takze je Cisté€ na nich, jak si rozvrhnou vlastni praci

v kazdém sprintu.

3.5.3 Udalosti

Zakladnim pracovnim obdobim v scrumu je tzv. Sprint. Sprint mé pevné stanovenou

délku, obvykle jeden mésic nebo kratsi, a zacina bezprostiedné po skonceni piedchoziho

sprintu. V ném se konaji vSechny zasadni udalosti, kde dochdzi k prozkoumani postupu a

piizptsobeni scrum artefaktd. Pofadi téchto udalosti vypada nasledovné:*

a)

b)

d)

Sprint Planning (Planovani Sprintu) — zde se Product Owner spole¢n¢ se Scrum tymem

rozhoduje, jaké produktové polozky budou v nasledujicim sprintu doruceny.

Daily Scrum (Denni Scrum) — setkani, které se konéd kazdy pracovni den. Trva zhruba

15 minut a slouzi vyvojaiim k organizaci prace.

Sprint Review (Vyhodnoceni Sprintu) — Scrum tym v tomto okamziku prezentuje
zékaznikiim a stakeholdertiim produkt svého dosavadniho snazeni. Cilem neni jen a
pouze kontrola dokoncené prace, ale také ziskat cennou zpétnou vazbu potiebnou

k upravé produktového backlogu.

Sprint Retrospective (Retrospektiva Sprintu) — Nakonec se cely tym sejde, aby mohl
spolecné reflektovat, co fungovalo dobie, co nebylo idealni a jakym zplisobem lze

postupovat v dalSich iteracich.

33 The Five Scrum Events [online]. [cit. 2024-02-24]. Dostupné z:
https://www.thescrummaster.co.uk/scrum/the-five-scrum-events/
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Tyto artefakty pomahaji Scrum tymim porozumét prioritdm a sledovat pokrok b&hem

vyvojového procesu.

3.5.4 Kanban

V padesatych letech do japonského primyslu vstoupily koncepty Lean a Kanban.
Kanban (japonsky vyraz pro ,,nasténku‘) se stal zdkladem planovaciho systému ve vyrobnim
odvétvi. Tento systém tidi tok vyroby podle principu Just-In-Time (JIT), kdy jsou ¢innosti

v hornim proudu spoustény signély poptavky z dolniho proudu.

wmit wor
in process

X
Cedback 1009S

Obrdzek 7: Zndzornéni Kanban metod*

V oblasti softwarového vyvoje vznikl Kanban v roce 2004, kdy David J. Anderson poméhal
malému IT tymu ve spolecnosti Microsoft s neefektivitou prace. Vyvojové tymy jsou vedle
prisného sledovani pracovnich postupt omezeny v mnozstvi prace, kterou mohou provadét
soucasn¢ na jednotlivych stupnich pracovniho postupu, pfi¢emz se souc¢asné¢ méti cyklovy
cas. Kanbanova deska, kterou vyvojari pouzivaji, napomdha jasné¢ vytyCovat priority a

upozornuje na problémové oblasti. Jejim cilem je minimalizovat praci ve vyvoji (WIP) a

3% What is kanban? A guide to implementing kanban successfully [online]. In: . [cit. 2024-03-15]. Dostupné z:
https://www.aha.io/roadmapping/guide/agile/what-is-kanban
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vyvijet pouze polozky, které jsou aktudlné potiebné, coz umoznuje neustaly tok pracovnich
polozek pro zékazniky. Kanban metoda klade diraz na rychlou adaptaci procest
prostiednictvim kratkych zpétnych vazeb a soustfedi se na tok prace a flexibilitu bez

povinnych iteraci.??

3.6 Standardy projektového rizeni

Standardy v projektovém fizeni ptedstavuji soubor pravidel a postupt, které jsou
vyuzivany v fizeni projektti. Na svéte jich existuje mnoho, ale mezi nejznamé;jsi se fadi
PMBOK, IPMA a PRINCE?2. Pro tcely této prace bude bohaté stacit, kdyz se ¢tenat seznami

s poslednim zmiflovanym.

3.6.1 PRINCE2

PRojects IN Controlled Enviroments, jinak také PRINCE2, je metodologie vytvoiena
britskou vladni spolecnosti OGC. Pivodné vychazel z metodiky PROMPT, tu vSak v roce
1989 zcela nahradil. Diky tomu, Ze je dostate¢né flexibilni ho lze aplikovat na jakykoli typ
projektu. Proto také v soucasnosti patii k nejpouzivanéj$im standardim pouzivanych

v komeréni sféte.3®

PRINCE2 metodika sestava ze 4 elementii:®’
e  Principy (Principles)
e Témata (Themes)
e Procesy (Processes)

e Projektové prostiedi (Project Enviroment)

PRINCE?2 je zaloZen na 7 principech:*®

35 Kanban in software development: A systematic literature review. In Software Engineering and Advanced
Applications (SEAA) [online]. [cit. 2024-02-25]. Dostupné z: doi:10.1109/SEAA.2013.28. s. 2

36 Prince2 or PMBOK — a question of choice [online]. 2013 [cit. 2024-03-01]. Dostupné z:
https.//www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2212017313002417 ?ref=pdf download&fr=RR-
2&rr=85da726abef3b360.

37 Managing Successful Projects with PRINCE2®. 6th ed. London: Stationery Office, 2017. s. 3

3 Managing Successful Projects with PRINCE2®. 6th ed. London: Stationery Office, 2017. s. 20-26
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Neustalé odiivodiiovani projektového zaméri

Projekt musi davat smysl z obchodniho hlediska, kde by méla existovat jasna
navratnost investice. Pokud by tomu tak nebylo, je na misté projekt ukoncit.
Musi byt stanoveny jasné a formaln€ spravneé cile.

Vystupem shrnujicim cile by mély byt dokumenty se specifikacemi, které by mély
byt méfitelné a kvantifikované.

Prince2 podporuje pouzivani konkrétnich méftitelnych ukazatelti a metrik, které
umoziuji sledovat pokrok projektu a vyhodnocovat, zda byly cile dosazeny.

Kazdy cil projektu by mél byt redlny a dosazitelny.

Ucdeni se ze zkuSenosti

V kazdé¢ fazi projektu by se mély uplatnit nabyté zkuSenosti z minulosti. Pro tyto
ucely je dobré kontinualné psat reporty.

Prince2 vyzaduje, aby projektové tymy systematicky dokumentovaly své
zkuSenosti a poznatky v pribéhu projektu. To zahrnuje identifikaci kli¢ovych
udalosti, problémti, uspechii a prekazek, které byly béhem projektu zaznamenany.
Projektovy tym by mél pravidelné provadét retrospektivy, které umozni
reflektovat nad pritbéhem projektu a identifikovat, co fungovalo dobfe a co bylo

mozné zlepsit.

Jednoznacné definované role a odpovédnosti

VSichni zac¢astnéni znaji jak svoje povinnosti, tak povinnosti ostatnich ¢lenti
tymu.

Projektovy manazer je odpovédny za fizeni celého projektu v souladu s
metodologii Prince2. Jeho povinnosti zahrnuji planovani projektu, monitorovani
pokroku, feseni rizik a problému, komunikaci se zainteresovanymi stranami a
zajisténi dodrzovani ¢asovych a finan¢nich rozpoctu.

Zadavatel projektu je kliCovym spojenim mezi projektovym tymem a vedenim
organizace. Jeho odpovédnosti je zajisténi podpory projektu, schvaleni klicovych
rozhodnuti, poskytovani zdrojl a feSeni obecnych prekazek, které mohou projekt
ohrozit.

Uzivatel je ten, kdo bude nakonec vyuzivat vysledky projektu. Je odpovédny za
definici pozadavkl uzivatelll, poskytovani zpétné vazby a zajisténi, ze vysledky

projektu splituji pozadavky a potieby uzivateld.

31



Dodavatel je interni tym nebo externi organizace, kterd poskytuje urcité produkty
nebo sluzby potiebné pro realizaci projektu. Je odpovédny za dodani produkta
nebo sluzeb v souladu s dohodnutymi specifikacemi, terminy a naklady. V ramci

dodavatele 1ze definovat dalsi tymové role — vyvojar softwaru, tester, analytik.

Rizeni po etapach

Obtizné tkoly je lepsi rozdé€lit na mensi zvladnutelné ¢asti. PRINCE2 radi mit

.....

Rizeni na zakladé vyjimek

Projektovi manazeti mohou feSit problémy v urcitych tolerancich a pouze v

neobvyklych situacich je nutné informovat fidici organ.

Zaméreni na produkty

Vystupy jsou pfednéjsi nez vykonana prace.

Prizpisobeni metody PRINCE2 prostiedi projektu

Uprava metodiky PRINCE?2 zavisi na potfebach konkrétniho projektu.

Dale se PRINCE2 vénuje 7 zakladnim tématéim: >’

Zduvodnéni projektu

Odpovida na otazku: Proc?

Hodnoti ekonomickou opravnénost projektu v pribéhu jeho zivotniho cyklu
Pomaha vSem zainteresovanym stranam (vcetné projektového tymu, manazerti a
sponzort) pochopit diivody, pro€ je projekt potiebny a jaké jsou jeho hlavni cile.
Slouzi k definici jasnych cilii a ocekdvanych vystupt projektu. Tim se zajist'uje,
ze projekt ma smysluplny vystup a piinese o¢ekédvanou hodnotu.

Kdyz jsou diivody a cile projektu jasné zditvodnény a komunikovany, zvysuje se
podpora a angazovanost za¢astnénych stran v projektu.

Pti zdGvodiovani projektu je mozné identifikovat potencialni rizika a piinosy
spojené s jeho realizaci. To umoziiuje efektivni planovani a tizeni rizik po celou

dobu trvani projektu.

3 Managing Successful Projects with PRINCE2®. 6th ed. London: Stationery Office, 2017. s. 42
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Organizace

Kvalita

Odpovida na otazku: Kdo?

Urcuje strukturu tymu projektu, zodpovédnosti a komunikaci mezi Cleny.
Prince2 stanovuje jasné role a odpoveédnosti pro kazdého ucastnika projektu. Mezi
tyto role patfi projektovy manazer, sponzor, vyvojar, tester, Scrum master,
Product owner a analytik. Kazdé role mé specifické tkoly a odpovédnosti, coz

pomaha zajist'ovat efektivni fizeni projektu.

Odpovida na otazku: Co?

Stanovuje standardy kvality a zptsoby, jak jich 1ze doséhnout.

Prince2 vyzaduje jasnou definici pozadované kvality v rdmci projektu. Tato
definice by méla byt peclivé specifikovana a sdilena se vSemi zainteresovanymi
stranami projektu.

V ramci Prince2 je vyzadovéan Plan kvality, ktery detailné popisuje postupy,
standardy a kritéria, kterd budou pouzita k zajiSténi kvality projektu. Tento plan
identifikuje kvalitativni cile, role a odpoveédnosti za zajisténi kvality a procesy pro
kontrolu a hodnoceni kvality.

Zaroven je kladen diiraz na systematicky pfistup k zajisténi kvality béhem celého
zivotniho cyklu projektu. To zahrnuje pravidelné kontroly, revize a hodnoceni
pracovnich vystupt, aby se zajistilo, Ze spliiuji stanovené standardy a ocekéavani.
Kvalita je uzce spojena s fizenim rizik. Prince2 podporuje systematicky ptistup k
identifikaci, hodnoceni a fizeni rizik, které by mohly ovlivnit kvalitu projektu.
Identifikace a feSeni rizik, které mohou mit negativni dopad na kvalitu, jsou

dilezitou soucasti projektového planovani.

Odpovida na otazky: Jak? Kolik? Kdy?

Projekty postupuji na zdklad¢ schvalenych plant, které jsou ptizpusobeny
pottebadm personélu na riznych urovnich organizace.

V PRINCE2 je planovani povazovano za neustaly proces, ktery se vztahuje ke
vSem fazim projektu. Plany se vypracovavaji, aktualizuji a reviduji pribézné v

souladu s vyvojem projektu a ziskanymi poznatky.
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Riziko

Zména

PRINCE2 poskytuje jasny ramec pro vytvareni plant projektu. Jedna se o procesy,
které zahrnuji identifikaci pozadovanych vystupi, definici aktivit, odhad trvani,
alokaci zdrojii a stanoveni harmonogramu.

V metodice PRINCE2 se pouzivaji rizné typy plant napt. plan projektu, plan
faze, plan zajisténi kvality, plan fizeni rizik a dal$i. Kazdy z nich ma specificky
ucel a obsahuje informace o cilech, postupech a zodpovédnostech tykajicich se

dané oblasti projektu.

Odpovida na otazku: Co kdyz?

Zamgéfteni na postupy, jak zvladnout nejistotu v projektu.

V ramci PRINCE2 je klicové identifikovat rizika, kterd by mohla ovlivnit
uspésnost projektu. To zahrnuje identifikaci moznych hrozeb, které by se mohly
vyskytnout, stejné€ jako prilezitosti, které by mohly projektu prospét.

Jakmile jsou rizika identifikovana, nésleduje jejich dikladna analyza. PRINCE2
podporuje techniky, jako je kvalitativni a kvantitativni analyza rizik, které
pomahaji posoudit pravdépodobnost vyskytu rizika a jeho dopad na projekt.

Po identifikaci a analyze rizik nésleduje planovani jejich fizeni. To zahrnuje
definovani strategie pro kazdé riziko, stanoveni odpovédnosti za feseni rizik a

vytvoieni planu pro piipad, ze se rizika stanou skutecnosti.

Odpovida na otazku: Jaky je dopad?

Identifikace a reakce na problémy, co mohou ohrozit kazdy jeden aspekt projektu
(od planii az ke kone¢nému produktu).

Identifikace zmén je prvnim krokem v procesu zménového tizeni v PRINCE2.
Zmény mohou vzniknout z mnoha zdrojti, v€etné zmén pozadavkil zakaznika,
novych poznatkii o projektu nebo vnéjsich faktort ovliviiujicich projekt.

Jakmile jsou zmény identifikovany, je dualezité je peclivé zaznamenat a
zdokumentovat. To zahrnuje popis zmény, diivody pro zménu, dopad na projekt a
dalsi relevantni informace.

Kazda zmeéna je hodnocena z hlediska jejiho dopadu na projekt. To zahrnuje
posouzeni nakladu, ¢asovych a zdrojovych potieb spojenych se zménou, stejné

jako jejiho potencialniho dopadu na dosazeni cilti projektu.

34



Pokrok

Schvéleni zmén je dilezitym krokem v procesu zménového fizeni. Zmény musi
byt schvéleny odpovédnymi osobami, jako je projektovy manazer nebo fidici

vybor projektu, a musi byt jasné definovany podminky pro jejich implementaci.

Odpovida na otazky: Kde jsme ted’? Kam smétujeme? Méli bychom v tom, co
délame pokracovat?

Zaobira se procesem schvalovani planti, monitorovanim pokroku a situaci, kdy
dojde k nenadal¢ eskalaci.

Plany jsou klicovym prvkem v PRINCE2 a slouzi k definovani cilt, ¢asovych
plant, rozpocth a dalsich klicovych aspektii projektu. Planovani zahrnuje definici
cili a vytvofeni pland, které umoziuji sledovani pokroku projektu vici témto
cilim.

PRINCE2 zduraziiuje pravidelnou kontrolu a aktualizaci plant projektu. To
zahrnuje prubézné monitorovani plnéni cili a Casovych plant a provadéni
potiebnych uprav planti v piipadé potieby.

Projektovy manazer pravidelné sleduje stav projektu a porovnava ho s plany a
ocekavanimi. Tato pravidelnd kontrola umoznuje identifikovat potencialni
problémy nebo odchylky a pfijmout opatieni k jejich feseni.

PRINCE2 vyzaduje pravidelné reportingové mechanismy, které umoziuji
informovat zainteresované strany o stavu projektu, pokroku, problémech a

rizicich. Reporting by mél byt pravidelny, strukturovany a transparentni.

V posledni fadé je PRINCE2 rozliSen na 7 procesi:*°

4 Managing Successful Projects with PRINCE2®. 6th ed. London: Stationery Office, 2017. s. 165-268
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PRINCEZ2 Process Model

Ceorporate or Programme Management
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Obrdzek 8: Procesni model v PRINCE2#!

Zahajeni projektu

e Jednd se o predprojektovy proces, jehoz cilem je zajistit, Ze jsou splnény
podminky pro zahéjeni projektu. Pfedpoklada se, ze se vytvofi tzv. Projektovy
mandat, ktery definuje diivod projektu a pozadovany vysledek.

e Tato faze je prvni fazi v PRINCE2 a zamétuje se na definovani pocatecniho
rozsahu projektu a zajisténi dostateénych informaci k rozhodnuti o jeho dal§im
postupu. Hlavnim cilem je pfipravit zpravu o spusténi projektu (Project Brief) a
urcit, zda je projekt proveditelny a pfinosny.

e  Project Brief je dokument, ktery shrnuje klicové informace o projektu, véetné jeho
cilti, rozsahu, ocekavanych vystupi, rizik a zainteresovanych stran. Projektovy

Brief slouzi jako zakladni dokument pro pochopeni projektu a jeho cila.

4 The PRINCE? Process Model [online]. 2007. In: . [cit. 2024-03-15]. Dostupné z:
https://www.siliconbeachtraining.co.uk/blog/prince2-process-model
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Smérovani projektu

Ucelem tohoto procesu je provedeni strategickych rozhodnuti a poskytnuti sméru
Projektovému manazerovi. Toto celé ma na starosti Projektovy vybor slozeny ze

vSech zainteresovanych stran

Nastaveni projektu

Zde se buduji zaklady projektu jakozto vytvareni rtiznych kontrol a pfistupi k

fizeni rizik, komunikace, zmén a kvality.

Rizeni etapy

Dochazi k rozdéleni prace na jednotlivé pracovni balicky, sleduje se pokrok, fesi
se vzniklé problémy a podavaji se reporty Projektovému vyboru.

Projektovy vybor je odpovédny za fizeni projektu z pohledu strategickych cilii a

jeho zaméfeni na dosazeni oekavanych vysledkil. Clenové vyboru jsou zpravidla
zastoupeni vysoce postavenymi cleny organizace a jsou zodpovédni za
schvalovani rozhodnuti tykajicich se projektu.
Projektovy manazer je odpovédny za fizeni kazdodennich operaci projektu,
vcetné planovani, organizace, monitorovani a fizeni rizik. Projektovy manazer
pripravuje plany projektu, fidi tym a komunikuje s klicovymi zainteresovanymi
stranami.

Tym projektu je tvofen jednotlivci, ktefi jsou pifimo zapojeni do prace na projektu
a jsou odpovédni za dodavku specifickych vystupii nebo produktt. Tym projektu
pracuje pod vedenim projektového manazera a ptispiva k dosazeni cilii projektu.
Vedeni projektu zahrnuje pravidelné kontroly a rozhodovani, které se provadéji
na zakladé informaci poskytovanych projektovym manazerem a dalSimi Cleny
tymu. Tato kontrola umoziuje zajisténi, ze projekt postupuje v souladu s plany a

stanovenymi cili.

Rizeni dodavky produktu

Zajistuje se, ze komunikace mezi Projektovym manaZerem a Vedoucimi tymi je
efektivni, aby mohli byt produkty dodavany v pozadované kvalité.

V ramci PRINCE2 je nejdiive dilezité planovat, jak bude dodavka produktu
probihat. To zahrnuje identifikaci konkrétnich produktii, které maji byt dodany,

stanoventi jejich specifikaci a harmonogramu dodani.
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Pozadavky na dodavané produkty musi byt jasné definovany a zdokumentovany.
To zahrnuje identifikaci funkci, vlastnosti a specifikaci produktu, které¢ jsou
nezbytné pro splnéni cilt projektu.

Projektovy tym a projektovy manazer sleduji pribéh dodavky produktu, aby se
ujistili, Ze se dodavka tidi podle planu a splituje stanovené pozadavky a standardy
kvality.

Po dokonceni dodavky produktu jsou produkty predany zakaznikovi nebo
kone¢nym uzivatelim ke schvaleni a akceptaci. Zékaznik nebo uzivatelé

provadéji testovani produktl a ovétuji, zda spliuji jejich pozadavky a oekavani.

Rizeni pfechodu mezi etapami

Projektovy vybor posuzuje pokrok projektu, schvaluje plan dalsi etapy a upravuje
projektovy zamér.

Pted zacatkem kazdé etapy je dulezité detailné planovat prechod mezi etapami.
To zahrnuje urceni cild a vystupti kazdé etapy a stanoveni postupti a aktivit, které
budou provadény béhem ptechodu.

Na konci kazdé etapy je provedeno diikladné hodnoceni dosazenych vysledki a
vystupi. To zahrnuje kontrolu, zda byly splnény stanovené cile a predpoklady a
zda jsou vystupy etapy kompletni a kvalitni.

Po schvaleni pfechodu mezi etapami miize byt nutné provést revizi planu projektu.
To zahrnuje aktualizaci planu projektu v souladu s novymi informacemi a
podminkami a ptizpisobeni planu na zaklad¢ dosazenych vysledkli a pozadavka

na dalsi etapy.

Ukonceni projektu

V zavérecné fazi se potvrzuje dodani veskerych produktii a probihd kontrola
ohledné¢ splnéni cilit uvedenych v dokumentaci o nastaveni projektu (PID).

Na konci projektu je provedeno detailni hodnoceni dosazeni cilii projektu. To
zahrnuje srovnani skutecnych vysledkl projektu s definovanymi cili a tspésnosti
dosazeni stanovenych vysledku.

Provadi se hodnoceni kvality vytvofenych vystupii a produktl projektu. To
zahrnuje ovéfeni, zda jsou vSechny vystupy kompletni, odpovidaji pozadavkiim a

jsou schopné splnit zamysleny ucel.
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Vsechny vytvotené vystupy projektu jsou predany zakaznikovi nebo koncovym
uzivatelim v souladu s dohodnutymi podminkami a ofekavanimi. To zahrnuje
predani dokumentace, produkti, Skoleni a podpory.

Veskera dokumentace projektu a ziskané znalosti jsou archivovany pro budouci
pouziti a reference. To zahrnuje zajisténi ptistupnosti a udrzitelnosti dokumentace
a znalostni baze pro potfeby organizace.

Provadi se hodnoceni projektovych zkuSenosti a poznatkii ziskanych béhem
projektu. To zahrnuje identifikaci tspéchii, neuspéchti, ptilezitosti a hrozeb a

dokumentaci kli¢ovych poznatkl pro budouci projekty.
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4 Vlastni prace

4.1 Predstaveni firmy

Na uvod by bylo dobré predstavit firmu, ve které se zamétfuji na analyzu
projektového fizeni. BohuZzel kvili zdlouhavému byrokratickému procesu nebudu moci
uvést jeji oficidlni nazev, takze ji budu nazyvat jen jako DL. DL je jednim z piednich
poskytovatelti globalni logistiky a doruovacich sluzeb. Spolecnost byla zalozena v roce
1969 v San Franciscu. Dnes firma patii pod skupinu DL Group, jednu z nejvétSich
logistickych spole¢nosti na svété. Skupina ma pies 550 tisic zaméstnancii po celém svété a
nabizi Sirokou Skalu sluzeb od dorucovani balikl a zésilek pies namotni, leteckou a silni¢ni
piepravu az po logistické feSeni pro firmy raznych velikosti. Spolecnost neustale investuje
do vyvoje novych systému a technologii, které zvysuji efektivitu a spolehlivost doru¢ovani.
Celkové lze fici, ze DL neni jenom logistickd spolecnost, ale kli¢ovy hra¢ v globéalnim
obchodgé, ktery usnadiiuje pohyb zbozi a zasilek po celém svéte.

Pro ucely této prace byla vybrdna prazska pobocka, kde médm pfimy osobni kontakt na

jednoho z projektovych manazert.

4.2  Metodika zjiStovani informaci

Pro ziskani informaci jsem pouzil techniku pohovoru. Pohovor je zpisob, jak ziskat
informace od respondentl piimo ustné formou rozhovoru (kladeni otazek). Tento zplisob
sbéru dat je bézné vyuzivan v riznych oblastech vyzkumu, marketingu a dalSich

disciplinach. Pti ziskavani dat jsem pouzil n€kolik kli¢ovych prvkii a postupti:

Respondenti: Na zdklad¢ osobniho kontaktu jsem vedl rozhovor se dvéma projektovymi
manazery, z nichz jeden mél presah do fizeni ¢asti organizace. Oba byli zastupci odd¢€leni,
které se zabyva podporou vyvoje a feSi dodavky internich néstrojii pro softwarovy vyvoj

(DevSecOps).

Planovani pohovoru: Definoval jsem cile pohovoru a ptipravil otazky, které by mély byt

zodpovézeny. Duraz jsem kladl na strukturu a cile, kterych jsem chtél dosdhnout.

Prabéh pohovoru: Pohovor byl proveden strukturovanym zptisobem se zaméfenim na
ziskani ptesnych informaci (délka sprintu, hranice rozdéleni malych a stfednich projektii

atd.).
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Zaznam a dokumentace: V prib¢hu rozhovoru jsem prubézné zapisoval elektronicky
vétSinu poskytnutych informaci. Vzhledem k regulovanému prostfedi firmy DL nebylo

mozné pouzit zvukové nahravani rozhovoru ani transkript pomoci Al.

4.3  Soucasny stav projektového Fizeni
4.3.1 Zahajeni projektu
Pro zjiStovani informaci potifebnych k zahédjeni projektu jsem pouzil nasledujici

klicové otazky. Na zakladé odpovédi jsem nasledné polozil dopliujici otazky ke zjisténi

konkrétnich a uptesiujicich informaci. Otazky jsem pouzival jak oteviené uzaviené:

o Jaky je proces pii schvalovani projektu?

o Jak pfipravujete rozsah projektu?

o Jak ptipravujete obchodni specifikace?

. Jak definujete cil projektu?

. Jak definujete projektovy zamér a ptidanou hodnotu?
. Jaké jsou finan¢ni schvalovaci limity u projektu?
o Jaké jsou klicové ptipravné kroky pro vasi firmu?
o Jak vyhodnocujete cenu projektu?

o Jak identifikujete rizika?

. Kdo jsou typicti klicovi stakeholdeti?

. Jaky je schvalovaci proces projektu?

. Jak dlouho trva planovaci taze?

o Kdy probiha kontrola proveditelnosti?

Pti zahdjeni projektu je pro spolecnost DL diilezité definovat tzv. Obchodni ptipad (Business
case). Jedna se o stru¢nou formulaci feSeni pojmenovaného problému spolecnosti (Problem
Statement). Jako ptiklady lze uvést implementaci nastrojii pro pouziti umelé inteligence pii
psani kodu (jako je napiiklad nastroj GitHub CoPilot nebo statické skenovani kodu
nastrojem Sonar Qube). Rozsah projektu je vyhodnocovan na zdkladé definovaného
obchodniho ptipadu a je sepsdn dokument BRS (Business Requirement Specification).
V piipadé vétsich projekti je doplnéna jesté funkcni specifikace. Tyto dva dokumenty
shrnuji cile projektu a méfitelnou pridanou hodnotu. V ptipad¢ zlepSovani kvality kodu

nastroji pro jeho skenovani se vyhodnocovala komplexita kodu, pocet odhalenych
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nekonzistenci s firemnimi pravidly, pocet odhalenych chyb a pocet moznych slabych mist
kédu (vulnerability). Vysledek byl kvantifikovan v jednak v poctu hodin (Uspora Casu
programatora, testera nebo pracovnika oddéleni InfoSec) a zejména pak finan¢ni kalkulaci
(v eurech).

Na zahdjeni projektu se vzdy podili pfedstavitel koncovych zakazniki, napt. zastupce jiné
obchodni jednotky spolecnosti nebo predstavitel programatorské komunity atd., expert na
danou problematiku (SME) a samoziejmé projektovy manazer. Typickymi stakeholdery jsou
sponzoii projektu, v prvé fadé¢ — vedouci oddé€leni, jeho zéstupce, predstavitel finan¢niho

kontrolingu a predstavitelé ostatnich odd¢€leni, kterych se projekt dotyka.

Proces schvalovani projektu zacind potvrzenim obchodniho pfipadu a po piredlozeni
projektové dokumentace, provedeni odhadli a finan¢ni nakladnosti celého projektu je
spustén oficialni schvalovaci proces. Ten se liSi v zavislosti na velikosti projektu, pro malé
projekty (€50 000) projekt schvaluje vedouci oddé€leni, pro vétsi projekty investi¢niho
charakteru je potieba ziskat schvaleni od investi¢ni komise. Investi¢ni komise zased4 jednou
za kvartal za Ucasti pfedstavitelil predstavenstva IT organizace. Kontrola proveditelnosti

muze byt proveden jako samostatny projekt.
Planovaci faze od prvotni definice projektového zdméru po schvaleni rozpoctu je zavisla na

priorité projektu, vétsinou se vSak jedna o 6 mésicii, Casto se mize ale jednat o rok i vice.

4.3.2 Realizace projektu

ji nasledujicimi otdzkami:

J Jak projekt odstartujete?

o Kdo se zucastnuje schizek?

o Jak planujete zdroje?

o Jak planujete projekt?

o Jak definujete role v projektu?

J Jakym zpiisobem sledujete pokrok (emaily, tydenni schtizky...)?

o Jak komunikujete se stakeholdery béhem projektu?
J Jak sledujete rozpocet?
o Jak sledujete kvalitu?
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. Jaké jsou casti dodavek u projektu?
o Jak definujete kritéria ptijeti u produktu, sluzby apod.?
o Které role jsou zodpovédné za sledovani kvality?

o Jak sledujete pokrok v projektu?

. Jak poskytujete status report?
. Jaka je strategie pro zmirnéni rizika?
. Jak fidite zmény v prabe&hu projektu?

Po schvéleni projektu je naplanovano setkani se vSemi ucCastniky projektu (tzv. Kickoff
meeting). Agendou této schiizky je celkové predstaveni projektu, jeho rozsahu, dopadi,
casového ramce, projektového planu, projektovych roli, vysledného ocekavani v oblasti
kvality a zhodnoceni rizik a moznosti jejich zmirnéni. Soucasné projektovy tym rozhodne o
zpusobech komunikace a pravidelnych schiizkach.

Dulezitou casti pii spusténi projektu je vyjednéni, co nejlepSich odbornikii pro jednotlivé
projektové role. Zde je nezastupitelna role projektového manazera, ktery se snazi s podporou
vedeni ziskat, co nejkvalitng;si lidské zdroje.

Po potvrzeni seniority zicastnénych inzenyra projektovy manazer rozpracovava zakladni
¢asovy harmonogram ptipraveny z piipravné fazi projektu do detailniho projektového planu.
Ve spolecnosti DL jsou k dispozici rtizné nastroje pro planovani. Dotazovani projektovy
manazefi nejcasteji pouzivaji aplikaci Excel s vlastnimi Sablonami, v nékterych ptipadech
planovaci modul néstroje Jira a pro malé projekty je vytvorena sledovaci stranka Confluence.
Projekt je soucasné zaveden do aplikace SAP, ktera slouzi jako centralni systém pro kontrolu
nakladovosti projektu.

Manazefti se vétSinou snazi pii vedeni projektii uplatinovat agilni metodiku (Scrum). Jsou
definovany jednotlivé Sprinty standardné v délce dvou tydntli, planovaci ceremonie a
v nékterych piipadech i1 retrospektivy. Z hlediska projektového fizeni jsou klicovymi
schiizkami denni stand-upy. Vzhledem k absenci Scrum mastert je tento denni meeting
veden projektovym manazerem ve formatu aktualizace stavu projektu. Kromé téchto
meetingi je také vétSinou definovan pravidelny stavovy meeting, kterého se ztcastni
zédkaznici a stakeholdefi a projektovy manazer predstavuje stav projektu, dals$i plan a
komunikuje rizika a pozadavky na dal$i odd¢leni ptipadné propojené projektové tymy (veétsi

projekty). Tato schlizka probiha jednou, maximalné dvakrat do mésice. Vysledky schiizky a

43



pfijatd rozhodnuti jsou uvedena v zdpisu ze schliizky (Meeting minutes), ktery se rozesila
emailem. Jedna se o zdkladni a oficialni komunikaci o stavu projektu.

Projektovy vedouci v pribéhu projektu sleduje tii zékladni veli€iny: ¢as s ohledem na postup
vykonanych praci (viz piedchozi odstavec), ndklady a kvalitu. Naklady oddé€leni ve
spolec¢nosti DL jsou rozdéleny do dvou kategorii — nejvétsi polozkou jsou naklady na lidské
zdroje, které jsou sledovany firemnim systémem na sledovani ¢asu a pfepocitavanim na
finan¢ni Castku v aplikaci SAP. Dalsi kategorii jsou ceny licenci a infrastruktury, konkrétné
pii zavadéni novych serverd, instalaci softwarti a plugind.

Sledovani kvality se zajiStuje zékladnimi prostfedky, vétSinou manudlnimi testy feSeni,
v fad¢ pfipadl testovani provadi sam projektovy manazer. Metrikou je pocet nalezenych
chyb a priorita. Firma DL ma k dispozici testovaci odd¢leni, které nabizi své sluzby internim
odd¢€lenim. Nicmén¢ projekty vedené projektovymi manazery, se kterymi jsem hovofil, tyto
sluzby nepouzivaji. Vyslednou kvalitu dodavky je vzdy kontrolovana akceptacnim
testovanim ze strany klienta/interniho zdkaznika. Pfi tomto testovani se ovéiuje funkenost
softwaru podle testovacich scénait, které jsou uvedeny v zadavaci dokumentaci.

V pribéhu akceptacniho testovani se v nékterych piipadech zjisti, ze dodavka nevyhovuje
zcela ocekédvanim a jsou identifikovany chyby a oblasti pro dalsi vyvoj. Tyto oblasti (zmény)
Casto klient maskuje jako chyby. Zodpovédnosti projektového manazera je odd¢lit chyby od
pozadavkl na zmény. Chyby a drobné zmény jsou opraveny v ramci stavajiciho projektu.
Pro vétsi zmény je implementovan proces ,,change control®, pti kterém dojde k na cenéni
zmén, schvaleni a Casto k definic nové faze projektu.

Zakladnim rizikem, které projektovy manazeti ve spolecnosti DL vyhodnocuji, jsou zvysené
naklady spojené se zpozd’ovanim projektt. Toto riziko se kvantifikuje jednoduchym

vynasobenim odhadovaného zpozdéni projektu s primérnymi dennimi néklady.
433 Ukonceni projektu

Uzavieni projektu jsem pokryl nasledujicimi otazkami:

J Jak poznate, Ze je projekt u konce?

o Jak uzavirate projekt?

o Jak uzavirate projekt z finan¢niho hlediska?
o Jak d¢€late post portem?
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Oba manazefi, se kterymi jsem mluvil, se shodli, Ze projekt konci v zasadé dvéma zpiisoby
- je dodan vysledny produkt nebo dojdou financ¢ni prostiedky. Ve vétsing pripadi dochazi
k dodani alespon podstatné ¢asti ptivodné potvrzeného rozsahu.

Vzhledem k menSimu rozsahu projektii je uzavieni projektu jednoduchou operaci. Dochazi
k potvrzeni akceptacniho testovani, k ziskdni emailového souhlasu od hlavniho
projektového sponzora a nasledného uzavieni projektu v systému SAP. Za tyto aktivity je
odpovédny vyhradné projektovy manazer.

V nékterych ptipadech je planovand zavérecna schizka projektu, na niz vSichni ucastnici

poskytnou zpétnou vazbu a ndméty pro zlepSeni budoucich projektt. Vysledky jsou shrnuty

v tzv. Post portem, které se rozesila ve forme emailt.

4.4 Komparace projektového rizeni s mezinarodnim standardem

V nasledujici ¢asti poukdzu na rozdily mezi firemni metodikou a metodologii

PRINCE2. V dalsi tabulce jsou uvedeny jednotlivéa témata podle metodiky PRINCE2 a jejich

srovnani s firemni metodikou.

Tabulka 1: Srovndni PRINCE? a firemni metodiky*

Téma PRINCE? Firemni metodika
Ucelem obchodniho Zdtvodnéni projektu a jeho schvaleni probihd na
pfipadu je sestavit zaklad¢ ptipravené¢ho obchodniho ptipadu, zadavaci
Zdavodnéni pravidla pro posouzeni, | dokumentace s obchodnimi a funkénimi pozadavky.
projektu zda je vystup projektu | Proces schvalovani je v souladu s metodikou
zéadouci, zivotaschopny | PRINCE2 a probiha ve vice stupnich podle rozsahu
a dosazitelny. (finan¢ni naro¢nosti) projektu.
Firemni metodika je ve sledované organizaci
zamétena na sestaveni projektovych tymt pro malé
Organizace projektu | a stfedni projekty. Typicky tyto projekty
vychazi z uréeni neumoziuji financovat experty na obsazeni vSech
projektovych roli roli podle metodiky PRINCE2. Dochazi tak ke
v tymu. PRINCE2 spojovani roli, tj. vykondvani vice lidi jednim
konkrétné definuje Clovékem. Typicky spolecnost DL do projektu
Organizace sedm roli, ptislusné zahrnuje nésledujici role:
odpovédnosti a jejich
zapojeni v projektu. e Projektovy manazer
Role se klasifikuji podle
obchodni, uiivagelrs)ké a * Konzultant
dodavatelské kategorie. e SME (expert na danou oblast)
e Vlastnik produktu (Product owner)

42 Vlastni zpracovani
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e Scrum master
e InZenyr vyvoje (programator)

e Tester

Soucasné jsou definovany podptrné role, zejména
v oblasti infrastruktury (administratofi serverli a
sit¢), automatizace testovani nebo finan¢ni analyzy.
Pii rozhovorech bylo zjisténo, ze casto dochazi
k soubéhu roli, kdy inzenyr vyvoje soucasné funguje
jako SME, pfipadné zajistuje i konzultacni ¢innosti
a zakladni testovani. Stejné tak projektovy manazer
muze zajiStovat 1 konzultace, roli vlastnika
produktu a koncové testovani. V nékterych
pfipadech projektovy manazer vystupuje i jako
Scrum master.

Kvalita

Kvalita je definovana
jako mira naplnéni
puvodnich pozadavkd.
Podle metodiky se do
kvality zahrnuje nejen
vystup projektu, ale také
kvalita dokumentace a
vedeni projektu.

Kvalita a bezpecnost feseni hraje ve spolecnosti DL
velkou roli. Kvalita je vyhodnocovana zakladnimi
indikatory:

e Pocet nalezenych chyb

e Pocet komentait v zadavaci dokumentaci

e Pocet nalezenych slabych stranek softwaru

e Dotaznik spokojenosti pro koncové

uzivatele

V ptipad¢ zpozdéni projektu je kladen diraz na
zachovani zabezpeceni s tim, Ze v oblasti kvality se
hledaji kompromisy. Napi. oprava zasadnich
problémt, snizeni uzivatelského rozhrani nebo
vynechdni mensich funkci.

PRINCE2 definuje
plany jako prostfedek
komunikace a kontroly
potfebné pro doruceni
produktu (Jak? Kdo?
Kdy? Jak dlouho?).

Zakladni projektové plany jsou zpracovany jeste
pted zacatkem projektu a na jejich zakladé probiha
schvalovani. Pii provadéni projektu se pouzivaji
detailné€j$i, ale jen zékladni piehledové plany.
Nekteré projekty probihaji pouze ,,pocitoveé” bez
jakykoliv pisemnych plant.

Féazovy plan, tymovy plan a plan pro vyjimku, jak je
definovan v PRINCE2 zcela chybi.

Projektovy manazeii nepouzivaji aplikaci MS
Project, ale stav projektu sleduji v Excelu, pfipadné
ve specializovanych aplikacich jako je JIRA.
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Riziko je dle metodiky
PRINCE2 vnimano jako
nejistota, ktera mize
ovlivnit dosazeni cilti
projektu. PRINCE2

Identifikace rizik je provadéna na zacatku projektu
a je soucasti schvalovani projektu. V pribéhu
projektu se vyhodnocuji tfi zakladni druhy rizik:

e Riziko zpozdéni

e Riziko sit'ové infrastruktury

e Bezpecnostni rizika

Riziko poskytuje strukturovany
pfistup k identifikacl, | gejneznostni  rizika  jsou  vyhodnocovéna
hodnoceni a fizeni rizik sofistikovanymi algoritmy pod spravou
_po celou dobu bezpeénostniho oddéleni. Ostatni typy rizik se
zivotnosti projektu. | \vhodnocuji pouze zakladnim zptisobem (pocet dnti
zpozdéni atd.) pfipadné se formalné¢ nijak
nevyhodnocuji. Zmirnéni rizik je na posouzeni
projektovych manazert.
Zména je integralni Zmény jsou DL soucasti projektového fizeni.
soucasti projektového | Zmény jsou identifikovany v prubéhu a na konci
cyklu. PRINCE2 projektu. Zmény jsou zminény na pravidelnych
definuje strukturovany | schiizkach se stakeholdery. Mensi zmény jako je
pfistup k fizeni zmén | napf. drobnéd Uprava uzivatelského rozhrani, které
s ohledem na jejich nemaji vliv na pribéh, a financovani projektu
identifikaci, hodnoceni, | schvaluje projektovy manazer a implementaci
schvalovani, zajistuje stavajici projektovy tym. Zmény vétSiho
Zména implementaci, rozsahu prochdzi samostatnym schvalovacim
monitorovani a fizenim a Casto jsou odloZeny, aby byly dodany jako
komunikaci. soucast dalsi faze projektu.
Prestoze existuje snaha o pouziti agilni metodiky,
ktera zajistuje hladké zaclenéni do vyvojového
cyklu, je zména kvili plvodnimu schvalovani
projektu, pozadavku na ptfesny rozsah a nakladim
na projekt chapana jako nezadouci ¢ast projektu a je
zpracovana separatnim procesem.
Ve spolecnosti DL se pokrok porovnava podle
puvodnich projektovych plant na zdkladé¢
projektovych milnikt (milestones).
Pokrok je chdpan jako | NejdilezitéjSimi milniky je datum schvéleni
mechanismus sledovani | (zahgjeni projektu) a datum dodani vystupt
a srovnani skutecnych | k zadkaznikovi. Pokrok je sledovdn na denni bazi
Pokrok vysledki s planem. Déle | béhem stand-up meetingli a jednou az dvakrat do

poskytuje prognozu
dalsiho vyvoje projektu
a identifikuje mozné
odchylky.

mesice na projektovych schiizkach.

Pokrok je detailn¢ sledovan po nékladové strance
v aplikaci SAP. Ostatni oblasti pokroku (pocet
implementovanych funkcionalit, pocet
odstranénych chyb) jsou sledovany specificky na
zékladé¢ rozhodnuti a zkuSenosti jednotlivych
projektovych manazera.
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Tabulka indikuje, Ze mezi metodologii PRINCE?2 a redlnym vedenim projektu jsou zna¢né
rozdily. Jedna se zejména o rigidni zahdjeni projektu, mensi flexibilitu pfi doddvani projektu
a zpracovani zmén. Soucasn¢ priprava dokumentace, zejména pak planti, zhodnoceni rizik a
vyhodnoceni kvality je vyrazné jednodussi nebo neodpovida pozadovanému standardu. Na
druhou stranu firemni metodika vedla kfad€ uspésné dodanych projekti. Detailni

zhodnoceni kladl je popsano v nasledujici ¢asti.
4.4.1 SWOT analyza firemni metodiky

Tabulka 2: SWOT analyza firemni metodiky*

Firemni metodika

Silné stranky (Strengths) Slabé stranky (Weaknesses)
e Jednd se osilnou a e Projektovy management je zavisly
stabilni spolecnost na vyzralosti projektového manazera
S jasnou vizi e Soub¢h nékolika roli zaroven
e Disponuje vlastnim e Vedeni projektu a progres neni jasné
produktovym definovan
portfoliem e Rigidni zah4jeni projektu
s definovanymi (schvalovaci proces) vedouci
roadmapami k fixnimu rozsahu projektu
e Ma pfesné¢ vymezené a (waterfall)
auditované finan¢ni e Snaha o agilni pfistup pfi dodavani
toky (veetné projektu narazi na kaskadové
schvalovani) zahdjeni projektu
e Vlastni silny vyvojovy e Mala flexibilita pfi zpracovani
tym v prazské kancelafi zménovych pozadavki
e Vyhodnoceni kvality je z velké ¢asti
subjektivni

PrileZitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)

e Ptechod na ¢isté agilni e Inovativni pfistup malych
piistup k projektim spole¢nosti s rychlym uvadénim
e Zjednoduseni novych sluzeb na trh predstavuje
schvalovani projektl konkurenéni hrozbu pro spolecnost
e Zvyseni seniority DL
projektovych manazert e Nedostate¢na technicka kvalifikace
e Ume¢la inteligence neni klicovych zaméstnancti ma dopad na
efektivné nasazena rychlost a kvalitu dodéani vystupti
(transkripce meetingti, projektt
rutinni kancelaiské e Niz8i troven vyhodnoceni kvality
ukoly, vyvoj s pomoci predstavuje riziko pro prodrazovani
nastroju Al) projektu, at’ se tyka jejich dodani

v

nebo pozdéjsi udrzby a podpory

43 Vlastni zpracovéni
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Uvedena analyza zdlraznuje prostiedi kapitaloveé silné firmy s dirazem na procesy, s tim
souvisi 1 detailni efektivni finan¢ni kontrola, kterd je hodnocena jako vyhoda. Na druhou
stranu jsou identifikovany pfilezitosti na dalsi zlepSeni. Jednd se o oblasti, které vedou
k vétsi flexibilité, navySeni hodnoty projektu a zvyseni kvality dodavky. Jednotliva témata

jsou rozebrana v dalSich odstavcich.

Jako zakladni slabé stranky byly zjistény nésledujici oblasti:
4.4.2 Soubéh roli

Ve firmé DL dochazi na vétSin€ projektt ke spojeni nékolika roli soucasné, které
zastava jeden zaméstnanec. Typicky projektovy manazer zastava role konzultanta, Scrum
mastera a testera. Vyvojaii Casto také zajiStuji konzultaci a testuji vysledky své prace.
Problémem je, Ze pti tomto usporadani nelze zajistit expertni znalosti ve vSech potiebnych
oblastech. Zaméstnanec mé obvykle silné kompetence zejména ve své primarni oblasti
(naptiklad jako konzultant se silnymi analytickymi dovednostmi nebo jako Scrum master
s rozvinutymi mékkymi a komunikacnimi kompetencemi). V ostatnich oblastech v§ak nema
dostate¢n¢ hluboké znalosti a vétSinou tyto role vykonava jen povrchné nebo Cisté formalné.
Disledkem pro firmu je Casto snizeni kvality projektu, ptipadné jeho celkové prodrazeni
kviili nizsi efektivité. Soucasné se firma nedokdze homogenné rozvijet ve vsech potiebnych

rolich a celkové rozvijet své kompetence v porovnani s konkurenci.

4.4.3 Proces zahajeni a vedeni projektu

Proces zahajeni, finan¢niho planovani a schvalovani je rigidni s mensi flexibilitou.
Je zaméfeny na piesnou definici rozsahu projektu a detailni finanéni odhady, na zaklad¢
kterych je pak nutné projekt dale kontrolovat. Tim dochazi k potvrzeni standardniho
kaskadového postupu vyvoje (analyza, implementace, testovani, dodani). Na druhou stranu
firma musi reagovat na rychlé zmény a dynamicky vyvoj v ramci jednotlivych projektt, kdy
je tfeba prubézné do vyvoje softwarového feSeni zakomponovavat nové ptistupy, zmény
feSeni 1 poznatky ziskané z konkuren¢niho prostfedi. Implementace zmén v jiz schvalenych

projektech je vSak téZkopadna a vyrazn¢ omezena.

4.4.4 Vyzralost manaZera

Vedeni projektu v ¢asti organizace, kterou jsem zkoumal, je vyrazné zavislé na

osobnostech a stylu vedeni jednotlivych projektovych manazert. Pfestoze manazefi, které
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jsem vyzpovidal, byli zastupci zkuSené a technicky orientované skupiny vedoucich, vétSina
projektovych manazerii ve firmé ma pouze zadkladni kompetence v IT na primérné
uZivatelské trovni. Casto jsou také juniorni a projektovy management vnimaji jako prvni
krok k bliz§imu pochopenti IT.

Chybgjici vhled do technologii, programovani a testovani méa vyrazny negativni dopad na
zpusob vedeni projektu, jasné a rychlé rozhodovani, feSeni zavislosti, pfekondvani problémii
1 celkovou motivaci tymu. Pro firmu se pak jedna o zpomaleni a prodlouzeni projekt a
v n¢kterych piipadech 1 dodavku feseni, které neplni zakladni pozadavky ptidané obchodni

hodnoty.

4.4.5 Kaulturni aspekty

Spole¢nost DL soustfed’uje specialisty v hubech, které jsou soucésti nékterych
svétovych regiond. Spoluprace vyvojovych tymil s jednotlivci roztrousenymi v riznych
svétadilech predstavuje vyzvu pii komunikaci planovani projektovych schiizek a celkovém
dodani vystupu projektu. Soucasné pohled na feSeni problému a rychlost jejich feSeni se

v raznych kulturdch 1isi.

4.5 Navrhy zlepSeni

Na zakladé¢ porovnani metodiky PRINCE2s redlnym vedenim projekti ve

spolec¢nosti DL byly identifikovany pfilezitosti pro zlepSeni.
4.5.1 Soubéh roli

Soub¢h roli identifikované jako slabé misto v prfedchazejici SWOT analyze mé nékolik

aspektd. Proto lze i mlj navrh na lepSeni rozdélit do né€kolika ¢asti:

e Samostatnd role Scrum mastera — agilni proces definuje roli scrum mastera jako
experta na agilni proces a komunikaci v rdmci tymu. Scrum master zajistuje hladky
chod tymu, stard se o dodrzeni agilni metodiky, planuje ceremonie, moderuje tymova
setkani a identifikuje a pomaha odstranovat impedimenty (blockery). Jeden scrum
master Casto pracuje s nékolika tymy souCasné na vice projektech.
Zavedeni samostatné role scrum mastera vyzaduje otevieni pozice a nabor
profesionalnich scrum masterd. Po zaskoleni zejména s ohledem na specifika firmy a
dodavanych projektli scrum masteti jiz pracuji samostatné a piindseji zlepSeni

fungovani a komunikaci v tymu i mezi tymu, podileji se na zlepSeni chodu projektu a
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podporuji projektové manazery pfi zjiStovani pokroku na projektu i identifikaci a
zmirnéni rizik.

e Samostatnd role testera (odbornika na kvalitu) — ve firmé existuje samostatna
organizace, ktera zajiStuje kontrolu kvality a umozniuje interné ,,pronajmout® cas
testera na celou dobu projektu. Zapojeni profesionalniho testera ptinasi projektu jasné
zaméteni na kvalitu, poskytne vyvojaiim zpétnou vazbu na nové vyvinuté funkce,
metriky pro sledovani kvality (testovaci scénaie, jejich vysledky pro jednotlivé verze
softwaru, pocet otevienych chyb vcetné jejich priority atd.) a umozni vyvojarim plné
se soustiedit na vyvoj a psani kédu. Nevyhodou, zejména pro malé projekty, je nutnost
castecné alokace testera, kdy projekt plné zapojeni testera ,,neuzivi* a jeho ¢as je nutné
sdilet s dalSimi projekty.

e Doporucené zapojeni Scrum masterti a testeri pomutze projektovému manazerovi
zaméfit se vyhradné na vedeni projektu a sou¢asné muze mit kapacitu na fizeni vicero
projektl soucasn€. ZvySené naklady na zapojeni Scrum masterti a testerti se tak

¢astecné vraci ve snizeni vytiZzeni projektovych manazert.

Odstranéni soub&hu roli by pro firmu znamenalo jasné stanoveni a otevieni pozic (zejména
scrum master a odbornik na kvalitu), interni onboarding nebo nabor novych zaméstnanct,
jejich zaskoleni na specifika daného odd¢leni. Hlavnim pfinosem je vytvofeni sobéstacnych
tymu s expertnimi znalostmi, které jsou efektivni a motivovani k rychlym dodavkam

softwaru (time-to-market).
4.5.2 Agilni proces

Soucasny stav vedeni projekti se blizi ke klasickému kaskddovému vyvoji
(waterfall). Tento proces odpovida rigidnimu finan¢nimu planovéani. Mym doporuc¢enim je
zamg¢fit se na definici obchodniho pfipadu a detailni rozsah projektu fesit v pribéhu vyvoje.
Pfi tomto postupu je tym otevien pro zavadéni zmén v pribehu projektu. Konkrétné bych
doporucil zavedeni pravidelnych dem, kdy po kazdém Sprintu se mohou ¢lenové tymu a
stakeholdefi piesvéd¢it o dosazenych vysledcich a mohou poskytnout zpétnou vazbu
k dalSimu vyvoji. Zarazili mne chybé&jici retrospektivy, které zajistuji dlouhodobé
zlepSovani procesti. Moje doporuceni je alespon kratka retrospektiva po kazdém Sprintu.
Zvyseni agility firem je Casto feSeno pfizvanim agilniho coache, ktery zajisti agilni

transformaci. Soucasti transformacni aktivity je audit stavajicich procest, jasné stanoveni
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roli (jako je scrum master), implementace vyvojovych metodik, jako je scrum, a coachovani
a Skoleni tymt. Nevyhodou tohoto pfistupu je do¢asné zpomaleni projektl pii prechodu na
agilnéjsi pristup a zvySené naklady na agilniho coache. Vysledné zvySeni efektivity a

flexibility vyvojového procesu tyto nevyhody kompenzuje.
4.5.3 Seniorita projektovych manaZeru

Pro uspéch projektii je klicova role projektového manazera. Moje doporuceni je pro
vedeni IT projektti pouzivat vyhradné€ projektové manazery, kteti maji technologicky zéklad
(napf. maji vysokosSkolské vzdélani v oboru IT) a idealné¢ predchozi zkuSenosti na

technickych pozicich. Zapojeni takovych expertti do projektt ptinasi nasledujici vyhody:

e Jasna struktura projektu a provazani projektovych aktivit s technickymi ¢innostmi

e HIladka komunikace uvnitf tymu (projektovy manazer rozumi technickym terminiim a
dokaze jasn¢ komunikovat zamér a problémy projektu)

e Vcasna identifikace problému a rizik s ohledem na vyuzité technologie (naptiklad
propojeni open-source s Microsoft technologiemi)

e Nadhled a zapojeni ¢lenti tymu z riznych kultur a Casovych lokaci

Vyhledéani, ndbor a motivace seniornich projektovych manazerti je v oboru IT obtizna a
doporucuji ji vnimat jako jednu z hlavnich priorit pfi budovani tymi. Oproti juniornim
manazerim je také nutné pocitat se zvySenymi mzdovymi ndklady. Névratnost vidim
zejména ve véEtsi flexibilité pii dodavani projektih a moZnosti zapojeni projektovych

manazerd do vice dodavanych projekti.
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5  Zhodnoceni vysledkii

Uvedena doporuceni jsou rozpracovana v nasledujici tabulce, kde jsou uvedeny

pfinosy a negativa jednotlivych aktivit v€etné zhodnoceni ekonomickych (¢asovych)

dopadt na firmu. Pfi hodnoceni narocnosti se pouziva jednotka MD (man-day), tj.

8hodinovy pracovni den zaméstnance.

Tabulka 3: Doporuceni pro firmu DL*

Zaskoleni scrum mastera

. . kariérnimu riistu internim
Prace na projektu

zaméstnancim

e  Pii externim naboru do firmy
prichazi zaméstnanec se
zkuSenostmi z jinych firem

e Samostatny scrum master zajist'uje

dodrzovani procest, podporu

Doporuceni Hodnoceni Odhad narocnosti
Soubéh roli: Scrum master | Vyhody: Projektové naklady:
Nabor scrum mastera e Interni nabor pfinasi ptilezitosti ke 2 MD tydné (pii vedeni az

tf tymul soucasn¢)

Onboarding nového
zaméstnance:

10 MD (nastaveni prostiedi,
vstupni $koleni bezpecnosti
prace atd., interni $koleni
technologii)

Zaskoleni stavajiciho
zaméstnance na projektova

Zaskoleni testera

Préce na projektu stavajicich expertnich tymut v ramci

firmy
e  Rychlé zaskoleni — testerovi staci
vysvétlit projektova specifika, je jiz

obeznamen s internimi procesy

projektového manazera specifika:
2MD
e Dokaze spravovat vice tyml
(typicky 3 tymy)
Nevyhody:
e Casova prodleva potiebnd pro
nalezeni zaméstnance
e Nutnost zaSkoleni na podnikova
specifika
e Mzdové a dalsi ndklady na
zameéstnance
Soubéh roli — Tester Vyhody: Projektové naklady:
Alokace testera e  Vyuziti interniho oddéleni a AZ 5 MD tydné (mozZnost

¢astecné alokace)

Zaskoleni na projektova
specifika:
1 MD

Casova prodleva na alokace
(lead-time):
10-20 kalendarnich dni

4 Vlastni zpracovani
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Vyuziti stavajicich postupti a
procesu kvality certifikovanych
v ramci celé spolecnosti
Priibézna kontrola stavu kvality
Flexibilni mitigace problému s

kvalitou

Nevyhody:

Casova prodleva potiebna pro
alokaci interniho zaméstnance

V piipadé malych projektti pouze
CasteCna alokace, ktera vede

k zapojeni a ,,rozdrobeni casu
testera mezi rizné projekty
Mzdové a dalsi naklady na

zaméstnance

Agilni proces — zapojeni
agilniho coache

Nalezeni vhodného externisty
Audit stavajiciho procesu
Implementace metodiky
Skoleni a coaching

Meéteni zvySené agility

Vyhody:

Zapojeni externisty pfinasi firmé
nové zkuSenosti a poznatky.

Neni nutné vytvaret novou pracovni
pozici na rovni kmenového
zaméstnance.

Definovany transformacni proces
véetné metodiky méteni agility
Zavedeni pravidelnych tymovych
schtizek (napf. planovani, grooming,
denni stand-up, demo, sprint review,

retrospektivy)

Nevyhody:

Mzdové naklady na externi
poradenstvi (praci externisty)
Agilni procesy se vétsinou fesi
mimo jednotlivé projekty v ramci
zvyseni agility celého oddéleni
(firmy)

Nutnost sladit procesy mezi vice
projekty v ramci transformacnich

aktivit

Projektové naklady na
Skoleni a coaching tymu:

2 MD (pocatecni agilni
Skoleni)

3 MD (prubézny coaching)

Agilni ceremonie (scrum):
2 MD (tydn¢)

Naklady na urovni oddéleni:
Nalezeni a onboarding
agilniho coache:

2MD

Audit procesu:

5-10 MD

Implementace metodiky:

10 MD

Meéfeni agility:

1 MD

Zvyseni seniority
projektovych manaZeri

Vyhody:

Mzdové naklady:
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Zvyseni pozadavku na
pozici projektového
manazera

Doplnéni vhodnych
kandidata z internich
zdrojt

Vyskoleni novych
projektovych manazert

na firemni specifika

Technologické znalosti projektovych
manazeru usnadiuji praci
technickym rolim

Jasné vedeni projektt i

v technickych otazkach

Lepsi komunikace a zvysSeni
pruznosti procesu

Rychla identifikace problému a rizik
a jejich nasledna mitigace

Lepsi zvladani vedeni tyma

v multikulturnim prostfedi globalni

korporace

Nevyhody:

e  ZvySené mzdové naklady
e Narocnost vyhledani a motivace

vhodnych kandidata

Navyseni 0 20-50% v
porovnani s juniornimi
rolemi

Vyskoleni na projektova
specifika a interni procesy:
5MD
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6  Zavér

V této praci jsem se zaméfil na porovnani projektové metodiky PRINCE2 s redlnym
vedenim projekti vjedné znadnarodnich spolecnosti. Zamétil jsem se na oddéleni
zajistujici vyvoj internich néstroji pro podporu softwarového vyvoje. Cilem prace bylo
zjisténi rozdilti od standardni metodiky a navrzeni zlepSeni vCetné jejich kvantifikace.
Pti rozhovorech s projektovymi manazery jasn¢ vyplynuly rozdily v jejich zkusSenostech a
vhledu do fizeni projekti v kontextu firmy. Efektivni fizeni projektl v takovém prostiedi
vyzaduje nejen technické znalosti, ale také strukturovany ptistup a velké kompetence pii
vyjednévani se stakeholdery. Je tfeba se i orientovat v Siroké struktuie organizace a rozumeét
potiebam, zajmim a piipadnym odmitavym stanoviskiim. Pfekvapilo mne, jak slozité
procesy a postupy je zapotiebi volit pro feSeni zdanlivé bandlnich ukolii (napf. instalace
softwaru na zabezpeceném lokalnim PC bez ptid€leni lokalniho admina) na druhou stranu
velka organizace poskytuje rozsahlou podporu a servis zejména v oblasti IT zabezpeceni a
finan¢niho planovani.
Globalnim trendem je agilni vyvoj a spolecnost DL ma v této oblasti Siroké moznosti pro
implementaci zejména metodiky Scrum. Profesiondlni Scrum mastefi a vlastnici produkta
by dokazali zjednodusit a zrychlit dodavani projektt. Pozitivné hodnotim samostatnou roli
projektového manazera, kterd by ovSem méla byt obsazena kompetentnimi lidmi z oblasti
IT. Soucasné by nemélo dochazet k soub¢hu roli a projektovy manazeti by neméli suplovat
zejména testery.
Moje prace shrnuje poznatky o projektovém fizeni ve spolecnosti DL a konkrétné navrhuje
nasledujici okruhy na zlepSeni:

e (Qdstranéni soub€hu roli a dedikovani samostatného scrum mastera, testera a

projektového manaZzera, kteti mohou byt zapojeni i do vice projekt souc¢asné
e ZlepSeni agilniho procesu formou Skoleni, coachingu, které povedou k efektivni
implementaci metodiky scrum

e ZvySeni kompetenci a seniority samotnych projektovych manazera
Implementace mych doporuceni s sebou nese dodate¢né néklady, které lze Céaste¢né
kompenzovat vyuzitim expertnich roli v né€kolika tymech soucasné. Ve stfednédobém
horizontu je hlavnim piinosem zefektivnéni procesu, schopnost rychlého reagovani na

zmény a zkraceni doby potiebné na dodani projektu (tzv. time-to-market).
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