Univerzita Palackého v Olomouci

Pravnicka fakulta

Katerina Koni¢kova

Mediace ve zdravotnictvi

Diplomova prace

Olomouc 2022



,,Prohlasuji, ze jsem diplomovou praci na téma Mediace ve zdravotnictvi vypracovala
samostatné a citovala jsem vSechny pouzité zdroje. Dale prohlasuji, ze vlastni text této prace,

v&etné poznamek pod ¢arou, ma 126 561 znakl vcetné mezer.“

V Olomouci dne 29. listopadu 2022

Katetina Konickova



Podékovani

Dékuji pani doc. PhDr. Lence Holé, Ph.D. za vedeni diplomové prace a cenné rady a
pfipominky, kterymi pfispé€la k vypracovani této prace. Dale bych chtéla podékovat své roding,
zejména mamince, kamaradim a svému priteli za podporu, trpélivost a motivaci, kterou mi dali

v dobach mého studia.



Obsah

Seznam pouzitych zkratek

Uvod

1 Mediace jako alternativni eSeni sporu

1.1 Pojem, charakteristika a pristupy k mediaci..........cccooveiiiiiniiiiiniiiiiiiis
1.2 Vybrané principy a cile mediace ...........cccueiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiciecc e
1.3 PrUb@h Mediace. ... .couvieiieiiieeiieeieeeiie ettt
1.4 Pravni Uprava MEAIACE .......ccuuveeeeriiiiieeaiiiiee et eaae e
1.4.1 Pravni uprava mediace v Evropskeé unii..........ccccceeiiiiiiiiiiiniiniiiiiniinces

1.4.2  Pravni uprava mediace v Ceské republice ..........ocovruevreeviieiiieieieieieieeeeeen.

2 SPOry Ve ZAravotNiCVaeeeeeeeisseeesssseessssnessssnessssnecsssnecssanecssanesssssssssssssssssssssssssssssssssens
2.1  Vztahy mezi pacienty a IEKar ........ccccueeeviiiiniiiiiniiiiiiiii e
2.2 Typy SpOrt Ve ZAravotiiCtVi.....cccueeeerueeriieiiiiiiieiieiieeie et
2.3 Spory o nahradu nemajetkoveé Ujmy na zdravi.......cccocceeviiiiiiiiiiiniiii

3 Mediace ve zdravotnictvi ve vybranych evropskych zemich.........cccoeuuueeernunnnnnne.
3.1 Mediace ve Velké Britanil........ccccueeriuiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiicceiiceciie e
3.2 Mediace V Bel@il...ccoiiuuiiiiiiiiiiiiiniiieeceiiec et
3.3 Mediace Ve SIOVINSKU ....ceoiiiiiiiiiiiiieeeiiiiec et
3.4 Moznosti mimosoudniho feSeni sport v nékterych dalsich evropskych zemich ......

4 Vyuziti mediace ve ZAravotniCtVie.. e eeeenieeeniseeeniseeeciseeecsseeccseeccsasessssesssssessesses
4.1 Pripady vhodné k vyuzitl mediace...........cccceevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiciicccc e
4.1.1  Bioetickad MEdIACE. .....veeeruiieiniiieiiiieieiieeeiie et

4.2 Zpusoby poskytovani mediacnich SIUZeb...........cccoooviiiiiiiiiiiiiiiii
4.3 Shrnuti vyhod a Giskali Mediace..........cceovuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

Seznam pouzitych zdroju

Abstrakt

Klicova slova

A DSETACE euueereeeereecesseccssecsessesssssessssescssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssses

KEY WOTAS.cccerrrunriensssnnicnssssnnncssssssneecsssseescsssssnesssssssssssssssassesssssassesssssssassssssssassssssasassssssasasns



Seznam pouzitych zkratek

CLK Ceska lékatska komora

CR Ceska republika

Eticky kodex CLK  Stavovsky piedpis Ceské lékaiské komory &. 10, Eticky kodex Ceské
lékarské komory

EU Evropska unie

FMS Federalni mediacni sluzba

HOPE European Hospital and Healthcare Federation

Metodika Nejvyssiho soudu Stanovisko Nejvyssiho soudu, sp. zn. Cpjn 14/2014,

Metodika k nahradé nemajetkové Ujmy na zdravi (bolest a ztizeni

spolecenského uplatnéni podle § 2958 obcanského zakoniku)

NHS National Health Service

NOZ Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

OSR Zakon €. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni rad

Smérnice Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/52/ES ze dne 21. kvétna
2008 o nékterych aspektech mediace v obcanskych a obchodnich
vécech

Umluva o biomediciné Sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci €. 96/2001 Sb. m.

s. o prijeti Umluvy na ochranu lidskych prav a distojnosti lidské bytosti
v souvislosti s aplikaci biologie a mediciny: Umluva o lidskych pravech

a biomediciné

ZoM Zakon ¢. 202/2012 Sb., o mediaci
7878 Zakon €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach
778 Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach



Uvod

Spory o nahradu nemajetkové ujmy na zdravi zpuisobené pacientovi poskytovatelem
zdravotnich sluzeb jsou velmi obtizné jak po strance pravni, zejména co se ty¢e dokazovani,
ale i po strance emocni. I pres narastajici pocet a vleklost soudnich fizeni, zajem o diskusi na
téma mediace ¢i jinych mimosoudnich feSeni sport ve zdravotnictvi je velmi nizky. Divodem
muze byt zminéna narocnost téchto sport a strach z neznamého. Pravni rovina sporu by vSak
mohla byt zajisténa odborniky na zdravotnické pravo, ktefi se mohou vyskytovat i v fadach
specializovanych mediatord. Co se tyCe roviny psychické, mediace jako takova je institutem,
ktery klade diraz na potieby a zajmy stran a muze mit az terapeutické ucinky. Zavedeni
mediace a jeji fungovani mize byt inspirovano ne¢kterymi zahrani¢nimi staty, kde mediace ve
zdravotnictvi ma dlouholetou tradici. Malé vyuziti, nicméné vSak velky potencial mediace ve
zdravotnictvi je davodem, proc bylo zvoleno toto téma diplomové prace.

Cilem diplomové prace je analyza moznosti a podminek vyuziti mediace ve zdravotnictvi
ve sporech o nadhradu jmy na zdravi. Za timto ucelem byly stanoveny nasledujici vyzkumné
otazky:

1. Jakeé jsou predméty mediace ve zdravotnictvi?

2. Kdy je mozné vyuzit mediaci ve zdravotnictvi ve sporech o nahradu ymy na zdravi?

3. Zajakych podminek je mozné vyuzit mediaci ve zdravotnictvi ve sporech o ndhradu

Ujmy na zdravi?

4. Kdo jsou mozni u€astnici mediace ve zdravotnictvi?

K naplnéni cilti diplomové prace je pouzita metoda deskripce, ktera bude vyuzita k popisu
zakladnich pojmu souvisejicich s mediaci a spory ve zdravotnictvi, a metoda analyzy, ktera
umozni rozebrat moznosti vyuziti mediace ve zdravotnictvi. Dale bude orientacné vyuzita
metoda komparace, kterou nastinime modely vyuziti mediace ve zdravotnictvi v nékterych
zahrani¢nich zemich.

Téma mediace ve zdravotnictvi, konkrétné se zaméfenim na spory o nahradu nemajetkové
Ujmy na zdravi neni v Ceském prostfedi doposud ucelené zpracované. Existuje vSak nékolik
Ceskych publikaci, které se toto téma snazi obsahnout. Prvotni inspiraci pii volbé tématu byla
rigorézni prace Anny Sturmové Mediace ve zdravomictvi, ktera analyzovala mozné prekazky
amoznosti vyuziti mediace ve zdravotnictvi. V ramci monografii se problematikou
mimosoudniho feSeni sporti zabyvali Tomas Dolezal a Jan Kotula ve své publikaci Mediace a

dalsi vybrané formy mimosoudniho 7eSeni sporiit ve zdravotnictvi a Zuzana Candigliota a kol.



v publikaci Ochrana prav pacienta. Zminéné publikace se zaméfovaly jak na ¢eskou praxi, tak
1 na zahrani¢ni. Témata mediace ve zdravotnictvi v€etné bioetické mediace nekolikrat obséhla
ve svych pfispévcich Lenka Hol4, napt. v pfispévku Bioeticka mediace v publikaci Mediace
dnes — realita a perspektivy a ptispévku Socidlni a psychologické aspekty mediace ve
zdravotnictvi v publikaci Mediace a reflexe jejich aktudlnich trendii. Autorka méla moznost
s doc. Holou konzultovat tuto problematiku jiz pfi volbé tématu diplomové prace a vzhledem
kjejim odbornym znalostem ji tyto konzultace poskytly ucelené§i pohled na danou
problematiku.

Bohaty zdroj informaci o mediaci ve zdravotnictvi predstavuje predevsim zahrani¢ni
literatura. Vzhledem k jazykovym moznostem a dostupnosti téchto zdroji se snazime co
nejvice Cerpat nejen z veédeckych ¢lankd, monografii, jako napt. Bioethics Mediation od
Nancy Dubler a Carol Liebman, nybrz i zdalSich zdroji jako napt. védeckych studii,
hodnoticich a vyrocnich zprav, které byly vypracovany odborniky v oboru a odrazi realny stav
vyuziti mimosoudnich prostfedkii a mediace v zahrani¢nich zemich. Nelze opomenout
zakonnou upravu, ktera byla dilezitym zdrojem pro zisk informaci o fungovani mediace v téch
zemich, ve kterych je mediace ve zdravotnictvi pravné oSetiena.

Literatura na téma vztah pacient-lékar a s tim souvisejici spory o ndhradu nemajetkové
ujmy na zdravi je rozsahlejsi. Pfinosnym zdrojem je publikace Antonina Valuse Civilni spory
mezi lékarem a pacientem pri poskytovani zdravotni péce a dalsi publikace zameétujici se na
zdravotnické pravo a komentarova literatura.

Dale vychazime z piispévku autorky prace Mediace ve zdravotictvi — zahranicni reflexe,
ktery vznikl v ramci VI. rocniku mezinarodni védecké konference MEDIACE 2022, konané
2. inora 2022 na padé Pravnické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci. Ugast na této
konferenci byla pro autorku cennou zkusenosti, za kterou doc. Holé patfi velké diky.

Diplomova prace je Clenéna do Ctyf kapitol. Prvni kapitola popisuje charakteristiku
mediace a dalSich ADR prostfedkt se zaméfenim na ty znaky, které mohou ovliviiovat povahu
mediace ve zdravotnictvi. Druhd kapitola predstavuje spory vzniklé ve zdravotnictvi, které
mohou byt pfipadnym pfedmétem mediace. V podkapitole 2.3 se zaméfujeme na spory
o nahradu nemajetkové Ujmy, na néz se vaze hlavni cil diplomové prace. Ve tieti kapitole je
reflektovana zahrani¢ni zkuSenost s mediaci a jinymi mimosoudnimi prostiedky pfi feSeni
medicinskych sporti. Tato kapitola ma pomoci vytvofit obraz o praktickych zkuSenostech
s timto institutem v jinych zemich, aby mohly byt n¢které aspekty pieneseny i do Ceské praxe.
Ctvrta kapitola se zamé&fuje na mediaci a moznosti jejiho vyuZiti ve zdravotnictvi. Vychazi ze

zkuSenosti zahrani¢ni praxe, zejména co se tyCe bioetické mediace, modeli poskytovani
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mediacnich sluzeb v oblasti feSeni sport ve zdravotnictvi. Nabyté informace ze vSech kapitol
nam pomahaji dosahnout cile prace a zodpovédét na vyzkumné otazky v diskusi a zavéru
diplomové prace.

Diplomova prace se zaobird mediaci dle ZoM provozovanou zapsanymi mediatory.
Pokud je v praci hovofeno o nezapsaném mediatorovi, v kontextu prace na to upozoriiujeme.
V praci vyuzivame pojem . poskytovatel“ jako souhrnné oznaCeni vSech poskytovatela
zdravotnich sluzeb dle ustanoveni § 2 odst. 1 ZZS.

Doufame, Ze tato prace piinese komplexni obraz o moznostech a podminkach vyuziti
mediace ve zdravotnictvi a diky tomu dokaze navodit zajem vefejnosti o tento institut zejména

ve sporech o nadhradu Ujmy na zdravi.



1 Mediace jako alternativni FeSeni sport

Mediace je jedna z metod alternativniho feSeni spori. Alternativni feSeni sport
(Alternative Dispute Resolution, zkracené ADR) jsou puvodni, pfirozené a kooperativni
zpusoby feSeni sporu, které se snazi zohlednit zajmy zacCastnénych stran a dojit k takovému
vysledku, s nimz se ztotozni a budou jej napliiovat. Smyslem mimosoudnich metod je
nabidnout jiné hodnoty a pristup k feseni konfliktd, a to hledanim feSeni podle potieb
a moznosti, ne pozadavkd a povinnosti. Tyto metody vSak nemohou, a ani nechtéji nahradit
systém soudnictvi.!

Mezi charakteristické znaky mimosoudnich metod patfi neformalnost, pfima ucast
a komunikace mezi stranami, davérnost, nestrannost, nezavaznost, profesionalita
zprostiedkovatele a dobrovolnost. Praveé na dobrovolnosti byly postaveny nejstarsi a pivodni
zpusoby feSeni mezilidskych konflikt, avSak se zvySujici organizovanosti spolecnost zacCala
vice uplatfiovat moc prostfednictvim svych instituci, zejména soudii.” Tim se feSeni spor( statni
moci postupné stalo zaleZitosti b&Znou a standardni.?

Mezi zékladni metody ADR patfi zejména negociace (vyjednavani), facilitace,
konciliace, rozhodc¢i fizeni, pravo spoluprace (Collaborative Law) a v neposledni fadé mediace.
Mezi tzv. hybridni metody patii napt. Med-arb, Arb-med, Medaloa, Mini Trial, atd. Nutno
podotknout, ze v evropské literatufe se nékdy rozhod¢i fizeni do ADR postupli nezatrazuje,
jelikoz jeho vysledkem je pravomocny a vykonatelny rozhod¢i nalez. V americkém pojeti je
viak rozhod¢i fizeni soudasti ADR.*

Obecné ADR metody jako zpusoby feSeni sporti predstavuji méné formalni a mnohem
levnéjsi zplisob feseni, nez je fizeni u soudu. Nicméné pfii uplatnéni téchto metod v kazdém
pfipadé nepanuje jistota, Ze strany dosp&ji k vzajemné dohodé a vyfes§i sviij konflikt.’
Mimosoudni metody tedy nenahrazuji soudni systém, pouze jej vhodnym zptusobem dopliiu;ji

a reformuji.®

' HOLA, Lenka, HRNCIRIKOVA, Miluge. Mimosoudni metody Feseni sporii. Praha: Leges, 2017, 9 s.

2 Tamtéz, 11, 22 s.

3 RABAN, Piemysl. Alternativni FeSent sporii, arbitrdz a rozhodci v Ceské a Slovenské republice. Praha:
Nakladatelstvi C. H. Beck, 2004, 2 s.

4 Tamtéz, s. 65 — 69.

5 JILKOVA, Renata. Alternativni zpisoby feseni sporii. Pro¢ Mediace? Bulletin advokacie, 2002, &. 10, s. 69.
6 HOLA, Lenka, HRNCIRIKOVA, Miluge. Mimosoudni metody..., 25 s.



1.1 Pojem, charakteristika a pristupy k mediaci

Obecné lze konstatovat, ze pii vyuzivani mediace se UcCastnici obraci o pomoc ke treti
strané s vyfeSenim jejich sporu. Ackoliv mediace jako metoda se zaCala uplatiiovat pii fesSeni
konflikta zhruba pred padesati lety, postupy blizké mediaci byly vyuzivany jiz ve starovéku,
ato v Egypté & Babylonu. Stafi Rekové a Rimané uplatiiovali tzv. princip kombinované
mediace s arbitrazi’.

Novodobé pojeti mediace jako specifické mimosoudni metody feSeni konfliktt se zacalo
uplatiiovat koncem 60. let 20. stoleti. Toto pojeti vzniklo na tfech zakladech: komunikaci,
vyjednavani a strukturovani procesu.® Za kolébku mediace se povazuji Spojené staty americké
a Kanada. V USA se mediace rozsifila na prelomu 60. a 70. let 20. stoleti v ndvaznosti na vinu
pfistéhovalct a vzrustajici pocet konfliktti s tim souvisejicich. Nasledny vyvoj mediace ovlivnil
vznik spolecenskych hnuti a programt reformy justice a zaclenovani mimosoudnich metod do
justiéniho systému.’

Pojem mediace vychazi z latinského slova medius, coz znamena stiedni, prostfedni, ale
téZ nestranny, neutralni &i zprostiedkujici.'” Zahrani¢ni i Seska odborna literatura nabizi velké
mnozstvi teorii a definic tohoto institutu. Kazdé pojeti klade daraz na néco jiného. V navaznosti
na historicky kontext mtizeme rozliSovat tzv. tradi¢ni a moderni pojeti mediace. Tradicni formu
mediace charakterizuje dominantni role tfeti strany, kterou byl typicky vysoce postaveny ¢len
komunity nadany socialni ¢i moralni autoritou. Moderni mediace klade diraz na samotné
ucastniky sporu a role mediatora spociva v pouhé asistenci stranam pii tvorbé jejich vlastniho
fesSeni. Pfi mediaci nema byt rozhodovano ve prospéch jedné ¢i druhé strany, ale ucastnici by
méli dojit k vysledku, v némz bude dosazeny tzv. win—win efekt. To znamena, Ze obé strany by
mély mit pocit, Ze ,.jsou na tom 1épe* neZ piedtim.'!

Dle A. H. Bevana'? je mediaci ,, vyuziti treti osoby k pomoci lidem v konfliktu s cilem
dosahnout dohodly, které by bez jeji pomoci dosahnout nedokdzali nebo by ji dosdhli aZ tak
pozdé, Ze by obé strany utrpély mnoho Skody“. Ale§ Bednatik'? dava diraz na zajmy stran

a dosazeni vyse zminéného win-win efektu, kdy povazuje za mediaci ,,zpiisob reseni sporii, kde

7V antickém Recku tento postup nazyvan jako proxenetas, HOLA, Lenka. Mediace v teorii a praxi. Praha:
Grada Publishing, 2011, 13 s.

8 BOSERUP, HANS. In: HOLA, Lenka. Mediace v teorii a praxi..., 16 s.

9 HOLA, Lenka. Mediace v teorii..., s. 17 — 18.

10 Tamtéz, 50 s.

' RABAN, Ptemysl. Alternativni FeSeni sporii..., s. 7 - 9.

12 BEVAN, A. H., Alternative dispute resolution: a lawyer’s guide to mediation and other forms of dispute
resolution. London: Sweet and Maxwell, 1992, s. 18.

13 BEDNARIK, Aleg. Riesenie konfliktov. Prirucka pre pedagégov a pracovnikov s mlddezou. Bratislava:
Centrum prevencie a rieSenie konfliktov, 2001, s. 1.
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medidtor jako treti, nezavisla a nezaujata osoba pomdhd stranam identifikovat jejich zdjmy,

povzbuzuje je k hledani spolecnych praktickych reSeni bodhi, které zpiisobily konflikt, a pomaha

Jim vyjednavat takové resenti, jez uspokoji obé strany”.

Velké mnozstvi pestrych charakteristik mediace, které nabizi odborna literatura,

dopliiuji legalni definice mediace. Dle ustanoveni § 2 pism. a zakona ¢. 202/2012 Sb.,

o mediaci, je mediaci ,,postup pri reSeni konfliktu za ucasti jednoho nebo vice medidtori, kteri

podporuji komunikaci mezi osobami na konfliktu zucastnénymi (ddle jen ,,strana konfliktu )

tak, aby jim pomohli dosahnout smirného ieSent jejich konfliktu uzavienim mediacni dohody*.

Dle Tomase Horacka'* je zakonna definice postavena na nasledujicich zakladech:

1.

Neprocesni charakter mediace: Mediace je povazovana prevazné jako
neformalni postup ¢i technika, jejiz vysledek zavisi na vuali ucastnikii na roli
mediatora.

Sirokd pouzitelnost mediaéni metody: Zakonodarce uZiva obecny termin
,konflikt*, ktery lze chapat v Sir§Sim sociologicko-psychologickém vyznamu.
Pokud by byl uzit pojem ,,spor, mohlo by pouziti mediace inklinovat pouze
k orientaci na Cisté spory pravni.

Zdtraznéni role mediatora: Ulohou mediatora je podporovat komunikaci mezi
ucastniky a pomoci jim v nalezeni smirného feSeni a uzavieni mediacni dohody.
Vyznam mediacni dohody jako kladny vysledek, ke kterému ma mediace

smérovat.

Po prozkoumani legéalnich 1 odbornych definic tohoto pojmu Ize shrnout, ze mediace je

postavena na téchto zakladnich prvcich:

a)

hledani feSeni sporu,

b) vyjednavani a konsenzus;

¢)

dobrovolnost vystupu,

d) Gcast na stranach nezavislé tfeti osoby mediatora. '

14 HORACEK, Tomés a kol. Zdkon o mediaci: KomentdF. [online databaze]. Praha: Wolters Kluwer, 2019,
aktualizovano k 1. lednu 2018 [cit. 6. kvétna 2022]. Dostupné z: databdze aspi.cz.

15 SVATOS, Martin. Zmateni pojmii: co mediace je a co nikoliv [online]. pravniprostor.cz, 30. zafi 2015 [cit. 6.
kvétna 2022]. Dostupné na https://1url.cz/ @pravni-prostor-svatos.
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1.2  Vybrané principy a cile mediace

Mediace stoji na n€kolika zakladnich principech, mezi které patii princip dobrovolnosti,
mlcenlivosti vSech zucastnénych stran, nestrannosti a neutrality a princip davérnosti a davéry.
Mezi dalsi se fadi zdsada zmény kompetice na kooperaci, orientace na budoucnost, hledani
novych moznosti, pochopeni odli$nosti, svoboda rozhodovani a ptevzeti zodpovédnosti.'®
Nasledujici podkapitola bude obsahovat stru¢né shrnuti nékterych z vyse uvedenych principd,
které mohou mit zna¢ny dopad na uplatnéni mediace ve zdravotnictvi, jez je hlavnim tématem
diplomové prace.

Princip dobrovolnosti

Principem dobrovolnosti se oznaCuje pravo stran se svobodné rozhodnout k vyuziti
mediace k urovnani jejich sporu, ale také pravo mediaci kdykoliv ukoncit, tedy v zahajené
mediaci dale nepokracovat.!” PfestoZe panuji nazory, Ze viechny principy jsou stejné vyznamné
a mediaci urcujici, tuto zasadu povazujeme za zasadni a pro kazdy typ mediace spolecny
a typicky. Pokud totiz strany nemaji zajem svij konflikt vyfesit smirnou cestou, nema smysl se
do takového typu feSeni viibec poustét.

MuiZe nastat otazka, zda dochazi k prolomeni této zasady ustanovenim § 100 odst. 2 OSR,
které dava predsedovi senatu v soudnim fizeni moznost Gcastnikiim fizeni nafidit prvni setkani
se zapsanym mediatorem v rozsahu tfi hodin, povazuje-li to za uc¢elné a vhodné. K prolomeni
tohoto principu nedochazi vzhledem k tomu, ze se prvni setkani s medidtorem nepovazuje za
zah4jeni mediace jako takové, jelikoz mediace je zahajena teprve okamzikem uzavieni smlouvy
o provedeni mediace (srov. § 4 odst. 1 ZoM).'®

Princip duvérnosti

Duvérnost je charakteristikou procesu mediace.!” To znamena, e veskeré informace
odhalené béhem mediace musi byt davérné a nesmi byt zvefejnény. S tim se poji aspekt
nevetejnosti mediace, ktera probiha v tizkém okruhu ucastnikli, coz tvorii protiklad fizeni
soudniho, které je vefejnosti pristupné. Duvérnost mediace je mimo jiné zajisténa pravné
zakotvenou a jiz vySe popsanou povinnosti ml¢enlivosti (srov. § 9 ZoM). Princip divérnosti
muize byt pro vyuziti mediace ve zdravotnictvi stéZejni vzhledem k citlivym informacim

o zdravi pacientd, ktefi se mediace mohou ucastnit.

16 HOLA, Lenka. Mediace v teorii. .., s. 53 — 60.

7 HORACEK, Tomés. Zakladni principy mediace (z pravniho i nepravniho pohledu). Bulletin advokacie, 2013,
C.6,17s.

18 Tamtéz.

19 HOLA, Lenka. Mediace v teorii. .., 53 s.
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Princip nestrannosti a neutrality

Nestranny mediator je mediator bez jakékoliv vazby ke stranam konfliktu nebo
k predmétu sporu. V opacném piipadé by mohlo dojit ke stietu zajmt a pripadné podjatosti
mediatora. Neutralni mediator poskytuje obéma stranam stejny prostor jejich uplatnéni, je
schopen zohlednit a fadné vyhodnotit vSechny sd€lené informace, a to rovnocenné ve vztahu
k ob&ma stranam sporu. 2

Princip nestrannosti a neutrality je promitnut do pravni Upravy v ustanovenich
§ 8 odst. 1 pism. a, § 5 odst. 1, § 6 odst. 1 pism. a ZoM. DodrZeni téchto zasad muze byt vyzvou
v piipadé mediace ve zdravotnictvi, a to konkrétné pii vedeni mediace internimi mediatory,
ktefi jsou mnohdy i zaméstnanci zdravotnickych zafizeni. Pokud je jednim z ucastniki samotné
zdravotnické zafizeni, interni mediator musi dbat na to, aby jeho nestrannost a neutralita byla
naplnéna.

Cile mediace

Mohlo by se zdat, ze hlavnim cilem mediace je vyfeSeni konfliktu, ktery panuje mezi
jejimi stranami. Mediace vSak muze mit pozitivni dopad i na dalsi aspekty, které jsou pro
spokojenost ucastnika mediace dalezité. Strany se totiz v prubéhu mediace mohou naucit 1épe
zvladat konfliktni situace, mohou vice pochopit podstatu svého problému, vlastni situaci
a z4jmy. Strany sporu mohou nalézt schopnost vést otevienou, avSak slusnou a klidnou
komunikaci mezi sebou a zadit se opét orientovat na sebe a na vzajemny vztah.?!

Lze shrnout, ze mediace ma nejen praktické ucinky v podobé vyfeSeni problému
a nasledného uzavieni dohody, ktera je piijatelnd pro vSechny zucastnéné, ale i1 ucinky
terapeutické, kdy se strany navzajem lépe poznavaji, rozumi svym potrebam a dokazi tak 1épe

zvladat konflikty i do budoucna.

1.3 Prubéh mediace

Mediace neni formalizovanym procesem, pro ktery by platila striktni pravidla.?* Jeji
prubéh fidi mediator a je zcela na ném, jakym zptasobem celou mediaci povede. Nicméne
existuje struktura nezbytnych kroku, které by mély mediatorovi slouzit jako pomyslné voditko
a je pouze na ném, do jaké miry je bude povazovat za zavazné.>> Autorka diplomové prace

se priklani k nazoru, ze by se mé¢l mediacni proces orientovat podle zasadnich stanovenych

20 HORACEK, Tomas. Zakladni principy mediace...
21 HOLA, Lenka. Mediace v teorii..., 61 s.

22 HORACEK, Tomés a kol. Zdkon o mediaci...

2 HOLA, Lenka. Mediace v teorii..., 118 s.
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boda s ptihlédnutim k potiebam stran a predmétu sporu. Pokud se proces fidi zakladni
strukturou, ucastnici (zvlast, pokud se jedna o jejich prvni zkusenost s timto institutem) mohou
1épe predpokladat, jaka faze nasleduje a co obnasi. Cely prabéh by vSak nemél byt piilis
formalni, aby se vSechny strany citily pohodlné a mohly tak dat pfirozeny prichod svym
nazorum a potiebam.

Stejné jako pii urceni jednotné definice pojmu mediace se v odborné literature pohledy
na clenéni jednotlivych fizi media¢niho procesu lisi. Panuje shoda ohledné celkového
prubéhu mediace, odchylky vSak vznikaji na zakladé€ toho, kterou udalost povazuje konkrétni
autor za dtileZitou a hodnou samostatného pojmenovani.>* Rozrazeni do jednotlivych fazi v této
praci vychazi z modelu, ktery je nejCastéji pouzivan v Ceské praxi.

Pro dokresleni budou jednotlivé faze predstaveny na fiktivnim pfipadu, ktery je soucasti
manualu Ligy lidskych prav s ndzvem , Jak se dohodnout bez soudu. Mediace jako prostredek
reSeni sporii ve zdravotnictvi‘. Fiktivni ptipad jsme zvolili ze dvou diivodi. Jednak jsme neméli
moznost dostat se k redlnému pfipadu z praxe a jednak bychom nepovazovali za vhodné
vzhledem k citlivosti tohoto typu sporu uvadét detailni popis takového piipadu, byt

i v anonymizované podobg.

Priprava a zahdjeni

Pti pfipravné (pfedmediacni, anglicky pre-mediation phase) fazi dochazi k prvotnimu
kontaktu mediatora s klienty, stranami sporu. Je zaloZena na iniciativé stran, které se rozhodly
resit konflikt formou mediace a zvolily si k tomu konkrétniho mediatora. Iniciativa mize vzejit
pouze zjedné strany, ktera sama kontaktuje mediatora a pozada jej, aby druhou stranu
obeznamil s jejim zamé&rem, nebo ze strany soudu postupem dle ustanoveni § 100 odst. 2 OSR.
Mediator dale vyhodnocuje, zda je prfipad stran vhodny k feSeni mediaci, zda neexistuji
prekazky, které by zapficCinily jeho podjatost, a také provadi poucovaci povinnost dle
§ 3 odst. 4 ZoM.®

Dle ustanoveni § 4 odst. 1 ZoM je mediace zahajena uzavienim smlouvy o provedeni
mediace. Na samém zacCatku je dilezitou ulohou mediatora navodit pocit divéry a vytvorit
konformni atmosféru pro ucastniky mediace. V této fazi mediator predstavi role vSech

zucastnénych osob a snazi se nastolit zakladni pravidla mediace vCetné zasad slusného jednani

24 Tamtéz, 119 s.
2 HORACEK, Tomds a kol. Zdkon o mediaci...
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a komunikace, formy oslovovani, pravidel pro oddé&lené jednani (tzv. causus®®), dale ptipomene
pravomoc klientti rozhodovat a moznost volby pravniho zastupce. Mediator dava prostor pro
otazky k ptipadnym nejasnostem.?’

Mediicinsky problém:

Poskozenda pani P. (ddle jen ,, PoSkozend ) podstoupila laparoskopicky zdkrok, pri nemz
doslo k perforaci stiev a v diisledku toho poskozenda trpi poskozenim funkce zazivaciho istroji
a neplodnosti. PoSkozend si nechala vypracovat znalecky posudek, ktery stanovil castku
odskodnéni na 20 tisic korun jako bolestné a 480 tisic korun za ztizeni spolecenského uplatnéni.
Poskozend se obrdtila na zdravotnické zarizeni s pozadavkem vyplaceni stanovené cdstky. To
se rozhodlo k vyreSeni problému smirnou cestou, jelikoZ cdstka neni stanovend pravnimi
predpisy a zavisela by na posouzeni soudem.

Zdravomické zarizeni se obrdtilo na medidtora. Prvni schiizky se ucastnily obé strany, ty
byly pouceny o podminkdch mediace, dohodly se na podpisu smlouvy o mediaci, na osobni
ucasti manzela poskozené a ucasti povéreného prdvnika a manazZera nemocnice, ktery je
opravnén za ni Cinit rozhodnuti. Bylo sjedndno misto kondani mediacnich schiizek v zasedaci
mistnosti nemocnice, coz se viak medidtorovi nejevilo jako optimdlni misto, jelikoz mediace by
méla probihat na neutrdlni piidé. Vzhledem k vytiZenosti pracovnikii zarizeni to bylo vSak
praktické reseni.*

Ziskavani informaci

V této fazi dochazi ke sbéru, vyméne a ziskavani informaci. Zdrojem informaci jsou
samotné strany konfliktu, ale 1 jiné osoby (napf. pravni zastupci, blizké osoby, odbornici),
instituce ¢i dokumenty. Jelikoz je mediace neformalnim procesem, sdéleni stran nemusi byt
nutné podlozeno diikazy.? Ukolem mediatora je sesbirat co nejvice poznatkd, které slouzi jemu
i stranam navzajem pro lepsi porozumeéni. Mediator dava prostor stranam sdélit svij pohled na
situaci, dotazuje se a aktivné nasloucha.’®
Mediicinsky problém:

PoSkozend vyjadrila své postoje k aktualni situaci, a to tak, Ze se citi vazné poSkozend,

obdva se o dalsi vyvoj zdravotniho stavu a postrada omluvu ze strany nemocnice. Naddle si

26 BRZOBOHATY, Robin a kol. Rukovét medidtora aneb co je dobré védét nejen ke zkouskam medidtora. 2.
vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2022, 25 s.

2THOLA, Lenka. Mediace v teorii..., 120 s.

28 ZAHUMENSKY, David, KOPALOVA, Michaela. Jak se dohodnout bez soudu. Mediace jako prostredek
Feseni sporii ve zdravotnictvi. Brno: Liga lidskych prav, 2010, s. 12—-14.

2 HOLA, Lenka. Mediace v teorii..., 122 s.

30 BRZOBOHATY, Robin a kol. Rukovét medidtora ..., 27 s.
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trvala na castce pul milionu korun s vyplacenim do 3 mésicii. Zdastupce nemocnice potvrdil, zZe
doslo k pochybeni na strané zdravotnického zarizeni v ditsledku poruchy pristroje, avsak odmitl
vyplatit pozZadovanou Ccastku z ditvodu nesouhlasu kontrolnich organii a pojistovny kviili
nehospoddrnému nakldddni s financemi. Nemocnice navrhla zaplaceni polovicni castky
odskodného do 3 mésicii, s ¢imzZ poSkozend nesouhlasila. Medidtor za zdroj informaci vyuzil
Jjak vyjddrieni stran, tak znalecky posudek vypracovany pred zacatkem mediace. Medidtor
ndasledné shrnul spolecné zajmy a cile, kterymi jsou rychlé vyreSeni situace bez soudu;
odskodnéni poskozené a vytvoreni modelu odSkodnéni, ktery bude uspokojujici pro poskozenou

a obhajitelny pred kontrolnimi organy nemocnice.’’!

Porozuméni zajmum

Porozuméni zajmum nastava po vzajemné komunikaci, kdy strany postupné odhaluji své
zajmy, motivy a potfeby. Strany se snaZi oprostit od minulosti a zaméfit se na budoucnost. >
Dochazi tak ke zméné vztahu mezi stranami ze ,,soupefd“ na , partnery v konfliktu®, ¢imz se
vytvati prostor pro nasledné vyjednavani.>* Na konci této faze by méla byt ochota stran spolu
komunikovat a domluvit se na jednotném feSeni.

Mediicinsky problém:

PoSkozenda se naddle nechtéla vzdat castky vycislené soudnim znalcem, jelikoZ tuto
zamyslela vyuZzit k FeSeni svych zdravotnich problémii, zejména na pokryti vydajii na zdravotni
péci a léky a také na vybudovdni détského pokoje u ni doma. Jelikoz zaZdadala o osvojeni ditéte,
chtéla mit zajistény dostatecny prostor pro jeho vychovu a rozvoj. K osvojeni pristoupila
predevsim z ditvodu neplodnosti, kterou zpiisobil chybny lékarsky zdkrok. Zastupce nemocnice
vysvétlil pravidla a zdsadni hodnotici kritéria pri nakldddni s majetkem stdatu, ktery je
viastnikem nemocnice, a tedy ditvod, pro¢ nemocnice nemiize poskytnout plnou pozadovanou
cdstku. Obé strany se snazily porozumét jejich zajmiim, ale také objektivnim prekdzkam, které

mohou jejich jedndnti limitovat.>

Hledani reSeni
V této fazi dochazi k hledani feSeni za pomoci vyuziti rdznych technik, jako napf.

brainstormingu, rozdéleni vétsich témat na mensi celky apod. Tak se vytvori rizné alternativy

31 ZAHUMENSKY, David, KOPALOVA, Michaela. Jak se dohodnout ..., s. 14—15.
32 JANOTOVA, Magda Mediace. Praha: Ustav prava a pravni védy, 2014, 102 s.

33 BRZOBOHATY, Robin a kol. Rukovét medidtora ..., 31 s.

3% 7 AHUMENSKY, David, KOPALOVA, Michaela. Jak se dohodnout ..., s. 17-18.
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feSent, které se zatim nehodnoti. Poté si strany stanovi spolecna kritéria, ktera jsou zalozena na
jejich zajmech a podle nich navrzena feSeni posuzuji.*> Mediator by mél postupovat tak, aby
pfijeti kteréhokoliv navrhu nepiipadlo jedné ze stran jako Ustup nebo projev slabosti.>¢ Kazdé
feSeni a vysledna dohoda by mély uspokojit zajmy vsech ti¢astnikd.?’

Mediicinsky problém:

Strany se s pomoci mediatora snazily nalézt reSeni, aby bylo naplnéno prani poSkozené
vybudovat détsky pokoj a nemocnice nemusela poSkozené zaplatit celou pozadovanou cdstku ve
vy$i pitll milionu korun. Medidtor se wujistil, zda md nemocnice moznost zajistit doddni téchto
sluzeb, aby ceny za né byly pro ni vwhodné a neprekrocily castku, kterou by byla nemocnice

ochotna zaplatit poskozené.’s

Sepsani dohody a rozlouceni

Vyvrcholenim procesu mediace je vytvareni a sepsani kone¢né dohody. Dohoda by méla
byt pfijata v pisemné formé&*®, miiZe se viak objevit i podoba tzv. mezidohody v piipadg, kdy
konecnou podobu potiebuji strany prokonzultovat. Mediator dba na to, aby mediacni smlouva
byla pro obé strany vyvazena, realisticka, dosazitelna, ¢asové omezena a méfitelna.** Mediator
by mél strany maximalné zapojit do tvorby konkrétnich ustanoveni smlouvy, protoze jsou to
pravé ony, které si maji stat za sjednanym zpiisobem feseni.*! Autorka prace souhlasi se
stanoviskem Brzobohatého a Polakové, ktefi nedoporucuji metodu, kdy se mediator nabidne,
ze dohodu sepise a hotovy vysledek klientim zasle. Takovy postup miize narusovat zasadu
svobody rozhodovani a prevzeti zodpovédnosti. Strany nemusi smlouvé plné porozumét,
jelikoz je pravdépodobné, ze bude formulovana jinym jazykem a obraty, které by strany
nepouzily.

Vystupem této faze nemusi byt jen nutné mediacni dohoda, ale i tzv. dohoda o nedohodé,
ktera se uzavira v piipadg, kdy strany nemohou dosahnout uspokojujiciho konsensu.*?
Mediicinsky problém:

Strany uzaviely mediacni dohody, kdy se poSkozend vzdala prdva na uplatnéni svych

ndaroki u soudu za podminky, Ze bude détsky pokoj do 6 mésicii vybudovdn v souladu se

35 HOLA, Lenka. Mediace v teorii..., 128 s.

36 BRZOBOHATY, Robin a kol. Rukovét medidtora ..., 31 s.

3 HOLA, Lenka. Mediace v teorii..., 128 s.

38 7 AHUMENSKY, David, KOPALOVA, Michaela. Jak se dohodnout ..., 18 s.
3§ 3 pism. £, § 7 ZoM.

40 HOLA, Lenka. Mediace v teorii..., 129 s.

41 BRZOBOHATY, Robin a kol. Rukovet medidtora ..., 32 s.

2 HOLA, Lenka. Mediace v teorii..., 130 s.
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smlouvou. Medidtor dohlédl na proveditelnost zdavazku nemocnice, kdyz se dotazoval, zda je
stavba v jejich moznostech i co se tyce mozné sumy ndkladii. Do smlouvy byla zakomponovdna

pojistka ohledné Ihiity vystavby pokoje a pripadného zieknuti se prava poskozené.

Mediacni dohoda

Mediacni dohoda je zakonem definovana v ustanoveni § 2 pism. f ZoM jako pisemna
dohoda stran konfliktu uzaviena v ramci mediace a upravujici mezi nimi prava a povinnosti.
Smlouva by méla obsahovat oznafeni stran, predmétu sporu, vymezeni jednotlivych prav
a povinnosti & prohlaseni o vyporadani vztahd mezi stranami.** Proti tomuto nazoru vsak
Horacek namita, Ze mediacni dohoda muze nabyvat fady smluvnich typt a druhtt dohod. Nelze
tedy univerzalné stanovit, co by kazd4 mediacni dohoda mela obsahovat, jelikoz v jednom
piipadé se muze jednat o dohodu o zméné ¢i zaniku zavazku, jindy muze jit o pouhé ujasnéni
urditych skutednosti bez zakladani prav a povinnosti.*> Nicméné i tak ZoM uklada obligatorni
nalezitosti mediacni dohody, a to v ustanoveni § 7 ZoM. Témi jsou podpisy stran konfliktu;
datum jejiho uzavieni doplnéné mediatorem a podpis mediatora.

Mediator neni stranou mediacni dohody a tato dohoda mu nezaklada zadna subjektivni
prava a povinnosti. Jsou to strany mediace, které jsou za jeji obsah odpovédné*®, a mediator,
ani nikdo jiny, nenese v tomto ohledu zdkonnou odpovédnost. Ten pouze stvrzuje, ze dohoda
byla aspé$nym vysledkem mediace a mize byt na ni ptipadné odkazano u soudu, pokud jim
byla iniciovana ve smyslu ustanoveni § 100 odst. 2 OSR. V piipadé, kdy by mediator neopatil
dohodu svym  podpisem a datem uzavieni, dopustii by se prestupku
dle § 26 odst. 2 pism. ¢ ZoM. Spravni odpoveédnost a nedostate¢né potvrzeni mediace by vSak
bylo jedinym disledkem, jelikoZ na platnost dohody by absence podpisu a data neméla mit
vliv. 4

Mediac¢ni dohoda neni pfimo vykonatelna, to znamena, ze sjednané povinnosti nelze
pfimo vynucovat. Strany mohou dosahnout vykonatelnosti schvalenim dohody soudem,

v ramci smirciho fizeni v podob& prétorského smiru dle § 67 OSR nebo v jiz zahajeném

43 7 AHUMENSKY, David, KOPALOVA, Michaela. Jak se dohodnout ..., s. 18-19.

4 GRYGAR, Jifi a kol. Zdkon o mediaci: Komentdi. [online databaze]. Praha: Leges, 2014 [cit. 24. ervna
2022]. Dostupné z: databaze aspi.cz.

45 HORACEK, Tomas a kol. Zdkon o mediaci...

46 § 3 odst. 3 ZoM.

47 HORACEK, Tomas a kol. Zdkon o mediaci...
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soudnim fizeni v podob& soudniho smiru dle § 99 OSR. Media¢ni dohodu lze také opatiit

notarskym zapisem.*®

14 Pravni prava mediace

Soucasna legislativa jak mezindrodni, tak nérodni, znd pojem mediace a pravné
jiupravuje. Nez v nasledujicich podkapitolach predstavime zakonny ramec mediace,
povazujeme za nutné zminit, ze s institutem mediace muze pracovat cela fada dalSich pravnich
pramend, jako je napt. smlouva o provedeni mediace, kterou uzaviraji strany konfliktu pisemné
s nejméné jednim mediatorem*, ¢ mediacni dohoda, coz je pisemna dohoda stran konfliktu
sjednana v ramci mediace a upravujici mezi nimi prava a povinnosti.>’ Soucasti smluv miize
byt také tzv. mediacni dolozka, kterou si strany sjednavaji vyuziti mediace v pfipadé nutnosti

vyieseni budouciho sporu.®!

1.4.1 Pravni aprava mediace v Evropské unii

Klicovym dokumentem pro rozvoj pravni regulace mediace v Clenskych statech EU
je smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/52/ES ze dne 21. kvétna 2008
o nékterych  aspektech  mediace v obfanskych a  obchodnich  vécech.
Dle ¢lanku 1 odst. 1 Smérnice je cilem usnadnéni piistupu k alternativnimu feSeni sporu
podpora smirného feSeni sporti a zabezpeCeni vyvazeného vztahu mezi mediaci a soudnim
fizeni. Smérnice se v odstavci 2 vztahuje pouze na mediaci v preshrani¢nich sporech
v obcanskych a obchodnich vécech s vyjimkou sport tykajicich se prav a povinnosti, o kterych
nemohou strany podle rozhodného prava rozhodovat samy. Preambule Smérnice vSak dava
Clenskym statim prostor v tom, aby jeji ustanoveni uplatiiovaly i na vnitrostatni mediacni
fizeni.>

Smérnice uklada ¢lenskym statim pii nasledné transpozici tfi konkrétni povinnosti.”
Prvni z nich je zakotvit v pravni regulaci aspekt divérnosti’*, kdy mediator nebude nucen

predkladat diukazy v soudnich nebo rozhodCich fizenich ohledné informaci vyplyvajicich

¥ HAJKOVA, Sarka a kol. Zdkon o mediaci. Praha: C. H. Beck, 2013, 37 s. Dostupné z: databaze beck-
online.cz.

49§ 2 pism. € ZoM.

50°§ 2 pism. £ ZoM.

51 ORBESOVA, Bronislava. Mediacni dolozka [online]. epravo.cz, 5. tnora 2014 [cit. 8. Cervna 2022]. Dostupné
na https://1url.cz/@epravo-orbesova.

52 Bod 8 Preambule k smé&rnici Evropského parlamentu a Rady 2008/52/ES ze dne 21. kvétna 2008 o nékterych
aspektech mediace v obCanskych a obchodnich vécech.

33 PFEIFFER, Magdalena. Nad nékterymi aspekty pfipravované pravni Gpravy mediace. Prdvni rozhledy, 2012,
C. 5,156 s.

54 Clanek 7 Smérnice.
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z mediace. Druhou povinnosti je zakotveni staveni promlcecich a prekluzivnich lhat
v souvislosti s vykonem mediace™ a teti je moZnost stran pozadovat, aby obsah media¢ni
dohody byl u¢inén vykonatelnym?°.

Dalsim z cild Smérnice bylo sjednoceni mediace a jejich pravidel v ¢lenskych statech,
pusobnost Smérnice byla omezena pouze na vybrané pfipady. Nutno poznamenat, ze v praxi
se veétSinou mediator setkdva se spory wvnitrostatnimi, na které se vSak tato smérnice
nevztahuje.”’

Lze shrnout, ze zasadnim pfinosem Smeérnice byla vyzva Clenskych stati k piijeti
vnitrostatnich pravnich predpist zakotvujici mediaci, a to s lhitou do 21. kvétna 2011.
V navaznosti na to fada Clenskych stati Smérnici transponovala a upravila mediaci ve svych
pravnich fadech véetng Ceské republiky. Jakym zpisobem byly povinnosti vychazejici
ze Smérnice reflektovany pifi implementaci Smémice v Ceském pravnim fadu, rozebereme

nasledné.

1.4.2  Pravni uprava mediace v Ceské republice

Poprvé mediaci jako institut zakotvil zakon ¢. 257/2000 Sb., o probac¢ni a mediac¢ni
sluzbé. Mediaci se pro ucely tohoto zakona rozumélo mimosoudni zprostiedkovani za tiCelem
feSeni sporu mezi podezielym nebo obvinénym a poskozenym a ¢innost smétujici k urovnani
konfliktniho stavu vykonavana v souvislosti s trestnim fizenim.>® S prelomem stoleti v3ak silily
snahy o institucionalni zaklad ADR metod, avSak ty nékolikrat ztroskotaly. Divodem byly
argumenty o nepotifebnosti takové upravy, jelikoz neexistuji zadné prekazky ve vykonu
mediace v rezimu zivnostenského opravnéni s odkazem na zakladni zasadu ,,co neni zakonem
zakazano, je dovoleno“® Mediaci tedy mohl vykonavat kazdy, bud’ jednorazové, nebo
soustavné v ramci svého podnikani. Mediatorem mohl byt pravnik, psycholog, ucitel,
ale i ¢lovek bez vysokoskolského vzdélani ¢i bez specialniho Skoleni. Az reakci na evropskou
Smérnici byl Cesky pravni fad obohacen o zakon €. 202/2012 Sb., o mediaci, ktery nabyl
ucinnosti 1. zafi 2012. Zakon byl doplnén o provadéci piedpis, vyhlasku €. 277/2012 Sb.,

o zkouskach a odméné mediatora. V nasledujici podkapitole nezamyslime provadét analyzu

55 Clanek 8 Smérnice.

% Clanek 6 Smérnice.

57 VRAJIKOVA, Melinda. Mediace jako forma alternativniho Feseni sporii v pravnich predpisech a
dokumentech EU [online]. epravo.cz, 21. dubna 2022 [cit. 2. ¢ervna 2022]. Dostupné na https://1url.cz/@epravo-
vrajikova.

38 § 2 odst. 2 zakona ¢. 257/2000 Sb., o proba¢ni a mediacni sluzbg&, ve znéni pozd&jsich piedpisi.

59 BRZOBOHATY, Robin a kol. Rukovét medidtora..., s. 170 — 171.
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vSech ustanoveni zdkona o mediaci, avSak poukazeme na nekteré oblasti tohoto zdkona ve
srovnani s evropskou pravni upravou.

Na rozdil od Smérnice se ZoM vztahuje jak na vnitrostatni, tak pfeshrani¢ni spory. Dalsim
aspektem je tzv. mediabilita neboli ptipustnost mediace pro urcity typ sporu. Jak bylo jiz vySe
nastinéno, mediace se dle Smérnice neméla tykat prav a povinnosti, kterymi strany samy podle
rozhodného prava nedisponuji. Cesky ZoM toto omezeni nefesi, jelikoz pokryva veskeré
netrestni véci. Limity mediaéniho fizeni, zd4 se, jsou obdobné jako u rozhod¢iho fizeni®
a nékteré spory jsou z mediacniho fizeni vyloucCeny s ohledem na jejich povahu. Co se tyce
pfedmétu Gpravy, ZoM upravuje vykon a G¢inky mediace provadéné zapsanymi mediatory.°!
To v8ak neznamena, ze by mediaci nemohly vykonavat osoby, které nejsou zapsany v seznamu
mediatori. Osoby bez jakychkoliv odbornych pozadavka poskytujici ,,volnou mediaci“ vSak
nemohou nést oznaceni , mediator” ¢i ,,zapsany mediator” a na jejich Cinnost se nevztahuje
ZoM.%?

Zakon o mediaci dale zohlediiuje vySe zminéné povinnosti vyplyvajici ze Smérnice, a to
upraveni divérnosti mediace, konkrétné v ustanoveni § 9 ZoM. Smérnice stanovi mlcenlivost
v minimalni mozné mife, a to v ramci soudnich a arbitraznich fizeni. Zakon o mediaci jde
s rozsahem davérnosti nad ramec Smeérnice, a to v povinnosti zachovat ml¢enlivost o vSech
skute¢nostech, o nichz se v souvislosti s mediaci dozvi.®> Dle § 9 ZoM ml&enlivost dopada
pouze na zapsaného mediatora a osoby, které se s nim podileji na zajisténi pfipravy a pribéhu
mediace, a ne na strany. Ty mohou byt k ml&enlivosti zavazany pouze smluvni cestou.®* Pokud
jde o moznost stran pozadovat vykonatelnost uzaviené dohody dle ¢lanku 6 Smérnice, Ceska
pravni uprava v § 7 ZoM ji nijak nereflektuje. Ackoliv to zdkon vyslovné neuvadi, mediacni
dohoda neni bez dalSiho vykonatelna. Pfima vykonatelnost media¢ni dohody se dle tviarca
zakona nejevila jako vhodné feSeni vzhledem k tomu, ze mediatofi nemusi mit pravnické
vzdélani®.

Neékteré pozadavky Smérnice byly pievzaty do jinych zakonu, kdy ustanoveni § 647 NOZ
garantuje staveni proml¢ecich a prekluzivnich lhit u jakéhokoliv jiného druhu mimosoudniho
feeni sport. Uginky staveni Ihit jsou tedy spojeny s obéma ,,druhy“ mediace, jak s mediaci dle

ZoM, tak s ,,volnou mediaci“ poskytovanou nezapsanym mediatorem.

60 PAUKNEROVA, Monika, PFEIFFER, Magdalena. Mezinarodni mediace a ¢eské pravo. Pravni rozhledy,
2013,¢. 1,21 s.

61§ 1 ZoM.

62 HORACEK, Tomés a kol. Zdkon o mediaci...

3 PFEIFFER, Magdalena. Nad n&kterymi aspekty...

64 HORACEK, Tomas a kol. Zdkon o mediaci...

% Duivodova zprava k zakonu &. 202/2012 Sb., o mediaci, str. 11.
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2 Spory ve zdravotnictvi

Pti poskytovani zdravotni péce dochazi k zasahovani do intimni sféry pacientt, do zivota
a zdravi. Stejné jako v jinych zivotnich situacich, dochazi ve zdravotnictvi ke vzniku konflikts,
které jsou vzhledem ke své povaze citlivéjsi nez jiné mezilidské spory.

Z terminologického hlediska je nutné nejprve rozlisit ,,bioetické konflikty* a , konflikty
ve zdravotnictvi“.®® Bioetické konflikty vznikaji porusenim bioetickych principii uzce
souvisejicich se vztahem pacient — 1ékar. Bioetické konflikty mohou byt feseny tzv. bioetickou
mediaci, zvla§tnim druhem mediace. Konflikty ve zdravotnictvi jsou nadfazenym pojem
a zahrnuji Sirokou skalu vsech konfliktl, které nastavaji ve zdravotnickych zafizeni a pfi
poskytovani zdravotni péce. Tyto spory jsou predmétem mediace ve zdravotnictvi, ktera je
pojmem obsahlej$im a zahrnuje mimo i jiné bioetickou mediaci.®’

V nasleduji kapitole se zaméfime na pravni a eticky vztah pacienta a lékare, dale
vymezime veskeré spory, které mohou ve zdravotnich zafizeni nastat a vzhledem k zaméteni

diplomové prace se budeme blize vénovat sporim o nahradu nemajetkové Gjmy.

2.1 Vztahy mezi pacienty a lékari

Pokud bychom zkoumali vztah mezi pacienty a lékafi z etického hlediska, mizeme
konstatovat, ze se v prubéhu ¢asu vyrazné ménil, a to od pivodniho paternalistického pojeti az
po pojeti vztahu partnerstvi. Paternalisticky vztah spocival v minimalni moznosti pacienta
zasahovat do postupu a zplisobu 1éSebné péce, tu uréoval jeding lékai.®® S prechodem
k partnerskému modelu se zacal klast diiraz na autonomii pacienta a jeho informovany souhlas,
které jsou projevem principl bioetiky.%

Bioetika je oborem zabyvajicim se veskerym zivotem na zemi, véetné etickych problému
vychazejicich z 1ékafské praxe. Zkouma jednak lékarské, ale 1 biologické ¢i farmakologické
védni discipliny. Casto je tento pojem nespravné zaméfiovan & pouzivan jako synonymum

k pojmu lékarska etika. Pojem bioetika je vSak obsahové §ir§im a nadifazenym pojmu lékarska

% Vyjimku z terminologické jednoty tvoii pojem , konflikt“, ktery je v této kapitole citovan dle zdrojové
publikace.

67 HOLA, Lenka. Mediace ve zdravotnictvi jako specializovana oblast mediace. In: MATULNIK, Jozef,
CAPIKOVA, Silvia (eds.). Zdravotnicky pracovnici v systéme zdravotnictva a v spolo&nosti. Bratislava:
Univerzita Karlova v Praze, Sekcia sociolégie zdravotnictva Slovenskej sociologickej spolo¢nosti pti SAV
[online], 2017, s. 47-48. [cit. 27. fijna 2022]. Dostupné z: https://1url.cz/@sociologia-hola.

68 KOVAROVA-KOCHOVA, Ingrid. Mediace a nahrada Gjmy na zdravi vzniklé ve zdravotnictvi. In: HOLA,
Lenka a kol. Mediace a moznosti vyuZiti v praxi. Praha: Grada Publishing, 2013. 245 s.

6 HOLA, Lenka. Mediace ve zdravotnictvi ..., 47 s.
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byly definovany moderni bioetické principy, které vyznamné ovlivnily medicinské vztahy.
Bioetické principy definovali ve svém dile filosofové Beauchamp a Childress ,,Principles of
biomedical ethics“. Autori se snazili o vyjadieni prima facie principu, které budou pfijatelné
pro vSechny nehledé na kulturni & nabozenské rozdily.”! Tyto principy se staly esenci
biomedicinské etiky a zasadnim voditkem pfi feSeni etickych dilemat ve zdravotnictvi.”* Jedna
se Ctyfi zékladni principy: princip neSkozeni, dobfecinéni, autonomie a spravedInosti.

1. Princip neSkozeni (nonmaleficence) znamena zakaz uskodit, poskodit nebo usmrtit
jingé.

2. Princip dobrecinéni (beneficience) vyzaduje pozitivni jednani v podobé ochrany
ostatnich, prevence zpiisobeni Ujmy a odstranéni jakykoliv nastrah, které by mohly
zpusobit Gjmu, pomoc postizenym ¢i zachranu lidi v nebezpeci.

3. Princip respektu k autonomii jedince znamena nechat jedince se rozhodnout na
zakladé svych hodnot a idealti bez vnéjsiho vlivu. Tento princip zahrnuje povinnost
poskytovat pravdivé informace, Cinit zakroky se souhlasem pacienta, a pokud
je poteba, pomoct mu uéinit dileZita rozhodnuti.”

4. Princip spravedlnosti spo¢iva v rovhomérném uspokojeni potieb jednotlivea ¢i
skupin lidi v pfipadé omezenych zdroju nebo na zakladé urcitého klice bez
komparace.”

Spoletenské a pravni poméry v medicing jsou dale pravné zakotveny v Umluvé
o biomedicing ratifikované Ceskou republikou v roce 2001. Preambule Umluvy o biomedicing
vyjadiuje snahu o pfijeti opatieni nezbytnych pro zajisténi lidské dustojnosti a zakladnich prav
a svobod kazdého jednotlivce v souvislosti s aplikaci biologie a mediciny. Tuto mezinarodni
smlouvu lze povazovat za pomyslnou lékarskou ustavu a vychozi predpis medicinského
prava.”

Déle nelze opomenout etické kodexy, které nejsou soucasti legislativy, ale vnitini

organizace zdravotnického zafizeni. Za jeden z nejstarSich etickych kodext povazujeme dva

tisice let starou Hippokratovu pfisahu, ktera je dodnes, 1 kdyz v pozménéné podob€, prvotnim

0 MUNZAROVA, Marta. Zdravotnickd etika od A do 7. Praha: Grada, 2003, 16 s.

"I Tamtéz, s. 42—-43.

72 HOLA, Lenka. Bioeticka mediace. In: MALACKA, Michal a kol. Mediace dnes — realita a perspektivy.
Praha: Leges, 2016, 312 s.

3 BEAUCHAMP, Tom, CHILDRESS, James. Principles of Biomedical Ethics. 6. vydani. New York: Oxford
University Press, 2009, s. 153, 197-199, 99-104.

* MUNZAROVA, Marta. Zdravotnickd etika..., 44 s.

7 gUSTEK, Petr a kol. Zdravotnické pravo. Praha: Wolters Kluwer, 2016, 33 s.
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navodem k etickému chovani 1ékaiti.’”® V ¢eském lékafském prostiedi vyznamnym zdrojem
moralnich pozadavka na Cleny Iékatské profese jsou etické kodexy profesnich komor, zejména
Eticky kodex CLK. Nedodrzenim téchto povinnosti se &len lékaiské komory miize dopustit
disciplinarniho deliktu. Nutno v§ak poznamenat, ze disciplinarni delikt muZze byt zptsoben
jednanim, které poruSuje pouze etické stavovské normy, a k poruSeni obecné zavaznych
predpisti nemusi vzdy nutné dojit.”’

Z pravniho hlediska mé vztah pacienta a 1ékare soukromopravni charakter. V minulosti
tomu tak vzdy nebylo. V ndvaznosti na tradi¢ni paternalisticky model odborna vefejnost jej,
isohledem na totalitni usporadani spoleCnosti, povazovala za administrativni, tedy
spravnépravni. Poskytovani 1ékarské péce bylo kontrolovano statnimi organy. Tento nazor byl
ovlivnén, dnes jiz neplatnou, vefejnopravni Upravou obsazenou v zakoné ¢. 20/1966 Sb., o péci
o zdravi lidu.”

V souCasnosti je vztah mezi pacientem a Iékafem zakladan pravnim davodem
soukromopravni povahy, smlouvou. Obcansky zakonik upravuje specialni typ smlouvy
v ustanoveni § 2636 a nasl. o poskytovani péce o zdravi (dale jen ,,Smlouva o poskytovani
péce o zdravi®). Poskytovatel se ji zavazuje peCovat v ramci svého povolani nebo predmétu
¢innosti o zdravi oSetfovaného, kdy tato péCe spociva v ukonech, prohlidkach, radach nebo
dalgich sluzbach, které jsou vedeny snahou zlepsit nebo zachovat zdravotni stav oetfovaného’’.
Poskytovatel je tedy odpoveédny za fadné poskytnuti sluzby s péci fadného odbornika v souladu

“).80 Druhym, mén&

s pravidly svého oboru, ne za samotny vysledek (obligace ,,de moyens
Castym, smluvnim typem je smlouva o dilo dle ustanoveni § 2586 a nasl. NOZ (dale jen
»Smlouva o dilo*), kdy pfedmétem tohoto zavazku je provedeni dila, tedy dosahnuti kyzeného
vysledku (obligace ,,de résultar*). Piikladem smlouvy o dilo je provedeni plastické operace®!
¢i zhotoveni zubni korunky, naproti tomu ptikladem smlouvy o poskytovani péce o zdravi je
zbrouseni zubi®?,

DalSimi pravnimi prameny, které navazuji na upravu NOZ a blize urcuji obsah vztahu

pacient — 1ékaf, je zdkon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach ¢i zédkon ¢. 373/2011 Sb.,

76 SIOUTIS, Spyros a kol. The Hippocratic Oath: Analysis and Contemporary Meaning, Orthopedics. 2021, 1o¢.
44, ¢. 5, s. 264-272.

77 SUSTEK, Petr a kol. Zdravotnické pravo..., s. 126-128.

8 VALUS, Antonin. Civilni spory mezi lékafem a pacientem pi poskytovani zdravotni péce. Praha: Leges,
2014,s.15-17.

79°§ 2636 odst. 1, § 2637 NOZ.

80 HULMAK, Milan a kol. Obcansky zdkonik VI. Zavazkové pravo. Zvldsmi cast (§ 2055-3014). Praha: C.H.
Beck, 2014, 1148 s. Dostupné z: beck-online.cz.

81 Rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 29. 10. 2013, sp. zn. 25 Cdo 1050/2012 (C 12907).

82 VALUS, Antonin. Civilni spory..., s. 27.
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o specifickych zdravotnich sluzbach. Obecné tyto vSechny prameny vymezuji nasledujici
zakladni povinnosti 1ékate:

1. povinnost 1ékate postupovat s nalezitou odbornou péci (tzv. lege artis);

2. povinnost loajality vii¢i pacientovi a z toho pramenici povinnost ml¢enlivosti;

3. informacni povinnost, tj. povinnost poskytnout pacientovi nalezité pouceni.®’

Cesky pravni fad uklada poskytovatelim pravni odpovédnost vroving nejen
soukromopravni, ale i trestnépravni a spravni. Z poruSeni etickych kodexd vyplyva
odpovédnost disciplinarni. Za problémovou Ize povazovat skute¢nost, kdy nelze striktné rozlisit
disciplinarni delikt a jiné pravné postizitelné jednani. Mtze dojit k tomu, kdy poskozeny podava
na zdravotnického pracovnika stiznost u jeho profesni komory, zaroven se domaha nahrady
ujmy obcanskopravni cestou a taktéz podava trestni oznameni. V tomto okamziku dochazi
k dilematu, zda v pfipadé karného postihu a postihu jinym statnim organem, nedochazi
k poruseni pravniho principu ne bis in idem. Jiraskova vSak konstatuje, ze ucel jednotlivych
odpovédnosti je odlisny a disciplinarni sankce vylouceni z komory neni neslucitelna s trestem
odnéti svobody ¢&i nahradou bolestného za ujmu na zdravi.

Odskodnéni nasledka vzniklych porusenim soukromopravni odpoveédnosti poskytovatele
muze byt podnétem k vyuziti institutu mediace, proto se budeme v dalSich podkapitolach

zabyvat timto druhem odpovédnosti.

2.2 Typy sporu ve zdravotnictvi

Jak jiz bylo vySe zminéno, medicinské spory nevznikaji pouze mezi lékati a pacienty, ale
je jich cela fada a odliSuji se na zaklad€ raznych kritérii. Spory ve zdravotnictvi zahrnuji
vSechny spory, které nastavaji ve zdravotnickém zafizeni a mohou se lisit podle riznych kritérii.
Kutlik d€li tyto spory mimo jiné podle oblasti nebo predmétu sporu na spory rodinné, pracovni,
obchodni a interkulturni/interreligiozni® . Toto rozdéleni postihuje velmi Siroké spektrum sporti

a muze nam poskytnout ucelenou piedstavu o podobé sport ve zdravotnictvi.

Spory rodinné
Témert kazdy 1écebny proces v nemocnici nebo jiném zdravotnickém zafizeni se dotyka

nejen pacienta, ale i jeho blizkych, rodiny ¢i pratel. Zejména pokud je pacient s vaznou

83 ]?OLEZAL, Tomads. ztah lékare a pacienta z pohledu soukromého prdva. Praha: Leges, 2012, s. 140.
84 SUSTEK, Petr a kol. Zdravotnické pravo..., s. 126-127.
85 KUTLIK, Frantiek. Medidcia v zdravotnictve. Bratislava: Wolters Kluwer, 2017, s. 72-74.
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diagnozou v terminalnim stadiu zivota a neni schopen sam komunikovat s l1ékafi, tuto ulohu
plni jeho blizci. Vzhledem k psychickému vypéti a narocnosti situace ¢lenové rodiny Casto
pfichazi na rozcesti, kdy se nelze rychle a v¢as domluvit a rozhodnout o dal§im lé¢ebném

postupu. Tyto rodinné rozepte je nutné vyftesit, naptiklad formou mediace.

Spory pracovni

Jako na kazdém pracovisti 1 ve zdravotnickych zafizeni dochazi k neshodam na
jednotlivych oddé€lenich a wuvnitf tymd, ale také mezi zaméstnanci a vedenim
¢i zaméstnavatelem a odbory. Na ty maji vliv razné faktory, napf. rozdélovani zdroji, mezd,
kvalita pracovniho prostiedi ¢i odlisné moznosti odborného vzdelavani. Spory muize zapficCinit
i pfechod z paternalistického modelu na vztah partnersky mezi lékafem a pacientem, kdy

se klade diraz na bioetické principy, a tim se atmosféra na pracovisti vyrazné meéni.

Spory obchodni

Zdravotnicka zafizeni jsou subjekty riznych zavazkovych vztaht, jako napf. obchodnich
vztahi s dodavateli zdravotnického materialu ¢i odbérateli, smluvnich vztahii s pojistovnami
¢i jinymi zdravotnickymi zafizenimi. V ramci téchto vztahti mize dojit ke sporim napt. mezi
spolec¢niky zdravotnického zafizeni jako pravnické osoby, nebo pfi vymahani pohledavek viici

pojistovnam apod.

Spory interkulturni/interreligiézni
Interkulturni €i interreligiozni spory mohou vzniknout pfi kontaktu pacienta s 1ékafem
a vzajemnym nedorozuménim, nepochopenim odlisnych hodnot a postoji. Tyto rozpory pak

mohou vyvolavat pocit diskriminace, stereotypti & piedsudkd.>¢

Poslednim typem jsou spory mezi poskytovateli zdravotnich sluzeb a pacienty,
pripadné jejich blizkymi. Prvni skupinu téchto sport tvofi spory o nahradu nemajetkové Gjmy
na zdravi, druhou ostatni spory tkvici napt. v nedostatecné nebo Spatné komunikaci mezi
pacientem a lékafem.®” Pro vznik sporli druhé skupiny sice neni zapotiebi samotné zptisobeni
Ujmy na pacientoveé zdravi, avSak tyto mohou vyustit z poruseni nékterého z bioetickych

principll a zalozit mezi obéma stranami nediveéru, zklamani a nechut’ dale pokracovat v 1écbe.

% KUTLIK, Frantisck. Medidcia v ., s. 71-74.
87 KOTULA, Jan, DOLEZAL, Tomas$. Mediace a dalsi vybrané formy mimosoudniho FeSeni sporii ve
zdravotnictvi. Olomouc: Iuridicum Olomoucense, 0.p.s., 2015, s. 12—13.

26



Specifika spori o nahradu nemajetkové Gjmy na zdravi dale predstavim v nasledujicich

odstavcich.

2.3 Spory o nahradu nemajetkové Gjmy na zdravi

Vzhledem k stanovenému cili diplomové prace se budeme v nasledujici podkapitole
zabyvat spory o nadhradu nemajetkové Ujmy na zdravi, které mohou vzniknout mezi
poskytovateli zdravotnich sluzeb a pacienty.

Spory o nahradu nemajetkové Ujmy na zdravi vychézi ze soukromopravni odpovédnosti.
Obcansky zakonik zaklada tfi druhy pravni odpovédnosti: odpovédnost za nahradu Ujmy
zpusobené porusenim zakonné povinnosti (dle § 2910 NOZ), odpovédnost za poruseni smluvni
povinnosti (§ 2913 NOZ) a odpovédnost za tmyslné poruseni dobrych mravu (§ 2909 NOZ).

Nejprve povazujeme za dilezité vyjasnit, kterému subjektu vyplyva soukromopravni
odpovédnost za vznik nemajetkové Ujmy na zdravi. Obecné pravni odpovédnost vznika
poskytovateli zdravotnich sluzeb. Je nutné vSak rozlisit, zda v konkrétnim piipad€é pochybil
lékar jako zaméstnanec poskytovatele nebo l1ékar, ktery poskytuje zdravotni sluzby v ramci své
soukromé podnikatelské praxe. V prvnim piipadé by za poruSeni povinnosti odpovidal
poskytovatel daného zdravotnického zafizeni jako zaméstnavatel a lékari by vyplyvala
pracovneépravni odpovédnost. Lékar-zaméstnanec by za nemajetkovou Ujmu odpovidal
v piipadée tzv. excesu, tedy pokud by jeho jednani podstatné vybocCovalo z ramce pracovnich
povinnosti. V druhém ptipadé by 1ékat odpovidal za nemajetkovou ujmu, pokud by k jejimu
vzniku do$lo v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb napf. v jeho soukromé ambulanci
¢i v neformalnim sdruzeni nékolika lékai?.®8

Predpoklady pro vznik odpovédnosti za poruseni ziakona dle § 2910 NOZ jsou
nasledujici:

a. poruSeni zdkona (protipravni jednani),

b. vznik Gjmy,

pficinna souvislost mezi a. a b.,

o

zavinéni ve formeé nedbalosti.

Predpoklady pro vznik objektivni smluvni odpovédnosti dle § 2913 NOZ jsou
nasledujici:

a. poruseni smluvni povinnosti (protipravni jednant),

88 SUSTEK, Petr a kol. Zdravotnické pravo..., 298 s.
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b. vznik Ujmy,

c. pri¢inna souvislost mezi a. ab.%’

a) Protipravni jednani

Protipravni jednani lékafe se muze zakladat na poruSeni smluvni nebo zakonné
povinnosti. NejCast&ji se tak stava v souvislosti s porusenim povinnosti postupovat lege artis
¢i povinnosti poskytovat zdravotni péci na zakladé informativniho souhlasu pacienta
(informaéni povinnost).”’ Postup lege artis je zakladni povinnost l1ékafe a dalSich zdravotnich
pracovnikd, tj. postup s nalezitou odbornosti. Umluva o biomediciné tento pojem definuje jako
nutnost provadeét jakykoliv zakrok v oblasti péce o zdravi, vCetné védeckého vyzkumu,
v souladu s profesnimi povinnostmi a standardy.”’' Jak jiz bylo vySe zminéno, tato profesni
pravidla a standardy urcuji bud’ pravni predpisy, nebo regulativy, které nejsou soucasti pravniho
radu, napt. etické kodexy. Pro vznik pravni odpovédnosti je vSak relevantni poruseni pravnich
predpist ¢i smlouvy. K postupu non lege artis miize dojit na zakladé nedostatecné odbornosti
¢i zkuSenosti, pfecenénim vlastnich schopnosti, nezajisténim navazné péce, Spatnou
komunikaci mezi pracovniky a nepiedanim si dalezitych informaci ohledné dalsiho zdravotniho
postupu.”?

Protipravni jednani lékafe muzeme dale spatfovat v poruSeni povinnosti ml¢enlivosti
¢i poruceni povinnosti vést zdravotnickou dokumentaci v souladu s pravnimi piedpisy.”?
Co se tyCe povahy jednani, protipravni jednani mize spocivat v konani (operativni vyneéti

nespravného organu z t&la’*), nebo v opomenuti (napt. neposkytnuti 1ékatské pomoci®®).

b) Vznik 4jmy

Druhym predpokladem pro vznik ob¢anskopravni odpovédnost je Skodlivy néasledek, tedy
vznik ujmy. Pravni teorie zna ujmu dvojiho druhu: majetkovou (3kodu) a nemajetkovou. Skoda
predstavuje jakoukoliv ztratu na majetku. To znamena, Ze se jedna jak o Skodu skute¢nou (vySe,
o kterou se hodnota majetku snizila, napt. dopravné do zdravotnickych zafizeni a naklady
1é¢by), tak 1 o usly zisk nebo vydélek (vySe, o kterou se hodnota nezvysila, ackoliv méla).

Nemajetkovou Ujmou je Gyma na prirozenych pravech Clovéka, napt. na zdravi nebo jinych

8 HULMAK. Milan a kol. Obcansky zdkonik..., s. 1569-1570, s. 1541-1542.

9 VALUS, Antonin. Civilni spory..., s. 69.

91 C1. 4 Umluvy o biomedicing.

92 HOLCAPEK, Tomas. Dokazovdni v medicinskoprévnich sporech. Praha: Wolters Kluwer, 2011, 120 s.
93 TESINOVA, Jolana a kol. Medicinské prévo. 2. vydani. Praha: C. H. Beck, 2019, 39 s., 376 .

%4 Rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 29. 5. 2012, sp. zn. 25 Cdo 1981/2011 (SR 4/2013 s. 134).

95 Rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 18. 9. 1997, sp. zn. 2 Tzn 72/97 (R 37/1998 tr.).
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osobnostnich pravech. V ramci medicinskych pfipadi je nahrada Skody pacientim spiSe
vedlejsi, primarné v tomto druhu sporu jde pacientovi o kompenzovani Gjmy na jeho
osobnostnich pravech.”® Nemajetkova jma se od¢ifiuje pfiméfenym zadostiuc¢inénim®’, kdy
zpusoby nahrady nemajetkové Gjmy stanovi zakon. Obc¢ansky zakonik fesi kompenzaci Gjmy
na zdravi v ustanoveni § 2958 takto: Pri ublizeni na zdravi odcini Skiidce ujmu poSkozeného
penézitou ndahradou, vyvazujici plné vytrpéné bolesti a dalsi nemajetkové ujmy; vznikla-li
poSkozenim zdravi prekdzka lepsi budoucnosti poSkozeného, nahradi mu Skudce i ztiZeni
spolecenského uplatméni. Nelze-li vysi ndhrady takto urcit, stanovi se podle zdsad slusnosti.
Pfi nahradé Gymy na zdravi se tedy hradi tzv. bolestné a nahrada za ztizeni spolecenského
uplatnéni. Smyslem bolestného je odskodnit utrpeni télesného a duSevniho razu, ale
i diskomfort, stres ¢i obavy ze ztraty vlastniho Zivota a jiné pruvodni stavy, které v souvislosti
s nepovedenym lékarskym zakrokem nastaly. Zato nahrada ztizeni spoleCenského uplatnéni je
chéapana jako odcinéni trvalého poskozeni zdravi do budoucna, kdy maji byt pokryty utrapy
spojené se ztratou zivotnich pfileZitosti a schopnosti.”® Spory ve zdravotnictvi nastavaji
primarné mezi lékafi a jejich pacienty, avSak v krajnich moznostech mohou mit narok na
odskodnéni i tieti osoby. V pripadé, kdy pacient na zdkladé Iékarského pochybeni zemfe ¢i utrpi
zvlast zavazné ublizeni na zdravi, blizké osoby maji dle ustanoveni § 2959 NOZ narok na
nahradu ujmy zplisobeného ztratou svého milovaného clovéka.

Zpusoby kompenzace Gjmy na zdravi a pii usmrceni jsou postaveny na zasadach plné
kompenzace a zasadach sluSnosti. Nemajetkova iyma ma byt plné kompenzovana, a pokud
nelze takovou vysi piesné uréit, je potieba postupovat podle pravidel slusnosti.”® Penize viak
nejsou dokonalym ekvivalentem bolesti, proto muze byt problematické urcit presnou penézitou
castku jako kompenzaci. V soucCasnosti pro stanoveni vySe bolestného a nahrady za ztizeni
spolec¢enského uplatnéni slouzi Metodika Nejvyssiho soudu z roku 2014. Metodika neni pravné
zavazna a ma pouze doporucujici charakter pro soudni rozhodovaci praxi. Pii ureni vySe
bolestného se jednotlivym polozkam bolesti pfifazuji bodové hodnoty a zjisténé Cislo se nasobi
hodnotou bodu odvozenou od aktualni primérné mzdy. Pfi zjistovani vyse nahrady za ztizeni
spoleCenského uplatnéni se systém zalozeny na bodech nepouzije a zkouma se, do jaké miry

poskozeni zdravi Cloveéka zasahuje do jednotlivych oblasti spolecenského zapojeni do zivota.

9% VALUS, Antonin. Civilni spory ..., 73 s.

7§ 2951 odst. 2 NOZ.

9% SVESTKA, Jiii a kol. Obcansky zdkonik, Svazek VI (relativai majetkova prava 2. éast, § 2521-3081):
Komentaf. [online databaze]. Praha: Wolters Kluwer, 2014, aktualizovdno k 1. lednu 2021 [cit. 18. fijna 2022].
Dostupné z: databdze aspi.cz.

99 VALUS, Antonin. Civilni spory ..., 75 s.
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Maximalni ztizeni pfedstavuje uplné vytazeni poskozeného ze vSech spoleCenskych sfér,
mirnéj§i poskozeni vyjadiuje urcity zlomek z plného vyrazeni. Vysledna cCastka se tvori
na zakladé vychozi ¢astky pro nahradu maximalniho vyfazeni, kterou metodika zvolila jako
400nasobek priimérné mzdy.'%

Nutno podotknout, Ze nemajetkova Ujma na zdravi je jen tézko ocenitelna a dostateCné
zadostiu¢inéni se nutn€ nerovna finan¢ni kompenzaci. Mnohdy jako satisfakce mize poslouzit
prosta omluva, kterd by plnila roli symbolického uznani, ze ze strany poskytovatele doslo
k pochybeni. Také urceni Castky financniho odSkodnéni nutné nezavisi na posouzeni
dle Metodiky Nejvyssiho soudu, ktera ma, jak bylo jiz zminéno, pouze doporucujici charakter.
Zejména v mimosoudnim vyporadani se strany mohou dohodnout na jiné, tieba 1 niz§i, Castce,
ktera bude pro poskozeného piijatelna. V ptipadé spori mezi pacienty a poskytovateli hraji
velkou roli pojistovny pojistujici jejich odpoveédnost. Lze ocekavat, ze pro ty budou mit

siednocujici kritéria obsazené v Metodice velky vyznam!'!

Muzeme predpokladat, Zze
se pojistovny nechtéji vystavit riziku, kdy by doslo k tomu, ze by hradily vice, nez co by dle
Metodiky Nejvyssiho soudu musely hradit, kdyby doslo k pfiznani naroku na zaplaceni nahrady

v soudnim fizeni.

¢) Pricinna souvislost

Tretim pfedpokladem pro vznik pravni odpoveédnosti za vznik ujmy na zdravi je pfiinna
souvislost mezi protipravnim jednanim a vznikem ujmy. Zpiisob zjist'ovani pti¢inné souvislosti
stoji na nékolika teoriich. Prvni teorii je teorie podminky, lat. conditio sine qua non, ktera
zkouma, zda by bez protipravniho jednani Skodlivy nasledek nastal. Vyuziti této teorie je
funkéni v pfipadé, kdy je zde prokazatelna vyluéna piicina vzniku ujmy. '* Za situace, kdy
pusobilo vice relevantnich pficin, je potieba porovnat velikosti jejich vlivu a bezprostiednost
jejich ptisobeni ve vztahu k danému nasledku.!® Navazujici teorii je teorie adekvatnosti, ktera
vychazi ze stupné pravdépodobnosti, se kterou lze ocekavat vznik ujmy. Dochazi tak
ke srovnani konkrétniho piipadu sjinymi obdobnymi. Cim vy$si se jevi pravdépodobnost
vzniku Ujmy v konkrétnim pfipadé, tim spise vznikd vzijemny nexus.!®* Urgeni piicinné
souvislosti je naro¢na disciplina a mnohdy muaze dojit k situaci, kdy nebude 1ékat za vznik Gjmy

odpovédny, prestoze jednal non lege artis a porusil svou profesni povinnost.

100 SUSTEK, Petr a kol. Zdravotnické pravo..., s. 324-325.
101 Tamtéz, 324 s.

102 SVESTKA, Jiii a kol. Obcansky zdkonik... .

103 SUSTEK, Petr a kol. Zdravotnické pravo..., 317 s.

104 HULMAK, Milan a kol. Obcansky zdkonik..., s. 1555.
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d) Zavinéni

Poslednim obligatornim predpokladem pro vznik pravni odpovédnosti je existence
zavinéni. Tento predpoklad je nutné zkoumat v pfipadé pravni odpovédnosti ze zakona
dle § 2910 NOZ. Tradicné bylo zavinéni chapano jako vnitfni vztah Skidce k vlastnimu
protipravnimu jednani a ke Skod¢. Tato definice je dnes jiz piekonana, jelikoz v pfipadé
nevédomé nedbalosti subjekt nevi, ze muze nasledek zpisobit, té€zko lze tedy hovofit o jeho
psychickém vztahu k nasledku. Zavinéni spo&iva v imyslu nebo nedbalosti kidce. Umysl
se déli na pfimy (Skidce vi, Ze mize zpusobit ujmu a chce ji zpusobit) a nepiimy (Sktudce vi,
Ze muze zpusobit Gjmu a pro tento piipad je s tim srozumén). Nedbalost se déli na védomou
(Sktdce vi, ze mize zpusobit Gjmu, ale spoléha se na to, ze k tomu nedojde) a nevédomou
(3ktidce nevi, Ze miize zpiisobit ujmu, a¢ to vzhledem k okolnostem v&dét mohl a mél).!% Dle
§ 2911 NOZ je v ptipad€ poruSeni zakonné povinnosti nedbalost nevédomé presumovana.
Dle Valuse!% miize byt otdzka zavinéni pfi feSeni medicinsko-pravnich spori upozadéna.
To z divodu, ze vétsina téchto sport o nahradu ujmy se tyka poruseni smluvni povinnosti dle
§ 2913 NOZ vzhledem k smluvnimu vztahu mezi Iékafem a pacientem, tudiz se zavinéni vibec
nezkouma. Druhym didvodem je jiz zminéna zakonna domnénka zavinéni dle § 2911 NOZ.
Z praxe lze konstatovat, ze v oblasti zdravotnictvi je nejCetnéjsi formou zavinéni nevédoma
nedbalost. Prikladem muze byt poruseni povinnosti lege artis, kdy l1ékar pfi operaci skalpelem
profizne nespravny organ v téle pacienta, které spociva v neopatrném riskovani ¢i neuvédomeéni

si pripadné hrozby.'%’

Ve vétsin€ spord o nahradu Gjmy na zdravi je nedilnou soucasti procesu jejich feseni
vypracovani znaleckého posudku. Vznik pravni odpovédnosti bude podléhat prokazani
bezpecné jistoty existence obligatornich predpokladi pro jeji vznik, zejména kauzalniho
nexu.'”® Problematické miize byt pravo nahliZeni do zdravotnické dokumentace za U¢elem
vypracovani znaleckého posudku. Pokud by poskozeny pacient zamyslel vypracovani posudku
pro vymahani svych prav, mohl by znalec nebo osoba ur¢ena pacientem se souhlasem pacienta
dle ustanoveni § 65 odst. 1 pism. b ZZS do zdravotnické dokumentace nahlizet, pofizovat si jeji
vypisy nebo kopie. Bez souhlasu pacienta muze do zdravotnické dokumentace znalec nahlizet

v nezbytném rozsahu dle ustanoveni § 65 odst. 2 pism. 1 ZZS, tedy pokud by byl povéfen

105Tamtéz, s. 1557-1558.

106 YALUg Antonin. Civilni spory ..., s. 93-94.
107 SUSTEK, Petr a kol. Zdravotnické pravo..., 319 s.
108 Rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 27. 9. 1990, sp. zn. 1 Cz 59/90 (¢. 21/1992 Sb. rozh. civ.).
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vypracovanim posudku poskytovatelem nebo zdravotnickym pracovnikem a pro potiebu
trestniho ¢i jiného soudniho fizeni. Dle ustanoveni § 51 odst. 3 ZZS k poruSeni povinné
mlcenlivosti nedochazi, pokud sdélovani udaju a jinych skutecnosti znalci je za GCelem ochrany
vlastnich prav v trestnim ¢i jiném fizeni. Otazkou vSak zistava, zda by mohl znalec nahlizet
do zdravotnické dokumentace pro vypracovani posudku na zadost zdravotnického zafizeni, a to
i v piipadé mimosoudniho feSeni spori. Pokud by vramci mediace doslo k potiebé
vypracovani posudku k prokazéani vzniku pravni odpovédnosti, z povahy institutu mediace
vyplyva, Ze je v zajmu obou stran, aby byl znalecky posudek vypracovan a mohla byt uzaviena
dohoda. Lze tedy predpokladat, Zze by poskozeny pacient dal souhlas k nahlizeni

do zdravotnické dokumentace, i pokud by sam toto vypracovani ptivodné neinicioval.
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3 Mediace ve zdravotnictvi ve vybranych evropskych zemich

Nasledujici kapitola obsahuje nastinéni moznosti vyuziti mediace v zahrani¢nich zemich,
konkrétn€ v ramci Evropy. Zahranicni reflexe je dle nazoru autorky dualezita pro inspiraci
v nastolovani a rozvijeni mediace ve oblasti zdravotnictvi v Ceské republice. Blize
se zahraniéni praxi v mediaci ve zdravotnictvi zaobiraji ve svych publikacich Kotula
a Dolezal'® a Candigliota a kol.''® Timto tématem se autorka jiz v minulosti zabyvala, a to
v ramci prispevku na téma Mediace ve zdravotnictvi — zahranicni reflexe, ktery vznikl v ramci
VI. ro¢niku mezinarodni védecké konference MEDIACE 2022, konané 2. inora 2022 na pudé
pravnické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci. Z téchto zdroji, mimo jiné, vychazime
také v této kapitole.

Vybér jednotlivych zemi byl u¢inén na zaklade téchto aspekti: v nékterych zemich je
kladen diraz na zakonné zakotveni (napft. Belgie a Slovinsko). V jinych zemich hraji klicovou
roli neziskové organizace, které pfimo mediaci realizuji (napt. Velka Britanie a Slovinsko).
Ve Slovinsku se prolina aspekt pravni Gpravy i iniciativy riznych organizaci. Nutno
podotknout, ze exkurz pravnim zakotvenim v jednotlivych zemich se tyka pravni tUpravy
mediace ve zdravotnictvi, nikoliv obecné mediace jako takové.

Posledni podkapitolou je shrnuti jinych mimosoudnich prostfedka v dalSich evropskych
zemich, které v téchto zemich maji dlouhou tradici a jsou efektivné pouzivané k ochrané prav

pacientd.

3.1 Mediace ve Velké Britanii

Velka Britanie ma dlouhou tradici v uplatiovani ADR metod v ramci feSeni
medicinskych spord. Od roku 1999 je soucasti britského pravniho fadu Pre-Action Protocol
of the Resolution of Clinical Disputes (dale jen ,,Pre-Action Protocol), ktery je pfipojen
k zakoniku The Civil Procedure Rules.'!! Pre-Action Protocol je vysledkem iniciativy
multidisciplinarniho organu The Clinical Disputes Forum, jehoz snahou je naleznout po
finanéni strance efektivni a smirné zpiisoby feseni sporti vzniklych v ramci lékaiské péce.!!?
Hlavnimi cili protokolu je snaha o obnoveni ¢i udrzovani vztahu mezi pacientem a lékarem

a snaha o feSeni veSkerych spori bez soudniho fizeni, zbyteCnych prutaht a nakladd,

19 KOTULA, Jan, DOLEZAL, Tomas. Mediace a dalsi vybrané formy mimosoudniho Feseni sporii ve
zdravotnictvi. Olomouc: Iuridicum Olomoucense, o0.p.s., 2015.

110 CANDIGLIOTA, Zuzana a kol. Ochrana prdv pacientii. Bmo: Liga lidskych prav, 2010.

111 DANGOOR, Margaret. The Pre-Action Protocol for the resolution of clinical disputes, ‘Is the prescription
good medicine?‘. Clinical Risk, 2001, 10¢. 7, ¢. 1, 3 s.

112 pre-Action Protocol for the Resolution of Clinical Disputes. Clinical Risk, 1998, ro¢. 4, &. 5, 139 s.
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napt. formou mediace. Pre-Action Protocol uklada prava a povinnosti nejen poskytovatelim,
nybrz i pacientim. V pripadé 1ékaiského pochybeni ma pacient pravo podat stiznost (tzv. Letter
of Claim) s popisem Gjmy na zdravi, jejim odiivodnénim, vycCislenim finan¢ni ztraty, jez ma byt
nahrazena atd. Pro ucely tohoto podani ma pacient moznost si vyzadat patficnou zdravotni
dokumentaci. Poskytovatel ma povinnost do ¢tyf mésict narok posoudit a podat odpoved’, zda
narok uznava, ¢i nikoliv. Povinnost feSeni téchto spord ADR metodami protokol neuklada,
avSak obé strany motivuje, aby jednu z téchto metod vyuzily. Zaroven poukazuje na to, kdy by
se skutecnost, ze nedoSlo k vyuziti téchto metod, mohla projevit ve vycisleni ptipadnych
nakladd soudem.'"?

Vyznamnou roli v mimosoudnim fesSeni sport ve zdravotnictvi sehrava NHS Resolution.
NHS Resolution, pod ptivodnim nazvem NHS Litigation Authority, vznikla v roce 1995 jako
neziskova organizace za uCelem odskodnovani narokt vzniklych zanedbanim lékaiské péce
uplatiiovanych vii¢i National Health Service (Narodni zdravotni sluzba).!'* Samotna sluzba
mediace je v praxi zajistovana n€kolika poskytovateli mediace, se kterymi ma NHS Resolution
uzavienou partnerskou smlouvu. Mezi tyto patii mimo jiné The Centre for Effective Dispute
Resolution (CEDR) a Trust Mediation Limited. Diky této spolupraci byla mediace v obdobi let
2020/21 vyuzita ve 299 piipadech, a to dokonce i v online formé v reakci na koronavirovou
krizi.'!?

Co se tyCe samotného fungovani, mediace je v ramci organizace NHS Resolution
postavena na urcitych pravidlech. Kazda ze stran hradi naklady na mediaci sama, s vyjimkou
pfiznani naroku na odskodnéni nebo pokud poskozena strana neni pravné zastoupena. V téchto
ptipadech hradi naklady na mediaci NHS Resolution. NHS Resolution aktivné vyzaduje po
ucastnicich zpétnou vazbu o prubéhu mediace a po poskytovatelich zpravu o vysledcich
a pfipadnych nastalych prekazkach. Tato fakta ziskdva za ucelem zlepSeni kvality sluzby
mediace a zvySeni povédomi mezi pacienty a jejich pfibuznymi o této moznosti. Jednim
z mnoha cili NHS Resolution je pfedchazeni soudnim fizenim, pokrok v komunikaci a zvladani
situaci, kdy dojde mezi pacienty a zdravotnimi pracovniky ke konfliktu.!'® Lze konstatovat, ze

se této organizaci jeji cil dafi postupné napliiovat.

113 Bod 2, 5, 3.13 anasl., 3.2, 3.24 a 5 Pre-Action Protocol.

114 TINGLE, John. Making the NHS Litigation Authority more effective as NHS Resolution. British Journal of
Nursing, 2017, 1o€. 26, €. 11, 634 s.

115 NHS Resolution. Annual report and accounts — 2020/21 [online]. London: Corporate reports and

publications, 2021. Dostupné z: https://1url.cz/@resolution-20-21.

116 NHS Resolution. Mediation in healthcare claims — an evaluation [online]. London: Corporate reports and
publications, 2020. Dostupné z: https://1url.cz/ @resolution-20.

34


https://1
https://lurl.ez/@resolution-20

Mimo institutu mediace lze v pfipadé nespokojenosti se zdravotnimi sluzbami vyuzit
dalsi pacientské organizace, jako napi. Patient Advice and Liasion Service, ktera poskytuje

poradenskou &innost ohledné otazek zdravi a procesu podavani stiznosti.!!’

3.2  Mediace v Belgii

Vyuziti mediace ve zdravotnictvi je v Belgii zakotveno na pravni urovni zakonem
o pravech pacientil z roku 2002 (Loi relative aux droits du patient).''8 Zakon o nahradé skody
ve zdravotnictvi z roku 2010 nabada k feseni t&chto sporti formou mediace.!! Dle ustanoveni
zakona o pravech pacientd ma pacient narok na projednani své stiznosti formou mediace
a kazd4d nemocnice ma povinnost zfidit mediacni sluzbu.'? Nemocni¢ni mediaéni sluzba
muize byt ziizena samostatné v ramci urCitého lékarského zafizeni (tzv. mistni mediatofi,
médiateurs locaux) nebo jako mediace poskytovana spolecné v ramci spoluprace s dalSimi
nemocnicemi.'?! Zvlastni povinnost maji psychiatrické 1é¢ebny, které musi poskytnout svym
pacientiim také tyto sluzby.!*? V praxi ji poskytuji tfemi zplisoby: zfizenim vlastni media&ni
sluzby, spolupraci s jinymi psychiatrickymi zafizenimi nebo uzavienim smlouvy s externim
mediatorem.'?® Ttetim typem mediace ve zdravotnictvi je Federalni mediaéni sluzba (tzv. Une
Commission fédérale'*. V ele FMS stoji dva mediatofi, jeden mluvici francouzsky a jeden
mluvici nizozemsky.!'?> FMS ma zbytkovou pravomoc, fedi stiznosti v ostatnich piipadech, kdy
specialni mediatofi nejsou zfizeni. Témi jsou napf. stiznosti proti Iékafim v soukromé
ambulantni praxi, v domovech s peCovatelskou sluzbou, ve véznicich, zubnich ordinacich
apod.'?® Na druhou stranu FMS hodnoti a kontroluje ¢innost specialnich mediatorti na poli
nemocnic a psychiatrickych lédeben.'?’” Nicméné se nejedna o ,,odvolaci organ. FMS se zabyva

zejména pritahy v media¢nim fizeni nebo ptipady podjatosti mediatora.'?®

W7 What is PALS (Patient Advice and Liaison Service)? [online]. nhs.uk, 12. Eervence 2021 [cit. 8. listopadu
2022]. Dostupné z: https://1url.cz/ @nhs-pals.

18 I oi du 22 aout 2002 relative aux droits du patient.

119 Art. 8 § 5 du Loi du 31 mars 2010 relative a 1'indemnisation des dommages résultant de soins de santé.

120 Art. 11 et art. 17 du Loi du 22 aout 2002 relative aux droits du patient.

121 Art. 1 du Arrété royal du 8 juillet 2003 fixant les conditions auxquelles la fonction de médiation dans les
hopitaux doit répondre.

122 Art. 1 § 3 tamtéZ.

123 Fondation Roi Baudouin. Gestion des plaintes et médiation en soins de santé. Un bref état de la question en
Belgique [online]. Brusel: Fondation Roi Baudouin, 2009. Dostupné z: https://1url.cz/ @chuliege-fondation.
124 Art. 16 du Loi du 22 aout 2002 relative aux droits du patient.

125 Art. 7 § 1 Arrété royal du 1 avril 2003 réglant la composition et le fonctionnement de la Commission fédérale
« Droits du patient » instituée par l'article 16 de la loi du 22 aotit 2002 relative aux droits du patient.

126 VERHAEGEN, Marie-Noélle a kol., Rapport annuel 2018. [online]. Brusel: Service de médiation fédéral,
2019. Dostupné z: https://1url.cz/@health-belgium-verhaegen.

127 Préambule du Arrété royal du 1 avril 2003 réglant la composition et le fonctionnement de la Commission
fédérale.

128 CANDIGLIOTA, Zuzana a kol. Ochrana prav ..., 28 s.
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Co se tyka typu sport, mediaci byvaji pfevazné feSeny situace, kdy dojde k problému
v komunikaci mezi pacientem a lékafem, v informovani pacienta o zdravotnich tkonech nebo
kdy se doslo k naruseni soukromi ¢i Gicty pacienta. V pripadech 1ékarského pochybeni a vzniku
nemajetkové Oymy k mediaci Casto ucastnici nepfistupuji. Prednost je dana soudnimu vyteseni
sporu, vzhledem k zapojeni pojistoven do celého procesu a velkym cCastkam pozadovanych

odskodnéni.'?®

3.3 Mediace ve Slovinsku

Slovinska legislativa upravuje postup mediace ve zdravotnictvi zakonem o ochrané prav
pacienta (Zakon o pacientovih pravicah)'*® a pravidly pro mediaci ve zdravotnictvi'®*! z roku
2008. Pacient v pripadé, kdy se obava, ze jeho prava byla poruSena, muze podat zadost
o vyfeseni pfislu§né osobé€ ve zdravotnickém zafizeni. Pokud neni zadost uspé$né vyfizena,
pacient poda podnét ke Komisi pro ochranu prav pacientu (dale jen ,, Komise®), ktera muaze
iniciovat zahajeni mediace mezi pacientem a lékarskym zafizenim. Nevyfesi-li ucastnici spor
do 45 dnu, projednani zadosti pacienta probiha pied senatem Komise. Mediator ustanoven
Komisi nesmi byt zaroveri ¢lenem Komise. Ministerstvo zdravotnictvi vede seznam mediatort
ve zdravotnictvi.'??

Mimo moznost zakotvenou zakonem je mediace nabizena pod zaStitou Asociace
zdravotnickych zarizeni Slovinska (Zdruzenje zdravstvenih zavodov Slovenije). Ta poskytuje
mediaci pacientim z fad svych mediatort, ale také skoli dal§i mediatory, porada vzdélavaci
a Skolici akce pro rozvijeni mediacnich dovednosti zdravotnickych pracovnikii ¢i osob
ve vedoucich pozicich.'*

Pacienti pfi obrané svych prav si mohou zvolit mediaci prostfednictvim internich
zdravotnickych mediatorti zfizenymi poskytovateli zdravotnickych zafizeni nebo externich
mediatort, napi. z Asociace zdravotnickych zafizeni Slovinska. Pacienti dale mohou vyuzit
vybéru mediatora Komisi dle zakona o ochrané prav pacienta. Pacientim v neposledni fadé

mohou také poslouzit sluzby mediatort, ktefi se piimo mediaci ve zdravotnictvi nezabyvaji.!**

129 VERHAEGEN, Marie-Noélle. In.: CANDIGLIOTA, Zuzana a kol. Ochrana prav pacientii... 29 s.
130 Zakon o pacientovih pravicah (Uradni list RS, §t. 15/08 z dne 11. 2. 2008).

131 Pravilnik o mediaciji v zdravstvu (Uradni list RS, §t. 77/08).

132 56. dokler 72. ¢len zakona o pacientovih pravicah.

133 Mediacija [online]. https://zdrzz.si/, [cit. 8. listopadu 2022]. Dostupné z: https://zdrzz.si/Mediacija/.
134 HOPE. Mediation in Healthcare [online]. Brusel: HOPE Publications, 2012. Dostupné z:
https://1url.cz/@hope.
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3.4  Moznosti mimosoudniho reSeni sporu v nékterych dalSich evropskych

zemich

V predchozich odstavcich jsme nastinili moznosti vyuziti a fungovani mediace
ve zdravotnictvi ve vybranych evropskych zemich. Mediaci vSak Skala mimosoudnich
prostiedkt k feSeni sporti ve zdravotnictvi nekon¢i. K doplnéni piehledu o téchto prostiedich
se budeme zabyvat 1 jinymi ustalenymi metodami v nékterych evropskych zemich, které
predchazi feseni téchto sporti soudni cestou a pomahaji pacientim domoci se svych prav.

V Némecku ADR metody maji v ramci vymahani naroka pacienty dlouhou tradici.
Kolem 90 % sporti mezi poskytovateli a pacienty je vyfeSeno mimosoudni cestou.!'*> Mediace
viak v némeckém zdravotnictvi neni piili§ frekventovana.'*® Diivodem muZe byt nizky
zdjem'?” a povédomi o mediaci, nejistota ¢ nemoznost dosazeni dohody bez predchoziho

138 & nedostatek specializovanych mediatori. Dle hodnotici zpravy

souhlasu pojistitele
k zakonu o mediaci Spolkového ministerstva spravedInosti z roku 2017'* provadi mediaci
v oblasti zdravotnictvi pouhych 6 % mediatord. '

OsvédCenymi zpusoby pro ochranu prav pacienti je feSeni problému u znaleckych
komisi nebo rozhodc¢ich mist (Gutachterkommissionen und Schlichtungsstellen), které jsou
zfizovany lékatskymi komorami jiz od roku 1975. Rizeni je dobrovolné, pisemné a bezplatné,
kdy vzniklé naklady hradi pfislusna komora. Primérna doba trvani celého procesu Cini
15 mésict, avsak zalezi na okolnostech a slozitosti ptipadu.'*!

Déle se pacienti mohou obratit na poradni misto zfizené zdravotni pojistovnou pro
ochranu zajmu pojisténct. Tento postup vSak muze byt problematicky vzhledem k tomu, ze
znalecké posudky byvaji vystavovany jejich zaméstnanci, tudiz je zde pochybnost

o nezavislosti a objektivnosti téchto znalci. Nékdy toto fizeni probiha zaroven s fizenim

u znalecké komise.'*?

135 WEIDINGER, Patrick. Aus der Praxis der Haftpflichtversicherung fiir Arzte und Krankenhéuser.
Medizinrecht, 2006, roC. 24, €. 10, 572 s.

B’ K ATZENMEIER, Christian, JANSEN, Christoph. Moglichkeiten der Krankenkassen, ihre Versicherten beim
Verdacht eines Behandlungsfehlers zu unterstiitzen [online]. Kolin nad Rynem: Der Beauftragte der
Bundesregierung fiir die Belange der Patientinnen und Patienten, 2016. Dostupné z: https://1url.cz/ @jansen.

137 MEUER, Christina. Aufergerichtliche Streitbeilegung in Arzthaftungssachen. Berlin: Springer Verlag, 2008.
152s.

138 HENSSLER, Martin, KOCH, Ludwig. In: KOTULA, Jan, DOLEZAL, Tomés. Mediace a dalsi..., 68 s.

139 Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz. Bericht zur Evaluierung des Mediationsgesetzes
[online]. Spyr: Gesetzgebungsverfahren, 2017. Dostupné z: https:/1url.cz/@bmj.

140 Podil 6 % z 2160 piipadi, kdy dotazovani mediatoii mohli odpovédét vice moznostmi, pokud vykonavaji
mediaci ve vice oblastech.

141 GLANZMANN, Petr. Schlichtungsstellen und Gutachterkommissionen fiir Fragen érztlicher Haftpflicht. Der
Orthopdde, 2021, ro€. 50, €. 2, 159 s.

142 MEUER, Christina. Aufergerichtliche Streitbeilegung ..., s. 149—150.
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V Rakousku velkou roli v odSkodnovani pacientd hraji pacientské poradenské
organizace (Patientenanwaltschaften), které jsou jiz od roku 1990 zfizeny v kazdé spolkové
zemi. VSechny tyto organizace kontroluji ¢innost poskytovatelti v nemocnicich, nékteré z nich
také ¢innost ambulantnich poskytovatell, zachranaiti, pecovatelskych domd atd.'*® Sluzby
pacientské organizace jsou bezplatné a poskytovatelé jsou povinni s nimi spolupracovat.
Pokud pacientska organizace po prosetieni skutkového stavu dojde k zavéru, ze poskytovatel
pochybil, zapocne vyjednavani s jeho pojistitelem za Gcelem zaplaceni prislu§né penézité
Castky jako nahrady za Gjymu na zdravi. Neni-li jednani s pojistitelem pro poskozeného
pacienta uspesné, ucastnici mohou vyuzit jiné mimosoudni prostfedky. V Rakousku, obdobné
jako v Némecku, existuji rozhod¢i mista pti 1ékarskych komorach. Komise rozhod¢iho mista
se sklada ze soudce, pravnika a lékare. Konecnym vysledkem fizeni u rozhodciho mista
je nezavazny navrh mimosoudni dohody o narovnani.!#*

Dals$i moznosti sméfujici ke kompenzaci poruseni pacientskych prav jsou odskodiovaci
fondy pusobici ve fazi, kdy je dosazeno zavéru, Ze sice doslo ke vzniku Gjmy pacienta, ale
neni zde dana odpovédnost poskytovatele. V Rakousku existuji dva druhy fondd. Prvnim
je vidensky, ktery je financovan z danovych prostfedki mésta Vidné, a dalsim druhem jsou
celorakouské odskodnovaci fondy, které jsou financovany samotnymi pacienty ve formé
prispévku ve vysi 0,73 eur za kazdy den hospitalizace.!*> Kazdy fond m4 rozdilné stanovenou
maximalni hranici poskytnuté ¢astky k odSkodnéni. I pres jisté nedostatky, které budi diskusi

o fungovani téchto fond{'

, je nutné mit na paméti, ze toto odSkodniovani je mozné bez ohledu
na zavinéni a pro pacienty mohou byt odskodnovaci fondy dulezitou formou zdroje

kompenzace.

143 KOTULA, Jan, DOLEZAL, Tomas. Mediace a dalsi ..., s. 69.

144 CANDIGLIOTA, Zuzana a kol. Ochrana prdv pacientii..., s. 39-41.

145 KOTULA, Jan, DOLEZAL, Tomés. Mediace a dalsi ..., s. 71-72.

146 Napt. diskuse na téma financovani fondai nejen pacienty, ale i Iékafskymi zafizenimi.
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4 Vyuziti mediace ve zdravotnictvi

Mediace ve zdravotnictvi je jednou z moznosti feSeni medicinskych spor. Tento druh
mediace neni v Ceské legislativé pravné upraven a zatim v mediacni praxi neni piili§ vyuzivan.
Proto tato kapitola bude stat prevazné na teoretickych zakladech. To vSak nebrani tomu,
abychom se pokusili nastinit, jak vyuziti mediace v 1ékarské praxi mize vypadat, jaké ptipady
mohou byt pro tento zptsob feSeni sporti vhodné a zavérem shrneme mozny piinos ¢i tskali
tohoto institutu.

Kromé mediace je v CR jednou z moznosti mimosoudniho feseni sport podani stiznosti
dle § 93 ZZS. Stiznost je spravnim nastrojem feSeni nespokojenosti pacienta s poskytnutymi
zdravotnimi sluzbami. Pravo k jejimu podani se vsak tyka pouze omezené¢ho okruhu lidi,
dle § 93 odst. 1 ji muze podat pacient, zakonny zastupce Ci opatrovnik, osoba blizka, pokud
pacient podat stiznost nemiize, ¢i osoba zmocnéna pacientem. Stiznost se podava poskytovateli,
proti jehoz Cinnosti smétfuje. V pripadé poskytovatele lizkovych zdravotnickych zafizeni,
napf. nemocnic, o této stiznosti zpravidla rozhoduje nadfizeny vedouci pracovnik, ktery dokaze
posoudit, zda podrizeny l1ékatsky pracovnik porusil svoji povinnost. Rozpaky toto ustanoveni
budi v ptipadé stiznosti proti poskytovateli ambulantnich sluzeb, kdy by soukromy lékat mél
sam rozhodovat o stiznosti podané pfimo na n¢j. Pokud pacient nesouhlasi s vyfizenim své
stiznosti, mize se obratit na prislusny spravni organ, ktery vydal opravnéni k poskytovani
zdravotnich sluzeb, coz je v praxi prislusny krajsky ufad, nebo v Praze Magistrat hlavniho
meésta Prahy. Lze vSak konstatovat, ze v pocateCni fazi institut stiznosti ne vzdy zaklada zaruku
objektivniho posouzeni. Dale nutno podotknout, ze stiznost neslouzi k vymahani naroku
na nahradu nemajetkové Uymy nebo jiné Skody souvisejici s poskytovanim zdravotni péce.
Pozaduje-li pacient nahradu nemajetkové souvislosti, nejde o stiznost, ale o uplatnéni naroku,
ptipadné predzalobni vyzvu. Pii vyfizovani tohoto podani poskytovatel nepostupuje
dle pravidel ZZS, ale na narok reaguje po dohod¢ se svym pojistitelem dle predpisi obcanského
prava.'4’

V ptipadé poruSeni profesnich €i etickych pravidel zdravotnickym pracovnikem je dale
mozné podat podnét k pFisluiné profesni komoie, napi. CLK, kterym bude zahajeno
disciplinarni fizeni. Sankénim opatfenim jsou napf. dutka, pokuta, vyloucCeni zdravotnika

z komory atd.!*®

147 MACH, Jan a kol. Zdkon o zdravotnich sluzbdch a podminkdch Jejich poskytovani. Zdkon o specifickych
zdravvovtnich slqébdch. Prakticky komentar. Praha. Wolters Kluwer CR, 2018, s. 355-356.
148 TESINOVA, Jolana a kol. Medicinské pravo. .., s. 419-421.
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4.1  Pripady vhodné k vyuziti mediace

Ve zdravotnictvi mizZe vznikat fada sporti mezi riznymi subjekty. Ne vSak vSechny jsou
vhodné pro feSeni k mediaci. Dle nazoru autorky prace nelze nabidnout univerzalni vymezeni
sport, ve kterych lze vyuzit mediaci tak, aby pokazdé doslo k vysledku v podobé zdarného
vyteSeni daného sporu. Vzdy je potieba posuzovat ptipad od pfipadu, zejména s prihlédnutim
k ochoté a dobrovolnosti stran fesit spor mimosoudni cestou. Obecné vSak mizeme tyto spory
roztadit do obecnych kategorii, ve kterych by se za jistych podminek mohla mediace efektivné
uplatit. Nasledujici kategorizace nam mimo jiné pomuze zodpovédét na vyzkumnou
otazku €. 1:

1. Spory mezi zdravotniky, pacientem a Cleny jeho rodiny zptisobené nediveérou,
utlumem nebo preru$enim komunikace, ¢i dokonce zptusobené zdravotni ujmou
pacientovi;

2. Spory uvnitf zdravotnického tymu, které jsou pri¢inou nedostatecného
¢i chaotického vedeni, zmate¢nych informaci, syndromu vyhoteni pracovnika
apod.;

3. Spory mezi Cleny rodiny/pfibuznymi/prateli predev§im v terminalnim stadiu
Zivota pacienta, pramenici zpocitu viny, resp. ztlaku zodpovédnosti pfi
spolurozhodovani o nejvhodng&jsim postupu pii jeho péci;'+

4. Spory mezi poskytovateli zdravotnich sluzeb a jinymi subjekty, jako jsou
pojistovny ¢i odbory.

Dle studie organizace HOPE (European Hospital and Healthcare Federation) (déle jen
,Studie)'™", ktera zkoumala vyuZiti mediace ve zdravotnictvi ve vybranych evropskych
zemich, byla mediace nejvice vyuzita v ramci feSeni spori mezi pacienty nebo jejich
piibuznymi a poskytovateli (resp. v 10 z 12 zemi). Druhym nejc¢astéjSim typem sport byly dle
Studie tzv. collective labour disputes, tedy spory mezi vedenim zdravotnickych zafizeni
a odbory. Méné Castymi spory feSenymi mediaci byly tzv. individual labour disputes, spory
mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem, spory obchodni mezi vedenim zdravotnickych zatizeni
a pojiStovnami ¢i jinymi smluvnimi partnery a spory mezi jednotlivymi lékatfskymi tymy
navzajem.

Dale povazujeme za dilezité zminit, kdy a za jakych okolnosti je mediace vyuzivana.

Nasledujici tvrzeni ndm pomohou zodpoveédét na vyzkumnou otazku ¢. 2. Nejprve musime

149 HOLA, Lenka. Socidlni a psychologické.... s. 202—-203.
150 HOPE. Mediation in Healthcare.....
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rozlisit mediaci nafizenou soudem dle ustanoveni § 100 odst. 2 OSR a mediaci, kterou iniciuji
samotni ucastnici. K mediaci mohou ucastnici pfistoupit dobrovolné€, a to preventivné,
v samotném procesu 1éCby, nebo az po vzniklém sporu. Za preventivni vyuziti mediace
muizeme povazovat mediaci k obnoveni a udrzeni vztahu mezi lékafem a pacientem.
Aplikace mediace se dale mize lisit dle stadia zdravotniho stavu pacienta:
1. Pri akutnich stavech. Pacient v akutnim zdravotnim stavu, pfipadné jeho rodinni
prislusnici a poskytovatel se mohou lehce dostat do konfliktu, a to vzhledem
k stresové narocnosti situace. Rozhodovaci a rozliSovaci schopnosti jsou v téchto
momentech ovlivnéné. Mediator muze prispét ke zklidnéni celé situace.
2. V prubéhu lécby. I v méné€ vyhrocenych situacich, kdy zdravotni stav pacienta
neni natolik vazny a akutni, vznika fada otazek, predsudku k prabéhu 1écby.
3. Pri doléceni, ambulantni péci. Pokud byla v pribéhu 1écby komunikace
naru$end, pomoci s ni mize mediator.'>!

Existuje nazor, ze dojde-li ke sporu v prubéhu 1écby, mnohdy je vztah mezi stranami
natolik naruSeny, Ze tyto strany nejsou ochotny v ném dale pokracovat, natoz vyuzit mediaci
ke zlepSeni komunikace mezi nimi. K té pfistoupi pouze v ptipadé, kdy pacient nema realnou
moznost volby lékafe (napt. vzhledem k vysoké specializaci, ¢i nedostatku lékait).!>?

Mediace se muze osvedcCit dale za okolnosti, ve kterych je jedinym tuCelem objasnéni
uzavieného pripadu a o dalsi spolupraci v 1écbé strany nestoji. V tomto pfipadé mohou
strany k mediaci pfistoupit preventivné, nebo na zakladé nafizeni soudu. Predvidatelnou
motivaci jedné ze stran, zejména poskytovatele, je pfipadna obava o svou povést. V pripadé
soudniho fizeni muze dojit k medializaci ptipadu, v pfipadé mediace je jednani nevefejné, coz

je jedna z mnoha vyhod, které mediace stranAm nabizi.'>3

4.1.1 Bioeticka mediace

Jak jiz bylo v druhé kapitole vysvétleno, v zavislosti na Clenéni spori na spory
ve zdravotnictvi a spory bioetické, rozliSujeme mediaci ve zdravotnictvi a bioetickou mediaci.
Bioeticka mediace je zvlastnim druhem mediace zabyvajici se feSenim bioetickych konflikta
souvisejicich s hodnotami zivota a zdravi, etiky vykonu lékafské profese ¢i kvalitou

komunikace a vztahu s pacientem a jeho rodinou.!>* Bioetick4 mediace m4 specifické aspekty,

151 HOLA, Lenka. Socidlni a psychologické..., s. 201-202.

152 MEUER, Christina. Aufergerichtliche Streitbeilegung ..., 154 s.
153 Tamtéz.

154 HOLA, Lenka. Mediace ve zdravotnictvi. .., 47 s.
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kterymi se odliSuje od ostatnich typt mediace. V nasledujicich odstavcich shrneme nékteré
Z nich:

Bioeticky mediator je obvykle zaméstnan u poskytovatele, napt. v nemocnici jako interni
mediator (anglicky in-house mediator). Mediator ma povinnost vést mediaci tak, aby vysledné
feSeni bylo v souladu s bioetickymi principy a bylo v nejlepSim zajmu pacienta. Pokud je
ziejmé, ze nelze mediaci pokracovat, na fadu piichazi jiné zpusoby, napf. soudni cesta apod.
Nestava se tedy Casto, ze by spor zustal nevyfesen.

Bioeticka mediace se snazi o nastoleni rovnych zbrani pro obé strany, jak po strance
informacni, tak i emoc¢ni. Diraz je kladen zejména na to, aby se pacienti a jejich rodiny mohli
rozhodnout a uzaviit dohodu bez emocniho vypéti a na zaklad€ informaci, se kterymi byli
srozuméni, které jim byly vysvétleny, a tudiz jim rozumi. Bioetickda mediace se zabyva velmi
zavaznymi tématy, které se tykaji otazek zivota a smrti. Lze konstatovat, ze pocity a stres,
kterému jsou ucastnici vystaveni, jsou v ramci mediace stejné dilezité, ne-li daleZit€jsi nez
samotna lékarska fakta.

Na rozdil od klasické mediace, kde mediator stranam poskytuje Casu tolik, kolik je
potieba, bioetiCti mediatofi Casto pracuji pod Casovym tlakem. A to z divodu povahy téchto
sport, kdy je mediace ovlivnéna kritickym a postupujicim zdravotnim stavem pacienta. Rychlé
vyteseni bioetickych konfliktt je tedy vice nez zadouci.

Klasické media¢ni jednani se vétSinou kona na neutralnim misté pro obé strany. Bioeticka
mediace vSak Casto probiha na pidé dané nemocnice vzhledem k Casové vytiZzenosti
zdravotnického personalu.

Vzhledem ke zdravotnimu stavu se mediace mnohdy nemuize ucastnit pacient osobné, byt
ma na vyfeSeni sporu nejvetsi zajem. Pacienty tedy zastupuji jeho zédkonni ¢i pravni zastupci,
ktefi maji za kol naplnit jejich vili a prani. Bioetické mediace se Casto ucastni vice subjekta
nez jen pacient a oSetiujici lékat. Uastniky mohou byt pacientovi rodinni pfislusnici, vedeni
nemocnice, jini zdravotni &i socialni pracovnici ze zdravotnického tymu,'>> pravni zastupci &i
zastupci pojistovny, soudni znalec, pokud konflikt pfeklene ve spor o ndhradu nemajetkové
Ujmy na zdravi.'>¢
Specifika bioetické mediace se odrazi i v jejim prubéhu. Nasledujici odstavce navazuji

na prvni kapitolu, kdy prubéeh klasické mediace je doplnén o zvlastni znaky bioetické mediace.

155 DUBLER, Nancy, LIEBMAN, Carol. Bioethics mediation: A guide to Shaping Shared Solutions. New York:
United Hpspital Fund, 2004, s. 21-31.
156 HOLA, Lenka. Bioetick4 mediace..., s. 327-328.
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Priprava a zahdjeni

Iniciativa k zahajeni mediace miZze vzejit od ucastniki, tedy lékait, pacientd a jejich
rodin, ¢i od samotného mediatora, ktery je o vzniklém sporu informovan a muze sam strany
oslovit s nabidkou poskytnuti jeho sluzeb. Mediator se nasledné seznamuje s povahou sporu
a posuzuje, zda je tento spor vhodny k mediaci. Dale sbira veskeré informace o pfipadu ze
zdravotni dokumentace, zjist'uje aktualni zdravotni stav pacienta a jeho schopnost vyjadfit svij
nazor a rozhodovat se. Dale zjistuje, zda je potieba tcasti rodinnych pfislusnika pacienta, jeho
zakonného ¢i pravniho zastupce a dalSich osob ztad zdravotnického personalu. V ramci
pfipravy ¢asto probiha oddélené individualni setkani mediatora se stranami sporu.'’

Dubler a Liebman ve své publikaci rovnéz zminuji, ze strany v ramci zahajeni mediace
Casto nepodepisuji smlouvu o provedeni mediace, aby byly uSetfeny od nadmérné
administrativy, které byly v ramci 1é¢by vystaveny.!*® K tomuto je viak nutné dodat, ze v Seské
praxi by tento postup nebyl vhodny, jelikoz pravni uprava k zahajeni mediace dle ZoM

vyzaduje uzavieni smlouvy o provedeni mediace.

Ziskavani a shromazd’ovani informaci

Na zacatku mediacniho sezeni je zadouci, aby byly nejprve jasn€ a urcité predstaveny
1ékarské skutecnosti a fakta a pacient a jeho rodina méli pfistup ke vSem témto informacim.
Ukolem bioetického mediatora je zajistit, aby pacient byl srozumén s témito fakty a rozumél
jim s ohledem na odbornost a pouzivanou lékatskou terminologii zdravotnickych pracovnika.
Bioeticky mediator musi preklenout jazykovou, kulturni, etnickou a profesni propast mezi
pacientem, jeho rodinou a poskytovatelem. Po shrnuti 1ékaiskych faktt, na kterych se vSechny
strany shodly, mediator vyzve strany ke slovu. Strany by mély mit moznost nerusené vyjadiit
svlij nazor, své pocity a prijit kjadru celého problému.'” Zejména rodinni piisludnici
se domnivaji, ze jsou zdravotnickym personalem vnimani jako neaktivni a nepodstatna soucast
rozhodovaciho procesu. Kdyz rodiny citi, ze jsou jejich nazory vyslySeny, jsou otevieny
spolupraci s druhou stranou. '

Obecné si ucastnici mediacni dohodou vytvafi normy a pravidla, kterd budou voditkem

k feSeni jejich konfliktu. V bioetické mediaci vS§ak medidtor musi zohlednit pravni, eticka,

157 DUBLER, Nancy, LIEBMAN, Carol. Bioethics mediation..., s. 49-57.

158 Tamtéz, 30 s.

139 Tamtéz, s. 62—66.

160 MOORKAMP, Amy. Don’t Pull the Plug on Bioethics Mediation: The Use of Mediation in Health Care
Settings and End of Life Situations. Journal of Dispute Resolution, 2017, Vol. 2022, iss. 1, s. 225-226.
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medicinska pravidla.'® Mediator musi strany srozumét se viemi t&mito pravidly a vysvétlit jim

je, aby své rozhodnuti mohly koncipovat v ramci zakonnych ¢i etickych mantineld.

ReSeni problému

Mediator by meél pomoci strandm zahgjit a vést diskusi o vSech zalezitostech, v¢etné
pocitd, nazori a moznych navrhi k feSeni. Mediator podporuje strany v tom, aby zvazily
vSechny navrhy a nasly spolecné nové zpusoby, jak vyfesit problém. Nékdy muze mediator

dokonce pomoci stranam se rozhodnout, pokud to samy doposud nedokazaly.'>

VyreSeni problému

Poté, co strany dosahly konsensu na zpusobu feSeni jejich problému, prace mediatora
nekonci. Mediator musi posoudit, zda je media¢ni dohoda pro obé¢ strany splnitelnd, zda jsou si
strany védomy svych povinnosti a ptijimaji zodpoveédnost za jejich rozhodnuti.

V pripad¢, kdy nejsou schopné najit spolecné feseni, v klasické mediaci mize mediator
strany odkazat na jiné prostiedky k vyfeseni problému. V bioetické mediaci, konkrétné ve
zdravotnictvi, mnohdy rozhoduje o dal§im postupu vedeni poskytovatele, ne pouze pacient
a jeho osetiujici 1ékar. Strany si tedy musi byt védomy svych moznosti a musi mit pojem o tom,
jaky postup po neuspésné mediaci bude nasledovat. Pokud se v urcitém piipad€ nejedna spor,
ktery je zapottebi urgentné vyftesit, miize mediator nabidnout nechat situaci ustalit, aby si strany
mohly rozmyslet stavajici ¢i jina feSeni.

Zaveérem lze shrnout, ze vyhovujici bioetickd mediace ma tyto vlastnosti: respektuje
vSechny ucastniky mediace, dava prostor pro vzajemné porozumeéni, identifikuje pacientska
prava a hodnoty, zmirfiuje uzkost a stres pacienta a jeho rodinnych pfislusnikti nebo dba na

prelozeni odborné 1ékatské terminologie do laické srozumitelné mluvy apod.!'®?

4.2  Zpusoby poskytovani mediacnich sluzeb

Mediaci ve zdravotnictvi mohou provadét zapsani mediatofi dle ZoM nebo nezapsani
mediatofi poskytujici mediaci napt. na zakladé zivnostenského opravnéni (viz 1.4.2 Pravni
uprava mediace v Ceské republice). Cinnost podobnou mediaci mohou vykonavat také

nemocni¢ni/pacientsti ombudsmani.

16l HOLA, Lenka. Bioeticka mediace..., 331 s.
162 DUBLER, Nancy, LIEBMAN, Carol. Bioethics mediation..., s. 72-74.
163 Tamtéz, s. 74-77.
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Pokud hovoiime o zapsanych mediatorech, mediacni sluzby ve zdravotnictvi mohou byt
poskytovany v nékolika formach: internimi, externimi mediatory a smiSenym zptusobem. Tyto
modely vychazi predevsim z praxe v zahrani¢i (viz 3 Mediace ve zdravotnictvi ve vybranych

evropskych zemich).

Interni mediator

Interni mediatori pracuji pro daného poskytovatele, zejména nemocnici, na zakladé
pracovnépravniho vztahu.'* Tento model je Gasty v bioetické mediaci. Vyhodou sluzeb
internich mediatora je znalost zdravotnického prostiedi véetné zdravotnického tymu, vnitini
organizace a fungovani nemocnice. Interni mediatofi jiz mohou mit zkuSenosti s obdobnymi
ptipady, které nastaly u konkrétniho poskytovatele. Interni mediatofi maji znalost zakonnych
a etickych pravidel a vnitfnich norem nemocnice. Za vyhodu povazujeme i snadnou a rychlou
dostupnost, kdy k mediaci mohou strany pristoupit jiz v samotném zarodku konfliktu. Mediace
se vykonava na pudé€ zdravotnického zafizeni, za jejimz tcelem jsou vycClenéné samostatné
mistnosti, kde se spory mezi pacienty a lékati mohou v klidu fesit.'®> Na druhou stranu pacienti
a jejich rodiny mohou citit nedivéru a obavy z naruseni neutrality a nestrannosti kvali tzkému
vztahu mediatora a zdravotnického zafizeni. Pokud ucastnici nedosahnou kompromisu a nadale
interniho mediatora odmitaji, poskytovatel, pokud to Cas a zdravotni stav dovoluje, muze

oslovit ciziho externiho mediatora. 1%°

Externi mediator

Externi mediator uzavira s poskytovatelem smlouvu.'®’” Tato forma je vyuZzivana také
profesnimi asociacemi, komorami a dal§imi strukturami pasobicimi ve zdravotnictvi. Vyhodou
je vy$8i mira nestrannosti kvuli vétSimu odstupu od objednatele sluzeb, avsak nevyhodou je
mensi orientace v daném zdravotnickém prostiedi. Mistem konani media¢niho jednani je
obvykle kancelar mediatora.'®

Poskytovatel muze az v pfipadé nastalého sporu uzavfiit s mediatorem smlouvu
o provedeni mediace, nebo mit s mediatorem ¢i media¢nim centrem uzavienou smlouvu
o dlouhodobé spolupraci. V evropské praxi existuji mediacni centra, kterd se zaméfuji na

vSechny oblasti sporti, ale maji své specializované mediatory nebo centra, ktera poskytuji

164 HOPE. Mediation in Healthcare....

165 KUTLIK, Franti$ek. Medidcia v zdravotnictve.... 97 s.

166 DUBLER, Nancy, LIEBMAN, Carol. Bioethics mediation..., 22 s.
167 HOPE. Mediation in Healthcare ...

168 KUTLIK, Frantisek. Medidcia v zdravotnictve..... s. 97-98.
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sluzby jen v oblasti zdravotnictvi.'® Co se ty¢e otazky financovani, naklady mediace mohou
nést ucastnici spolecné, dale poskytovatel, se kterym ma externi mediator uzavienou smlouvu,
nebo v uréitych pifipadech organizace zfizena za GCelem odSkodnovani narokt vzniklych

zanedbanim lékarské péce (viz 3.1 Mediace ve Velké Britanii).

SmiSeny zpusob

SmiSeny zpusob spoCiva v mediaci vedené internim mediatorem lékaiského zafizeni
a externim mediatorem zvenéi.!”® Je vhodné, aby ve slozit&jsich pripadech vedli mediaci dva
mediatofi jako tym.'”! Kombinaci interniho a externiho mediatora tak miize dojit k posileni
divéry v osobu mediatora a také k posileni odbornosti, jelikoz obé osoby mohou piinést do

procesu jedine¢né znalosti a zkuSenosti ze své praxe.

Mediace poskytovana nezapsanymi mediatory

Nelze vyloucit, aby mediace ve zdravotnictvi byla poskytovana nezapsanymi mediatory.
Nezapsanym mediatorem muze byt kdokoliv, tedy psycholog, pravnik, 1ékaf, zdravotni sestra
nebo socialni pracovnik. Poskytovatel muze s témito mediatory uzaviit smlouvu o externi
spolupraci, nebo mediatora zameéstnat pfimo ve zdravotnickém zafizeni.

Dale povazujeme za dulezité zminit funkci tzv. nemocni¢niho/pacientského
ombudsmana. Pokud je pacient nespokojeny se zdravotnickou péci, nejprve fesi problém
se zdravotnickym personalem. Nedojde-li k vyfeseni problému, pacient se obraci na nadrizené
nebo vedeni zdravotnického zafizeni, a to naptiklad formou stiznosti dle § 93 ZZS. Vedouci
zdravotnického zafizeni obvykle deleguje vyfizovani téchto stiznosti na podfizeného
zameéstnance nebo na specialni oddéleni k vyfeSeni stiznosti. Vyfizovanim stiznosti miize byt
povéfen pravé nemocni¢ni ombudsman. Agenda nemocni¢niho ombudsmana se vSak muze
v kazdé nemocnici lisit. Ombudsman muze vyfizovat stiznosti, ale také slouzit jako mezistupen
mezi vznikem sporu a podanim oficialni stiznosti ¢i jiného obranného prostfedku. Pokazdé by
se v§ak mél snazit o smirné feSeni sporu, a to napf. jednanim podobnym mediaci. Ombudsman
by nemél slouZit pouze pro pacienty, ale také pro zaméstnance nemocnice.!’”> Ombudsmanem

muze byt lékar, pravnik nebo pfimo zapsany mediator.

16 HOPE. Mediation in Healthcare ...

170 Tamtéz.

"' HOLA, Lenka. Socidlni a psychologické..., 208 s.

172 CANDIGLIOTA, Zuzana a kol. Ochrana prav pacientii..., 11 s.
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Od roku 2019 v Ceské republice plisobi Asociace ombudsmantl ve zdravotnictvi, z. s.
Cilem asociace je ochrana prav pacientl, ale i zdravotniki. Asociace se snazi o vytvoreni
prostfedi oboustranné daveéry, korektniho chovani a vzajemné ucty mezi pacienty
a zdravotniky. V ramci spole¢nych setkani absolvuji také kurzy mediace pro zdokonaleni svych

dovednosti.!”?

4.3 Shrnuti vyhod a uskali mediace

Mediace, jako kazdy pravni institut, ma své pro a proti. Je pouze na stranach sporu, zda
se rozhodnou pro jeji vyuziti. Domnivame se vSak, ze mediace ma mnoho vyhod, které mohou
byt divodem pro upfednostnéni mediace pied soudni cestou, a to zejména v piipadech sport
o nahradu nemajetkové Gjmy na zdravi.

Mediace znamena mensSi ¢asovou i finanéni investici. Sice nelze s iplnou presnosti fici,
o kolik je mediace levnéjsi a rychlej§i nez soudni fizeni, avS§ak odborna verejnost véetné
instituci EU se shoduji na tom, ze mediace je v téchto smérech efektivngjsim prostredkem.!™
Dle evropské studie je mediace 3x levné&jsi nez soudni fizeni a jeji primérna délka Cini 40 dnu
oproti délce 611 dnii soudniho fizeni.'”

Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, mediace je duvérna a neverejna. Vzhledem k citlivosti
medicinsko-pravniho sporu je vyhodou, aby Iékatska tajemstvi a jiné intimni informace ztstaly
mezi ucastniky a nefesily se vefejn€ ramci soudniho fizeni. Piipady, kdy lékat zptsobi Gjmu na
zdravi, byvaji Casto predmétem zajmu meédii. Medializaci se mohou mediaci strany uspésné
vyhnout.

S ohledem na delikatnost medicinskych sport mize byt soudni fizeni velmi traumatické
pro poskozenou stranu ¢i jejich blizké. Zejména pii sporech o ndhradu ujmy pfi usmrceni ¢i
zpusobeni zvlast zavazného ublizeni na zdravi mize byt dokazovani v ramci soudniho fizeni
velmi bolestivé. Délka a vleklost soudnich fizeni emocnimu zvladnuti celé situace nepomaha.
Naopak mediace mize mit mnohdy terapeutické ucinky, jelikoz strany mohou dat volny
pruchod svym pocitim a nazoram. Mediator neni stranam nadfazeny, snazi se pomoci obéma

stranam porozumét svym potfebam navzajem a naleznout spolecné feseni, spor uzavrit, odpustit

173 Ombudsman [online]. hospital-bn.cz, 2022 [cit. 17. listopadu 2022]. Dostupné z: https://1url.cz/@h-bn.

174 Usneseni Evropského parlamentu ze dne 12. zaii 2017 o provadéni smérnice Evropského parlamentu a Rady
2008/52/ES ze dne 21. kvétna 2008 o nékterych aspektech mediace v ob¢anskych a obchodnich vécech.

175 DE PALO, Guiseppe a kol. 'Rebooting’ the Mediation Directive: Assessing the Limited Impact of its
Implementation and Proposing Measures to Increase the Number of Mediations in the EU [online]. Brusel:
Policy Department C: Citizens” Rights and Constitutional Affairs, 2014. Dostupné z: https://1url.cz/ @depalo.
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si a,,jit dal“. Poskozena strana tedy mimo finan¢ni odskodnéni mize obdrzet omluvu a projev
litosti.

Pribéh mediace je neformalni, neni svazan rigidnimi procesnimi piedpisy soudniho
fizeni. '’® Strany si mohou zvolit vhodného mediatora, mohou se vzdy domluvit na mistu konani

mediacniho sezeni, aby se ob¢ strany mohly citit komfortné.

Mediace predstavuje také radu tuskali. Jednim znich je nejistota vysledku vyreSeni
sporu. Mediace je zalozena na principu dobrovolnosti. K mediaci nemohou byt strany nuceny
pfistoupit, ani v ni pokracovat, pokud o ni jiz nejevi zajem. Ziskavani informaci také podléha
vili stran, jelikoZ zde neexistuji Zadné formalni postupy k piistupu k témto informacim'”’, jako
je tomu napt. u prava nahlizet do zdravotnické dokumentace za ticelem soudniho fizeni.

Dal§im problematickym aspektem je zapojeni pojiStovny do procesu mediace.
Mimosoudni dohoda o vyporadani nemajetkové Uujmy totiz mnohdy zavisi na schvaleni
pojistitele poskytovatele, ktery nemusi souhlasit s dohodnutou financni ¢astkou odskodnéni. Je
mozné, ze bude také pozadovat vypracovani znaleckého posudku, které muze cely proces
mediace znacné prodlouzit.

Na rychlost celého procesu mize mit vliv také fakt, ze media¢ni dohoda neni pfimo
vykonatelna. K vykonatelnosti je potfeba ji opatfit notafskym zapisem ¢i nechat schvalit

soudem jako soudni smir.

176 KOTULA, Jan, DOLEZAL, Tomas$. Mediace a dalsi..., 27 s.
77HOLA, Lenka. Socidlni a psychologickg..., 208 s.
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Diskuse

Tématem diplomové prace byla mediace ve zdravotnictvi s bliz§im zaméfenim na spory
o nahradu nemajetkové 4jmy na zdravi. Cilem prace byla analyza moznosti a podminek vyuziti
mediace ve zdravotnictvi ve sporech o nahradu ujmy na zdravi. Za timto ti€elem byly stanoveny

Ctyfi vyzkumné otazky.
1. Jaké jsou predméty mediace ve zdravotnictvi?

Predmétem mediace muze byt jakykoliv spor, ktery v oblasti zdravotnictvi nastane,
vcetné bioetickych konfliktt, a strany tohoto sporu se jej rozhodnou fesit pravé mediaci. Maze
se jednat zejména o spory mezi poskytovateli zdravotnich sluzeb a pacienty ¢i jejich
ptibuznymi, spory uvniti zdravotnického tymu, spory mezi poskytovateli a jinymi subjekty,
jako jsou pojistovny a odbory, ¢i spory mezi ¢leny rodiny/piibuznymi/ptateli pacienta.

Predmétem téchto sportt muze byt nedostatecna komunikace, nepochopeni vzajemnych
potieb, poruseni bioetickych principti nebo profesnich a zakonnych povinnosti, jimiz vznikla

pacientovi Ujma.

2. Kdy je mozné vyuzit mediaci ve zdravotnictvi ve sporech o nahradu ajmy na
zdravi?

Na zaklad€ zjisténych poznatka nelze konstatovat presny ¢asovy okamzik ¢i fazi sporu,
kdy je vhodné k mediaci piistoupit.

Lze se vSak domnivat, ze preventivni feSeni spori o nahradu Ujmy na zdravi neni
vzhledem ke své povaze mozné. Preventivné strany, zejména pacient a lékaf, pfistupuji
k mediaci, pokud maji zajem o zachovani jejich vztahu. Avsak v ptipadé spori o nahradu
nemajetkové Ujmy, kdy k negativnimu disledku jiz doslo, strany vétSinou nemaji zajem na
udrzeni a obnové jejich vztahu. Strany pouze chtéji objasnit a odskodnit nasledky, které jiz
nastaly. K mediaci tedy bude mnohdy pfistoupeno az po vzniku Gjmy, pokud se strany sporu
samy rozhodnou pro mimosoudni feseni.

Dale nutno podotknout, ze k mediaci muze byt pfistoupeno, i pokud jiz zapocalo soudni
fizeni ve v&ci. Strany mohou absolvovat mediaci na popud soudu dle § 100 odst. 2 OSR nebo
z vlastni iniciativy. Lze vSak pfedpokladat, ze pokud bylo k soudni cesté pristoupeno, strany
vycerpaly predchozi mimosoudni vyjednavani a nelze oCekavat, ze zvoli cestu smirnou. Proto
soudni mediace muZze skoncit bezispésné. Soud by vSak mél o smirné feSeni neustale usilovat

dle § 100 odst. 1 OSR.
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3. Za jakych podminek je mozné vyuzit mediaci ve zdravotnictvi ve sporech

o nahradu 4jmy na zdravi?

Mediace ve zdravotnictvi ve sporech o nahradu ijmy na zdravi je neformalnim procesem.
Dle nazoru autorky je i presto nutné, aby pfi ni byly splnény nékteré podminky:

Soulad s principy mediace

Mediace musi probihat v souladu sustalenymi principy, zejména principem
dobrovolnosti. Vsichni Ucastnici se mediace musi tcastnit dobrovolné a nikdo nesmi byt do
mediace nucen. S mediaci musi souhlasit poSkozeny, oSettujici 1ékar a za poskytovatele jeho
vedeni.

Soulad s pravnimi normami

Pokud se jedna o mediaci dle ZoM, ucastnici mediace jsou vazani podminkami tohoto
zakona. Dalsi podminkou je, ze se jednad o spor mezi pacientem a lékatem zalozeny bud
smlouvou nebo ZZS ¢i ZSZS, ktery se také tidi ptislusnymi etickymi normami.

Rovnéz je nezbytnad pravni odpoveédnost za vznik Gjmy na zdravi, takze jsou naplnény
obligatorni pfedpoklady vzniku odpovédnosti dle § 2910 nebo § 2013 NOZ a soucasné
poskytovatel musi svou odpovédnost uznat. Pokud by svou odpovédnost odmital, neni ucelné,
aby se spor mezi stranami fesil mediaci.

Ostatni podminky

Vyznamnou roli v oblasti téchto sport hraji pojistovny. Lze tedy doporudit, aby
poskytovatel zajistil od svého pojistitele predchozi souhlas s mediaci, a to i1 presto, ze by se
zastupce dané pojistovny mediace pfimo neucastnil.

Strany sporu by si mély vytycit cile a sva oekavani od mediace. Poskozena strana by si
méla promyslet, zda pozaduje finanéni odSkodnéni nebo pouze omluvu od poskytovatele.
S timto by mél byt poskytovatel srozumén a mit zajem na spole¢ném feSeni.

Vypracovani znaleckého posudku neni obligatorni podminkou mediace ve zdravotnictvi.
Pokud se vSak strany nemohou dohodnout na odpovidajici ¢astce odskodnéni, posudek muze
slouzit jako tzv. voditko. Na druhou stranu, vypracovani posudku je finan¢ni polozkou, kterou

strany nemusi nutné€ chtit vynalozit. Posudek vS§ak miZe vyzadovat pojistitel poskytovatele.

4. Kdo jsou mozni ucastnici mediace ve zdravotnictvi?

V mediaci ve zdravotnictvi neexistuje taxativni vycet ucastnikd. Zalezi na tom, o jaky
druh sporu ve zdravotnictvi se jedna. Pokud by se jednalo o spor o nahradu nemajetkové Gymy,

mediace se bude ucastnit odpoveédny poskytovatel zdravotnich sluzeb (soukromy Iékat nebo
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zastupce poskytovatele zdravotnického zafizeni, napf. nemocnice), poskozeny pacient, jeho
rodinni piislusnici, pravni ¢i zdkonni zastupci a konkrétni zdravotnik, ktery pochybil. Mediace
se také muze UCastnit zastupce pojistovny, soudni znalec, pokud byl vypracovan znalecky
posudek a je zde nutnost jeho objasnéni.

Mediatorem miize byt osoba uréena soudem dle § 100 odst. 2 OSR nebo zvolen4 stranami
sporu. Media¢ni sluzby muze poskytovat interni mediator, ktery je zaméstnancem
poskytovatele, nebo mediator externi, se kterym ma poskytovatel dohodnutou dlouhodobou
spolupraci, nebo se kterym strany uzaviely smlouvu o provedeni mediace ad hoc. Neni

vylouc€ena tcast i dvou mediatorti na mediaci.
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Zavér

Zavérem bychom chtéli konstatovat, ze hlavni cil diplomové prace byl naplnén, tj. byly
predstaveny moznosti a podminky, za kterych lze vyuzit mediaci ve zdravotnictvi ve sporech
o nahradu ujmy na zdravi. A to na zakladé zodpovézenych vyzkumnych otazek a poznatka ze
zahrani¢ni reflexe. Autorka zamyslela do prace zahrnout i1 nékteré Uvahy de lege ferenda
ohledné mozného pravniho zakotveni mediace ve zdravotnictvi, avSak vzhledem k omezenému
rozsahu prace od tohoto zaméru upustila.

Domnivame se, ze spole¢nost by neméla zanevfit na moznost zvoleni si mediace pro sviij
medicinsko-pravni problém. Véfime, ze diplomova prace pomuze vetrejnosti prekonat strach
z neznamého a ta za¢ne mediaci v budoucnu vice ve zdravotnictvi vyuzivat. Koneckonct jediné

se zajmem o tento institut se mize mediace ve zdravotnictvi dale rozvijet.
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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva mediaci ve zdravotnictvi. Cilem prace je analyza
moznosti a podminek vyuziti mediace ve zdravotnictvi konkrétné ve sporech o nahradu ujmy
na zdravi. Prvni kapitola popisuje charakteristiku, pribéh a pravni upravu mediace. Druha
kapitola se zaméfuje na spory ve zdravotnictvi, tieti kapitola reflektuje praxi mediace ve
zdravotnictvi ve vybranych evropskych zemich. Ctvrta kapitola analyzuje vhodné piipady
k vyuziti mediace, zptusoby poskytovani, vyhody a ptipadna tskali mediace ve zdravotnictvi.
Zavérem prace nabizi zjisténi, kdy a za jakych podminek je mozné vyuzit mediaci v ptipadech
sportl 0 nahradu ujmy na zdravi, kdo jsou mozni ucastnici a jaké jsou predméty sport feSenych

v ramci mediace ve zdravotnictvi.
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externi mediator, pravni odpovédnost poskytovateli zdravotnich sluzeb.
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Abstract

This diploma thesis deals with mediation in healthcare. The aim of the thesis is to analyze
the possibilities and conditions for the use of mediation in healthcare, specifically in disputes
for compensation for non-pecuniary damages. The first chapter describes the characteristics,
course, and legal regulation of mediation. The second chapter focuses on disputes in the
healthcare sector, while the third chapter reflects on the practice of mediation in healthcare in
selected European countries. The fourth chapter analyses suitable cases for the use of mediation,
methods of providing mediation, advantages, and potential problems of mediation in healthcare.
Finally, the thesis offers conclusions as to when and under what circumstances mediation can
be used in cases of personal injury compensation disputes, who are the potential participants

and what are the subjects of disputes resolved in mediation in healthcare.
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Mediation in healthcare, bioethics mediation, personal injury disputes, internal mediator,

external mediator, legal liability of healthcare providers.
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