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Úvod 

S p o r y o náhradu nemajetkové újmy n a zdraví způsobené p a c i e n t o v i p o s k y t o v a t e l e m 

zdravotních služeb j s o u v e l m i obtížné j a k p o stránce právní, zejména c o se týče dokazování, 

a l e i p o stránce emoční. I přes narůstající počet a v l e k l o s t soudních řízení, zájem o d i s k u s i n a 

téma m e d i a c e či jiných mimosoudních řešení sporů v e zdravotnictví j e v e l m i nízký. Důvodem 

může být zmíněná náročnost těchto sporů a s t r a c h z neznámého. Právní r o v i n a s p o r u b y však 

m o h l a být zajištěna odborníky n a zdravotnické právo, kteří se m o h o u v y s k y t o v a t i v řadách 

specializovaných mediátorů. C o se týče r o v i n y psychické, m e d i a c e j a k o taková j e i n s t i t u t e m , 

který k l a d e důraz n a potřeby a zájmy s t r a n a může mít až terapeutické účinky. Zavedení 

m e d i a c e a její fungování může být inspirováno některými zahraničními státy, k d e m e d i a c e v e 

zdravotnictví má d l o u h o l e t o u t r a d i c i . Malé využití, nicméně však velký potenciál m e d i a c e v e 

zdravotnictví j e důvodem, proč b y l o z v o l e n o t o t o téma diplomové práce. 

Cílem diplomové práce j e analýza možností a podmínek využití m e d i a c e v e zdravotnictví 

v e s p o r e c h o náhradu újmy n a zdraví. Z a tímto účelem b y l y s t a n o v e n y následující výzkumné 

otázky: 

1 . Jaké j s o u předměty m e d i a c e v e zdravotnictví? 

2 . K d y j e možné využít m e d i a c i v e zdravotnictví v e s p o r e c h o náhradu újmy n a zdraví? 

3 . Z a jakých podmínek j e možné využít m e d i a c i v e zdravotnictví v e s p o r e c h o náhradu 

újmy n a zdraví? 

4 . K d o j s o u možní účastníci m e d i a c e v e zdravotnictví? 

K naplnění cílů diplomové práce j e použita m e t o d a d e s k r i p c e , která b u d e využita k p o p i s u 

základních pojmů souvisejících s m e d i a c i a s p o r y v e zdravotnictví, a m e t o d a analýzy, která 

umožní r o z e b r a t možnosti využití m e d i a c e v e zdravotnictví. Dále b u d e orientačně využita 

m e t o d a k o m p a r a c e , k t e r o u nastíníme m o d e l y využití m e d i a c e v e zdravotnictví v některých 

zahraničních zemích. 

Téma m e d i a c e v e zdravotnictví, konkrétně se zaměřením n a s p o r y o náhradu nemajetkové 

újmy n a zdraví není v českém prostředí d o p o s u d uceleně zpracované. E x i s t u j e však několik 

českých publikací, které se t o t o téma snaží obsáhnout. Prvotní inspirací při volbě tématu b y l a 

rigorózní práce A n n y Sturmové Mediace ve zdravotnictví, která a n a l y z o v a l a možné překážky 

a možnosti využití m e d i a c e v e zdravotnictví. V rámci monografií se p r o b l e m a t i k o u 

mimosoudního řešení sporů zabývali Tomáš Doležal a J a n K o t u l a v e své p u b l i k a c i Mediace a 

další vybrané formy mimosoudního řešení sporů ve zdravotnictví a Z u z a n a C a n d i g l i o t a a k o l . 
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v p u b l i k a c i Ochrana práv pacienta. Zmíněné p u b l i k a c e se zaměřovaly j a k n a českou p r a x i , t a k 

i n a zahraniční. Témata m e d i a c e v e zdravotnictví včetně bioetické m e d i a c e několikrát obsáhla 

v e svých příspěvcích L e n k a Holá, např. v příspěvku Bioetická mediace v p u b l i k a c i Mediace 

dnes - realita a perspektivy a příspěvku Sociální a psychologické aspekty mediace ve 

zdravotnictví v p u b l i k a c i Mediace a reflexe jejích aktuálních trendů. A u t o r k a měla možnost 

s d o c . H o l o u k o n z u l t o v a t t u t o p r o b l e m a t i k u již při volbě tématu diplomové práce a v z h l e d e m 

k jejím odborným z n a l o s t e m j i t y t o k o n z u l t a c e p o s k y t l y ucelenější p o h l e d n a d a n o u 

p r o b l e m a t i k u . 

Bohatý z d r o j informací o m e d i a c i v e zdravotnictví představuje především zahraniční 

l i t e r a t u r a . V z h l e d e m k jazykovým možnostem a d o s t u p n o s t i těchto zdrojů se snažíme c o 

nejvíce čerpat n e j e n z vědeckých článků, monografií, j a k o např. Bioethics Mediation o d 

N a n c y D u b l e r a C a r o l L i e b m a n , nýbrž i z dalších zdrojů j a k o např. vědeckých studií, 

hodnotících a výročních zpráv, které b y l y vypracovány odborníky v o b o r u a odráží reálný s t a v 

využití mimosoudních prostředků a m e d i a c e v zahraničních zemích. N e l z e o p o m e n o u t 

zákonnou úpravu, která b y l a důležitým z d r o j e m p r o z i s k informací o fungování m e d i a c e v těch 

zemích, v e kterých j e m e d i a c e v e zdravotnictví právně ošetřena. 

L i t e r a t u r a n a téma v z t a h pacient-lékař a s tím související s p o r y o náhradu nemajetkové 

újmy n a zdraví j e rozsáhlejší. Přínosným z d r o j e m j e p u b l i k a c e Antonína Valuše Civilní spory 

mezi lékařem a pacientem při poskytování zdravotní péče a další p u b l i k a c e zaměřující se n a 

zdravotnické právo a komentářová l i t e r a t u r a . 

Dále vycházíme z příspěvku a u t o r k y práce Mediace ve zdravotnictví - zahraniční reflexe, 

který v z n i k l v rámci V I . ročníku mezinárodní vědecké k o n f e r e n c e M E D I A C E 2 0 2 2 , konané 

2 . února 2 0 2 2 n a půdě Právnické f a k u l t y U n i v e r z i t y Palackého v O l o m o u c i . Účast n a této 

k o n f e r e n c i b y l a p r o a u t o r k u c e n n o u zkušeností, z a k t e r o u d o c . Holé patří velké díky. 

Diplomová práce j e členěna d o čtyř k a p i t o l . První k a p i t o l a p o p i s u j e c h a r a k t e r i s t i k u 

m e d i a c e a dalších A D R prostředků se zaměřením n a t y z n a k y , které m o h o u ovlivňovat p o v a h u 

m e d i a c e v e zdravotnictví. Druhá k a p i t o l a představuje s p o r y vzniklé v e zdravotnictví, které 

m o h o u být případným předmětem m e d i a c e . V p o d k a p i t o l e 2 . 3 se zaměřujeme n a s p o r y 

o náhradu nemajetkové újmy, n a něž se váže hlavní cíl diplomové práce. V e třetí k a p i t o l e j e 

reflektována zahraniční zkušenost s m e d i a c i a jinými mimosoudními prostředky při řešení 

medicínských sporů. T a t o k a p i t o l a má p o m o c i vytvořit o b r a z o praktických zkušenostech 

s tímto i n s t i t u t e m v jiných zemích, a b y m o h l y být některé a s p e k t y přeneseny i d o české p r a x e . 

Čtvrtá k a p i t o l a se zaměřuje n a m e d i a c i a možnosti jejího využití v e zdravotnictví. Vychází z e 

zkušeností zahraniční p r a x e , zejména c o se týče bioetické m e d i a c e , modelů poskytování 
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mediačních služeb v o b l a s t i řešení sporů v e zdravotnictví. Nabyté i n f o r m a c e z e všech k a p i t o l 

nám pomáhají dosáhnout cíle práce a zodpovědět n a výzkumné otázky v d i s k u s i a závěru 

diplomové práce. 

Diplomová práce se zaobírá mediací d l e Z o M p r o v o z o v a n o u zapsanými m e d i a t o r y . 

P o k u d j e v práci hovořeno o nezapsaném mediátorovi, v k o n t e x t u práce n a t o upozorňujeme. 

V práci využíváme p o j e m „poskytovatel" j a k o souhrnné označení všech poskytovatelů 

zdravotních služeb d l e ustanovení § 2 o d s t . 1 Z Z S . 

Doufáme, že t a t o práce přinese komplexní o b r a z o možnostech a podmínkách využití 

m e d i a c e v e zdravotnictví a díky t o m u dokáže n a v o d i t zájem veřejnosti o t e n t o i n s t i t u t zejména 

v e s p o r e c h o náhradu újmy n a zdraví. 
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1 Mediace jako alternativní řešení sporů 

M e d i a c e j e j e d n a z m e t o d alternativního řešení sporů. Alternativní řešení sporů 

(Alternativě D i s p u t e R e s o l u t i o n , zkráceně A D R ) j s o u původní, přirozené a kooperativní 

způsoby řešení sporů, které se snaží z o h l e d n i t zájmy zúčastněných s t r a n a dojít k takovému 

výsledku, s nímž se ztotožní a b u d o u j e j naplňovat. S m y s l e m mimosoudních m e t o d j e 

nabídnout jiné h o d n o t y a přístup k řešení konfliktů, a t o hledáním řešení p o d l e potřeb 

a možností, n e požadavků a povinností. T y t o m e t o d y však n e m o h o u , a a n i nechtějí n a h r a d i t 

systém soudnictví.1 

M e z i charakteristické z n a k y mimosoudních m e t o d patří neformálnost, přímá účast 

a k o m u n i k a c e m e z i s t r a n a m i , důvěrnost, n e s t r a n n o s t , nezávaznost, p r o f e s i o n a l i t a 

zprostředkovatele a d o b r o v o l n o s t . Právě n a d o b r o v o l n o s t i b y l y p o s t a v e n y n e j starší a původní 

způsoby řešení mezilidských konfliktů, avšak se zvyšující organizovaností společnost začala 

více uplatňovat m o c prostřednictvím svých institucí, zejména soudů.2 Tím se řešení sporů státní 

mocí postupně s t a l o záležitostí běžnou a standardní.3 

M e z i základní m e t o d y A D R patří zejména n e g o c i a c e (vyjednávání), f a c i l i t a c e , 

k o n c i l i a c e , rozhodčí řízení, právo spolupráce ( C o l l a b o r a t i v e L a w ) a v neposlední řadě m e d i a c e . 

M e z i t z v . hybridní m e t o d y patří např. M e d - a r b , A r b - m e d , M e d a l o a , M i n i T r i a l , a t d . N u t n o 

p o d o t k n o u t , že v evropské literatuře se někdy rozhodčí řízení d o A D R postupů nezařazuje, 

jelikož j e h o výsledkem j e pravomocný a vykonatelný rozhodčí nález. V americkém pojetí j e 

však rozhodčí řízení součástí A D R . 4 

Obecně A D R m e t o d y j a k o způsoby řešení sporů představují méně formální a m n o h e m 

levnější způsob řešení, než j e řízení u s o u d u . Nicméně při uplatnění těchto m e t o d v každém 

případě n e p a n u j e j i s t o t a , že s t r a n y dospějí kvzájemné dohodě a vyřeší svůj k o n f l i k t . 5 

Mimosoudní m e t o d y t e d y nenahrazují soudní systém, p o u z e j e j vhodným způsobem doplňují 

a reformují.6 

1 HOLÁ, L e n k a , HRNČIŘÍKOVÁ, Miluše. Mimosoudní metody řešení sporů. P r a h a : L e g e s , 2 0 1 7 , 9 s. 
2 Tamtéž, 1 1 , 2 2 s. 
3 R A B A N , Přemysl. Alternativní řešení sporů, arbitráž a rozhodci v České a Slovenské republice. P r a h a : 
Nakladatelství C . H . B e c k , 2 0 0 4 , 2 s. 
4 Tamtéž, s. 6 5 - 6 9 . 
5 JÍLKOVÁ, R e n a t a . Alternativní způsoby řešení sporů. Proč M e d i a c e ? Bulletin advokácie, 2 0 0 2 , č. 1 0 , s. 6 9 . 
6 HOLÁ, L e n k a , HRNČIŘÍKOVÁ, Miluše. Mimosoudní metody..., 2 5 s. 
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1.1 Pojem, charakteristika a přístupy k mediaci 

Obecně l z e k o n s t a t o v a t , že při využívání m e d i a c e se účastníci obrací o p o m o c k e třetí 

straně s vyřešením j e j i c h s p o r u . Ačkoliv m e d i a c e j a k o m e t o d a se začala uplatňovat při řešení 

konfliktů z h r u b a před padesáti l e t y , p o s t u p y blízké m e d i a c i b y l y využívány již v e starověku, 

a t o v Egyptě či B a b y l o n u . Staří Rekové a Římané uplatňovali t z v . p r i n c i p kombinované 

m e d i a c e s arbitráží7. 

Novodobé pojetí m e d i a c e j a k o specifické mimosoudní m e t o d y řešení konfliktů se začalo 

uplatňovat k o n c e m 6 0 . l e t 2 0 . století. T o t o pojetí v z n i k l o n a třech základech: k o m u n i k a c i , 

vyjednávání a strukturování p r o c e s u . 8 Z a kolébku m e d i a c e se považují Spojené státy americké 

a K a n a d a . V U S A se m e d i a c e rozšířila n a přelomu 6 0 . a 7 0 . l e t 2 0 . století v návaznosti n a v l n u 

přistěhovalců a vzrůstající počet konfliktů s tím souvisejících. Následný vývoj m e d i a c e o v l i v n i l 

v z n i k společenských hnutí a programů r e f o r m y j u s t i c e a začleňování mimosoudních m e t o d d o 

justičního systému.9 

Pojem mediace vychází z latinského s l o v a medius, což znamená střední, prostřední, a l e 

též nestranný, neutrální či zprostředkující.1 0 Zahraniční i česká odborná l i t e r a t u r a nabízí velké 

množství teorií a d e f i n i c t o h o t o i n s t i t u t u . Každé pojetí k l a d e důraz n a něco jiného. V návaznosti 

n a historický k o n t e x t můžeme rozlišovat t z v . tradiční a moderní pojetí m e d i a c e . Tradiční formu 

m e d i a c e c h a r a k t e r i z u j e dominantní r o l e třetí s t r a n y , k t e r o u b y l t y p i c k y v y s o c e postavený člen 

k o m u n i t y nadaný sociální či morální a u t o r i t o u . Moderní mediace k l a d e důraz n a samotné 

účastníky s p o r u a r o l e mediátora spočívá v pouhé a s i s t e n c i stranám při tvorbě j e j i c h vlastního 

řešení. Při m e d i a c i nemá být rozhodováno v e prospěch jedné či druhé s t r a n y , a l e účastníci b y 

měli dojít k výsledku, v němž b u d e dosažený t z v . w i n - w i n e f e k t . T o znamená, že obě s t r a n y b y 

měly mít p o c i t , že „jsou n a t o m lépe" než předtím. 1 1 

D l e A . H . B e v a n a 1 2 j e m e d i a c i „ využití třetí osoby k pomoci lidem v konfliktu s cílem 

dosáhnout dohody, které by bez její pomoci dosáhnout nedokázali nebo by jí dosáhli až tak 

pozdě, že by obě strany utrpěly mnoho škody'. Aleš Bednařík 1 3 dává důraz n a zájmy s t r a n 

a dosažení výše zmíněného w i n - w i n e f e k t u , k d y považuje z a m e d i a c i „způsob řešení sporů, kde 

I V antickém Řecku t e n t o p o s t u p nazýván j a k o proxenetas, HOLÁ, L e n k a . Mediace v teorii a praxi. P r a h a : 
G r a d a P u b l i s h i n g , 2 0 1 1 , 1 3 s. 
8 B O S E R U P , H A N S . I n : HOLÁ, L e n k a . Mediace v teorii a praxi..., 1 6 s. 
9 HOLÁ, L e n k a . Mediace v teorii..., s. 1 7 - 1 8 . 
1 0 Tamtéž, 5 0 s. 
I I R A B A N , Přemysl. Alternativní řešení sporů..., s. 7 - 9 . 
1 2 B E V A N , A . H . , Alternatíve dišpute resolution: a lawyer's guide to mediation and other forms of dišpute 
resolution. L o n d o n : S w e e t a n d M a x w e l l , 1 9 9 2 , s. 1 8 . 
1 3 BEDNAŘÍK, Aleš. Riešenie konfliktov. Príručka pre pedagógov a pracovníkov s mládežou. B r a t i s l a v a : 
C e n t r u m p r e v e n c i e a riešenie k o n f l i k t o v , 2 0 0 1 , s. 1 . 
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mediátor jako třetí, nezávislá a nezaujatá osoba pomáhá stranám identifikovat jejich zájmy, 

povzbuzuje je k hledání společných praktických řešení bodů, které způsobily konflikt, a pomáhá 

jim vyjednávat takové řešení, jež uspokojí obě strany'. 

Velké množství pestrých c h a r a k t e r i s t i k m e d i a c e , které nabízí odborná l i t e r a t u r a , 

doplňují legální d e f i n i c e m e d i a c e . D l e ustanovení § 2 písm. a zákona č. 2 0 2 / 2 0 1 2 S b . , 

o m e d i a c i , j e mediací „postup při řešení konfliktu za účasti jednoho nebo více mediátorů, kteří 

podporují komunikaci mezi osobami na konfliktu zúčastněnými (dále jen „ strana konfliktu ") 

tak, aby jim pomohli dosáhnout smírného řešení jejich konfliktu uzavřením mediační dohody". 

D l e Tomáše Horáčka 1 4 j e zákonná d e f i n i c e p o s t a v e n a n a následujících základech: 

1. Neprocesní charakter mediace: M e d i a c e j e považována převážně j a k o 

neformální p o s t u p či t e c h n i k a , jejíž výsledek závisí n a vůli účastníků n a r o l i 

mediátora. 

2. Široká použitelnost mediační metody: Zákonodárce užívá obecný termín 

„konflikt", který l z e chápat v širším sociologicko-psychologickém významu. 

P o k u d b y b y l užit p o j e m „spor", m o h l o b y použití m e d i a c e i n k l i n o v a t p o u z e 

k o r i e n t a c i n a čistě s p o r y právní. 

3. Zdůraznění role mediátora: Úlohou mediátora j e p o d p o r o v a t k o m u n i k a c i m e z i 

účastníky a p o m o c i j i m v nalezení smírného řešení a uzavření mediační d o h o d y . 

4. Význam mediační dohody j a k o kladný výsledek, k e kterému má m e d i a c e 

směřovat. 

P o prozkoumání legálních i odborných d e f i n i c t o h o t o p o j m u l z e s h r n o u t , že m e d i a c e j e 

p o s t a v e n a n a těchto základních prvcích: 

a) hledání řešení s p o r u ; 

b) vyjednávání a k o n s e n z u s ; 

c) d o b r o v o l n o s t výstupu; 

d) účast n a stranách nezávislé třetí o s o b y mediátora. 1 5 

1 4 HORÁČEK, Tomáš a k o l . Zákon o mediaci: Komentář, [ o n l i n e databáze]. P r a h a : W o l t e r s K l u w e r , 2 0 1 9 , 
aktualizováno k 1 . l e d n u 2 0 1 8 [ c i t . 6 . května 2 0 2 2 ] . Dostupné z : databáze a s p i . c z . 
1 5 SVATOŠ, M a r t i n . Zmateni pojmů: co mediace je a co nikoliv [ o n l i n e ] , p r a v n i p r o s t o r . c z , 3 0 . září 2 0 1 5 [ c i t . 6 . 
května 2 0 2 2 ] . Dostupné n a h t t p s : / / 1 u r l . c z / @ p r a v n i - p r o s t o r - s v a t o s . 
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1.2 Vybrané principy a cíle mediace 

M e d i a c e stojí n a několika základních p r i n c i p e c h , m e z i které patří p r i n c i p d o b r o v o l n o s t i , 

mlčenlivosti všech zúčastněných s t r a n , n e s t r a n n o s t i a n e u t r a l i t y a p r i n c i p důvěrnosti a důvěry. 

M e z i další se řadí zásada změny k o m p e t i c e n a k o o p e r a c i , o r i e n t a c e n a b u d o u c n o s t , hledání 

nových možností, pochopení odlišností, s v o b o d a rozhodování a převzetí zodpovědnosti. 1 6 

Následující p o d k a p i t o l a b u d e o b s a h o v a t stručné shrnutí některých z výše uvedených principů, 

které m o h o u mít značný d o p a d n a uplatnění m e d i a c e v e zdravotnictví, jež j e hlavním tématem 

diplomové práce. 

Princip dobrovolnosti 

P r i n c i p e m d o b r o v o l n o s t i se označuje právo s t r a n se svobodně r o z h o d n o u t k využití 

m e d i a c e k urovnání j e j i c h s p o r u , a l e také právo m e d i a c i k d y k o l i v ukončit, t e d y v zahájené 

m e d i a c i dále nepokračovat. 1 7 Přestože panují názory, že všechny p r i n c i p y j s o u stejně významné 

a m e d i a c i určující, t u t o zásadu považujeme z a zásadní a p r o každý t y p m e d i a c e společný 

a typický. P o k u d totiž s t r a n y nemají zájem svůj k o n f l i k t vyřešit smírnou c e s t o u , nemá s m y s l se 

d o takového t y p u řešení vůbec pouštět. 

Může n a s t a t otázka, z d a dochází k prolomení této zásady ustanovením § 1 0 0 o d s t . 2 O S R , 

které dává předsedovi senátu v soudním řízení možnost účastníkům řízení nařídit první setkání 

se zapsaným mediátorem v r o z s a h u tří h o d i n , považuj e - l i t o z a účelné a vhodné. K prolomení 

t o h o t o p r i n c i p u nedochází v z h l e d e m k t o m u , že se první setkání s mediátorem nepovažuje z a 

zahájení m e d i a c e j a k o takové, jelikož m e d i a c e j e zahájena t e p r v e okamžikem uzavření s m l o u v y 

o provedení m e d i a c e ( s r o v . § 4 o d s t . 1 Z o M ) . 1 8 

Princip důvěrnosti 

Důvěrnost j e c h a r a k t e r i s t i k o u p r o c e s u m e d i a c e . 1 9 T o znamená, že veškeré i n f o r m a c e 

odhalené během m e d i a c e musí být důvěrné a nesmí být zveřejněny. S tím se pojí a s p e k t 

neveřejnosti m e d i a c e , která probíhá v úzkém o k r u h u účastníků, což tvoří p r o t i k l a d řízení 

soudního, které j e veřejnosti přístupné. Důvěrnost m e d i a c e j e m i m o jiné zajištěna právně 

z a k o t v e n o u a již výše p o p s a n o u povinností mlčenlivosti ( s r o v . § 9 Z o M ) . P r i n c i p důvěrnosti 

může být p r o využití m e d i a c e v e zdravotnictví stěžejní v z h l e d e m k citlivým informacím 

o zdraví pacientů, kteří se m e d i a c e m o h o u účastnit. 

1 6 HOLÁ, L e n k a . Mediace v teorii..., s. 5 3 - 6 0 . 
1 7 HORÁČEK, Tomáš. Základní p r i n c i p y m e d i a c e ( z právního i neprávního p o h l e d u ) . Bulletin advokácie, 2 0 1 3 , 
č. 6 , 1 7 s. 
1 8 Tamtéž. 
1 9 HOLÁ, L e n k a . Mediace v teorii..., 5 3 s. 

1 2 



Princip nestrannosti a neutrality 

Nestranný mediátor j e mediátor b e z jakékoliv v a z b y k e stranám k o n f l i k t u n e b o 

k předmětu s p o r u . V opačném případě b y m o h l o dojít k e střetu zájmů a případné p o d j a t o s t i 

mediátora. Neutrální mediátor p o s k y t u j e oběma stranám stejný p r o s t o r j e j i c h uplatnění, j e 

s c h o p e n z o h l e d n i t a řádně v y h o d n o t i t všechny sdělené i n f o r m a c e , a t o rovnocenně v e v z t a h u 

k oběma stranám s p o r u . 2 0 

P r i n c i p n e s t r a n n o s t i a n e u t r a l i t y j e promítnut d o právní úpravy v ustanoveních 

§ 8 o d s t . 1 písm. a, § 5 o d s t . 1 , § 6 o d s t . 1 písm. a Z o M . Dodržení těchto zásad může být výzvou 

v případě m e d i a c e v e zdravotnictví, a t o konkrétně při vedení m e d i a c e interními mediátory, 

kteří j s o u m n o h d y i zaměstnanci zdravotnických zařízení. P o k u d j e jedním z účastníků samotné 

zdravotnické zařízení, interní mediátor musí dbát n a t o , a b y j e h o n e s t r a n n o s t a n e u t r a l i t a b y l a 

naplněna. 

Cíle mediace 

M o h l o b y se zdát, že hlavním cílem m e d i a c e j e vyřešení k o n f l i k t u , který p a n u j e m e z i 

jejími s t r a n a m i . M e d i a c e však může mít pozitivní d o p a d i n a další a s p e k t y , které j s o u p r o 

s p o k o j e n o s t účastníka m e d i a c e důležité. S t r a n y se totiž v průběhu m e d i a c e m o h o u naučit lépe 

zvládat konfliktní s i t u a c e , m o h o u více p o c h o p i t p o d s t a t u svého problému, vlastní s i t u a c i 

a zájmy. S t r a n y s p o r u m o h o u nalézt s c h o p n o s t vést otevřenou, avšak slušnou a k l i d n o u 

k o m u n i k a c i m e z i s e b o u a začít se opět o r i e n t o v a t n a s ebe a n a vzájemný v z t a h . 2 1 

L z e s h r n o u t , že m e d i a c e má n e j e n praktické účinky v podobě vyřešení problému 

a následného uzavření d o h o d y , která j e přijatelná p r o všechny zúčastněné, a l e i účinky 

terapeutické, k d y se s t r a n y navzájem lépe poznávají, rozumí svým potřebám a dokáží t a k lépe 

zvládat k o n f l i k t y i d o b u d o u c n a . 

1.3 Průběh mediace 

M e d i a c e není formalizovaným p r o c e s e m , p r o který b y p l a t i l a striktní p r a v i d l a . 2 2 Její 

průběh řídí mediátor a j e z c e l a n a něm, jakým způsobem c e l o u m e d i a c i p o v e d e . Nicméně 

e x i s t u j e s t r u k t u r a nezbytných kroků, které b y měly mediátorovi sloužit j a k o pomyslné vodítko 

a j e p o u z e n a něm, d o jaké míry j e b u d e považovat z a závazné. 2 3 A u t o r k a diplomové práce 

se přiklání k názoru, že b y se měl mediační p r o c e s o r i e n t o v a t p o d l e zásadních stanovených 

2 0 HORÁČEK, Tomáš. Základní p r i n c i p y m e d i a c e . . . 
2 1 HOLÁ, L e n k a . Mediace v teorii..., 6 1 s. 
2 2 HORÁČEK, Tomáš a k o l . Zákon o mediaci... 
2 3 HOLÁ, L e n k a . Mediace v teorii..., 1 1 8 s. 
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bodů s přihlédnutím k potřebám s t r a n a předmětu s p o r u . P o k u d se p r o c e s řídí základní 

s t r u k t u r o u , účastníci (zvlášť, p o k u d se jedná o j e j i c h první zkušenost s tímto i n s t i t u t e m ) m o h o u 

lépe předpokládat, jaká fáze následuje a c o obnáší. Celý průběh b y však neměl být příliš 

formální, a b y se všechny s t r a n y cítily pohodlně a m o h l y t a k dát přirozený průchod svým 

názorům a potřebám. 

Stejně j a k o při určení jednotné d e f i n i c e p o j m u m e d i a c e se v odborné literatuře p o h l e d y 

n a členění jednotlivých fází mediačního procesu liší. P a n u j e s h o d a ohledně celkového 

průběhu m e d i a c e , o d c h y l k y však vznikají n a základě t o h o , k t e r o u událost považuje konkrétní 

a u t o r z a důležitou a h o d n o u samostatného pojmenování. 2 4 Rozřazení d o jednotlivých fází v této 

práci vychází z m o d e l u , který j e nejčastěji používán v české p r a x i . 

P r o dokreslení b u d o u jednotlivé fáze představeny n a fiktivním případu, který j e součástí 

manuálu L i g y lidských práv s názvem „Jak se dohodnout bez soudu. Mediace jako prostředek 

řešení sporů ve zdravotnictví". Fiktivní případ j s m e z v o l i l i z e d v o u důvodů. J e d n a k j s m e neměli 

možnost d o s t a t se k reálnému případu z p r a x e a j e d n a k b y c h o m nepovažovali z a vhodné 

v z h l e d e m k c i t l i v o s t i t o h o t o t y p u s p o r u uvádět detailní p o p i s takového případu, byť 

i v anonymizované podobě. 

Příprava a zahájení 

Při přípravné (předmediační, a n g l i c k y p r e - m e d i a t i o n p h a s e ) fázi dochází k prvotnímu 

k o n t a k t u mediátora s k l i e n t y , s t r a n a m i s p o r u . J e založena n a iniciativě s t r a n , které se r o z h o d l y 

řešit k o n f l i k t f o r m o u m e d i a c e a z v o l i l y s i k t o m u konkrétního mediátora. I n i c i a t i v a může vzejít 

p o u z e z jedné s t r a n y , která s a m a k o n t a k t u j e mediátora a požádá j e j , a b y d r u h o u s t r a n u 

obeznámil s jejím záměrem, n e b o z e s t r a n y s o u d u p o s t u p e m d l e ustanovení § 1 0 0 o d s t . 2 O S R . 

Mediátor dále v y h o d n o c u j e , z d a j e případ s t r a n vhodný k řešení mediací, z d a neexistují 

překážky, které b y zapříčinily j e h o p o d j a t o s t , a také provádí poučovací p o v i n n o s t d l e 

§ 3 o d s t . 4 Z o M . 2 5 

D l e ustanovení § 4 o d s t . 1 Z o M j e m e d i a c e zahájena uzavřením s m l o u v y o provedení 

m e d i a c e . N a samém začátku j e důležitou úlohou mediátora n a v o d i t p o c i t důvěry a vytvořit 

konformní atmosféru p r o účastníky m e d i a c e . V této fázi mediátor představí r o l e všech 

zúčastněných o s o b a snaží se n a s t o l i t základní p r a v i d l a m e d i a c e včetně zásad slušného jednání 

Tamtéž, 1 1 9 s. 
HORÁČEK, Tomáš a k o l . Zákon o mediaci... 
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a k o m u n i k a c e , f o r m y oslovování, p r a v i d e l p r o oddělené jednání ( t z v . causus ) , dále připomene 

p r a v o m o c klientů r o z h o d o v a t a možnost v o l b y právního zástupce. Mediátor dává p r o s t o r p r o 

otázky k případným n e j a s n o s t e m . 2 7 

Medicínský problém: 

Poškozená paní P. (dále jen „Poškozená ") podstoupila laparoskopický zákrok, při němž 

došlo k perforaci střev a v důsledku toho poškozená trpí poškozením funkce zažívacího ústrojí 

a neplodností. Poškozená si nechala vypracovat znalecký posudek, který stanovil částku 

odškodnění na 20 tisíc korun jako bolestné a 480 tisíc korun za ztížení společenského uplatnění. 

Poškozená se obrátila na zdravotnické zařízení s požadavkem vyplacení stanovené částky. To 

se rozhodlo k vyřešení problému smírnou cestou, jelikož částka není stanovená právními 

předpisy a závisela by na posouzení soudem. 

Zdravotnické zařízení se obrátilo na mediátora. První schůzky se účastnily obě strany, ty 

byly poučeny o podmínkách mediace, dohodly se na podpisu smlouvy o mediaci, na osobní 

účasti manžela poškozené a účasti pověřeného právníka a manažera nemocnice, který je 

oprávněn za ni činit rozhodnutí. Bylo sjednáno místo konání mediačních schůzek v zasedací 

místnosti nemocnice, což se však mediátorovi nejevilo jako optimální místo, jelikož mediace by 

měla probíhat na neutrální půdě. Vzhledem k vytíženosti pracovníků zařízení to bylo však 

praktické řešení.28 

Získávání informací 

V této fázi dochází k e sběru, výměně a získávání informací. Z d r o j e m informací j s o u 

samotné s t r a n y k o n f l i k t u , a l e i jiné o s o b y (např. právní zástupci, blízké o s o b y , odborníci), 

i n s t i t u c e či d o k u m e n t y . Jelikož j e m e d i a c e neformálním p r o c e s e m , sdělení s t r a n nemusí být 

nutně podloženo důkazy. 2 9 Úkolem mediátora j e sesbírat c o nejvíce poznatků, které slouží j e m u 

i stranám navzájem p r o lepší porozumění. Mediátor dává p r o s t o r stranám sdělit svůj p o h l e d n a 

s i t u a c i , d o t a z u j e se a aktivně naslouchá. 3 0 

Medicínský problém: 

Poškozená vyjádřila své postoje k aktuální situaci, a to tak, že se cítí vážně poškozená, 

obává se o další vývoj zdravotního stavu a postrádá omluvu ze strany nemocnice. Nadále si 

2 6 BRZOBOHATÝ, R o b i n a k o l . Rukověť mediátora aneb co je dobré vědět nejen ke zkouškám mediátora. 2. 
vydání. P r a h a : W o l t e r s K l u w e r , 2 0 2 2 , 2 5 s. 
2 7 HOLÁ, L e n k a . Mediace v teorii..., 1 2 0 s. 
2 8 ZÁHUMENSKÝ, D a v i d , K O P A L O V A , M i c h a e l a . Jak se dohodnout bez soudu. Mediace jako prostředek 
řešení sporů ve zdravotnictví. B r n o : L i g a lidských práv, 2 0 1 0 , s. 1 2 - 1 4 . 
2 9 HOLÁ, L e n k a . Mediace v teorii..., 1 2 2 s. 
3 0 BRZOBOHATÝ, R o b i n a k o l . Rukověť mediátora ..., 2 7 s. 
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trvala na částce půl milionu korun s vyplacením do 3 měsíců. Zástupce nemocnice potvrdil, že 

došlo k pochybení na straně zdravotnického zařízení v důsledku poruchy přístroje, avšak odmítl 

vyplatit požadovanou částku z důvodu nesouhlasu kontrolních orgánů a pojišťovny kvůli 

nehospodárnemu nakládání s financemi. Nemocnice navrhla zaplacení poloviční částky 

odškodného do 3 měsíců, s čímž poškozená nesouhlasila. Mediátor za zdroj informací využil 

jak vyjádření stran, tak znalecký posudek vypracovaný před začátkem mediace. Mediátor 

následně shrnul společně zájmy a cíle, kterými jsou rychlé vyřešení situace bez soudu; 

odškodnění poškozené a vytvoření modelu odškodnění, který bude uspokojující pro poškozenou 

a obhájíte lny před kontrolními orgány nemocnice.31 

Porozumění zájmům 

Porozumění zájmům nastává p o vzájemné k o m u n i k a c i , k d y s t r a n y postupně odhalují své 

zájmy, m o t i v y a potřeby. S t r a n y se snaží o p r o s t i t o d m i n u l o s t i a zaměřit se n a b u d o u c n o s t . 3 2 

Dochází t a k k e změně v z t a h u m e z i s t r a n a m i z e „soupeřů" n a „partnery v k o n f l i k t u " , čímž se 

vytváří p r o s t o r p r o následné vyjednávání. 3 3 N a k o n c i této fáze b y měla být o c h o t a s t r a n s p o l u 

k o m u n i k o v a t a d o m l u v i t se n a jednotném řešení. 

Medicínský problém: 

Poškozená se nadále nechtěla vzdát částky vyčíslené soudním znalcem, jelikož tuto 

zamýšlela využít k řešení svých zdravotních problémů, zejména na pokrytí výdajů na zdravotní 

péči a léky a také na vybudování dětského pokoje u ní doma. Jelikož zažádala o osvojení dítěte, 

chtěla mít zajištěný dostatečný prostor pro jeho výchovu a rozvoj. K osvojení přistoupila 

především z důvodu neplodnosti, kterou způsobil chybný lékařský zákrok. Zástupce nemocnice 

vysvětlil pravidla a zásadní hodnotící kritéria při nakládání s majetkem státu, který je 

vlastníkem nemocnice, a tedy důvod, proč nemocnice nemůže poskytnout plnou požadovanou 

částku. Obě strany se snažily porozumět jejich zájmům, ale také objektivním překážkám, které 

mohou jejich jednání limitovat.34 

Hledání řešení 

V této fázi dochází k hledání řešení z a pomocí využití různých t e c h n i k , j a k o např. 

b r a i n s t o r m i n g u , rozdělení větších témat n a menší c e l k y a p o d . T a k se vytvoří různé a l t e r n a t i v y 

3 1 ZÁHUMENSKÝ, D a v i d , KOPALOVÁ, M i c h a e l a . Jak se dohodnout..., s. 1 4 - 1 5 . 
3 2 JANOTOVÁ, M a g d a Mediace. P r a h a : Ústav práva a právní vědy, 2 0 1 4 , 1 0 2 s. 
3 3 BRZOBOHATÝ, R o b i n a k o l . Rukověťmediátora ..., 3 1 s. 
3 4 ZÁHUMENSKÝ, D a v i d , KOPALOVÁ, M i c h a e l a . Jak se dohodnout..., s. 1 7 - 1 8 . 
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řešení, které se zatím nehodnotí. Poté s i s t r a n y stanoví společná kritéria, která j s o u založena n a 

j e j i c h zájmech a p o d l e n i c h navržená řešení posuzují. 3 5 Mediátor b y měl p o s t u p o v a t t a k , a b y 

přijetí kteréhokoliv návrhu nepřipadlo jedné z e s t r a n j a k o ústup n e b o p r o j e v s l a b o s t i . 3 6 Každé 

řešení a výsledná d o h o d a b y měly u s p o k o j i t zájmy všech účastníků. 3 7 

Medicínský problém: 

Strany se s pomocí mediátor a snažily nalézt řešení, aby bylo naplněno přání poškozeně 

vybudovat dětský pokoj a nemocnice nemusela poškozeně zaplatit celou požadovanou částku ve 

výši půl milionu korun. Mediátor se ujistil, zda má nemocnice možnost zajistit dodání těchto 

služeb, aby ceny za ně byly pro ni výhodně a nepřekročily částku, kterou by byla nemocnice 

ochotna zaplatit poškozené.38 

Sepsání dohody a rozloučení 

Vyvrcholením p r o c e s u m e d i a c e j e vytváření a sepsání konečné d o h o d y . D o h o d a b y měla 

být přijata v písemné formě 3 9, může se však o b j e v i t i p o d o b a t z v . m e z i d o h o d y v případě, k d y 

konečnou p o d o b u potřebují s t r a n y p r o k o n z u l t o v a t . Mediátor dbá n a t o , a b y mediační s m l o u v a 

b y l a p r o obě s t r a n y vyvážená, realistická, dosažitelná, časově omezená a měřitelná. 4 0 Mediátor 

b y měl s t r a n y maximálně z a p o j i t d o t v o r b y konkrétních ustanovení s m l o u v y , protože j s o u t o 

právě o n y , které s i mají stát z a sjednaným způsobem řešení. 4 1 A u t o r k a práce souhlasí se 

s t a n o v i s k e m Brzobohatého a Polákové, kteří nedoporučují m e t o d u , k d y se mediátor nabídne, 

že d o h o d u sepíše a hotový výsledek klientům zašle. Takový p o s t u p může narušovat zásadu 

s v o b o d y rozhodování a převzetí zodpovědnosti. S t r a n y nemusí smlouvě plně porozumět, 

jelikož j e pravděpodobné, že b u d e formulována jiným j a z y k e m a o b r a t y , které b y s t r a n y 

nepoužily. 

Výstupem této fáze nemusí být j e n nutně mediační d o h o d a , a l e i t z v . d o h o d a o nedohodě, 

která se uzavírá v případě, k d y s t r a n y n e m o h o u dosáhnout uspokojujícího k o n s e n s u . 4 2 

Medicínský problém: 

Strany uzavřely mediační dohody, kdy se poškozená vzdala práva na uplatnění svých 

nároků u soudu za podmínky, že bude dětský pokoj do 6 měsíců vybudován v souladu se 

3 5 HOLÁ, L e n k a . Mediace v teorii..., 1 2 8 s. 
3 6 BRZOBOHATÝ, R o b i n a k o l . Rukovětmediátor a ..., 3 1 s. 
3 7 HOLÁ, L e n k a . Mediace v teorii..., 1 2 8 s. 
3 8 ZÁHUMENSKÝ, D a v i d , KOPALOVÁ, M i c h a e l a . Jak se dohodnout..., 1 8 s. 
3 9 § 3 písm. f , § 7 Z o M . 
4 0 HOLÁ, L e n k a . Mediace v teorii..., 1 2 9 s. 
4 1 BRZOBOHATÝ, R o b i n a k o l . Rukověťmediátora ..., 3 2 s. 
4 2 HOLÁ, L e n k a . Mediace v teorii..., 1 3 0 s. 
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smlouvou. Mediátor dohlédl na proveditelnost závazku nemocnice, když se dotazoval, zda je 

stavba v jejích možnostech i co se týče možné sumy nákladů. Do smlouvy byla zakomponována 

pojistka ohledně lhůty výstavby pokoje a případného zřeknutí se práva poškozené.43 

Mediační dohoda 

Mediační d o h o d a j e zákonem definována v ustanovení § 2 písm. f Z o M j a k o písemná 

d o h o d a s t r a n k o n f l i k t u uzavřená v rámci m e d i a c e a upravující m e z i n i m i práva a p o v i n n o s t i . 

S m l o u v a b y měla o b s a h o v a t označení s t r a n , předmětu s p o r u , vymezení jednotlivých práv 

a povinností či prohlášení o vypořádání vztahů m e z i s t r a n a m i . 4 4 P r o t i t o m u t o názoru však 

Horáček namítá, že mediační d o h o d a může nabývat řady smluvních typů a druhů d o h o d . N e l z e 

t e d y univerzálně s t a n o v i t , c o b y každá mediační d o h o d a měla o b s a h o v a t , jelikož v j e d n o m 

případě se může j e d n a t o d o h o d u o změně či zániku závazku, j i n d y může jít o pouhé ujasnění 

určitých skutečností b e z zakládání práv a povinností. 4 5 Nicméně i t a k Z o M ukládá obligatórni 

náležitosti mediační d o h o d y , a t o v ustanovení § 7 Z o M . Těmi j s o u p o d p i s y s t r a n k o n f l i k t u ; 

d a t u m jejího uzavření doplněné mediátorem a p o d p i s mediátora. 

Mediátor není s t r a n o u mediační d o h o d y a t a t o d o h o d a m u nezakládá žádná subjektivní 

práva a p o v i n n o s t i . J s o u t o s t r a n y m e d i a c e , které j s o u z a její o b s a h odpovědné 4 6, a mediátor, 

a n i n i k d o jiný, n e n e s e v t o m t o o h l e d u zákonnou odpovědnost. T e n p o u z e s t v r z u j e , že d o h o d a 

b y l a úspěšným výsledkem m e d i a c e a může být n a n i případně odkázáno u s o u d u , p o k u d jím 

b y l a iniciována v e s m y s l u ustanovení § 1 0 0 o d s t . 2 O S R . V případě, k d y b y mediátor neopatřil 

d o h o d u svým p o d p i s e m a d a t e m uzavření, d o p u s t i l b y se přestupku 

d l e § 2 6 o d s t . 2 písm. c Z o M . Správní odpovědnost a nedostatečné potvrzení m e d i a c e b y však 

b y l o jediným důsledkem, jelikož n a p l a t n o s t d o h o d y b y a b s e n c e p o d p i s u a d a t a neměla mít 

v l i v . 4 7 

Mediační d o h o d a není přímo vykonatelná, t o znamená, že sjednané p o v i n n o s t i n e l z e 

přímo v y n u c o v a t . S t r a n y m o h o u dosáhnout v y k o n a t e l n o s t i schválením d o h o d y s o u d e m , 

v rámci smírčího řízení v podobě prétorského smíru d l e § 6 7 O S R n e b o v již zahájeném 

4 3 ZÁHUMENSKÝ, D a v i d , KOPALOVÁ, M i c h a e l a . Jak se dohodnout..., s. 1 8 - 1 9 . 
4 4 G R Y G A R , Jiří a k o l . Zákon o mediaci: Komentář, [ o n l i n e databáze]. P r a h a : L e g e s , 2 0 1 4 [ c i t . 2 4 . června 
2 0 2 2 ] . Dostupné z : databáze a s p i . c z . 
4 5 HORÁČEK, Tomáš a k o l . Zákon o mediaci... 
4 6 § 3 o d s t . 3 Z o M . 
4 7 HORÁČEK, Tomáš a k o l . Zákon o mediaci... 
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soudním řízení v podobě soudního smíru d l e § 9 9 OSŘ. Mediační d o h o d u l z e také opatřit 

notářským zápisem. 4 8 

1.4 Právní úprava mediace 

Současná l e g i s l a t i v a j a k mezinárodní, t a k národní, zná p o j e m m e d i a c e a právně 

j i u p r a v u j e . Než v následujících podkapitolách představíme zákonný rámec m e d i a c e , 

považujeme z a nutné zmínit, že s i n s t i t u t e m m e d i a c e může p r a c o v a t celá řada dalších právních 

pramenů, j a k o j e např. s m l o u v a o provedení m e d i a c e , k t e r o u uzavírají s t r a n y k o n f l i k t u písemně 

s nejméně jedním mediátorem 4 9, či mediační d o h o d a , což j e písemná d o h o d a s t r a n k o n f l i k t u 

sjednaná v rámci m e d i a c e a upravující m e z i n i m i práva a p o v i n n o s t i . 5 0 Součástí s m l u v může 

být také t z v . mediační doložka, k t e r o u s i s t r a n y sjednávají využití m e d i a c e v případě n u t n o s t i 

vyřešení budoucího s p o r u . 5 1 

1.4.1 Právní úprava mediace v Evropské unii 

Klíčovým d o k u m e n t e m p r o r o z v o j právní r e g u l a c e m e d i a c e v členských státech E U 

j e směrnice Evropského parlamentu a Rady 2008/52/ES ze dne 21. května 2008 

o některých aspektech mediace v občanských a obchodních věcech. 

D l e článku 1 o d s t . 1 Směrnice j e cílem usnadnění přístupu k alternativnímu řešení sporů 

p o d p o r a smírného řešení sporů a zabezpečení vyváženého v z t a h u m e z i mediací a soudním 

řízení. Směrnice se v o d s t a v c i 2 v z t a h u j e p o u z e n a m e d i a c i v přeshraničních s p o r e c h 

v občanských a obchodních věcech s výjimkou sporů týkajících se práv a povinností, o kterých 

n e m o h o u s t r a n y p o d l e rozhodného práva r o z h o d o v a t s a m y . P r e a m b u l e Směrnice však dává 

členským státům p r o s t o r v t o m , a b y její ustanovení uplatňovaly i n a vnitrostátní mediační 

n z e n i . 

Směrnice ukládá členským státům při následné t r a n s p o z i c i tři konkrétní p o v i n n o s t i . 5 3 

První z n i c h j e z a k o t v i t v právní r e g u l a c i a s p e k t důvěrnosti 5 4, k d y mediátor n e b u d e n u c e n 

předkládat důkazy v soudních n e b o rozhodčích řízeních ohledně informací vyplývajících 

4 8 HÁJKOVÁ, Šárka a k o l . Zákon o mediaci. P r a h a : C . H . B e c k , 2 0 1 3 , 3 7 s. Dostupné z : databáze b e c k -
o n l i n e . c z . 
4 9 § 2 písm. e Z o M . 
5 0 § 2 písm. f Z o M . 
5 1 ORBESOVÁ, B r o n i s l a v a . Mediační doložka [ o n l i n e ] , e p r a v o . c z , 5 . února 2 0 1 4 [ c i t . 8 . června 2 0 2 2 ] . Dostupné 
n a h t t p s : / / 1 u r l . c z / @ e p r a v o - o r b e s o v a . 
5 2 B o d 8 P r e a m b u l e k směrnici Evropského p a r l a m e n t u a R a d y 2 0 0 8 / 5 2 / E S z e d n e 2 1 . května 2 0 0 8 o některých 
a s p e k t e c h m e d i a c e v občanských a obchodních věcech. 
5 3 P F E I F F E R , M a g d a l e n a . N a d některými a s p e k t y připravované právní úpravy m e d i a c e . Právní rozhledy, 2 0 1 2 , 
č. 5 , 1 5 6 s. 
5 4 Článek 7 Směrnice. 
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z m e d i a c e . D r u h o u povinností j e zakotvení stavení promlčecích a prekluzivních lhůt 

v s o u v i s l o s t i s výkonem m e d i a c e 5 5 a třetí j e možnost s t r a n požadovat, a b y o b s a h mediační 

d o h o d y b y l učiněn vykonatelným 5 6. 

Dalším z cílů Směrnice b y l o sjednocení m e d i a c e a jejích p r a v i d e l v členských státech, 

působnost Směrnice b y l a o m e z e n a p o u z e n a vybrané případy. N u t n o p o z n a m e n a t , že v p r a x i 

se většinou mediátor setkává se s p o r y vnitrostátními, n a které se však t a t o směrnice 

n e v z t a h u j e . 5 7 

L z e s h r n o u t , že zásadním přínosem Směrnice b y l a výzva členských států k přijetí 

vnitrostátních právních předpisů zakotvující m e d i a c i , a t o s lhůtou d o 2 1 . května 2 0 1 1 . 

V návaznosti n a t o řada členských států Směrnici t r a n s p o n o v a l a a u p r a v i l a m e d i a c i v e svých 

právních řádech včetně České r e p u b l i k y . Jakým způsobem b y l y p o v i n n o s t i vycházející 

z e Směrnice reflektovány při i m p l e m e n t a c i Směrnice v českém právním řádu, r o z e b e r e m e 

následně. 

1.4.2 Právní úprava mediace v České republice 

Poprvé m e d i a c i j a k o i n s t i t u t z a k o t v i l zákon č. 257/2000 Sb., o probační a mediační 

službě. M e d i a c i se p r o účely t o h o t o zákona rozumělo mimosoudní zprostředkování z a účelem 

řešení s p o r u m e z i podezřelým n e b o obviněným a poškozeným a činnost směřující k urovnání 

konfliktního s t a v u vykonávaná v s o u v i s l o s t i s trestním řízením. 5 8 S přelomem století však sílily 

s n a h y o institucionální základ A D R m e t o d , avšak t y několikrát z t r o s k o t a l y . Důvodem b y l y 

a r g u m e n t y o nepotřebnosti takové úpravy, jelikož neexistují žádné překážky v e výkonu 

m e d i a c e v režimu živnostenského oprávnění s o d k a z e m n a základní zásadu „co není zákonem 

zakázáno, j e d o v o l e n o " . 5 9 M e d i a c i t e d y m o h l vykonávat každý, buď jednorázově, n e b o 

soustavně v rámci svého podnikání. Mediátorem m o h l být právník, p s y c h o l o g , učitel, 

a l e i člověk b e z vysokoškolského vzdělání či b e z speciálního školení. Až reakcí n a e v r o p s k o u 

Směrnici b y l český právní řád o b o h a c e n o zákon č. 202/2012 Sb., o mediaci, který n a b y l 

účinnosti 1 . září 2 0 1 2 . Zákon b y l doplněn o prováděcí předpis, vyhlášku č. 2 7 7 / 2 0 1 2 S b . , 

o zkouškách a odměně mediátora. V následující p o d k a p i t o l e nezamýšlíme provádět analýzu 

5 5 Článek 8 Směrnice. 
5 6 Článek 6 Směrnice. 
5 7 VRAJIKOVÁ, M e l i n d a . Mediace jako forma alternativního řešení sporů v právních předpisech a 
dokumentech EU [ o n l i n e ] , e p r a v o . c z , 2 1 . d u b n a 2 0 2 2 [ c i t . 2 . června 2 0 2 2 ] . Dostupné n a h t t p s : / / 1 u r l . c z / @ e p r a v o - 
v r a j i k o v a . 
5 8 § 2 o d s t . 2 zákona č. 2 5 7 / 2 0 0 0 S b . , o probační a mediační službě, v e znění pozdějších předpisů. 
5 9 BRZOBOHATÝ, R o b i n a k o l . Rukověť mediátora..., s. 1 7 0 - 1 7 1 . 
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všech ustanovení zákona o m e d i a c i , avšak poukážeme n a některé o b l a s t i t o h o t o zákona v e 

srovnání s e v r o p s k o u právní úpravou. 

N a rozdíl o d Směrnice se Z o M v z t a h u j e j a k n a vnitrostátní, t a k přeshraniční s p o r y . Dalším 

a s p e k t e m j e t z v . mediabilita n e b o l i přípustnost m e d i a c e p r o určitý t y p s p o r u . J a k b y l o již výše 

nastíněno, m e d i a c e se d l e Směrnice neměla týkat práv a povinností, kterými s t r a n y s a m y p o d l e 

rozhodného práva nedisponují. Český Z o M t o t o omezení neřeší, jelikož pokrývá veškeré 

netrestní věci. L i m i t y mediačního řízení, zdá se, j s o u obdobné j a k o u rozhodčího řízení 6 0 

a některé s p o r y j s o u z mediačního řízení vyloučeny s o h l e d e m n a j e j i c h p o v a h u . C o se týče 

předmětu úpravy, Z o M u p r a v u j e výkon a účinky m e d i a c e prováděné zapsanými mediátory. 6 1 

T o však neznamená, že b y m e d i a c i n e m o h l y vykonávat o s o b y , které n e j s o u zapsány v s e z n a m u 

mediátorů. O s o b y b e z jakýchkoliv odborných požadavků poskytující „volnou m e d i a c i " však 

n e m o h o u nést označení „mediátor" či „zapsaný mediátor" a n a j e j i c h činnost se n e v z t a h u j e 

Z o M . 6 2 

Zákon o m e d i a c i dále zohledňuje výše zmíněné p o v i n n o s t i vyplývající z e Směrnice, a t o 

upravení důvěrnosti m e d i a c e , konkrétně v ustanovení § 9 Z o M . Směrnice stanoví mlčenlivost 

v minimální možné míře, a t o v rámci soudních a arbitrážních řízení. Zákon o m e d i a c i j d e 

s r o z s a h e m důvěrnosti n a d rámec Směrnice, a t o v p o v i n n o s t i z a c h o v a t mlčenlivost o všech 

skutečnostech, o nichž se v s o u v i s l o s t i s m e d i a c i dozví. 6 3 D l e § 9 Z o M mlčenlivost dopadá 

p o u z e n a zapsaného mediátora a o s o b y , které se s ním podílejí n a zajištění přípravy a průběhu 

m e d i a c e , a n e n a s t r a n y . T y m o h o u být k mlčenlivosti zavázány p o u z e smluvní c e s t o u . 6 4 P o k u d 

j d e o možnost s t r a n požadovat v y k o n a t e l n o s t uzavřené d o h o d y d l e článku 6 Směrnice, česká 

právní úprava v § 7 Z o M j i n i j a k n e r e f l e k t u j e . Ačkoliv t o zákon výslovně neuvádí, mediační 

d o h o d a není b e z dalšího vykonatelná. Přímá v y k o n a t e l n o s t mediační d o h o d y se d l e tvůrců 

zákona n e j e v i l a j a k o vhodné řešení v z h l e d e m k t o m u , že mediátoři nemusí mít právnické 

vzdělání 6 5. 

Některé požadavky Směrnice b y l y převzaty d o jiných zákonů, k d y ustanovení § 6 4 7 N O Z 

g a r a n t u j e stavení promlčecích a prekluzivních lhůt u jakéhokoliv jiného d r u h u mimosoudního 

řešení sporů. Účinky stavení lhůt j s o u t e d y s p o j e n y s oběma „druhy" m e d i a c e , j a k s m e d i a c i d l e 

Z o M , t a k s „volnou m e d i a c i " p o s k y t o v a n o u nezapsaným mediátorem. 

6 0 PAUKNEROVÁ, M o n i k a , P F E I F F E R , M a g d a l e n a . Mezinárodní m e d i a c e a české právo. Právní rozhledy, 
2 0 1 3 , č. 1 , 2 1 s. 
6 1 § 1 Z o M . 
6 2 HORÁČEK, Tomáš a k o l . Zákon o mediaci... 
6 3 P F E I F F E R , M a g d a l e n a . N a d některými a s p e k t y . . . 
6 4 HORÁČEK, Tomáš a k o l . Zákon o mediaci... 
6 5 Důvodová zpráva k zákonu č. 2 0 2 / 2 0 1 2 S b . , o m e d i a c i , s t r . 1 1 . 
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2 Spory ve zdravotnictví 

Při poskytování zdravotní péče dochází k zasahování d o intimní sféry pacientů, d o života 

a zdraví. Stejně j a k o v jiných životních situacích, dochází v e zdravotnictví k e v z n i k u konfliktů, 

které j s o u v z h l e d e m k e své p o v a z e citlivější než jiné mezilidské s p o r y . 

Z terminologického h l e d i s k a j e nutné n e j p r v e rozlišit „bioetické k o n f l i k t y " a „konflikty 

v e zdravotnictví" 6 6 Bioetické k o n f l i k t y vznikají porušením bioetických principů úzce 

souvisejících se v z t a h e m p a c i e n t - lékař. Bioetické k o n f l i k t y m o h o u být řešeny t z v . b i o e t i c k o u 

mediací, zvláštním d r u h e m m e d i a c e . K o n f l i k t y v e zdravotnictví j s o u nadřazeným p o j e m 

a zahrnují širokou škálu všech konfliktů, které nastávají v e zdravotnických zařízení a při 

poskytování zdravotní péče. T y t o s p o r y j s o u předmětem m e d i a c e v e zdravotnictví, která j e 

p o j m e m obsáhlejším a z a h r n u j e m i m o i jiné b i o e t i c k o u m e d i a c i . 6 7 

V následují k a p i t o l e se zaměříme n a právní a etický v z t a h p a c i e n t a a lékaře, dále 

vymezíme veškeré s p o r y , které m o h o u v e zdravotních zařízení n a s t a t a v z h l e d e m k zaměření 

diplomové práce se b u d e m e blíže věnovat sporům o náhradu nemajetkové újmy. 

2.1 Vztahy mezi pacienty a lékaři 

P o k u d b y c h o m z k o u m a l i v z t a h m e z i p a c i e n t y a lékaři z etického h l e d i s k a , můžeme 

k o n s t a t o v a t , že se v průběhu času výrazně měnil, a t o o d původníhopaternalistickéhopojetí až 

p o pojetí vztahu partnerství. Paternalistický v z t a h spočíval v minimální možnosti p a c i e n t a 

z a s a h o v a t d o p o s t u p u a způsobu léčebné péče, t u určoval jedině lékař. 6 8 S přechodem 

k partnerskému m o d e l u se začal klást důraz n a a u t o n o m i i p a c i e n t a a j e h o informovaný s o u h l a s , 

které j s o u p r o j e v e m principů b i o e t i k y . 6 9 

Bioetika j e o b o r e m zabývajícím se veškerým životem n a z e m i , včetně etických problémů 

vycházejících z lékařské p r a x e . Zkoumá j e d n a k lékařské, a l e i biologické či farmakologické 

vědní disciplíny. Často j e t e n t o p o j e m nesprávně zaměňován či používán j a k o s y n o n y m u m 

k p o j m u lékařská e t i k a . P o j e m b i o e t i k a j e však obsahově širším a nadřazeným p o j m u lékařská 

6 6 Výjimku z terminologické j e d n o t y tvoří p o j e m „konflikt", který j e v této k a p i t o l e citován d l e zdrojové 
p u b l i k a c e . 
6 7 HOLÁ, L e n k a . M e d i a c e v e zdravotnictví j a k o specializovaná o b l a s t m e d i a c e . I n : MATULNÍK, J o z e f , 
CAPÍKOVÁ, S i l v i a ( e d s . ) . Z d r a v o t n i c k y pracovníci v systéme zdravotníctva a v spoločnosti. B r a t i s l a v a : 
U n i v e r z i t a K a r l o v a v P r a z e , S e k c i a s o c i o l o g i e zdravotníctva S l o v e n s k e j s o c i o l o g i c k e j spoločnosti při S A V 
[ o n l i n e ] , 2 0 1 7 , s. 4 7 - 4 8 . [ c i t . 2 7 . října 2 0 2 2 ] . Dostupné z : h t t p s : / / l u r l . e z / @ s o c i o l o g i a - h o l a . 
6 8 K O V A R O V A - K O C H O V A , I n g r i d . M e d i a c e a náhrada újmy n a zdraví vzniklé v e zdravotnictví. I n : HOLÁ, 
L e n k a a k o l . Mediace a možnosti využití v praxi. P r a h a : G r a d a P u b l i s h i n g , 2 0 1 3 . 2 4 5 s. 
6 9 HOLÁ, L e n k a . M e d i a c e v e zdravotnictví ..., 4 7 s. 
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e t i k a . Základy lékařské e t i k y vycházejí již z d o b H i p p o k r a t o v a učení, následně p o s t u p e m času 

b y l y definovány moderní bioetické p r i n c i p y , které významně o v l i v n i l y medicínské v z t a h y . 

Bioetické principy d e f i n o v a l i v e svém díle filosofové B e a u c h a m p a C h i l d r e s s „Principles of 

biomedical ethics". Autoři se snažili o vyjádření prima facie principů, které b u d o u přijatelné 

p r o všechny nehledě n a kulturní či náboženské rozdíly. 7 1 T y t o p r i n c i p y se s t a l y esencí 

biomedicínské e t i k y a zásadním vodítkem při řešení etických d i l e m a t v e zdravotnictví. 7 2 Jedná 

se čtyři základní p r i n c i p y : p r i n c i p neškození, dobřečinění, a u t o n o m i e a s p r a v e d l n o s t i . 

1. Princip neškození ( n o n m a l e f i c e n c e ) znamená zákaz uškodit, poškodit n e b o u s m r t i t 

jiné. 

2. Princip dobřečinění ( b e n e f i c i e n c e ) vyžaduje pozitivní jednání v podobě o c h r a n y 

ostatních, p r e v e n c e způsobení újmy a odstranění jakýkoliv nástrah, které b y m o h l y 

způsobit újmu, p o m o c postiženým či záchranu lidí v nebezpečí. 

3 . Princip respektu k autonomii jedince znamená n e c h a t j e d i n c e se r o z h o d n o u t n a 

základě svých h o d n o t a ideálů b e z vnějšího v l i v u . T e n t o p r i n c i p z a h r n u j e p o v i n n o s t 

p o s k y t o v a t pravdivé i n f o r m a c e , činit zákroky se s o u h l a s e m p a c i e n t a , a p o k u d 

j e potřeba, p o m o c t m u učinit důležitá rozhodnutí. 7 3 

4. Princip spravedlnosti spočívá v rovnoměrném uspokojení potřeb jednotlivců či 

s k u p i n lidí v případě omezených zdrojů n e b o n a základě určitého klíče b e z 

k o m p a r a c e . 7 4 

Společenské a právní poměry v medicíně j s o u dále právně z a k o t v e n y v Úmluvě 

o biomedicíně ratifikované Českou r e p u b l i k o u v r o c e 2 0 0 1 . P r e a m b u l e Úmluvy o biomedicíně 

vyjadřuje s n a h u o přijetí opatření nezbytných p r o zajištění lidské důstojnosti a základních práv 

a s v o b o d každého j e d n o t l i v c e v s o u v i s l o s t i s aplikací b i o l o g i e a medicíny. T u t o mezinárodní 

s m l o u v u l z e považovat z a p o m y s l n o u lékařskou ústavu a výchozí předpis medicínského 

práva. 7 5 

Dále n e l z e o p o m e n o u t etické k o d e x y , které n e j s o u součástí l e g i s l a t i v y , a l e vnitřní 

o r g a n i z a c e zdravotnického zařízení. Z a j e d e n z n e j starších etických kodexů považujeme d v a 

tisíce l e t s t a r o u H i p p o k r a t o v u přísahu, která j e d o d n e s , i když v pozměněné podobě, prvotním 

7 0 MUNZAROVÁ, M a r t a . Zdravotnická etika od A do Z. P r a h a : G r a d a , 2 0 0 5 , 1 6 s. 
7 1 Tamtéž, s. 4 2 ^ 1 3 . 
7 2 HOLÁ, L e n k a . Bioetická m e d i a c e . I n : MALACKÁ, M i c h a l a k o l . Mediace dnes - realita a perspektivy. 
P r a h a : L e g e s , 2 0 1 6 , 3 1 2 s. 
7 3 B E A U C H A M P , T o m , C H I L D R E S S , J a m e s . Principles of Biomedical Ethics. 6 . vydání. N e w Y o r k : O x f o r d 
U n i v e r s i t y P r e s s , 2 0 0 9 , s. 1 5 3 , 1 9 7 - 1 9 9 , 9 9 - 1 0 4 . 
7 4 MUNZAROVÁ, M a r t a . Zdravotnická etika..., 44 s. 
7 5 ŠUSTEK, P e t r a k o l . Zdravotnické právo. P r a h a : W o l t e r s K l u w e r , 2 0 1 6 , 3 3 s. 
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návodem k etickému chování lékařů. 7 6 V českém lékařském prostředí významným z d r o j e m 

morálních požadavků n a členy lékařské p r o f e s e j s o u etické k o d e x y profesních k o m o r , zejména 

Etický k o d e x C L K . Nedodržením těchto povinností se člen lékařské k o m o r y může d o p u s t i t 

disciplinárního d e l i k t u . N u t n o však p o z n a m e n a t , že disciplinární d e l i k t může být způsoben 

jednáním, které porušuje p o u z e etické stavovské n o r m y , a k porušení obecně závazných 

předpisů nemusí vždy nutně dojít.7 7 

Z právního h l e d i s k a má vztah pacienta a lékaře soukromoprávní c h a r a k t e r . V m i n u l o s t i 

t o m u t a k vždy n e b y l o . V návaznosti n a tradiční paternalistický m o d e l odborná veřejnost j e j , 

i s o h l e d e m n a totalitní uspořádání společnosti, považovala z a administrativní, t e d y 

správněprávní. Poskytování lékařské péče b y l o kontrolováno státními orgány. T e n t o názor b y l 

ovlivněn, d n e s již n e p l a t n o u , veřejnoprávní úpravou obsaženou v zákoně č. 2 0 / 1 9 6 6 S b . , o péči 

o zdraví l i d u . 7 8 

V současnosti j e v z t a h m e z i p a c i e n t e m a lékařem zakládán právním důvodem 

soukromoprávní p o v a h y , s m l o u v o u . Občanský zákoník u p r a v u j e speciální t y p s m l o u v y 

v ustanovení § 2 6 3 6 anásl. o poskytování péče o zdraví (dále j e n „Smlouva o poskytování 

péče o zdraví"). P o s k y t o v a t e l se jí z a v a z u j e pečovat v rámci svého povolání n e b o předmětu 

činnosti o zdraví ošetřovaného, k d y t a t o péče spočívá v úkonech, prohlídkách, radách n e b o 

dalších službách, které j s o u v e d e n y s n a h o u zlepšit n e b o z a c h o v a t zdravotní s t a v ošetřovaného 7 9. 

P o s k y t o v a t e l j e t e d y odpovědný z a řádné poskytnutí služby s péčí řádného odborníka v s o u l a d u 

s p r a v i d l y svého o b o r u , n e z a samotný výsledek ( o b l i g a c e „de moyens")80 Druhým, méně 

častým, smluvním t y p e m j e s m l o u v a o dílo d l e ustanovení § 2 5 8 6 a násl. N O Z (dále j e n 

„Smlouva o dílo"), k d y předmětem t o h o t o závazku j e provedení díla, t e d y dosáhnutí kýženého 

výsledku ( o b l i g a c e „de résultať). Příkladem s m l o u v y o dílo j e provedení plastické o p e r a c e 8 1 

či zhotovení zubní k o r u n k y , n a p r o t i t o m u příkladem s m l o u v y o poskytování péče o zdraví j e 

zbroušení zubů 8 2 . 

Dalšími právními p r a m e n y , které navazují n a úpravu N O Z a blíže určují o b s a h v z t a h u 

p a c i e n t - lékař, j e zákon č. 3 7 2 / 2 0 1 1 S b . , o zdravotních službách či zákon č. 3 7 3 / 2 0 1 1 S b . , 

7 6 S I O U T I S , S p y r o s a k o l . T h e H i p p o c r a t i c O a t h : A n a l y s i s a n d C o n t e m p o r a r y M e a n i n g . Orthopedics. 2 0 2 1 , roč. 
4 4 , č. 5 , s. 2 6 4 - 2 7 2 . 
7 7 ŠUSTEK, P e t r a k o l . Zdravotnické právo... , s. 1 2 6 - 1 2 8 . 
7 8 VALUŠ, Antonín. Civilní spory mezi lékařem a pacientem při poskytování zdravotní péče. P r a h a : L e g e s , 
2 0 1 4 , s. 1 5 - 1 7 . 
7 9 § 2 6 3 6 o d s t . 1 , § 2 6 3 7 N O Z . 
8 0 H U L M A K , M i l a n a k o l . Občanský zákoník VI. Závazkové právo. Zvláštní část (§ 2055-3014). P r a h a : C . H . 
B e c k , 2 0 1 4 , 1 1 4 8 s. Dostupné z : b e c k - o n l i n e . c z . 
8 1 R o z s u d e k Nejvyššího s o u d u z e d n e 2 9 . 1 0 . 2 0 1 3 , s p . z n . 2 5 C d o 1 0 5 0 / 2 0 1 2 ( C 1 2 9 0 7 ) . 
8 2 VALUŠ, Antonín. Civilní spory..., s. 2 7 . 
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o specifických zdravotních službách. Obecně t y t o všechny p r a m e n y vymezují následující 

základní p o v i n n o s t i lékaře: 

1. p o v i n n o s t lékaře p o s t u p o v a t s náležitou o d b o r n o u péčí ( t z v . lege artis); 

2. p o v i n n o s t l o a j a l i t y vůči p a c i e n t o v i a z t o h o pramenící p o v i n n o s t mlčenlivosti; 

3. informační p o v i n n o s t , t j . p o v i n n o s t p o s k y t n o u t p a c i e n t o v i náležité poučení. 8 3 

Český právní řád ukládá poskytovatelům právní odpovědnost v rovině n e j e n 

soukromoprávní, a l e i trestněprávní a správní. Z porušení etických kodexů vyplývá 

odpovědnost disciplinární. Z a problémovou l z e považovat skutečnost, k d y n e l z e striktně rozlišit 

disciplinární d e l i k t ajiné právně postižitelné jednání. Může dojít k t o m u , k d y poškozený podává 

n a zdravotnického pracovníka stížnost u j e h o profesní k o m o r y , zároveň se domáhá náhrady 

újmy občanskoprávní c e s t o u a taktéž podává trestní oznámení. V t o m t o okamžiku dochází 

k d i l e m a t u , z d a v případě kárného p o s t i h u a p o s t i h u jiným státním orgánem, nedochází 

k porušení právního p r i n c i p u ne bis in idem. Jirásková však k o n s t a t u j e , že účel jednotlivých 

odpovědností j e odlišný a disciplinární s a n k c e vyloučení z k o m o r y není neslučitelná s t r e s t e m 

odnětí s v o b o d y či náhradou bolestného z a újmu n a zdraví. 8 4 

Odškodnění následků vzniklých porušením soukromoprávní odpovědnosti p o s k y t o v a t e l e 

může být podnětem k využití i n s t i t u t u m e d i a c e , p r o t o se b u d e m e v dalších podkapitolách 

zabývat tímto d r u h e m odpovědnosti. 

2.2 Typy sporů ve zdravotnictví 

J a k již b y l o výše zmíněno, medicínské s p o r y nevznikají p o u z e m e z i lékaři a p a c i e n t y , a l e 

j e j i c h celá řada a odlišují se n a základě různých kritérií. S p o r y v e zdravotnictví zahrnují 

všechny s p o r y , které nastávají v e zdravotnickém zařízení a m o h o u se lišit p o d l e různých kritérií. 

Kutlík dělí t y t o s p o r y m i m o jiné p o d l e o b l a s t i n e b o předmětu s p o r u n a s p o r y rodinné, pracovní, 

obchodní ainterkulturní/interreligiózní8 5. T o t o rozdělení p o s t i h u j e v e l m i široké s p e k t r u m sporů 

a může nám p o s k y t n o u t u c e l e n o u představu o podobě sporů v e zdravotnictví. 

Spory rodinné 

Téměř každý léčebný p r o c e s v n e m o c n i c i n e b o jiném zdravotnickém zařízení se dotýká 

n e j e n p a c i e n t a , a l e i j e h o blízkých, r o d i n y či přátel. Zejména p o k u d j e p a c i e n t s vážnou 

DOLEŽAL, Tomáš. Vztah lékaře a pacienta z pohledu soukromého práva. P r a h a : L e g e s , 2 0 1 2 , s. 1 4 0 . 
ŠUSTEK, P e t r a k o l . Zdravotnické právo..., s. 1 2 6 - 1 2 7 . 
KUTLÍK, František. Mediácia v zdravotníctve. B r a t i s l a v a : W o l t e r s K l u w e r , 2 0 1 7 , s. 7 2 - 7 4 . 
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diagnózou v terminálním stádiu života a není s c h o p e n sám k o m u n i k o v a t s lékaři, t u t o úlohu 

plní j e h o blízcí. V z h l e d e m k psychickému vypětí a náročnosti s i t u a c e členové r o d i n y často 

přichází n a rozcestí, k d y se n e l z e r y c h l e a včas d o m l u v i t a r o z h o d n o u t o dalším léčebném 

p o s t u p u . T y t o rodinné rozepře j e nutné vyřešit, například f o r m o u m e d i a c e . 

Spory pracovní 

J a k o n a každém pracovišti i v e zdravotnických zařízení dochází k neshodám n a 

jednotlivých odděleních a uvnitř týmů, a l e také m e z i zaměstnanci a vedením 

či zaměstnavatelem a o d b o r y . N a t y mají v l i v různé f a k t o r y , např. rozdělování zdrojů, m e z d , 

k v a l i t a pracovního prostředí či odlišné možnosti odborného vzdělávání. S p o r y může zapříčinit 

i přechod z paternalistického m o d e l u n a v z t a h partnerský m e z i lékařem a p a c i e n t e m , k d y 

se k l a d e důraz n a bioetické p r i n c i p y , a tím se atmosféra n a pracovišti výrazně mění. 

Spory obchodní 

Zdravotnická zařízení j s o u s u b j e k t y různých závazkových vztahů, j a k o např. obchodních 

vztahů s d o d a v a t e l i zdravotnického materiálu či odběrateli, smluvních vztahů s pojišťovnami 

či jinými zdravotnickými zařízeními. V rámci těchto vztahů může dojít k e sporům např. m e z i 

společníky zdravotnického zařízení j a k o právnické o s o b y , n e b o při vymáhání pohledávek vůči 

pojišťovnám a p o d . 

Spory interkulturní/interreligiózní 

Interkulturní či interreligiózní s p o r y m o h o u v z n i k n o u t při k o n t a k t u p a c i e n t a s lékařem 

a vzájemným nedorozuměním, nepochopením odlišných h o d n o t a postojů. T y t o r o z p o r y p a k 

m o h o u vyvolávat p o c i t d i s k r i m i n a c e , stereotypů či předsudků. 8 6 

Posledním t y p e m j s o u s p o r y m e z i poskytovateli zdravotních služeb a pacienty, 

případně jejich blízkými. První s k u p i n u těchto sporů tvoří s p o r y o náhradu nemajetkové újmy 

n a zdraví, d r u h o u ostatní s p o r y tkvící např. v nedostatečné n e b o špatné k o m u n i k a c i m e z i 

p a c i e n t e m a lékařem. 8 7 P r o v z n i k sporů druhé s k u p i n y s i c e není zapotřebí samotné způsobení 

újmy n a pacientově zdraví, avšak t y t o m o h o u vyústit z porušení některého z bioetických 

principů a založit m e z i oběma s t r a n a m i nedůvěru, zklamání a nechuť dále pokračovat v léčbě. 

8 6 KUTLÍK, František. Mediácia v ..., s. 7 1 - 7 4 . 
8 7 K O T U L A , J a n , DOLEŽAL, Tomáš. Mediace a další vybrané formy mimosoudního řešení sporů ve 
zdravotnictví. O l o m o u c : I u r i d i c u m O l o m o u c e n s e , o . p . s . , 2 0 1 5 , s. 1 2 - 1 3 . 
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S p e c i f i k a sporů o náhradu nemajetkové újmy n a zdraví dále představím v následujících 

odstavcích. 

2.3 Spory o náhradu nemajetkové újmy na zdraví 

V z h l e d e m k stanovenému cíli diplomové práce se b u d e m e v následující p o d k a p i t o l e 

zabývat s p o r y o náhradu nemajetkové újmy n a zdraví, které m o h o u v z n i k n o u t m e z i 

p o s k y t o v a t e l i zdravotních služeb a p a c i e n t y . 

S p o r y o náhradu nemajetkové újmy n a zdraví vychází z e soukromoprávní odpovědnosti. 

Občanský zákoník zakládá tři d r u h y právní odpovědnosti: odpovědnost z a náhradu újmy 

způsobené porušením zákonné p o v i n n o s t i ( d l e § 2 9 1 0 N O Z ) , odpovědnost z a porušení smluvní 

p o v i n n o s t i (§2913 N O Z ) a odpovědnost z a úmyslné porušení dobrých mravů (§ 2 9 0 9 N O Z ) . 

N e j p r v e považujeme z a důležité v y j a s n i t , kterému subjektu vyplývá soukromoprávní 

odpovědnost z a v z n i k nemajetkové újmy n a zdraví. Obecně právní odpovědnost vzniká 

p o s k y t o v a t e l i zdravotních služeb. Je nutné však rozlišit, z d a v konkrétním případě p o c h y b i l 

lékař j a k o zaměstnanec p o s k y t o v a t e l e n e b o lékař, který p o s k y t u j e zdravotní služby v rámci své 

soukromé podnikatelské p r a x e . V prvním případě b y z a porušení povinností odpovídal 

p o s k y t o v a t e l daného zdravotnického zařízení j a k o zaměstnavatel a lékaři b y vyplývala 

pracovněprávní odpovědnost. Lékař-zaměstnanec b y z a n e m a j e t k o v o u újmu odpovídal 

v případě t z v . e x c e s u , t e d y p o k u d b y j e h o jednání podstatně vybočovalo z rámce pracovních 

povinností. V druhém případě b y lékař odpovídal z a n e m a j e t k o v o u újmu, p o k u d b y k jejímu 

v z n i k u d o s l o v s o u v i s l o s t i s poskytováním zdravotních služeb např. v j e h o soukromé a m b u l a n c i 

či v neformálním sdružení několika lékařů. 8 8 

Předpoklady p r o v z n i k odpovědnosti z a porušení zákona d l e § 2 9 1 0 N O Z j s o u 

následující: 

a. porušení zákona (protiprávní jednání), 

b . v z n i k újmy, 

c. příčinná s o u v i s l o s t m e z i a. a b . , 

d . zavinění v e formě n e d b a l o s t i . 

Předpoklady p r o v z n i k objektivní smluvní odpovědnosti d l e § 2 9 1 3 N O Z j s o u 

následující: 

a. porušení smluvní p o v i n n o s t i (protiprávní jednání), 

ŠUSTEK, P e t r a k o l . Zdravotnické právo..., 2 9 8 s. 
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b . v z n i k újmy, 

c. příčinná s o u v i s l o s t m e z i a. a b . 

a) Protiprávní j ednání 

Protiprávní jednání lékaře se může zakládat n a porušení smluvní n e b o zákonné 

p o v i n n o s t i . Nejčastěji se t a k stává v s o u v i s l o s t i s porušením p o v i n n o s t i p o s t u p o v a t lege artis 

či p o v i n n o s t i p o s k y t o v a t zdravotní péči n a základě informativního s o u h l a s u p a c i e n t a 

(informační p o v i n n o s t ) . 9 0 P o s t u p lege artis j e základní p o v i n n o s t lékaře a dalších zdravotních 

pracovníků, t j . p o s t u p s náležitou odborností. Úmluva o biomedicíně t e n t o p o j e m d e f i n u j e j a k o 

n u t n o s t provádět jakýkoliv zákrok v o b l a s t i péče o zdraví, včetně vědeckého výzkumu, 

v s o u l a d u s profesními p o v i n n o s t m i a s t a n d a r d y . 9 1 J a k již b y l o výše zmíněno, t a t o profesní 

p r a v i d l a a s t a n d a r d y určují buď právní předpisy, n e b o r e g u l a t i v y , které n e j s o u součástí právního 

řádu, např. etické k o d e x y . P r o v z n i k právní odpovědnosti j e však relevantní porušení právních 

předpisů či s m l o u v y . K p o s t u p u non lege artis může dojít n a základě nedostatečné o d b o r n o s t i 

či zkušenosti, přeceněním vlastních schopností, nezajištěním návazné péče, špatnou 

komunikací m e z i pracovníky a nepředáním s i důležitých informací ohledně dalšího zdravotního 

p o s t u p u . 9 2 

Protiprávní jednání lékaře můžeme dále spatřovat v porušení p o v i n n o s t i mlčenlivosti 

či poručení p o v i n n o s t i vést z d r a v o t n i c k o u d o k u m e n t a c i v s o u l a d u s právními předpisy. 9 3 

C o se týče p o v a h y jednání, protiprávní jednání může spočívat v konání (operativní vynětí 

nesprávného orgánu z těla 9 4), n e b o v opomenutí (např. neposkytnutí lékařské p o m o c i 9 5 ) . 

b ) Vznik újmy 

Druhým předpokladem p r o v z n i k občanskoprávní odpovědnost j e škodlivý následek, t e d y 

v z n i k újmy. Právní t e o r i e zná újmu dvojího d r u h u : m a j e t k o v o u (škodu) a n e m a j e t k o v o u . S k o d a 

představuje j a k o u k o l i v ztrátu n a m a j e t k u . T o znamená, že se jedná j a k o škodu skutečnou (výše, 

o k t e r o u se h o d n o t a m a j e t k u snížila, např. dopravné d o zdravotnických zařízení a náklady 

léčby), t a k i o ušlý z i s k n e b o výdělek (výše, o k t e r o u se h o d n o t a nezvýšila, ačkoliv měla). 

N e m a j e t k o v o u újmou j e újma n a přirozených právech člověka, např. n a zdraví n e b o jiných 

8 9 H U L M Á K , M i l a n a k o l . Občanský zákoník..., s. 1 5 6 9 - 1 5 7 0 , s. 1 5 4 1 - 1 5 4 2 . 
9 0 VALUŠ, Antonín. Civilní spory..., s. 6 9 . 
9 1 C l . 4 Úmluvy o biomedicíně. 
9 2 HOLČAPEK, Tomáš. Dokazování v medicínskoprávních sporech. P r a h a : W o l t e r s K l u w e r , 2 0 1 1 , 1 2 0 s. 
9 3 TĚŠINOVÁ, J o l a n a a k o l . Medicínské právo. 2. vydání. P r a h a : C . H . B e c k , 2 0 1 9 , 3 9 s., 3 7 6 s. 
9 4 R o z s u d e k Nejvyššího s o u d u z e d n e 2 9 . 5 . 2 0 1 2 , sp . z n . 2 5 C d o 1 9 8 1 / 2 0 1 1 ( S R 4 / 2 0 1 3 s. 1 3 4 ) . 
9 5 R o z s u d e k Nejvyššího s o u d u z e d n e 1 8 . 9 . 1 9 9 7 , sp . z n . 2 T z n 7 2 / 9 7 ( R 3 7 / 1 9 9 8 t r . ) . 
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osobnostních právech. V rámci medicínských případů j e náhrada škody pacientům spíše 

vedlejší, primárně v t o m t o d r u h u s p o r u j d e p a c i e n t o v i o kompenzování újmy n a j e h o 

osobnostních právech. 9 6 Nemajetková újma se odčiňuje přiměřeným zadostiučiněním 9 7, k d y 

způsoby náhrady nemajetkové újmy stanoví zákon. Občanský zákoník řeší k o m p e n z a c i újmy 

na zdraví v ustanovení § 2 9 5 8 t a k t o : Při ublížení na zdraví odčiní škůdce újmu poškozeného 

peněžitou náhradou, vyvažující plně vytrpěné bolesti a další nemajetkové újmy; vznikla-li 

poškozením zdraví překážka lepší budoucnosti poškozeného, nahradí mu škůdce i ztížení 

společenského uplatnění. Nelze-li výši náhrady takto určit, stanoví se podle zásad slušnosti. 

Při náhradě újmy n a zdraví se t e d y hradí t z v . bolestné a náhrada z a ztížení společenského 

uplatnění. S m y s l e m bolestného j e odškodnit utrpení tělesného a duševního rázu, a l e 

i d i s k o m f o r t , s t r e s či o b a v y z e ztráty vlastního života a jiné průvodní s t a v y , které v s o u v i s l o s t i 

s nepovedeným lékařským zákrokem n a s t a l y . Z a t o náhrada ztížení společenského uplatnění j e 

chápána j a k o odčinění trvalého poškození zdraví d o b u d o u c n a , k d y mají být p o k r y t y útrapy 

spojené se ztrátou životních příležitostí a schopností. 9 8 S p o r y v e zdravotnictví nastávají 

primárně m e z i lékaři a j e j i c h p a c i e n t y , avšak v krajních možnostech m o h o u mít nárok n a 

odškodnění i třetí o s o b y . V případě, k d y p a c i e n t n a základě lékařského pochybení zemře či utrpí 

zvlášť závažné ublížení n a zdraví, blízké o s o b y mají d l e ustanovení § 2 9 5 9 N O Z nárok n a 

náhradu újmy způsobeného ztrátou svého milovaného člověka. 

Způsoby k o m p e n z a c e újmy n a zdraví a při usmrcení j s o u p o s t a v e n y n a zásadách plné 

k o m p e n z a c e a zásadách slušnosti. Nemajetková újma má být plně kompenzována, a p o k u d 

n e l z e t a k o v o u výši přesně určit, j e potřeba p o s t u p o v a t p o d l e p r a v i d e l slušnosti. 9 9 Peníze však 

n e j s o u dokonalým e k v i v a l e n t e m b o l e s t i , p r o t o může být problematické určit přesnou peněžitou 

částku j a k o k o m p e n z a c i . V současnosti p r o stanovení výše bolestného a náhrady z a ztížení 

společenského uplatnění slouží Metodika Nejvyššího soudu z r o k u 2 0 1 4 . M e t o d i k a není právně 

závazná a má p o u z e doporučující c h a r a k t e r p r o soudní rozhodovací p r a x i . Při určení výše 

bolestného se jednotlivým položkám b o l e s t i přiřazují bodové h o d n o t y a zjištěné číslo se násobí 

h o d n o t o u b o d u o d v o z e n o u o d aktuální průměrné m z d y . Při zjišťování výše náhrady z a ztížení 

společenského uplatnění se systém založený n a b o d e c h nepoužije a zkoumá se, d o jaké míry 

poškození zdraví člověka z a s a h u j e d o jednotlivých oblastí společenského zapojení d o života. 

9 6 VALUŠ, Antonín. Civilní spory ..., 7 3 s. 
9 7 § 2 9 5 1 o d s t . 2 N O Z . 
9 8 ŠVESTKA, Jiří a k o l . Občanský zákoník, Svazek VI (relativní majetková práva 2. část, § 2521-3081): 
Komentář, [ o n l i n e databáze]. P r a h a : W o l t e r s K l u w e r , 2 0 1 4 , aktualizováno k 1 . l e d n u 2 0 2 1 [ c i t . 1 8 . října 2 0 2 2 ] . 
Dostupné z : databáze a s p i . c z . 
9 9 VALUŠ, Antonín. Civilní spory ..., 7 5 s. 
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Maximální ztížení představuje úplné vyřazení poškozeného z e všech společenských sfér, 

mírnější poškození vyjadřuje určitý z l o m e k z plného vyřazení. Výsledná částka se tvoří 

n a základě výchozí částky p r o náhradu maximálního vyřazení, k t e r o u m e t o d i k a z v o l i l a j a k o 

400násobek průměrné m z d y . 1 0 0 

N u t n o p o d o t k n o u t , že nemajetková újma n a zdraví j e j e n těžko ocenitelná a dostatečné 

zadostiučinění se nutně nerovná finanční k o m p e n z a c i . M n o h d y j a k o s a t i s f a k c e může posloužit 

prostá o m l u v a , která b y p l n i l a r o l i symbolického uznání, že z e s t r a n y p o s k y t o v a t e l e došlo 

k pochybení. Také určení částky finančního odškodnění nutně nezávisí n a posouzení 

d l e M e t o d i k y Nejvyššího s o u d u , která má, j a k b y l o již zmíněno, p o u z e doporučující c h a r a k t e r . 

Zejména v mimosoudním vypořádání se s t r a n y m o h o u d o h o d n o u t n a jiné, třeba i nižší, částce, 

která b u d e p r o poškozeného přijatelná. V případě sporů m e z i p a c i e n t y a p o s k y t o v a t e l i hrají 

v e l k o u r o l i pojišťovny pojišťující j e j i c h odpovědnost. L z e očekávat, že p r o t y b u d o u mít 

sjednocující kritéria obsažené v M e t o d i c e velký význam 1 0 1 . Můžeme předpokládat, že 

se pojišťovny nechtějí v y s t a v i t r i z i k u , k d y b y došlo k t o m u , že b y h r a d i l y více, než c o b y d l e 

M e t o d i k y Nejvyššího s o u d u m u s e l y h r a d i t , k d y b y došlo k přiznání nároku n a zaplacení náhrady 

v soudním řízení. 

c) Příčinná souvislost 

Třetím předpokladem p r o v z n i k právní odpovědnosti z a v z n i k újmy n a zdraví j e příčinná 

s o u v i s l o s t m e z i protiprávním jednáním a v z n i k e m újmy. Způsob zjišťování příčinné s o u v i s l o s t i 

stojí n a několika teoriích. První teorií j e t e o r i e podmínky, l a t . conditio sine qua non, která 

zkoumá, z d a b y b e z protiprávního jednání škodlivý následek n a s t a l . Využití této t e o r i e j e 

funkční v případě, k d y j e z d e prokazatelná výlučná příčina v z n i k u újmy. 1 0 2 Z a s i t u a c e , k d y 

působilo více relevantních příčin, j e potřeba p o r o v n a t v e l i k o s t i j e j i c h v l i v u a bezprostřednost 

j e j i c h působení v e v z t a h u k danému následku. 1 0 3 Navazující teorií j e t e o r i e adekvátnosti, která 

vychází z e stupně pravděpodobnosti, se k t e r o u l z e očekávat v z n i k újmy. Dochází t a k 

k e srovnání konkrétního případu s jinými obdobnými. Čím vyšší se jeví pravděpodobnost 

v z n i k u újmy v konkrétním případě, tím spíše vzniká vzájemný n e x u s . 1 0 4 Určení příčinné 

s o u v i s l o s t i j e náročná disciplína a m n o h d y může dojít k s i t u a c i , k d y n e b u d e lékař z a v z n i k újmy 

odpovědný, přestože j e d n a l non lege artis a porušil s v o u profesní p o v i n n o s t . 

0 ŠUSTEK, P e t r a k o l . Zdravotnické právo..., s. 3 2 4 - 3 2 5 . 
1 Tamtéž, 3 2 4 s. 
2 ŠVESTKA, Jiří a k o l . Občanský zákoník.... 
3 ŠUSTEK, P e t r a k o l . Zdravotnické právo..., 3 1 7 s. 
4 HULMÁK, M i l a n a k o l . Občanský zákoník..., s. 1 5 5 5 . 
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d) Zavinění 

Posledním obligatorním předpokladem p r o v z n i k právní odpovědnosti j e e x i s t e n c e 

zavinění. T e n t o předpoklad j e nutné z k o u m a t v případě právní odpovědnosti z e zákona 

d l e § 2 9 1 0 N O Z . Tradičně b y l o zavinění chápáno j a k o vnitřní v z t a h škůdce k vlastnímu 

protiprávnímu jednání a k e škodě. T a t o d e f i n i c e j e d n e s již překonána, jelikož v případě 

nevědomé n e d b a l o s t i s u b j e k t neví, že může následek způsobit, těžko l z e t e d y hovořit o j e h o 

psychickém v z t a h u k následku. Zavinění spočívá v úmyslu n e b o n e d b a l o s t i škůdce. Úmysl 

se dělí n a přímý (škůdce ví, že může způsobit újmu a c h c e j i způsobit) a nepřímý (škůdce ví, 

že může způsobit újmu a p r o t e n t o případ j e s tím srozuměn). Nedbalost se dělí n a vědomou 

(škůdce ví, že může způsobit újmu, a l e spoléhá se n a t o , že k t o m u n e d o j d e ) a nevědomou 

(škůdce neví, že může způsobit újmu, ač t o v z h l e d e m k o k o l n o s t e m vědět m o h l a měl) . 1 0 5 D l e 

§ 2 9 1 1 N O Z j e v případě porušení zákonné p o v i n n o s t i n e d b a l o s t nevědomá presumována. 

D l e Valuše 1 0 6 může být otázka zavinění při řešení medicínsko-právních sporů upozaděna. 

T o z důvodu, že většina těchto sporů o náhradu újmy se týká porušení smluvní p o v i n n o s t i d l e 

§ 2 9 1 3 N O Z v z h l e d e m k smluvnímu v z t a h u m e z i lékařem a p a c i e n t e m , tudíž se zavinění vůbec 

nezkoumá. Druhým důvodem j e již zmíněná zákonná domněnka zavinění d l e § 2 9 1 1 N O Z . 

Z p r a x e l z e k o n s t a t o v a t , že v o b l a s t i zdravotnictví j e n e j četnější f o r m o u zavinění nevědomá 

n e d b a l o s t . Příkladem může být porušení p o v i n n o s t i lege artis, k d y lékař při o p e r a c i s k a l p e l e m 

prořízne nesprávný orgán v těle p a c i e n t a , které spočívá v neopatrném riskování či neuvědomení 

s i případné h r o z b y . 1 0 7 

V e většině sporů o náhradu újmy n a zdraví j e nedílnou součástí p r o c e s u j e j i c h řešení 

vypracování znaleckého posudku. V z n i k právní odpovědnosti b u d e podléhat prokázání 

bezpečné j i s t o t y e x i s t e n c e obligatorních předpokladů p r o její v z n i k , zejména kauzálního 

n e x u . 1 0 8 Problematické může být právo nahlížení d o zdravotnické d o k u m e n t a c e z a účelem 

vypracování znaleckého p o s u d k u . P o k u d b y poškozený p a c i e n t zamýšlel vypracování p o s u d k u 

p r o vymáhání svých práv, m o h l b y z n a l e c n e b o o s o b a určená p a c i e n t e m se s o u h l a s e m p a c i e n t a 

d l e ustanovení § 6 5 o d s t . 1 písm. b Z Z S d o zdravotnické d o k u m e n t a c e nahlížet, pořizovat s i její 

výpisy n e b o k o p i e . B e z s o u h l a s u p a c i e n t a může d o zdravotnické d o k u m e n t a c e z n a l e c nahlížet 

v nezbytném r o z s a h u d l e ustanovení § 6 5 o d s t . 2 písm. i Z Z S , t e d y p o k u d b y b y l pověřen 

1 0 5 Tamtéž , s. 1 5 5 7 - 1 5 5 8 . 
1 0 6 VALUŠ, Antonín. Civilní spory ..., s. 9 3 - 9 4 . 
1 0 7 ŠUSTEK, P e t r a k o l . Zdravotnické právo..., 3 1 9 s. 
1 0 8 R o z s u d e k Nejvyššího s o u d u z e d n e 2 7 . 9 . 1 9 9 0 , s p . z n . 1 C z 5 9 / 9 0 (č. 2 1 / 1 9 9 2 S b . r o z h . c i v . ) . 
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vypracováním p o s u d k u p o s k y t o v a t e l e m n e b o zdravotnickým pracovníkem a p r o potřebu 

trestního či jiného soudního řízení. D l e ustanovení § 5 1 o d s t . 3 Z Z S k porušení povinné 

mlčenlivosti nedochází, p o k u d sdělování údajů a jiných skutečností z n a l c i j e z a účelem o c h r a n y 

vlastních práv v trestním či jiném řízení. Otázkou však zůstává, z d a b y m o h l z n a l e c nahlížet 

d o zdravotnické d o k u m e n t a c e p r o vypracování p o s u d k u n a žádost zdravotnického zařízení, a t o 

i v případě mimosoudního řešení sporů. P o k u d b y v rámci m e d i a c e došlo k potřebě 

vypracování p o s u d k u k prokázání v z n i k u právní odpovědnosti, z p o v a h y i n s t i t u t u m e d i a c e 

vyplývá, že j e v zájmu o b o u s t r a n , a b y b y l znalecký p o s u d e k vypracován a m o h l a být uzavřena 

d o h o d a . L z e t e d y předpokládat, že b y poškozený p a c i e n t d a l s o u h l a s k nahlížení 

d o zdravotnické d o k u m e n t a c e , i p o k u d b y sám t o t o vypracování původně n e i n i c i o v a l . 

3 2 



3 Mediace ve zdravotnictví ve vybraných evropských zemích 

Následující k a p i t o l a o b s a h u j e nastínění možností využití m e d i a c e v zahraničních zemích, 

konkrétně v rámci E v r o p y . Zahraniční r e f l e x e j e d l e názoru a u t o r k y důležitá p r o i n s p i r a c i 

v nastolování a rozvíjení m e d i a c e v e o b l a s t i zdravotnictví v České r e p u b l i c e . Blíže 

se zahraniční praxí v m e d i a c i v e zdravotnictví zaobírají v e svých publikacích K o t u l a 

a Doležal 1 0 9 a C a n d i g l i o t a a k o l . 1 1 0 Tímto tématem se a u t o r k a již v m i n u l o s t i zabývala, a t o 

v rámci příspěvku n a téma Mediace ve zdravotnictví - zahraniční reflexe, který v z n i k l v rámci 

V I . ročníku mezinárodní vědecké k o n f e r e n c e M E D I A C E 2 0 2 2 , konané 2 . února 2 0 2 2 n a půdě 

právnické f a k u l t y U n i v e r z i t y Palackého v O l o m o u c i . Z těchto zdrojů, m i m o jiné, vycházíme 

také v této k a p i t o l e . 

Výběr jednotlivých zemí b y l učiněn n a základě těchto aspektů: v některých zemích j e 

k l a d e n důraz n a zákonné zakotvení (např. B e l g i e a S l o v i n s k o ) . V jiných zemích hrají klíčovou 

r o l i neziskové o r g a n i z a c e , které přímo m e d i a c i realizují (např. Velká Británie a S l o v i n s k o ) . 

V e S l o v i n s k u se prolíná a s p e k t právní úpravy i i n i c i a t i v y různých organizací. N u t n o 

p o d o t k n o u t , že e x k u r z právním zakotvením v jednotlivých zemích se týká právní úpravy 

m e d i a c e v e zdravotnictví, n i k o l i v obecně m e d i a c e j a k o takové. 

Poslední p o d k a p i t o l o u j e shrnutí jiných mimosoudních prostředků v dalších evropských 

zemích, které v těchto zemích mají d l o u h o u t r a d i c i a j s o u efektivně používané k ochraně práv 

pacientů. 

3.1 Mediace ve Velké Británii 

Velká Británie má d l o u h o u t r a d i c i v uplatňování A D R m e t o d v rámci řešení 

medicínských sporů. O d r o k u 1 9 9 9 j e součástí britského právního řádu Pre-Action Protocol 

of the Resolution of Clinical Disputes (dále j e n „Pre-Action Protocol"), který j e připojen 

k zákoníku T h e C i v i l Proceduře R u l e s . 1 1 1 P r e - A c t i o n P r o t o c o l j e výsledkem i n i c i a t i v y 

multidisciplinárního orgánu T h e C l i n i c a l D i s p u t e s Fórum, jehož s n a h o u j e n a l e z n o u t p o 

finanční stránce efektivní a smírné způsoby řešení sporů vzniklých v rámci lékařské péče. 1 1 2 

Hlavními cíli p r o t o k o l u j e s n a h a o obnovení či udržování v z t a h u m e z i p a c i e n t e m a lékařem 

a s n a h a o řešení veškerých sporů b e z soudního řízení, zbytečných průtahů a nákladů, 

1 0 9 K O T U L A , J a n , DOLEŽAL, Tomáš. Mediace a další vybrané formy mimosoudního řešení sporů ve 
zdravotnictví. O l o m o u c : I u r i d i c u m O l o m o u c e n s e , o . p . s . , 2 0 1 5 . 
1 1 0 C A N D I G L I O T A , Z u z a n a a k o l . Ochrana práv pacientů. B r n o : L i g a lidských práv, 2 0 1 0 . 
1 1 1 D A N G O O R , M a r g a r e t . T h e P r e - A c t i o n P r o t o c o l f o r t h e r e s o l u t i o n o f c l i n i c a l d i s p u t e s , T s t h e p r e s c r i p t i o n 
g o o d m e d i c i n e ? ' . Clinical Risk, 2 0 0 1 , roč. 7 , č. 1 , 3 s. 
1 1 2 P r e - A c t i o n P r o t o c o l f o r t h e R e s o l u t i o n o f C l i n i c a l D i s p u t e s . Clinical Risk, 1 9 9 8 , roč. 4 , č. 5 , 1 3 9 s. 
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např. f o r m o u m e d i a c e . P r e - A c t i o n P r o t o c o l ukládá práva a p o v i n n o s t i n e j e n poskytovatelům, 

nýbrž i pacientům. V případě lékařského pochybení má p a c i e n t právo p o d a t stížnost ( t z v . L e t t e r 

o f C l a i m ) s p o p i s e m újmy n a zdraví, jejím odůvodněním, vyčíslením finanční ztráty, jež má být 

n a h r a z e n a a t d . P r o účely t o h o t o podání má p a c i e n t možnost s i vyžádat patřičnou zdravotní 

d o k u m e n t a c i . P o s k y t o v a t e l má p o v i n n o s t d o čtyř měsíců nárok p o s o u d i t a p o d a t odpověď, z d a 

nárok uznává, či n i k o l i v . P o v i n n o s t řešení těchto sporů A D R m e t o d a m i p r o t o k o l neukládá, 

avšak obě s t r a n y m o t i v u j e , a b y j e d n u z těchto m e t o d využily. Zároveň p o u k a z u j e n a t o , k d y b y 

se skutečnost, že nedošlo k využití těchto m e t o d , m o h l a p r o j e v i t v e vyčíslení případných 

nákladů s o u d e m . 1 1 3 

Významnou r o l i v mimosoudním řešení sporů v e zdravotnictví sehrává NHS Resolution. 

N H S R e s o l u t i o n , p o d původním názvem N H S L i t i g a t i o n A u t h o r i t y , v z n i k l a v r o c e 1 9 9 5 j a k o 

nezisková o r g a n i z a c e z a účelem odškodňovaní nároků vzniklých zanedbáním lékařské péče 

uplatňovaných vůči N a t i o n a l H e a l t h S e r v i c e (Národní zdravotní služba). 1 1 4 Samotná služba 

m e d i a c e j e v p r a x i zajišťována několika p o s k y t o v a t e l i m e d i a c e , se kterými má N H S R e s o l u t i o n 

uzavřenou p a r t n e r s k o u s m l o u v u . M e z i t y t o patří m i m o jiné T h e C e n t r e f o r E f f e c t i v e D i s p u t e 

R e s o l u t i o n ( C E D R ) a T r u s t M e d i a t i o n L i m i t e d . Díky této spolupráci b y l a m e d i a c e v období l e t 

2 0 2 0 / 2 1 využita v e 2 9 9 případech, a t o d o k o n c e i v o n l i n e formě v r e a k c i n a k o r o n a v i r o v o u 

k r i z i . 1 1 5 

C o se týče samotného fungování, m e d i a c e j e v rámci o r g a n i z a c e N H S R e s o l u t i o n 

p o s t a v e n a n a určitých p r a v i d l e c h . Každá z e s t r a n hradí náklady n a m e d i a c i s a m a , s výjimkou 

přiznání nároku n a odškodnění n e b o p o k u d poškozená s t r a n a není právně z a s t o u p e n a . V těchto 

případech hradí náklady n a m e d i a c i N H S R e s o l u t i o n . N H S R e s o l u t i o n aktivně vyžaduje p o 

účastnících zpětnou v a z b u o průběhu m e d i a c e a p o poskytovatelích zprávu o výsledcích 

a případných nastalých překážkách. T a t o f a k t a získává z a účelem zlepšení k v a l i t y služby 

m e d i a c e a zvýšení povědomí m e z i p a c i e n t y a j e j i c h příbuznými o této možnosti. Jedním 

z m n o h a cílů N H S R e s o l u t i o n j e předcházení soudním řízením, p o k r o k v k o m u n i k a c i a zvládání 

situací, k d y d o j d e m e z i p a c i e n t y a zdravotními pracovníky k e k o n f l i k t u . 1 1 6 L z e k o n s t a t o v a t , že 

se této o r g a n i z a c i její cíl daří postupně naplňovat. 

1 1 3 B o d 2 , 5 , 3 . 1 3 a n a s i . , 3 . 2 , 3 . 2 4 a 5 P r e - A c t i o n P r o t o c o l . 
1 1 4 T I N G L E , J o h n . M a k i n g t h e N H S L i t i g a t i o n A u t h o r i t y m o r e e f f e c t i v e a s N H S R e s o l u t i o n . British Journal of 
Nursing, 2 0 1 7 , r o c . 2 6 , c . 1 1 , 6 3 4 s. 
1 1 5 N H S R e s o l u t i o n . Annual report and accounts - 2020/21 [ o n l i n e ] . L o n d o n : C o r p o r a t e r e p o r t s a n d 
p u b l i c a t i o n s , 2 0 2 1 . D o s t u p n e z : h t t p s : / / 1 u r l . c z / @ r e s o l u t i o n - 2 0 - 2 1 . 
1 1 6 N H S R e s o l u t i o n . M e d i a t i o n i n h e a l t h c a r e c l a i m s - a n e v a l u a t i o n [ o n l i n e ] . L o n d o n : C o r p o r a t e r e p o r t s a n d 
p u b l i c a t i o n s , 2 0 2 0 . D o s t u p n e z : h t t p s : / / l u r l . e z / @ r e s o l u t i o n - 2 0 . 
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M i m o i n s t i t u t u m e d i a c e l z e v případě n e s p o k o j e n o s t i se zdravotními službami využít 

další pacientské o r g a n i z a c e , j a k o např. P a t i e n t A d v i c e a n d L i a s i o n S e r v i c e , která p o s k y t u j e 

p o r a d e n s k o u činnost ohledně otázek zdraví a p r o c e s u podávání stížností. 1 1 7 

3.2 Mediace v Belgii 

Využití m e d i a c e v e zdravotnictví j e v B e l g i i z a k o t v e n o n a právní úrovni zákonem 

o právech pacientů z r o k u 2 0 0 2 (Loi relative aux droits du patient)}1^ Zákon o náhradě škody 

v e zdravotnictví z r o k u 2 0 1 0 nabádá k řešení těchto sporů f o r m o u m e d i a c e . 1 1 9 D l e ustanovení 

zákona o právech pacientů má p a c i e n t nárok n a projednání své stížnosti f o r m o u m e d i a c e 

a každá n e m o c n i c e má p o v i n n o s t zřídit mediační službu. 1 2 0 Nemocniční mediační služba 

může být zřízena samostatně v rámci určitého lékařského zařízení ( t z v . místní mediátoři, 

médiateurs locaux) n e b o j a k o m e d i a c e poskytována společně v rámci spolupráce s dalšími 

n e m o c n i c e m i . 1 2 1 Zvláštní p o v i n n o s t mají psychiatrické léčebny, které musí p o s k y t n o u t svým 

pacientům také t y t o služby. 1 2 2 V p r a x i j i poskytují třemi způsoby: zřízením vlastní mediační 

služby, spoluprací s jinými psychiatrickými zařízeními n e b o uzavřením s m l o u v y s externím 

mediátorem. 1 2 3 Třetím t y p e m m e d i a c e v e zdravotnictví j e Federální mediační služba ( t z v . Une 

Commission fédérale124. Včele F M S stojí d v a mediátoři, j e d e n mluvící f r a n c o u z s k y a j e d e n 

mluvící n i z o z e m s k y . 1 2 5 F M S má z b y t k o v o u p r a v o m o c , řeší stížnosti v ostatních případech, k d y 

speciální mediátoři n e j s o u zřízeni. Těmi j s o u např. stížnosti p r o t i lékařům v soukromé 

ambulantní p r a x i , v d o m o v e c h s pečovatelskou službou, v e věznicích, zubních ordinacích 

a p o d . 1 2 6 N a d r u h o u s t r a n u F M S hodnotí a k o n t r o l u j e činnost speciálních mediátorů n a p o l i 

n e m o c n i c a psychiatrických léčeben. 1 2 7 Nicméně se nejedná o „odvolací" orgán. F M S se zabývá 

zejména průtahy v mediačním řízení n e b o případy p o d j a t o s t i mediátora. 1 2 8 

117 What is PALS (Patient Advice and Liaison Service)? [ o n l i n e ] , n h s . u k , 1 2 . července 2 0 2 1 [ c i t . 8 . l i s t o p a d u 
2 0 2 2 ] . Dostupné z : h t t p s : / / l u r l . e z / @ n h s - p a l s . 
1 1 8 L o i d u 2 2 a o u t 2 0 0 2 r e l a t i v e a u x d r o i t s d u p a t i e n t . 
1 1 9 A r t . 8 § 5 d u L o i d u 3 1 m a r s 2 0 1 0 r e l a t i v e á ľindemnisation d e s d o m m a g e s r e s u l t a n t d e s o i n s d e santé. 
1 2 0 A r t . 1 1 e t a r t . 1 7 d u L o i d u 2 2 a o u t 2 0 0 2 r e l a t i v e a u x d r o i t s d u p a t i e n t . 
1 2 1 A r t . 1 d u Arrété r o y a l d u 8 j u i l l e t 2 0 0 3 f i x a n t l e s c o n d i t i o n s a u x q u e l l e s l a f o n c t i o n d e m e d i a t i o n d a n s l e s 
hôpitaux d o i t répondre. 
1 2 2 A r t . 1 § 3 tamtéž. 
1 2 3 F o n d a t i o n R o i B a u d o u i n . G e s t i o n d e s p l a i n t e s e t m e d i a t i o n e n s o i n s d e santé. U n b r e f état d e l a q u e s t i o n e n 
B e l g i q u e [ o n l i n e ] . B r u s e l : F o n d a t i o n R o i B a u d o u i n , 2 0 0 9 . Dostupné z : h t t p s : / / l u r l . e z / @ c h u l i e g e - f o n d a t i o n . 
1 2 4 A r t . 1 6 d u L o i d u 2 2 a o u t 2 0 0 2 r e l a t i v e a u x d r o i t s d u p a t i e n t . 
1 2 5 A r t . 7 § 1 Arrété r o y a l d u 1 a v r i l 2 0 0 3 réglant l a c o m p o s i t i o n e t l e f o n c t i o n n e m e n t d e l a C o m m i s s i o n fédérale 
« D r o i t s d u patient» instituée p a r ľarticle 1 6 d e l a l o i d u 2 2 a o u t 2 0 0 2 r e l a t i v e a u x d r o i t s d u p a t i e n t . 
1 2 6 V E R H A E G E N , Marie-Noělle a k o l . , Rapport annuel 2018. [ o n l i n e ] . B r u s e l : S e r v i c e d e m e d i a t i o n f e d e r a l , 
2 0 1 9 . Dostupné z : h t t p s : / / 1 u r l . c z / @ h e a l t h - b e l g i u m - v e r h a e g e n . 
1 2 7 P r e a m b u l e d u Arrété r o y a l d u 1 a v r i l 2 0 0 3 réglant l a c o m p o s i t i o n e t l e f o n c t i o n n e m e n t d e l a C o m m i s s i o n 
fédérale. 
1 2 8 C A N D I G L I O T A , Z u z a n a a k o l . Ochrana práv ..., 2 8 s. 

3 5 

http://nhs.uk
https://lurl.ez/@nhs-pals
https://lurl.ez/@chuliege-fondation
https://1
http://url.cz/


C o se týká typů sporů, mediací bývají převážně řešeny s i t u a c e , k d y d o j d e k problému 

v k o m u n i k a c i m e z i p a c i e n t e m a lékařem, v informování p a c i e n t a o zdravotních úkonech n e b o 

k d y se došlo k narušení soukromí či úcty p a c i e n t a . V případech lékařského pochybení a v z n i k u 

nemajetkové újmy k m e d i a c i často účastníci nepřistupují. Přednost j e dána soudnímu vyřešení 

s p o r u , v z h l e d e m k zapojení pojišťoven d o celého p r o c e s u a velkým částkám požadovaných 

odškodnění. 1 2 9 

3.3 Mediace ve Slovinsku 

Slovinská l e g i s l a t i v a u p r a v u j e p o s t u p m e d i a c e v e zdravotnictví zákonem o ochraně práv 

p a c i e n t a {Zákon o pacientovih pravicah)130 a p r a v i d l y p r o m e d i a c i v e zdravotnictví 1 3 1 z r o k u 

2 0 0 8 . P a c i e n t v případě, k d y se obává, že j e h o práva b y l a porušena, může p o d a t žádost 

o vyřešení příslušné osobě v e zdravotnickém zařízení. P o k u d není žádost úspěšně vyřízena, 

p a c i e n t podá podnět k e Komisi pro ochranu práv pacientů (dále j e n „Komise"), která může 

i n i c i o v a t zahájení m e d i a c e m e z i p a c i e n t e m a lékařským zařízením. Nevyřeší-li účastníci s p o r 

d o 4 5 dnů, projednání žádosti p a c i e n t a probíhá před senátem K o m i s e . Mediátor u s t a n o v e n 

Komisí nesmí být zároveň členem K o m i s e . M i n i s t e r s t v o zdravotnictví v e d e s e z n a m mediátorů 

v e zdravotnictví. 1 3 2 

M i m o možnost z a k o t v e n o u zákonem j e m e d i a c e nabízena p o d záštitou Asociace 

zdravotnických zařízení Slovinska (Združenje zdravstvenih závodov Slovenije). T a p o s k y t u j e 

m e d i a c i pacientům z řad svých mediátorů, a l e také školí další mediátory, pořádá vzdělávací 

a školící a k c e p r o rozvíjení mediačních dovedností zdravotnických pracovníků či o s o b 

v e vedoucích pozicích. 1 3 3 

P a c i e n t i při obraně svých práv s i m o h o u z v o l i t m e d i a c i prostřednictvím interních 

zdravotnických mediátorů zřízenými p o s k y t o v a t e l i zdravotnických zařízení n e b o externích 

mediátorů, např. z A s o c i a c e zdravotnických zařízení S l o v i n s k a . P a c i e n t i dále m o h o u využít 

výběru mediátora Komisí d l e zákona o ochraně práv p a c i e n t a . Pacientům v neposlední řadě 

m o h o u také posloužit služby mediátorů, kteří se přímo mediací v e zdravotnictví nezabývají. 1 3 4 

1 2 9 V E R H A E G E N , Marie-Noélle. I n . : C A N D I G L I O T A , Z u z a n a a k o l . Ochrana práv pacientů... 2 9 s. 
1 3 0 Zákon o p a c i e n t o v i h p r a v i c a h ( U r a d n i l i s t R S , št. 1 5 / 0 8 z d n e 1 1 . 2 . 2 0 0 8 ) . 
1 3 1 P r a v i l n i k o m e d i a c i j i v z d r a v s t v u ( U r a d n i l i s t R S , št. 7 7 / 0 8 ) . 
1 3 2 5 6 . d o k l e r 7 2 . člen zákona o p a c i e n t o v i h p r a v i c a h . 
133 Mediacija [ o n l i n e ] , h t t p s : / / z d r z z . s i / , [ c i t . 8 . l i s t o p a d u 2 0 2 2 ] . Dostupné z : h t t p s : / / z d r z z . s i / M e d i a c i j a / . 
1 3 4 H O P E . Mediation in Healthcare [ o n l i n e ] . B r u s e l : H O P E P u b l i c a t i o n s , 2 0 1 2 . Dostupné z : 
h t t p s : / / l u r l . e z / @ h o p e . 
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3.4 Možnosti mimosoudního řešení sporů v některých dalších evropských 

zemích 

V předchozích odstavcích j s m e nastínili možnosti využití a fungování m e d i a c e 

v e zdravotnictví v e vybraných evropských zemích. Mediací však škála mimosoudních 

prostředků k řešení sporů v e zdravotnictví nekončí. K doplnění přehledu o těchto prostředích 

se b u d e m e zabývat i jinými ustálenými m e t o d a m i v některých evropských zemích, které 

předchází řešení těchto sporů soudní c e s t o u a pomáhají pacientům d o m o c i se svých práv. 

V Německu A D R m e t o d y mají v rámci vymáhání nároků p a c i e n t y d l o u h o u t r a d i c i . 

K o l e m 9 0 % sporů m e z i p o s k y t o v a t e l i a p a c i e n t y j e vyřešeno mimosoudní c e s t o u . 1 3 5 M e d i a c e 

však v německém zdravotnictví není příliš frekventovaná. 1 3 6 Důvodem může být nízký 

zájem 1 3 7 a povědomí o m e d i a c i , n e j i s t o t a či nemožnost dosažení d o h o d y b e z předchozího 

s o u h l a s u p o j i s t i t e l e 1 3 8 či n e d o s t a t e k specializovaných mediátorů. D l e hodnotící zprávy 

k zákonu o m e d i a c i Spolkového m i n i s t e r s t v a s p r a v e d l n o s t i z r o k u 2 0 1 7 1 3 9 provádí m e d i a c i 

v o b l a s t i zdravotnictví pouhých 6 % mediátorů. 1 4 0 

Osvědčenými způsoby p r o o c h r a n u práv pacientů j e řešení problému u znaleckých 

komisí n e b o rozhodčích míst (Gutachterkommissionen und Schlichtungsstelleri), které j s o u 

zřizovány lékařskými k o m o r a m i již o d r o k u 1 9 7 5 . Řízení j e dobrovolné, písemné a bezplatné, 

k d y vzniklé náklady hradí příslušná k o m o r a . Průměrná d o b a trvání celého p r o c e s u činí 

1 5 měsíců, avšak záleží n a o k o l n o s t e c h a složitosti případu. 1 4 1 

Dále se p a c i e n t i m o h o u obrátit n a poradní místo zřízené zdravotní pojišťovnou p r o 

o c h r a n u zájmů pojištěnců. T e n t o p o s t u p však může být problematický v z h l e d e m k t o m u , že 

znalecké p o s u d k y bývají vystavovány j e j i c h zaměstnanci, tudíž j e z d e p o c h y b n o s t 

o nezávislosti a o b j e k t i v n o s t i těchto znalců. Někdy t o t o řízení probíhá zároveň s řízením 

u znalecké k o m i s e . 1 4 2 

1 3 5 W E I D I N G E R , P a t r i c k . A u s d e r P r a x i s d e r H a f t p f l i c h t v e r s i c h e r u n g für Ärzte u n d Krankenhäuser. 
Medizinrecht, 2 0 0 6 , roč. 2 4 , č. 1 0 , 5 7 2 s. 
1 3 6 K A T Z E N M E I E R , C h r i s t i a n , J A N S E N , C h r i s t o p h . Möglichkeiten der Krankenkassen, ihre Versicherten beim 
Verdacht eines Behandlungsfehlers zu unterstützen [ o n l i n e ] . Kolín n a d Rýnem: D e r B e a u f t r a g t e d e r 
B u n d e s r e g i e r u n g für d i e B e l a n g e d e r P a t i e n t i n n e n u n d P a t i e n t e n , 2 0 1 6 . Dostupné z : h t t p s : / / l u r l . e z / @ j a n s e n . 
1 3 7 M E U E R , C h r i s t i n a . Außergerichtliche Streitbeilegung in Arzthaftungssachen. B e r l i n : S p r i n g e r V e r l a g , 2 0 0 8 . 
1 5 2 s. 
1 3 8 H E N S S L E R , M a r t i n , K O C H , L u d w i g . I n : K O T U L A , J a n , DOLEŽAL, Tomáš. Mediace a další..., 6 8 s. 
1 3 9 B u n d e s m i n i s t e r i u m d e r J u s t i z u n d für V e r b r a u c h e r s c h u t z . Bericht zur Evaluierung des Mediationsgesetzes 
[ o n l i n e ] . Spýr: G e s e t z g e b u n g s v e r f a h r e n , 2 0 1 7 . Dostupné z : h t t p s : / / l u r l . e z / @ b m j . 
1 4 0 Podíl 6 % z 2 1 6 0 případů, k d y dotazovaní mediátori m o h l i odpovědět více možnostmi, p o k u d vykonávají 
m e d i a c i v e více o b l a s t e c h . 
1 4 1 G L A N Z M A N N , P e t r . S c h l i c h t u n g s s t e l l e n u n d G u t a c h t e r k o m m i s s i o n e n für F r a g e n ärztlicher H a f t p f l i c h t . Der 
Orthopäde, 2 0 2 1 , roč. 5 0 , č. 2 , 1 5 9 s. 
1 4 2 M E U E R , C h r i s t i n a . Außergerichtliche Streitbeilegung..., s. 1 4 9 - 1 5 0 . 
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V Rakousku v e l k o u r o l i v odškodňovaní pacientů hrají pacientské poradenské 

o r g a n i z a c e (Patientenanwaltschaften), které j s o u již o d r o k u 1 9 9 0 zřízeny v každé spolkové 

z e m i . Všechny t y t o o r g a n i z a c e kontrolují činnost poskytovatelů v nemocnicích, některé z n i c h 

také činnost ambulantních poskytovatelů, záchranářů, pečovatelských domů a t d . 1 4 3 Služby 

pacientské o r g a n i z a c e j s o u bezplatné a poskytovatelé j s o u p o v i n n i s n i m i s p o l u p r a c o v a t . 

P o k u d pacientská o r g a n i z a c e p o prošetření skutkového s t a v u d o j d e k závěru, že p o s k y t o v a t e l 

p o c h y b i l , započne vyjednávání s j e h o p o j i s t i t e l e m z a účelem zaplacení příslušné peněžité 

částky j a k o náhrady z a újmu n a zdraví. Není-li jednání s p o j i s t i t e l e m p r o poškozeného 

p a c i e n t a úspěšné, účastníci m o h o u využít jiné mimosoudní prostředky. V R a k o u s k u , obdobně 

j a k o v Německu, existují rozhodčí místa při lékařských komorách. K o m i s e rozhodčího místa 

se skládá z e s o u d c e , právníka a lékaře. Konečným výsledkem řízení u rozhodčího místa 

j e nezávazný návrh mimosoudní d o h o d y o narovnání. 1 4 4 

Další možností směřující k e k o m p e n z a c i porušení pacientských práv j s o u odškodňovací 

f o n d y působící v e fázi, k d y j e dosaženo závěru, že s i c e došlo k e v z n i k u újmy p a c i e n t a , a l e 

není z d e dána odpovědnost p o s k y t o v a t e l e . V R a k o u s k u existují d v a d r u h y fondů. Prvním 

j e vídeňský, který j e financován z daňových prostředků města Vídně, a dalším d r u h e m j s o u 

celorakouské odškodňovací f o n d y , které j s o u financovány samotnými p a c i e n t y v e formě 

příspěvku v e výši 0 , 7 3 e u r z a každý d e n h o s p i t a l i z a c e . 1 4 5 Každý f o n d má rozdílně s t a n o v e n o u 

maximální h r a n i c i poskytnuté částky k odškodnění. I přes jisté n e d o s t a t k y , které budí d i s k u s i 

o fungování těchto fondů 1 4 6 , j e nutné mít n a paměti, že t o t o odškodňovaní j e možné b e z o h l e d u 

n a zavinění a p r o p a c i e n t y m o h o u být odškodňovací f o n d y důležitou f o r m o u z d r o j e 

k o m p e n z a c e . 

K O T U L A , J a n , DOLEŽAL, Tomáš. Mediace a další..., s. 6 9 . 
C A N D I G L I O T A , Z u z a n a a k o l . Ochrana práv pacientů..., s. 3 9 — 4 1 . 
K O T U L A , J a n , DOLEŽAL, Tomáš. Mediace a další..., s. 7 1 - 7 2 . 
Např. d i s k u s e n a téma financování fondů n e j e n p a c i e n t y , a l e i lékařskými zařízeními. 
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4 Využití mediace ve zdravotnictví 

M e d i a c e v e zdravotnictví j e j e d n o u z možností řešení medicínských sporů. T e n t o d r u h 

m e d i a c e není v české legislativě právně u p r a v e n a zatím v mediační p r a x i není příliš využíván. 

P r o t o t a t o k a p i t o l a b u d e stát převážně n a teoretických základech. T o však nebrání t o m u , 

a b y c h o m se p o k u s i l i nastínit, j a k využití m e d i a c e v lékařské p r a x i může v y p a d a t , jaké případy 

m o h o u být p r o t e n t o způsob řešení sporů vhodné a závěrem s h r n e m e možný přínos či úskalí 

t o h o t o i n s t i t u t u . 

Kromě m e d i a c e j e v ČR j e d n o u z možností mimosoudního řešení sporů podání stížnosti 

dle § 93 ZZS. Stížnost j e správním nástrojem řešení n e s p o k o j e n o s t i p a c i e n t a s poskytnutými 

zdravotními službami. Právo k jejímu podání se však tyká p o u z e omezeného o k r u h u lidí, 

d l e § 9 3 o d s t . 1 j i může p o d a t p a c i e n t , zákonný zástupce či opatrovník, o s o b a blízká, p o k u d 

p a c i e n t p o d a t stížnost nemůže, či o s o b a zmocněná p a c i e n t e m . Stížnost se podává p o s k y t o v a t e l i , 

p r o t i jehož činnosti směřuje. V případě p o s k y t o v a t e l e lůžkových zdravotnických zařízení, 

např. n e m o c n i c , o této stížnosti z p r a v i d l a r o z h o d u j e nadřízený vedoucí pracovník, který dokáže 

p o s o u d i t , z d a podřízený lékařský pracovník porušil s v o j i p o v i n n o s t . R o z p a k y t o t o ustanovení 

budí v případě stížnosti p r o t i p o s k y t o v a t e l i ambulantních služeb, k d y b y soukromý lékař měl 

sám r o z h o d o v a t o stížnosti podané přímo n a něj. P o k u d p a c i e n t nesouhlasí s vyřízením své 

stížnosti, může se obrátit n a příslušný správní orgán, který v y d a l oprávnění k poskytování 

zdravotních služeb, což j e v p r a x i příslušný krajský úřad, n e b o v P r a z e Magistrát hlavního 

města P r a h y . L z e však k o n s t a t o v a t , že v počáteční fázi i n s t i t u t stížnosti n e vždy zakládá záruku 

objektivního posouzení. Dále n u t n o p o d o t k n o u t , že stížnost neslouží k vymáhání nároku 

n a náhradu nemajetkové újmy n e b o jiné škody související s poskytováním zdravotní péče. 

Požaduje-li p a c i e n t náhradu nemajetkové s o u v i s l o s t i , n e j d e o stížnost, a l e o uplatnění nároku, 

případně předžalobní výzvu. Při vyřizování t o h o t o podání p o s k y t o v a t e l n e p o s t u p u j e 

d l e p r a v i d e l Z Z S , a l e n a nárok r e a g u j e p o dohodě se svým p o j i s t i t e l e m d l e předpisů občanského 
147 

pravá. 

V případě porušení profesních či etických p r a v i d e l zdravotnickým pracovníkem j e dále 

možné p o d a t podnět k příslušné profesní komoře, např. ČLK, kterým b u d e zahájeno 

disciplinární řízení. Sankčním opatřením j s o u např. důtka, p o k u t a , vyloučení zdravotníka 

z k o m o r y a t d . 1 4 8 

1 4 7 M A C H , J a n a k o l . Zákon o zdravotních službách a podmínkách jejich poskytování. Zákon o specifických 
zdravotních službách. Praktický komentář. P r a h a . W o l t e r s K l u w e r ČR, 2 0 1 8 , s. 3 5 5 - 3 5 6 . 
1 4 8 TĚŠINOVÁ, J o l a n a a k o l . Medicínské právo..., s. 4 1 9 - 4 2 1 . 
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4.1 Případy vhodné k využití mediace 

V e zdravotnictví může v z n i k a t řada sporů m e z i různými s u b j e k t y . N e však všechny j s o u 

vhodné p r o řešení k m e d i a c i . D l e názoru a u t o r k y práce n e l z e nabídnout univerzální vymezení 

sporů, v e kterých l z e využít m e d i a c i t a k , a b y pokaždé došlo k výsledku v podobě zdárného 

vyřešení daného s p o r u . Vždy j e potřeba p o s u z o v a t případ o d případu, zejména s přihlédnutím 

k ochotě a d o b r o v o l n o s t i s t r a n řešit s p o r mimosoudní c e s t o u . Obecně však můžeme t y t o s p o r y 

rozřadit d o obecných kategorií, v e kterých b y se z a jistých podmínek m o h l a m e d i a c e efektivně 

u p l a t i t . Následující k a t e g o r i z a c e nám m i m o jiné pomůže zodpovědět n a výzkumnou 

otázku č. 1 : 

1. S p o r y m e z i zdravotníky, p a c i e n t e m a členy j e h o r o d i n y způsobené nedůvěrou, 

útlumem n e b o přerušením k o m u n i k a c e , či d o k o n c e způsobené zdravotní újmou 

p a c i e n t o v i ; 

2. S p o r y uvnitř zdravotnického týmu, které j s o u příčinou nedostatečného 

či chaotického vedení, zmatečných informací, s y n d r o m u vyhoření pracovníků 

a p o d . ; 

3. S p o r y m e z i členy rodiny/příbuznými/přáteli především v terminálním stádiu 

života p a c i e n t a , pramenící z p o c i t u v i n y , r e s p . z t l a k u zodpovědnosti při 

spolurozhodování o nejvhodnějším p o s t u p u při j e h o péči ; 1 4 9 

4. S p o r y m e z i p o s k y t o v a t e l i zdravotních služeb a jinými s u b j e k t y , j a k o j s o u 

pojišťovny či o d b o r y . 

D l e s t u d i e o r g a n i z a c e H O P E ( E u r o p e a n H o s p i t a l a n d H e a l t h c a r e F e d e r a t i o n ) (dále j e n 

„Studie") 1 5 0, která z k o u m a l a využití m e d i a c e v e zdravotnictví v e vybraných evropských 

zemích, b y l a m e d i a c e nejvíce využita v rámci řešení sporů m e z i p a c i e n t y n e b o j e j i c h 

příbuznými a p o s k y t o v a t e l i ( r e s p . v 1 0 z 1 2 zemí). Druhým n e j častějším t y p e m sporů b y l y d l e 

S t u d i e t z v . c o l l e c t i v e l a b o u r d i s p u t e s , t e d y s p o r y m e z i vedením zdravotnických zařízení 

a o d b o r y . Méně častými s p o r y řešenými m e d i a c i b y l y t z v . i n d i v i d u a l l a b o u r d i s p u t e s , s p o r y 

m e z i zaměstnavatelem a zaměstnancem, s p o r y obchodní m e z i vedením zdravotnických zařízení 

a pojišťovnami či jinými smluvními p a r t n e r y a s p o r y m e z i jednotlivými lékařskými týmy 

navzájem. 

Dále považujeme z a důležité zmínit, k d y a z a jakých okolností j e m e d i a c e využívána. 

Následující tvrzení nám p o m o h o u zodpovědět n a výzkumnou otázku č. 2 . N e j p r v e musíme 

HOLÁ, L e n k a . Sociální a psychologické..., s. 2 0 2 - 2 0 3 . 
H O P E . Mediation in Healthcare.... 
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rozlišit m e d i a c i nařízenou s o u d e m d l e ustanovení § 1 0 0 o d s t . 2 OSŘ a m e d i a c i , k t e r o u iniciují 

samotní účastníci. K m e d i a c i m o h o u účastníci přistoupit dobrovolně, a t o preventivně, 

v samotném p r o c e s u léčby, n e b o až po vzniklém sporu. Z a preventivní využití m e d i a c e 

můžeme považovat m e d i a c i k obnovení a udržení vztahu mezi lékařem a pacientem. 

A p l i k a c e m e d i a c e se dále může lišit d l e stádia zdravotního s t a v u p a c i e n t a : 

1. Při akutních stavech. P a c i e n t v akutním zdravotním s t a v u , případně j e h o rodinní 

příslušníci a p o s k y t o v a t e l se m o h o u l e h c e d o s t a t d o k o n f l i k t u , a t o v z h l e d e m 

k stresové náročnosti s i t u a c e . Rozhodovací a rozlišovací s c h o p n o s t i j s o u v těchto 

m o m e n t e c h ovlivněné. Mediátor může přispět k e zklidnění celé s i t u a c e . 

2. V průběhu léčby. I v méně vyhrocených situacích, k d y zdravotní s t a v p a c i e n t a 

není n a t o l i k vážný a akutní, vzniká řada otázek, předsudků k průběhu léčby. 

3 . Při doléčení, ambulantní péči. P o k u d b y l a v průběhu léčby k o m u n i k a c e 

narušená, p o m o c i s ní může mediátor. 1 5 1 

E x i s t u j e názor, že d o j d e - l i k e s p o r u v průběhu léčby, m n o h d y j e v z t a h m e z i s t r a n a m i 

n a t o l i k narušený, že t y t o s t r a n y n e j s o u o c h o t n y v něm dále pokračovat, natož využít m e d i a c i 

k e zlepšení k o m u n i k a c e m e z i n i m i . K té přistoupí p o u z e v případě, k d y p a c i e n t nemá reálnou 

možnost v o l b y lékaře (např. v z h l e d e m k vysoké s p e c i a l i z a c i , či n e d o s t a t k u lékařů). 1 5 2 

M e d i a c e se může osvědčit dále z a okolností, v e kterých j e jediným účelem objasnění 

uzavřeného případu a o další spolupráci v léčbě strany nestojí. V t o m t o případě m o h o u 

s t r a n y k m e d i a c i přistoupit preventivně, n e b o n a základě nařízení s o u d u . Předvídatelnou 

motivací jedné z e s t r a n , zejména p o s k y t o v a t e l e , j e případná o b a v a o s v o u pověst. V případě 

soudního řízení může dojít k m e d i a l i z a c i případu, v případě m e d i a c e j e jednání neveřejné, což 

j e j e d n a z m n o h a výhod, které m e d i a c e stranám nabízí. 1 5 3 

4.1.1 Bioetická mediace 

J a k již b y l o v druhé k a p i t o l e vysvětleno, v závislosti n a členění sporů n a s p o r y 

v e zdravotnictví a s p o r y bioetické, rozlišujeme m e d i a c i v e zdravotnictví a b i o e t i c k o u m e d i a c i . 

Bioetická m e d i a c e j e zvláštním d r u h e m m e d i a c e zabývající se řešením bioetických konfliktů 

souvisejících s h o d n o t a m i života a zdraví, e t i k y výkonu lékařské p r o f e s e či k v a l i t o u 

k o m u n i k a c e a v z t a h u s p a c i e n t e m a j e h o r o d i n o u . 1 5 4 Bioetická m e d i a c e má specifické aspekty, 

1 5 1 HOLÁ, L e n k a . Sociální a psychologické..., s. 2 0 1 - 2 0 2 . 
1 5 2 M E U E R , Chúsúna. Außergerichtliche Streitbeilegung..., 1 5 4 s. 
1 5 3 Tamtéž. 
1 5 4 HOLÁ, L e n k a . M e d i a c e v e zdravotnictví..., 4 7 s. 
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kterými se odlišuje o d ostatních typů m e d i a c e . V následujících odstavcích s h r n e m e některé 

z n i c h : 

Bioetický mediátor j e o b v y k l e zaměstnán u p o s k y t o v a t e l e , např. v n e m o c n i c i j a k o interní 

mediátor ( a n g l i c k y in-house mediator). Mediátor má p o v i n n o s t vést m e d i a c i t a k , a b y výsledné 

řešení b y l o v s o u l a d u sbioetickými p r i n c i p y a b y l o vnejlepším zájmu p a c i e n t a . P o k u d j e 

zřejmé, že n e l z e m e d i a c i pokračovat, n a řadu přichází jiné způsoby, např. soudní c e s t a a p o d . 

Nestává se t e d y často, že b y s p o r zůstal nevyřešen. 

Bioetická m e d i a c e se snaží o nastolení rovných zbraní p r o obě s t r a n y , j a k p o stránce 

informační, t a k i emoční. Důraz j e k l a d e n zejména n a t o , a b y se p a c i e n t i a j e j i c h r o d i n y m o h l i 

r o z h o d n o u t a uzavřít d o h o d u b e z emočního vypětí a n a základě informací, se kterými b y l i 

srozuměni, které j i m b y l y vysvětleny, a tudíž j i m rozumí. Bioetická m e d i a c e se zabývá v e l m i 

závažnými tématy, které se týkají otázek života a s m r t i . L z e k o n s t a t o v a t , že p o c i t y a s t r e s , 

kterému j s o u účastníci v y s t a v e n i , j s o u v rámci m e d i a c e stejně důležité, n e - l i důležitější než 

samotná lékařská f a k t a . 

N a rozdíl o d klasické m e d i a c e , k d e mediátor stranám p o s k y t u j e času t o l i k , k o l i k j e 

potřeba, bioetičtí mediátoři často pracují p o d časovým t l a k e m . A t o z důvodu p o v a h y těchto 

sporů, k d y j e m e d i a c e ovlivněna kritickým a postupujícím zdravotním s t a v e m p a c i e n t a . Rychlé 

vyřešení bioetický c h konfliktů j e t e d y více než žádoucí. 

Klasické mediační jednání se většinou koná n a neutrálním místě p r o obě s t r a n y . Bioetická 

m e d i a c e však často probíhá n a půdě dané n e m o c n i c e v z h l e d e m k časové vytíženosti 

zdravotnického personálu. 

V z h l e d e m k e zdravotnímu s t a v u se m e d i a c e m n o h d y nemůže účastnit p a c i e n t osobně, byť 

má n a vyřešení s p o r u největší zájem. P a c i e n t y t e d y zastupují j e h o zákonní či právní zástupci, 

kteří mají z a úkol n a p l n i t j e j i c h vůli a přání. Bioetické m e d i a c e se často účastní více subjektů 

než j e n p a c i e n t a ošetřující lékař. Účastníky m o h o u být p a c i e n t o v i rodinní příslušníci, vedení 

n e m o c n i c e , jiní zdravotní či sociální pracovníci z e zdravotnického týmu, 1 5 5 právní zástupci či 

zástupci pojišťovny, soudní z n a l e c , p o k u d k o n f l i k t překlene v e s p o r o náhradu nemajetkové 

újmy n a zdraví. 1 5 6 

S p e c i f i k a bioetické m e d i a c e se odráží i v jejím průběhu. Následující o d s t a v c e navazují 

n a první k a p i t o l u , k d y průběh klasické m e d i a c e j e doplněn o zvláštní z n a k y bioetické m e d i a c e . 

1 5 5 D U B L E R , N a n c y , L I E B M A N , C a r o l . Bioethics mediation: A guide to Shaping Shared Solutions. N e w Y o r k : 
U n i t e d H o s p i t a l F u n d , 2 0 0 4 , s. 2 1 - 3 1 . 
1 5 6 HOLÁ, L e n k a . Bioetická m e d i a c e . . . , s. 3 2 7 - 3 2 8 . 
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Příprava a zahájení 

I n i c i a t i v a k zahájení m e d i a c e může vzejít o d účastníků, t e d y lékařů, pacientů a j e j i c h 

r o d i n , či o d samotného mediátora, který j e o vzniklém s p o r u informován a může sám s t r a n y 

o s l o v i t s nabídkou poskytnutí j e h o služeb. Mediátor se následně s e z n a m u j e s p o v a h o u s p o r u 

a p o s u z u j e , z d a j e t e n t o s p o r vhodný k m e d i a c i . Dále sbírá veškeré i n f o r m a c e o případu z e 

zdravotní d o k u m e n t a c e , zjišťuje aktuální zdravotní s t a v p a c i e n t a a j e h o s c h o p n o s t vyjádřit svůj 

názor a r o z h o d o v a t se. Dále zjišťuje, z d a j e potřeba účasti rodinných příslušníků p a c i e n t a , j e h o 

zákonného či právního zástupce a dalších o s o b z řad zdravotnického personálu. V rámci 

přípravy často probíhá oddělené individuální setkání mediátora se s t r a n a m i s p o r u . 1 5 7 

D u b l e r a L i e b m a n v e své p u b l i k a c i rovněž zmiňují, že s t r a n y v rámci zahájení m e d i a c e 

často nepodepisují s m l o u v u o provedení m e d i a c e , a b y b y l y ušetřeny o d nadměrné 

a d m i n i s t r a t i v y , které b y l y v rámci léčby v y s t a v e n y . 1 5 8 K t o m u t o j e však nutné d o d a t , že v české 

p r a x i b y t e n t o p o s t u p n e b y l vhodný, jelikož právní úprava k zahájení m e d i a c e d l e Z o M 

vyžaduje uzavření s m l o u v y o provedení m e d i a c e . 

Získávání a shromažďování informací 

N a začátku mediačního sezení j e žádoucí, a b y b y l y n e j p r v e jasně a určitě představeny 

lékařské skutečnosti a f a k t a a p a c i e n t a j e h o r o d i n a měli přístup k e všem těmto informacím. 

Úkolem bioetického mediátora j e z a j i s t i t , a b y p a c i e n t b y l srozuměn s těmito f a k t y a rozuměl 

j i m s o h l e d e m n a o d b o r n o s t a používanou lékařskou t e r m i n o l o g i i zdravotnických pracovníků. 

Bioetický mediátor musí překlenout j a z y k o v o u , kulturní, e t n i c k o u a profesní p r o p a s t m e z i 

p a c i e n t e m , j e h o r o d i n o u a p o s k y t o v a t e l e m . P o shrnutí lékařských faktů, n a kterých se všechny 

s t r a n y s h o d l y , mediátor v y z v e s t r a n y k e s l o v u . S t r a n y b y měly mít možnost nerušeně vyjádřit 

svůj názor, své p o c i t y a přijít kjádru celého problému. 1 5 9 Zejména rodinní příslušníci 

se domnívají, že j s o u zdravotnickým personálem vnímáni j a k o neaktivní a nepodstatná součást 

rozhodovacího p r o c e s u . Když r o d i n y cítí, že j s o u j e j i c h názory vyslyšeny, j s o u otevřeny 

spolupráci s d r u h o u s t r a n o u . 1 6 0 

Obecně s i účastníci mediační d o h o d o u vytváří n o r m y a p r a v i d l a , která b u d o u vodítkem 

k řešení j e j i c h k o n f l i k t u . V bioetické m e d i a c i však mediátor musí z o h l e d n i t právní, etická, 

1 5 7 D U B L E R , N a n c y , L I E B M A N , C a r o l . Bioethics mediation..., s. 4 9 - 5 7 . 
1 5 8 Tamtéž, 3 0 s. 
1 5 9 Tamtéž, s. 6 2 - 6 6 . 
1 6 0 M O O R K A M P , A m y . D o n ' t P u l l t h e P l u g o n B i o e t h i c s M e d i a t i o n : T h e U s e o f M e d i a t i o n i n H e a l t h C a r e 
S e t t i n g s a n d E n d o f L i f e S i t u a t i o n s . Journal of Dispute Resolution, 2 0 1 7 , V o l . 2 0 2 2 , i s s . 1 , s. 2 2 5 - 2 2 6 . 

4 3 



medicínská p r a v i d l a . Mediátor musí s t r a n y srozumět se všemi těmito p r a v i d l y a vysvětlit j i m 

j e , a b y své rozhodnutí m o h l y k o n c i p o v a t v rámci zákonných či etických mantinelů. 

Řešení problému 

Mediátor b y měl p o m o c i stranám zahájit a vést d i s k u s i o všech záležitostech, včetně 

pocitů, názorů a možných návrhů k řešení. Mediátor p o d p o r u j e s t r a n y v t o m , a b y zvážily 

všechny návrhy a našly společně nové způsoby, j a k vyřešit problém. Někdy může mediátor 

d o k o n c e p o m o c i stranám se r o z h o d n o u t , p o k u d t o s a m y d o p o s u d nedokázaly. 1 6 2 

Vyřešení problému 

Poté, c o s t r a n y dosáhly k o n s e n s u n a způsobu řešení j e j i c h problému, práce mediátora 

nekončí. Mediátor musí p o s o u d i t , z d a j e mediační d o h o d a p r o obě s t r a n y splnitelná, z d a j s o u s i 

s t r a n y vědomy svých povinností a přijímají zodpovědnost z a j e j i c h rozhodnutí. 

V případě, k d y n e j s o u schopné najít společné řešení, v klasické m e d i a c i může mediátor 

s t r a n y odkázat n a jiné prostředky k vyřešení problému. V bioetické m e d i a c i , konkrétně v e 

zdravotnictví, m n o h d y r o z h o d u j e o dalším p o s t u p u vedení p o s k y t o v a t e l e , n e p o u z e p a c i e n t 

a j e h o ošetřující lékař. S t r a n y s i t e d y musí být vědomy svých možností a musí mít p o j e m o t o m , 

jaký p o s t u p p o neúspěšné m e d i a c i b u d e následovat. P o k u d se v určitém případě nejedná s p o r , 

který j e zapotřebí urgentně vyřešit, může mediátor nabídnout n e c h a t s i t u a c i ustálit, a b y s i s t r a n y 

m o h l y r o z m y s l e t stávající či jiná řešení. 

Závěrem l z e s h r n o u t , že vyhovující bioetická m e d i a c e má t y t o v l a s t n o s t i : r e s p e k t u j e 

všechny účastníky m e d i a c e , dává p r o s t o r p r o vzájemné porozumění, i d e n t i f i k u j e pacientská 

práva a h o d n o t y , zmírňuje úzkost a s t r e s p a c i e n t a a j e h o rodinných příslušníků n e b o dbá n a 

přeložení odborné lékařské t e r m i n o l o g i e d o laické srozumitelné m l u v y a p o d . 1 6 3 

4.2 Způsoby poskytování mediačních služeb 

M e d i a c i v e zdravotnictví m o h o u provádět zapsaní mediátoři d l e Z o M n e b o nezapsaní 

mediátoři poskytující m e d i a c i např. n a základě živnostenského oprávnění ( v i z 1 .4 .2 Právní 

úprava m e d i a c e v České r e p u b l i c e ) . Činnost p o d o b n o u m e d i a c i m o h o u vykonávat také 

nemocniční/pacientští o m b u d s m a n i . 

HOLÁ, L e n k a . Bioetická m e d i a c e . . . , 3 3 1 s. 
D U B L E R , N a n c y , L I E B M A N , C a r o l . Bioethics mediation..., s. 7 2 - 7 4 . 
Tamtéž, s. 7 4 - 7 7 . 
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P o k u d hovoříme o zapsaných mediátorech, mediační služby v e zdravotnictví m o h o u být 

poskytovány v několika formách: interními, externími mediátory a smíšeným způsobem. T y t o 

m o d e l y vychází především z p r a x e v zahraničí ( v i z 3 M e d i a c e v e zdravotnictví v e vybraných 

evropských zemích). 

Interní mediátor 

Interní mediátoři pracují p r o daného p o s k y t o v a t e l e , zejména n e m o c n i c i , n a základě 

pracovněprávního v z t a h u . 1 6 4 T e n t o m o d e l j e častý vbioetické m e d i a c i . Výhodou služeb 

interních mediátorů j e z n a l o s t zdravotnického prostředí včetně zdravotnického týmu, vnitřní 

o r g a n i z a c e a fungování n e m o c n i c e . Interní mediátoři již m o h o u mít zkušenosti s obdobnými 

případy, které n a s t a l y u konkrétního p o s k y t o v a t e l e . Interní mediátoři mají z n a l o s t zákonných 

a etických p r a v i d e l a vnitřních n o r e m n e m o c n i c e . Z a výhodu považujeme i s n a d n o u a r y c h l o u 

d o s t u p n o s t , k d y k m e d i a c i m o h o u s t r a n y přistoupit již v samotném zárodku k o n f l i k t u . M e d i a c e 

se vykonává n a půdě zdravotnického zařízení, z a jejímž účelem j s o u vyčleněné samostatné 

místnosti, k d e se s p o r y m e z i p a c i e n t y a lékaři m o h o u v k l i d u řešit. 1 6 5 N a d r u h o u s t r a n u p a c i e n t i 

a j e j i c h r o d i n y m o h o u cítit nedůvěru a o b a v y z narušení n e u t r a l i t y a n e s t r a n n o s t i kvůli úzkému 

v z t a h u mediátora a zdravotnického zařízení. P o k u d účastníci nedosáhnou k o m p r o m i s u a nadále 

interního mediátora odmítají, p o s k y t o v a t e l , p o k u d t o čas a zdravotní s t a v d o v o l u j e , může 

o s l o v i t cizího externího mediátora. 1 6 6 

Externí mediátor 

Externí mediátor uzavírá s p o s k y t o v a t e l e m s m l o u v u . 1 6 7 T a t o f o r m a j e využívána také 

profesními a s o c i a c e m i , k o m o r a m i a dalšími s t r u k t u r a m i působícími v e zdravotnictví. Výhodou 

j e vyšší míra n e s t r a n n o s t i kvůli většímu o d s t u p u o d o b j e d n a t e l e služeb, avšak nevýhodou j e 

menší o r i e n t a c e vdaném zdravotnickém prostředí. Místem konání mediačního jednání j e 

o b v y k l e kancelář mediátora. 1 6 8 

P o s k y t o v a t e l může až v případě nastalého s p o r u uzavřít s mediátorem s m l o u v u 

o provedení m e d i a c e , n e b o mít s mediátorem či mediačním c e n t r e m uzavřenou s m l o u v u 

o dlouhodobé spolupráci. V evropské p r a x i existují mediační c e n t r a , která se zaměřují n a 

všechny o b l a s t i sporů, a l e mají své specializované mediátory n e b o c e n t r a , která poskytují 

H O P E . Mediation in Healthcare.... 
K U T L I K , František. Mediácia v zdravotníctve..., 9 7 s. 
D U B L E R , N a n c y , L I E B M A N , C a r o l . Bioethics mediation..., 22 s. 
H O P E . Mediation in Healthcare... 
K U T L I K , František. Mediácia v zdravotníctves. 9 7 - 9 8 . 
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služby j e n v o b l a s t i zdravotnictví. C o se týče otázky financování, náklady m e d i a c e m o h o u 

nést účastníci společně, dále p o s k y t o v a t e l , se kterým má externí mediátor uzavřenou s m l o u v u , 

n e b o v určitých případech o r g a n i z a c e zřízená z a účelem odškodňovaní nároků vzniklých 

zanedbáním lékařské péče ( v i z 3 . 1 M e d i a c e v e Velké Británii). 

Smíšený způsob 

Smíšený způsob spočívá vmediací vedené interním mediátorem lékařského zařízení 

a externím mediátorem zvenčí. 1 7 0 J e vhodné, a b y v e složitějších případech v e d l i m e d i a c i d v a 

mediátoři j a k o tým. 1 7 1 Kombinací interního a externího mediátora t a k může dojít k posílení 

důvěry v o s o b u mediátora a také k posílení o d b o r n o s t i , jelikož obě o s o b y m o h o u přinést d o 

p r o c e s u jedinečné z n a l o s t i a zkušenosti z e své p r a x e . 

Mediace poskytována nezapsanými mediátory 

N e l z e vyloučit, a b y m e d i a c e v e zdravotnictví b y l a poskytována nezapsanými mediátory. 

Nezapsaným mediátorem může být k d o k o l i v , t e d y p s y c h o l o g , právník, lékař, zdravotní s e s t r a 

n e b o sociální pracovník. P o s k y t o v a t e l může s těmito mediátory uzavřít s m l o u v u o externí 

spolupráci, n e b o mediátora zaměstnat přímo v e zdravotnickém zařízení. 

Dále považujeme z a důležité zmínit f u n k c i t z v . nemocničního/pacientského 

ombudsmana. P o k u d j e p a c i e n t nespokojený se z d r a v o t n i c k o u péčí, n e j p r v e řeší problém 

se zdravotnickým personálem. N e d o j d e - l i k vyřešení problému, p a c i e n t se obrací n a nadřízené 

n e b o vedení zdravotnického zařízení, a t o například f o r m o u stížnosti d l e § 9 3 Z Z S . Vedoucí 

zdravotnického zařízení o b v y k l e d e l e g u j e vyřizování těchto stížností n a podřízeného 

zaměstnance n e b o n a speciální oddělení k vyřešení stížností. Vyřizováním stížností může být 

pověřen právě nemocniční o m b u d s m a n . A g e n d a nemocničního o m b u d s m a n a se však může 

v každé n e m o c n i c i lišit. O m b u d s m a n může vyřizovat stížnosti, a l e také sloužit j a k o mezistupeň 

m e z i v z n i k e m s p o r u a podáním oficiální stížnosti či jiného obranného prostředku. Pokaždé b y 

se však měl snažit o smírné řešení s p o r u , a t o např. jednáním podobným m e d i a c i . O m b u d s m a n 

b y neměl sloužit p o u z e p r o p a c i e n t y , a l e také p r o zaměstnance n e m o c n i c e . 1 7 2 O m b u d s m a n e m 

může být lékař, právník n e b o přímo zapsaný mediátor. 

1 6 9 H O P E . Mediation in Healthcare... 
1 7 0 Tamtéž. 
1 7 1 HOLÁ, L e n k a . Sociální a psychologické..., 2 0 8 s. 
1 7 2 C A N D I G L I O T A , Z u z a n a a k o l . Ochrana práv pacientů..., l i s . 
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O d r o k u 2 0 1 9 v České r e p u b l i c e působí A s o c i a c e ombudsmanů v e zdravotnictví, z . s. 

Cílem a s o c i a c e j e o c h r a n a práv pacientů, a l e i zdravotníků. A s o c i a c e se snaží o vytvoření 

prostředí oboustranné důvěry, korektního chování a vzájemné úcty m e z i p a c i e n t y 

a zdravotníky. V rámci společných setkání absolvují také k u r z y m e d i a c e p r o zdokonalení svých 

dovedností. 1 7 3 

4.3 Shrnutí výhod a úskalí mediace 

M e d i a c e , j a k o každý právní i n s t i t u t , má své p r o a p r o t i . J e p o u z e n a stranách s p o r u , z d a 

se r o z h o d n o u p r o její využití. Domníváme se však, že m e d i a c e má m n o h o výhod, které m o h o u 

být důvodem p r o upřednostnění m e d i a c e před soudní c e s t o u , a t o zejména v případech sporů 

o náhradu nemajetkové újmy n a zdraví. 

M e d i a c e znamená menší časovou i finanční investici. S i c e n e l z e s úplnou přesností říci, 

o k o l i k j e m e d i a c e levnější a rychlejší než soudní řízení, avšak odborná veřejnost včetně 

institucí E U se shodují n a t o m , že m e d i a c e j e v těchto směrech efektivnějším prostředkem. 1 7 4 

D l e evropské s t u d i e j e m e d i a c e 3 x levnější než soudní řízení a její průměrná délka činí 4 0 dnů 

o p r o t i délce 6 1 1 dnů soudního řízení. 1 7 5 

J a k již b y l o několikrát zmíněno, m e d i a c e j e důvěrná a neveřejná. V z h l e d e m k c i t l i v o s t i 

medicínsko-právního s p o r u j e výhodou, a b y lékařská tajemství a jiné intimní i n f o r m a c e zůstaly 

m e z i účastníky a neřešily se veřejně rámci soudního řízení. Případy, k d y lékař způsobí újmu n a 

zdraví, bývají často předmětem zájmu médií. M e d i a l i z a c i se m o h o u mediací s t r a n y úspěšně 

v y h n o u t . 

S o h l e d e m n a delikátnost medicínských sporů může být soudní řízení v e l m i traumatické 

p r o poškozenou s t r a n u či j e j i c h blízké. Zejména při s p o r e c h o náhradu újmy při usmrcení či 

způsobení zvlášť závažného ublížení n a zdraví může být dokazování v rámci soudního řízení 

v e l m i bolestivé. Délka a v l e k l o s t soudních řízení emočnímu zvládnutí celé s i t u a c e nepomáhá. 

N a o p a k m e d i a c e může mít m n o h d y terapeutické účinky, jelikož s t r a n y m o h o u dát volný 

průchod svým pocitům a názorům. Mediátor není stranám nadřazený, snaží se p o m o c i oběma 

stranám porozumět svým potřebám navzájem a n a l e z n o u t společné řešení, s p o r uzavřít, o d p u s t i t 

173 Ombudsman [ o n l i n e ] , h o s p i t a l - b n . c z , 2 0 2 2 [ c i t . 1 7 . l i s t o p a d u 2 0 2 2 ] . Dostupné z : h t t p s : / / l u r l . e z / @ h - b n . 
1 7 4 Usnesení Evropského p a r l a m e n t u z e d n e 1 2 . září 2 0 1 7 o provádění směrnice Evropského p a r l a m e n t u a R a d y 
2 0 0 8 / 5 2 / E S z e d n e 2 1 . května 2 0 0 8 o některých a s p e k t e c h m e d i a c e v občanských a obchodních věcech. 
1 7 5 D E P A L O , G u i s e p p e a k o l . 'Rebooting' the Mediation Directive: Assessing the Limited Impact of its 
Implementation and Proposing Measures to Increase the Number of Mediations in the EU [ o n l i n e ] . B r u s e l : 
P o l i c y D e p a r t m e n t C : C i t i z e n s ' R i g h t s a n d C o n s t i t u t i o n a l A f f a i r s , 2 0 1 4 . Dostupné z : h t t p s : / / 1 u r l . c z / @ d e p a l o . 
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s i a „jít dál". Poškozená s t r a n a t e d y m i m o finanční odškodnění může obdržet o m l u v u a p r o j e v 

lítosti. 

Průběh m e d i a c e j e neformální, není svázán rigidními procesními předpisy soudního 

ř ízení . 1 7 6 S t r a n y s i m o h o u z v o l i t vhodného mediátora, m o h o u se vždy d o m l u v i t n a místu konání 

mediačního sezení, a b y se obě s t r a n y m o h l y cítit komfortně. 

M e d i a c e představuje také řadu úskalí. Jedním z n i c h j e nejistota výsledku vyřešení 

sporu. M e d i a c e j e založena n a p r i n c i p u d o b r o v o l n o s t i . K m e d i a c i n e m o h o u být s t r a n y n u c e n y 

přistoupit, a n i v ní pokračovat, p o k u d o n i již nejeví zájem. Získávání informací také podléhá 

vůli s t r a n , jelikož z d e neexistují žádné formální p o s t u p y k přístupu k těmto informacím 1 7 7, j a k o 

j e t o m u např. u práva nahlížet d o zdravotnické d o k u m e n t a c e z a účelem soudního řízení. 

Dalším problematickým a s p e k t e m j e zapojení pojišťovny d o p r o c e s u m e d i a c e . 

Mimosoudní d o h o d a o vypořádání nemajetkové újmy totiž m n o h d y závisí n a schválení 

p o j i s t i t e l e p o s k y t o v a t e l e , který nemusí s o u h l a s i t s d o h o d n u t o u finanční částkou odškodnění. Je 

možné, že b u d e také požadovat vypracování znaleckého p o s u d k u , které může celý p r o c e s 

m e d i a c e značně prodloužit. 

N a r y c h l o s t celého p r o c e s u může mít v l i v také f a k t , že mediační dohoda není přímo 

vykonatelná. K v y k o n a t e l n o s t i j e potřeba j i opatřit notářským zápisem či n e c h a t schválit 

s o u d e m j a k o soudní smír. 

K O T U L A , J a n , DOLEŽAL, Tomáš. Mediace a další..., 2 7 s. 
HOLÁ, L e n k a . Sociální a psychologické..., 2 0 8 s. 
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Diskuse 

Tématem diplomové práce b y l a m e d i a c e v e zdravotnictví s bližším zaměřením n a s p o r y 

o náhradu nemajetkové újmy n a zdraví. Cílem práce b y l a analýza možností a podmínek využití 

m e d i a c e v e zdravotnictví v e s p o r e c h o náhradu újmy n a zdraví. Z a tímto účelem b y l y s t a n o v e n y 

čtyři výzkumné otázky. 

1. Jaké jsou předměty mediace ve zdravotnictví? 

Předmětem m e d i a c e může být jakýkoliv s p o r , který v o b l a s t i zdravotnictví n a s t a n e , 

včetně bioetických konfliktů, a s t r a n y t o h o t o s p o r u se j e j r o z h o d n o u řešit právě mediací. Může 

se j e d n a t zejména o s p o r y m e z i p o s k y t o v a t e l i zdravotních služeb a p a c i e n t y či j e j i c h 

příbuznými, s p o r y uvnitř zdravotnického týmu, s p o r y m e z i p o s k y t o v a t e l i a jinými s u b j e k t y , 

j a k o j s o u pojišťovny a o d b o r y , či s p o r y m e z i členy rodiny/příbuznými/přáteli p a c i e n t a . 

Předmětem těchto sporů může být nedostatečná k o m u n i k a c e , nepochopení vzájemných 

potřeb, porušení bioetických principů n e b o profesních a zákonných povinností, jimiž v z n i k l a 

p a c i e n t o v i újma. 

2. Kdy je možné využít mediaci ve zdravotnictví ve sporech o náhradu újmy na 
zdraví? 

N a základě zjištěných poznatků n e l z e k o n s t a t o v a t přesný časový okamžik či fázi s p o r u , 

k d y j e vhodné k m e d i a c i přistoupit. 

L z e se však domnívat, že preventivní řešení sporů o náhradu újmy n a zdraví není 

v z h l e d e m k e své p o v a z e možné. Preventivně s t r a n y , zejména p a c i e n t a lékař, přistupují 

k m e d i a c i , p o k u d mají zájem o zachování j e j i c h v z t a h u . Avšak v případě sporů o náhradu 

nemajetkové újmy, k d y k negativnímu důsledku již došlo, s t r a n y většinou nemají zájem n a 

udržení a obnově j e j i c h v z t a h u . S t r a n y p o u z e chtějí o b j a s n i t a odškodnit následky, které již 

n a s t a l y . K m e d i a c i t e d y b u d e m n o h d y přistoupeno až p o v z n i k u újmy, p o k u d se s t r a n y s p o r u 

s a m y r o z h o d n o u p r o mimosoudní řešení. 

Dále n u t n o p o d o t k n o u t , že k m e d i a c i může být přistoupeno, i p o k u d již započalo soudní 

řízení v e věci. S t r a n y m o h o u a b s o l v o v a t m e d i a c i n a p o p u d s o u d u d l e § 1 0 0 o d s t . 2 O S R n e b o 

z vlastní i n i c i a t i v y . L z e však předpokládat, že p o k u d b y l o k soudní cestě přistoupeno, s t r a n y 

vyčerpaly předchozí mimosoudní vyjednávání a n e l z e očekávat, že zvolí c e s t u smírnou. P r o t o 

soudní m e d i a c e může skončit bezúspěšně. S o u d b y však měl o smírné řešení neustále u s i l o v a t 

d l e § 1 0 0 o d s t . 1 OSŘ. 
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3. Za jakých podmínek je možné využít mediaci ve zdravotnictví ve sporech 

o náhradu újmy na zdraví? 

M e d i a c e v e zdravotnictví v e s p o r e c h o náhradu újmy n a zdraví j e neformálním p r o c e s e m . 

D l e názoru a u t o r k y j e i přesto nutné, a b y při ní b y l y splněny některé podmínky: 

Soulad s principy mediace 

M e d i a c e musí probíhat v s o u l a d u s ustálenými p r i n c i p y , zejména p r i n c i p e m 

d o b r o v o l n o s t i . Všichni účastníci se m e d i a c e musí účastnit dobrovolně a n i k d o nesmí být d o 

m e d i a c e n u c e n . S m e d i a c i musí s o u h l a s i t poškozený, ošetřující lékař a z a p o s k y t o v a t e l e j e h o 

vedení. 

Soulad s právními normami 

P o k u d se jedná o m e d i a c i d l e Z o M , účastníci m e d i a c e j s o u vázáni podmínkami t o h o t o 

zákona. Další podmínkou j e , že se jedná o s p o r m e z i p a c i e n t e m a lékařem založený buď 

s m l o u v o u n e b o Z Z S či Z S Z S , který se také řídí příslušnými etickými n o r m a m i . 

Rovněž j e nezbytná právní odpovědnost z a v z n i k újmy n a zdraví, takže j s o u naplněny 

obligatórni předpoklady v z n i k u odpovědnosti d l e § 2 9 1 0 n e b o § 2 0 1 3 N O Z a současně 

p o s k y t o v a t e l musí s v o u odpovědnost u z n a t . P o k u d b y s v o u odpovědnost odmítal, není účelné, 

a b y se s p o r m e z i s t r a n a m i řešil m e d i a c i . 

Ostatní podmínky 

Významnou r o l i v o b l a s t i těchto sporů hrají pojišťovny. L z e t e d y doporučit, a b y 

p o s k y t o v a t e l z a j i s t i l o d svého p o j i s t i t e l e předchozí s o u h l a s s m e d i a c i , a t o i přesto, že b y se 

zástupce dané pojišťovny m e d i a c e přímo neúčastnil. 

S t r a n y s p o r u b y s i měly vytyčit cíle a svá očekávání o d m e d i a c e . Poškozená s t r a n a b y s i 

měla p r o m y s l e t , z d a požaduje finanční odškodnění n e b o p o u z e o m l u v u o d p o s k y t o v a t e l e . 

S tímto b y měl být p o s k y t o v a t e l srozuměn a mít zájem n a společném řešení. 

Vypracování znaleckého p o s u d k u není obligatórni podmínkou m e d i a c e v e zdravotnictví. 

P o k u d se však s t r a n y n e m o h o u d o h o d n o u t n a odpovídající částce odškodnění, p o s u d e k může 

sloužit j a k o t z v . vodítko. N a d r u h o u s t r a n u , vypracování p o s u d k u j e finanční položkou, k t e r o u 

s t r a n y nemusí nutně chtít vynaložit. P o s u d e k však může vyžadovat p o j i s t i t e l p o s k y t o v a t e l e . 

4. Kdo jsou možní účastníci mediace ve zdravotnictví? 

V m e d i a c i v e zdravotnictví n e e x i s t u j e taxativní výčet účastníků. Záleží n a t o m , o jaký 

d r u h s p o r u v e zdravotnictví se jedná. P o k u d b y se j e d n a l o o s p o r o náhradu nemajetkové újmy, 

m e d i a c e se b u d e účastnit odpovědný p o s k y t o v a t e l zdravotních služeb (soukromý lékař n e b o 
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zástupce p o s k y t o v a t e l e zdravotnického zařízení, např. n e m o c n i c e ) , poškozený p a c i e n t , j e h o 

rodinní příslušníci, právní či zákonní zástupci a konkrétní zdravotník, který p o c h y b i l . M e d i a c e 

se také může účastnit zástupce pojišťovny, soudní z n a l e c , p o k u d b y l vypracován znalecký 

p o s u d e k a j e z d e n u t n o s t j e h o objasnění. 

Mediátorem může být o s o b a určená s o u d e m d l e § 1 0 0 o d s t . 2 O S R n e b o zvolená s t r a n a m i 

s p o r u . Mediační služby může p o s k y t o v a t interní mediátor, který j e zaměstnancem 

p o s k y t o v a t e l e , n e b o mediátor externí, se kterým má p o s k y t o v a t e l d o h o d n u t o u d l o u h o d o b o u 

spolupráci, n e b o se kterým s t r a n y uzavřely s m l o u v u o provedení m e d i a c e ad hoc. Není 

vyloučena účast i d v o u mediátorů n a m e d i a c i . 
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Závěr 
Závěrem b y c h o m chtěli k o n s t a t o v a t , že hlavní cíl diplomové práce b y l naplněn, t j . b y l y 

představeny možnosti a podmínky, z a kterých l z e využít m e d i a c i v e zdravotnictví v e s p o r e c h 

o náhradu újmy n a zdraví. A t o n a základě zodpovězených výzkumných otázek a poznatků z e 

zahraniční r e f l e x e . A u t o r k a zamýšlela d o práce z a h r n o u t i některé úvahy de leg e ferenda 

ohledně možného právního zakotvení m e d i a c e v e zdravotnictví, avšak v z h l e d e m k omezenému 

r o z s a h u práce o d t o h o t o záměru u p u s t i l a . 

Domníváme se, že společnost b y neměla zanevřít n a možnost zvolení s i m e d i a c e p r o svůj 

medicínsko-právní problém. Věříme, že diplomová práce pomůže veřejnosti překonat s t r a c h 

z neznámého a t a začne m e d i a c i v b u d o u c n u více v e zdravotnictví využívat. Koneckonců jedině 

se zájmem o t e n t o i n s t i t u t se může m e d i a c e v e zdravotnictví dále rozvíjet. 
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Abstrakt 

T a t o diplomová práce se zabývá mediací v e zdravotnictví. Cílem práce j e analýza 

možností a podmínek využití m e d i a c e v e zdravotnictví konkrétně v e s p o r e c h o náhradu újmy 

n a zdraví. První k a p i t o l a p o p i s u j e c h a r a k t e r i s t i k u , průběh a právní úpravu m e d i a c e . Druhá 

k a p i t o l a se zaměřuje n a s p o r y v e zdravotnictví, třetí k a p i t o l a r e f l e k t u j e p r a x i m e d i a c e v e 

zdravotnictví v e vybraných evropských zemích. Čtvrtá k a p i t o l a a n a l y z u j e vhodné případy 

k využití m e d i a c e , způsoby poskytování, výhody a případná úskalí m e d i a c e v e zdravotnictví. 

Závěrem práce nabízí zjištění, k d y a z a jakých podmínek j e možné využít m e d i a c i v případech 

sporů o náhradu újmy n a zdraví, k d o j s o u možní účastníci a jaké j s o u předměty sporů řešených 

v rámci m e d i a c e v e zdravotnictví. 

Klíčová slova 
M e d i a c e v e zdravotnictví, bioetická m e d i a c e , s p o r o náhradu újmy n a zdraví, interní mediátor, 

externí mediátor, právní odpovědnost poskytovatelů zdravotních služeb. 
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Abstract 

T h i s d i p l o m a t h e s i s d e a l s w i t h m e d i a t i o n i n h e a l t h c a r e . T h e a i m o f t h e t h e s i s i s t o a n a l y z e 

t h e p o s s i b i l i t i e s a n d c o n d i t i o n s f o r t h e u s e o f m e d i a t i o n i n h e a l t h c a r e , s p e c i f i c a l l y i n d i s p u t e s 

f o r c o m p e n s a t i o n f o r n o n - p e c u n i a r y d a m a g e s . T h e f i r s t c h a p t e r d e s c r i b e s t h e c h a r a c t e r i s t i c s , 

c o u r s e , a n d l e g a l r e g u l a t i o n o f m e d i a t i o n . T h e s e c o n d c h a p t e r f o c u s e s o n d i s p u t e s i n t h e 

h e a l t h c a r e s e c t o r , w h i l e t h e t h i r d c h a p t e r r e f l e c t s o n t h e p r a c t i c e o f m e d i a t i o n i n h e a l t h c a r e i n 

s e l e c t e d E u r o p e a n c o u n t r i e s . T h e f o u r t h c h a p t e r a n a l y s e s s u i t a b l e ca se s f o r t h e u s e o f m e d i a t i o n , 

m e t h o d s o f p r o v i d i n g m e d i a t i o n , a d v a n t a g e s , a n d p o t e n t i a l p r o b l e m s o f m e d i a t i o n i n h e a l t h c a r e . 

F i n a l l y , t h e t h e s i s o f f e r s c o n c l u s i o n s as t o w h e n a n d u n d e r w h a t c i r c u m s t a n c e s m e d i a t i o n c a n 

b e u s e d i n ca se s o f p e r s o n a l i n j u r y c o m p e n s a t i o n d i s p u t e s , w h o a r e t h e p o t e n t i a l p a r t i c i p a n t s 

a n d w h a t a r e t h e s u b j e c t s o f d i s p u t e s r e s o l v e d i n m e d i a t i o n i n h e a l t h c a r e . 

Key words 

M e d i a t i o n i n h e a l t h c a r e , b i o e t h i c s m e d i a t i o n , p e r s o n a l i n j u r y d i s p u t e s , i n t e r n a l m e d i a t o r , 

e x t e r n a l m e d i a t o r , l e g a l l i a b i l i t y o f h e a l t h c a r e p r o v i d e r s . 

6 0 


