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Souhrn

Tato prace pojednava o problematice Cause Related Marketingu jako ¢asti spolecenské
odpovédnosti firmy. V teoretické Casti jsou charakterizovany marketing, spolecenska
odpovédnost a Cause Related Marketing. V praktické ¢asti jsou popsany spolecnosti, jejich
piisobeni ve spoledenské odpovédnosti a jednotlivé projekty CSOB — Karta dobré vile a Ceské
spofitelna — I vaSe karta pomaha uskutecnéné v roce 2014. Soucasti praktické casti je
dotaznikové Setieni o povédomi, vnimani a preferencich spotiebitelit v dané problematice. Na
zavér jsou projekty a dotaznikové Setfeni zhodnoceny a je navrzeno né¢kolik doporuceni

v oblasti CRM.
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Cil prace a metodika

Hlavnim cilem prace je popsat a zhodnotit vybrané Cause Related Marketingové akce na
tizemi Ceské republiky. Diléim cilem je zjistit povédomi a preference spotiebiteld v této
problematice. Dal§im dil¢im cilem je popsat teoreticka vychodiska Cause Related Marketingu.

Ke zpracovani teoretickych vychodisek prace je pouzito studia a zpracovani dostupné
odborné literatury a dalSich informacnich zdroji.

V praktické casti této prace je vyuzito dostupnych informacnich zdroji zvolenych
podnikatelskych subjektl. Ke zjisténi spotiebitelského povédomi, vnimani a preferenci

poslouzi strukturované dotaznikové Setieni.

Vysledky, hodnoceni a zavéry prace

V prvni ¢asti prace jsou popsana teoreticka vychodiska pro zakladni marketingové pojmy.
Dale je charakterizovana spolecenska odpovédnost firem, jejiz je cause-related marketing
soucasti. Treti Cast se vénuje piimo cause-related marketingu a jeho odliSeni od casto
zaménovaného pojmu socidlni marketing. Ke zpracovani této ¢asti prace byla pouzita odborna
literatura a dalsi informac¢ni zdroje uvedené na konci prace.

V praktické Casti jsou charakterizovany dvé spoleCnosti a jejich projekty v oblasti
sdileného marketingu za rok 2014. Jedna se o projekt Karta dobré ville od CSOB a projekt |

vade karta pomaha od Ceské spofitelny. Tyto projekty se od sebe lisi svoji délkou a zaméfenim



na segmenty trhu. CSOB se touto celoroéni kampani zaméfila na segment privatniho
bankovnictvi. Ceské spofitelna naopak zapojila do kampané viechny drzitele platebnich karet
a kampaii byla Gasové omezena. Projekty jsou z oblasti bankovnictvi, které neni v Ceské
republice az tak typickym prostiedim pro tvorbu CRM kampani na rozdil od prodeje potravin
nebo kosmetiky. Ob¢ kampané jsou zhodnoceny z hlediska dosazenych vysledki. Projekt Karta
dobré ville pomohl CSOB k zisku titulu Privatni banka roku 2014, pocet drzitelti presahl ke
konci roku 2014 metu 470 lidi. V projektu bylo vybrano 668 000 K¢. V projektu I vase karta
pomahé byla stanovena cilova ¢astka 1 000 000 K¢ pro Domov Palata. Tato ¢astka byla
piekrocena o zhruba 75 000 K¢.

Soucasti prace je i1 ptilozené dotaznikové Setfeni zamétené na vékovou skupinu lidi 21-30
let a jejich povédomi, vnimani a preferencich v dané oblasti. Dotaznikové Setieni je zpracovano
i s ohledem na mozné rozdily v nazorech mezi pohlavimi, coZ je uvedeno pomoci tabulek v
ptilohach prace. Vystupem z uvedeného Setfeni je nékolik doporuceni pro spolecnosti planujici

realizovat CRM projekty.
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