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Rizeni IT projekti ve vybrané spole¢nosti

Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva projektovym fizenim v tymu, kde je aplikovana
technologie umélé inteligence a strojové uceni v projektech. Nové vznikly tym nastavuje své
procesy v souladu s firemnimi smérnicemi, potiebami vnitropodnikovych projektd a
vlastnostmi této technologie.

Teoreticka Cast této diplomové prace objastiuje hlavni pojmy, definici a
prostudované metodiky projektového fizeni. ReSerSe je zpracovana na zakladé odbornych
knih a ¢lanku.

Prakticka ¢ast se sklada z analyzy projektového fizeni ve spolecnosti, projektového
prostiedi ve vybraném tymu na zakladé dokumentace, neformalnich rozhovort nejen s Cleny
tymu, ale 1 s projektovymi manazery a z osobnich zkuSenosti autorky prace. Na zaklade
téchto poznatkti probéhla identifikace slabych mist a navrh k napravé, které klade daraz na

vylepsSeni pouziti technologie umélé inteligence a na jeji vliv na projektové fizeni v tymu.

Klicova slova: projekt, projektové fizeni, uméla inteligence, projektovy manazer, data,
informacni technologie, projektovy pfistup, pojiStovna, analyza rizik, zivotni cyklus

projektu.



Management of IT projects in selected company

Abstract

The final thesis deals with Project Management in a team where artificial intelligence
technology and machine learning are applied. The newly formed team sets up its processes
in accordance with corporate guidelines, the needs of internal projects and the characteristics
of the technology.

The theoretical part of the diploma thesis clarifies the main concepts, definitions and
studied methodologies of Project Management. The research is based on academic books
and articles.

The practical part consists of an analysis of Project Management in the company, the
project environment in the selected team and is based on documentation, informal
conversations not only with team members, but also with Project Managers and personal
experience of the author. Based on this knowledge, weaknesses were identified and a
proposal for correction was made, which emphasizes improving the use of artificial

intelligence technology and its impact on Project Management in the team.

Keywords: project, project management, artificial intelligence, project manager, data,
information technology, project methodology, insurance company, risk analysis, project life

cycle.
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1 Uvod

Projektové fizeni jako samostatna disciplina se zacala vyvijet az v 60. letech minulého
stoleti v oblastech stavebnictvi a inzenyrstvi. Ale za tuto kratkou dobu dany obor nasel své
uplatnéni témef ve vSech sférach zivota.

V 90. letech dvacatého stoleti vyvoj informacnich technologii a rychle ménici obchodni
prostredi ovlivnily klasické piistupy projektového fizeni. Vyvoj informacnich technologii
zpusobil velké zmény v tomto oboru, byla piehodnocena stavajici metodika fizeni a
nabidnuty nové nastroje a piistupy, které odstranily urcité problémy v dodavkach teseni.
Tato diplomova prace se bude zabyvat primarné IT projekty, které implementuji umélou
inteligenci ve svych feSenich. O umélé inteligenci se zacalo mluvit jiz v 50. letech
minulého stoleti, ale znacny pokrok této technologie vidime az ted’. Po snizeni cen
vypocetni techniky a zlepSeni jejich procesort zacala data byt rychleji zpracovavana

a od roku 2011 se ume¢la inteligence zacala vyvijet exponencialné ve vSech lidskych
cinnostech. V soucasné dobé data nebo tzv. ,,big data® jsou nejcennéjsim zdrojem
informaci pro rozhodovani firem na vSech urovnich, napf. pfi vytvareni novych produkti,
v marketingovych kampanich atd. Ale tato technologie pfinesla i nové vyzvy

v projektovém fizeni.

Diplomova prace se zabyva projektovym fizenim vybrané spolecnosti a analyzou
projektového prostiedi v konkrétnim tymu. Autorka se domniva, Ze prace s umeélou
inteligenci a daty zcela ovliviiuje projekt, proto je cilem zji§téni vlastnosti podobnych
projektt, jaké vyzvy pfinasi tato technologie projektovym manazeriim a jak k t€émto
vyzvam priistoupit.

Pro dosazeni tohoto cile bude objasnéna odborna literatura, ktera se tyka projektového
fizeni, jeho metodik, vlastnosti IT projektu a fungovani umélé inteligence.

Cilem praktické casti diplomové prace je navrhnout implementaci zmén v projektovych
praxich tymu, ktery implementuje umélou inteligenci ve vybrané spolecnosti. Navrh na
zlepsSeni bude pfipraven na zaklad¢ identifikovanych slabych stranek a poznatka ze

zpracovang teorie.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cile této diplomové prace 1ze rozdé€lit do ti casti. Prvnim cilem je GispéSné provedeni analyzy
projektovych piistupt pii vyvoji feSeni s umélou inteligenci. Dal§imi ukoly jsou zjisténi,
jaka slaba mista mohou vzniknout pii pouziti umélé inteligence a rovnéz vyteseni otazky,
zda nékteré problémy byly potencialné zptusobeny nevhodnym vybérem projektového
pristupu. Na zakladé zjisténych problému si autorka klade za cil pfipravit a zhodnotit
nakladové efektivni navrh, ktery povede ke zlepSeni popsané situace.

Tento navrh by mél byt vytvofen na zakladé prostudovanych poznatkl z teorie odbornych

publikaci.

2.2 Metodika

Prvnim krokem pro splnéni vyse uvedenych cilii bude zapracovani odbornych clanki a
dalsich publikaci. Po ném nasleduje definice pojmi, objasnéni projektové terminologie a
detailni popis pouzivanych metodik.

Pro nasledné provedeni analyzy musi byt predem domluvena dohoda o spolupraci

s vybranym tymem na danou problematiku. Pro ziskani tohoto souhlasu bude naplanovana
schiizka s vedenim a projektovymi manazery, které se na té€chto projektech podili.
Obsahem této schiizky bude prezentace cilli a vybrané metodiky diplomové prace.

Po oboustranné domluvée budou prostudovany interni dokumenty a procesy spolecnosti,
které se tykaji projektového prostiedi a fizeni zmén. Dal§i metodou zpracovani analyzy je
strukturovani a zaznam osobnich rozhovort s Cleny tymu, ze kterych by vyplyval soucasny
stav projektového fizeni.

Potom bude tento dokument podrobné revidovan s cilem najit nedostatky projektového
prostiedi a slaba mista zpuisobena pouzitim umélé inteligence. Na zaklad¢ téchto zjiSténi
bude pfipraven navrh na zlepsSeni situace, jeho zhodnoceni z hlediska pouzitelnosti a

nakladové analyzy.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Projekt

3.1.1 Definice pojmu

Podle Roberta K. Wysocki, projekt je série unikatnich, vzajemné propojenych,
komplexnich aktivit, které maji spolecny ucel a musi byt skonceny ve stanovené dobg,
nepiekracujici rozpocet a spliiyjici dané specifikaci. (Wysocki, 2012, s. 6).
Pojem projekt je definovan jako posloupnost ¢innosti a ukola, které:

- Maji urcité cile splilyjici obchodni hodnotu

- Maji definovany zacatek a konec

- Maji finan¢ni limit

- Pouzivaji lidské a materialni zdroje

- Jsou multifunkéni (Kerzner, 2017, s. 2).
PRINCE2 definuje projekt jako docasnou organizaci, provozujici za ucelem dodani
obchodnich produktd, a to v souladu s podnikatelskym zamérem (Murray, 2013 s. 19).
Podle PMI projekt je doCasné usili k vytvoreni unikatniho produktu, sluzby nebo vysledku
(PMI book, 2021, s. 4).

3.1.2 Zivotni cyklus projektu
Zivotni cyklus projektu je série procesd, jejichz uéelem je dosaZeni nejdilezit&jsich cild
projektu. Kazda z nize uvedenych skupin procest se v ramci projektu objevi aspori jednou
nebo se muze opakovat (Wysocki, 2012, s. 33).
Zivotni cyklus projektového fizeni je posloupnost nasledujicich procest:
1. Zahgjeni
Tato faze zahrnuje definovani projektu, pochopeni jeho pfinosu a vize, vybéru
projektového manazera a piipravu podkladi pro schvaleni projektu. Pfinos a vize
projektu musi byt v souladu se strategii a vizi dané organizace.
2. Planovani
Cilem této etapy je stanovit piesny a zaroveni méfitelny projektovy plan, ktery
obsahuje konkrétni zaméry, rozpoCet, harmonogram a jiné dulezité informace.
Kromé toho je klicovym vystupem planovaci faze formalni evidence, jak zadany

projekt integruje oblasti Kvality, Lidskych Zdroji, Komunikace, Rizik a Zasob.

17



Integrovany projektovy plan se pifipravuje pro piedstaveni a schvaleni projektu. Po
odsouhlaseni a zahajeni jednotlivych ¢innosti projektu se pravidelné provadi
kontrola planu. Pfitom dochézi k porovnani uskute¢nénych zmen s planem, jakoz i
k jeho aktualizaci.

Realizace

Tato procesni faze pouziva projektovy plan pro exekuci kazdé Cinnosti k dosazeni
realizacnich vystupt. Béhem provedeni ma projektovy manazer na starost
koordinaci dostupnych zdroji, tymové fizeni, kontrolu kvality a celkovy piehled
projektovych ¢innosti. Cilem této etapy je dosahnout stanovenych vysledki podle
harmonogramu a rozpoctu.

Monitorovani a kontrola

Tato procesni faze méfi a monitoruje projekt, ktery by mél byt neustale
kontrolovan, aby bylo mozné odhalit neplanované odchylky a ty nasledné
korigovat. Aktivni projektovy manazer, ktery je zodpovédny za cely projekt, ma

v této etape za cil dosahnout spéSné dokonceni projektu. V ptipade neplanovanych
zmeén v harmonogramu, rozsahu, kvalité nebo nakladech, by mély byt procesy v
této faze zamérené k urCeni dusledku zjisténych odchylek.

Ukonceni projektu

Formalni ukonceni projektu obsahuje aktivity zamétené k oficialnimu zavéru
projektu. Také dokumentuje vysledky, zachycuje novée ziskané zkuSenosti pro
budouci projekty a poskytuje zpétnou vazbu ¢lenim tymu od klienta a

projektového manazera (Richardson, 2019, s. 29).

3.1.3 Projektovy Trojimperativ

Projektovy trojimperativ je model zakladnich omezeni projektu: Casovy ramec, rozsah a

naklady projektu. Tyto parametry jsou uzce provazany a zména jednoho parametru vede ke

zmené ostatnich, aby bylo mozno udrzet projekt v rovnovaze. Wysocki uvadi k tomuto

trojuhelniku dvé dalsi omezeni: kvalita a zdroje (Wysocki, 2012, s. 11).

1.

Rozsah
Rozsah projektu stanovuje jeho hranici. Rozsah je vniman jako podklad pro
pochopeni projektu a vymezeni jeho piisobnosti.

Kvalita
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Pozadavky na kvalitu urcuji kvalitu produktu a jeho procesy. Kvalita produktu
zahrnuje naptiklad této hmotné atributy: hardware, software, business procesy.
Kwvalita procesu je definovana kvalitou projektového fizeni a neustale se
zlepSujicimi procesy fizeni.

3. Naklady
Néklady jsou pevné stanovené rozpo¢tem daného projektu. Toto omezeni je
mimoftadné dulezité v komercnich projektech, které jsou uréeny bud k dal§imu
prodeji nebo pro externiho zakaznika.

4. Casovy ramec
Pred zahajenim projektu klient stanovi jeho ¢asovy ramec nebo termin kdy by mél
byt projekt ukon&en. Cas a naklady jsou vét§inou vzajemné nepfimo umémé.
Pokud vznikne pozadavek, aby byl projekt uspésné dokoncen rychleji, bude nutno
kalkulovat s vys§imi naklady.

5. Zdroje
Zdroje jsou aktiva, jako naptiklad zaméstnanci, stroje, majetek atd., ktera ale nejsou
k dispozici bez omezeni. Zdroje mohou byt fixni nebo variabilni (Wysocki, 2012, s.
13).

Na obrazku 1 je zobrazen projektovy trojuhelnik.

Obrazek 1 Projektovy trojithelnik

Rozsah
a Kvalita

< >

Zdroje

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.1.4 Klasifikace projektu

Kazdy projekt mize byt klasifikovan podle riznych charakteristik. Je pochopitelné, ze
jeden piistup k projektovému fizeni nelze efektivné uplatnit ke v§em projektim.

Existuje mnoho zpiisobu na klasifikaci projektu:

Podle rozsahu (naklady, velikost tymu, navratnost, pocet odd¢€leni atd.)

Podle typu (novy projekt, udrzba, inovace atd.)

Podle uplatnéni (vyvoj programu, nového produktu, kampané nebo instalace
zafizenti)

Podle komplexnosti (Richardson, 2019, s. 47).

Wysocki déli projekty podle nasledujicich charakteristik:
- Uroveii rizika

Ptinos

Délka trvani

Naroc¢nost

Pouzita technologie

Pocet zainteresovanych oddéleni
- Naklady (Wysocki, 2012, s. 19).
Rozd¢leni podle téchto charakteristik je pouzito pro klasifikaci nize:
1) Projekt typu A
Projekty tohoto typu jsou velice nakladné a slozité, ale s vysokou navratnosti
investice. Typ A uplatfiuje nové technologie, coz také zvySuje i uroven rizika. Aby
byla iniciativa ispésSna, organizace pouziva mnoho nastroju a pristupt projektového
fizeni.
2) Projekt typu B
Projekty typu B jsou kratsi, ale jsou také velmi dilezité pro danou firmu. Pouzita
technologie je naro¢na, ale zde je méné rizik. Do této kategorie spada mnoho
projekt.
3) Projekt typu C
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Tento typ projektd se v organizacich vyskytuje nejcastéji a vyuziva pevné
stanovenou technologii. Projektovy tym se obvykle sklada z 5 osob a jeho délka je
prumérné 6 mésicu.

4) Projekt typu D
Typ D je definovan jako projekt, ale vétSinou se zabyva mensimi zménami

jednotlivého procesu (Wysocki, 2012, s. 21).

3.2 IT projekt

Soucasti informacnich projektti mize byt vyvoj software nebo vyroba hardware,
implementace obchodnich nebo vzdélavacich systému, integrace novych technologii apod.
Pro uspésnou realizaci IT/IS projektu je dulezité pro projektového manazera chapat
kontext a potieby organizace. Pro porozuméni vztahti v dané firme je vhodné pouzit
systémovy pristup.

Termin systémovy pristup vyuziva systémoveé mysleni, analyzu a vedeni pro feSeni
komplexnich problému organizaci. Systémové myS§leni povazuje véci za systém, coz je
souhrn vzajemné propojenych prvka s jedinym urCitym cilem. Systémova analyza definuje
rozsah systému, rozdé€luje ho na jednotlivé prvky a identifikuje problémy, jakoz i omezeni
daného systému. Takové fizeni pomaha vnimat projekt v kontextu spolecnosti a
identifikovat dopady ve tfech hlavnich oblastech: obchod, technologie a organizace.

Po definovani kontextu organizace v ramci projektu je nutné stanovit zainteresované strany
— to jsou osoby nebo utvary, které budou ovlivnéné projektovou aktivitou, naptiklad
sponzor projektu, projektovy tym, top management. Uelem projektového fizeni je
uspokojit potieby a pozadavky zainteresovanych stran.

Kazdy informacni projekt vyzaduje vlastni piistup k fizeni, rizné specialisty a nastroje pii
jeho realizaci, nebot se od ostatnich li§i svou riznorodosti.

Kwvili tomu, Ze informacni projekty podporuji rizné typy prumyslovych a obchodnich
funkeci, se mohou lisit i dovednosti specialisti v projektovych tymech. Ackoli kazdy
projekt ma své zazemi, Schwalbe definuje vétSinu pracovnich pozic v informacnich
projektech nasledné: obchodni analytik, programator, sitovy specialista, hardwarovy
inzenyr, softwarovy inzenyr, bezpecnostni specialista, technicky kresli¢, systémovy
architekt, manazer kvality a databazovy analytik. Ne vSechny projekty ale pottebuji kazdou
z téchto profesi, kazdy tym se adaptuje podle svych potreb.
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Dalsi vlastnosti IT projekti jsou neustale se zdokonalujici technologie. Riizné technologie
v tomto oboru vedou k nutnosti piijmout specialisty z riznych oblasti. Programator, ktery
ovlada Python, nebude pravdépodobné rozumét jazyku C#. Vysoka uroven specializace
pozic v IT projektech komplikuje vedeni tymu a realizaci projektu.

Rychle se ménici technologie zptisobuji, Ze je nutny rychly a adaptivni vyvoj produkti. To
vede i ke zménam v fizeni informacnich projektu, jejichz vyvoj vyzaduje urychlené fizeni
procest projektovym manazerem (Schwalbe, 2010, s. 20)

Diky rychle ménicim tendencim v informacnim prostfedi vznikla potfeba ke zmé&nam v jiz
klasickém fizeni projekti. Na zakladé nedostatkii danych metodik vznikly prvni agilni

principy a piistupy, které dané problémy castecné odstranovaly.
3.2.1 IT specializace

Podle strategickych cili organizace, informacni technologie je mozné rozdélit do tiech

nasledujicich obecnych kategorii:
3.2.1.1 Funk¢ni informacni technologie

Funkéni informacni technologie podporuji nezavislé ukoly organizace, tudiz ve vétsing
ptipadu nepotiebuji dopliikové komponenty. Zaroven implementace a rozsifeni FIT
komplementi zvysuje efektivitu technologie. Dobrym piikladem FIT jsou tabulkové
procesory, simulatory, textové editory, statistické software. Technologie dané skupiny
Casto nepotiebuji integraci s ostatnimi prvky software organizace, ¢imz se snizuji naklady
na projekt, usnadiiuje se implementace a schvaleni podobnych feSeni fidicim vyborem

spoleCnosti (Schwalbe, 2010, s. 39).

3.2.1.2 Sitové informacni technologie

Cilem sitové informacni technologie je poskytovani prostiedi pro komunikaci a predani
dat v internim a externim prostfedi organizace. Dana skupina informacnich technologii
zahrnuje konfiguraci, instalaci a provoz hardware i1 software, ktera podporuje sdileni dat.
Diky sitovym technologiim jsou koncovi uzivatelé schopni bezpecné preposilat soubory,

zpravy a jina data prostfednictvim emailu a dal§imi kanaly.
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Rozsah sitovych projektli je urCen administrativnimi a informa¢nimi pozadavky
organizace a také naklady na vybaveni, instalaci, zabezpeceni proti neautorizovanému

pfistupu aj. (Schwalbe, 2010, s.50).
3.2.1.3 Podnikové informacni technologie

Dana skupina informacnich technologii je zaméfena na podporu podnikovych procesu.
Vzhledem k provazanosti procesu, jejich naslednému vlivu na pracovni vykon a ¢asto
vysokym nakladiim jsou PIT projekty zejména kliCové pro nejvyssi management
organizace.

Priklady podnikovych informacnich technologii jsou software pro zadkaznicky management
a spravu informaci, planovani zdrojt, spravu dodavatelského fetézce aj.

Projekty dané kategorie vétSinou vyzaduji vyssi naklady a delsi casovy horizont z ddvodu

komplexity a rychle se ménicich pozadavku (Schwalbe, 2010, s.62).

Vzhledem k velkému spektru piisobnosti a potfebam organizaci I1ze rozdélit kazdou z
téchto skupin informacnich technologii do nékolika specifickych subkategorii. Tato
diplomova prace se zabyva analyzou IT projektu, ktery je zaméfen na uplatnéni

technologie umélé inteligence.

3.2.1.4 Uméla inteligence

Umeéla inteligence je soubor technologii, jejichz ukolem je napodobit lidskou ¢innost typu
planovani, prognozy a analyzy pomoci zpracovani velkého mnozstvi vstupnich dat. Na
rozdil od tradi¢nich algoritmt, které jsou definovany sadou piikaza s presné ocekavanym
vystupem, je algoritmus umélé inteligence zavisly na vstupnich datech a vysledek neni
pIné kontrolovan ¢lovekem.

Historie umélé inteligence za¢ina antickymi myty, ale dany pojem poprvé formalné zaznél
na konferenci Dartmouthské univerzity v roce 1956. Kvili omezenym moznostem
technologii tehdejsi doby nastal aktivni rozvoj v této oblasti IT az v 21. stoleti. V soucasné
dobé jsou systémy umélé inteligence pouzity pii rozhodovani, rozpoznavani objektl,
zpracovani prirozeného jazyka atd. (Angulo, 2010, s. 34).

Nize na obrazku 2 je zobrazen obecny diagram fungovani umélé inteligence.
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Obrazek 2 Fungovdani umélé inteligence

Vstupni Data

(text, obrazky, fe€..)

A

zakladé algoritmii a
pravidel

A
—{ Vysledek

h

‘ 4{ Vyhodnoceni vysledka

Upravy algoritmil,
datovych soubori

Zpracovani dat na

Zdroj: Vlastni zpracovani

K uspésné realizaci vyzaduji projekty umélé inteligence data, ktera musi byt relevantni,

validni a v dostatecném mnozstvi. Odhad pracnosti a harmonogram projektu se stanovuje

komplikované, nebot je nutné vzit v uvahu moznou potiebu o€isténi a pfipravu dat, jakoz i

nepiedvidatelné vystupy.

3.2.14.1 Typy umélé inteligence

Technologie umélé inteligence se rozdéluje do tifech kategorii podle schopnosti Al

1)

2)

3)

Uzka uméla inteligence

Technologie urc¢ena k vykonu specifického tkolu jedné domény. Dany typ je
ohrani¢en pfeddefinovanymi parametry a kontextem. Pouziti: rozpoznani feci a
obrazkt, autonomni vozidla aj.

Univerzalni uméla inteligence

Cilem tohoto typu je napodobeni lidskych kognitivnich schopnosti. Dana technologie
je urCena k vykonu ukold napfi¢ riznymi ¢innostmi. Kvili komplexité je stale ve
vyzkumu.

Spitkova uméla inteligence

Tento typ piekonava svymi moznostmi lidské schopnosti. V soucasné dobé je dany

koncept pouze v teoretické fazi (Angulo, 2010, s.58).
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3.2.1.4.2 Oblasti umélé inteligence

Data v umélé inteligenci jsou zpracovana urCitym zpusobem v zavislosti na pozadavka,
mnozstvi a formatu dat a vypocCetni kapacité stroji. Hlavni podskupiny technologie, které
v soucasné dobé vyuzivany jsou nasledujici:
1) Strojové Uceni
Je podskupinou Al ktera pouziva algoritmy k u€eni stroje na zakladé trénovacich
dat. Strojové uCeni spociva v nalezeni trendt a predloh. Podle trenda v trénovacich
datech model strojového uceni predpovida budouci vyvoj. Strojové uceni pouziva
statistiku, algoritmy a data.
2) Hluboké uceni
Hluboké uceni je komplexni podskupinou strojového uceni, které je zalozeno na
zpracovani dat pomoci umélych neuronovych siti. Inspiraci hlubokého uceni je
lidsky mozek a dany model napodobuje lidské schopnosti rozpoznani feci, obrazka
a dalsi. Podskupinami Hlubokého uceni jsou Neuralni siti, Kognitivni vypocty,

Zpracovani pfirozeného jazyka, Pocitacové vidéni (Angulo, 2010, s.78).
3.3 Program

Program je souhrn vzajemné souvisejicich aktivit a projekta, které jsou spolecné fizeny

k dosazeni strategického cile programu.

Dulezita vlastnost programu je jeho viceoborovost a komplexita, které vyzaduji fizeni dle
mensich inkrementt. Na zacatku programu ne vSechny projekty jsou pfedem znamy a nové
projekty mohou byt zahajeny na zakladé vystupu predchozich. V ramci programu vznika
potieba pravidelné monitorovat cile a relevance projekta, nebot’ projekt musi odpovidat

strategii programu a vizi organizace. (Skalicky, 2010, s. 56)

3.4 Portfolio

Portfolio je definovano jako uskupeni projektl a programi organizace, které nejsou
propojené jedinym cilem a strategii. V zavislosti na velikosti, organizace mize mit vice
portfolii, které jsou roztiidény dle organizacnich jednotek podniku. Portfolio slouzi pro
komunikaci s vy$§im vedenim, stanoveni priorit projektt, sledovani strategickych cila
organizace. Na rozdil od projektii nebo programt v portfolio neni stanoven zacatek nebo

konec. (Skalicky, 2010, s.58)
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3.5 Projektové rizeni

Jako samostatny obor se projektové fizeni objevilo na zacatku 60. let minulého stoleti
zejména v tézkém primyslu. Na zacatku pouzivali odbornici metodiku projektového
fizeni ve vétSich a slozit&jSich projektech, kde bylo hlavnim cilem dodrzet rozpocet a
harmonogram projektu. V dnesni dobé se projektové fizeni pouziva ve vétsin€ organizaci
nezavisle na jejich velikosti a specializaci (Kerzner, 2017, s. 2).
Projektové fizeni se sklada z mnoha Casti, které jsou vzajemné propojeny. Nejdualezit€jsim
je definovat ramec, harmonogram, rozpocet a zdroje pro dosazeni vystupu projektu
(Richardson, 2019, s. 8).
,,Projektové fizeni je aplikaci védomosti, zru¢nosti, nastroju, a technik na aktivity projektu
pro dosazeni jejich pozadavku.© (PMBOK Guide, 2021, s. 7).
Na rozdil od operativniho fizeni, projektové fizeni je charakterizovano do¢asnym priabéhem
a alokaci zdroju dle projektovych potieb, po dosazeni cilti projekt je ukoncen.
K dosazeni cili projektu spoluptsobi nasledujici zakladni prvky projektového fizeni:
projektova komunikace, tymova spoluprace, aplikace nastroji a metodik projektového
fizeni, zivotni cyklus projektu a podpora organizace ve finan¢ni, technologické a nehmotné
podobé (Svozilova, 2016, s. 18).
Svozilova vymezuje tyto pozitivni stranky uplatnéni projektového pfistupu:

- Jasné definovany rozpocet a délka trvani.

- Pfitazené zdroje jsou uvolnény pro jiné aktivity po skonceni projektu.

- Pfistup rozdéleni odpovédnosti minimalizuje aktivni fizeni sponzorem nebo

zakaznikem projektu.
- Vcasné odhaleni odchylek a provadéni korektivnich nebo preventivnich akci diky
monitorovani prabehu realizace oproti planu.

- Vytvorené nejlepsi praktiky jsou potencialné vhodné k pouziti u jinych projekti.

K negativnim vlastnostem projektového piistupu patii:

- Komplexita projektového rozsahu.

- Prudké technologické zmény.

- Nepresnost odhadu pfi ocefiovani ¢asové a financni naro¢nosti.

- Vngjsi a vnitni rizika.
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3.5.1 Rolev projektu

3.5.1.1 Projektovy manazer

Manazer projektu je zodpoveédna osoba za koordinaci, tvorbu, zmény a realizaci
projektového planu napfic projektem. Projektovy manazer ma ohranicenou autoritu
v fizeni projektu a lidi. Zarovern dilezitymi schopnostmi projektového manazera jsou
umeéni motivovat a vést Cleny tymu, vytvareni vize, stanoveni priorit aj.
Mezi odpovédnosti manazera patfi:

- Splnéni cile projektu

- Rizeni zdroji

- Spoluprace v tymu a se zajmovymi skupinami

- Komunikace

- Planovani a monitoring

- Rizeni a optimalizace rizik
3.5.1.2 Zékaznik projektu

Zakaznik projektu je osoba, skupina osob nebo organizace, ktera ma zajem o realizaci
projektu. Je pfimym beneficientem vystupt projektu, jeho zadavatelem a investorem.
Vyssi rozhodujici autoritou zdkaznika, ktera ma vliv na zasadni aspekty projektu je jeho

sponzor, ktery je zpravidla funk¢ni manazer zakaznika (Svozilova, 2016, s. 25).

3.5.1.3 Realizator projektu

Realizator projektu je skupina lidi nebo cela organizace, které je zodpovédna za realizaci a
dodani vystupt projektu za danych podminek. Dodavatelem projektu mohou byt externi
spoleCnost, jiné oddéleni v ramci jedné organizace, nebo utvar jehoz Cleny jsou zadavatele

projektu (Svozilova, 2016, s. 26).

3.5.1.4 Z4mové skupiny projektu

Zajmové skupiny projektu jsou klicové osoby, ktefi mohou pribeh projektu ovlivnit,

rovnéz jsou realizaci projektu negativn€ nebo pozitivné ovliviiovani.
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Do z&jmové skupiny zpravidla nalezi zdkaznik projektu, jeho zaméstnanci a uzivatele
vystupt projektu, dodavatel, v€etné projektového manazera, a dalsi jednotky, které projekt

ovliviiuji (Svozilova, 2016, s. 26).
3.5.2 Rizeni rizik

Rizikem v projektovém prostiedi je pojimano jako nahodny jev uvniti nebo vné projektu,
ktera ma negativni nebo pozitivni vliv na jeho cile. Vlastnostmi rizika jsou nizka trovefi
kontrolovatelnosti udalosti, zptsobujici ztratu a jeji nepredvidatelnost.
Rizika lze rozdélit dle nasledujicich kategorii:
- Vngjsi nepredvidatelna
Tento druh rizika je vétSinou nekontrolovatelny: zmény v statni regulaci, pfirodni
kataklyzma, vandalismus, revoluce aj.
- Vngjsi predvidatelna
Druh rizika, ktery je obtizné ovlivnit: ekonomické jevy (inflace, dafiova politika,
fluktuace mény), predvidatelné pfirodni zmeény.
- Netechnicka vnitini rizika
Rizika podléhajici kontrole: konflikty v tymu, nedostatecna kapacita zdroji nebo
jejich kvalifikace, finan¢ni problémy.
- Technicka vnitini rizika
Obecné kontrolovatelna rizika: technologické zmény, pomaly vykon techniky,
vypadky zafizeni béhem provozu aj. (Svozilova, 2016, s. 282).
Rizeni rizik je preventivnim nebo napravnym procesem, ktery eliminuje vyskyt udalosti
ohrozujicich realizaci projektu. Dany proces probiha po celou dobu realizace projektovych
aktivit.

Procesni tok fizeni rizik je zobrazen na obrazku 3 nize:
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Obrazek 3 Proces Fizeni rizik

‘ Planovani fizeni rizik
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Zdroj: Svozilova (2016)

3.5.2.1 Planovani fizeni rizik

Béhem faze planovani fizeni rizik se rozhoduje o postupech a strategii, které budou vyuzity
béhem projektu za ucelem odstranéni a minimalizace rizik. Planovani fizeni rizik je
pfipraveno na zakladé metodik a smérnic spole€nosti, zkusenosti v obdobnych aktivitach a
detailech Cinnosti (Work Breakdown Structure).
Hlavnimi ¢innostmi této etapy jsou:

- Vybér metodiky a nastroju pro nasledujici faze tizeni rizik.

- Urceni obecné rizikovosti projektu.

- Priprava seznamu hlavnich rizik, posouzeni dle pravdépodobnosti vyskytu,

stanoveni dopadu a reak¢nich praht pro jejich naslednou kontrolu.

- Stanoveni urovné tolerance rizik projektu a kategorizace dle vybranych urovni

- Koncipovani pfistupt fizeni hlavnich rizik projektu

- Vybeér systému meéfeni rizik a urCeni roli pii opatfeni proti rizikiim
Faze planovani je predpokladana za ukoncenou, pokud jsou hotové plan fizeni rizik,

komunikacni matice a navrh metod a pfistupti (Svozilova, 2016, s. 286).

3.5.2.2 Identifikace rizik

Podstatou faze identifikace je detailnéjsi rozbor rizik, jejich vzajemna souvislost,
identifikace menSich hrozeb, jejich kategorizace a dokumentace. Identifikace a oSetfeni
vzajemné propojenych rizik jsou zasadni, jelikoz navzajem provazana rizika zvysuji Sance

jejich vyskytu a silu jejich vlivu na projekt.
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Danou fazi jsou ur€ovany piedpoklady existence rizika, jeho zdroje, misto vzniku.
ProSetieni rizikovych mist projektu probiha z pohledu na Cas, zdroje, naklady, sepsané
zadani projektu. V navrzeném feSeni jsou zkontrolovana slaba mista projektu,
harmonogram, nabizeny rozpocet a jiné klicové vystupy planovani projektu.

Pti zpracovani katalogu rizik se nabizi metoda Podrobny rozpis rizik, jehoz struktura je
podobné podrobnému rozpisu praci (Work Breakdown Structure). Obsahem soupisu

v dokumentaci rizik je vétS§inou nazev, popis rizika, datum identifikace a odpoveédna osoba.

Vystupem této etapy je Registr rizik (Svozilova, 2016, s. 312).

3.5.2.3 Kvalitativni analyza

Kvantitativni analyza je nepovinnou soucasti procesu fizeni rizik s pokusem o pfesny popis
a rozklad kazdého rizika z katalogu vCetné uvedeni kontextu, vyznamu a struktury.
Vysledek kvalitativni analyzy muze slouzit podkladem pro analyzu kvantitativni. Pfi
zkoumani jednotlivého rizika se zvazuje vzajemna souvislost mezi rizika, zdvaznost
dopadu, uroven predvidatelnosti a miru kontrolovatelnosti.

Vystupem kvalitativni analyzy je katalog rizik, doplnény o klasifikaci rizik v¢etné jejich

zavaznosti (Svozilova, 2016, s. 313).

3.5.2.4 Kvantitativni analyza

Zasadnim cilem kvantitativni analyzy je pfiprava Ciselné charakteristiky jednotlivych rizik.
Tato faze naznacuje celkovy dopad a pravdépodobnost vzniku vybraného rizika. Vy¢isleni
pusobeni rizik probiha za pouziti statistickych nebo matematickych metod, jejichz
uplatnéni vyzaduje zkuSenost a matematické nastroje.

Vystupem kvantitativni analyzy je aktualizovany registr rizik, ktery obsahuje kvantifikaci
vzniku a dopadu kazdého rizika. Tento vystup je pouzit jako podklad pro stanoveni priorit

a strategii opatreni (Svozilova, 2016, s. 314).

3.5.2.5 Planovani obrany

K planovani obrany proti rizikiim je znovu posouzen kompletni katalog rizik, a to podle
priorit, odvratitelnosti, limita tolerance rizik a jinych pohledd, souvisejicich s odvétvim
projektu. Cilem obrany je bud® vytvofeni preventivnich opatfeni pred pfedpokladanym

vznikem rizika nebo vytvoreni korektivnich aktivit pro okamzik vyskytu rizika.
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Taktiky obrany proti rizikiim 1ze rozdélit do nasledujicich typu:
- Odmitnuti
Upraveni podminek nebo cile projektu za acelem tplné eliminace vybraného
rizika.
- Omezeni
Vyskyt a dopad rizika jsou snizeny kvili opatfeni a monitorovani situace.
- Akceptace
V ptipadé vzniku, riziko je akceptovano. Existuje krizovy scénar nebo je vybran
pasivni pristup k riziku.
- Pfeneseni
Odpovédnost za riziko je ptfevedeno na jiny subjekt formou ndkupu sluzby nebo
pojisteni.
Vystupem této faze jsou katalog rizik, obsahujici odhady nakladt na prenos rizik, apravy
puvodnich popist; aktualizovany plan projektu. Provedené zmény planu projektu a

pfipraveny registr rizik museji byt schvaleny vys§im vedenim (Svozilova, 2016, s. 316).
3.5.2.6 Monitorovani a kontrola

Tato faze probiha poté, co plan rizik je pfipraven a akceptovan. Monitorovani a kontrola je
proces, zaméfeny na hodnoceni jevi v probihajicim projektu, ktery jeho stav ovliviiy;i,
kontrolu procesut, souvisejicich s riziky; sledovani stavu rezerv, urenych k omezeni rizika;
koordinace fizeni rizik; a kontrola efektivity vybranych opatieni.

Vystupem monitorovani a kontroly rizik je podkapitola pravidelného projektového reportu.

(Svozilova, 2016, s. 319)
3.5.3 Rizeni kvality

Kvalita v projektovém prostredi je souhrn vlastnosti produktu, které udrzuji uroven
vykonnosti dle predstav zakaznika. Dany pojem muze byt chapan jako kontinualni proces
zdokonaleni za u¢elem udrzeni klienta a ziskani novych.

Rizeni kvality je proces systematického a planovaného zlepsovani, zaméfeny na dodani
nakladové efektivniho produktu, ktery uspokoji pozadované normy kvality (Kerzner, 2017,
s. 1017).
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Na obrazku 4 je zobrazen tok procesu fizeni kvality. Cilem procesu fizeni kvality jsou
posouzeni aktivit v projektu oproti norem pro kvalitu produktu, rozpoznani defekta a jejich
korektivni opatieni. Behem vSech fazi projektu, zajmové osoby musi byt informovany o

méteni a vysledcich monitorovani kvality.

Obrazek 4 Proces rizeni kvality

Pozadavky klienta r
A Optimalizace

Formulace zadéni nakladd na kvalitu

—» Planovani kvality

> Plan Fizeni kvality

—»  Zajisténi kvality

—)|L Kontrola kvality

Zdroj: Svozilova (2016)

3.5.3.1 Pozadavky klienta a formulace zadani

Klient je kli¢Covou osobou procesu fizeni kvality, nebot” podle jeho pozadavka se posuzuje
kvalita finalniho vystupu projektu. V prubéhu sbirani pozadavkt a formulace zadani,
predstavy zakaznika musi byt detailné¢ komunikovany, zadokumentovany a prioritizovany.
Hlavnim vstupem planu fizeni kvality bude dokument, obsahujici kompletni seznam
pozadavku a akceptacni kritérii, podle kterych vystup projektu bude posouzen (Svozilova,
2016, s. 340).

3.5.3.2 Planovani kvality

Na zakladé ptipraveného seznamt pozadavek se rozhoduje o postupech a metodach fizeni
kvality, které jsou vhodné pro vybrané feseni projektu.

Pro vytvoreni planu fizeni kvality je nutné zajistit smernice a normy spolecnosti,
dokumentaci s pozadavky k projektu, navrh feSeni projektu a ostatni regulace relevantni
pro dané odvétvi.

Vystupem faze planovani je dokument Plan fizeni kvality, ktery obsahuje:
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- Politiku budovani jakosti
- Metriky pro kontrolu a zajisténi kvality
- Tabulky ukont pro kontroly (Svozilova, 2016, s. 342)

3.5.3.3 Zajisteéni kvality

Utelem zajisténi jakosti je prevence defektd a vyfazeni chyb v projektu béhem jeho
realizace. Dany proces zvysSuje uspéch projektu pomoci zmén v procesech, pravidelné
kontroly jakosti a efektivniho ptidéleni zdroju.

Vstupem zajisténi kvality jsou dokumentace planu z predchozi faze a seznam pozadavka.
Vystupem jsou seznam provedenych kontrol, zpravy s doporu¢enim a navrhy na procesni
zmény.

Ukoly této faze probihaji pouze pred odevzdanim vystupt projektu.
3.5.3.4 Kontrola kvality

Kontrola kvality je proces, zaméfeny na zjisténi problému a nesrovnani s definovanymi
pozadavky v jiz hotovém produktu. Nedostatky v projektu se zjistuje testovanim a
produktt, analyze vlastnosti a trendi. Zasadnim ucelem této etapy je eliminace probléma a
chyb ve vytvoreném feSeni.

Vystupem kontroly jakosti jsou akceptacni protokoly, zménové pozadavky, aktualizace

v projektovém planu a planu fizeni jakosti.
3.5.4 Rizenizmén

Vzhledem k tomu, ze projekt je unikatni a komplexni aktivitou, béhem zivotniho cyklu
Casto nastavaji zmény v jeho cile, pozadavcich nebo vnéjSim prostiedi. Zpravidla
provedeni zmén v pozdéjsich fazich vic ovliviiuji prubeh projektu (Dennis, 2014, 5.168).
Pficiny zmén je mozné rozdélit na:
1) Externi

- Trzni zmény

- Preference zakaznikt

- Vyvoj technologii

- Statni legislativa

2) Interni
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- Procesy

- Kontraktni zmény

- Chyby v planovani

- Nedostatky vybrané metodologie aj. (Svozilova, 2016, s. 296).

3.5.4.1 Proces rizeni zmén

Rizeni zmén je proces projektového fizeni, jehoz utelem je podpora v planovani a
provedeni zmeén.
Rizeni zmén je realizovano v nasledujicich etapach:

1) Identifikace ptivodniho feseni

2) Navrh pozadavk( zmén

3) Specifikace pozadavki

4) Hodnoceni dopadi do projektu

5) Vypracovani navrhu na zmény

6) Schvaleni zmén autoritou

7) Aktualizace projektové dokumentace

8) Implementace zmén do projektu

3.5.4.2 Autorita a role v fizeni zmén

Posouzeni a schvalovani zmén v projektu je provedeno Vyborem pro zménu. Cleny vyboru
jsou schopni ohodnotit dopady zmén na vykon, bezpecnost, harmonogram projektu.
V zavislosti na rozsahu projektu, koordinace je provedena projektovym manazerem nebo
Clenem tymu s danou roli.
Koordinator zmén je zodpoveédny za:

- Registraci pozadavku

- Distribuci zménového pozadavku

- Komunikaci a odsouhlaseni s ¢leny vyboru pro zmény

- Zajisténi bezproblémového provedeni zmén (Dennis, 2014, s. 160).

3.6 Standardy projektového rizeni

Mezi tradicni pristupy k fizeni IT projekt patii PRINCE2, PMBoK, Vodopadovy model

zivotniho cyklu projektu a jiné. Charakteristickym rysem téchto metodik je linearni zivotni
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cyklus projektu. Je to posloupna série kroku jako analyza pozadavka, vyvoj fesent,
testovani a implementace. Tradi¢ni metody vyzaduji podrobnou dokumentaci a pevné
stanoveny soubor pozadavka pfi zahajeni projektu. Jednou z podminek uspésnosti
projektu, ktery je veden tradicni metodologii, jsou presné stanovené a neménné pozadavky.
Zmény v projektu mohou zplsobit problémy a zdrzovani béhem faze vyvoje. Nicméné
neménné pozadavky umoznuji stanovit presny rozpocet, harmonogram a efektivné pridélit
zdroje (Stellman, 2013).
Podle R. Wysocki, uspésny tradi¢né fizeny projekt musi mit nasledujici charakteristiky:
3) Nizkou naro¢nost
Nizkou narocnosti je mysleno to, ze dany tym pouziva podobné sady kodu,
souhrn pravidel a Sablon, které byli uplatnény v minulych projektech. Prostredi
nového projektu je znamé a neocekavaji se zasadni zmény béhem realizace.
4) Nizkou rizikovost
Tato charakteristika navazuje na predchozi bod. Zkusenost z minulych projekti a
znamé prostiedi uskuteCiiuji uspeésnou realizaci s minimalnimi zménami
pozadavku a funkcionality.
5) ZkuSené a kvalifikované ¢leny tymu
Dovednosti a schopnosti ziskané béhem realizace minulych projektt vyznamné

zvySuji uspésnost. (Wysocki, 2012, s. 83)
3.6.1 Project Management Body of Knowledge

Project Management Body of Knowledge (PMBoK) je jednim ze standardt projektového
fizeni, ktery byl vytvoren a vydan Institutem Projektového Rizeni (PMI) v roce 1969.
PMBOoK je soubor projektového slovniku, osvédcené praxe a pokyna, které jsou vnimany

jako normy v fizeni projektu.
3.6.1.1 Procesy

Podle daného standardu, existuje pét nasledujicich skupin procest:
1) Iniciace
2) Planovani
3) Realizace

4) Monitoring a kontrola
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5) Zavieni (PMBoK, 7. vydani, 2021, s. 30)

7. Vydani PMBoK nabizi nékolik pfistupi zivotniho cyklu projektu:

Predvidatelny

Zivotni cyklus odpovida vodopadovému modelu s posloupnou realizaci
jednotlivé faze projektu.

Adaptivni

Dany pfistup je iterativni a inkrementalni.

Hybridni

Kombinace adaptivniho a predvidatelného ptistupu (PMBoK, 7. vydani, 2021,
s. 32).

3.6.1.2 Principy

Principy projektového fizeni byli definovany mezinarodni komunitou praktik( z riznych

oblasti podnikani. Podle PMBoK, efektivni projektové fizeni sleduje nasledujici principy:

Vytvoreni kreativniho prostfedi pro spolupraci
Soustiedéni na hodnotu produktu

Rozpoznani a reakce na systémovou interakci
Flexibilita a odolnost vuci vnéj$im vlivim
Budovani kvalitnich procest a vystupt
Efektivni fizeni komplexity

Vhodna reakce na rizika

Efektivni komunikace se zdjmovymi strany
Zmeéna jako zdroj k dosazeni o¢ekavaného stavu

Aktivni vidcovstvi (PMBoK, 7 vydani, 2021, s. 21).

3.6.1.3 Domény vykonnosti

PMBoK navrhuje 12 propojenych mezi sebou oblasti projektu, které jsou klicové pro

uspésné dodani vystupt. Kazda doména je balickem aktivit integrovaného systému.

Existuji 8 nasledujicich domén vykonnosti:

1) Zamové strany

Ucelem dané domény je identifikace, analyza a jednani s internimi a externimi

zajmovymi stranami.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

3.6.2

Tym

Budovani prostiedi a kultury, které umoznuji vysoky vykon v tymu.

Zivotni cyklus

Implementace vyvojového pfistupu na zakladé rozsahu a vlastnosti projektu za
ucelem optimalizace.

Planovani

Skupina aktivit, které jsou zaméfeny na planovani, organizaci a koordinaci
projektu.

Projektova prace

Definovani procesu, které pusobi k efektivnimu dodani vystupt projektu.
Dodani

Realizace projektu podle vybranych strategii, rozsahu a o¢ekavané kvalite.
Méteni

Sada aktivit, které hodnoti vystupy, vykon a jini parametry projektu.

Nejistota

Skupina aktivit minimalizujici rizika a nejistoty v projektu. (PMBoK, 7. vydani,
2021, s. 129)

Velkou vyhodou metodiky PMBoK v dneSnim ménicim prostredi je jeji adaptivnost — faze
mohou byt inkrementalni a iterativni. V§ak PMBoK je pfistupem rozsifenym s mnoha
oblasti znalosti a vykonosti, které jsou nakladné pro uplatnéni v projektech mensiho

rozsahu.

PRINCE2

PRINCE2 (PRojects IN Controlled Environments) je jednou z metod projektového fizent,
ktera puvodné byla pouzivana vladou Spojeného Kralovstvi jako standard pro fizeni
informacnich technologii (Murray, 2013, s. 32).

PRINCE2 muze byt aplikovan nezavisle na velikosti projektu, tymu, typu, kultufe i

organizaci, a to za nasledujicich podminek:

- Primamé se koncentrovat na ukoly, pouze sekundarn€ se vénovat tomu, jak

budou dané ukoly realizovany
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- Manazeti projektu by méli byt jiné osoby nez lidé prispivajici k dokonceni
projektu
PRINCE?2 je strukturovan z nasledujicich prvka:
- Principy
- Témata
- Procesy

- Prostfedi (Murray, 2013, s. 59).

3.6.2.1 Principy

Principy poskytuji ramec projektu, ktery je zalozen na osvédCenych postupech a mohou
byt aplikovany v kazdém projektu. Existuje sedm nasledujicich principti v PRINCE2, které
je nutné dodrzovat béhem projektu:

- Neustalé byznys odivodnéni

- Pouceni ze zkuSenosti

- Definovani roli a zodpovédnosti

- Rizeni podle etapy

- Rizeni podle vyjimek

- Koncentrace na produkt

- Uzpusobeni danému projektu (Murray, 2013, s. 75).

3.6.2.2 Témata

Témata jsou urcena pro stanoveni pristupu k fizeni projektu, k dovednostem a znalostem
pro aplikovani principl v praxi. V projektu jsou neustale monitorovana nasledujici témata:

- Business case: zdavodnéni zahajeni projektu

- Organizace: stanoveni roli a zodpoveédnosti v projektu

- Kovalita: stanoveni ofekavanych vysledkt a pozadavka

- Plany: doplnéni pro kvalitu, popisuje kroky k dosazeni cila

- Rizika: popis moznych rizik a jejich fizeni béhem realizace

- Zmeény: vyhodnoceni a popis feSeni moznych problému, které mohou ovlivnit

projekt
- Pokrok: sledovani vykonu v kazdé etapé daného planu (Murray, 2013, s. 101).
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3.6.2.3 Procesy

Procesy jsou urCeny k popisu vyvoje ¢innosti daného projektu. Podle PRINCE2 existuje
sedm procesu:

- Predprojektova faze

- Féze zahjjeni

- Smérovani projektu

- Faze kontroly

- Rizeni dodani produktu

- Rizeni pfechodu mezi fazemi

- Ukonceni projektu (Murray, 2013, s. 157).

3.6.2.4 Projektové prostredi

Pro uspésné uplatnéni PRINCE?2 je doporuceno piizpusobit tento standard v zavislosti na
situaci v projektu, jeho velikosti, oboru atd. Béznymi situacemi v projektech, kde vznika
potieba prizpisobeni metodiky jsou jednoduché projekty, programové prostiedi, agilni
prostiedi. Pfizpisobeni se spociva ve zméne€, rozsifeni nebo slouceni procesu, témat, roli a

principti. (Murray, 2013, s. 202).
3.6.2.5 Organizaéni struktura

Podle PRINCE?2 projekt ma 4 urovné fizeni dle autority. Korporace, programovy manazer
nebo zakaznik, fidici vybor, projektovy manazer, tymovy manazer. Na obrazku nize je

zpracovana struktura projektového fizeni dle PRINCE2.
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Obrazek 5 Organizacni struktura dle Prince?2

Korporace, programovy manazer, nebo zakaznik

JU

Ridici vybor

Starsi uzivatel Jednatel Starsi dodavatel

Projektovy

/ manazer \

Projektové

Podpora projektu zajisténi

~ Tymovy ©

manazer

S I l 7
N\ /
\ /

Cleny tymu

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.6.2.5.1 Korporace, programovy manazer nebo zakaznik

Korporace, programovy manazer nebo zakaznik predstavuji komisi projektu a vyssi uroven
vedeni organizace zodpovédné za vytvareni mandatu projektu. Mandat je prvnim
dokumentem se struénym popisem projektu. Po jmenovani jednatele vyssi vedeni vstupuje
do projektu pouze v ptipad¢ eskalace autority a obdrzuje od fidiciho vyboru reporty a
informaci o vyznamnych udalostech projektu. Zaroven, vyssi vedeni projektu neni soucasti

tymu projektového fizeni.

3.6.2.5.2 Ridici vybor

Ridici vybor piedstavuji jednatel projektu, star$i uZivatelé a starsi dodavatelé. Je organem,
ktery rozhoduje o zahajeni a ukon&eni projektu a jednotlivych fazi. Ridici vybor deleguje
kazdodenni ukoly projektovému manazeru a stanovuje ¢asové a rozpoctové omezeni kazdé

faze projektu.

3.6.2.5.3 Jednatel
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Jednatel je hlavni zodpovédnou osobou projektu, ktera predstavuje obchodni zajmy
projektu. Je zaméten na pené€zni hodnotu projektu, dodanou pfinosnost, o€ekavanou

navratnost investic.

3.6.2.5.4 Starsi uzivatel

Starsi uzivatel je autoritni osobou reprezentujici lidi, kteti budou pouzivat finalni produkt
projektu. Tato role sbira a zajistuje charakteristiku a detailni pozadavky projektu, které

odpovidaji potiebam uzivateld.
3.6.2.5.5 Starsi dodavatel

Starsi dodavatel ma autoritu nad zdroji, které jsou pouzity pii realizaci projektu. Jelikoz
projektovy manazer nema moci nad specialisty v tymu, je ukolem star§iho dodavatele

zajistit efektivni praci v pripadée eskalace.

3.6.2.5.6 Projektovy manazer

Projektovy manazer fidi a rozhoduje na bazi kazdodennich tkold. Jeho tkolem je
planovani, delegovani pracovnich balickd tymovym manazerim a specialistim, koordinace
a sledovani prabéhu projektu. Pracovni balicek je produktem fizeni, ktery slouzi tymu
podkladem k tomu, co je vystupem tkolt, ¢as a rozpocet na splnéni a zajisténi reporta

prace. Projektovy manazer informuje tym, fidici vybor a vyssi vedeni o progresu projektu.
3.6.2.5.7 Tymovy manazer

Tymovy manazer fidi tym k vytvareni produktt projektu. V pfipadé mensiho rozsahu

projektu role tymového manazera zastieSuje projektovy manazer.

3.6.2.5.8 Project Support

Project support je role na zodpovédnosti projektového manazera. V ptipade rozsahlosti
projektu, projektovou podporu mohou zastupovat dalsi lidi. Projektova podpora ma na

starosti administrativni praci, procesy zménoveho fizeni aj.

3.6.2.5.9 Project Assurance

Project assurance kontroluje a sleduje prabéh projektu, dosazeni jednotlivych cilg,
ptinosnost projektu. Tuto role nejcastéji zastupuje fidici vybor, ptipadné kazdodenni ukoly

jsou delegovany (Murray, 2013, s. 316).
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Metodika PRINCE2 poskytuje projektovému manazeru nastroje pro zavedeni struktury a
kontroly projektu v kazdé jeho fazi. Kvili zaméfeni daného pfistupu na organizaci
linearnich fazich, PRINCE2 je vhodny k uplatnéni v jasné kontrolovaném prostiedi
projektu velkého rozsahu. Ackoliv PRINCE2 byl pavodné vyuzivan v IT projektech, jeho
flexibilita umoziuje uplatnéni ve vétsiné oblasti ptisobeni.

Dana metodika je méné vhodna k uplatnéni v projektech s vagné definovanymi pozadavky,
coz se Casto stava v projektech s vyuzitim umélé inteligence. Vyuziti umélé inteligence
vyzaduje zkoumani dat, jejich Cistotu, reliabilitu a testovani hypotéz na prvnich fazich
projektu. Dana vlastnost ¢asto vede k modifikaci pozadavki vzhledem k vysledkiim

hypotéz a ocisténych dat.

3.7 Vodopadovy model

Vodopadovy model je jednim z nejstarsich piistupt k fizeni vyvoje software.
posloupnost fazi projektu, které na sebe navazuji a jsou jasné definované. Kazda etapa muze
byt zahajena az po ukonCeni etapy predchozi a oproti iterativnim modelim, muze

probéhnout pouze jednou. Na obrazku 2 je zachycen typicky vyvoj vodopadového modelu.

Obrazek 6 Vodopadovy model

l Analyza pozadavki

’ » Navrh architektury
‘ »  Vivo) atestovani
‘ y Integralni testovani
‘ p Funkéni testovani
‘ > Provoz aplikace

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.7.1 Analyza pozadavku

Ugel této faze jsou shromazdéni pozadavkd na vyvoj a detailni analyza v&etn& dopadt
na uzivatele a jiné systémy. Pozadavky jsou sekventné sebrany po konzultaci s
koncovym uzivatelem. Tato etapa konéi po akceptaci katalogu pozadavku

zainteresovanymi stranami.

3.7.2 Navrh architektury

Na zakladé katalogu pozadavki probiha zpracovani systémové analyzy, ktera je
nezbytnou etapou pred programovanim. Podle navrhu architektury je pfipraveno unit

testovani aplikace.

3.7.3 Vyvoj a unit testovani

Podle architektonického feSeni prace je rozdelena na jednotlivé moduly. Dané prvky
jsou zvlast naprogramovany, nez se postupné budou integrovany. Kazdy prvek musi

byt zvlast otestovan podle jeho funkcionality.

3.7.4 Integracni a funkéni testovani

Po zajisténi spravného fungovani jednotlivych prvki, probiha jejich integrace s
naslednym testovanim vSech prvka celého systému. Béhem této etapy jsou
zkontrolovany koordinace a komunikace mezi moduly. Po uspéSnému testovani

aplikace a odstranéni nedostatkt aplikace muze byt pfedana zakazniku.

3.7.5 Provoz aplikace

Po spusténi aplikace mohou se objevit nové problémy, které jsou zachyceny a
upravovany béhem provozu systému.
Mezi vyhody vodopadového modelu jsou:
- Jednoduchost ptistupu
- Kazda faze ma presné definovany vystup
- Neprekryvajici etapy
Model ma nasledujici nedostatky:
- Aplikace je v provozu pouze v posledni etapé

- Vysoka uroven rizikovosti
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3.8

- Model je nevhodny pro komplexni projekty

- Nizka flexibilita v pfipad€ zmén v projektu.

Uspé&sné fizeni IT projektu pomoci Vodopadového modelu predpoklada, Ze:

Kazda faze se uskutecriuje postupné po skonceni predchozi
Vystup kazdé faze je vstupem pro nasledujici fazi

Uzivatelé jsou schopni poskytnout velmi podrobné pozadavky
Byznys prostredi je zcela stabilni a neovlivni vyvoj projektu

Pozadavky jsou srozumitelné dokumentovany pro vyvojare (Cobb, 2011, s. 230).

Agilni metody Fizeni IT projektu

Moderni svét ptinasi rychlé zmény v kazdé oblasti zivota ¢lovéka: byznys, technologie,

socialni struktury aj. Prudka zména v obchodé piinesla pottebu efektivnéjSich a rychlejsich

dodéani technologickych feSeni v€etné informacnich technologii. Tradi¢ni metody fizeni a

dodani IT teseni opakované selhavaly pozdnim dodanim potrebného feseni, coz vyvolalo

potiebu nového efektivnéjsiho piistupu k realizaci produktd a projektta (Wysocki, 2019, s.

153).

Podle M. Holcombe (2008), novy pristup k fizeni IT projektt by musel fesit nasledujici

sadu probléma:

Adaptaci vyvoje softwaru dle klientskych zmén v zadani
Moznost piidani novych funkcionalit k jiz hotovym feSenim
Kontrolu kvality produktu

Dokumentaci a byrokracii béhem fizeni procest vyvoje

Rizeni lidskych zdroji a kompetence specialistii

3.8.1 Zakladni definice a principy

Agilni vyrobni paradigma lezi na ¢tyfech zasadnich bodech:

Reakce zménam a nejistotam
Dodani unikatnich feSeni
Slouceni riznorodych technologii

Intra-enterprise a inter-enterprise integrace (Project Management Journal, 2013, s.

10).

Agilni pfistup se sklada z nasledujicich 12 principi:
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1. Hlavni prioritou v projektu je v€asné a neptetrzité dodani cenného produktu.

2. Moznost zménovych pozadavkt béhem realizace projektu.

3. Dodani funk¢niho produktu s frekvenci od nékolika tydnu do nékolika mésicu.
Preferenci je krat$i Casovy rozsah.

4. Kazdodenni spoluprace byznys strany s vyvojari naptic¢ projektu.

5. Prostredi, kde jedince jsou dostate¢né motivovani a podporovani a nejsou striktné
kontrolovany. Existuje divéra v prodé€lani prace.

6. Efektivni zpiisob komunikace a predani informace se zadavatelem a tymem je
osobni konverzace.

7. Progres musi byt primarné méfen spravnym fungovanim softwaru.

8. Agilita procesu zvySuje udrzitelnost vyvoje. Vyvojafe, sponzory a uzivatelé jsou
schopni udrzovat dané tempo.

9. Diky neustalému zdokonaleni techniky a designu roste agilita projektu

10. Jednoduchost je zaklad. Klicovymi jsou prioritizace a jasn¢€ definovany cil kazdé
¢innosti.

11. Samo-organizujici tym realizuje nejlepsi architektury, designu a popis pozadavka.

12. Ke zvySeni efektivity regularné probiha sebereflexe tymu s nasledujicimi zménami
chovani a neefektivnich praktik.

Existuji rizné typy metod agilniho fizeni, kde jsou pouzité odlisné nastroje, ale zakladem
pro nich jsou principy popsané vyse. Mezi nej€astéji pouzité jsou Scrum, Kanban, eXtreme

Programming, Crystal, SAFe. (Project Management Journal, 2013, s. 14)
3.8.2 Scrum

SCRUM je jednim z agilnich zplsobt fizeni, ktery byl primarné aplikovan v projektech
mensi nebo stiedni velikosti v oblasti softwarového vyvoje, ale nyni je pouziti v jinych
oblastech. Cilem metody SCRUM kromé principa, které byly popsany v podkapitole vyse
je koncentrace na urcitém poctu €innosti, které musi byt vyplnény v kratkém casovém
horizontu. Dana potieba vznikla tim, ze vétSinou jedinec je pfifazen k nékolika projektim
a ma vice ukold s ménicimi prioritami. Podobny multitasking ptisobi nesoustfedénost tymu
na vystupech daného projektu. Tento ptistup nabizi nahrazeni neefektivni multitasking

vysokorychlostnim ,;mono-taskingem* (Pries, 2010, s. 39).
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Metoda SCRUM spociva v iterativnim a inkrementalnim zpuasobu fizeni vyvoje s dopiedu
definovanymi rolemi, které jsou ale ve své podstaté univerzalnéjsi nez v tradi¢nich

metodikach.

3.8.2.1 Role ve SCRUM

Predpoklady SCRUMu ve vztahu k rolim tymu jsou autonomie — prace jedince je
komplexni a rozhodovaci proces probihd samostatné clenem tymu a univerzalnost —
jedinec muze mit vice roli v ramci jednoho projektu.
Josef Myslin nabizi rozdéleni roli dle dvou skupin:

1) Jedince, ktefi jsou pfimo zahrnuti do projektu a maji zodpovédnost za vysledek.

— Product Owner

— SCRUM Master

— SCRUM Team Member

2) Jedince, ktefi maji neptfimy vliv na projekt a jeho vysledek.

— Koncovy uzivatel produktu

— Konzultanti

— Zékaznik (Pries, 2010, s. 70).
3.8.2.2 Role v projektovém tymu

3.8.2.2.1 Product Owner
Je osoba, ktera zastupuje z4jmy zakaznika a definuje funkcionality a urcuje, jak bude

produkt vypadat. Dulezitou povinnosti Product Ownera je definovat vize a smér projektu
podle predstaveni a cile zakaznika. Dalsim ukolem je tvorba Backlogu, coz je seznam
ukol, ktery se sbira za pomoci komunikace mezi vykonnymi pracovniky zakaznika, které
urcuji, co musi byt obsahem produktu a vyvojovym tymem, ktery urcuje, co je
realizovatelné. Nasledné po vytvoreni a doplnéni Backlogu, PO je zodpovédny za
stanoveni priorit danych ukold a funkcionalit. Dal$i povinnosti PO je komunikace se
zakaznikem, totiz PO je komunika¢nim kanalem mezi vyvojovym tymem a zakaznikem.

(Pries, 2010, s. 104).

3.8.2.2.2 SCRUM Master
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Jedna se o podptirnou a vadci role v tymu a podstatnymi pro SCRUM Mastera jsou mekkeé
dovednosti. Dle této metodiky, SCRUM Master nemuiize vystupovat jako jeden z
realizatoru, aby nevznikalo predpojatosti béhem vyvojové faze projektu. Zakladnimi ukoly
SCRUM Mastera jsou motivace tymu, odstranéni a feseni vznikajicich problémi,
koordinace pravidelnych tymovych schizek, pfipraveni dokumentace, ochrana tymu pred

vnéj§imi vlivy (Pries, 2010, s. 120).

3.8.2.2.3 SCRUM Team Member
Je Clenem tymu, ktery ma na starosti splnéni ukolti a implementace danych pozadavka z

Backlogu. Clen tymu mize komentovat a pfipominkovat projekt a jednotlivou realizace

¢innosti (Pries, 2010, s. 129).
3.8.2.3 Zivotni cyklus projektu

3.8.2.3.1 Zahjjeni

Tato faze se sklada z definovani cilt, formy spoluprace, rozdéleni roli a kompetenci.

3.8.2.3.2 Vyvoj produktu
V této faze probiha samotny vyvoj produktu za pouzitim tzv. sprinti. Sprint je iterativnim
cyklem vyvoje, kde vystupem je spustitelna aplikace, kterou je mozné otestovat a

ohodnotit.

3.8.2.3.3 Ukoncdeni

V této faze produkt je otestovan, pfijat, nasazen a ukoncen.

Béhem kazdého sprintu probihaji kazdodenni statusové a koordinacni schiizky, na konci
probiha review meeting, kde zainteresovanym stranam jsou prestaveny vysledky sprintu.
Retrospective meeting je uren pro projektovy tym k hodnoceni prabéhu sprintu a pouceni

z této zkuSenosti (Myslin, 2016, s. 115).

3.8.3 Kanban

Metodika Kanban je agilni metoda, ktera je zalozena na principu zdokonaleni procesu a z
japonského jazyka ,kan“ je vizualni, ,,ban“ je karta. Je to pavodné vyrobni pfistup, ktery
byl adaptovan Davidem Andersonem k vyvoje software v roce 2010. Doslova, kanban je

procesové fizeni, které navadi, co, kdy a v jakém mnozstvi vyrabét produkt. Na rozdil od
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SCRUMu, ktery je soustiedén na projektovém rozsahu, cilem metody Kanban je
kontinualn¢ zlepSovat zptsob vyvoje softwaru.
D. Anderson (2010) uvadi pojem Systém Kanban, coz je mechanismus typu ,,pull systém*
— novy kus prace vznika az po provedeni piedchozi. Podobny typ systému nemuize pusobit
kapacitni pretizeni. V pfipadé Kanbanu ke kazdé karté, ktera se chova jako signalni
mechanismus, pfifazuji jednu ¢innost. Nova ¢innost maze vzniknout jen v piipad€, kdyz je
k dispozici karta. Pokud vSechny karty jsou obsazeny, zadna Cinnost nemuze byt zahajena
az do ty doby, kdy jeden z ukoli nebude vyplnén (Anderson, 2010, s. 61).
Fundamentalni principy metody Kanban 1ze rozdélit do dvou kategorii:

1) Principy fizeni zmén

2) Principy poskytovani sluzeb

3.8.3.1.1 Principy fizeni zmén

- Nenasilné zmény
Tato metoda nerusi stavajici procesy a systémy ale je koncipovana tak, aby se ty
procesy vyvijeli.

- Provedeni inkrementacnich a evolu¢nich zmén
Cilem metody je implementace malych zmén v procesech, které nevyvolaji
odpor.

- Podpora vidcovstvi
Vudcovstvi na kazdé trovni posiluje postoj kontinualniho zlepSeni (Anderson,

2010, s. 94)

3.8.3.1.2 Principy poskytovani sluzeb
- Zamgéfeni na potieby a oCekavani zakaznika
- Rizeni prace a sebeorganizace

- Pravidelna revize poskytovanych sluzeb (Andreson, 2010, s. 125)

Kanban je agilnim pfistupem, ktery je flexibilni napfic oblasti a velikosti projektu. Dany

ramec je vyuzit 1 v projektu, ktery je dal popsan v dané diplomové praci.
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3.8.4

Extreme Programming

Extreme Programming je agilni ramec, ktery byl poprvé uplatnén v roce 1996. Hlavnim

fokusem tohoto pfistupu je tymova spoluprace, pri¢emz zakaznik, manazer a vyvojare jsou

rovnopravné partnefi (Jones, 2017, s. 196).

Zivotni cyklus v Extreme Programming je nasledujici:

1) Planovani

2) Navrh systému
3) Koédovani

4) Testovani

Podle autora K. Becka, Extreme Programming je zalozen na tfech dimenzich: hodnoty,

principy a praxe.

3.8.4.1.1 Hodnoty

Komunikace

Vytvoreni efektivniho zptisobu komunikace v tymu

Jednoduchost

Pristup zjednoduseni k feseni komplexnich problému

Zpétna vazba

Vcasné zmény v projektu diky zpétné vazbé od zakaznika a ¢lent tymu
Odvaha

Vytvoreni prostiedi pro upiimné sdileni nazor v tymu

Ucta

Rovnopravné uctivy piistup ke kazdému prispévateli.

3.8.4.1.2 Principy

Lidsky pfistup v spolupraci

Realna obchodni hodnota produktu

Vzajemny prospéch v feSeni sport

Opakované vyuziti jiz existujicich aplikacnich feSeni
Iterativni zlepSeni

Prijeti odlisnych uhlt pohledu

Sebereflexe a pouceni z chyb a uspéchu
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— Rizika a prekazky jako piilezitost
— Uplatnéni vice strategii v feSeni problému
— Maximalni kvalita vytvoteného produktu

— Vyvoj aplikace v malych Castech

3.8.4.1.3 Praxe

— Alokace ¢lenli tymu v jedné mistnosti umoznuje rychlou a efektivni komunikaci
— Pruzna pracovni doba bez pres¢asu minimalizuje vyhoteni

— Programovani ve dvojicich

— Pouziti jediného standardu v kodu

— Aktivni zapojeni zakaznika v komunikaci a spolupraci nad pozadavky

— Planovani prace v tydennich cyklech (Jones, 2017, s.197).
Extreme Programming je ramcem, ktery je specificky v uplatnéni a mize byt vyuzit

pouze v IT projektech, zaméfenych na vyvoj softwarového produktu. Ackoliv projekt

popsany ve vlastni praci je z IT oblasti, dany ramec vyuzit nebude.

50



4 Vlastni prace

4.1 Predstaveni spolecnosti

Spolecnost XYZ je univerzalni pojis§tovnou, ktera existuje na ¢eském trhu vice nez sto let.

Soucasné dana spolecnost poskytuje pojisténi a dalsi sluzby vice nez tiem miliontim

klientim s celkovym portfoliem 7 miliond smluv, ¢imz patii mezi nejvétsi pojistovny

v Ceské republice. Sidlo spolecnosti se nachazi v Praze a po celé republice existuje vice

nez 500 prodejnich mist. Firma XYZ poskytuje pojisténi koncovym zakaznikim (tzv.

Business-to-Customer) a také svym obchodnim partnerim (Business-to-Business).

4.1.1

Specifikace produktu spolecnosti

Hlavni ¢innost spole¢nosti XYZ lze rozdélit dle dvou obecnych kategorii: zivotni a nezivotni

pojisteni.

Mezi zivotni pojisténi jsou nasledujici produkty:

Cestovni pojisténi

Nabizi nékolik variant dle rozsahu a typu cest.

Zivotni a zdravotni poji§téni

V nabidce kromé klasického zivotniho pojisténi je také zdravotni portal s online
konzultacemi.

Urazové pojisténi

Pojisteéni hospitalizace, trvalych nasledkti uraza a tmrti.

Portfolio produkti nezivotniho pojisténi nabizi:

Pojisténi firmy

Mezi sluzbami daného produktu je pojisténi motorovych vozidel, majetku firmy,
finan¢nich rizik aj.

Povinné ruceni a havarijni pojisténi

Krome standardniho pojisténi nabizi firma dalsi sluzby, napt. asistence a pfipoji§téni
doplnkovych casti vozidla. Klientim je nabizeno 5 druht pojisténi v zavislosti na
poctu a rozsahu sluzeb

Pojisténi majetku

Pojisténi nemovitosti nebo domacnosti.
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— Pojisténi odpoveédnosti

Nabidka pojisténi pro piipad skody zptsobené jinym osobam.
4.1.2 Organizacni struktura

Spolecnost XYZ ma pres 5000 zaméstnanct po celé republice, ma hierarchické a funkéni
vlastnosti organizacni struktury — zaméstnanci jsou seskupeni do Gtvart podle aktivit a
zkuSenosti. Na diagramu nize je zobrazena struktura spolec¢nosti s detailnim popisem

provozniho oddéleni:

Obrazek 7 Organizacni struktura spolecnosti XYZ

Valna hromada

Pfedstavenstvo

Dozoréi rada 4{ Vybor pro audit

i i Mistopfedseda ) X ; i ) i . X
Ptedseda pfedstavenstva S st Clen pfedstavenstva Clen pfedstavenstva Clen pfedstavenstva ’ Clen pfedstavenstva
[ | | | |
Orgamucéggednolky Finanéni fizeni Pojistné-technicky utvar Retailovy obchod Korporatni obchod
‘l Provoz
[
‘ HR Marketing ‘ ’ IT

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.1.3 Strategie spolec¢nosti

Zakladnim pilifem vizi a hodnot pojistovny XYZ je spokojenost a divéra svych zakaznikt
a zameéstnancu. Z tohoto divodu je obchodni strategie spoleCnosti zaloZena na posileni
znaCky a budovani silnych vztaht mezi klientem a pojistovnou. Diky novym
marketingovym kampanim, rychlé podpote klientl v krizovych situacich a okamzité
likvidaci pojistnych udalosti se spole¢nosti XYZ dafi uplatiiovat strategii schvalenou
predstavenstvem. Spokojenost zaméstnanct je dosazena vytvorenim podminek pro

efektivni praci optimalizaci obchodnich a provoznich procest.
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4.1.4 IT strategie

Strategie utvaru informacnich technologii je znacné navazana na strategii celé spolecnosti.
S ptichodem koronavirovych opatfeni a omezeni osobniho kontaktu vznikla potfeba
zdokonalit online sluzbu sjednani pojisténi a vytvorit nové moznosti pro bezkontaktni
asistenci a nahlaseni §kod v pribéhu aktivni smlouvy.

Dalsim krokem, jak zefektivnit praci, je sjednoceni aplikaci a vytvoreni jediného portfolia
systému. Dana potieba vznikla tim, Ze vyvoj nového systému pro poskytovani sluzeb nebo
zakoupeni aplikace u externiho dodavatele vyvolava zavislost hlavnich systému na
dodatkovych sluzbach.

Jednim z vedlejSich cila strategie je také postupny prechod na agilni fizeni IT projektt a
zmén.

Poslednim pilitem IT strategie je optimalizace procestu obchodniho a provozniho tGtvaru na
vSech trovnich k dosazeni spokojenosti zaméstnanct a vytvoreni podminek pro

seberealizaci jednotlivce.

4.2 Projektové prostiredi spolecnosti

V soucasné dobé¢ spolecnost striktné nevyuziva zadnou projektovou metodiku, ale fidi se
svymi smérnicemi. Osnovou téchto smérnic je vyznaceni roli, konkrétni popis
zodpovédnosti, prav a procest, podle kterych je fizena jakakoliv aktivita. Z rozhovoru

s projektovymi manazery bylo zji§téno, ze spoleCnost byla diiv fizena projektove.
Existovala vnitropodnikova projektova kancelar, ktera byla ale pozd¢ji zrusena. Jednim
z divodu zruSeni byla planovana agilni transformace. V soucasné dob¢ je kazdy

projektovy manazer pfifazen k urc¢ité doméné nebo tymu.
4.2.1 Projektové prostiedi IT utvaru

Provoz aplikaci ve spoleCnosti patii pod zodpoveédnost IT Utvaru, pfi¢emz jejich vyvoj je
ve zna¢né mife outsourcovan externimi dodavateli.

V zavislosti na rozsahu je kazda zména v IT Gtvaru vnimana jako projekt nebo pozadavek.
Pozadavkem je jakéakoliv zména v aplikaci nebo vyvoj nové aplikace s odhadovanym
rozpoctem nepresahujicim 500 tisic K&. V takovém pripadé€ aktivita nemusi byt schvalena

fidicim vyborem a naklady jsou hrazeny z rozpoctu piislusného oddéleni.
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Projekt je soubor Cinnosti s planovanym rozpoctem od 500 tisic K¢, ktery musi byt
schvalen fidicim vyborem spolecnosti na projektové plachté. Po schvaleni fidicim vyborem
je ke kazdému projektu nebo pozadavku ptifazena piislu§na uroven priority.

Kazdy projekt nebo pozadavek je fizen podle piedpist a smérnic spolecnosti, jejichz
zakladem jsou osvédcené postupy z minulych zkuSenosti — kazda smérnice je zrevidovana

a aktualizovana kazdych 5 let.

4.2.1.1 Rolev projektu

Podle smérnic spolecnosti XYZ ma kazdy projekt urcity seznam roli.

42.1.1.1 Zadavatel

Je opravnénym pracovnikem, ktery formuluje oficialni zadost na zménu/Upravu/vytvoreni
sluzby poskytované IT oddélenim.

a. Prava

— Zadavat Zménové pozadavky.

— Byt prubézn¢ informovan o stavu pozadavku.

b. Povinnosti

— Vytvorit komplexni zadani, v€etné€ dopadu do ochrany osobnich udaja, piipadné

doplnit zadani vracené k dopracovani.

— Komunikovat s Change manazerem.

4.2.1.1.2 Business Analytik
Je zastupcem businessu, ktery vytvari detailni zadani pro zadosti na
zmeénu/Gpravu/vytvoreni sluzby poskytované IT oddelenim.

a. Prava

— Zadavat Zménové pozadavky.

— Byt prubézné informovan o stavu pozadavku.

— Eskalovat zji§téné problémy.

b. Povinnosti

— Vytvorit komplexni zadani, v€etné dopadu GDPR.

— Komunikovat s Change manazerem.

42.1.1.3 Business Vlastnik
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Je zastupcem businessu, ktery v této roli zodpovida za rozvoj dané aplikace dle stanovené
strategie v rozsahu planovanych kapacit.
a. Prava
— Stanovovat priority pozadavki za svoji aplikaci v souladu s obchodni strategii,
jednat s Business Vlastniky jinych aplikaci o zaji§téni potiebné soucinnosti a
vyjadiovat se k poskytnuti soucinnosti pro realizaci jinych pozadavkd.
— Pozadavek zamitnout, neschvalit pro realizaci.
— Planovat a vyuzivat kapacity a zdroje ve spolupraci se zastupci IT ve své oblasti.
— Eskalovat nestandardni skute¢nosti.
b. Povinnosti
— Rozhodovat o pfifazeni priority k realizaci.
— Resit v ramci své aplikace problémy tykajici se nedostatku zdroji, nedodrzeni
termint, neposkytnuti soucinnosti, nedohody ohledné zptsobu feseni.
— Kontrola dopadu zménového pozadavku do ochrany osobnich udaju.

— Komunikovat se zadavateli a Change managerem.

4.2.1.1.4 Change manazer
Je osobou, ktera fidi pribéh zménového pozadavku procesem.
a. Prava
— Vyzadovat po vSech rolich dodrzovani procesu.
— Eskalovat nestandardni skute¢nosti.
b. Povinnosti
— Zajistovat piijem novych pozadavku.
— Monitorovat dodrzovani termint procesu zménoveého fizeni.

— Koordinovat komunikaci a fesit eskalace mezi ucastniky procesu.

42.1.1.5 Projektovy manazer
Je osoba zodpovédna za stav zménového pozadavku.
a. Prava
— Vyzadovat po Business Vlastnicich stanoveni priorit a upozoriiovat na kolize

s jinymi aplikacemi.
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Vyzadovat po ostatnich rolich v ramci procesu dalsi informace a rozhodnuti
spojené s postupem feseni jednotlivych pozadavka.

Eskalovat vSechny nestandardni skuteCnosti.

Povinnosti

Koordinovat prubéh zménového pozadavku.

Stanovit pravidla komunikace a vést vécna jednani vedouci k feseni pozadavku.
V piipadé€ nepiidé€leni priority nekteré ze soucinnosti neprodlené informovat BV
hlavni aplikace a dohodnout s nim dal$i postup.

Udrzovat realny stav zménového pozadavku.

Zajistit v€asnou eskalaci problému na stranu IT a smérem k businessu.

Pti zjisténi dopadu do ochrany osobnich udajt vratit poZzadavek k dopracovani.

Komunikovat s Change managerem.

42.1.1.6 IT analytik

IT analytik dané aplikace je zodpovédny za ureni dopadu pozadované zmény do aplikace

a navrh na realizaci pozadované zmeény.

a.

Prava

Pozadovat uptresnéni zadani.

Eskalovat na Koordinatora nestandardni situace zabraiujici postupu feseni.
Povinnosti

Ve stavu KJ identifikovat potencialni dopad pozadované zmény do dané aplikace
Ve stavu Estimation nebo Brut. Estimation odhadnout velikost zmény.
Odhadnout realny potiebny Cas pro zpracovani AD a realizaci pozadavku za danou
aplikaci.

Navrhnout feSeni pro svoji aplikaci véetné vhodné metody pro implementaci
zmény.

Koordinovat tym fesitelt dané aplikace.

Spolupracovat pfi realizaci a testovani aplikace, pfedani vystupt a akceptaci.

Pti zjisténi dopadu do ochrany osobnich udaji informovat Koordinatora

pozadavku.

4.2.1.1.7 Aplikac¢ni architekt
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Je zastupcem IT architektury.
a. Prava
— Pozadovat upfesnéni zadani.
— Eskalovat na Koordinatora nestandardni situace zabrafiujici postupu feseni.
— Vratit pozadovanou zménu k doplnéni nebo prepracovani, pokud neodpovida
architektonickému standardu.
b. Povinnosti
— Ve stavu KJ identifikovat potencialni dopad pozadované zmény do IT architektury.
— Ve spolupraci se zadavatelem korigovat zménu, aby odpovidala architektonickému
standardu.
Jeden Clen tymu muze zastoupit zaroven nekolik roli. Naptiklad v mensich projektech nebo
pozadavcich muaze projektovy manazer nahradit roli business analytika. V nékterych

ptipadech role Change manazera zastupuje Projektovy manazer.

4.2.1.2 Zivotni cyklus

Zivotni cyklus kazdého projektu nebo pozadavku v IT utvaru se shoduje s vodopadovym
modelem zivotniho cyklu. Pro zobrazeni procesu zmé&nového fizeni autorka prace pouzila
nastroj BPMN 2.0. Nize je diagram s detailem procesu od vytvotfeni konceptu do finalniho

vyteseni nebo zaniknuti:
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Obrazek 8 Proces Fizeni projektem a pozadavkem
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Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3 Projekty s vyuzitim umélé inteligenci

Vlivem vnitiniho a vnéjsiho prostiedi, a kvili potfebam klientti a zaméstnanct byly
existujici technologie ve spolecnosti zrevidovany. Jednim z rozhodnuti IT vedeni bylo
vytvoreni Kompeten¢niho centra pro umélou inteligenci. Cilem daného centra je
optimalizace manualnich procesu, zefektivnéni zpracovani dat a vytvoreni prostiedi pro
rozhodovani zalozené na datech.

Prvnim tkolem Kompeten¢niho centra bylo seznameni v§ech oddéleni spoleCnosti s danou
technologii a naslednym sbérem napada problémovych zon, kde uméla inteligence muze
byt uplatnéna. Po provedeni workshopt byla provedena predbézna prioritizace

kategorizace vSech namétu.
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4.3.1 Analyza projektového rizeni v Kompetencnim centru

Analyza fizeni projekta a aktivit s umélou inteligenci probéhla na zakladé rozboru
dokumentace jiz probihajicich nebo ukoncenych aktivit, neformalnich rozhovort

s projektovymi manazery a na zaklad€ zkuSenosti autora prace.

43.1.1 Zivotni cyklus

V praxi osvédCeny zivotni cyklus se musel ¢asteCné prizpusobit kvili vlastnostem projekta
a produktt s umélou inteligenci. Dulezitou Casti Zivotniho cyklu jsou sbér a ptiprava dat.
Jiz béhem téchto fazi kvuli nedostatkli nebo vzniklé navysené pracnosti projekt muze byt
prehodnocen, odlozen nebo zruSen. Kompletni prace s daty v pfedvyvojovych fazi se také
jmenuje explorace. Po ocisténi a priprave dat probiha prace na tvorbé a trénovani modelu,
ktera nemusi byt linearni. Po zhodnoceni model je ve vétsiné piipadi iterativné
pretrénovan. Béhem provozu se také provadi zlepseni modelil z divodu shromazdéni
novych dat, ktera poskytnou kvalitn€jsi a relevantni vysledek. Na obrazku nize je diagram

s zivotnim cyklem, ktery je aktualn€ pouzivan v tymu Kompetencniho centra.

Obrazek 9 Zivotni cyklus Al projektu ve spolecnosti
Plinovini a shromaZdéni dat Design a trénovini Nasazeni
Definice pozadavki > Tvorba modela
Dodate¢ny vyvoj
Y A4
Sbér dat —> Hodnoceni modeli » "Zivy" model
L2
Nasazeni
y \ 4
Ocisténi dat Zdokonaleni
L2
L4 Y Provoz
Anotace dat H— — Trénovani

Zdroj: Vlastni zpracovani

Poslednimi fazi zivotniho cyklu Al projektu jsou nasazeni a provoz aplikace, avsak neni
v kazdém projektu nebo aktivité¢ dochazi k témto etapam. Mohou nastat situace, kdy

predani vystupti modelt bude finalni ¢asti pro dany projekt.

43.1.1.1 Planovani a shromazdéni dat
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Dana faze se zacina detailnim zpracovanim pozadavku, business analytik Gzce
spolupracuje s datovym inzenyrem na zadani projektu a jeho business casu. Pti definici
pozadavk je klicové zjistit informace o formatu a ptistupnosti dat od zadavatele. Na
zakladé danych zjisténi mohou byt pozadavky k projektu rozsifeny nebo zcela upraveny.
Po této etapé probehne zahajovaci schiizka se zainteresovanymi stranami a ¢leny tymu, kde
bude predstaven projekt a business case. Vystupem dané schizky bude schvaleni nebo
odmitnuti projektu. Pokud hruby odhad rozpoctu prevysi limit 500 000 K¢, dalSim krokem
pro dany projekt je schvaleni fidicim vyborem spolecnosti.

Po kompletni pfiprave dat projekt vstupuje do faze designu a trénovani.

43.1.1.2 Design a trénovani

Pred vytvorenim modelu a jeho hodnocenim, definuji business analytik spolu s datovym
inzenyrem hypotézu, kterd béhem hodnoceni bude odmitnuta nebo pfijata. Dané etapy jsou
vnimany jako explorace — dalsi prabeh projektu souvisi s vysledkem explorace. Po
ukonceni explorace probiha schiizka se zainteresovanymi stranami s prezentovanim
vysledki a zjisténych informaci. Vystupem schiizky je schvaleni pokra¢ovani projektu
nebo jeho zamitnuti. Projektovy manazer zacina pracovat na harmonogramu a detailnim
rozpoctu az po exploraci. Po schvaleni dale probihaji prace tykajici se vylepSeni modeld a
jejich trénovani.

V mensich projektech je explorace Casto finalni etapou. Vysledky jsou piedany
zainteresovanym stranam ve formatu tabulek nebo prezentaci, které jsou dale pouzity pfi

rozhodovani.

43.1.1.3 Implementace

Tato etapa nasleduje po pripraveé finalnich modeld, nejprve musi probéhnout dodatecny
vyvoj. V dané fazi se pripravuje architektura aplikace, vyvoj uzivatelského prostredi a
akceptacni testovani.

Na zavér probiha finalni schiizka se zainteresovanymi stranami a s tymem, pii které se
prezentuji vysledky projektu a aplikace je predana.

Posledni casti je provoz dané aplikace. Pfedpoklada se, ze pfi jejim pouziti uzivatel mize

zjistit komplikace a IT odd€leni tyto problémy vyftesi a zlepsi modely.
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Béhem kazdé faze Zivotniho cyklu probiha jednou tydné statusova schtizka s tymem a
zainteresovanymi stranami tykajici se sledovani vyvoje projektu, sdileni tydennich
vysledki a stavu tkold, identifikace uzkych mist apod. Vystupem kazdé schiizky je zapis

se souhrnem a ukoly.

4.3.1.2 Rolev projektu

Role v AT projektu méji vlastnosti a odpovédnosti predepsané ve smérnicich spolecnosti,
zaroven vznikaji nové potteby v projektech, které tyto roli rozsituji.

Role v Al projektech se rozsifuji o nasleduyjici:

43.12.1 Zadavatel Al systému

Odpovédnosti zadavatele odpovidaji definici oficidlnim smérnicim.

43.1.2.2 Business Analytik

Kromeé povinnosti a prav, popsanych v smérnici firmy, dana role zajiStuje potfebna data.
Data jsou nasbirany diky spolupraci s business strany nebo zakoupeny u externiho

dodavatele. Ukolem business analytika je také anotace dat a testovani aplikace.

43.1.2.3 Projektovy Manazer

Prava a povinnosti projektového manazera se shoduji s firemnim predpisem.

4.3.1.2.4 Datovy InZenyr

Tato role definuje format dat potfebné k analyze, spolupracuje ¢ BA béhem zajisténi a
ptipravy dat ve fazi identifikace. Je ve spolupraci s Al inzenyrem a architektem nad

cilovou architekturou a pomaha s technickou specifikaci ptesného zadani.

43.1.2.5 Alinzenyr

Je zodpovédna osoba za vystupy explorace a vyvoj modeld. Ve fazi vyvoje a nasazeni

cilové architektury je ve spolupraci s Al architektem a datovym inzenyrem.

43.1.2.6 Al architekt

Tato role je zodpovédna za cilovou architekturu feSeni.

V zavislosti na rozsah projektu nebo aktivity, vice roli mize zastupovat jedna osoba.
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4.3.1.3 Prioritizace napadi

V ramci komunikaci a spolupraci s ostatnimi odd¢€leni, které podporuje Kompetencni
centrum, jsou sbirany pozadavky a napady ze stran obchodu a provoznich utvara. VSechny
pozadavky a naméty na projekty jsou zrevidovany podle uvolnénych kapacit v tymu a
nasledné prioritizovany. Po internim schvaleni se dal projekt nebo pozadavek posouva do
externi prioritizace v ramci IT oddéleni. Urc¢ita troven prioritizace v ramci IT vedeni je
posouzena dle strategii a cilu firmy.

Interné v Kompetenénim centru ve vétsin€ pripadt se pozadavky a projekty posuzuji s
vyuzitim metody analyzy efektivnosti naklada. Na obrazku je zachycen graf vyuzivany pro

tuto analyzu.

Obrdazek 10 Prioritizace ndpadii v tymu
Stoupajici
naklady
A
Drazsi a
neefektivni g
Odmitnout?
Odmitnuti '
feseni .
Schvalit?
S Stoupajici
efektivita
Odmitnout?
Akceptace
y feseni
’ Schvalit?
Levnéjia
efektivni

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V prvnim kvadrantu jsou napady s nizkou efektivitou a vysokymi naklady zamitnuté
beéhem prioritizace, v ¢tvrtém kvadrantu jsou schvalené levné 1 efektivni feSeni. Druhy a
tfeti kvadranty jsou v Sedé zoné. Dané napady potiebuji detailnéjsi analyzu pro rozhodnuti.
Dana metoda analyzy je zvolena z divodu velkého poctu nasbiranych napadi a hodi se

k jednodussi organizaci a usporadani mysSlenek béhem porady.
43.1.4 Typy aktivit

Projekty a aktivity v Kompeten¢nim centru se mohou vyznamné lisit délkou, rozpoctem a
rozsahem. Neni vzdy vystupem aktivity nebo projektu aplikace s hotovym uzivatelskym
rozhranim, n¢které pozadavky vyzaduji jen jednorazové zpracovani datovych soubora.
Vystupem podobnych aktivit jsou prezentace nebo jiny typy dokumentu, které jsou uréeny

pro manazerské rozhodnuti zalozené na datech.

43.1.5 Data

Data jsou klicovou casti kazdého Al projektu, ispéSnost kazdé aktivity souvisi s kvalitou,
relevanci a mnozstvim dat. Jejich zdroj vzdy souvisi s druhem pozadavkl a business casem
aktivity ¢i projektu. Podle typu zdroju se v Kompetencnim centru data rozd€luji na interni
a externi. Pozadavek na externi data vyrazné zvysSuje naklady projektu na potizeni
datovych souborti a mozné napojeni na externi databaze. V pripadé vyuziti internich dat je
kritickym a rizikovym zékon o ochrané osobnich tdajt. Dalsi komplikaci a zvySenim
pracnosti je anotace dat. Ve vétSin€ piipadu se pouziva strojové uceni v tymu tzv. strojové
uceni pod dohledem. To predpoklada, ze ¢ast dat bude oznacena podle typu rucéné a
vyzaduje manualni anotaci. V zavislosti na mnozstvi miize anotace byt zajisténa

zadavatelem nebo externi spolecnosti.
4.3.2 Identifikace slabych mist

Na zakladé zpracovanych dokumentt, neformalnich rozhovort s ¢leny Kompetencniho
centra a osobnich zkuSenosti autorky prace byla provedena analyza slabych mist

projektového fizeni v tymu.
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43.2.1 Nekonzistentni pfistup fizeni napfic projekty

V Kompeten¢nim centru momentaln€ puasobi dva projektovi manazefi a jeden business
analytik, ktery zastupuje také roli projektového manazera v menSich projektech. Ze svych
zkuSenosti pouziva kazdy z nich rozdilné nastroje a pifistupy pro monitorovani stavu
projektt, prab&hu ukola a pripravu projektové dokumentace. Nékteré piipady ukazuji
neefektivni vedeni zapisu ze schiizek — vétsi projekty vyzaduji vyssi strukturovanost a
organizaci.

Autorka prace zastava nazor, ze v dané situaci chybi systematicky a konzistentni piistup
celého tymu, ktery by umoznil prehledné monitorovat stav soub&éznych projektt a

zjednodusil by naslednou pfipravu k pravidelnému auditu spolecnosti.

4.3.2.2 Data jako rizikovy faktor prvnich fazi zivotniho cyklu

Jak jiz bylo zminéno v paragrafu 4.3.1.5, data mohou byt divodem pro znac¢né zdrazeni
projektu nebo pii¢inou pro zménu business casu. Zaroven jsou data klicovym faktorem pro

uspesnou realizaci a nasazeni feSeni.

4.3.2.3 Eskalace problémovych situaci

Momentalné neni v tymu evidovan proces nebo souhrn osvédcenych praxi pro eskalaci
problémovych situaci v projektech a aktivitach. Kazdy ¢len Kompetencniho centra se fidi

osobnimi zkuSenostmi.

4.3.2.4 Neefektivni kapacitni planovani

Pozadavkem vys$siho managementu je pfedbézny plan kapacit na nasledujici ¢tvrtleti dle
probihajicich projektd. Tento plan obsahuje piehled obsazenosti kapacit kazdého Clena na
vSech projektech Kompetenéniho centra.

Kapacitni plan je rozdélen dle tydnii v jednom kalendainim meésici, probihajicich projektt
a k nim pfifazenym ¢lenim tymu. Kazdy ¢len posuzuje svoji obsazenost ve vybraném
obdobi a poskytuje projektovému manazerovi svyj odhad. Tydenni kapacita jednoho ¢lena
tymu se rovna 40 hodinam.

Jako ilustraéni piiklad pro kapacitni plan slouzi tabulka nize.
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Tabulka 1 Ilustracni priklad kapacitniho planu

3.-9. Rijen | 10.-16. Rijen | 17.-23. Rijen | 24.-30. Rijen
Projekt 1 60H 60H 60H 60H
Clentymu 1 | 30H 30H 30H 30H
Clentymu2 | 20H 20H 20H 20H
Clentymu3 | 10H 10H 10H 10H
Projekt 2 65H 65H 65H 65H
Clentymu 1 | 10H 10H 10H 10H
Clentymu3 | 15H 15H 15H 15H
Clen tymu 4 | 40H 40H 40H 40H
Projekt 3 75H 75H 75H 75H
Clen tymu2 | 20H 20H 20H 20H
Clentymu3 | 15H 15H 15H 15H
Clen tymu 5 | 40H 40H 40H 40H

Zdroj: Vlastni zpracovani

Autorkou prace dana struktura kapacitniho planu je vnimana jako neefektivni a
nepouzitelna pro interni ic¢ely Kompetencniho centra. Dany plan je nyni pouzitelny pro
ucely vys§siho vedeni spolecnosti. Jeho roz§ireni nebo restrukturalizace by mohla

potencialné obohatit interni monitoring analyzy efektivity nakladu aj.

4.3.2.5 Nizka znalost zadavatele o pouzivanych technologii

Pti vyhodnocovani odpovédi koleghi po workshopech a po realizaci nékterych projekti se
ukazala nizka informovanost ze strany zadavatelt o technologii umélé inteligence a nizké
pochopeni fungovani Kompeten¢niho centra, protoze nékteré role ve spolecnosti vznikly
poprve.

Spravné pochopeni fungovani umélé inteligence by mélo zvysit kvalitu poskytnutych
mySlenek ze strany obchodniho a provozniho oddéleni. Jasné definované odpovédnosti pri

prubéhu projektu mohou minimalizovat Sum v komunikaci ze strany zadavatele.
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4.3.3 Navrh na zlepseni projektového rizeni Kompetené¢niho centra

Dalsim krokem po zpracovani analyzy slabych mist je navrh na zlepSeni, jehoz cilem je
odstranéni, pfipadné minimalizace dopadua téchto problémi v projektech a aktivitach
Kompetencniho centra spolec¢nosti. Tento navrh je pfipraven na zaklad€ zpracované reserse

diplomové prace, zdroju spolecnosti a obecnych znalosti autorky.

4.3.3.1 Konzistence pii pouZiti projektovych nastroja

K dosazeni strukturovanosti a efektivnimu vedeni projektové dokumentace nabizi autorka
firmeé i1 nekterymi ¢leny Kompetencniho centra. Velkou vyhodou téchto nastrojii je snadné
ovladani, propojenost na vSech urovnich a velka skala funkcionalit, které by mély
uspokojit potieby projekti.
Autorka povazuje jako vyhody vybranych nastroju:
— Propojenost funkcionalit
Confluence umoziuje odkazovani na ukoly v Jira a sledovani stavu z obou
platforem.
— Vytvoreni §ablon pro projektovou dokumentaci
Confluence nabizi Sirokou Skalu moznosti pfi vytvoreni dokumentace, slozek pro
projekty a pro efektivni vedeni zapisu ze schiizek.
— Funkcionality pro efektivni projektové fizeni
Vytvoreni harmonogramu, Ganttového diagramu.
— Vymezeni prav k pfistupu
Ptistup k prehledu dokumentace, zapisu a ostatnich soubori vytvofi transparentni
prostiedi pro komunikaci a spolupraci napiic¢ spolecnosti.
—  Rizeni projektt riiznych velikosti
Tyto nastroje jsou snadno prizpusobivé pro vSechny velikosti projektt, které ma
Kompetenc¢ni centrum.
— Efektivni tymova prace
Dané nastroje jsou flexibilni pro vyménu zpétné vazby, spolecnou editaci,
sledovani zmén a monitoring novych verzi dokumentaci, coz plati pro interni i

externi spolupraci.
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Dany ptechod na nové nastroje je povazovan za nenarocny a zdrojove efektivni.
Spolecnost jiz ma licence pro vyuziti Confluence a Jira, které jsou stale popularni pouze u
technictéjsi Casti firmy. Divodem pro pomaly piechod na nové nastroje muze byt
dlouhodoby zvyk pouZzivat bali¢ek programt od Microsoftu, které jsou autorkou prace pro

tyto ucely povazovany za méné efektivni.
4.3.3.2 Analyza rizik pomoci kontrolniho seznamu

Plnohodnotna piiprava analyzy rizik neni vzdy relevantni a efektivni pro kazdy projekt
kvuli pracnosti a casové narocnosti. Nastésti v Al projektech existuji obecna rizika spojena
s daty, ktera mohou byt zjisténa jiz na zacatku.

Autorka doporucuje pouzit kontrolni seznam rizik v predprojektové fazi pro provedeni
Casove efektivni analyzy rizik v kazdém projektu nebo aktivité. Vyskyt danych rizik, jejich
dopad na projekt, rozpocet a délku trvani je mozné zjistit na zacatku ve spolupraci s Al
architekty a inzenyry 1 se zapojenymi Utvary firmy.

Sablona kontrolniho seznamu je v Tabulce 1 niZe.

Tabulka 2 Kontrolni seznam pro analyzu rizik

Riziko Vyskyt v Poznamky
projektu

GDPR ANO/NE

Zdroj dat Externi/Interni

Nedostatek hardware ANO /NE

Outsourcing pro ANO /NE

anotaci dat

Nebezpecné prenaseni | ANO /NE

dat

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tento kontrolni seznam obsahuje pouze zakladni rizika, ktera se vyskytuji v kazdém
projektu. Pozadovanym stavem je pravidelna revize Sablony a jeji dopliovani o nové
polozky.

Pfi zpracovani internich dat je vzdy nutné provést analyzu, jestli zpracovani osobnich dat

neporusuje pravni ramec GDPR — obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji. V fadku
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Poznamky je nutné uvést, jestli data budou anonymizovana nebo jakym zptisobem budou
chranéna.

Dalsi riziko je zdroj dat. Externi data vyrazn€ navySuji rozpocet projektu a takeé existuje
riziko nespolehlivého dodavatele.

Tretim rizikem je nedostatek vypocetni kapacity. Nakup novych pocitacu také vyrazné
navysuje rozpocet.

Na zacatku projektu musi byt vyjasnéno, jakym zptasobem budou data predavana a musi
byt minimalizovano riziko nebezpecného prenosu dat. Hlavnim problémem je neznalost
zadavatele z obchodniho nebo provozniho ttvaru, toto riziko musi byt komunikovano jiz

od zacatku.

4.3.3.3 Zavedeni praxe , lesson-learned”

Centrum pro umélou inteligenci ptsobi ve spole¢nosti kratkou dobu a s novou technologii
ptichazi i nové vyzvy. Proto je doporuceno na konci kazdé faze projektu provadét interni
schiizky pro identifikaci tzkych mist. V pfipadé€ mensich aktivit mohou byt podobna
setkani provedena az po predani vystupu.

Podstatnym pii pouceni z predchozich projektt je shrnuti negativnich a pozitivnich
zkusenosti, jakoZz i popis zpusobll vyfeSenych situaci pro nasledné pouziti v budoucich
aktivitach.

Dany zaznam musi byt soucasti dokumentaci tymu a kazdy ¢len by mél mit k nému pfistup
pro Cteni, editaci a zpétnou vazbu. Navrh §ablony je pfipraven autorkou pomoci nastroje

Comfluence a je v pfiloze prace (Ptiloha 1).

4.3.3.4 Aktualizace planu fizeni zdroju

Pti prvnich etapach fungovani Kompetencniho centra a v projektech s délkou trvani
nepfesahujici 6 mésict, planovani a alokovani zdroju nevyzaduji komplexni pfistup.
Nicméné vizi tymu je rozsifeni o nové Cleny, zapojeni kolegti spolecnosti do aktivit
Kompeten¢niho centra, proto je potieba jiz na zacCatku nastavit proces pro planovani
kapacit a efektivni fizeni zdroju.

Autorka navrhuje aktualizaci planu fizeni zdroji pomoci nastroje Jira. Rozsifeni této
platformy modulem pro fizeni zdroju poskytuje moznost vytvareni nasténky pro

monitoring projekti a pfifazenych k nim ¢lent tymu.
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Puvodni kapacitni plan se maze rozsifit o konkrétni tikoly zabudované do projektt a
planované kapacity budou v pribéhu projektt aktualizovany o skute¢nou délku trvani.
Diky dané nadstavbé k souasnému planu se jednoduse monitoruje stav projektu, jeho
soulad s harmonogramem a KPI kazdého ¢lenu v tymu. V tomto piipadée kazdy clen bude
muset vykazovat dobu zpracovani kazdého ukolu. Monitorovani aktualniho stavu prace na
ukolech poskytne uzitecné informace o problémovém misté kazdého projektu. Nasténka
Jira také poskytuje report o vytizeni zdroju, které usnadni praci projektového manazera pii

pfifazeni ¢lend tymu na nové aktivity.
4.3.3.5 Zaneseni nové role v Kompetencnim centru

V ptipadé Kompetencniho centra jakozto nove zalozeného tymu vznikaji s novymi
projekty nové odpovédnosti a ukoly. Tyto ukoly se netykaji projektovych ¢innosti a ptimé
odpovédnosti projektového manazera. Implementace novych procest a osvédcenych praxi,
monitoring prubéhu vSech projektl, jejich navratnost a jiné ukazatele musi byt pfipraveny i
monitorovany konkrétni osobou. Autorka prace doporucuje zaneseni nové role
Projektového/Tymového facilitatora.
Mezi hlavnimi odpovédnostmi projektového facilitatora mohou byt:

— Sledovani splnéni cili Kompeten¢niho centra

— Navrhovani a implementace novych procesu a praxi

— Procesni podpora v projektech

— Seznameni a zaskoleni novych ¢lenti tymu

— Nastaveni externi komunikace Kompetencniho centra s ostatnimi oddélenimi

spole¢nosti
— Organizace akci spojenych s umélou inteligenci ve firmeé
— Kapacitni planovani a aktualizace

— Rizeni tymovych zdroji
4.3.3.6 Zvyseni informovanosti zainteresované strany

Jako jeden z pristupil ke zvySeni znalosti o pouzitych technologii navrhuje autorka

aktivnéj§i ucast Kompetencniho centra v komunikaci se zaméstnanci firmy. Spoluprace s
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oddélenim interni komunikace, které je zodpoveédné za organizaci akci ve spolecnosti a
pfipravu ¢lankl o novinkach, pomize zlepsit obecné povédomi o umélé inteligenci.
Dalsim krokem je vytvoteni webové stranky Kompetencniho centra na intranetu
spoleCnosti s aktualnimi informacemi o projektech a aktivitach, coz mize inspirovat
potencialné zainteresované strany a poskytnout transparentni komunikaci s celym IT
oddélenim v pfipad€ mozné spoluprace na projektech.

Posledni ¢asti problému je nizké pochopeni fungovani a rozdeleni odpovédnosti

v Kompeten¢nim centru. Pro dané ucely byla pouzita matice RACI. Matice muze byt
pouzita pro odkazovani pii prvnich etapach projektu s cilem zlepsit komunikaci a na
webovych strankach.

Matice RACI je nastrojem pro piifazeni roli a odpoveédnosti pfi Cinnostech beéhem projektu.
V tabulce umisténé nize jsou zaznamenany obecné ukoly tymu a zadavatele Al projektu. R
(Responsible) — osoba, ktera na ukolu pracuje, A (Accountable) — osoba, odpovédna za
ukol jako celek, C (Consutled) — osoba, ktera podporuje tkol konzultaci, I (Informed) —
osoba informovana o vysledku nebo postupu plnéni.

Tato matice by slouzila jako informativni zdroj pro zainteresované strany a zarovef pro
nové ¢leny tymu Kompetencniho zdroje.

V tabulce nize jsou obecné popsany ukoly, které se vyskytuji v kazdém projektu nebo
aktivité. BaliCky ukoll jsou rozdéleny podle projektové faze zivotniho cyklu.

Tabulka 3 Matice RACI

Faze projektu/ | Business | AI Al Projektovy | Zadavatel | Data
aktivity Analytik | inzenyr | architekt | manazer Al InZenyr
systému

Planovani a

priprava dat

Vypracovani RA C R - R C
presného zadani

Vypracovani A | R C R A C I
nalezitosti

Priprava R C R A C I

prezentace pro

schvaleni
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Hruby odhad

celkové pracnosti

Planovani
zahajovaci

schuzky

Komunikace se

zadavatelem

Vyjasnéni dat

Hruby navrh

feseni

Trénovani -

l.etapa

Viastni explorace

Vytvoreni
zavérecne
prezentace
(v€etné prvni
verze piesného

zadani)

Realizace

explorace

Spolecné cinnosti

Kanban

Komunikace v

tymu

Planovani

developmentu
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Prioritizace &
finalizace

presného zadani

Cilova

architektura

Technicka
specifikace

presného zadani

Pracnost

Harmonogram

@)

@)

Soucinnost

Trénovani —
finalni +

dodatecny vyvoj

Spolecné cinnosti

— viz vyse

Vyvoj — obsah

Vyvoj —
projektova

dokumentace

Nasazeni

Nasazeni

aplikace

Ptiprava finalni
projektové

dokumentace

Zdroj: Vlastni zpracovani

72




5 Vysledky a diskuse
5.1 Zhodnocenina ziakladé provedené analyzy

Cilem praktické casti této diplomové prace bylo provedeni analyzy projektového fizeni a
pouzivanych praxi v tymu zabyvajicim se umélou inteligenci a jeji uplatnéni v pojistovné.
Pivodnim zamérem autorky bylo provedeni analyzy konkrétniho projektu Kompetenc¢niho
centra a piipravy navrhu zlepSeni na konkrétni pfipadové studii. Ale nakonec po
zpracovani projektovych podkladii a konzultaci s vedenim Kompetencniho centru bylo
rozhodnuto, ze analyza projektového prostredi napfi¢ vSemi aktivitami tymu bude mit vétsi
piinos.

Vybrana spolecnost a jeji utvar informacnich technologii nemaji pfesné danou projektovou
metodiku, ale fidi se podle svych smérnic. Tyto podklady vymezuji predevsim role a
odpovédnosti v projektech a pozadavkach, zakladni pracovni toky pro schvaleni, predani
do provozu aj. Spole¢nost neomezuje zaméstnance ve volbé nastroju pro vedeni
dokumentace, §ablonami ani jinymi pravidly pro uspé$né fizeni zmeén. Pro autorku tato
okolnost byla pfilezitosti pro zapracovani a navrhovani vylepSeni slabych mist
projektového fizeni v tymu s realnou moznosti jejich implementace.

Jednim z planovanych cili utvaru informacnich technologii firmy je pfechod na agilni
fizeni projektll, nicméné nebylo podniknuto zadnych konkrétnich krokti v daném sméru.

Z tohoto davodu byl navrh pro zlepseni projektovych praxi ptipraven na zakladé
informaci, které dostala autorka béhem spoluprace a osobnich rozhovort, pfi vlastni praci
s daty a s umélou inteligenci v dobé puisobeni u vybraného tymu ve spolecnosti.
Kompetencni centrum je novym tymem ve firmé, ktery v momentu, kdy se tato analyza
ptipravovala, existoval méné nez rok,. Umél4 inteligence a strojové uceni je také novou
technologii pro firmu — dva podobné projekty byly implementovany jen externim
dodavatelem. Vybrana spolecnost je firmou s velkym poctem zameéstnanct, proto
organizace a komunikace jsou Castym problémem. Dal§im zji§ténym slabym mistem je
negativni konotace pojmu umélé inteligence. Vyznamna cast zaméstnancti obchodniho a
provozniho oddéleni pojistoven jsou lidé starsi generace, ktefi mohou byt chybné
presvéceni o tom, ze uméla inteligence jim vezme praci. Pro zlepSeni této situace bylo
autorkou navrzeno zahajeni spoluprace s oddélenim interni komunikace. Interni akce

s Kompetencnim centrem by mé&ly zvysit informovanost kolegi o umélé inteligenci, byt
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zdrojem inspirace pro uplatnéni této technologie v jejich oddéleni a navazat kontakty

s Cleny Kompetencniho centra.

Dalsim navrhem pro zlepsSeni je vytvoreni transparentniho prostiedi pro interakci se
zadavatelem a zainteresovanymi stranami jiz probihajicich projektt. Pro dané ucely
autorka navrhuje vytvoreni stranek na intranetu, kde budou prezentovany vysledky
projektt, predstaveni ¢lenové tymu a bude tam k dispozici vice informaci o umélé
inteligenci, vcetné jeji role v projektech. Jelikoz ve spole€nosti vznikly nové role a nékteré
odpovédnosti se rozsitily, byla pripravena matice RACI, ktera popisuje zakladni soucasti
kazdého projektu, konkrétni ukoly a miru zapojeni kazdého ¢lenu tymu na téchto ukolech.
Tento navrh je pouzitelny nejen pro kolegy ve firm¢, ale muze slouzit i k seznameni
novacka s Kompetencnim centrem.

Dalsi vlastnosti projektd s umélou inteligenci a strojovym ucenim je prace s daty. Data
jsou kli¢ovym a zaroven rizikovym prvkem v takovychto projektech, jejich dostupnost a
format mohou ovlivnit business case projektu, a to v jiz probihajicich fazich. Z
provedené reserse je jasné, Ze analyza rizik neni zcela dostupnym nastrojem pro kazdy
projekt kvili své zdrojové narocnosti, ale rizika, spojena s daty jsou Casto podobna a
vyskytuji se v témet kazdém projektu nebo aktivité nezavisle na rozsahu. Jako jedno

z opatfeni k dané situaci autorka navrhuje kontrolni seznam pro analyzu rizik. Jiz hotova
tabulka s moznymi riziky uspofi ¢as projektovému manazeru v predplanovaci fazi.
Vyhodou podobného formatu jsou nizké naklady pro uplatnéni a pouziti.

Pro Kompetencni centrum, jako novy tym, je podstatné vybudovat si silnou pozici ve
firmé. Z tohoto davodu je pozadovano transparentni a kvalitni fizeni projektt, které svoji
osveédcenou praxi mize inspirovat i ostatni tymy. Prvnim krokem k dosaZzeni cile je jediny
pfistup k dodrzovani dokumentace projekt. Autorka vybrala Confluence a Jira jako
nejvhodnéjsi nastroje pro tento ucel. V praktické Casti byly popsany zpusoby, jak
dosahnout jediného pfistupu a transparentnosti vici zainteresovanym stranam a davody,
pro¢ vybrané nastroje pouZzit.

Diky dostatecné trovni flexibility Confluence a Jiry nebude implementace novych
projektovych praxi vyzvou pro projektové manazery. Jednou z téchto praxi je navrzena
implementace , lesson learned na konci kazdé faze projektu. Dany navrh neni narocny na

naklady a zaroveri je velice efektivni pro kolegy, ktefi ptsobi ve firmé kratkou dobu.
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Neustala sebereflexe pomuze nejen dosahnout lepsich vysledki v nasledujicich projektech,
ale bude 1 zaznamenéavat slaba mista.

Béhem analyzy dokumentace bylo zji§téno, ze v tymu nebyl zaveden proces pro alokaci a
spravu zdroje. Jednou za Ctvrtleti se pfipravuje kapacitni plan, ktery je komunikovan

s vyS§§im vedenim. Momentalné velikost tymu a objemy projektt umoziiuji heuristicky
pfistup alokace zdroju na projekty a jejich spravu. Avsak Kompetencni centrum planuje
roz$ifovat svij tym a jeho pusobeni, proto autorka doporucuje jiz od zacatku zavést systém
pro fizeni zdroji. Nastrojem pro spravu zdroje muze také byt aplikace Jira, ktera ma pro
tyto ucely urcité rozsifeni. Nedostatkem daného navrhu jsou dopliikové naklady na licenci
pluginu a Casova investice na zaskoleni projektovych manazera a ostatnich ¢lent tymu.
Nakonec, planovani, implementace a zhodnoceni jakychkoliv zmén v projektovém
prostiedi tymu potiebuji volné kapacity jednoho z ¢lenti tymu. Z tohoto divodu poslednim
navrhem pro zlepsSeni je zavedeni nové role pro tyto ucely. Projektovy / Tymovy facilitator
by byl zodpoveédny za uvedené zmény, posouzeni dal§ich tiprav a implementaci novych

praxi.
5.2 Nakladova analyza navrhovanych zmén

Pro nasledné zvazeni implementace navrhu zlepSeni projektového prostiedi a posileni
Kompeten¢niho tymu ve spolecnosti byla provedena analyza ekonomického dopadu téchto
zmén. Béhem pfipravy navrhu se autorka snazila vybrat zmény, které budou nakladové
efektivni.

Navrzené zmény a jejich implementace se dotknou v rtizné mife kazdého ¢lena tymu.
Predevsim se zvétsi kapacitni obsazenost osoby, které se pfiradi role
projektového/tymového facilitatora. Projektovy / tymovy facilitator prebere ukoly
implementace praxe ,,lesson learned*, reorganizace a prechodu na nastroje Confluence a
Jira, ptipravy prostiedi pro spravu zdroju a vedeni komunikace s ostatnimi oddélenimi
spolecnosti. Pro postupnou implementaci a doladéni vSech procest autorka predpoklada, ze
prvni rok bude mit nejvyssi kapacitni obsazenost pro tymového facilitatora. Nasledujici

tabulka vyjadiuje naklady na zaneseni nové role do Kompeten¢niho tymu na prvni rok.

Tabulka 4 Naklady na zaneseni nové role

Kapacitni vytizeni Hodinovéa sazba Néklady na prvni rok
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20 hodin / tydné 400 K¢ 416 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsim zvySenim nakladu je zakoupeni rozsifeni pro spravu a fizeni zdroja v Jira. Cenovy
prumér pro podobné rozsifeni je 18 000 K¢ s maximalnim poctem uzivatelt 25, coz by
spliiovalo cile Kompetencniho centra. Detail nakladt pro tento navrh je v tabulce nize:

Tabulka 5 Naklady na zakoupeni rozsireni pro Jira

Meési¢ni naklady Maximalni pocet Néklady za rok Néklady na jednoho
uzivatela ¢lena tymu ro¢né
18 000 K¢ 25 216 000 K¢ 21 600 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

K realizaci navrhu ZvySeni informovanosti zainteresované strany je vyzadana aktivni
spoluprace s oddelenim interni komunikace a jeho Gc€ast pfi organizaci akci uvnitf firmy.
Pro hruby odhad naklada na realizaci predpokladame, ze Kompeten¢ni centrum vyhradi 40
hodin prace z celého tymu mési¢né. V tabulce uvedené nize je vyjadren detail k roénim

nakladiim pro tuto navrzenou alternativu.

Tabulka 6 Vypocet ndkladii za prvni rok

Kapacitni vytizeni Primérna hodinova sazba | Naklady za rok

40 hodin / mésicné 470 K¢ 225 600 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Autorka prace zkusila spocitat primérnou hodinovou sazbu napfic¢ celého Kompetencniho
centra za predpokladu aktivni Gcasti v internich akcich celého tymu. Jelikoz v tymu pracuji
kromé seniornich pozic manazert, datovych inzenyri a programatorua také brigadnici na

juniornich pozicich, primérna hodinova sazba je 470 K¢.

Z této analyzy vyplyva, Ze naklady Kompeten¢niho centra na implementaci téchto navrha

budou v prvnim roce pfiblizn€ 632 000 K¢, neboli 52 700 K¢ mésicné.
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6 Zavér

Tato diplomova prace se zabyvala projektovym fizenim v tymu, ktery podporuje provozni
a obchodni oddéleni pomoci umélé inteligence a strojového uceni.

Prvnim cilem diplomové prace bylo pfipravit analyzu projektového fizeni a jeho prostredi
na zakladé dostupnych materialti. Dale se autorka zaméfila na identifikaci problémovych
mist prostiedi, vCetné zjisténi, jaké podminky zpomaluji ispésnost a rist nové vytvoreného
tymu. Dalsim cilem bylo pfipravit navrh, ktery povede ke zlepSeni situace a bude
minimalizovat vliv uzkych mist v projektovém fizeni tymu. Dal§im z&jmem autorky byla
problematika umélé inteligence, jeji vnimani okolim ve firme a jeji vliv na prub&éh
realizace projektu.

Prvnim krokem pro splnéni nastavenych cili bylo provedeni reSerse odborné literatury.
Byly prostudovany definice projektu a projektového fizeni, jejich charakteristiky,
vlastnosti a metodiky, které jsou soucasné pouzivany v tizeni IT projektu. V neposledni
fadé byly podrobnéji popsany specifikace v IT projektech a uméla inteligence.

Pro analyzu soucasné situace byly pouzity zadokumentované smérnice spolecnosti a
popsané interni procesy fizeni zmén. DalSim zdrojem byly vystupy z neformélnich
rozhovort s ¢leny tymu a zkusSenosti autorky prace, ktera se zacCastnila na realizaci
nékolika projektt.

Béhem piipravy navrhu ke zlepSeni projektového fizeni se autorka nefidila konkrétnimi
pfistupy z divodu nejasné politiky spolecnosti ohledné prechodu na agilitu. Proto se tento
navrh tykal konkrétnich nedostatka a problémd, se kterymi se tym prabézné setkava.
Nalezena slaba mista a navrh k feseni Ize rozdé€lit do dvou skupin. Jedna skupina se tyka
oblasti umélé inteligence: rizika spojena se zpracovanim dat a vaimanim Al firemnim
okolim. Druha skupina se tyka nedostatka projektového prostiedi v tymu a navrha k jeho
zlepSeni.

Po zhodnoceni vysledki byla zpracovana nakladova analyza vybranych feSeni. Autorka se
zaméfila na navrhy, které budou mit minimalni dopad na rozpocet Kompeten¢niho centra,
ale n¢kterym vydajum se nelze vyhnout. Z analyzy vyplynulo, ze implementace té€chto
navrhil bude stat priblizné 632 000 K¢ za prvni rok.

Po provedeném vyhodnoceni vysledkt a nakladové analyze povazuje autorka stanovené

cile za splnéné.
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Projekt
Faze
Datum

Uéastniky schizky

Incident Lesson Learned Opatreni Jak to pomuizZe v ostatnich
projektech?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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