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Uvod

Demograficka Setfeni jasn€¢ upozoriuji na pokles porodnosti a starnuti populace. Senior
je clovek, ktery spoléhd na podporu osoby v produktivnim veéku. Nizs§i porodnost je
ukazatelem na mensi rodiny, které budou mit vyhledové problém se zajisténim péce
o své nejblizsi. Seniora je potieba vnimat jako celek, myslim tim faktory biologické,
psychické, socialni a duchovni. Prace socidlniho pracovnika ma Siroké rozpéti
a vyzaduje vzdelaného a orientovaného pracovnika v socidlni problematice i legislative.

Z tohoto diivodu je v soucasnosti kladen diraz na vzdelavani.

Cilem bakalaiské prace je zmapovani urovng, kvality a rozsahu poskytovanych socialnich

sluzeb senioriim ve vybranych domovech pro seniory ve méstech Prerov a Olomouc.

Predkladam bakalarskou praci, kterd ma tii kapitoly a fadu podkapitol. V prvni kapitole
se vénuji zékladnim teoretickym poznatkiim vztahujicim se k probirané problematice. Vénuji
se stafi, starnuti a socialni praci se seniory. Nejvetsi pozornost zde vSak prikladam socidlnim

sluzbam, zejména pak pobytovym, se zaméfenim na domovy pro seniory.

V druhé kapitole pojednavam o socidlnich sluzbach poskytovanych seniortim v Prerové
av Olomouci. V kratkosti predstavim tyto dvé mésta, pficemzZ nejvétsi pozornost
zamétuji na poskytované socialni sluzby. Na podkladé dostupnych udajii charakterizuji
vybrané¢ domovy pro seniory. Zde také provadim dotaznikové Setfeni. Zajimad mé

dostupnost a dostatecnost (Siroké spektrum) téchto sluzeb pro cilovou skupinu seniort.

Ve treti kapitole analyzuji vybrané domovy pro seniory pomoci SWOT analyzy
na zdklad¢ ziskanych zdroji a informaci. Na tomto zakladé také mohu stanovit

doporuceni do praxe, kterd povedou ke zlepSeni soucasného stavu v této oblasti.

V celé bakalatské praci pouzivam zdroje z odborné literatury, které jsou s ohledem na dané
téma zpracovany v tisténé nebo elektronické podobé. Informace budu Cerpat z knih, ¢asopisi,
zékond, sborniku a vyhlasky. Poznatky, které ziskam studiem materiald v souvislosti
s napsanim bakalafské prace, pfisp&ji k prohloubeni mého povédomi o socialnich

sluzbach pro seniory v Ceské republice, o jejich rozmisténi a struktuie.



1 Teoretické vymezeni socialnich sluzeb

Socialni sluzby v Ceské republice nabizeji §irokou paletu sluzeb pro razné cilové
skupiny. Socidlni sluzby umoznuji lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci
anedokazi ji fesit vlastnimi silami, obratit se na rizné organizace a zafizeni, jeZ jsou
schopny prostiednictvim celé skaly Cinnosti zajistit potiebnou pomoc a podporu, at’ uz
jednotliveim &i rodinam. Socialni sluzby v Ceské republice jsou poskytovany
ambulantni, terénni nebo pobytovou formou. O vybéru socidlni sluzby rozhoduje klient

sam.

Nejenom v Ceské republice, ale také v dalSich zemich svéta se v poslednich letech
neustale diskutuje o tom, ze populace ¢im dal vice starne. Statistické urady v této
navaznosti predikuji, ze dojde k vyznamnym zménam tykajici se struktury vékovych
skupin obyvatelstva. Pocita se s vy$§im naristem lidi nad 65 let, pficemz poklesne podil

osob produktivniho veéku. [1]

1.1  Pojem stari

Stafi je odrazem naSeho Zivota. Vypovidd o tom, jak jsme doposud Zili. Dle naseho
nazoru je pro seniora nejpodstatnéjSi udrzeni socidlnich vztahi a zachovéni
sobéstacnosti. Jednd se ptfedevSim o schopnosti zvladat zdkladni Zivotni potfeby jako je
mobilita, stravovani, télesnd hygiena, vykon fyziologické potteby a mnoho dalSich.

Zamérné se nezminujeme o zdravi, které pokladame za nejcenng;jsi dar.

Odbornici se nestavi k vymezeni pojmu stafi jednotné€, coz souvisi s individualitou
jedince. Lze se setkat pfedevSim s definici na podkladé lidské aktivity, kdy se za stafi
povazuje okamzik ukonceni vydélecné Cinnosti (ukoneni pracovni aktivity). Obecné
dochdzi ve stafi ke snizeni adaptacni schopnosti. [2] Stafi lidé jsou castéji izolovani,
pfi¢emz diivodem je zejména ztrata rodinnych piisluSnikd, ptatel, kolegl, déti opoustéji
tzv. rodinné hnizdo. Seniofi se postupné odd€luji od spolecnosti, coz mé na n¢€ neziidka
neblahé psychické disledky. [3] U nékterych seniori se mize objevit disledek toho,
ze ztratili svou navyklou kazdodenni rutinu. U jinych se miiZze sniZit jejich respekt,

zivotni standard, ¢imZ dochéazi ke zméné postaveni ve spolecnosti. [4]



Stari ¢loveéka ovliviiuje mnoho faktorii. Z hlediska historického kontextu a souvislosti
poukazuje na aspekty ekonomické a spoleCenské urovné. Senior je ¢lovek starsi Sedesati
peti let. Ekonomicky zajistény bude moci 1épe uspokojovat svoje zakladni Zivotni

potieby, ale také potieby vztahové a rustové. [5]

Haskovcova predstavuje seniora jako cloveka, ktery je nejenom starSi, ,.ale také
nejstarsi a zpravidla vazeny clen néjakého spolecenstvi.“ [6, s. 148] Ptistupujeme
k nému a vnimame ho jako bytost, ktera vyzaduje celkovy holisticky pfistup. Je to
Clovek, ktery ma své bio-psycho-socialné-spiritudlni potteby. Ne kazdy senior ma vsak
moznost pecujici rodiny ve svém domacim prostiedi. Nesmime zapominat na osoby
osamocené. Starnuti provdzi zmény, které rozdélujeme na primdrni, sekundarni

a psychické. [5]

Kalvach a Onderkova poukazuji na slabinu stafi a to na socidlni a biologickou
ohrozenost jedincti. Vzhledem k véku Castéji dochézi k vyskytu segregaci (vyclenovani)
jedince ze spolec¢nosti, nemocem a chorobam provazejici tuto vékovou skupinu. Zmény
zdravotniho stavu, imrti, ovdovéni, neschopnost samostatnosti, negativni spole¢enské
jevy Casto vedou jedince k osamélosti. Zajem o seniora a poskytovani socidlnich sluzeb
by mélo vést k prevenci osamélosti a aktivniho zapojeni jedince do chodu spole¢nosti.
Vzdyt' jenom piechod z pracovniho procesu do dichodu je nemalou Zivotni zménou,
na kterou je potfeba se pripravit a zvyknout si. Naucit se pracovat se svym volnym
gasem. Zivot smysl neztraci, ale senior potfebuje najit novy smysl svého Zivota. V této
skupiné€ ptrevazuji Zeny vzhledem k doziti. Proto je velkou snahou spole¢nosti podpofit

a zapojit seniory do socialnich vztahti a komunikace. [7]

1.1.1  Charakteristika pojmu starnuti

Starnuti je specificky proces biologicky podminény, dlouhodobé zakdédovany. Stopy,
které zanechava, jsou trvalé¢ a nezvratné. [8] Je téZ ovlivnéno formdalnim prostfedim.
Casovy zakon je specificky a zanechava rtizné povahové stopy, ve zméné vzhledu,
ubyva svalové hmoty, dochéazi k degenerativnim, kardiopulmonalnim, termoregulacnim
a smyslovym zménam. Stafi pfinasi i zmény traviciho systému, urologické a meéni se
také sexudlni zivot. Dochdzi ke zhorSeni paméti 1 osvojovani si novych véci. V disledku
toho k nedivéfivosti k okoli, ale 1 sebe sama. Nasledkem je emocni labilita a zhorSujici
se usudek. Mnohdy nejvétsi zmeénou cloveéka, je odchod do diichodu, tedy zména

socialni. Navazuje zména rezimu Zivotniho stylu a finan¢ni problémy. Mnohdy ptichéazi
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osam¢lost a ztrata blizkych lidi. Nepfijemnou zménou v zivoté seniora byva stechovani

se ze svého prirozeného prostiedi. [5]

Starnuti je celozivotni proces, je to projev téla ,,souhrn zmeén ve strukture a funkcich
organismu, které podminuji jeho zvysSenou zranitelnost a pokles schopnosti a vykonnosti
Jjedince a jez kulminuji v terminalnim stadiu a ve smrti. [9, s. 202] Starnuti 1ze ovSem
také chapat jako souhrn postupnych zanikovych zmén v organismu, kdy postupné klesa
zdatnost, adaptabilita, zhorSuje se vykonnost, funkéni zdravi, spontaneita a odolnost
vuci zatézi. Involuéni zmény, k nimz dochazi, vSak podléhaji Sirokym individualnim
odli$nostem. Starnuti pfitom neni determinovano jenom biologickymi specifiky. Stafi
muze byt jedincem ovlivnéno do jisté miry, zalezi i na nastaveni jeho psychiky. Nedilny

podil m4 také samotna spolecnost, ve které se senior pohybuje. [10]

1.1.2  Problémy seniorského véku

Cast populace seniorského véku trpi demenci. Typickym piiznakem demence je pokles
paméti a celkové inteligence. Byva narusena i emotivita. Citovy pokles, rtizné napaditosti
v chovani seniora odliSujici se od pfiméfen¢ho chovani vzhledem k véku. Osobnost postupné
upada. Zakladem onemocnéni je organické poskozeni centralniho nervového systému. Jedna
se o postizeni ziskané. Alzheimerova choroba predstavuje nejcastejsi typ degenerativniho
onemocnéni. Demenci rozdélujeme do ctyf stadii. Deli se podle typu rychlosti rozvoje
ptiznakl. Je zatéZi pro celou rodinu, kterd o nemocného pecuje. Stav neschopny Upravy

mohou byt velmi dobrym pomocnikem amnohdy se nelze vyhnout umisténi klienta

na specializované pracoviste. [11]

Demence, kterd se vyznacuje poruchou kratkodobé i dlouhodobé paméti, ma ptitomnou
jesté alesponn jednu poruchu. Dochazi k poruSe abstraktniho mysleni, zméndm
osobnosti, porucham orientace a ziskanych pohybovych schopnosti, omezeni soudnosti,
poruse tvorby a porozumeéni teci. Tato porucha mé vliv na kazdodenni Zivot klienta.
Demence neni 1é¢itelna. Clovék trpici demenci se nepfizpisobi svému okoli. Deprese
byvaji u klienta priivodnimi ptiznaky, d4 se 1éc¢it antidepresivy. K demenci téZ patii
abnormalni chovani, Casté byvaji tendence k uté€ktim, poruchy spanku a bludy. Klidnym
pfistupem je mozné navazat kontakt a zkusit rehabilitaci. Nejlépe se nemocny citi

ve svém domacim prostiedi. Socidlni pracovnik miize rodiné nabidnout svépomocné
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skupiny, denni stacionafe, domovy se specidlnim rezimem. Demenci Alzheimerova

typu je asi 60-70 % ze vSech demenci. [12]

V souvislosti s pfibyvanim senior( v nasi spolec¢nosti, prodluzovanim prumérného véku
doziti se kvalita zivota ve stafi stala velmi aktualnim pojmem. [13] Payne rozdéluje
kvalitu Zivota do dvou dimenzi na objektivni a subjektivni. Lidskd emocionalita
a vSeobecnd spokojenost se zivotem je predmétem subjektivni dimenze. Objektivni
kvalita zivota se tykad socialniho statusu, fyzického zdravi, socidlnich a materialnich
podminek zivota. Kvalitu Zivota Ize vnimat jako subjektivni prozivani jedince,
ovlivityjici zdravotni stav, socidlni, ekonomicky status, jeho Zivotni styl. Prib¢h ve stari
navazuje na prozivani v produktivnim véku. Pro psychology je pfedmétem kvality
Zivota subjektivni prozivani Zivotni pohody jedincl a spokojenost s vlastnim zivotem.
V oblasti spokojenosti se zabyvaji odpovéd'mi na otdzky, proC jsou lidé spokojeni,
jaké faktory k tomu pftispivaji a které spoleCenské faktory je ovliviuji. V prozivané
subjektivni pohodé kladou diraz na v§eobecné hodnoceni kvality Zivota jako takového.

[14]

1.1.3  Socialni prace

Existuje mnoho riiznych definici socidlni prace. Uvadime nejcastéji zminované.
Matousek definuje socialni praci jako ,.spolecenskoveédni disciplinu i oblast praktické
cinnosti, jejichz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a 7eSeni socialnich
problémii (chudoby, zanedbavani vychovy deti, diskriminace urcitych skupin, delikvence
mladeze, nezaméstnanosti aj.) Socialni prace se opira jednak o ramec spolecenské
solidarity, a jednak o ideal napliovani individudlniho lidského potencialu. Socialni
pracovnici pomdahaji jednotlivciim, rodinam, skupinam i komunitam dosdhnout
nebo navrdtit zpusobilost k socidlnimu uplatnéni. Kromé toho pomahaji vytvaret
pro jejich uplatneni priznivé spolecenské podminky. Socidlni prdce je hlavnim

pristupem pri poskytovani socidalni pomoci.”“ [15, s. 200]

Matel a Schavel chapou socidlni praci nejenom jako praktickou pomoc potfebnym,

ale také jako rozvijejici se védni disciplinu fadici se k poméhajicim profesim. [16]

V mezinadrodnim etickém kodexu je k pojmu socidlni prace pfistupovano z hlediska
samotné profese socidlni prace. Zminlovano je zde o podpofe socidlni zmény, o tom,

ze jsou feSeny problémy v mezilidskych vztazich, pfiCemz socialni prace se snazi
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dosdhnout pozitivni zmény v té oblasti, kde lidé vstupuji do vztahli s druhymi. Socialni

prace je zalozena na principech lidskych prav a socidlni spravedlnosti. [17]

1.2 Charakter socialni prace s cilovou skupinou senioru

Socialni prace s cilovou skupinou seniort v praxi poukazuje na pozici ¢loveka starsiho
65 let, oznacovaného za ,,dichodce. V piedstavé spolecnosti je to mnohdy c¢lovek,
ktery nepracuje a je nemocny. Cerpa diichod i socialni davky na pokryti svych neduht.
Charakterizuje ho postupnd ztrata sobéstacnosti, multimorbidita (vice Cetnost chorob),
ztrata funkCnich schopnosti, ale pofdd méme na mysli ¢loveéka, osobu, jedince.
Kritériem ke zvySené péci piece neni hranice pétaSedesati let. Maximalni pozornost
by vSak méla byt zaméfena na osoby star$i 80 let. Touto cestou by méla sméfovat

socialni préace. Je to nejvice ohrozena skupina lidi.

Casto se jednd o lidi s demenci, kteti ziji sami, jsou dlouhodobé nemocni, byvaji
zmateni. Tito lidé byvaji ¢asto spolecnosti segregovani a ponizovani a zde je misto
pro socidlniho pracovnika. Socidlni pracovnik by se mél zaméfit na lidi, ktefi jsou
podminkach, mnohokrat je s nimi Spatné¢ zachdzeno. Tito 1idé nenapliuji své

kazdodenni potteby a vytraci se jim smysl zivota, neziji zivot, na jaky byli zvykli. [ 18]

Socidlni poradenstvi je charakteristické pro socidlni praci. Poradenstvi ma své
specifické postaveni a je zékladni ¢innosti socidlniho pracovnika pti poskytovani vSech
druhli socialnich sluzeb. Jde o bezplatné postoupeni informaci o moZzZnostech feSeni
neptiznivych situaci v Zivoté klienta a moZnosti pfedchazeni témto situacim na zakladé
socialniho poradenstvi. Poradenstvi poskytuje informace o moZnostech socialnich
sluzeb, ale 1 o pomoci z jinych socidlnich systémi.. Do této skupiny patii socialni
podpora a davky hmotné nouze. Seniorim a jejich rodindm je poskytovano i odborné

poradenstvi, které je zaméfeno na potieby seniorll a osob se specifickymi potfebami.

Poradny pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim v ramci svého odborného
poradenstvi nabizi i pij¢ovani kompenzacnich pomiicek. Na poradenstvi méa ndrok
kazdy klient. Aktivity tohoto druhu jsou vzdy povinni zajistit poskytovatelé socialnich
sluzeb. Socialni sluzby v Ceské republice dbaji na dodrzovani lidskych prav

pfi poskytovani individudlnich sluzeb klientim. Socidlni sluzby se orientuji
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na zacleflovani osob do spole¢nosti a to prave i v piipade seniorli a osob se zdravotnim

postizenim. [5]

Kvalifikované poradenstvi a poskytovani informaci klientim usiluje o zlepSovani
socidlnich sluzeb. Socidlni prace usiluje o zpfistupnéni zdroji informaci klientovi
prostiednictvim socidlniho pracovnika. Socidlni prace se téz snazi o zménu spolecnosti,
instituci ke zlepSeni potieb klientti. Teoretickd zékladna koncepce socidlni prace

poskytuje spojeni se sociologii, psychologii a pravem. [19]

Statni 1 nestatni instituce, stacionare, stiediska, poradny vykondvaji odbornou
poradenskou ¢innost na zaklad¢ ptislusného povoleni. V zatizenich pro seniory je pfimo
poskytovano poradenstvi, taktéz v zafizenich socidlnich sluzeb pro hendikepované
osoby. Poradenstvi je hlavné informacni ¢innost. Pfedstavuje pomoc pii vybéru
azvoleni si cesty vedouci k dosédhnuti potfebného cile. Vede klienta k sejmuti
bezradnosti, poskytuje rady, podava informace, jsou to sluzby pro klienta, které¢ vedou

k feSeni jeho problému. [20]

Socidlni poradenstvi je poskytovdno na urovni zdkladniho a specializovaného
poradenstvi. Jedna se o pomoc fyzické osob¢, kterd neni sama schopna zvladnout
nepiiznivou socidlni situaci, ve které se nachazi. Kvalita zivota, smysl Zivota klienta
a socialni prostfedi jsou hodnoty, o které se svou praci snazi socialni pracovnik.
Poradenskd cinnost je instrumentem pomoci klientovi. [21] Déli se na ambulantni
a reziden¢ni ¢innost (napiiklad pfimo v domovech pro seniory a osoby se specifickymi

potiebami). [22]

Specializované poradenstvi hledé a zjist'uje pfi¢inu vzniku problému a poskytuje pfimo
konkrétni odbornou pomoc. Socialni diagnostika vedena formou rozhovoru s klientem,
analyza materiald, pozorovani to vSe jsou Cinnosti, které vykonava socialni pracovnik.
[23] U cilové skupiny seniori se zaméfujeme na kvalitu Zivota pii adaptaci na nové

prostiedi, ale neopomijime kvalitu zivota v jejich pfirozeném domacim prostiedi. [5]

1.3  Socialni sluzby

Michalik uvadi, Ze socialni sluzby do konce roku 2006 se fidily zakony, které byly
piijaté koncem osmdesatych let minulého stoleti. Socidlni politika v€etné socialnich
sluzeb byla v minulém obdobi chapéna zcela jinak. Nejpodstatnéjsi byla oblast svobody

rozhodovani jedincl a demokratickych principti fungovani vefejné spravy. Socidlni
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sluzby byly v drtivé vétSin¢ piipadii poskytovany na zakladé rozhodnuti piisluSného

vetejnopravniho organu.

Zjednodusené lze fici, ze na jedné strané mame obcCana, ktery zada o sluzbu, a na druhé
stran¢ stoji pfislusny organ, ktery v ramci spravniho fizeni doslova socialni sluzbu
pfidéli. Jednalo se o pravni institut, ktery je charakterizovan nerovnopravnym
postavenim obou subjektt. Lidé, kteti s ohledem na sviij v€k nebo zdravotni postizeni
nebyli schopni si zajistit zékladni Zzivotni potfeby, méli moznost vyuzivat velmi
omezenou nabidku sluzeb, kterd zahrnovala pouze tstavni péci a peCovatelskou sluzbu.

[24]

Socialni sluzby v Ceské republice fungovaly do konce roku 2006 na zakladé zékontl,
které¢ byly piijaty koncem osmdesatych let minulého stoleti, z cehoz vyplyva,
ze vsichni, ktefi se v socidlnich sluzbach pohybovali, at’ uz se jednalo o klienty nebo
zaméstnance pracujici v socidlnich sluzbach, se museli podfizovat neaktudlnimu
a nevhodnému systému socialni péce, ktery se fidil zdkony vydanymi pted rokem 1989.
Novy pravni predpis, ktery v Ceské republice plati od 1. 1. 2007 je zakon o socialnich
sluzbach, ktery byl pfijat v kvétnu 2006 a vydan ve sbirce zdkonl pod ¢. 108/2006 Sb.
[25]

Socidlni sluzby upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpisti (ddle jen zédkon o socidlnich sluzbach). Poslanim tohoto zakona
je ochrana prav a zdjmu uZzivateld socidlnich sluzeb, ktefi si je nemohou chranit sami
kvili omezeni z divodu predevSim véku, Spatné socidlni situace a zhorSeného
zdravotniho stavu. Dal§im poslanim tohoto zdkona je stanovit pravni vztahy pii nutném

zabezpeceni pomoci a podpory lidem, ktefi se ocitli v tiZivé socialni situaci.

Poskytovani socialnich sluzeb upravuje vzdy smluvni ziklad, zdjemce o sluzbu
do smluvniho vztahu vstupuje zcela dobrovolné a s poskytovatelem, které¢ho si sam
vybere. Smlouvy jsou fizeny platnym obcanskym zékonikem. Zajisténi prav uzivatell

a lidské distojnosti je zakotveno ve standardech kvality socialnich sluzeb. [20]

Samotny zdkon o socidlnich sluzbach pfesn¢ nedefinuje, co je rozuméno pod pojmem
kvalitni sluzba. Tento vyznam vSak lze nepiimo odvodit z jednotlivych paragrafii.
Kvalitni sluzba je tedy péce, ktera zajiStuje svému uzivateli vést normalni Zivot,

prizpusobuje se jeho potfebam a zaruc€uje ochranu prav a zajmu.
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Socidlni sluzby se daji délit na kratkodobé, stfednédobé a dlouhodobé. Kratkodobé
sluzby se uskuteciiuji okamzité a netrvaji déle nez 1 mésic. Jsou to nejcastéji denni
centra, krizova pomoc, nocleharny a zakladni a odborné poradenstvi. Stiednédobé
sluzby jsou poskytovany nejcastéji od jednoho mésice po dobu jednoho roku. Jedna se
o komunitni centra, azylové bydleni, terapeutické komunity a respitni péci.
U dlouhodobych sluzeb neni horni hranice doby poskytovani stanovena. Jsou to sluzby
domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem, pecovatelskou sluzbu a osobni

asistenci. [26]

Socialni sluzby se mohou podle svého cile a zaméfeni rozdé€lit na tii skupiny. Prvni
skupinou je socidlni péce, kterd zajistuje uzivatelim psychickou a fyzickou
sobéstacnost. Tato sluzba se snazi o udrzeni sob&stacnosti uzivatell a zapojeni do Zivota
podle moZznosti jejich situace. [21] Socidlni prevence pomahd lidem, kterym hrozi
socialni exkluze, v piekonani jejich tizivé socialni situace. Tyto sluzby se zaméiuji
na uzivatele, jejichz situaci zpilisobila krizova socidlni situace, zivotni navyky,
nebo zplsob Zivota. [5] Socidlni poradenstvi je v systému sluzeb specifické. Poradenstvi
je poskytovano bezplatné. Kazdy v neptiznivé socidlni situaci pii jejim feSeni ma

moznost vyuzit zdkladniho socialniho poradenstvi. [20]

Zakon o socialnich sluzbach upravuje zékladni zasady, mezi néz se fadi poskytovani
zakladniho bezplatného socidlniho poradenstvi, zachovani lidské dustojnosti,
individudlni pfistup, rovnopravnost, aktivizace, snaha udrZet klienta v pfirozeném
socidlnim prostiedi. Ke splnéni téchto zdkladnich zdsad ndm pomahaji dalsi instituty,
které¢ Zakon o socialnich sluzbach upravuje. Patii sem piispévek na péci, povinnost
poskytovatelli socidlnich sluzeb se registrovat, poskytovani smluv o socidlnich

sluzbéch, inspekce poskytovani socidlnich sluzeb a standardy kvality. [27]

1.3.1  Standardy kvality poskytovanych socidlnich sluzeb

Standardy kvality poskytovanych socidlnich sluzeb jsou uvedeny v §99 zikona
o socialnich sluzbach. Uroven kvality poskytovani sluzeb je definovana souborem
kritérii, které se zaméfuji na oblast vztahi mezi uZivateli a poskytovatelem
a provozniho a personalniho zabezpefeni sluzby. Pomoci standardd kvality si stét
ovefuje splnovani podminek poskytovateld, které maji stanoveny ze zakona o socialnich

sluzbach a z dalSich platnych pravnich ptedpisti. Pokud poskytovatel nesplituje
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podminky, mize dostat sankci odebrani registrace a tudiz nemoznost vykonavat ¢innost

poskytovatele socialnich sluzeb. [28, § 99, § 106 a nasl.]

Standardy kvality nejsou jen nastrojem kontroly, ale poskytovateliim slouzi také jako
zdroj informaci k lepSimu a presnéjSimu pochopeni k vytvoreni podminek pro zajisténi
co nejvice kvalitni poskytovani sluzeb, které odpovida evropskym standardim
arespektuje lidskd a obcanskd prava a zaroven dulstojnost uzivatelii dané socialni
sluzby. Standy popisuji, na co se ma pii zajisténi sluzby poskytovatel zaméfit, u ¢eho je
potfeba davat zvySeny dohled a pozornost. Také je mozno v nich nalézt informace
o tom, jak poskytovatel miize prokazat postupovani v souladu se zdkonem. Kazdy
registrovany poskytovatel socidlnich sluzeb ma povinnost dodrzovat standardy kvality
socialnich sluzeb, to kontroluje inspekce kvality. Inspekce poskytovéani socidlnich
sluzeb je institut, ktery byl vytvofen, aby mél stat jako hlavni garant socidlni péce
v Ceské republice moZnost ovéfovani a kontroly poskytovateld socialnich sluZzeb

o plnéni povinnosti a napliiovani pozadavka zakona. [29]

Standard ¢. 1 se zabyva cili a zpisoby poskytovani socialnich sluzeb. Cilem tohoto
standardu je moznost v nepfiznivé socidlni situaci zacit vyuzivat dané socialni sluzby
a zaroven zistat soucasti spoleCnosti. Déle tento standard definuje riizné situace,
kdy uzivatel nemutze uplatnit vlastni postupy pro predchdzeni téchto situaci. Poslani
poskytované socidlni sluzby je tvofeno tymem vSech zaméstnancl, pro vefejnost je
srozumitelné a umoziuje vSem lepSi pochopeni smyslu aktivit poskytovatele. Poslani je
zaznamenano pisemné, napliuje dand kritéria a pravidla, vychazi z registrace

a ze zakladatelskych listin, stanov, apod. [29]

Standard €. 2 je zaméfen na ochranu prav osob. Poskytovatel musi mit pisemné
stanovena vnitini pravidla pro postup co délat, pokud by mohlo dojit k poruSeni
zakladnich lidskych prav a svobod a pokud k tomuto poruseni dojde. Poskytovatel ma
povinnost postupovat podle téchto pravidel. Dale ma vymezeny situace, které¢ by mohli
vést ke stretu z4ymii poskytovatele a uzivatele sluzby. Zaroven musi byt stanovena
vnitini pravidla pro pfijem dart. Standard €. 2 je klicovym standardem a inspekce ho
nejvice sleduje a kontroluje. Vychazi z Ustavy Ceské republiky a z Ustavni listiny prav
a svobod. Dale jsou vyznamné etické kodexy, které jsou zavazné pro pracovniky
ruznych profesi, napt. 1€kate, sestry, socialni pracovniky. Tyto kodexy vSak nejsou

zdkonem vymahatelné. Poskytovatel musi dbat na ochranu soukromi, osobniho
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a rodinného Zivota, osobni svobodu, ochranu soukromi, na distojné zachazeni, na pravo

svobodné se rozhodnout a na stiznosti. [20]

Standard €. 3 se tyka jednani se zajemcem o sluzbu, poskytovatel musi mit stanovena
vnitini pravidla, jimiz se fidi pfi jednani se zdjemcem o sluzbu. Pracovnik, ktery ma
jednéni na starosti, se fidi témito pravidly a béhem jednani musi zajemce informovat
0 moznostech a podminkéch, kterymi se fidi poskytovani sluzby. Béhem jednani se fesi,
jaké ma zajemce pozadavky, co od sluzby ocekava a co vSe je mozné v ramci sluzby
realizovat. Vysvétluje prava a povinnosti, které pro zajemce vyplyvaji ze smlouvy
o poskytovani sluzby, vcetn¢ stanovenych thrad za sluzbu. Veskeré informace
pracovnik pfedava zdjemci s ohledem na jeho momentalni zdravotni stav, na jeho
socialni situaci a na moznost vnimani a chapani. Zajemce musi béhem jednani pochopit
a byt schopen se rozhodnout, zda sluzbu vyuzije. Néktefi z4jemci o sluzbu mohou byt
odmitnuti, postup pro odmitnuti ma poskytovatel zpracovan vnitinimi pravidly,

ktera jsou v souladu se zdkonem. [3]

Standard ¢. 4 se zaméfuje na smlouvu o poskytovani socidlni sluzby, 1 pro tento
standard musi mit poskytovatel zpracovany vnitini pravidla, kterd se zabyvaji
uzavirdnim smluv a okruhem osob, pro které je urcena. Pfi uzavirdni smlouvy musi
uzivatel porozumét jejimu obsahu i ucelu. Ve smlouvé se sjedndva rozsah a prubéh
poskytované socialni sluzby a zohlediiuje se osobni cil uzivatele, ktery zalezi

na moznostech a schopnostech poskytovatele i uZivatele.

Individuélni planovani socialni sluzby je zatazeno pod standard €. 5. Vnitini pravidla
jsou stanoveny druhem poskytované sluzby a zamétfuji se na zplsob planovani
a pfehodnocovani procesu poskytovani sluzby. Povéfeny klicovy pracovnik planuje
spole¢né s uzivatelem pribéh poskytovani sluzby, je zde nutné zohlednit moZnosti
uzivatele. Individudlni plan je prabéZné kontrolovan a hodnocen, zda dochazi k plnéni
osobnich cilti. O prubéhu plnéni jsou informovani zaméstnanci sluzby, kteti se na plnéni
podili. Tento standard je jednim z klicovych a prolina se s dal§imi, napft. se standardem

& 2a8.[29]

Standard ¢. 6 je o dokumentaci o poskytovani socidlni sluzby, jednim z bodi tohoto
standardu je 1 dodrzovani ochrany osobnich udajt a lidskych a obfanskych prav. Této
ochrané je vénovana mimotadna pozornost, dokazuje to i to, ze je zminéna ve vice

standardech. Poskytovatel chrani prava uzivatelti a béhem jejich napliiovani jim G¢inné

18



pomaha. Vedeni spisové dokumentace by mohlo byt poruSenim osobnich udajt, je proto
tteba dbat na spravné a presné zpracovani vnitinich pravidel, aby doslo k eliminaci
moznosti poruseni prav uzivateli. Kazdy klient ma sviij osobni spis, ve kterém
se eviduji vSechny pisemnosti, které se vztahuji k poskytované sluzbé¢, uvadi se v nich,
jak a v jakém rozsahu je sluzba poskytovana, komu konkrétn¢, apod. Dokumentaci
v socidlni sluzbé mame rozdélenou do kategorii individudlni planovani, zdravotnicka
dokumentace, administrativni dokumentace, evidence stiznosti, ucetni doklady
a na ostatni, v této ¢asti jsou nespecifikované dokumentace, které obsahuji citlivé

a osobni udaje klientu, jejich fotografie, atd. [20]

Pro podavani a vyfizovani stiznosti mame zavedeny standard ¢. 7, ktery se nazyva
Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby. Uzivatelé i rodinni
ptislusnici a blizké osoby jsou diky tomuto standardu informovani o moZznostech
podavani stiznosti, jakou formou je podat, na koho se obratit a kdo stiznosti vyfizuje.
S témito postupy jsou sezndmeni i vSichni zaméstnanci. VSechny stiznosti musi
poskytovatel evidovat a nasledné je vyfizovat pisemné a ve stanovené pifimétené lhite.
Na stiznosti by méla byt zavedena zvlastni kniha, nebo sesit, ve kterém se Cisluji strany,
kazda stiznost ma své poradové Cislo, je zde uvedeno datum kdy byla stiznost pfiijata,
kdo si stézoval (pokud stiznost neni anonymni), stru¢ny obsah, kdo ji vytizuje, lhiita
pro vyfizeni a podpis pracovnika, ktery stiznost vyfizuje. Lhiita pro vyfizeni stiznosti
byva standardn€é do 30 dnt, pokud se jedna o stiznost, kterou nelze vyfidit v tomto
stanoveném obdobi, mize se zvolit ndhradni doba lhita, stézovatel o tom musi byt vSak
pisemné informovéan. V tomto standardu jsou upiesnény 1 moZnosti, kam se mohou
osoby obratit v pifipadé nespokojeni s vyfizenim stiZznosti na nadfizeny organ,
nebo na instituci, kterd se zabyva sledovanim dodrzovani lidskych prav. Na tuto
instituci daji osoby podnét k proSetfeni postupu pii projednavani stiznosti. Stiznosti
a podnéty by mél poskytovatel brat jako moznost zkvalitnéni své sluzby. I pies dobie

fungujici systém nemusi vnitini kontrola odhalit vZdy vSechny nedostatky. [29]

Ve standardu ¢. 8 se dozvime o ndvaznosti poskytované socialni sluzby na dalsi
dostupné zdroje. Kazdy poskytovatel spolupracuje s dalSimi osobami, které jsou
pro uzivatele dilezité pii plnéni jeho osobnich cili. Béhem spoluprace mize domluvit
zprostiedkovani jiné sluzby. U kazdého uzivatele sluzby je dulezitd podpora
v udrZzovani kontaktl s pfirozenym socidlnim prosttedim. V tomto standardu

se promitne, jaka je praxe sluzby béhem vytvareni podminek pro svoje uzivatele
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ve vztahu k vnéjSimu svétu. Tento standard je propojen i se standardem ¢. 2 na ochranu
osobnich udaji a vychazi ze standardu €. 5, tedy z individualniho planovéani. Béhem
spravného individudlniho planovani se da zjistit, zda uzivatel ma moznost vyuzit
1 jinych zdroji, nez jen danou socialni sluzbu. Mezi dalsi dostupné zdroje, o kterych zde
je tec, se tadi jiné instituce a zafizeni, ktera jsou dostupnd i pro ostatni lidi. Jedna se
o urady prace, méstské urady, zdravotnicka zatizeni, seniorské kluby, posty, obchody,
atd. Tyto instituce jsou dany cilovou skupinou, nebot’ kazda skupina ma jiné specifické
potfeby. V kazdé kvalitni sluzbé, maji uzivatelé moznost vyuzivat i vnéj$i zdroje

pro své aktivity a potieby. [3]

Personalni a organizaéni zajisténi socidlni sluzby je popséno ve standardu ¢. 9. V tomto
standardu ma kazdy poskytovatel pisemné uvedenou strukturu organizace, pocet
pracovnich mist a kvalifika¢ni pozadavky a osobnostni pfedpoklady na zaméstnance.
Vse musi byt stanoveno s ohledem na poskytovanou socidlni sluzbu a na jeji kapacitu.
Vnitinimi pravidly méd poskytovatel nastaveny podminky pfijimani a zasSkolovani
novych zaméstnancl a stanovena prava a povinnosti zaméstnancli souc¢asnych. Pokud
zaméstnani vykonavaji fyzické osoby, které nemaji s poskytovatelem uzavien platny
pracovnépravni vztah, jsou na to stanovena vnitini pravidla, podle kterych musi

poskytovatel postupovat. [29]

Standard ¢. 10 se zabyva profesnim rozvojem zaméstnancll. Zde je stanoven postup
pro hodnoceni zaméstnanct, ve kterém je dan vyvoj a napliiovani osobnich a profesnich
cili, zda je potieba dal§i odborna kvalifikace a jaka a dalsi vzdélavani zaméstnanct.
S tim souvisi i systém finanéniho odménovani zaméstnanci. V tomto standardu je také
zaevidovano, jakym zplsobem si zaméstnanci vymeénuji informace o poskytované

sluzbé. [29]

Standard ¢. 11 upravuje mistni a ¢asovou dostupnost poskytované socidlni sluzby.
Pro posouzeni kvality sluzby je dobrym ukazatelem doba jejiho poskytovani
a dostupnost mista. V tomto standardu je stanoveno misto a doba poskytovani sluzby
podle jejiho druhu, cilové skupiny a podle potieb uzivateli. Tyto potfeby se mohou
prib&zné menit, proto je dileZzité, aby poskytovatel aktivné zjist'ovat, zda misto a doba
poskytovani sluzby stale uzivatelim vyhovuje. Toto zjiStovani se fadi i pod standard

¢. 15 k ptikladiim dobré praxe zatizeni. [20]
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Standard ¢. 12 se zabyva informovanosti o poskytované socidlni sluzbé. Spravné
zpracovani tohoto standardu pomaha k tomu, aby zajemce o danou sluzbu dostal
kvalitni, srozumitelné a piehledné informace o poskytované socialni sluzb¢. Informace
musi byt pfipraveny s ohledem na danou cilovou skupinu, aby jim vSichni porozuméli.
Na zékladé téchto informaci se pak zajemce rozhoduje pro danou sluzbu, zda ji za¢ne
vyuzivat, ¢i nikoliv. Pomoci standardu kvality a zdkona o socidlnich sluzbach je kladen
co nejveétsi diiraz na rovnocenné vztahy mezi uzivateli socidlnich sluzeb a jejimi

poskytovateli.

Prostfedim a podminkami poskytovanych socidlnich sluzeb se zabyva standard ¢. 13.
Povinnosti poskytovatele je zajistit technické, hygienické a materidlni podminky,
které jsou dény pifiméiené poskytované sluzbé, samoziejmé s ohledem na cilovou
skupinu a kapacitu. Prostfedi poskytované sluzby musi byt dlstojné a odpovidat
pfiméefené cilové skupin€ a jejim potfebam. Socidlni sluzby mtize vyuzivat kazdy z nés
a alesponl jednou béhem svého Zivota je vyuzije, vétSinou je to v tizivé, nebo neptiznivé
socialni situaci. Z tohoto divodu by si jist¢ kazdy z nds ptal, aby sluzba byla
poskytovana odborné, na urcité Grovni a v prostedi, které ndm je pfijemné a bude nas
respektovat. Velice dulezité je toto =zajistit predevSim u pobytovych sluzeb
s prechodnym, nebo trvalym pobytem uzivatele, ktery je zavisly na pomoci a péci

poskytovatele. [29]

Standard ¢. 14 se zabyva nouzovymi a havarijnimi situacemi. Poskytovatel musi mit
tyto situace pisemné definované a s tim 1 postup jak je feSit. Zaméstnanci 1 uzivatelé
sluzby musi byt prokazatelné seznameni, jaky je postup feseni nouzovych a havarijnich
situaci. Poskytovatel umoziuje podminky, aby zaméstnanci i uZivatelé v piipadé
potteby byli schopni dané postupy pouzit. Pokud nastane nouzova nebo havarijni
situace, poskytovatel o jejim pribéhu a nasledném feSeni vede pisemnou dokumentaci.
V tomto standardu musi byt popsano, jaké situace mohou nastat, ty by zde mély byt
napsany konkrétné, dale by zde mél byt popsan ptesny a zavazny postup pro vSechny
zameéstnance k feSeni téchto situaci, je zde také popsana prevence pied vznikem téchto
situaci (napf. Skoleni pracovnikil, sezndmeni s postupy feSenim situaci, seznameni
s bezpecnosti prace). Pracovnici musi byt prokazatelné¢ seznameni s postupy feSeni

jednotlivych situaci. [29]

Standard ¢. 15 popisuje zvySovani kvality poskytované socidlni sluzby. Kazda dobte

poskytovana sluzba se neustdle vyviji a snazi se dosahnout co nejvyssi kvality. Uroven
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poskytované sluzby se da pribézné sledovat oveéfovanim a hodnocenim, zda opravdu
spliiuje své poslani a cile. Pokud se zjisti, ze je praxe jina nez to, co deklarujeme,
je moznost zmenit soucasnou praxi, nebo upravit zavazek podle skutecnosti béhem
poskytovani sluzby. Zplsob priabézné kontroly a hodnoceni je stanoven charakterem
poskytované sluzby. V metodikdch nebo ve smérnicich ma kazd4d organizace
stanovenou cetnost a zpisoby hodnoceni. Velmi vyznamnym zptisobem kontroly zda
sluzbu poskytujeme kvalitné, je zpétnd vazba od uzivatel. Hodnoceni od uZzivatell
by mélo byt anonymni, aby se uZzivatel neobaval Zadnych nasledki a mohl byt zcela
otevieny. Nejvice pouzivanou metodou jsou anonymni dotazniky, které zahrnuji nékolik
oblasti, které uzivatel hodnoti. Jednou z dalSich metod je rozhovor suzivatelem
s pomoci nezdvislého spolupracovnika, ktery se uzivatelim zarucuje, Ze v piipade
kritiky jim nehrozi Zadny postih. Stejné jako klienti, mohou se ke kvalité sluzby vyjadrit
i rodinni pfislusnici. Toto zjistovani kvality a spokojenosti uzivatel je popséano
v metodice a probihd v pravidelnych intervalech. Urcité podnéty ke zlepSeni sluzby
mohou vzejit 1 ze zpétné vazby od zaméstnancl poskytovatele. I zde je mozno vyuzit

dotaznik, rozhovort, nebo supervizi. [3]

V poslednich letech se v CR rozviji nové moznosti zjistovani kvality poskytovani
sluzby. Mize se jednat o projekt E-Qualin, ktery se realizuje v Némecku a v Rakousku.
[30] V Ceské republice je nejvice piinosny projekt Znacka kvality v socilnich sluzbach
pro seniory, ktery realizuje Asociace poskytovatelll socidlnich sluzeb jiz sedm let. Tento
projekt se zaméfuje prozatim na domovy pro seniory, do budoucna vSak Asociace

planuje roz$ifeni 1 na dalsi socialni sluzby. [31]

Podobné projekty maji i jiné zemé Evropské unie. Znacka kvality se zaméfuje na sluzby
pro seniory, jednd se odomovy pro seniory, domovy se zvlad§tnim rezimem,
pecovatelskou sluzbu a ambulantni sluzby. [30] Hlavnimi cili tohoto projektu jsou
vytvofeni systému pro hodnoceni kvality, jednodussi orientace v nabizenych socialnich
sluzbach, zlepSeni kvality sluzeb, inovace ve vyuzivani modernich informacnich
systémil, naplnéni Narodni politiky kvality CR, zefektivnéni a zkvalitnéni sluzby

s pomoci poradenstvi nezavislych odborniki. [29]

1.3.2  Zrizovatelé a poskytovatelé socialnich sluzeb

Sociélni sluzby pro seniory, coz plati zejména pro domovy pro seniory, zfizuji na izemi

Ceské republiky kraje, obce, nestatni neziskové organizace, cirkve, soukromé subjekty.
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Ztizovatele je mozné chapat jako jeden z celkem tii subjektt, které predstavuji zakladni
slozky majici na starosti poskytovani socidlnich sluzeb. Ztizovatel je vzdy plné
odpovédny za to, jak bude poskytovatel odvadét danou praci, pficemz prave

poskytovatel je z dalSich subjektii socidlni sluzby. [25]

V zakon¢ o socidlnich sluzbéch je pak od roku 2007 nové zfizen registr poskytovatelt
socidlnich sluzeb, kde je mozné najit bliz§i informace o jednotlivych zafizenich
a sluzbach, o podminkach jejich registrace apod. [5]. V nasem piipadé je u Domova
pro seniory Pferov zfizovatelem statutdrni mésto Pierov, poskytovatelem prispévkova
organizace Socialni sluzby mésta Prerova. V ptipadé Domova pro seniory Olomouc,
je zfizovatelem SeneCura s.r.0. se sidlem v Praze, pfi¢emz sluzby domova pro seniory

poskytuje spole¢nost SeneCura SeniorCentrum MOPT a.s.

1.3.3 Financovani socialnich sluzeb

Financovani socidlnich sluzeb se 1isi tim, jakého ma dana sluzba poskytovatele Stat
poskytuje ze svého rozpoctu dotace, které jsou urené na podporu poskytovateli
socidlnich sluzeb na Gzemi daného kraje pomoci jeho rozpoctu. Pokud poskytovatel chce
ziskat dotaci, musi byt registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb, ovSem ani to
nezajisti dotaci. Dotace je nenarokova. Pro ziskani dotace je nutné sepsat zadost, ktera se
nasledné¢ posuzuje podle cilové skupiny, druhu sluzby, kapacity, kterd je v projektu
nabidnuta. Pokud je Zadost o dotaci schvélena, jsou urceny tyto financni prostiedky
na zajisténi socidlnich sluzeb, které jsou v daném kraji potiebné. Vyse dotace se urcuje
podle stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluZeb, financnich prostfedkit vydanych
na piispévek na péci, registrovanych socidlnich sluzeb a predpoklddané finan¢ni
narocnosti dané sluzby. Nékteré dotace muze uceloveé poskytovat i Ministerstvo prace
a socidlnich véci ze svého rozpoctu. Tato dotace miize byt vyuzita i na rozvoj systému

sluzeb a pro ptipadné fesSeni mimotradnych udalosti. [20]

Financovéani pobytovych socidlnich sluzeb ma hlavni Ctyfi Casti, pfedevSim platby
od uzivateli za poskytovani sluzby, piispévky na péci, statni dotace a pfijmy
z vefejného zdravotniho pojisténi. Vyse piispévki z jednotlivych zdrojii na financovani
se muze hodné lisit. Je to dano strukturou uzivatelii, kvalitou poskytované péce, typem
ziizovatelského subjektu a dalsimi okolnostmi. Pobytové socidlni sluzby mohou vyuzit
1 dalSich finan€nich zdroji, které plynou z vedlejsi hospodaiské, nebo mimoradné

¢innosti, ptispévki zfizovatele na ¢innost, sponzorskych dart a z ostatnich zdroju. [32]
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2 Analyza socialnich sluzeb ve vybranych méstech

Cilem mé analyzy je vytvorit piehled poskytovateli socialnich sluzeb,
ktefi v soucasnosti plisobi v mésté¢ Prerové a v mést¢ Olomouci. Zmapuji mistni
poptavku

po sluzbach, jejich kapacity a dostupnost:

. cilové skupiny, pro které jsou sluzby urceny;

. veékové skupiny uzivateli;

. kapacity sluzeb (pocet ltizek, mist, klienti);

. poptavka po sluzbg;

. dostupnost sluzeb — mistni, Casova;

. personalni zajisténi sluzby a prostory, kde je sluzba poskytovana.

Kvalitativni rozborem dat z dotaznikového Setfeni analyzuji aktudlni situaci
poskytovatell socidlnich sluzeb. Hodnotim soucasnou situaci v poskytovani sluzeb.

Resim analyzu problémd, které poskytovatelé v soucasnosti fesi a moznosti nabidky.

Domnivam se, Ze pii volbé socialni sluzby by rodina méla doptedu zjistit, jaké sluzby
jsou v daném regionu a zda jsou registrované (lze nalézt na webovych strankach
Ministerstva prace a socidlnich véci, bude dale uvedeno). Rodina by méla vybrané
zafizeni navstivit a osobné zmapovat, jak sluzba funguje, co vSe nabizi a jaké ma

vybaveni.

Aby doslo k pokryti socidlnich sluzeb pro veSkeré Zadatele, je nutné zjistit v daném
kraji, nebo mésté¢ zdjem o danou sluzbu, jaka je poptavka a nabidka, co z uvedeného
pfevySuje. Hlavnim nastrojem pro toto zjiSténi je komunitni planovani, které by mélo
provadét kazdé mésto, 1 kraj. Komunitni pldnovani umozni obcim i krajim zpracovat
rozvojové materialy pro dané oblasti zivota v obci, nebo kraji a zaroven vyznamné
posiluje princip zastupitelské demokracie. Béhem komunitniho pldnovani dochazi
ke zjisténi potieb, zdrojli a nasledného hledani nejlepSiho mozného feSeni pro oblast

socialnich sluzeb.

Dulezitym ptinosem je zapojeni vSech poskytovatelll socidlnich sluzeb a zarovei 1 jejich

uzivatell, zarovenn dochazi ke zvySeni dostupnosti a kvality sluzeb, déale tim dochazi
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1 k roz8ifeni jejich nabidky, aby dané sluzby odpovidaly mistnim potiebam. Dochézi
zde 1k dialogu a navazovani spoluprace mezi samotnymi obyvateli, tim ziskaji pocit,
ze do dané komunity patii a objevuji nové zdroje. Toto je dulezité pro kazdé meésto,
aby komunitné planovalo a Komunitni plan vyuzivalo. Nékteré zkuSenosti z domovi
pro seniory dokladaji, Ze domovii pro seniory je v nékterych regionech hodné
a ztizovatel v soucasné dobé nechce ztizovat dalsi. OvSem i kdyz podle ztizovatele je
domovil pro seniory hodné, ma vétSina z nich v evidenci ptes sto zadosti o umisténi.
Proto v ptipadé potfeby ceka senior na umisténi nékolik mésicti, u nékterych domovi

muze byt tato lhita i delsi nez rok.

Pokud se zadatel dostane do domova pro seniory, probihd u néj adaptacni proces.
Ten mlze byt u kazdého seniora jiny, n€kdo si ptivykne za par tydnti, n€kdo za nékolik
mesicl anajdou se i seniofi, ktefi si na svlj novy domov nezvyknou. Personal
pobytovych sluzeb se proto snazi o maximalni podporu svych uzivateli, aby pro né
prechod byl co nejjednodussi a nejlehci. Vyvstava zde vsak otazka, zda je to opravdu
dostacujici pro seniory. Je to individualni v kazdé pobytové sluzbé a zalezi, jak ma dana
sluZzba nastaveny adaptacni program, jaké ma persondlni standardy, a jaké aktivizacni
programy nabizi svym klientim, aby pro n¢ bylo pfest¢hovani co nejsnazsi. Béhem
adaptacniho obdobi je dulezita spoluprace celého pracovniho tymu i rodiny. Rodina
se snazi o vyzdobeni pokoje osobnimi vécmi uzivatele, aby mu co nejvice pfipominaly
domov. MiZe se jednat o obrazky na zdi, fotografie, polstarek, deka, nebo oblibené

kieslo. VZdy zalezi na domluvé rodiny s poskytovatelem, co vSe je mozno donést.

V tomto obdobi je dilezitd role klicového pracovnika, ktery je prostfednikem
mezi uzivatelem, jeho rodinou a poskytovatelem. Snazi se o zapojeni uZivatele
mezi ostatni spolubydlici, seznamuje ho podrobné se zafizenim a je mu k dispozici
v piipad¢ potieby. Pokud vSak mezi nimi panuje nesoulad a nerozumi si, je moZno
provést vymeénu klicového pracovnika. VSe je provadéno pro maximalni spokojenost

uzivatele a jeho zapojeni do domova.

Velmi podstatnou ¢asti jsou nabizené aktivizacni techniky dané pobytové sluzby. I na to
je dobré brat ohled pii vybéru zafizeni. Kazdy domov nabizi programy podle svych
personalnich moznosti. Pro adaptaci uzivatele je dilezité, aby mél napln ¢asu pies den
takovou, ktera mu vyhovuje. Aby i1 z nabidky aktivit si dokazal vybrat takové, na které
byl zvykly béhem svého zivota. Pokud je uzivatel véfici, je nutné zohlednit i jeho viru,

zda bude mit v zafizeni moznost bohosluzeb, nebo osobnich navstév farare. Nékteri
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klienti si jen pfeji byt na pokoji a sledovat televizi, poskytovatel by mél jejich ptani
respektovat a do nabizenych aktivizac¢nich technik nesmi své uzivatele nutit, pouze jim
je muze doporucit. Uzivatel se rozhodne sam, zda se jich zucastni, nebo ne. U tohoto
Casto vyvstava otazka, zda to je pro uzivatele opravdu dobré, aby jen lezeli v posteli
a ni¢eho se neucastnili. Nekdo je toho nazoru, ze by k tomuto dochazet nemélo, nékdo

to naopak schvaluje.

Z praxe plyne, ze utoho dochdzi Casto k rozporu s rodinou. Rodina si pieje, aby se
uzivatel ucastnil co nejvic aktivit, mysli si, Ze je to pro jeho dobro a jedin¢ tak mu muze
byt dobfe. Pravdou vSak je, ze uzivatel kolikrdt nemd zijem o nabizené aktivity,
a pokud se ho rodina snazi pfimét k Gcasti na nich, mize z toho byt klient rozhozeny
a nepfispiva to jeho psychické pohodé€. Nékdy byva tézké toto rodiné vysvétlit, mysli to
dobfte, snazi se pro svého blizkého mit to nejlepsi, ale nepremysli nad tim, zda to co
cht&ji oni, je i to, co opravdu chce jejich maminka, tatinek, babicka nebo dédecek.
Je proto dulezita komunikace personalu s rodinou, piedevsim kli¢ového a socidlniho
pracovnika, aby s rodinou toto probrali, poskytli jim nadhled na situaci ze strany
uzivatele, aby se dokdzali vcitit do jeho potieb. Je to i1 dulezité pro ptredchdzeni

konfliktd a nevyjasnénych situaci béhem poskytovani sluzby.

Ukazuje se, a to sohledem na problematiku starnuti ceské populace, ze potieba
socialnich sluZzeb pro seniory roste, a tato potieba se v budoucnu stane jesté naléhavéjsi.
To je také divodem, pro¢ by se meélo zvysSit podvédomi o socidlnich sluzbéach
a o moznostech socialnich davek od statu. Tyto informace by méli byt k dispozici
pro Zadatele o sluzbu i pro jeho rodinu. Prvotni informace by méli seniorlim 1 jejich
rodindm davat prakticti 1ékafi, socidlni pracovnici v nemocnicich, i na ufadech.
Poskytovatelé by méli mit pfehled i o jinych sluzbach v daném regionu, aby je mohli
doporugit seniortim, i jejich rodinam. Casto se v praxi setkavame s tim, Ze Zadatelé
o sluzbu nemaji prvotni informace a tim se stavd, Ze si nemohou vybrat pro né
nejvhodnéjsi sluzbu vzhledem k aktudlni socidlni a zdravotni situaci. Pravé seniofi by
méli mit moZnost si vybrat prvotné€ sluzbu takovou, kterd by jim umozZnila co nejdelsi
pobyt v domécim pfirozeném prostredi. V ptipad¢ pobytovych sluzeb by mélo dojit k co
nejlepsi adaptaci seniora v novém prostiedi, ktera by méla vést k vytvoreni novych

socialnich kontaktu.

Vyse uvedené pojednani bylo zdkladnim vhledem do problematiky socialnich sluzeb

pro seniory se zaméfenim na pobytové sluzby. S ohledem na hlavni cil této prace proto
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bude provedeno vyzkumné Setfeni kvantitativniho typu, kdy bude zjistovana kvalita
poskytovanych sluzeb v pobytovych zafizenich na uzemi mésta Olomouc a Pterov.
Predtim vsSak bude provedena analyza socialnich sluzeb, které jsou v téchto méstech

senioriim k dispozici, v¢etné identifikace poskytovatelti t€chto sluzeb.

2.1 Mésto Olomouc

Olomouc je krajskym méstem Olomouckého kraje. Jednd se zaroven o jedno
ze statutarnich meést, pficemz k jejimu vzniku jako samostatné pravnické osoby doslo
ke konci roku 1990. Toto mésto se povazuje za zakladni uzemni samospravny celkem.
M¢ésto ma velmi dlouhou historii. Je povazovano za vyznamné kralovské mésto
v Ceskych zemich. S ohledem na jeho strategickou polohu, fakt, Ze se zde nachdzi
starobyla univerzita a jsou zde zachovany po dlouhou dobu duchovni, kulturni
atemeslné tradice, to vSe de¢la z Olomouce jiz n¢kolik stoleti pfirozené centrum

Moravy. [38]

Ke dni 31. 12. 2018 Zilo na Gzemi mésta Olomouc celkem 100 523 obyvatel, z toho
ve véku 65 let a vice 20 386, tj. 20 % z celkového poctu obyvatel tohoto mésta. Pfevahu

mezi seniory ve mesté Olomouc maji Zzeny (60 %) na ikor muzii (40 %). [39]

Ve mésté¢ Olomouc je poskytovano nékolik druhti socidlnich sluzeb. Mésto Olomouc
do dneSni doby zprovoznilo celkem 19 seniorskych klubli a jednu klubovnu.
V soucasnosti se nachazeji zejména v centru a jeho blizkém okoli, avSak vedeni mésta
se snazi docilit toho, aby se alespon jeden klub pro seniory objevil i na vzdalené;Sich
¢astech Olomouce. V nabidce mésta Olomouce jsou také byty pro seniory, které jsou

ve vlastnictvi tohoto mésta. [40]

2.2 Meésto Prerov

Pierov je méstem, které se nachazi v Olomouckém kraji, v samotném srdci Moravy,
na obou bfezich feky Becvy. Je vnimano jako kulturni, spole¢enské a administrativni
centrum regionu. Také jeho historie sahd daleko do minulosti, az do praveku. Prvni
pisemna zminka o Pierovu pochazi z 12. stoleti. [41] Z hlediska uzemniho rozclenéni

je rozeznavéano celkem 13 Casti mésta, a to Prerov - mésto, Predmosti, LovéSice,
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Kozlovice, Dluhonice, Ujezdec, Cekyné, Henclov, Lysky, Popovice, Vinary, Zeravice
a Pencice. [42]

Ke dni 31. 12. 2018 zilo na izemi mésta Pierov celkem 43 186 obyvatel, z toho ve véku
65 let a vice 9 939, tj. 23 % z celkového poctu obyvatel tohoto mésta. Prevahu

mezi seniory ve mesté Pierov maji Zeny (60 %) na ukor muzi (40 %). [43]

Meésto Prerov ziidilo v roce 1999 jako prispévkovou organizaci Socidlni sluzby mésta
Pterov p.o.. Tato organizace poskytuje celkem Sest druhti socialnich sluzeb, mezi nimi
také zakladni socidlni poradenstvi, osobni asistenci, pecovatelskou sluzbu, domovy
pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem. Veskeré poskytované sluzby maji formu

jak ambulantni, tak pobytovou a terénni. [44]

2.3 Domovy pro seniory ve mésté Olomouc a Prerov — analyza 7S

Za pomoci metody 7S jsem zhodnotil, zda poskytovatelé socialni sluzby domovi
pro seniory ve mésté Olomouc a Prerov spliuji urcité logistické charakteristiky, a to
nasledujici: spravna sluzba, spravna kvalita, spravny zdkaznik, sprdvnd cena, spravné
misto, spravny Cas, spravné mnozstvi. Vyhledany byly vSak nejdiive uvedené domovy
pro seniory ve mésté Olomouc a Pierov. Vychéazeno bylo z databaze Ministerstva prace
a socialnich véci, které provozuje Registr poskytovatell socidlnich sluzeb. [45] Zjisténo
bylo, Ze v kazdém mésté funguje jeden domov pro seniory. V Olomouci je tento Domov
pro seniory provozovan spolec¢nosti Senecura SeniorCentrum MOPT a.s. V piipade

mésta Pferov jsou jeho provozovatelem Sociélni sluzby mésta Pierova, p.o.

NiZe uvedena tabulka hodnoti u obou Domovii pro seniory stanovend logisticka kritéria,
a to na zadkladé¢ bodového hodnoceni. Pfitom plati, Ze lze ziskat za dané kritérium

celkem 5 bodd, pficemZ 0 znamena nejhorsi hodnoceni, 5 naopak nejlepsi.
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Tab. 2.1 Bodové hodnoceni ,,7S*“ Domovti pro seniory v Olomouci a v Pferove

Kritérium Domov Olomouc Domov Prerov
Sife poskytovanych sluzeb 4 4
Kvalita poskytovanych sluzeb 4 5
Struktura pfij imgnjlch klientt (veék, onemocnéni, 5 4
pohlavi, pocet aj.

Ceny za celou §ifi poskytovanych sluzeb 3 4
Misto poskytovani sluzby 5 3
Ziskavani informaci 5 5
Tzv. sprdvné mnozstvi 5 5
Celkovy pocet bodu 31 30

Zdroj: vlastni zpracovani.

Jak vyplyva z vySe uvedené tabulky, oba Domovy pro seniory jsou si co do jednotlivych
charakteristik hodn¢ podobné. Je to dano tim, Ze socialni pobytova sluzba Domovi
pro seniory a Domovl pro seniory se zvlaStnim reZimem jsou sluzby poskytované
ze zakona, jsou také Ministerstvem prace a socidlnich véci kontrolovany, zda funguji
tak, jak maji, a proto si nemohou dovolit ur¢ité zakonné standardy porusSovat. Proto je
také viceméné Sife poskytovanych sluzeb podobnd. Mirné odliSnosti Ize poté najit
jenom co do rozsahu poskytovanych doplitkovych sluzeb. Lepsi poskytovani sluzby je
vSak v ptipadé Domovu pro seniory v Olomouci, ktery plisobi také v dalSich krajich
CR, zatimco Domov v Pierové mé jenom lokalni piisobnost. Také Domov pro seniory
v Olomouci umoziuje piijeti klienta jiz od 55 let a jejich vétsi pocet, nez je tomu
v piipadé¢ Domova Pterov, na druhé strané Domov Pierov poskytuje vétsi pocet

jednolizkovych pokojt.

Cilem obou domovu pro seniory je poskytovat sluzby na zakladé individualnich potieb
uzivateldi, podporovat jejich vzajemné socialni vztahy, umoznit uzivatelim dustojné
doziti jejich zivota, udrzeni a posilovdni samostatnosti, sobéstacnosti a nezavislosti
uzivateli dokud je to alesponi trochu mozné. Mezi zakladni principy poskytovani
socidlni sluzby patii predevSim respektovani volby a ptfani uzivatele, individualni
pfistup pifi poskytovani sluzby, komunikace, tymovéa spoluprice, profesionalita

a odbornost a jednotny ptistup.

Prostiedi domovi pro seniory je v obou piipadech bezbariérové. Pokoje Domova

pro seniory Olomouc jsou vybaveny zakladnim nabytkem. Kazdy z pokoji mé vlastni
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socialni zafizeni a umyvadlo. Na patfe jsou uzivatelim k dispozici dvé spolecné
koupelny, dale spolecna jidelna, spolecenska mistnost, prostor pro traveni volného casu
a zahrada s moznosti posezeni. Domov pro seniory Olomouc zajistuji tyto zakladni

¢innosti a ukony:

. ubytovani v€etn¢ uklidu, pravni, Zehleni a drobnych oprav lozniho a osobniho
pradla;

° celodenni stravu;

. pomoc pfi zvladani béznych tkonh péce o vlastni osobu;

o pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;

o zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim;

o socialng terapeutické a aktivizacni ¢innosti;

. pomoc pii uplathovani prav, opravnénych z4jml a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti;

. poskytovani zdravotni péce formou zvlastni ambulantni péce.

Uzivatelé socialni sluzby mohou dale vyuzivat rehabilitacni péci, dochazet na rizné
volnocasové aktivity jako je muzikoterapie, arteterapie, trénink paméti a canisterapie,
a dale si mohou z mistni knihovny pijcovat knihy, denni tisk a casopisy. Socidlni sluzba
uzivatelim nabizi 1 tzv. fakultativni sluzby, napt. kadefnické sluzby, pediktru

nebo odvoz sluZzebnim vozidlem dle potieb uzivatele (napfi. k 1€kafi, na Grad).

Domov pro seniory Pferov je umistéen ve dvoupatrové budoveé. Ubytovani
je poskytovano v jednolizkovych, pfip. ve dvoulizkovych pokojich. Kromé pokojt
klient a technické €asti je uzivatelim v zafizeni k dispozici 1 prodejna se smiSenym
zbozim, jidelna, kadefnictvi, centrum volného Casu, bezbariérovd koupelna s WC

1 kufarna. Celkem 48 pokojii ma své vlastni socialni zafizeni a telefon.

Poskytovany jsou uZivatelim tyto ¢innosti a tkony péce:

. ubytovani,
° celodenni stravu;
. pomoc pii zvladani béznych tkonh péce o vlastni osobu;

o pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;
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. zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim;

o socialng terapeutické a aktivizacni ¢innosti;
o pomoc pii uplatinovani prav, opravnénych z4jmul a pii obstaravani osobnich
zélezitosti.

Ubytovani zahrnuje také topeni, teplou a studenou vodu, elektricky proud, uklid, prani,
drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni a zehleni. Celodenni strava odpovida
pottebam dietniho stravovani a zasaddm racionalni vyzivy. Strava je zajiStovana
rozsahu 3 hlavnich jidel denné. UZzivatelé maji moznost vybéru ze dvou 60 hlavnich
jidel na zéklad¢ predem zvetejnéného jidelniho listku. Nad ramec zakladnich ¢innosti
jsou uzivatelim poskytovany fakultativni sluzby v rozsahu volnocasovych aktivit,
kadetnickych sluzeb, pediktry, prodeje textilu a smiSeného zbozi, muzikoterapie,

bohosluzeb, piijcovani knih, denniho tisku a casopist.

2.4 Dotaznikové Setreni

Cilem dotaznikového Setfeni je zmapovani, zhodnoceni a porovnani poskytovanych
sluzeb v zavislosti na spokojenosti klientii v Domové pro seniory Olomouc a Domové

pro seniory Prerov. Stanovili jsme si také celkem tii hypotézy.

H1: Vétsi polovina respondentii bude celkovou uroven sluzeb v domové pro seniory
hodnotit jako velmi dobrou nebo spiSe dobrou a vétsi procento takto spokojenych

respondentli bude z Domova pro seniory Olomouc.

H2: V Domové pro seniory Olomouc budou respondenti spokojen€jsi s piistupem
a péci, poskytovanou persondlem, nez v Domové pro seniory Prerov a naopak
v Domové pro seniory Pierov budou spokojenéjsi s nabidkou doplitkovych sluzeb

a aktiviza¢nimi ¢innostmi, neZ v domové pro seniory Olomouc.

H3: Kvalita zivota seniord se po nastupu do Domova pro seniory u vétSiny respondentli
zvysila.

2.4.1 Vzorek respondenti dotaznikového Setieni

Jako vzorek pro zjistovani pottebnych dat byla vybrana dvé zafizeni, ktera se liSila svou

kapacitou. Jako vétsi zafizeni byl zvolen Domov pro seniory v Olomouci s celkovou
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kapacitou 112 klienti a mensi zafizeni reprezentoval Domov pro seniory Prerov

s kapacitou 82 klientt.

Pro dotaznikové Setieni bylo osloveno 103 respondenti obou domovi. Zastoupeni byli
zeny 1 muzi zijici v Domové pro seniory Olomouc a v Domové pro seniory Prerov.
V Domov¢ pro seniory Olomouc byl vybér respondentii, na zaklad¢ jednani s tamg;jsi
socidlni pracovnici, zaméfen na relativné zdravéjsi jedince. Byli vylouceni seniofi
s demenci a imobilni jedinci. Na jednotlivych patrech ndm socialni pracovnice pfimo
doporucila vhodné respondenty. Dotazniky byly rozdany 60 klientim. Pét klienti feklo,
7e dotaznik vyplitovat nechtdji. Sest dotaznikti bylo vyloudeno z celkového hodnocenti,

protoze v nich nebyly vyplnény vSechny otazky. K vyhodnoceni ziistalo 49 dotazniki.

V Domové pro seniory Prerov se vyzkumného Setfeni zcastnili ndhodné vybrani
respondenti. Vychazeno bylo z pfedpokladu, ze v Domové pro seniory Olomouc, bydli
zdravgjsi jedinci nez v Domové pro seniory Olomouc. Dotazniky byly rozdany
43 klientiim. Dvandact klienti odmitlo na dotaznik odpovidat. K vyhodnoceni ziistalo
31 dotaznikli. Dotaznikové Setfeni probéhlo v mésici fijnu az listopadu 2019. Vysledky

prizkumu byly vyhodnoceny do tabulek pomoci programu Microsoft Office.

2.4.2 Metody sbéru dat

Pro prizkum byla pouzita metoda kvantitativniho Setfeni formou dotazniki (viz Pfiloha
¢. 1). Dotaznik byl zkonstruovan specialné pro tuto préci, nebyl tedy pfevzat Zadny jiz
existujici dotaznik. V dotazniku jsou kombinovany uzaviené a oteviené otazky. V potaz
byla samoziejmé brana i ochrana osobnich udaji, a proto byl dotaznik zcela anonymni.
U klientli byl zjiStovan pouze jejich vek, pohlavi a bydlisté, z kterého bylo mozno

dovodit 1 sloZeni klientli v domovech pro seniory. Dotaznik obsahuje celkem 14 otazek.

2.4.3  Organizace a zpracovani dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni jsem realizoval v nasledujicich etapach. Prvni etapa (pfipravna)
predstavovala zpracovani teoretické casti, stanoveni cile prizkumu a prizkumnych

hypotéz, navrh sestaveni dotaznikl (obdobi ¢erven 2019 az tijen 2019).

Béhem druhé casti (realizacni) jsem pozadal o spolupraci dvé pobytova zatfizeni
pro seniory, a to Domov pro seniory Olomouc a Domov pro seniory Pferov.

Pted prizkumem jsme sezndmili respondenty s cilem vyzkumu a testovali jsme
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spravnost navrhu dotaznikli na malém vzorku respondentli. Dotazniky jsme
distribuovali osobn¢ po vzdjemné dohod¢ s vedoucimi obou zafizeni. Dotaznikli jsme
celkem rozdali 103 kust, jejich nédvratnost byla 78 % (80 dotaznikli). Uvedena etapa

prazkumu byla realizovana v obdobi od fijna do listopadu 2019.

Ttreti Cast byla zaméfena na zpracovani a vyhodnoceni empirickych faktt ziskanych
z dotazniki respondenti pomoci kvantitativni analyzy (obdobi listopad 2019 az
prosinec 2019). V ramci Ctvrté etapy (aplikacni) jsme provedli zpracovani zavéra,
vytvorili jsme SWOT analyzu a také jsme oba domovy pro seniory zhodnotili pomoci
logistické metody 7S. Na tomto zaklad€ jsme mohli navrhnout piislusna doporuceni pro

praxi (obdobi prosinec 2019).

2.4.4 Vysledky dotaznikového Setfeni

Prizkum byl provddén na zdkladé dotaznikového Setfeni formou anonymniho
dotazovani a naslednym vybérem odpovédi z né€kolika moznosti, kdy respondent
na zéklad¢ vlastniho uvézeni zvolil variantu odpovédi. K dotaznikovému Setfeni byl
sestaven anonymni dotaznik pro klienty. Vzhledem k véku dotazovanych klientli nebyly
zahrnuty otazky, kdy respondent vyjadiuje svlij vlastni nazor. Prizkumného Setieni
se zucastnilo celkem 80 seniori. Zastoupeno bylo 22 muzl a 58 Zen. Respondenti byli
rozdéleni dle pohlavi abydlisté. V nasledujici Casti si interpretujeme ziskané

a zpracované vysledky prizkumu popisnym zplisobem u jednotlivych tabulek.

Tab. 2.2 Vek respondentt
Domov Olomouc Domov Prerov
Vékova kategorie
Abs. % Abs. %
55-69 let 7 14 6 19
70-84 let 38 78 25 81
85 let a vice 4 8 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani.

Z celkového mnozstvi respondentd v Domové pro seniory Olomouc bylo ve vékové
kategorii 55-69 let 7 (14 %) respondentti, 70-84 let 38 (78 %) a 85 a vice let 4 (8 %).
Z celkového mnozstvi respondenti v Domové pro seniory Pierov bylo ve veékové
kategorii 55-69 let 6 (19 %) respondentti, 70-84 let 25 (81 %) a v kategorii 85 a vice let

se nenachdzel Zadny z dotazovanych klientt.
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Tab. 2.3 Pohlavi respondentii

Domov Olomouc Domov Prerov
Pohlavi
Abs. % Abs. %
Zena 38 78 20 65
Muz 11 22 11 35

Zdroj: vlastni zpracovani.

Z celkového poctu respondentil je ziejmé, ze mezi vybranymi respondenty pfevazovalo
7enské pohlavi nad muzskym. Zen bylo 58 (72,5 %), muzd bylo 22 (27,5 %).
Mezi vybranymi respondenti se v Domové pro seniory Olomouc nachézelo o néco vice

zen (78 %) nez v Domové pro seniory Pierov (65 %).

Tab. 2.4 Délka pobytu respondentt ve vybranych domovech pro seniory
Domov Olomouc Domov Prerov
Délka pobytu
Abs. % Abs. %

0-6 mésict 9 18 0 0
6 mesicu — 1 rok 12 24.5 2 6
1 -2 roky 12 24,5 3 10
2 roky a vice 16 33 26 84

Zdroj: vlastni zpracovani.

Domov pro seniory Olomouc: Z celkového poctu 49 (100 %) respondentil, na otazku
tykajici délky pobytu, uvedlo 9 klienti (18 %), Ze se v zafizeni nachazi méné,
nez 6 mésicl, 6 mesicti az 1 rok 12 (24,5 %) klientti, 1 az 2 roky 12 (24,5 %) klientl
a vice nez 2 roky 16 (33 %) klientt.

Domov pro seniory Prerov: Z celkového pocétu 31 (100 %) respondentti se zadny z nich
v zafizeni nenachazi méné nez 6 mesicl, 6 mésict az 1 rok jako délku pobytu uvedli
2 (6 %) klienti, 1 az 2 roky 3 (10 %) respondenti a vice nez 2 roky se v zatizeni nachazi
celkem 26 (84 %) respondentl. Ukazuje se proto, Ze v Domové pro seniory Prerov
je veétSina senioru podstatné delSi dobu, nez v ptfipadé Domova pro seniory Olomouc.
Vice nez dva roky je v Domové pro seniory Prerov celkem 84 % respondenti, zatimco

v Domov¢ pro seniory Olomouc pouze 33 % oslovenych.
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Tab. 2.5 Uroveti a kvalita domova

Domov Olomouc Domov Pierov
Kategorie odpovédi
Abs. % Abs. %

Velmi dobra 39 80 18 58
Spise dobra 8 16 13 42
Nevim 0 0 0 0
SpiSe Spatna 1 2 0 0
Velmi Spatna 1 2 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani.

Domov pro seniory Olomouc: Z celkového poctu 49 (100 %) respondenti hodnotilo
urovenl a kvalitu domova jako velmi dobrou 39 (80 %) klientli a jako spiSe dobrou
8 (16 %) dotazovanych respondenti. 1 (2 %) respondent ohodnotil kvalitu domova

jako spiSe Spatnou. Jako velmi $patnou ohodnotil kvalitu domova 1 (2 %) klient.

Domov pro seniory Pierov: Z celkového poctu 31 (100 %) respondentli hodnotilo
urovenn a kvalitu domova jako velmi dobrou 18 (58 %) klientti a jako spiSe dobrou
13 (42 %) dotazovanych respondentil. Zadny z respondentii nehodnotil uroveti a kvalitu

domova jako Spatnou ani jako velmi Spatnou.

Tab. 2.6 Kritérium kvality zatizeni
Domov Olomouc Domov Pierov
Kategorie odpovédi
Abs. % Abs. %

Cistota 7 14 26 84
Dobra povést 3 6 11 35
Technické vybaveni 13 27 8 26
Kwvalitni strava 19 39 27 87
Pocet klientt 0 0 9 29
Kvalifikovanost personalu 10 20 15 48
Volnocasové aktivity 0 0 10 32
Jiné 12 24 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani.

U této otazky mohli klienti uvést vice odpovédi, a proto celkovy pocet vSech odpovedi

¢ini vice nez 100 %.
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Domov pro seniory Olomouc: Z celkového poctu 49 (100 %) respondentti uvedlo kritérium
kvality zafizeni dle pofadi kvalitni strava 19 (39 %) respondentil, technické vybaveni
13 (27 %) respondentti, kvalifikovanost personalu 10 (20 %) respondentt, jiné (bufet, lednice,
vice peCovatelek, zdjezdy) 12 (24 %) respondentt, Cistota 7 (14 %) respondentli a dobra
povést 3 (5 %) klientd. Odpovéd’ na otdzku pocet klientii neuvedl Zadny respondent.

Domov pro seniory Prerov: Z celkového poctu 31 (100 %) respondenti uvedlo
kritérium kvality zafizeni dle potfadi kvalitni strava 27 (87 %) respondentl, Cistota
26 (84 %) respondenttl, kvalifikovanost personalu 15 (48 %) respondentti, dobra povést
11 (35 %) respondentli, volnocasové aktivity 10 (32 %) respondentli a technické
vybaveni 8 (26 %) respondentl. Kategorii odpovédi ,, jiné* nevyuzil zddny respondent.

Z uvedenych vysledkti dotaznikového Setfeni mimo jiné plyne, Ze mezi nejcastéjSimi
kritérii poukazujici na kvalitu zatfizeni se fadi hlavné kvalitni strava, kvalifikovanost

persondlu, volnocasové aktivity a technické vybaveni.

Tab. 2.7 Kvalita poskytované péce
Kategorie odpovidi Domov Olomouc Domov Pierov
Abs. % Abs. %

Velmi spokojen/a 39 80 23 74
Spise spokojen/a 4 8 8 26
Nevim 5 10 0 0
Spise nespokojen/a 1 2 0 0
Velmi nespokojen/a 0 0 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani.

Z vyse uvedené tabulky zfeteln¢ vyplyva, ze 88 % klienti Domova pro seniory
Olomouc je s poskytovanou péci spokojeno, zatimco v ptipadé Domova Pterov se jedna

o celych 100 %, ktefi jsou velmi ¢i spiSe spokojeni.

Z dalsich otazek jsme se také zaméfili na zjiSténi, jak jsou klienti spokojeni s piistupem
personalu. V tomto piipadé€ jsme dosli ke zjiSténi, Ze 100 % respondentii Domova pro seniory
Prerov je spokojeno, v piipadé¢ Domova Olomouc se jedna o 98 % respondentd, jeden
respondent uvedl odpovéd’ ,,nevim*. Podobné vysledky se dotykaly také oblasti doplitkovych
sluzeb a aktivizacnich ¢innosti. 78 % vSech respondentli Domova Pferov je spokojeno s touto
nabidkou, v pfipadé Domova Olomouc se jednalo o 76 % dotadzanych. 93 % respondentt
Domova Prerov se také domniva, Ze je dodrzovano jejich soukromi, kladnou odpoveéd’ uvedlo
také 89 % respondentli Domova Olomouc. S kvalitou Zivota poté, co nastoupili do Domova
pro seniory, je spokojeno 83 % respondentti z Domova Pterov a 76 % respondentti z Domova

Olomouc.
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3 Zhodnoceni a doporuceni

3.1 Zhodnoceni vysledkii dotaznikového Setieni

H1: Vétsi polovina respondenti bude celkovou turoven sluzeb v domové
pro seniory hodnotit jako velmi dobrou nebo spiSe dobrou a vétsi procento takto

spokojenych respondentii bude z Domova pro seniory Pierov.

Dle vyzkumu pomoci kvantitativni metody na podkladé otazky ¢. 4, zaméfené na toto
téma, odpoveédéli respondenti takto: Domov pro seniory Olomouc: Z celkového poctu
49 (100 %) respondentd hodnotilo uroveit a kvalitu domova jako velmi dobrou
39 (80 %) klient a jako spiSe dobrou 8 (16 %) dotazovanych respondent. 1 (2 %)
hodnotil kvalitu domova jako spiSe Spatnou. Jako velmi Spatnou hodnotil kvalitu

domova 1 (2 %) klient.

Domov pro seniory Pferov: Z celkového poctu 31 (100 %) respondentii hodnotilo
urovenn a kvalitu domova jako velmi dobrou 18 (60 %) klientti a jako spiSe dobrou
12 (40 %) dotazovanych respondentd. Zadny z respondentii nehodnotil iroveri a kvalitu
domova jako Spatnou ani velmi Spatnou. Je ziejmé, ze v obou socidlnich zafizenich
je vysoké procento velmi a spiSe spokojeno s jejich sluzbami. V Domové pro seniory
Pterov je vyssi procento spokojenych nez u socidlniho zatizeni Olomouci. Hypotéza

se proto potvrdila.

H2: V Domové pro seniory Prerov budou respondenti spokojenéjsi s pristupem
a péci, poskytovanou personilem, neZ v Domové Olomouc a naopak v Domové
pro seniory Olomouc budou spokojenéjSi s nabidkou dopliikovych sluZeb

a aktiviza¢nimi ¢innostmi, neZ v domové pro seniory Pierov.

Dle vyzkumu pomoci kvantitativni metody podle otazky €. 6, 7 a 8, zaméfené na toto
téma, odpovédéli respondenti takto: Domov pro seniory Olomouc: Z celkového poctu
49 (100 %) respondentii bylo velmi spokojeno s kvalitou poskytované péce 39 (80 %)
klientl a spiSe spokojeni 4 (8 %) respondenti. Odpoveéd’ na otazku ,,nevim* vyuzilo
5 (10 %) dotazovanych respondentli. Spise nespokojen byl s kvalitou poskytované péce

pouze 1 (2 %) klient. Odpovéd’ velmi nespokojen neuvedl zadny z klientt.
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Domov pro seniory Pierov: 23 (74 %) respondentii bylo velmi spokojeno s kvalitou
poskytované péte a spise spokojeno 8 (26 %) respondenti. Zadny z respondenti

nepocit'oval nespokojenost, dle vyhodnocenych vysledki.

Domov pro seniory Olomouc: Z celkového poctu 49 (100 %) respondentli bylo velmi
spokojeno s pfistupem persondlu 37 (77 %) klient a spiSe spokojeno 9 (19 %)
respondentli. Odpovéd’ na otazku ,,nevim* uvedlo 2 (4%) dotazovani respondenti.

Z4dny z oslovenych klienti nebyl nespokojen.

Domov pro seniory Pterov: 31 (100 %) respondentli bylo velmi spokojeno s ptistupem
personalu 18 (58 %) klientd a spise spokojeno 13 (42 %) respondentii. Zadny z klientt

tohoto zatfizeni nebyl nespokojen s pfistupem personalu.

Domov pro seniory Olomouc: Z celkového poctu 49 (100 %) respondentli bylo velmi
spokojeno s nabidkou doplitkovych sluzeb 30 (63 %) klienti a jako spiSe spokojeno
6 (13 %) respondentii. Odpovéd’ na otdzku ,,nevim* uvedlo 11 (23 %)dotazovanych
respondentl. Spise nespokojen s dopliikovou sluzbou byl 1 (2 %) klient. Odpoved’

,velmi nespokojen/a“ neuvedl zadny z klientd.

Domov pro seniory Pierov: Z poctu 31 (100 %) respondenti bylo velmi spokojeno
s nabidkou doplikovych sluzeb 17 (55 %) klienti a jako spiSe spokojeno bylo 7 (23 %)
respondentti. Odpoveéd’ na otazku ,,nevim* uvedlo 6 (19 %) dotazovanych respondentii.
Spise nespokojen s doplitkkovou sluzbou byl 1 (3 %) klient. Odpovéd ,,velmi

nespokojen/a“ neuvedl zadny z klienta.

Je ztejmé, Ze v obou socialnich zatizenich je vysoké procento velmi a spiSe spokojeno
s kvalitou poskytované péfe a v Domoveé pro seniory Pierov je vySS§i procento
spokojenych nez u socidlniho zatizeni v Olomouci. Dal§im poznatkem z prazkumu
zam&feného na téma spokojenosti s persondlem je zfejmé, Ze v obou socidlnich
zafizenich je vysoké procento velmi a spiSe spokojeno s jejich sluzbami a v Domové
pro seniory Pierov je vyssi procento spokojenych neZ u socidlniho zatfizeni v Olomouci.
Poslednim bodem hypotézy je téma zaméfené na spokojenost s aktivizacnimi ¢innostmi.
Z dotazniku je ziejmé, ze v obou socidlnich zatfizenich je vysoké procento velmi a spiSe
spokojeno s doplitkovymi sluzbami. V Domové pro seniory Olomouc je vyssi procento
spokojenych nez u socidlniho zatizeni v Pieroveé. Hypotéza se proto potvrdila pouze
castecné, nebot’ zde tvori vyjimku spokojenost s dopliikovymi ¢innostmi, kdy vyssi

procento spokojenosti bylo zjiSténo v zarizeni Olomouc.
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H3: Kvalita Zivota seniorii se po nastupu do Domova pro seniory u vétSiny

respondentii zvysila.

Dle vyzkumu pomoci kvantitativni metody podle otazky ¢. 10, zaméfené na toto téma,
odpovédeli respondenti takto: Domov pro seniory Olomouc: Z celkového poctu 49
(100 %) respondentt uvedlo 31 (64 %) klientd, ze je velmi spokojeno s kvalitou zivota
po nastupu do zafizeni, spiSe spokojeno je 6 (12 %) dotdzanych, nevim uvedlo 5 (10 %)
oslovenych respondentli. SpiSe nespokojeni jsou 3 (6 %) klienti. Kategorii odpovédi

,»velmi nespokojen/a“ uvedli 4 (8 %) dotazovani respondenti.

Domov pro seniory Prerov: Z celkového poctu 31 (100 %) respondenti uvedlo
16 (53 %) klientt, ze je velmi spokojeno s kvalitou zivota po nastupu do zafizeni, spise
spokojeno je 9 (30 %) respondentd, jako ,,nevim* odpovédelo 4 (13 %) klienti. SpiSe
nespokojen byl 1 (3 %) dotazovany respondent. Odpovéd’ velmi nespokojen neuvedl

zadny respondent.

Z dotazniku a jeho analyzy zamétfené na téma zvySeni spokojenosti s kvalitou zivota
po nastupu do domova pro seniory vyplyva, Ze v obou socidlnich zafizenich

se u naprosté vétSiny klientl zvysila mira kvality Zivota. Hypotéza se proto potvrdila.

3.2 SWOT analyza

Na podkladé vSech dostupnych informaci, ziskanych jak priméarné, tak sekundarné,
mohu zhodnotit silné a slabé stranky a pfileZitosti a hrozby obou Domovi pro seniory

ve meésté Olomouc a Pierov. Ty jsou zobrazeny niZe v tabulkach €. 3.1 a 3.2.
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Tab. 3.1

SWOT analyza Domova pro seniory Olomouc

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Dlouhodobé ptsobeni v Olomouckém kraji

Mensi pocet jednolizkovych pokojt

Sife poskytovanych sluzeb

Nezajisténi soukromi klientd na 100 %

Bezbariérova budova Domova pro seniory

Vys8i cena za poskytované sluzby

Zajisténi kontroly a kvality ze zakona (MPSV)

Potencialni klient musi dlouho ¢ekat, nez se
do Domova dostane

Puisobeni ve vice krajich CR

Poskytovatel sluzby se zamétuje pouze na
domovy pro seniory, neposkytuje jinou sluzbu

Dostatecny pocet aktivizacnich a doplikovych
sluzeb

Poskytovatelem sluzby je soukroma pravnicka
osoba

Kvalifikovanost personalu

PRILEZITOSTI

HROZBY

Navyseni poctu luzek

Nedostatek kvalifikovaného persondlu

Vybudovani dalsiho kiidla Domova pro
seniory — uspokojeni dalSich zadatelti

Zajem o Domovy pro seniory v menSich
méstech

Cast¢jsi vyuzivani dobrovolniki

Poskytovatel jako soukroma osoba se bude
nachdzet ve financnich problémech

Zapojeni obCanti

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Tab. 3.2 SWOT analyza Domova pro seniory Pferov

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Vyssi cena za poskytované sluzby (podobné

Dlouhodobé ptisobeni v Olomouckém kraji jako v Domové pro seniory Olomouc)

Potencialni klient musi dlouho ¢ekat, nez se

Site poskytovanych sluzeb do Domova dostane

Bezbariérova budova Domova pro seniory Nizsi celkovy pocet lizek

Poskytovatel sluzby se zamétuje vyhradné na

Zajisténi kontroly a kvality ze zakona (MPSV) misto Olomouc

Pisobnost v mensim mésté — lidé se vzajemné
znaji

Dostatecny pocet aktivizacnich a doplitkovych
sluzeb

Kwvalifikovanost personalu

Vyssi pocet jednoltizkovych pokoju

Vys$i zajisténi soukromi klientl nez
v Domové pro seniory Olomouc

Poskytovatelem jsou poskytovany i dalsi
sluzby, napft. pe¢ovatelska sluzba ¢i denni
stacionaie

PRILEZITOSTI HROZBY

Nedostatek kvalifikovaného personalu,

NavySeni poctu luzek . . ., y
VYSenip zejména v pracovnich pozicich pecovatelek

Vybudovani dal$iho kiidla Domova pro Nedostatek dotaci na provoz zatizeni
seniory — uspokojeni dalSich zadateli v budoucnu

Zvyseni cen za poskytnuti komplexni sluzby,

Castéjsi vyuzivani dobrovolniki : . , ,
! coz bude pro klienty neunosné

Zapojeni ob¢antl s ohledem na mensi mésto

Vybudovani vétsi mistnosti v Domovée pro
potadani kulturnich a vetejnych akci —
moznost zapojeni i dalSich ob¢ani (nejenom
z Prerova, ale i z blizkého okoli)

Poradani Dne otevienych dveti

Zdroj: vlastni zpracovani.

3.3 Doporuceni do praxe

Pii zjisténi spokojenosti seniori v oblasti vyuzivani socidlnich sluzeb v Domové
pro seniory Olomouc a Pferov je nutné se zaméfit na nedostatky. Na zaklad¢ vysledkt
jednotlivych analyz navrhuji tyto realizace:
o ZvySeni poctu pracovnikll v socidlnich sluzbach: Je vhodné zvysit pocet
kvalifikovanych pracovnikii na pozici pe¢ovatelky. Proto navrhujeme, aby byly

k dispozici seniorim v dom¢ asponl dvé pecovatelky. Je moznost spolupracovat
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s Ufadem prace v Olomouci a Pferové. Utad prace porada rekvalifikaéni kurzy

na pracovnika v socidlnich sluzbéch.

Zapojovat dobrovolné pracovniky je vhodné Dobrovolniky je vSak velmi
obtizné najit. Existuji razné kurzy pro pracovniky socidlnich sluzeb,
které informuji o tom, jak ziskat a udrzet si dobrovolniky. Dobrovolniky vedou
v evidenci také dobrovolnicka centra. Dobrovolnici by vykonavali napf.
nakupy a uklid pro seniory a travili s nimi ¢as povidanim a doprovody k lékari

a razné kulturni akce atd.

Kulturni a spolecenské akce: Dale je vhodné zalozit schranku ,Pfani‘
pro zvySeni aktivity jednotlivych Clen v zafizeni. SpoleCenskd mistnost:
Vhodné ziidit kulturni a spole¢enské mistnosti pro vefejné setkavani seniorti.

Ubytovani: Zfizeni dal$iho poctu jednolizkovych pokojli pro vétsi soukromi

klienti, nez je tomu doposud.
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Z.avér

Poskytovani socialnich sluzeb se stalo nedilnou souc¢asti moderniho systému vetejnych
sluzeb pro ob¢any Ceské republiky. Oblast socialni pée prosla od roku 2007 mnoha
vyznamnymi zménami v diasledku pokracujici socialni reformy. Zasadni zménu
do tohoto systému pfinesl zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jSich predpist. Soucasnd situace v socidlni oblasti je vyznamné ovlivnéna

soucasnou politickou situaci, socidlnimi reformami a jejich uspornymi opatfenimi

Uroveii a kvalita Zivota mnoha lidi je do zna¢éné miry ovlivnéna i zménami v oblasti
davek statni socidlni podpory, hmotné nouze a dévek pro osoby se zdravotnim
postizenim. Doslo tak ke zméné v posuzovani naroku na tyto davky, vySe Castek
jednotlivych davek a ke zménam v jejich vyplaceni. Piijemcim téchto davek jsou nyni
vydavany tzv. karty socidlnich systému, prostfednictvim kterych Utrady prace vyplace;ji
socialni déavky. Zastupci odborné vetejnosti vSak nyni poukazuji na problematiku
negativniho dopadu toho systému na skupiny socialné znevyhodnénych osob,
mezi které patii i seniofi.

Dtchodovy vék s sebou pfind$i mnoho socidlnich zmén 1 omezeni. Starnuti muizZe
v mnoha ohledech nepfiznivé ovliviiovat kvalitu Zivota ¢lovéka, zejména jeho zdravi,
télesny a psychicky stav, miru jeho sobé&sta¢nosti, moznost vykonavat rtizné aktivity
a ¢innosti, moznosti bydleni a v neposledni fadé¢ 1 mezigeneracni vztahy. Stafi je
pro mnohé z nas symbolem mnoha Zivotnich ztrat, omezeni, nesobé&stacnosti a zavislosti
na pomoci druhych, onemocnéni ¢i bolesti. Mnoho lidi se velmi obéava toho, jaké to
jednou bude, az budou staii. Casto tak nejsou ochotni staii pfijmout a jakkoli se na ngj

piipravovat.

V poslednim desetileti se ¢asto hovoii o starnuti populace a o zvySujicim se procentu
starych lidi ve spolecnosti. Tento narist s sebou nese i1 zvySené naroky pravé na oblast
socidlnich sluzeb. Za péci o seniory diive zodpovidala vyhradné roding. Tuto
zodpovédnost vSak zacal postupné piebirat stat. VétSina soucasnych rodin neni schopna
¢1 nechce tuto péci o staré prislusniky zajistovat a to vytvaii zvySujici se poptavku
po ambulantnich, terénnich a pfedev§im pobytovych socidlnich sluzbéach, jako jsou

napi. domovy pro seniory.
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Domov pro seniory je pobytové zatizeni socialnich sluzeb a patii mezi sluzby socialni
péce. Podle zdkona o socidlnich sluzbach se v domové pro seniory poskytuji pobytové
sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z divodu véku,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. V soucasné dob¢ patii
domovy pro seniory mezi nejvytizenéjsi socialni sluzby. Domovy pro seniory zajist'uji
uzivatelim sociélni sluzby predevsim ubytovéni, celodenni stravu, pomoc pfi zvladani
béznych ukonli péfe o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnut
podminek pro osobni hygienu, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
socialné terapeutické a aktivizacni ¢innosti, pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych
zajmu a pii obstaravani osobnich zélezitosti a dalsi jiné fakultativni sluzby. Ziizovateli
domovl pro seniory byvaji nejcastéji obce s rozsifenou plsobnosti nebo kraje. Tato
socialni sluzba je financovana z vice zdrojl, z nichZ podstatnou ¢ast tvoii pfimé platby

uzivatelii za ubytovani, stravu a péci.

Mnoho domovil pro seniory proslo v minulych letech tzv. transformaci. Zménil se
model poskytovani socidlni 1 oSetfovatelské péce a zménil se 1 samotny pfistup
pracovnikil zafizeni k uzivatelim sluzby. Je kladen vétsi diiraz na kvalitu a odbornost
poskytovani sluzby, respektovani distojnosti a dodrzovani prav uzivateli sluzby,
podporu jejich samostatnosti a nezavislosti a na individudlni planovani poskytovani
socialni sluzby dle osobnich cill, pfani a potfeb uzivatell. K této vyznamné zméné také
napomohlo vytvofeni tzv. standardii kvality socidlnich sluzeb, které fikaji, jak ma
vypadat kvalitni socidlni sluZzby, jakym zpisobem maji byt zabezpeCeny podminky

poskytovani socidlni sluzby, chranéna prava uzivatelt aj.

Kazdy poskytovatel socialnich sluzeb je povinen si na zéklad¢ danych kritérii standarda
kvality vytvofit sva vnitini pravidla a podle téchto pravidel postupovat pii poskytovani
socialni sluzby. Tyto vnitini pravidla reflektuji aktudlni praxi, zplisoby a metody
poskytovani socidlni sluzby, diky nimz se jednotlivé domovy pro seniory od sebe
odliSuji. Tato odlisnost je ovlivnéna predevsim cilovou skupinou, pro kterou je sluzba
urCena, prostiedim, ve kterém je sluzba poskytovana, pracovniky sluzby a regionem,

ve které se sluzba nachazi.

Cilem prace bylo zmapovat uroven, kvalitu a rozsah poskytovanych socialnich sluzeb
seniorim ve vybranych domovech pro seniory ve méstech Pierov a Olomouc. Zjistil
a porovnal jsem rozdily v poskytovani sluzeb a spokojenost klientli ve vybranych

zafizenich domovili pro seniory v obou méstech. Tento priizkum se realizoval ve vyse
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uvedenych méstech a jednalo se o dvé socialni zafizeni, a to Domov pro seniory

Olomouc (vétsi zatizeni) a Domov pro seniory Prerov (mensi zafizeni).

Vénoval jsem se zékladnim teoretickym poznatkiim vztahujicim se k probirané
problematice. Nejvétsi pozornost jsem prikladal socidlnim sluzbam, zamétenych
na domovy pro seniory v méstech Pferov a Olomouc. Charakterizoval jsem oba domovy
pro seniory a provedl zde dotaznikové Setieni. Na zaklad¢ ziskanych zdroju a informaci
jsem provedl SWOT analyzu, jeji silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby obou

domovi pro seniory v Olomouci a v Pferove.

Zasadni rozdily mezi jednotlivymi zafizenimi nebyly zjistény, u jednotlivych okruht
problémt se vyskytuji rozdily, které v samotném cili této bakalarské prace nehraji
velkou roli. Nicméné i tyto rozdily je mozno s Uspéchem v kladném slova smyslu

zoptimalizovat v sledovanych domovech.

Samoziejmosti je, ze v zafizeni Pferov maji lep$i mezilidské pouta vzhledem
k ptedeslym blizkym sousedskym vztahiim a prozitym zivotim. S timto jde ruku v ruce
vysoka navstévnost rodin u seniori. Vyhodou je také vyuziti jednoltizkovych pokoji,
kdy maji seniofi daleko vétsi soukromi nez u obdobného zatfizeni Olomouc (i kdyz
i tady se nachdzeji jednoltizkové pokoje, avSak ne v tak velké mife, jako v obdobném
zatizeni v Pferov¢). V zafizeni v Olomouci se toto snazi personal nahradit kvalitnéjSimi
sluZzbami, modernéj$im zafizenim a doplitkovymi sluZzbami. Jinak hrozi uplné odcizeni

senioru od okolniho svéta.

Dulezitym aspektem je také cCetnost dochazky doktora do jednotlivych zafizeni
(v Olomouci jsou daleko cast€jsi — Cetnost 1:0,3). Pti zjiStovani délky pobytu jsem
doSel k zavéru, Ze vice vyuzivaji systém Zeny nez muzi a klienti vyuZivaji sluzby vice

nez 2 roky. Primérny vék respondentt v DS Pterov je 77 let a DS Olomouc je 84 let.

Na zaklad¢ zjisténych informaci 1ze konstatovat, Ze rozsah a kvalita socidlnich sluzeb
ve vybranych domovech pro seniory ve méstech Olomouc a Pterov je poskytovana

na velmi dobré urovni a odpovida potfebam seniort.
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Piiloha A
Dotaznik pro respondenty

1. Z kterého domova pro seniory pochazite?
a) Domov pro seniory Olomouc

b) Domov pro seniory Prerov

2. Jak dlouho jiZ vyuZivate sluZeb domova pro seniory?
a) mén¢ nez 6 mésicl

b) 6 mésicti az 1 rok

¢) 1 az 2 roky

d) jiz vice nez 2 roky

3. Jak byste hodnotil/a celkovou urovern a kvalitu Vaseho domova pro seniory?
a) velmi dobra

b) spise dobra

¢) nevim

d) spise Spatna

e) velmi Spatna

4. Co je pro Vas dilezité pri posuzovani kvality zarizeni? MuZete uvést vice
odpovédi

a) Cistota

b) dobré povést

¢) technické vybaveni domova

d) dobra strava

e) pocet klientil v zafizeni

f) vstiicny a ochotny personal

g) rozmanitost volnoc¢asovych a doplitkovych aktivit

h) jiné (vypiste)



5. Jak jste spokojen/a s kvalitou poskytované péce?
a) velmi spokojen/a

b) spise spokojen/a

¢) nevim

d) spise nespokojen/a

e) velmi nespokojen/a

6. Jak jste spokojen/a s pristupem personalu?
a) velmi spokojen/a

b) spise spokojen/a

¢) nevim

d) spise nespokojen/a

e) velmi nespokojen/a

7. Jak jste spokojen/a s nabidkou dopliikovych sluZeb a aktiviza¢nimi ¢innostmi?
a) velmi spokojen/a

b) spise spokojen/a

¢) nevim

d) spiSe nespokojen/a

e) velmi nespokojen/a

8. Souhlasite s tim, Ze pocet oSetfujiciho personalu, socidlnich pracovnic, jinych
pracovniki je ve VaSem zatizeni odpovidajici poc¢tu klienta?

a) urcité souhlasim
b) spise souhlasim
¢) nevim

d) spiSe nesouhlasim

e) urcité nesouhlasim



9. Souhlasite s tim, Ze personil ve Vasem domové pro seniory respektuje Vase
prrani a soukromi?

a) urCité souhlasim

b) spise souhlasim

¢) nevim

d) spise nesouhlasim

e) urcité nesouhlasim

10. Zlepsila se kvalita Vaseho Zivota od prijeti a nastupu do domova pro seniory?
a) urcité souhlasim

b) spise souhlasim

¢) nevim

d) spiSe nesouhlasim

e) urcit¢ nesouhlasim

11. Jste spokojen/a s prisunem informaci o déni v domové?
a) velmi spokojen/a

b) spise spokojen/a

¢) nevim

d) spise nespokojen/a

e) velmi nespokojen/a

12. Co byste Vy osobné doporucil/a zlepSit ve VaSem domové pro seniory? MuZete
uvést vice odpovédi

a) ptistup personalu

b) dostupnost a kvalitu zdravotni péce

¢) vybér volnocasovych aktivit

d) technické vybaveni

e) kvalitu stravy

f) jiné (vypiste)

13. Jste:
a) muz

b) Zena

14. Kolik je Vam let?
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