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Socialni pracovnik jako ¢len multidisciplinarniho tymu v terapeutické

komunité

Abstrakt

Hlavnim cilem prace je zmapovat a popsat ¢innost socidlniho pracovnika a jeho
postaveni v multidisciplinarnim tymu terapeutické komunity. Dil¢im cilem je popsat
spolupraci socidlniho pracovnika s ostatnimi ¢leny multidisciplinarniho tymu
V terapeutické komunit¢.

Bakalatska prace je rozd€lena na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. V teoretické
¢asti jsou definovany zdakladni pojmy této prace: socidlni pracovnik, terapeuticka
komunita a multidisciplinarni tym. Je tak vytvofen komplexni teoreticky ramec dané
problematiky, ktery piedstavuje zadklad pro néslednou praktickou cast bakalaiské prace.

V souladu s hlavnim cilem bakalaiské prace byly v praktické casti definovany tii
vyzkumné otazky:

1) V ¢em spociva prace socialniho pracovnika v terapeutické komunité?

2) Jak ostatni ¢lenové tymu terapeutické komunity vnimaji vyznam socialni prace?

3) Jaké je postaveni socialniho pracovnika v multidisciplinarnim tymu

V terapeutické komunité?

Pro vyzkum byla pouzita kvalitativni vyzkumna strategie, metoda dotazovani a
technika polostrukturovanych rozhovorti. Zkoumany soubor tvofi pét clend
multidisciplinarniho tymu jedné vybrané terapeutické komunity. Ziskana data byla
analyzovana pomoci metody vytvareni trsu.

Vyzkum ukazal, Ze prace socidlniho pracovnika v terapeutické komunité spociva
zejména v feSeni socialni agendy. Jedna se pievazné o pomoc klientovi v oblasti
socialnich davek a dluh@i. Socidlni pracovnik rovnéZ uc¢i klienta spravovat své vlastni
zaleZitosti a napomahd mu tak GspéSné se vratit do béZného zivota.

Z vyzkumu vyslo najevo, ze ostatni ¢lenové tymu vnimaji socialni praci jako
kazdodenni a nedilnou soucést déni v terapeutické komunité, kterd se promita i do
terapeutického procesu. Nejvétsi vyznam potom vSichni pracovnici pfisuzuji socidlni

préci na zacatku 1écby.



Rovnéz se potvrdilo, Ze socialni pracovnik je nedilnou soucasti
multidisciplinarniho tymu terapeutické komunity. Ostatni ¢lenové tymu ocenuji jeho
piinos zejména v odbornych znalostech z oblasti socidlni prace, které sami neovladaji.
Socialni pracovnik funguje v tymu jako koordinator a lektor, ktery do situace klientd
tykajici se socidlni prace napomaha nahlédnout v§em ostatnim ¢lentim tymu.

Pfinos této bakalarské prace spociva v rozsifeni dosavadnich informaci 0 ¢innosti a
rolich socidlniho pracovnika v terapeutické komunité. Prace mtze také piispet k veEtsi
informovanosti odborné i Siroké vetejnosti. Bakalafska prace muze rovnéz poslouzit

jako podklad pro zpracovani diplomové prace.
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Social Worker as a Member of Multidisciplinary Team within a

Therapeutic Community

Abstract

The present thesis is preliminary focused on the mapping and description of the
scope of work of a social worker and the definition of his/her position within
a multidisciplinary team of a therapeutic community. A description of the cooperation
between a social worker and other members of multidisciplinary team within
a therapeutic community shall be understood as a partial goal of the thesis.

The bachelor thesis is divided into the theoretical part and the practical part. The
theoretical part contains definitions of basic terminology hereof: a social worker,
a therapeutic community and a multidisciplinary team. This way, the comprehensive
theoretical frame of the issue in question has been elaborated, which establishes
a starting point for the following practical part of the thesis.

In accordance with the main objective of the bachelor thesis the practical part
contains a definition related to the following three survey questions:

1) What is the core role of a social worker within a therapeutic community?

2) How the other members of a therapeutic community perceive the importance of
social work?

3) What is the position of a social worker within multidisciplinary team of

a therapeutic community?

In order to perform the survey, the qualitative research strategy was applied, as
well as interviewing method and a technique of sub-structured interviews. The sample
group has been formed by five members of a multidisciplinary team of one selected
therapeutic community. The sourced data had to be analysed using the method of cluster
analysis.

The survey has revealed the work of a social worker within a therapeutic
community lies in particular in social agenda addressing. These are mainly the cases
when a client is provided with help in the field of social contributions and benefits and

also in the field of debts. A social worker shall also instruct and teach a client what are



the right approaches to his/her own matters and shall help him/her to come back to
ordinary life successfully.

Based on the survey, it has appeared that the other team members perceive the
social work as day-to-day and integral part of activities within a therapeutic community,
which is then being reflected also in a therapeutic process. The social work performed at
the beginning of a treatment is understood by all the workers as the most important
activity.

It was also confirmed that a social worker represent an integral part of
multidisciplinary team of a therapeutic community. The other team members appreciate
his/her contribution especially to the field of social work expert knowledge which they
do not have. A social worker's role within a team is to work as a coordinator and
lecturer who helps to bring an explanation related to the social work towards all the
other members of a team.

The contribution of the present bachelor thesis lies in the increase of up-to-now
awareness related to the activities and roles of a social work within a therapeutic
community. The present thesis may also contribute to extended awareness of expert and
general public. The bachelor thesis may be also useful as a background document for

the elaboration of a diploma thesis.
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UVvoD

Tato bakalédiska prace se zabyva Cinnosti a postavenim socidlniho pracovnika
Vv multidisciplinarnim pracovnim tymu terapeutick¢ komunity. M1ij zdjem o toto téma
vychdzi ze zcela ojedinélé formy léCebného procesu, ktery terapeutickd komunita
predstavuje. Jedna se o 1écebny proces, na kterém se aktivné podileji sami uzivatelé.
Pravé uzivatelé¢ predstavuji silu, kterd nese lécebny potencidl. Cilem terapeutické
komunity je uzdraveni, které vSak musime chapat v SirSim pojeti. Krom¢ samotného
zbaveni se zavislosti je nutné docilit celkového rozvoje klientovy osobnosti a piipravit
ho na navrat do bézného zivota. K tomu klient potfebuje byt stabilizovany po strance
fyzické, psychické i socialni. Terapeutické komunity tak Vvychazeji z bio-psycho-
socialniho modelu 1écby zévislosti.
Aby mohl byt bio-psycho-socialni model 1é€by naplnén, je zapotiebi kombinovat pii
1é¢bé metody a postupy z nékolika riznych obort. Z tohoto divodu je pracovni tym
terapeutické komunity slozen z odbornikii riznych profesi. Takto utvofeny tym
oznacujeme jako multidisciplinarni. Kromé odborniki ztad medicinskych
a psychologickych, ktefi zajistuji stabilizaci fyzické a psychické slozky, je nedilnou
soucasti tohoto multidisciplinarniho tymu také socidlni pracovnik, ktery ma za tukol
stabilizovat posledni slozku zuvedeného modelu 1é¢by zéavislosti — slozku socidlni.
Presto pii reSerSi odborné literatury jsem narazila na skuteCnost, Ze ve vétSiné
odbornych publikaci, zabyvajicich se tématem terapeutickych komunit, je socidlni
pracovnik zminén pouze okrajové. Role socidlniho pracovnika v multidisciplindrnim
tymu nejsou blize objasnény a pozornost je zameétfena spiSe na odborniky z fad
medicinskych a psychologickych obort.

Podle mého nazoru je Vv soucasnosti v ¢eskych i zahrani¢nich publikacich, jakoz
i vodbornych ¢lancich, role socialniho pracovnika v multidisciplindrnim tymu
terapeutické komunity nedostate¢né popsana a zaslouzila by hlub$i prozkoumani.
Z toho duvodu si tato prace klade za cil vytvofeni komplexniho popisu role socialniho
pracovnika V terapeutické komunité a popisu jeho spoluprace s ostatnimi ¢leny tymu

terapeutické komunity.)



1 SOUCASNY STAV DANE PROBLEMATIKY

Novodoba socialni prace vychazi zejména z vytvoreni solidarity mezi lidmi. Toto
ustfedni témata dnesni socidlni prace spadd do oblasti moralky, tedy nepsané normy,
kterd ptedepisuje urcité hranice lidskému chovani (Matousek, 2012). Obecna pravidla
moralky jsou vzemich Evropy jiz po staleti formovana klasickym naboZzenstvim
nebadajicim své vétici K lasce k bliznimu a k poskytovani si vzajemné pomoci a neni
proto divu, ze nejstarsi organizovanou pomoc potiebnym, tedy to, co dnes oznacujeme
jako socidlni praci, zajistovala pravé cirkev (Gulova, 2011). Ta pro osoby
V neuspokojivém socidlnim postaveni zfizovala cetné tUstavy, které byly nejcastéji
spravovany jednotlivymi feholnimi fady (Matousek, 2012). MatouSek (2012) uvadi, ze
se jednalo zejména o nemocnice a chudobince, které se oznacovali jako Spitaly
(Matousek, 2012).

V obdobi renesance se ve spoleCnosti vyclenuje nova spolecenska
tfida: méstanstvo, kterd soub&ézné se vznikem méStanské spravy mésta rozviji
i organizovanou lé¢ebnou péci a podili se tak na pomoci socialné slabsim obyvatelim
spole¢n¢ s cirkvi (Vrtiskova, 2009). Matousek (2012) uvadi, Ze iniciativu v péci
0 potfebné zacCala vykazovat také Slechta, kterd casto poskytla finan¢ni podporu
ustaviim pro chudinu. Po rekatolizaci, ktera jeSté posilila moc cirkve a habsburské
monarchie, zacind stale vétsi mnozstvi vladati a vyssich Slechtic zakladat nemocnice,
nebo jiné ustavy pro pomoc chudym (Vrtiskova, 2009). Za vlady Josefa I1. dochazi diky
jeho osvicenskym reformdm ke zméné rozhodujiciho postaveni cirkve v oblasti péce
0 chudé¢ (Matousek, 2012). Podle Novotné (2014) vedly Josefinské reformy ke zruSeni
mnoha klastert, na jejichz misté nasledné vznikly nové statem kontrolované zdravotné-
socialni instituce.

V disledku industrializace, kterd se v Evropé rozviji v 19. stoleti, dochazi ke
zbidacovani Siroké skupiny obyvatel (Vrtiskova, 2009). Podle Matouska (2012) se ve
spolecnosti vyviji tlak na stale vétsi produktivitu ob¢anli a k praci jsou nuceny i déti
velmi nizkého véku. Péce o déti je na velmi nizké urovni, rozmahd se mezi nimi
tulactvi, kriminalita a Zebrota a prave z toho divodu dochazi k vytvoreni prvni zakonné
normy, kterd zabezpecuje postaveni ditéte v rodin¢ (VrtiSkova, 2009). Novotna (2014)
dale dopliiuje, Ze se, rovné€Z diky industridlnimu kapitalismu, zvétSily spolecenské
rozdily obyvatel na témét netinosnou hranici. Do mést se st€hoval stale vétsi pocet lidi,
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a kdo nedokazal v nové konkurenci obstat, dostal se az na dno spolecnosti (Novotna,
2014). V duasledku novych projevii nouze, které s sebou proces industrializace pfinesl,
bylo nutné najit nové formy poskytovani péce a celkové zmeénit socidlni préci
(Vrtiskova, 2009).

Na hektické déni, které bylo udalostmi 19. Stoleti vyvolano, reagovala spole¢nost
nejen budovanim novych instituci, ale také snahou védecky pojmenovat a kategorizovat
vSechny problematické jevy (Navratil, 2001). Navratil (2001) dale uvadi, Ze zékladni
formou sociélni prace byl v tomto obdobi osobni kontakt mezi socialnim pracovnikem
a potfebnym. To spole¢né s jiz zminovanym védeckym rozvojem socidlni prace vedlo
k potfebé profesionalnich socialnich pracovnikii s odbornym vzdélanim (Matousek,
2012).

Alice Masarykova zalozila jiz vroce 1911 sociologickou sekci pii Svazu
vysokoskolského studentstva, vramci které provadéli studenti Setfeni V rodinach
S nalezenci a zanedbanymi détmi (VrtiSkova, 2009). Matousek (2012) dale udava, ze
pravé Alice Masarykova pozd&ji vytvofila navrh na ziizeni Zenské vyssi skoly pro
socialni péc¢i. Pozdéji byla vyuka rozsifena na pomaturitni studium s dvouletou délkou
studia a $kola se pfejmenovala na Vyssi $kolu socialni péce (Vrtiskova, 2009). Velmi
rychle dochazelo k dalsi profesionalizaci socidlnich pracovnic a socidlni prace samotné
(Matousek, 2012). Matousek ve své knize Zaklady socidlni price jmenuje velké
mnozstvi dalSich vznikajicich socidlnich Skol a organizaci socialnich pracovnic, které
v Ceskoslovensku vznikaly v prvni poloviné 20. stoleti.

S nastupem Komunistické strany Ceskoslovenska byly socialni problémy vnimany
jako pouhé prezitky kapitalismu, které zaniknou s novou socialistickou spole¢nosti
a socidlni prace se tak stala neZzadouci a neveénovala se ji velka pozornost (Novotna,
2014). Socialni péce byla redukovéana na poskytovani finanénich davek bez ohledu na
individualni potteby, doslo k zaniku dobrovolnické a charitativni ¢innosti a kontrola nad
oblasti socialni péée byla zcela v rukou statu (Vrtiskova, 2009). Matousek (2012) uvadi,
ze az po politickém uvolnéni, které pfedstavovalo prazské jaro v roce 1968, se zacina
mluvit o chybéch v socidlni politice statu a zac¢inéd se obnovovat vyuka socialni prace na
univerzitdch a vznikéd profesiondlni socialni pracovnik v takové formé, kterou zname

dnes.
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1.1. Socidlni pracovnik

Vyvojem spolecnosti a potfebou fesit nové nepiiznivé socidlni situace se ¢lovek,
ktery plvodné poskytoval pomoc potiebnym osobdm dobrovoln¢, zmeénil na
kvalifikovaného socialniho pracovnika, tedy ¢lovéka vykonavajiciho socialni praci jako
samostatnou profesi (Hanus, 2007). Definice socialni prace je znacn¢€ obtizna, obecn¢ se
vsak da fici, Ze se jedna o proces zaméieny na pomoc klientim (jednotliveiim, rodinam,
skupindm, komunitdm) pii zvlddani jejich osobnich nebo socidlnich problémi
(Vrtiskova, 2009).

Socialni pracovnik je tedy osobou, ktera svému klientovi ¢i klientim pomaha
dosédhnout nebo navratit zplsobilost k socidlnimu uplatnéni (Matousek, 2003). Socialni
pracovnik funguje ale predevsim jako hlavni nastroj poskytovani pomoci (Novotna,
2014). Podle Navratila (2001) je osobnost socidlniho pracovnika nejdiilezitéjSim
parametrem pii poskytovani socialni prace, nebot vytvofeni osobniho a divérného
vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem je hlavnim kli¢em k uspéSnému
poskytnuti pomoci. Socialni pracovnik je tedy profesiondl, ktery musi disponovat
osobnimi piedpoklady, vlastnostmi a schopnostmi tak, aby pfispival ke zlepSeni situace
klienta a zaroven ho motivoval k vytvofeni spravnych postojl a pievzeti zodpovednosti,
aby se po ¢ase mohl stat nezavislym na socialnim pracovnikovi (Kaplanek, 2013).

Levicka (2004) uvadi, ze soucasti etick¢ho kodexu je fada vlastnosti, které by mél
socialni pracovnik mit. Jedna se zejména o divéryhodnost, spravedlnost, zodpovédnost,
bezuhonnost, humannost a pfedev§im by mél mit zralou osobnost, nebot’ jeho hlavnim
ukolem je zvladat osobni kontakt s klientem. K tomu, aby socidlni pracovnik mohl
naplnit své poslani, je dilezité, aby svého klienta a jeho problém dobie pochopil
(Koptiva, 2013). Ktomu je podle Hanuse (2007) zapotfebi nejen osobnostniho
potencidlu socidlniho pracovnika, ale rovnéz ziskani akademickych védomosti

a dovednosti v oblasti socialni prace.
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1.1.1. Vzdélani socialniho pracovnika

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je ptedpokladem pro vykon
profese socialniho pracovnika kromé plné svépravnosti, bezithonnosti a zdravotni
zpusobilost také odborna zpusobilost, tedy vzdélani. Ten samy zédkon nam také uvadi,
ze formy vzdélani, které jsou brany jako adekvatni odborna zptsobilost, jsou:

a) vyssi odborné vzdé€lani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu v oborech
zamé&fenych na socialni préci, socialni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci,
socialné pravni ¢innost a charitni a socidlni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalafském, magisterském ¢i
doktorském studijnim programu zaméfeném na socidlni praci, socialni politiku,
socialni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, pravo nebo specidlni
pedagogiku,

c) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzii ve vySe uvedenych oblastech
Vv celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu povolani socialniho
pracovnika v trvani nejméné 5 let, za podminky ukonc¢eného vysokoskolského
vzdéelani, které neni z obord uvedenych v bod¢ b) a praxe pii vykonu povolani
socialniho pracovnika v trvani nejméné 10 let, za podminky stfedniho vzdélani
S maturitou v oboru socialné pravnim (Zakon ¢.108/2006 Sb., §110).

Podle Musila (2007) by méla vysoka nebo vyssi odborna Skola pripravit absolventa
nejen na zvladnuti proceduralnich rozhodnuti, ale naucit ho také navazat s klienty
kontakt a ukazat jim, kde mohou fesit své daldi problémy. Skola ma studentovi
nabidnout rdmcovou orientaci v legislativé socialni prace a také podporovat jeho
orientaci na blizniho a jeho vnimavost viuci potiebam lidi (Musil, 2007).

U profesionalnich socidlnich pracovnikii je dulezité prohlubovani praktickych
zkuSenosti a z4jem o celozivotni vzdélavani (Kvétenskd, 2009). Podle Navratilové
(2013) je praxe dilezitym bodem ve vzdélavani socidlnich pracovnikii. Studenti se pfi
ni uci, jak reagovat v urCitych situacich, osvojuji si teoreticky ziskané védomosti
aprohlubuji dovednosti (Navratilova, 2013). Celozivotni vzdélavani socidlnich
pracovnikil je zase nezbytné z toho divodu, ze se stale objevuji nové socialni problémy

a nové socialni zakony, které davaji nové moznosti prace s klientem (Hanus, 2007).
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1.1.2. Cinnost socidlniho pracovnika

Okruh c¢innosti socidlniho pracovnika je definovan zidkonem ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, ktery uvadi Cinnosti jeho prace nasledovné: Socidalni pracovnik
vykonava socialni Setreni, zabezpecuje socidlni agendy vietné resSeni socialné pravnich
problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socidalni péce, socialné pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socidalni oblasti, odborné cinnosti
V zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistizni cinnost, poskytovani
krizové pomoci, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel
obce a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb (Zakon ¢. 108/2006 Sb., §109).
Obecnéjsi vycet Cinnosti socidlniho pracovnika udava Tokarova (2009), ktera
zvefejiiuje udaje vydané CCETSW (Central Counsil for Education and Training in
Social Work), coz byl statutarni organ povéieny podporou vzdélavani v oblasti socialni
prace ve Spojeném kralovstvi mezi lety 1970 az 2001 (Piece a Weinstein, 2010), podle
kterého ma socialni pracovnik zastavat zejména tyto ¢innosti:
a) komunikovat a angazovat se
b) posuzovat a planovat
C) podporovat a pomahat k sobé&sta¢nosti
d) zasahovat a poskytovat sluzby
e) pracovat v organizaci se schopnosti pracovat v tymu

f) rozvijet profesionalni a socialni kompetence

1.1.3. Role socidlniho pracovnika

Okruh ¢innosti, které socidlni pracovnik vykonava, je velmi rozsahly, proto pfi
vykonu své profese zastdva socialni pracovnik také zna¢né mnozstvi ruznych roli
(Higham, 2006). Musil (2008) vymezuje tfi hlavni pojeti socialni prace: administrativni,
profesiondlni a filantropické. K nim poté ptifazuje ti1 ideédlni role socidlniho pracovnika:
roli ufednika pro administrativni pojeti, specialisty pro profesionalni pojeti a ¢loveka
pro pojeti filantropické (Musil, 2008).

Profesionalni role socidlniho pracovnika popisuje velmi konkrétné Reznitek

(1994), ktery uvadi jejich vycet.
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a) Pecovatel — poskytovatel sluzeb pomaha klientim v jejich dennim Zivoté tam,
kde sami nemohou vykonavat dulezité cinnosti. Tyto sluzby poskytuje
Vv domadcnosti klientd nebo v pobytovych zatizenich.

b) Zprostredkovatel sluzeb pomaha zprostfedkovat kontakt se socialnimi
zafizenimi, nebot’ sit’ socialnich sluzeb byva pro klienty ¢asto neptehledna.

C) Ucitel (cvicitel) socidlni adaptace napomaha Kklientovi ziskat socialni
dovednosti, aby mohl u¢innéji fesit své problémy.

d) Poradce nebo terapeut napomaha klientovi ziskat nadhled na jeho postoje
a pocity a tim podporuje jeho osobni rst.

e) Pripadovy manazer zajistuje koordinaci, vhodny vybér a navaznost poskytovani
socialnich sluzeb u klienti, ktefi maji vice potieb.

f) Personalni manazer zajistuje vycvik, supervizi a fizeni pracovnikti v zafizeni.

9) Cinitel socidlnich zmén se angazuje pii feSeni §irSich spole¢enskych problému
ve spravnich a legislativnich organech, ptipadné v politice a to v zajmu klientu.

(Novotna, 2014; Vrtiskova, 2009; Reznicek, 1994)

Socialni pracovnik musi pfi vykonu svého povolani casto spolupracovat
s odborniky jinych profesi, tedy pracovat v multidisciplinarnim tymu (Urban, 2013).
Pro GspéSnou mezioborovou spolupraci je dilezité definovat cile a zékladni principy
¢innosti (Jankovsky, 2015). Je tedy Zadouci vymezit 1 role a postaveni socialniho
pracovnika v tomto multidisciplindrnim tymu (Urban, 2013).

Ukolem socialniho pracovnika je piispivat k celkovému zlepseni klientovi socialni
situace (Kaplanek, 2013). M¢l by klientovu situaci fesit komplexné a napoméahat mu
prekonavat prekazky z rtiznych oblasti jeho zivota tak, aby byl klientliv problém feSen
globaln¢ (Urban, 2013). Jednotlivi odbornici sice mohou proniknout do hloubky dil¢ich
problémi klienta, avSak jejich specializace jim brani nahliZet na problém komplexné
(Urban, 2013). Podle Tajanovské (2015) navic odborna znalost svého oboru jesté
nezarucuje dobreé socidlni kompetence.

Pravé socidlni pracovnik by mél byt tim odbornikem, ktery si v§ima situace klienta
vV uceleném ramci. M¢l by navrhnout konkrétni postup pro klienta s ohledem na jeho
aktudlni zivotni situaci a koordinovat jednotlivé odborniky tak, aby zajistil ndvaznost

cilti a Cinnosti riznych pomahajicich profesi (Urban, 2013). V tomto kontextu je tedy
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roli socidlniho pracovnika v multidisciplinarnim tymu role koordindtora (Jankovsky,
2007).

Oproti ostatnim odbornikim multidisciplinarniho tymu maji socidlni pracovnici
velmi $iroky zébér vzdélani, mohou tak v tymu fungovat jako garanti prace — pomahat
tymu nastavovat a drzet hranice a ¢aste¢né lektorovat ostatni cleny tymu (Holub, 2015).
Socialni prace je navic profesi zaméfenou na praci Clovéka s clovékem, a tak lze od
socidlniho pracovnika ocekavat takové dovednosti (jako napfiklad schopnost
sebekontroly, komunikaéni schopnost a ovladani komunikacnich technik a jiz
zminovanou koopera¢ni zpusobilost), aby dovedl vést pracovni tym (Tajanovska, 2015).
Z téchto diivodu se tak socidlni pracovnici v multidisciplindrnim tymu casto uplatiiuji

Vv roli organizatorti nebo facilitatorti (Holub, 2015).

1.2. Terapeutickd komunita

Slovo komunita pochdzi z latinského slova communitas, které miizeme pielozit
jako spolegenstvi, pospolitost, nebo spoleéné souziti (Zilova, 2009). V souladu s tim je
I sociologicka definice, ktera komunitu oznacuje jako souhrn osob zijicich v ur¢itém
vymezeném prostoru, kde vykonavaji kazdodenni aktivity a obvykle tvofi autonomni
jednotku (Hartl, 1997).

Z psychologického hlediska mizeme komunitu definovat jako typ organizace, kde
je diky upravam vnitinich vztahli dosazeno lepsi komunikace a spoluprace (Pec
a Probstovd, 2009). Diky tomu se komunita vyuzivd jako forma prace
v psychoterapeutické skupiné nebo pii 16¢bé zavislosti (Zilova, 2009). Specifickou
formou komunity, ktera zahrnuje ob& uvedené definice, je komunita terapeuticka (Pe¢
a Probstova, 2009).

Podle Registru poskytovatelit socidlnich sluzeb funguje v Ceské republice
V soucasnosti patnact terapeutickych komunit pro cilové skupiny osob ohroZenych
zéavislosti nebo zavislé na navykovych latkach a pro osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim. Vzhledem K vyzkumné casti mé bakalafské prace se budu dale
zamé&fovat na terapeutické komunity pro osoby zavislé na navykovych latkach nebo

zavislosti ohrozené.
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1.2.1. Vznik a vyvoj terapeutické komunity

Pojem terapeutickd komunita se poprvé zacal objevovat za druhé svétové valky
Vv psychiatrickych zafizenich ve Velké Britanii, kde byla vojakiim s psychologickymi
problémy ziskanymi Vv dusledku traumat zaZzitych ve valce, poskytovana skupinova
psychoterapie (Matousek a, 2013). Do Ceskych zemi piinesl poznatky o britskych
terapeutickych komunitich pravdépodobné cesky 1ékai Ferdinand Knobloch, ktery
Vv dob¢, kdy Tom Main vydal prvni ¢lanek s pouzitim terminu terapeuticka komunita
(r. 1947), pobyval v Londyn¢ (Kalina, 2013).

V Ceské republice maji terapeutické komunity osobity vyvoj a zajimavou tradici
(Kalina, 2008). Jejich specificky vyvoj je nasledkem zejména podiizenosti sovétské
ideologii, které jsme byli podiizeni v komunistickém Ceskoslovensku (Kalina, 2013).
V prvnich desetiletich komunistického rezimu se model terapeutické komunity zacal
postupné vymezovat, ackoliv kviili socialistické ideologii se zpocatku nemohl tikat nahlas
(Ruzicka, 2011). Nejdiive se pouzival pojem léCebny kolektiv, ktery se vSak postupné stal
pouhou ochranou nalepkou pro to, o ¢em se véd¢lo, ze to je terapeutickd komunita (Kalina,
2013).

Krétce po druhé svétové valce vznikla v Ceskoslovenské republice dvé zatizeni, ktera
piedstavovala prvni pokusy o terapeutickou komunitu (Matousek a, 2013). Prvni z nich,
specializované 1izkové oddéleni pro studium a 1é€bu alkoholismu, zndmé jako Apolinaf,
bylo zalozeno roku 1948 doktorem Jaroslavem Skalou (Kalina, 2013). Pravé Skala byl
ziejmé prvni ve svétovém meftitku, kdo uspésné pouzil principy lécebné-vychovného
kolektivu v oblasti zavislosti (Kalina, 2013). O néco pozd¢ji zalozil doktor Ferdinand
Knobloch v Lob¢i u Mélnika druhé zatizeni, uréené pro psychiatrické pacienty
(Matousek a, 2013).

K zalozeni prvni terapeutické komunity zaméfené na osoby zavislé na
nealkoholovych drogach doslo vroce 1991, kdy nestatni neziskovad organizace
SANANIM zalozila terapeutickou komunitu v Néméicich (Kooyman, 2004). Richterova
Téminova (2012), jedna ze zakladatelek TK v Némcicich, o pocatcich fungovani
organizace prohlasila: Bylo to pro nas vSak velmi osobné narocné proto, Ze vlastné

neexistovala ,, komunita “ (Richterova Téminova, 2012, s. 24)
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1.2.2. Definice terapeutické komunity

Zéakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definuje terapeutické komunity jako
socialni sluzby, které poskytuji pobytové sluzby i na prechodnou dobu pro osoby zavislé
na navykovych latkach nebo osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, které maji
zdjem o zacleneni do bézného Zivota. Dale tentyz zdkon uvadi ¢innosti, které takto
sluzba obsahuje. Jsou jimi tyto ¢innosti: poskytnuti stravy a ubytovani, zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socialn¢ terapeutické ¢innosti a pomoc pii
uplatnovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zélezitosti (Zakon
¢. 108/2006 Sb., §68).

Pro terapeutickou komunitu vSak existuje mnoho jinych definic, které poslani této
socialni sluzby objasnuji 1épe. Richar Hayton (1998) definuje terapeutickou komunitu
jako strukturovanou metodu a prostfedi pro zménu lidského chovani a odpovédnosti
(TCC, 2006). Pojem terapeuticka komunita jako prvni pouzil britsky 1ékai Maxwell
Jones v ¢lanku Thomase Maina z roku 1947, kde termin terapeutickd komunita pouzil
jako pojmenovani zplisobu organizace psychiatrické 1écebny, ktery podporoval
komunikaci personalu s pacienty, komunikaci mezi skupinami pracovnikii a spoluucast
pacientii na 1écbé (Matousek, 2003).

Hartl (1997) a Kratochvil (1979) definuji terapeutickou komunitu ve dvou
pojetich - SirSim a uzSim. V SirSim pojeti chapeme terapeutickou komunitu jako
specifickou formu organizace 1é¢ebné instituce (Kratochvil, 1979; Hartl, 1997; Kalina,
2008; Ruzicka, 2011). Tato forma organizace usiluje o setfeni roli nadfizenych
a podfizenych, persondlu a pacientl, za uCelem dosahnout oteviené komunikace
a spoluucasti vSech ¢lentt komunity na spolurozhodovani a 1é¢bé (Kratochvil, 1979;
Rizicka, 2011). Tym terapeutické komunity se sice d€li na personal a pacienty, ale
| personal je povazovan za ¢leny komunity (Adamecek, 2012). Pacienti tak komunikuji
S pracovniky na stejné Urovni, piestavaji byt pasivnimi a sami se stavaji soucasti
1écebného procesu (Hartl, 1997; Kalina, 2008).

V uz8im pojeti definujeme terapeutickou komunitu jako psychoterapeutickou
metodu 1écby (Kratochvil, 1979; De Leon, 1997; Kalina, 2008; Ruzic¢ka, 2011). Tato
metoda 1é¢by vyuziva dynamiky skupiny spole¢né zijicich osob za G¢elem socializace
Klienta a strukturalni pfestavby jeho osobnosti (Hartl, 1997; Kalina, 2008). Vztahy ve

skupin€ zajistuji celou tadu situaci obdobnych skute¢nému Zivotu a pacienti se tak uci
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poznavat chyby a osvojovat si nové formy chovani (Kalina, 2012). Vsechno, co se prihodi
mezi cleny TK behem jejich spolecného Zivota, je pojimano jako ,,situace zZivéeho uceni

a vyuzivdno jako prileZitost k uceni (Kalina, 2012, s. 9).

1.2.3. Cile terapeutické komunity

Z uvedenych definic terapeutické komunity vypliva, Ze se jedna o formu nebo
proces 1écby, hlavnim cilem TK je tedy bezesporu uzdraveni (Kratochvil, 1979;
Kalina, 2008). Uzdraveni vSak musime chapat v SirSim pojeti, tedy nejenom jako
zbaveni se zavislosti na droze, ale rovnéz jako celkovy rozvoj klientovi osobnosti,
zménu jeho zivotniho stylu, postoji a hodnot a jeho resocializaci a zdarny navrat do
bézné spolecnosti (Kalina, 2008). Lécha v terapeutické komunité se zaméiuje na
socialni, intelektovy a tviirci rozvoj klienta (Kooyman, 2004, s. 37). Hlavnim cilem TK
je pomoci osobnimu ristu klientd, ktery je dosaZzen zménou Zivotniho stylu (Adamecek
a Radimecky, 2015).

Podle Sobotky (2010) je terapeutickd komunita mistem zmény. Toto tvrzeni
podporuje také zndmy citat profesora Davida Deitcha: Terapeutickda komunita je mistem
nadéje a viry v to, ze se miizeme védome zménit (Kalina, 2013, s. 451). Kalina (2015)
uvadi, ze uzivani navykovych latek je pouze projevem poruchy celé osobnosti klienta.
Uzivatelé drog jsou Casto emoc¢né nezrali, cilem Uzdravy je tedy dospét (Kalina, 2008).
TCC (2006) uvadi pét krokd, které maji slouzit k sebezméné (v originale self-change):

a) Sebepéce - 0svojit si osobni navyky nezbytné pro dobrou péci o fyzické

i dusevni zdravi

b) Sebesledovani - kontrolovat nebo eliminovat impulzivni chovani, jakou jsou

nadavky ¢i vyhroZovani.

a) Sebetizeni - zlepsit metody vyrovnavani se S problémy a naro¢nymi situacemi.

b) Sebeporozuméni — byt schopen pochopit spojeni minulych zkuSenosti

a soucasnych vzorcl chovani.

C) Sebepojeti — pozitivné vnimat sebe sama.
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Velmi konkrétné udava cile terapeutické komunity Richterova Téminova (2007),
ktera uvadi, Ze cil, ktery by méla napliiovat komunita jako celek, je byt dobrym
pruvodcem. Toto pravodcovstvi by podle Richterové Téminové (20007) mélo Klientovi:

a) prispét k nalezeni a pfijeti smyslu vlastniho zivota

b) ptispét k nalezeni své vlastni svobody a odpovédnosti

C) piispét k poznani a pfijeti sebe sama, svych moznosti a limita

d) piispét k osobnimu ristu, vyvoji a vife v sebe

e) prispét k nalezeni svého mista v bézném lidském Zzivoté

f) prispét k pozitivnimu a tvofivému piistupu k zivotu

g) piispét ke spokojenému a radostnému Zivotu

h) pfispét k ziskani a roz$ifeni znalosti, schopnosti a dovednosti, jak dosahnout ~

individualnich cili
Cilem terapeutické komunity je bezesporu také uspésny klient, absolvent. Takovym
Klientem je ten, ktery dosahl celkové zmény sebepojeti a Zivotniho stylu, obnovil
ztracené schopnosti a dovednosti potfebné pro Zivot, naucil se sprdvnym moréalnim

hodnotam a normam a samoziejmeé také Gispésné abstinuje (Kalina, 2012).

1.3. Multidisciplindrni tym

Vyuziti multidisciplinarnich tymi je v praxi socidalni prdce nesmirné cenné pri
dosahovani pozitivnich vysledkii intervenci, zejména ve prospéech klientii v obtiznych
nebo slozitych situacich, jejichz reseni se nachdzi na pomezi piisobnosti vice resortii ¢i
instituci (Kodymova, 2015, s. 5).

Multidisciplinarni tym obecné definujeme jako kolektiv vzédjemné spolupracujicich
odbornikii pasobicich v riznych oborech (Mental Health Commision, 2006). Zpravidla
se jednd o vedouciho pracovnika, zdravotniho pracovnika, socidlniho pracovnika,
pracovnika v socidlnich sluzbach (takzvaného klicového pracovnika), terapeuta, lékaie
a podobné (Tajanovska, 2015). Rzni odbornici v tymu umoziuji nahlizet na problém
z ruznych thlu a nalézt feSeni i ve slozitych situacich (Medical Health Commission,
2006; Holub, 2015). V oblasti socialni prace byva divodem ke spoluptisobeni
odbornikli z vice oblasti potfeba komplexniho feSeni klientovy Zivotni situace

(Urban, 2013). Stim je vsouladu definice Jefferiese a Chana (2004), ktefi
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mutlidisciplinarni tym popisuji jako hlavni mechanismus, ktery zajisti skute¢né
komplexni péci o pacienty a bezproblémovy pritbéh poskytovanych sluzeb.

Zakladem dobré socialni sluzby je poskytnout ji klientovi co nejvice individualng,
tedy sohledem na jeho aktudlni a konkrétni potfeby, k ¢emuz slouzi individualni
planovani (Holub, 2015). To je podle Holuba (2015) rovnéz vysledkem spoluprace
multidisciplinarniho tymu. V ramci setkdni totiz odbornici spole¢né mapuji potieby
klienta a navrhuji konkrétni postup feSeni s ohledem na klientovu aktualni Zivotni
situaci (Urban, 2013).

Dobry multidisciplinarni tym je schopen kvalitni a efektivni mezioborové
spoluprace (Jankovsky, 2015). Pro uspésné vybudovéani takového tymu je vSak
zapotiebi jistych dovednosti, znalosti a postoji jednotlivych ¢lentt tymu (Jefferies
a Chan, 2004). Obecné je zakladnim piedpokladem pro dobry multidisciplinarni tym
dobte fungujici komunikace jednotlivych cleni tymu (Mental Helath Commission,
2006).

Jankovsky (2015) za velmi dulezity ptfedpoklad fungovani multidisciplindrniho
tymu povazuje rovnou pracovni pozici vSech ¢lenti tymu. Multidisciplinarni tym
popisuje Jankovsky (2015) jako kuzel, jehoz podstavcem je kruh tvofeny jednotlivymi
odborniky tymu, ktery znazoriiuje pravé jejich rovné postaveni. Vrcholem kuzele, je
pak klient, jehoZ postaveni lezi symbolicky uprostied kruhu a zaroveil na vrcholu
kuzele, nebot’ odbornici multidisciplindrniho tymu spolu spolupracuji pravé kvili nému

(Jankovsky, 2015).

1.3.1. Tym terapeutické komunity

Adamecek (2012) uvadi, ze ¢leny terapeutické komunity mizZeme rozdélit na dvé
skupiny — skupinu klientti a skupinu personalu, ktera se oznacuje jako tym terapeutické
komunity. Tym odbornikti komunitu vede, zaroven je vsak jeji soucasti (Adamecek,
2012). Tym terapeutické komunity musi proto byt dobie organizovanou pracovni
skupinou, kterd md jasné stanovené pravomoci, odpoveédnosti a vedeni, udrzuje loajalitu
viuci cilim a zdavazkum, ale je také hodné zaloZena na diivere, respektu, oteviené
komunikaci a vzdjemné spoluprdci jednotlivych clenii (Kalina, 2008, s. 219). Stabilita

tymu ma pro fungovani terapeutické komunity obrovsky vyznam (Broza, 2007).
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Ptic¢iny vzniku zavislosti jsou velmi komplexni, a tak je tedy vyhodné vyuZzivat i pii
jejich 1écbé odbornosti raznych profesi (Bartosikova, 2003; Broza, 2007). Rovnéz na
zavislost a jeji 1éCbu se v poslednim desetileti nahlizi z hlediska bio-psycho-socio-
spiritudlniho modelu (Broza, 2007) a je tedy zadouci, Ze v poslednich desetiletich jsou
tymy terapeutickych komunit vyrazné multidisciplinarni (Kalina, 2008).

V terapeutické komunité se uplatni pracovnici raznych profesi (psycholog, socialni
pracovnik, specidlni pedagog, atd.), kteii své vzdélani dopliuji rliznymi
specializovanymi vycviky (Kalina, 2008). Podle Bartosikové (2003) se vSak slozeni
tymu odviji od cili a filosofie jednotlivych organizaci. V ramci rozsifeni sluzeb pro
klienty je také mozné ptizvat nékteré specialisty formou externi spoluprace, musi vSak
byt jasné¢ objasnéno, zdali je tento pracovnik ¢Elenem komunity a jaké jsou jeho
kompetence a zdali je rovnéZ ¢lenem tymu (Bartosikova, 2003).

Dulezitym charakteristickym rysem tymu terapeutické komunity také je, ze v nich
krom profesionall pracuji také neprofesiondlové, coz jsou byvali uzivatelé navykovych
latek, zejména UspéSni absolventi 1écby v terapeutické komunité (Kalina, 2008).
Rawlings a Yates (2001) jdou v rozmanitosti sloZeni tymu jesté dal a doporucuji, aby
byl tym TK vyvazen také z hlediska véku a pohlavi.

Skute¢nym nositelem lé¢ebného potencidlu je komunita sama, nikoli personal,
ktery v ni pracuje (Kalina, 2008). Clenové terapeutického tymu maji zastavat pouze
funkci koordinatord, ktefi 1éCebny proces pouze usnadiuji (Adamecek, 2012). Podle
Kaliny (2008) funguje personal terapeutické komunity ve tfech rovinach:

a) Komunitni - tym TK udrzuje 1é¢ebnou filosofii a strukturu a stéezi hranice mezi
TK a vnéjsim svétem.
b) Individualni — tym TK si uvédomuje chovani, problémy a pokroky vsech klientd
Vv programu
C) Vnitini — tym TK dostate¢né rozumi svym vlastnim procestim, dokaze provadét
sebeanalyzu a udrZet vlastni fungovani
Tteti, vnitini rovina je zvlasté dalezitou slozku dobte fungujiciho tymu (Adamecek,
2012). Pracovnici TK se musi vyrovnat s negativnimi emocemi (hnév, bolest, kiivda,
sebedestrukce, atd.), které¢ ventiluji klienti TK (Kalina, 2008). Udrzovat wvnitini
rovnovahu terapeutického tymu je velmi diilezité, nebot’ praveé terapeuticky tym vytvaii

hodnotu terapeutické komunity a jeji uzite¢nosti pro klienty (Broza, 2007).
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1.3.2. SloZeni multidisciplinarniho tymu

Jak jiz bylo uvedeno, multidisciplinarni tym je tym slozeny z odbornikii riznych
profesi, ktefi spolu v zajmu klienta komunikuji a uplatiuji své védomosti tak, aby mohl
byt naplnén proces ucelené rehabilitace (Pfeiffer, 2014). Pii spolupraci
v multidisciplindrnim tymu se stiraji rozdily mezi jednotlivymi ¢leny, zaroven si vSak
kazdy ¢len udrzuje svou vlastni profesni identitu a jeden ze specialistd, ktery by se dal
oznacit jako vedouci pracovnik, vétSinou tym koordinuje (Brown et al., 2000).

Kazdy multidisciplinarni tym v oblasti socialnich sluzeb vyzaduje v prvé fadé
odborniky z oblasti mediciny, psychologie a socidlni prace (Mental Health Commision,
2006). Jakmile jsou tyto hlavni discipliny zastoupeny, muze se do tymu zapojit dalsi
odbornost v zavislosti na potfebach a cilech organizace (Bartosikova, 2003; Mental
Health Commision, 2006).

Jelikoz je slozeni kazdého multidisciplinarniho tymu jiné, v zavislosti na druhu
socialni sluzby (Broza, 2007), budu z divodu zameétfeni této bakalatské prace
v nasledujici kapitole popisovat odborniky z multidisciplinarniho tymu terapeutické

komunity.

Psychiatr

Psychiatr, tedy Iékai specializovany na obor psychiatrie, zastupuje
v multidisciplinarnim tymu 1ékaiskou slozku (Mental Health Commision, 2006).
Psychiatrie je 1ékatsky obor zabyvajici se onemocnénimi nervové soustavy ¢i mozku,
které se projevuji v mySleni, vnimani a také chovani nemocnych (Probstova
a Pec, 2014). V terapeutické komunité maji psychiatricti specialisté historickou tradici,
nebot’ prvnimi odborniky, ktefi zacali budovat koncept terapeutické komunity, byli
prave Britsti psychiatii Thomas Main a Maxwell Jones (Kooyman, 2004).

Nékteré z uloh, které dnes psychiatr v multidisciplinarnim tymu zastava, jsou
napiiklad: vySetfeni psychiatrickych poruch (v TK se bude jednat zejména o drogovou
zavislost), stanoveni diagndzy, vybér vhodnych pacientli k rehabilitaci a piekladani
medicinskych informaci tymu tak, aby pro n¢ byly co nejpouzitelnéjsi (Pec

a Probstova, 2009).
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Psycholog

Psychologickou slozku tymu reprezentuje psycholog (Mental Health
Commision, 2006). Jako pomucka, jak rozeznat psychiatra od psychologa, se uvadi
jediny rozdil - ze psychiatr mize piedepisovat 1éky (Danelova, 2011). Danelova (2011)
vSak uvadi, ze vzdélani psychologa je uplné jiné. Psychologové jsou specialisté, kteti
jsou diky absolvovani magisterskych ¢i doktorskych studijnich programt v oboru
psychologie specializovani na 1écbu emocnich poruch a probléma s chovanim
(Medicinenet, 2012).

Psycholog v tymu terapeutické komunity provadi psychologicka vySetieni
pacientl, diagnostikuje a navrhuje vhodné 1écebné a rehabilitatni postupy, poskytuje
krizovou intervenci a psychoedukaci pacientim a je ¢inny v praci s rodinou klienta (Pe¢
a Probstova, 2009). Psycholog muze byt rovnéz také psychoterapeutem (Pec
a Probstova, 2009).

Psychoterapeut

Psychoterapeut se od psychologa 1iSi zejména absolvovanim dalSiho
systematického vzdélavani, které probihd formou dlouholetého psychoterapeutického
vycviku (Hartl a Hartlova, 2010). Pro praci v terapeutické komunité se za dobrou
pripravu pokladd absolvovani psychoterapeutického vycviku ve vycvikovych
komunitdch SUR (Kalina, 2008). Tento vycvik, na jehoZ zalozeni se podilel také jeden
ze zakladateli terapeutickych komunit v CR Jaroslav Skala, vychazi z myslenky, Ze
psychoterapeut musi nejprve poznat sdm sebe, nez zacne pomdahat druhym
(Kalina, 2005). Vramci vycviku proto psychoterapeut prochdzi procesem
sebezkusenosti: ve skupiné hovoii o svych prozitcich, své minulosti, vztazich

a traumatech (Nepustil, 2011).

Adiktolog

Adiktologie je obor zkoumajicim rizikové prostiedi uzivani ndvykovych latek
a zavislostni chovani (Bélackova, 2012). Pojmy adiktologie a adiktolog spolu souvisi,
vzajemné¢ se ovliviiyji, ale mély by byt vnimany kazdy vjiném kontextu
(Sklenat, 2013). Adiktologie je obor zamé&fujici se na prevenci, 1écbu a minimalizaci

nemoci souvisejicich s uzivanim navykovych latek a zavislosti (Kalina, 2015).
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Adiktolog je nelékaiska zdravotnickd profese, kterd se zabyva prevenci, 1é¢bou nebo
minimalizaci rizik souvisejicich se zavislosti (Sklenat, 2013).

Profese adiktologa i obor adiktologie samotny jsou pomérné mlada odvétvi
a konkrétni adiktologické postupy a konstrukce adiktologické péce jsou tak stale sotva

vyvinuty (Lang et al., 2014).

Neprofesiondlni pracovnik — EXuser

Dutlezitou slozkou multidisciplinarniho tymu jsou byvali uZzivatel¢ drog, takzvani
exusefi (Broza, 2007). Jejich hlavni pfinos pro terapeuticky tym prameni z osobni
zkusSenosti, ktera je =zakladem pro dobrou znalost problematiky zavislosti
(Bartosikova, 2003). Uspésné abstinujici toxikoman je navic dobfe motivovany a plny
elanu, a muze tak byt pro terapeuticky tym hnaci silou (Kooyman, 2004).

Ma nezastupitelnou roli v kontaktu s klienty (Broza, 2007). Dokéze s klienty snaze
navazat kontakt, porozumét jejich psychickym stavim a diky jejich vlastni zkuSenosti
byvaji klienty vnimani jako divéryhodnéjsi (BartoSikova, 2003). Skutecnost, zZe
dokazali zpracovat svou obsesi na droze, je pro klienty navic velmi motivujici a exuser
slouzi jako pozitivni ptiklad (Broza, 2007).

Ne kazdy byvaly uzivatel je vSak vhodnym adeptem pro pozici exusera (Kooyman,
2004). Byvali uzivatelé mohou mit dosud zcela nevyfeSeny vztah k drogam, nebo se
mohou citit nad klienta nadfazeni a bagatelizovat jeho problémy (BartoSikova et
al., 2003). Pti spolupraci vtymu jsou exusefi nezkuSeni, hife se prizpusobuji
pracovnimu rytmu a mohou mit problém s dodrZzovanim pravidel (BartoSikova, 2003).
Je proto nezbytné, aby exuser podstoupil vhodny vycvik a dale rozvijel svou osobnost

a profesni dovednosti (Broza, 2007).

Socialni pracovnik

Osobnost socialniho pracovnika, jeho ¢innosti a role, jakoZ 1 jeho role
v multidisciplinarnim tymu, jsou popsany v samostatné kapitole. Tato ¢ast bakalarskeé
prace se sousteduje na socidlniho pracovnika jako na pracovnika terapeutické
komunity.

Jak jiz bylo feceno, na 1écbu zavislosti se v soucasnosti nahlizi z bio-psycho-socio-
spiritudlniho modelu (Broze, 2007). Socidlni slozka, kterd rovnéz vyznamné ovliviiuje

vysledek 1é¢by, je zastoupena pravé socialnim pracovnikem (Kudrle, 2003). Mezi
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odborniky na lécbu zavislosti na navykovych latkach panuje shoda v tom, Ze socialni

prace je nedilnou soucasti lécebného procesu. Otazkou ale jisté ziistava, jak socialni

praci definovat, jakym zpiisobem ji do procesu lécby v terapeutické komunité integrovat,

Jjaké konkrétni aktivity realizovat (Makovska — Dolanska, 2007).

Socialni prace je pro klienta nezbytnd zejména na zacatku a konci 1éCby
(Kalina, 2003). Mnoho klientd nastupuje do terapeutické komunity ve zcela
neuspokojivém socidlnim postaveni, kdy nemaji zadné socialni zédzemi, ani finance
(Makovska — Dolanska, 2007). Postupy socialniho pracovnika jsou tedy zaméfeny na
napravu téchto slozitych problémi, které klient zanechal ve vnéjSim svéteé a rovnéz také
pomahaji klientim pfipravit se na opuSténi komunity a navrat do spolecnosti
(Kalina, 2003; Dvoiacek, 2003).

Cilem terapeutické komunity je obnova socidlniho fungovani klienta a jeho
schopnosti zvladat obtizné socialni situace (Navratil, 2003). Ukolem socialniho
pracovnika v terapeutické komunité je tak zpracovat socialni anamnézy klientt
a spolecné s nimi poté definovat konkrétni problém (Makovska — Dolanska, 2007,
Matousek b, 2013). Tyto problémy socialni pracovnik s klienty fes$i, pomahd jim
orientovat se v dané problematice a také je ubezpeluje, Ze je realné tyto problémy
vytesit (Adamecek et al. 2003). Socidlni pracovnik poskytuje klientovi socidlné pravni
pomoc, coz v praxi znamena, Ze poskytuje klientim informace, poradenstvi nebo
zprostiedkovava dalsi sociadlni sluzby (Navratil, 2003). Socialni pracovnik naptiklad
pomaha klientim pii kontaktu s Gifady a zdravotnimi pojiStovnami, nebo pii hledani
zaméstnani (Kudrle, 2003).

Podle Makovské — Dolanské (2007) mizeme na socialni praci v terapeutické
komunité nahlizet ze dvou pohledi:

1 Jako na nedilnou soucast lécebného procesu — socialni prace je kazdodenni ¢innosti
v TK. Socialni pracovnik se Uc€astni déni v komunité, cCasto byva zaroven
psychoterapeutem.

2 Jako na samostatnou aktivitu vyzadujici jist¢ oddéleni od ostatnich aktivit TK —
naplni prace socialniho pracovnika je pfevazn€ nebo vyhradné socidlni prace.

Socidlni  pracovnik se tak netcastni jinych terapeutickych  aktivit.
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2 CILE PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

Hlavnim cilem prace je zmapovat a popsat ¢innost a postaveni socidlniho
pracovnika v tymu odbornikii v terapeutické komunité.

Dil¢im cilem je popsat spolupraci socidlniho pracovnika s ostatnimi cCleny
multidisciplinarniho  tymu v terapeutické ~ komunit¢  (psychiatr,  adiktolog,
psychoterapeut, psycholog, aj.).

S ohledem na uvedené cile byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:

VO 1) V ¢em spociva prace socialniho pracovnika v terapeutické komunité?
VO 2) Jak ostatni ¢lenové tymu terapeutické komunity vnimaji vyznam socialni prace?
VO 3) Jaké je postaveni socialniho pracovnika v multidisciplinarnim tymu

V terapeutické komunité?

Operacionalizace
Pro spravné pochopeni vyzkumnych otazek je nutné definovat nékteré z pojmda.

Postaveni definuje Slovnik spisovného jazyka ¢eského mimo jiné jako misto nebo
umisténi v zameéstnani, V povolani (Havranek, 1989).

Socialni pracovnik je definovan v zékoné €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
Dale viz. str. 13.

Multidisciplindrni  tym  je obecné definovdn jako kolektiv vzijemné
spolupracujicich odborniki, kteti pisobi v riznych oborech (Mental Health Commision,
2006). Déle viz. str. 19.

Definice terapeutické komunity je uvedena v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Dale viz. str. 17.

Slovnik spisovného jazyka ceského definuje pojem clen jako osobu, kterd je
pfislusnikem né&jakého celku, organizace, spolecenstvi, spolu apod. (Havranek, 1989).
V tomto ptipadé¢ je tedy ¢lenem piislusnik pracovniho tymu terapeutické komunity.

Socialni praci definuje MatouSek (2003) jako spolecenskovédni disciplinu 1 oblast
praktické cinnosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zminovani a feSeni
socialnich problémi. Daéle viz. str. 11.

Operacionalizaci jednotlivych vyzkumnych otdzek byly vytvotfeny konkrétni otazky,
které byly zatazeny do scéndie pro rozhovory s komunikaénimi partnery. Tabulka €. 1

(str. 28) znazornuje, jak byly konkrétni otazky vytvoreny.
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Tabulka 1: Operacionalizace vyzkumnych otazek

Vyzkumnd otdzka

Indikatory

Otazky do rozhovoru

VO 1: V ¢em spociva
prace socialniho
pracovnika v terapeutické
komunité?

e vykonava socialni Setfen

e zabezpecuje socialni
agendu

e poskytuje socialné
pravni poradenstvi

e poskytuje krizovou
pomoc

e poskytuje socidlni
poradenstvi a socialni
rehabilitaci

Zastava role

e pecovatel - poskytovatel
sluzeb

e zprostredkovatel sluzeb

e ucitel socidlni adaptace

e poradce nebo terapeut

e pfipadovy manaZer

e Jaké Cinnosti podle Vas
vykonava v ramci
svého povolani
socidlniho pracovnik v
TK?

e Vcem podle Vas
spociva prace
socidlniho pracovnika
na zacatku lécby? V
jakych oblastech
klientovi pomaha?

e Vem podle Vas
spociva prace
socidlniho pracovnika
pfi ukoncéovani 1é¢by?
V jakych oblastech
klientovi pomaha?

e Jaké profesionalnirole
podle Vas zastava SP
pfi praci v TK?

VO 2: Jak ostatni ¢lenové
tymu terapeutické
komunity vnimaji vyznam
socialni prace?

e socidlni prace je
nejdalezitéjsi na zacatku
a pfi ukoncovani lécby

e socidlni prace jako
soucdst kazdodenniho
déni

e socidlni prace jako
osamostatnéna cinnost

e Vcem podle Vas
spociva vyznam
socidlni prace pro
klienta TK?

e Jaka je podle Vas uloha
socidlni prace v TK?

a. Je socialni prace
soucasti kazdodenniho
déni v komunité?

b. Je socidlni prace
samostatnou
aktivitou?

o Vjakeé fazi lécby je
podle V3as socialni
prace pro klienta TK
nejdllezitéjsi?

VO 3: Jaké je postaveni
socialniho pracovnika v
multidisciplinarnim tymu
v terapeutické komunité?

e nahlizi na problémy
klienta komplexné

e koordinuje ¢leny tymu

e vede nebo organizuje
tym

e navrhuje konkrétni
postup IéCby klienta

e Jak konkrétné
spolupracujete se
socidlnim pracovnikem
v TK?

e Jaké role podle Vas
zastava socialni
pracovnik v tymu TK?

e Vciem podle Vas
spociva nejvétsi ptinos
socidlniho pracovnika
pro tym TK?
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3 METODIKA

K vypracovani vyzkumu byla zvolena kvalitativni vyzkumnou strategii. Hendl
(2012) uvedl definici kvalitativni vyzkum podle Creswella jako proces hleddni
porozumeéni zaloZeny na ruznych metodologickych tradicich zkoumdnim daného
socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz,
analyzuje rizné typy dokumentii, informuje o ndzorech ucastnikit vyzkumu a provadi
zkoumani v prirozenych podminkach (Hendl, 2012, s. 48). Tento typ vyzkumu byl
vybran kvili potfebé proniknout hloubkové do situace béznych dnd jedné vybrané
terapeutické komunity. Pravé k tomuto celu je kvalitativni strategie velmi vhodna,
nebot” se provadi pomoci delsiho a intenzivniho kontaktu s jedinci a prostiedim (Hendl,
2012). Situace, které vyzkumnik zaZiva, jsou zcela bézné a reflektuji kazdodenni Zivot
jedincti, vyzkumnikovi je tak umoZznéno ziskat podrobny a redlny vhled do zkoumané
situace (Hendl, 2012). To je ostatné¢ také ukolem této bakalaiské prace.

Pii vyzkumu byla pouzita metoda dotazovani s technikou polostrukturovanych
rozhovorti. Tato technika byla vybrdna, nebot diky otevienym otazkdm je
komunika¢nim partnerim umoznéno ubirat se vlastnim smérem a vyjadfit mySlenky,
které jsou dulezité dle samotnych komunika¢nich partner (Miovsky, 2006). Nedochazi
tedy k takovému zkresleni jako u strukturovaného rozhovoru. Predem pfipraveny scénaf
vSak umoznuje sméfovat rozhovory tak, aby byla probrana vSechna potiebnd témata

a rozhovor tak naplnil sviij vyzkumny ucel (Hendl, 2012).

3.1. Zkoumany soubor

Zkoumany soubor tvoii ¢&lenové pracovniho tymu jedné vybrané terapeutické
komunity. Tym terapeutické komunity, ve které byl vyzkum proveden, je sloZen z péti
zaméstnancl v piimé péci a jednoho administrativniho pracovnika. Rozhovory byly
provedeny pouze se zameéstnanci v piimé péc€i, nebot’ administrativni pracovnik se
nezucastiuje déni v komunité€ a neni tedy pro zjiSténi vysledki vhodnym komunika¢nim
partnerem. Charakteristika zkoumaného souboru je uvedena v Kkapitole vysledky,
tabulka ¢. 2 (str. 33).

Zkoumany soubor byl vybran metodou ucelového vybéru. Kritérii pro vybér

terapeutické komunity byli: souhlas s vyzkumem, umoznéni vyzkumu v roce 2016 a
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cilova skupina uzivateli ndvykovych latek. Registru poskytovatelli socidlnich sluzeb
k datu 20. Ledna 2016 uvadél patnact terapeutickych komunit. Z tohoto poctu bylo
dvanact terapeutickych komunit, jejichz cilovou skupinou jsou uzivatelé navykovych
latek. Tyto komunity byly osloveny emailem s zadosti o realizaci vyzkumu. Odpoveéd’
jsem ziskala pouze z Sesti terapeutickych komunit, z toho tfi z nich projevily zajem o
realizaci vyzkumu. Z téchto terapeutickych komunit byla vybrana jedna komunita pro
provedeni vyzkumu, a to z divodu, Ze jako jedind umoznila realizaci vyzkumu

V pozadovaném terminu.

3.2. Realizace vyzkumu

Pred realizaci vyzkumu byl vytvofen scénaf polostrukturovaného rozhovoru.
Z teoretické Casti prace byly vyvozeny tii vyzkumné otazky tykajici se cinnosti
socialniho pracovnika v terapeutické komunité, jeho postaveni v tymu terapeutické
komunity a vnimani vyznamu socidlni prace ostatnimi pracovniky terapeutické
komunity. Tyto tii vyzkumné otazky reflektovaly jednotlivé oddily, na které byl scénar
rozhovoru strukturovan. Operacionalizaci jednotlivych vyzkumnych otazek byly
vytvoteny konkrétni otazky, které byly pokladany komunikaénim partnerim. Vytvotrené
scénatfe pro rozhovory skomunikaénimi partnery jsou uvedeny v piiloze bakalaiské
prace pod nazvem Ptiloha 1 a Ptiloha 2.

Vyzkum byl realizovan v dubnu roku 2016 v prostorach terapeutické komunity.
Termin navstévy byl domluven pii telefonickych hovorech s vedoucim terapeutické
komunity. VSichni komunika¢ni partnefi byli pfedem obeznameni s provadénym
vyzkumem, jakoZz i s terminem, ve kterém bude probihat. Rozhovory s jednotlivymi
komunika¢nimi partnery probihaly v prostorach terapeutické komunity. Rozhovory byly
nahravany na diktafon a souCasné¢ byly odpovédi zapisovany do pfipraveného
zaznamového archu. Jednotlivi komunikacni partneti byli pfed rozhovorem dotazani,
zdali souhlasi sjeho nahrdvanim. Souhlas vyjadfili vSichni bez vyhrad. Nahrané
rozhovory byly pozd¢ji doslovné prepsany. Tyto doslovné piepisy jsou ulozeny v mém
soukromém archivu. Nasledna analyza dat probihala pomoci metody vytvateni trst. Pti
této metode se seskupuji ur€ité vyroky do skupin podle tématu, ¢asu, zminénych jevi

apod. (Miovsky, 2006).
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3.3. Etika vyzkumu

Vsichni komunikacni partnefi byli pfedem obeznameni s tématem bakalaiské prace
a ucelem rozhovorti. Rovnéz byli yjisténi, ze udaje ziskané z rozhovorti budou pouzity
pouze pro zpracovani této bakalaiské prace. VSichni komunikaéni partnefi byli ujisténi,
ze v bakalaiské praci zlstane zachovana jejich anonymita. Ackoliv vSichni zucastnéni
souhlasili, Ze v bakalarské praci miize byt uveden ndzev organizace, z divodu nizkého
poctu zaméstnanct a jejich mozné identifikace diky informacim, jako je napfiklad jejich
pracovni pozice, které je pro ziskani vysledkil nutné zvetejnit, neni nazev organizace
v bakalarské praci zminén. Diky tomu ziistane anonymita komunikacnich partnera

zachovana.
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4 VYSLEDKY

Nasledujici kapitola se zabyva prezentovanim a zhodnocenim dat ziskanych béhem
vyzkumu pomoci polostrukturovanych rozhovord. Sbér dat probéhl v dubnu 2016
Vv prostorach terapeutické komunity. Ze sebranych dat byly vytvofeny tii trsy. Tato
kapitola se nejprve vénuje charakteristice zkoumaného souboru a nasledné popisuje
jednotlivé trsy:

Trs 1 — Cinnosti a role socialniho pracovnika Vv terapeutické komunité

Trs 2 — Vyznam socialni prace V terapeutické komunité

Trs 3 — Spolupréce pracovniho tymu terapeutické komunity

4.1. Charakteristika zkoumaného souboru

Zkoumany Soubor byl tvofen pracovniky jedné vybrané terapeutické komunity.
Pracovni tym terapeutické komunity tvoii pét zaméstnanci v piimé péci a jeden
administrativni pracovnik.

Vyzkumu se zacastnili vSichni zaméstnanci v piimé péci, ktefi budou dale
oznafovani jako komunikaéni partneti ¢islo jedna az pét. Tabulka ¢. 2 (str. 33)
prezentuje zékladni charakteristiky jednotlivych komunikacnich partnert.

Osloveni komunikacni partnefi byli ve vékovém rozmezi 27 — 47 let. V tymu péti
zamé&stnancl jsou dvé Zeny a tfi muZi. Komunikacni partnefi byli dotdzéni na vék,
vzdélani, délku praxe v terapeutické komunité, délku praxe v pomahajicich profesich
ana jejich pracovni pozici. V nasledujicim textu je pro oznaceni jednotlivych

komunikac¢nich partnerti pouzita zkratka KP.
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Tabulka 2: Charakteristika zkoumaného souboru

Délka | Délka praxe v
KP €. | Pohlavi | Vék Vzdélani praxe v | pomahajicich Pracovni pozice
zafizeni profesich
. Bc. socialni prace terapeut
KP1| Zena 30 . 2,5 roku 2,5 roku o ,
Mgr. psychologie socidlni pracovnik
Bc. Psychologie
KP2 | muz 27 | Mgr. Psychoterapeuticka | 1,5 roku 1,5 roku terapeut
studia
KP3 | muz 37 stfedoskolské 5 let 13 let terapeut, vedouci
KP4 | Zena 47 zakladni 1 rok 1 rok spravce, exuser
KP5 | mui 32 stfedoskolské 1 rok 1 rok exuser

Zdroj: Vlastni vyzkum

Komunikaéni partnerka 1 a komunikacni partner 2 maji vysokoskolské vzdé¢lanti,
oba z oboru psychologie. Komunika¢ni partnerka 1 ma navic bakalaiské vzdélani
V oboru socialni prace. Tomu odpovida také jeji pracovni pozice. V terapeutické
komunité pusobi na postu terapeuta a navic jeSté socialni pracovnice. Komunikacni
partner 3 ma vzdélani stiedoSkolské, ke kterému absolvoval jesté psychoterapeuticky
vycvik a psychosocialni vycvik. V terapeutické komunité zastdva pozici terapeuta
a vedouciho terapeutické komunity. Komunikacni partnerka 4 ma vzdélani
sttedoskolské a je takzvanym exuserem, tedy neprofesionalnim pracovnikem, ktery je
pro tym piinosem diky jeho osobnim zkuSenostem z pobytu v terapeutické komunité
jako klient. Podle komunika¢niho partnera 3 je pfitomnost exusera v tymu terapeutické
komunity pro klienty velmi dlleZitd, nebot’ jim tento pracovnik dokéze Casto lépe
porozumét. Komunikaéni partner 3 v rozhovoru piimo uvedl: Oni prosli komunitou
taky, rok byli nekde, a ja jsem prosel vycvikem a myslim si, zZe daleko intenzivnéjsi to
meéli oni nez ja. Stimto tvrzenim souhlasi i komunikaéni partner 5, ktery je rovnéz
exuserem. Podle néj je vSak dulezité, aby exuser Uspé$né proSel terapeutickou
komunitou: Jako nékteri exuseri jsou ti, kteri sami to zvladli, treba. Taky jsou takové

pripady. A tam by ten exuser nebyl prinosem pro ten tym. Podle myho ndzoru teda.
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Komunikaéni partnefi byli rovnéz dotdzani na délku praxe v terapeutické komunité
a délku praxe vpomadhajicich profesich. Komunika¢ni partner 3, ktery pisobi
Vv terapeutické komunit¢ na postu vedouciho pracuje v této terapeutické komunité
nejdelsi dobu. Je také jediny, ktery pred zaméstndnim v terapeutické komunité jiz
pracoval v oblasti pomahajicich profesi, pficemz v oblasti drogovych zavislosti pracuje
jedenact let. Komunikacni partnerka 1 a komunikacni partner 2 nastoupili do
terapeutick¢é komunity jako do svého prvniho zaméstnani po absolvovani
vysokoskolskych studii a nemaji tedy ptedchozi zkuSenosti s praci v pomahajicich
profesich. Komunika¢ni partnerka 1 se pfi studiich vénovala dobrovolnictvi, ale sama to
nehodnoti jako pracovni zkuSenost.

Tym terapeutické komunity se tedy sklada prevazné z mladych lidi, ktefi s praci
v pomahajicich profesich zaéinaji, a podle mého nazoru se pravé tento fakt odrazi
v celkové atmosféfe v tymu. Metodou pozorovani jsem Si povSimla, ze vSichni
komunika¢ni partnefi jsou vtymu velmi spokojeni a b&hem dne panuje mezi
zaméstnanci pratelskd a uvolnénd atmosféra. Dokladaji to 1 tvrzeni jednotlivych
komunikacnich partnerd. Napiiklad komunika¢ni partnerka 1 o tymu terapeutické
komunity uvedla: My jsme hodné.. Jakoze u nds neni hierarchie, ale jsme néjak
vertikalne. Komunikacni partner 2 tekl: Myslim si, Ze jako ten hlas kazdyho je tu néjak
vyslySenej. No, jako ted'ka premyslim, za ten rok a pul, a myslim si, ze vidycky kdokoliv

meél nejaky nazor, tak to bylo brany vazné.

4.2. Trs 1 — Cinnost a role socidlniho pracovnika v terapeutické komunité

Nasledujici trs prezentuje cinnosti a role, které socialni pracovnik vykonava
a zastava pii praci v terapeutické komunité. Otazky tykajici se ¢innosti a roli socialniho
pracovnika byly poloZeny nejenom socidlni pracovnici, ale rovnéZz vSem ostatnim
¢lenim tymu. Pomohly tak k ziskdni informaci nejen o naplni Cinnosti socidlniho
pracovnika, ale rovnéz o povédomi ostatnich ¢lent tymu o socialni praci v terapeutické
komunité.

Tabulka ¢. 3 (str. 35) ukazuje nazory jednotlivych komunikacnich partnerti na to,

jaké ¢innosti vykonava socialni pracovnik v terapeutické komunité.
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Tabulka 3: Cinnosti socialniho pracovnika

zpracovava doprovod
KP & resi reSidluhy a | vyjadfeni pro |socialné pravni| socidlni klienta
davky exekuce soudy a dalsi poradenstvi | rehabilitace (soudy,
instituce Urady)
KP 1 v v v v v v
KP 2 v v v v
KP 3 v v v v
KP 4 v v v v
KP 5 v v v v

Zdroj: Vlastni vyzkum

Komunikac¢ni partnerka 1, ktera v organizaci pusobi jako socidlni pracovnice,
vyjmenovala nejvice Cinnosti. To je samoziejmé, nebot’ sama pracuje na dotazované
pozici. Kromé ¢innosti, které shodné vyjmenovali i ostatni ¢lenové tymu, uvadi navic
doprovod klienta na ufedni jednani a zpracovavani posudkii klienta pro potieby soudu
a ostatnich instituci.

Z tabulky €. 3 je zifejmé, ze Clenové pracovniho tymu maji o ¢innosti socialniho
pracovnika v terapeutické komunité jednotnou predstavu. Nejvice zminiovanou ¢innosti,
kterou komunikacni partnefi uvadéli, byla pomoc se zjistovanim a feSenim dluhi
a exekuci. Z rozhovoril vypliva, Ze vSichni ¢lenové tymu povazuji feSeni dluhi klientl
za stézejni ¢innost socidlniho pracovnika. Komunikacni partner 5 uvedl: Aby se clovek
Nehroutil, protoze fakt ten byvaly Zivot obndsi hodné dluhii. Tak pomdhat rizné to pak
vyFizovat a tak néjak. To je velmi diilezité, no. Komunikacéni partner 3 tekl: Nasi klienti
hodné prichdzeji s tim, Ze maji spoustu dluhu, ten Zivot nemaji v poradku po téhle
strance. Takze to vnimam jakoby velkou soucast ty prace. Jakoby velkou a diileZitou.
Dalsi velmi zminovanou ¢innosti byla pomoc se zfizenim socialnich davek. Jedna se
predev§im o davky hmotné nouze a ptispévek na bydleni. Tyto davky jsou pro klienta
dilezité, nebot’ si sdm castecné hradi pobyt v terapeutické komunité. Komunikacni
partnerka 4 toto potvrzuje: Tak na zacatku, kdyz k nam prijde klient, je dilezité,
abychom mu vyridili ty penize, aby nemél pocit, ze je tady na dluh, nebo néco. Aby se
mu vyridil ten doplatek na bydleni a tak. Oni to klienti nékteri to tézce nesou, jakozZe nez
se to vyridi. Taky jsou zavisli kuraci, viceméné, takze by neméli na zakladni véci.

Shodné také vsichni komunikaéni partnefi uvedli, ze socialni pracovnik poskytuje
klientim socialné pravni poradenstvi a socialni rehabilitaci. Stim koresponduji

| profesionalni role, které komunikacni partnefi pfifazuji socialnimu pracovniku.
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Tabulka €. 4 nabizi ptehled roli, které dle ¢lent pracovniho tymu terapeutické komunity

zastava socialni pracovnik.

Tabulka 4: Role socialniho pracovnika

KP & ucitel socidlni | poradce nebo pecovatel - prostrednik mezi
adaptace terapeut poskytovatel sluzeb laikem a Urady

KP 1 v v v

KP 2 v v v

KP 3 v v v

KP 4 v v v

KP 5 v v v

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pfi rozhovorech se stale opakovala zejména role ucitele. Socidlni pracovnik
Vv terapeutické komunité nefesi klientovi zélezitosti za néj, ale snazi se, aby se klient
sdm naucil zvladat jednani s Gfady a dalsi situace, které patii k béZnému Zivotu. Zlepsit
klientovy kompetence pii feSeni osobnich zalezitosti a pomoci mu byt samostatny je
nedilnou soucasti 1é¢ebného procesu v terapeutické komunité. Komunikacni partner 3
uvedl: To je soucdsti té zmény, podle mé. Jakoze bude védet a bude se starat o své véci.
A kdyz to nebude délat tak nemiize venku uspét, podle mé. Rikam, klient miize na vsech
urovnich byt jakoby dobrej, z naseho pohledu, ale kdyz vyjde ven a bude tam mit samej
dluh, nebude nic védet, nebude si umét zaridit, tak se viaStné nemuZe vratit
plnohodnotné do Zivota. Podle komunikacnich partnerek 1 a 4 spociva role ucitele
V tom, Ze klienta miiZou navést a poskytnout mu informace, ale s ufady a institucemi
pak klient musi jednat osobné. Dobfe je to viditelné na piikladu, kdy klient opousti
komunitu a hleda ndvazné dolécovaci centrum, ktery uvedla komunikaéni partnerka 4:
Socialni pracovnice viceméné navadi toho klienta, protoze kdyz jsou klienti ve druhé
fazi, tak tam maji dalsi bod, jako postavit si néjak realnou budoucnost, kdy jsou jim
rizné doporucovany centra, ktera sami uz kontaktuji. Vyrok komunikacni partnerky 1
to potvrzuje: Neni to o tom, Ze jako ja bych mu ten dolécovik zaridila pro néj. To si
zarizuje on sam. Ja mu to miizu vysvetlit, pomoct mu, miizu ho navést, ale rozhodné je to
jeho iniciativa. Jako kdyz za mnou prijdou a reknou: prosim té, hledam dolecovik

V zdpadnich Cechdch, tak Feknu ok, tak tam je tohle, tohle, tohle. Socialni pracovnik
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tedy pravé pomoci socialné pravniho poradenstvi vede postupné klienty k samostatnosti
a tim napliiuje ¢innost socialni rehabilitace.

Vsichni komunikacni partnefi shodné uvedli, ze socialni pracovnik v terapeutické
komunit¢ mé roli poradce a terapeuta. Zaroven také vSichni uvedli, Ze jelikoz ma
socialni pracovnice V jejich terapeutické komunité rovnéz tivazek jako terapeut, je pro
n¢ slozité odd¢lit role, které zastava jako socialni pracovnice a role, které zastava jako
terapeut. Sama komunika¢ni partnerka 1 uvadi: Jd tam viastné pusobim v obou dvou
rolich, ze to neni uplné vyclenené. I nékterych téch komunitach mivaji na néco
socialniho pracovnika a ja s tim, Ze tam mam i psychologa a terapeuta, tak se mi to vic
prolina. Je tedy mozné, ze V ptipad¢ terapeutické komunity, kde byl vyzkum proveden,
je role socialniho pracovnika jako poradce a terapeuta vyznamngj$i diky rozsiteni
zaméteni socidlniho pracovnika o post terapeuta. Komunikaéni partnerka 1, ktera
V terapeutické komunité zastava post socidlniho pracovnika, si propojeni roli socidlniho
pracovnika a terapeuta chvali: Ja si tFeba myslim, ze vlastné je v nécem vyhoda, byt
Jjakoby na obou téch pozicich. Jakoze mam o téch klientech, podle mé, sirsi podvédomi
tim, Ze ja resim i ty socidlni véci.

Vsichni komunikaéni partnefi uvedli, Ze socialni pracovnik je rovnéz pecovatelem
a poskytovatelem sluzeb, az na komunikacniho partnera 3, ktery uvedl, Ze socidlni
pracovnik s klienty funguje spiSe jako partner, nez peCovatel. Komunikaéni partner 2
navic oproti ostatnim zminil roli prostiednika: No, ja si myslim, Ze je tam diileZita role
jako néjakého prostrednika mezi tim klientem, ktery je viastné laik a jako néjak tech,
placnu treba davek, vyuziva, ale vilastné tomu do hloubky nerozumi, a Ze pravé ta
socialni pracovnice miize mit tu roli toho prostrednika mezi nim a statem, nebo témi
institucemi.

Zrozhovorit je ziejmé, ze vSichni Clenové tymu se v Cinnostech socidlniho

pracovnika dobfe orientuji a maji povédomi o néplni jeho prace.

4.3. Trs 2 — Vyznam socialni prdce v terapeutické komunité

Nasledujici trs prezentuje, jak ¢lenové pracovniho tymu terapeutické komunity
vnimaji vyznam socialni prace v terapeutické komunité.

Komunikaéni partnefi byli nejprve dotdzani, v ¢em spatiuji vyznam socialni prace
pro klienty terapeutické komunity. VSichni shodné odpoveédéli, Ze nejvétsi vyznam ma
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socialni prace pro klienta, a to v oblasti zvladani socidlnich problémt, naptiklad diky
pomoci s davkami, nebo pii komunikaci s Gfady. Podle vSech dotazovanych ma v této
oblasti socialni prace vyznam vétSi nez ve zvladani osobnich problému. To je totiz
zalezitost samotné terapie a pomoc v této oblasti tedy komunikacni partnefi pfisuzuji
spiSe terapeutim. Komunikacni partner 3 a 5 také zminili vyznam socidlni prace
s klientem jako nastroj pfipravy pro navrat klienta do bézného Zivota.

Pii rozhovorech jsem se rovnéZz zajimala, zdali socidlni prace s klienty probiha
Vv terapeutické komunité jako nedilnd soucast kazdodenniho déni v komunité, anebo ji
vidi jako samostatnou aktivitu, kterd je od ostatnich aktivit terapeutické komunity
odd€lena. Komunika¢ni partneii shodné¢ odpoveédéli, ze socialni prace je soucasti
kazdodennich cCinnosti v komunité. V terapeutické komunité, kde vyzkum probihal,
nemaji presné stanoveny uiedni hodiny socialniho pracovnika, problémy klienti se fesi
v pribéhu celého dne tak, jak pfichazeji. Je to z divodu toho, ze problémy klient
ptfichazeji nahle a je teba je fesit okamzité. Komunikaéni partner 2 uvedl: Je to hlavné
V ramci ty kazdodennosti tady, protoZe vétsinou se ty véci musi resit néjak jako.. Ze je
vetsinou ti klienti necekaji, ani my je necekame, a byva to vétsinou akutni, Ze se musi
néco zaridit. Hlavné ohledné riznych exekuci a takovych véci. Komunikacni partnerka 1
a komunikacni partner 2 uvedli, ze ackoliv nemaji pevné stanoveny ¢as, kdy mohou
klienti za socidlni pracovnici dochézet, klienti sami védi, kdy je vhodny ¢as socidlni
pracovnici navstivit, nebo se rovnou sami objednavaji. Kominkacni partner 3 uvedl: My
nemdme pevné vyhrazeny cas, asi, nebo to tak uplné nerozdelujeme, ale klienti se
vetsinou sami objedndvaji na urcity cas, ze prijdou s tim a tim problémem.

Klienti terapeutické komunity své dotazy mohou rovnéz smétovat i na ostatni ¢leny
tymu. Komunikacni partnerka 1 uvadi: [ kdyz treba nékteré veci nechavaji na ten
moment, kdy jsem tady ja, tak prosté zaroven védi, Ze néjaky dopisy nebo obvolavani
zvladaji prosté kdykoliv. Ze si to néjak naplanujou a délaj to i s jinyma terapeutama.
Komunikaéni partner 5 se prave€ i z tohoto divodu domniva, ze socidlni prace provazi
celodenni béh komunity: Jako ja ani ostatni tomu, si troufnu tvrdit, tolik nerozumime,
ale kdyz potrebujou nékam volat, nebo prijde néjaky dopis, taky to vysvéetlujem... Takze
si myslim, Ze se to od sebe neda oddelit. Komunika¢ni partner 2 uvedl zajimavy vyrok,
podle kterého socialni prace zasahuje i do terapeutického procesu: Takové veci se potom
dal projevujou i v té terapeutické praci, Ze ti klienti to nejak prozZivaj a vndsej to i do

tech skupin terapeutickejch. Takze jako i proto je podle mé hodné dobry, kdyz ten
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socidlni pracovnik je zdroveri terapeut. Ze to neni viastné néco oddéleného od toho
terapeutickyho procesu, ale ze je to takova soucdst.

Komunikaéni partnefi byli rovnéz dotazani, v jaké fazi 1écby spatfuji nejvétsi
vyznam a dilezitost socidlni prace pro klienty. Obrazek ¢. 1 prezentuje odpovédi
jednotlivych komunikacnich partnert. Hodnoceni ¢islem 5 znamena nejvétsi dulezitost

socialni prace v dané fazi lécby.

Obrazek 1: Vyznam socidlni prace pro klienta v jednotlivych fazich 1écby

5 —
4 4
W nulta faze
W prvni faze
3 -
druha faze
W treti faze
2 -
1 -
KP1 KP 2 KP3 KP4 KP5

Zdroj: Vlastni vyzkum

Komunikaé¢ni partner 3 jako jediny neptikladd socidlni praci v nulté fazi 1écby
nejvetsi dalezitost. Je to, jak sam uvedl, proto, ze: V té nulté fazi, to je takovy to, zZe ten
klient se rozhoduje, jestli u nas ziistane. Takze my se do niceho vétsiho nepoustime,
zarizujem jenom socidlky a takovyhle véci. Socialni praci s klientem v prvni fazi 1é¢by
Jiz ptitazuje nejvetsi dulezitost, stejné jako komunikacéni partneti 3, 4 a 5. Komunikacéni
partnerka 1 se domniva, ze dulezitost socidlni prace pro klienta v prvni fazi je Cisté
individuélni, klient od klienta rtizna. Pfi rozhovorech vSichni komunikacni partneti
uvedli, Ze nejvetsi vyznam socidlni prace pro klienta spatiuji na zacatku 1éCby. Podle
mého nazoru dochazi pii hodnocenich jednotlivych fazi 1é€by k mirnému zkresleni,

nebot’ nékteti komunikaéni partneti pod terminem ,,zac¢atek 1é¢by* shrnuji nultou i prvni
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fazi, zato nékteti nikoliv. Na zacatku 1é¢by je podle vsech oslovenych socidlni prace
sté€Zejni zejména z divodu zajisténi socialnich davek, které klientim zajiStuji piijem
azmapovani a zajisténi jejich dluhové situace. Toto bez rozdilu uvedli vSichni
komunikacni partneti. Zde nasleduji vyroky jednotlivych ¢lenti tymu o vyznamu
socialni prace na zacatku 1écby:

Komunika¢ni partnerka 1: Tak urcité je to strasné dilezité na zacdatku. To mdte, Ze jo,
protoze je treba vyresit jako davky hmotny nouze a zmapovat vlastné tu jeho socialné
pravni situaci.. Jako vidycky na zacatku, pro to zmapovani té situace, no, a podle toho,

V jaké je situaci, tak potom Vv pritbehu.

vvvvv

zacatek je stezejni.

Komunikacni partnerka 4: Tak na zacatku, to uz jsem vikala, kdyz k nam prijde klient,
abychom mu vyridili ty penize, aby nemél pocit, Ze je tady na dluh nebo néco, aby se mu
vyridil ten doplatek na bydleni a tak.

Komunikacni partner 5: Pri tom zacatku, kdyz ten klient jako prijde teprv do komunity,
musi se vyridit davky a hledat kde ma jaky dluhy nebo soudy. A je to takovej zvlastni
proces dlouhej.

Diilezitost socidlni prace v zacatcich lécby doklada 1 vycet Cinnosti, kterymi se
podle komunika¢ni partnerky 1 spolu s klientem vtomto obdobi zabyvaji: TakzZe
normalné vyresite, jestli ten klient je na uradu prace, mél by byt evidovany,
kontaktujeme urad prace o tom, Ze je u nas. Potom samoziejmé jednak zprostredkovani
zaméstnani, ale jednak i hmotnou nouzi. Zjistime, jestli ma prispévek na zivobyti, pokud
ho mad, tak ho vlastné presmérujeme K nam a zdroven zadame o doplatek na bydleni.
Takze tam je jakoby resSeni, ukotvit toho cloveka, Ze je u nas, aby o tom vedely ty
spolupracujici instituce. No, potom vlastné tam probiha to zjisténi, jestli je na néj
néjaka, ja nevim, jestli je V néjakém trestnim rizeni, to abychom védeéli.

Druhé a treti fazi lécby priradili komunikacni partnefi stfedovou hodnotu. Stejné
jako komunikaéni partnerka 1 se i ostatni pracovnici domnivaji, Ze potieba socidlni

prace vyplyva z Cetnosti probléml jednotlivych klientd. Komunikaéni partnerka 4
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uvedla: Spis podrzet, napsat rizné dopisy, rizné pozastaveni dluhu a tak.. Ale myslim,
Ze dulezitéjsi je pro klienta zmapovat si ty dluhy a to se déje v prvni fazi viceméné.

Pti ukoncovani 1écby nespatiuji komunikacni partnefi zvysSenou pottebu klienta
vyzadat si pomoc od socialniho pracovnika. Prace socialniho pracovnika s Klientem
Vtomto obdobi zahrnuje zejména pfipomenuti toho, co klient jiz znd. Jak tvrdi
komunikacni partner 3: Behem ty lécby ti klienti tak néjak pochopi, jak ten socialni
systéem u nas funguje, takze veétSinou uz jsou schopni sami si vyridit véci. Socialni
pracovnik pfi ukoncovani 1é€by také dohlizi na informovanost klienta o tom, které
nezbytné kroky je tieba zatidit po opusténi komunity. Komunikaéni partner 5 uvedl: No,
no.. tak tam viceméné pomaha spis jenom, ze mu rekne Ze se ma dostavit do tri dnit na

pracovni urad a takovy véci.

4.4. Trs 3 — Spoluprace multidiscipllinarniho tymu terapeutické komunity

Pti rozhovorech oznacili vSichni komunikaéni partnefi tym terapeutické komunity
jako multidisciplindrni. Komunikaéni partnerka 1 zminuje, Ze V tymu nemaji vSichni
stejné vzdélani, vzdy je ale z ptibuznych obori. Konkrétné to popsala takto: Jako
nemame vSichni stejné vzdeélani. V tymu mame tieba i exuseri, pak mame lidi, ktery jsou
Jjakoze psychologové dva, ja mam tu socidalni prdci k tomu. Jako neni to upiné, ze by to
bylo z riznych oborii, to ne, ale nejsme vsichni psychologové nebo socidlni pracovnici.
Také komunika¢ni partner 2 stimto tvrzenim souhlasi: Jakoby nejsme
multidisciplinarni Vv tom tymu, Ze by tady téch profesi bylo néjak moc. Jsme tu
psycholog, psychoterapeut, jsou tu terapeuti, kteri maji sami zkusSenost s tou zavislosti,
takze v tom je ta jejich odbornost. Ale treba nemdme néjakého jako lékare nebo tak.
Odbornosti pracovnikl terapeutické komunity se zna¢né prolinaji. V tymu nalezneme
dva exusery, ktefi nemaji dal§i profesni odbornost. Ostatni tfi pracovnici funguji na
pozicich psychologa, psychoterapeuta a socidlniho pracovnika. Komunika¢ni partner 3
je absolventem psychosocidlniho a psychoterapeutického vycviku, Vvtymu zastava
pozici psychoterapeuta. Komunika¢ni partner 2 absolvoval obor psychologie
a psychosocialni studia. V tymu je psychoterapeutem a psychologem. Komunikac¢ni
partnerka 1 je absolventkou oborl socialni prace a psychologie, V soucasnosti je také
Vv psychoterapeutickém vycviku. V komunité piisobi jako psycholog a zéroven socidlni
pracovnik. Komunikacni partnefi 1, 2, 3 a 5 uvedli, Ze spolupracuji také s externimi
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odborniky. Konkrétné se jednd o psychiatra a praktické lékate. Komunikacni partnefi,
ktefi tyto odborniky v rozhovorech uvedli, se shoduji, Ze tito odbornici nejsou soucasti
jejich pracovniho tymu. Komunikaéni partner 2 uvedl: Jako mame psychiatra, se kterym
spolupracujeme, ale to je spis na urovni, ze k nému posilame klienty, nez abychom my
snim byli vkontaktu. Jako obcas jo, obcas mdame takovy konzultace, ale asi ho
nevnimam jako soucast tymu naseho. Komunikacéni partner 3 v rozhovoru zdtraznil také
spolupraci s jinymi socidlnimi sluzbami z blizkého okoli a ostatnimi terapeutickymi
komunitami: Vymeérnujeme si jakoby zkuSenosti a takhle. Ted je t0 Vramci néjaké
konference, bavime se o tom, jak resili oni néjaky problém, kterej se nam opakuje,
a nevime si s tim uplné rady.

Rozhovory s komunika¢nimi partnery se rovnéz tykaly spoluprace v tymu. Tabulka
¢. 5 prezentuje nazory komunikaénich partnerd na to, kdy se setkava cely tym

terapeutické komunity.

Tabulka 5: Setkavani tymu terapeutické komunity

KP €. supervize pracovni porady predavani sluzby | velkd komunita
KP 1 v v v

KP 2 v v

KP 3 v v v

KP 4 v v

KP 5 v v

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vsichni komunikacni partnefi shodné uvedli, Ze cely tym terapeutické komunity se
setkava pfi pracovnich poradach. Ty byvaji pravidelné kazdych ¢trnact dni. Podle vSech
oslovenych jsou velmi intenzivni. Délka této porady se pohybuje kolem Sesti hodin.
Komunikaéni partner 3 by i1 pfesto uvital, aby tyto porady byly jednou tydné, nizka
kapacita zaméstnanct to ovSem nedovoluje. Na téchto poradach, kde se setkava cely
tym, se fesi organizacni zaleZitosti terapeutické komunity stejné jako zélezitosti tykajici
se klienth a casteCné i individudlni planovani klientl, které je vétSinou zalezitosti
garanta klienta, porady k nému ale mohou pfispét. Komunikaéni partner 5 uvedl:
Individualni planovani vede garant, ale viceméné ty postrehy z téch sluzeb si preddavame
komplexné co ctrnact dni ke kazdému klientovi a ke skupine. Komunikacni partner 3

V rozhovoru zminil, Ze jednim z bodii porady jsou pozadavky klientd. Ti maji ze svych
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fad vytvofenou takzvanou samoftidici skupinu, kterd predkladd navrhy pracovnimu
tymu.

Cely tym terapeutické komunity se rovnéz setkava na pravidelnych supervizich. Ty
byvaji, podle slov komunikancich partnerti, jednou za mésic a pil az jednou za dva
meésice. Komunikacéni partneti 3 a 4 jako dulezitou formu setkévani uvedli predavani
sluzeb, které trvad az dvé hodiny. V ramci ného si predavaji veskeré informace o déni
Vv komunit¢ a planuji, které ¢innosti je nutné vykonat.

Komunikaéni partnerka 1 pfi rozhovoru zminila setkdvani tymu v ramci ,,velké
komunity*, kterd probiha jednou za mésic. Ostatni komunikacéni partneti toto nezminili.
Podle mého nazoru ostatni pracovnici povazuji velkou komunitu spiSe za soucast
terapeutického procesu s klienty, nez za formu spoluprace vyhradné pracovniho tymu.

Komunikac¢ni partnefi byli dale dotazovani na jejich konkrétni spolupraci se
socialni pracovnici. Z rozhovorii bylo patrné, ze komunikacni partnefi jsou otdzkou
zmateni a snazili se odd¢lit spolupraci s komunikacni partnerkou 1 na spolupraci jako
s terapeutkou a jako se socidlni pracovnici. Komunikaéni partner 2 uvedl: Ja s ni jako
spolupracuju furt jako s terapeutem, Ze se setkaviame na poraddach, nebo kdyz stridame
sluzby. Takze vlastné docela jsme v kontaktu jako hodné. Asi mi to nejde uplné oddélit.
Nebo takhle: snazim se to v hlavé oddélit, kdyby byla jen socidalni pracovnice. Tak to asi
vetsinou na téch poradach resime spolu ty véci, co se tvkaji socialni prace. Ale to
viastné taky resime i jindy. Komunikacéni partnerka 4 rovnéz zminila, Ze otazky ohledné
socialni prace s klienty tesi se socidlni pracovnici V rdmci celého dne: Prosté kdyz je
treba néco vyridit tak je tady poznamka co se musi vyridit. Pak normdlné mame spolu
S klientama skupiny, tFeba.. Ja to fakt nedokazu oddeélit. Ur€itd specifika pii spolupraci
se socialnim pracovnikem zminuje zpostu vedouciho terapeutické komunity
komunikaéni partner 3: Nekdy musim néco vyridit, nékdy musim néco podepsat, tak asi
v tomhle, ale jinak v tom nevidim néjaky vétsi rozdil. Komunikacni partner 5 uvedl, ze
spolupréace se socialni pracovnici je oproti spolupraci s ostatnimi ¢leny tymu jina v tom,
7e: Resime spolu tyhle socidlni véci. Ja ji pretlumocim Zddosti téch klientii, kdy? tady
nebyla, anebo ona mi zadd, co je treba udélat, kdyz tady nebude nebo tak. Podle
komunikacni partnerky 1, tedy socidlni pracovnice, nerozliSuji v komunité spolupraci
s kolegy podle jejich odbornosti. Jakoze se to samozrejmé projevuje primo v té praci,
Jjakoze mame kazdy treba jiny pohled, nebo pracujeme jinak, ale neresime to, jestli budu

S tim nebo s tim. Ani klientiim to nijak nespecifikujeme.
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Pii rozhovorech s komunika¢nimi partnery se fteSila rovnéz role socialniho
pracovnika v tymu terapeutické komunity. Tabulka ¢. 6 ukazuje, které role dle nazora
komunikacnich partnerti socialni pracovnik zastava. Posledni sloupec tabulky ¢. 6
znazornuje, zdali si komunikacni partnefi mysli, ze socialni pracovnik vede nebo
organizuje tym. Na tuto roli byli komunikaéni partnefi pfimo dotazani. Nikdo z nich to
vsak nepotvrdil. Pouze komunikacni partnerka 1 dodala, Ze jelikoz v pracovnim tymu

nemaji hierarchii, je mozné, aby n¢kdy vedla tym pii poradach.

Tabulka 6: Role socialniho pracovnika v tymu

s , navrhuje L vede nebo
. nahlizi na problémy o koordinuje ¢leny .
KP €. . Y konkrétni , organizuje
klienta komplexné ‘x tymu .
postupy lécby pracovni tym
KP 1 v v
KP 2 v
KP 3 v v
KP 4 v v
KP 5 v v v

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vsichni dot4zani se shoduji, Ze socialni pracovnice miiZe mit na problémy klient
komplexnéjsi pohled diky jeji odbornosti v socidlni praci. Z rozhovori je patrné, Ze tuto
moznost pripoustéji, zaroven to vSak nespatfuji jako hlavni pfednost socidlni
pracovnice. Komunika¢ni partner 3 uvedl, Ze jeji odbornost je piinosem pro praci
terapeuta, nebot’ jiny pohled, ktery do terapeutického procesu miize vnaset, predstavuje
doplnujici informaci k dalsi praci s klientem. Komunikaéni partner 2 uvedl: Jako urcite
tam ma navic tu perspektivu té socCidlni prace nebo té odbornosti v tomhle, kterou my
ostatni nemame, protoze casto se stavd, Ze nam Fikd, jak ty véci fungujou, ktery
Sformuldre se maji vypliovat a jak. Vtomhle je jako taky strasné dilezitd. Podle
komunikac¢ni partnerky 4 mohou mit stejny ndhled i1 ostatni pracovnici, nebot” veskeré
informace o jednani socialni pracovnice s klienty jsou peclivé vedeny a jsou k dispozici
vSem pracovnikim. Komunikaéni partner 5 zminil, Ze socialni pracovnice navrhuje
postup 1é€by. Z rozhovori s ostatnimi dotazanymi vypliva, ze vétSina chape navrhovani
1é¢ebného postupu jako kolektivni, tymovou zalezitost, poptipad¢ zalezitost garanti, jak

44



uvedla komunikaéni partnerka 4. Komunikacéni partneti byli rovnéz konkrétné dotazani,
zdali socialni pracovnice koordinuje ¢leny tymu. VétSina z nich se domniva, ze ano.
Koordinaci tymu vSichni dotazovani vidi v tom, Ze socialni pracovnice informuje
ostatni ¢leny tymu o zalezitostech, které je nutné vykonat, pokud sama neni ve sluzb¢.
Komunikaéni partner 3 uvedl: Rozda tieba ukoly, kdyz jde o socialni praci. Tak preda
koleguim, Ze musi se zavolat tam a tam, at’ dohlidnou na to.

Komunika¢ni partnefi byli dotdzani, v ¢em spatfuji nejveétsi piinos socidlni
pracovnice pro tym. Podle vSech dotazanych jsou jejim nejvét§im piinosem pro tym
odborné znalosti z oblasti socidlni prace. Komunikaéni partner 5 uvedl: V tom, Ze je o ty
papiry postarano, jo. Ze ona je jako, jako taky zvladnem zavolat nékam s klientem, ale
na spoustu véci, to prosté se bez ni neobejdete. Pro komunikaéniho partnera 3 je
socialni pracovnice pro tym nejpiinosnéj$i odbornymi znalostmi, které predava
klientim. U¢i je tak samostatnosti a pfipravuje je na navrat do bézného Zivota.
Konkrétn¢ komunikaéni partner 3 uvedl: Pro tym je prinos, Ze vime, Ze tahle diilezita
soucast je délana, Ze se na ni pracuje. TakzZe prinos je podle toho jestli ten clovek je
schopen to vyrizovat sam a jestli to opravdu déla.

Na zavér rozhovoru byla v§em komunikaénim partnerim polozena otdzka, zdali by
si dovedli predstavit nepfitomnost socialni pracovnice v terapeutické komunité. VSichni

dotazani se smichem prohlasili, Ze nikoliv.

Shrnuti vysledka

Trs 1: Cinnost a role socialniho pracovnika v terapeutické komunité

Zvysledki vyzkumu je ziejmé, ze hlavni ¢innosti socidlniho pracovnika
Vv terapeutické komunité je feSeni socidlni agendy s klienty. Pfedevs§im se jedna o feSeni
socialnich davek a pomoc s klientovou dluhovou situaci. ReSeni dluhi je stéZejni
¢innosti pro stabilizovani klienta, nebot’ klienti pfichazejici do terapeutické komunity
jsou vétsinou ve velmi neuspokojivém socialnim postaveni, bez zazemi a se zna¢nym
mnozstvim dluhii. Socidlni davky, které socidlni pracovnik rovné€z zatfizuje, zajist'uji
klientovi nezbytny pfijem. Ten je velmi dilezity, nebot’ pobyt v terapeutické komunité
socialniho pracovnika jako ucitele nebo cvicitele socialni adaptace. Socialni pracovnik

Vv terapeutické komunité netesi klientovi zalezitosti za n¢j, ale snazi se, aby se klient
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sam naudil zvladat feSeni osobnich zalezitosti. Pomaha tak klientovi stat se

samostatnym, coZ je nedilnou soucasti 1écebného procesu v terapeutické komunite.

Trs 2: Vyznam socialni prace v terapeutické komunité

Socialni prace s klientem je dulezitou a nedilnou soucasti kazdodenniho déni
Vv terapeutické komunité. Z vysledki je zifejmé, Zze socidlni prace ma ulohu
I V terapeutickém procesu. Klienti totiz své problémy z oblasti socialni prace prozivaji
avnasi je 1 do terapeutickych skupin. Je tedy dobré, ze v terapeutické komunité, kde
vyzkum probihal, je socialni pracovnik zaroven terapeutem. Prokdzalo se, ze nejvétsi
vyznam ma socialni prace pro klienta na zacatku 1€cby. Plyne tak z potieby stabilizovat
klientovu socialni situaci, kterd je pfi nastupu do terapeutické komunity velmi
neuspokojiva. Socialni prace v terapeutické komunit€ ma vyznam zejména pro klienty.
Pro fungovéani organizace nebyl vétSi vyznam socidlni prace prokdzan. Socidlni
pracovnik ve vybrané terapeutické komunité totiz nefeSi socidlné pradvni problémy

organizace.

Trs 3: Spoluprace multidisciplinarniho tymu terapeutické komunity

Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze tym vybrané terapeutické komunity je
multidisciplinarni. V tymu se vyskytuji obornici z oborti psychologie, psychoterapie
a socialni prace. Spoluprace tohoto multidisciplinarniho tymu je velmi intenzivni. Cely
tym se setkdva na pravidelnych poradach a pti supervizich. Jednotlivi ¢lenové tymu
spolu intenzivné spolupracuji také pii pieddvani sluzeb. Spoluprice ostatnich
pracovniki se socidlni pracovnici nemé vyrazna specifika. Je to dano predevsim tim, Ze
socialni pracovnik pisobi v terapeutické komunité rovnéz na pozici terapeuta. Socialni
pracovnik v tymu zastava predevSim roli koordinatora. Ta spocivd v tom, Ze ostatni
¢leny tymu informuje a zadava jim dil¢i tkoly tykajici se socidlni prace, které je nutné
vyfesit v momenté, kdy socidlni pracovnik neni ve sluzbé. Nejvétsi ptinos socidlniho
pracovnika pro tym terapeutické komunity spociva v odbornych znalostech z oblasti
socialni prace, které piedava celému tymu i klientim, kterym tak dopomaha

k samostatnosti a pfipravuje je na navrat do bézného zivota.
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5 DISKUZE

Tato bakalaiska prace se zabyva tématem socialni prace v terapeutické komunitg.
Hlavnim cilem prace bylo zmapovat a popsat ¢innosti a postaveni socialniho pracovnika
v tymu odbornikli v terapeutické komunité. Dil¢im cilem bylo popsat spolupraci
socialniho pracovnika s ostatnimi ¢leny pracovniho tymu terapeutické komunity. Pro
zjisténi vysledkl byly stanoveny tii vyzkumné otazky:

VO 1) V ¢em spociva prace socialniho pracovnika v terapeutické komunité?
VO 2) Jak ostatni ¢lenové tymu terapeutické komunity vnimaji vyznam socialni prace?
VO 3) Jaké je postaveni socialniho pracovnika v multidisciplindarnim tymu

Vv terapeutické komunité?

Tyto vyzkumné otazky byly reflektovany v trsech vytvofenych v rameci
vyhodnoceni vysledki. Nasledujici kapitola se zabyva porovnanim ziskanych vysledkt
s teoretickym vymezenim problematiky.

Charakteristika zkoumaného souboru napomohla pfedev§im objasnit, zdali je tym
terapeutické komunity skutecné multidisciplinarni, tedy zdali v tymu spolupracuji
odbornici plsobici v riznych oborech. Podle Kodymové (2015) je vyuziti
multidisciplindrnich tymi cenné zejména pti dosahovani pozitivnich vysledkl pfi praci
s klienty v obtiznych situacich, jejichz feSeni 1ze najit diky pusobeni vice obort. To je
zcela jisté piipad terapeutickych komunit, nebot’ pfiiny vzniku zéavislosti jsou velmi
komplexni a tak je pfi jejich 1é¢bé zadouci uplatnéni bio-psycho-socialniho modelu
(Bartosikova, 2003; Broze, 2007). Z vysledkti vyzkumu vyplyva, Ze sami zaméstnanci
ocenuji riznorodé slozeni tymu. Podle komunikaéni partnerky 1 je ddlezité, ze: jsme
hodné rozdilni v tom tymu. Jednak kazdy klient si miiZe najit nékoho, ke komu miize mit
tu divéru a mize Knému mit bliz a hlavné, Ze vidi, Ze se da jakoby jako fungovat
riiznyma zpusobami. TakZe maji takovou diverzitu, no. Kdybychom byli vsichni
psychologové, tak si myslim, Ze to by bylo nestesti, no. Jefferies a Chan (2004)
mutlidisciplindrni tym popisuji jako hlavni mechanismus, ktery zajisti skutecné
komplexni pé¢i o pacienty a bezproblémovy pribéh poskytovanych sluzeb. Podle
provedené reSerSe odborné literatury se v tymu odbornikli terapeutické komunity
nejcastéji  uplatiiuji odbornici z obori psychiatrie, psychologie, psychoterapie,
adiktologie, socidlni prace a zvlaStni skupinu tvoii byvali ¢lenové terapeutickych

komunit, takzvani exusefi. V terapeutick¢é komunité, kde byl vyzkum provadén, jsou
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dva z péti zaméstnanci exusefi, zbyli tfi ¢lenové tymu maji odbornost v oborech
psychoterapie, psychologie a socidlni prace. Tyto odbornosti se vzdjemné prolinaji.
Naptiklad socidlni pracovnice je zaroven psychoterapeutkou i psycholozkou. Pracovni
tym vybrané terapeutické komunity rovnéz externé¢ spolupracuje s psychiatrem
a praktickymi 1€kafi. Z uvedenych odbornosti, které¢ dle odborné literatury jsou
Vv terapeutickych komunitdch zastoupeny, tedy v této vybrané komunité neni pouze
adiktolog. Jelikoz v8ak vybrana terapeutickd komunita funguje pomérné kratkou dobu
apodle tvrzeni vedouciho terapeutické komunity (KP 3) nemaji doposud potiecbné
persondlni kapacity, lze predpokladat, ze adiktolog neni v tymu pfitomen pouze
z provoznich  davodi. Podle Bartosikové (2003) je navic dulezité, aby
v multidisciplindrnich tymech pulsobicich v oblasti socialni prace byly zastoupeny
zejména obory medicina, psychologie a socialni prace a az poté se mohou do tymu
zapojit dalsi odbornici v zavislosti na potfebach organizace. Podle vySe uvedeného se
domnivam, Ze tym terapeutick¢é komunity, ve které byl vyzkum provadén, lze
jednoznaéné za multidisciplindrni povazovat. Také vSichni komunikaéni partnefi svij
tym oznacili jako multidisciplinarni.

V tymu pusobi tfi pracovnici na pozici psychoterapeuta. Dva z nich absolvovali
psychoterapeuticky vycvik, tfeti je stidle ve vycviku. Dva z pracovnikli zastdvaji post
psychologa. Oba maji vysokoSkolské vzdélani v oboru psychologie, jeden z nich
absolvoval bakalafsky obor psychologie, druhy magistersky obor. Socidlni pracovnice
V tymu ma rovnéz odpovidajici vzdélani. Jednou z moznosti, které jsou podle zakona
¢ 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ptfedpokladem pro vykon profese, je
vysokoSkolské vzdélani v bakaldfském, magisterském ¢i doktorandském studijnim
programu zaméfeném na socialni praci, socialni politiku, socidlni pedagogiku, socialni
péc€i, socidlni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku. Sociadlni pracovnice ve
vybrané terapeutické komunité ma bakalafské vzdélani v oboru socialni prace. VSichni
profesiondlové v tymu maji tedy odpovidajici vzdélani a odbornost. Dilezitou slozkou
multidisciplinarniho tymu jsou podle Brozy (2007) byvali uzivatelé¢ drog, takzvani
exusefi. Jejich hlavni pfinos prameni z osobni zkuSenosti s terapeutickou komunitou
(Bartosikova, 2003). Podle Kooymana (2004) vsSak neni kazdy byvaly uzivatel
vhodnym adeptem na pozici exusera. Podle Brozy (2007) je nutné, aby exuser dale
rozvijel své dovednosti absolvovanim vhodného vycviku. To dokladaji i komunikacni

partneii 3 a 5, podle kterych neni vhodné, aby byl exuserem byvaly uzivatel drog, ktery
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neproSel komunitou, ale zavislost ptekonal svépomoci. Komunikaéni partner 5 piimo
tekl: Jako nekteri exuseri jsou ti, kteri sami to zvlddli, treba. Taky jsou takové pripady.
A tam by ten exuser nebyl prinosem pro ten tym. Podle myho ndzoru teda. V tymu
vybrané terapeutické komunity ptsobi dva exusefi, kteti uspésné¢ 1écbu v terapeutické
komunité absolvovali.

Podle Jefferiese a Chana (2004) musi mit pracovnici tvofici multidisciplinarni tym
kromé odpovidajiciho vzdélani dalsi osobnostni dovednosti a postoje. Aby mohl tym
dobfe fungovat, je totiz zapotiebi, aby jednotlivi ¢lenové uméli dobie komunikovat
(Mental Health Commision, 2006). Podle Jankovského (2015) je ptedpokladem pro
dobrou spolupraci v tymu zapotiebi rovna pracovni pozice vSech Clent. Vysledky této
bakalatské prace dokazuji, Ze ve vybrané terapeutické komunit¢ maji vSichni
zaméstnanci rovné postaveni. Pii rozhovorech vsichni komunikacni partneti na
konkrétni otazku, zda maji jednotlivi ¢lenové tymu rovné postaveni, shodné odpoveédéli,
ze ano. Komunikac¢ni partnerka 4 doslova tekla: Urcite. Tak to urcite. To musim rict,
fakt jako uplné. To tam dejte s hvezdickou.

Z rozhovort bylo patrné, ze spolupraci v tymu vnimaji komunikac¢ni partneti jako
velmi dobie fungujici. Pfi rozhovorech bylo né¢kolikrat zminéno, ze ve vybrané
terapeutické komunité nemaji v tymu hierarchii, ale funguji spiSe vertikalng. Nazor
kazdého je vyslySen stejnou mérou. Z vysledkli pozorovani se domnivam, ze se dobré
vztahy v kolektivu odrazeji i pfi praci s klienty terapeutické komunity. Jelikoz pracovni
tym spolu umi dobfe komunikovat, navzajem si divéiuji a v tymu panuji dobré vztahy,
1épe si pii predavani sluzeb sdéli informace a predaji si tikoly a cely proces poskytovani
péce klientim se tak zefektivni. Toto dokladéd i tvrzeni Brozy (2007), podle kterého
pravé pracovni tym TK vytvafi hodnotu terapeutické komunity a méa nejvétsi vliv na
interakci s klienty a uspé$nost 1é€by. Domnivam se, ze rovnéz mladé slozeni kolektivu,
osobnostni rysy a pozitivni postoj k Zivotu jednotlivych ¢lenli ovliviiuji celkovou
atmosféru v terapeutické komunité. Duvéra klienta k pracovnikim je napiiklad
prohloubena tim, ze si vzajemné vSichni v terapeutické komunité tykaji. To je v souladu
s tvrzenim Kudy (2007), ktery uvadi, Ze terapeutické komunity tvofené mensim poctem
klientd (15 — 20) funguji v rodinném modelu, coZ je velmi vyznamné pro lécebny
potencial komunity.

Multidisciplinarni tym terapeutické komunity, ve které byl proveden vyzkum, se

vyznacuje velmi intenzivni spolupraci. Cely tym se setkdva na pravidelnych poradach,
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které se konaji kazdych ¢trnact dni a na pravidelnych supervizich. Jednotlivi ¢lenové
tymu spolu spolupracuji také v ramci piedavani sluzeb. To probiha kolem dvou hodin
aje tedy rovnéz velmi intenzivni. Podle Holuba (2015) je vysledkem spoluprace
multidisciplinarniho tymu individuélni planovani klientii. S timto tvrzenim se vysledky
mého vyzkumu neshoduji. Na pravidelnych poradach se sice stejnou mérou fesi
technické a organizaCni zalezitosti terapeutick¢é komunity a zalezitosti tykajici se
klientti, vSichni komunikac¢ni partneii vSak uvedli, Ze individudlni planovani klienti je
spiSe vramci garanta. Garant je clovék zfad zaméstnancl, ktery je kliCovym
pracovnikem konkrétniho klienta. Pti pravidelnych poradach vsak ostatni zaméstnanci
pomahaji garantovi tim, ze mu sd¢€luji informace o klientech ziskané v pribéhu jejich
sluzeb. Komunikaéni partner 5 uvedl: Individualni planovani vede garant, ale viceméné
ty postrehy z téch sluzeb si predavame komplexné co ctrnact dni ke kazdému klientovi
a ke skupine.

Vyzkum této bakalarské prace se rovnéz zabyval Cinnosti a rolemi socidlniho
pracovnika v terapeutick¢é komunité. Z rozhovort je patrné, ze vSichni dotazovani jsou
s ¢innosti socialniho pracovnika v terapeutické komunit¢ velmi dobie obeznameni.
Kromé socialniho pracovnika, ktery navic uvedl nékteré ¢innosti, oznacili za pracovni
napln socialniho pracovnika vSichni komunikacni partnefi shodné feSeni davek, dluha
a exekucti, poskytovani socialn¢ pravniho poradenstvi a socialni rehabilitace. Uvedené
¢innosti, které komunika¢ni partnefi uvedli, jsou v souladu s okruhem c¢innosti
socidlniho pracovnika vymezenym zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Z vyctu Cinnosti, které tento zakon udava, vykonava socialni pracovnik podle vysledku
vyzkumu zabezpeCovani socidlni agendy vcetné feSeni socialné pravnich problémi,
socidln¢ pravni poradenstvi, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitaci. Ne&kteti
z komunikacénich partneri rovnéz uvedli, ze socialni pracovnik poskytuje klientim
krizovou pomoc. Z divodu, Ze socialni pracovnik ve vybrané TK zastava rovnéz pozici
terapeuta, neni zcela jisté, zdali je toto skute¢né naplni socidlniho pracovnika, nebo
spiSe jeho casti jako terapeuta. To dokladaji 1 tvrzeni komunikac¢nich partnert, ktefi se
shoduji, ze cinnosti, které socialni pracovnik vykonéava, se jim tézko odde€luji od
¢innosti socidlniho pracovnika a Cinnosti terapeuta. Podle mého nazoru jsou ostatni
¢lenové tymu o Cinnosti socidlniho pracovnika dobfe informovani z divodu velmi
aktivni spoluprace s nim. Terapeutickd komunita, ve které byl vyzkum provadén, ma

vV tymu pouze jednoho socialniho pracovnika, ktery navic pracuje na pil tvazku jako
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psychoterapeut. Socidlni pracovnik tedy neni v terapeutické komunité¢ nepietrzité
pritomen. Pfi sluzbach, na kterych se zaméstnanci stiidaji po dnech, na kterych socidlni
pracovnik neni pfitomen, musi problémy klienti, které se cCasto objevuji nadhle a
vyZzaduji akutni feSeni, reagovat ten pracovnik, ktery na sluzbé zrovna je. Rovnéz
socialni pracovnik rozdava svym spolupracovnikiim ukoly tykajici se socidlni prace,
kter¢ je tieba vyfidit, pokud sam neni pfitomen. Z toho je zfejmé, ze i ostatni pracovnici
musi byt v problematice socialni prace orientovani, z ¢ehoz podle mého nazoru vyplyva
pomérné hluboké znalost naplné prace socidlniho pracovnika.

Z vyzkumu vyplyva, ze za kliCovou ¢innost socidlniho pracovnika v terapeutické
komunité povazuji vSichni pracovnici feSeni socidlni agendy, konkrétné pomoc
klientim s dluhy a socidlnimi davkami. Tyto ¢innosti vykonavé socidlni pracovnik
prevazné v nulté nebo prvni fazi 1éCby klienta, nebot' je potieba klienta zejména
financn¢ stabilizovat. Makovskd — Dolanska (2007) rovnéz zmifnuje, ze klienti
pfichdzeji do terapeutick¢é komunity ve velmi neuspokojivém socidlnim postaveni,
nemaji zadné socialni zdzemi ani finance. Také z vysledkli vyzkumu vyplyva, ze vykon
socialni prace povazuji komunikacni partnefi za nejpodstatnéj$i na zacatku 1écby.
Potvrdil se tak vyrok Kaliny (2003), podle kterého je socialni prace v terapeutické
pracovnici terapeutické komunity nepovazuji socidlni praci za tak dilezitou, jako je
tomu na jejim zacatku. Pti ukoncovani 1é€by se socidlni pracovnik vénuje spiSe socialné
pravnimu poradenstvi. To podle Navratila (2003) v praxi znamena, ze poskytuje
klientim informace, poradenstvi nebo zprosttedkovava dalsi socialni sluzby, naptiklad
dolécovaci centra. Podle vyzkumu socidlni pracovnik pifi ukoncovani 1écby pouze
navadi klienta k dal$im krokiim vedoucim k navratu do bézného Zivota, snazi se vSak
0to, aby si klient vSe zafidil sam. Jak uvadi Navratil (2003), cilem terapeutické
komunity je obnova socidlniho fungovani klienta a jeho schopnosti zvladat obtizné
socialni situace.

Z toho prameni hlavni role, kterou dle vyzkumu socialni pracovnik v terapeutické
komunité zastava. Je jim role ucitele nebo také cvicitele socidlnich dovednosti. Tuto roli
zmifiuje rovnéz Reznitek (1994). Socialni pracovnik klientovi napomaha ziskat socialni
dovednosti, aby mohl u¢inngji fesit své problémy (Rezni¢ek, 1994). Komunika¢ni
partner 3 v rozhovoru uvedl, ze at’ se 1écba jevi jakkoliv usp€sna, nebude moci klient

V bézném zivoté uspét a vratit se plnohodnotné do Zivota, pokud se nenauci pohlidat si
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a spravovat si své zalezitosti sam. Podle mého nazoru je pravé tato role socidlniho
pracovnika stézejni. Vyplyva to nejen ze samotné koncepce 1éCby v terapeutické
komunité, ktera ma za cil resocializaci klienta na Grovni fyzické, psychické i socialni,
ale také z rozhovort s komunika¢nimi partnery. Dalsi role, kterou komunikaéni partnefi
zminovali, je role poradce a terapeuta. Je ziejmé, ze v piipadé této konkrétni komunity
je tato role jesté zesilena tim, ze socidlni pracovnik rovnéz vykonava praci terapeuta.

Z vyzkumu je zfejmé, ze ¢lenové tymu vybrané terapeutické komunity neshledavaji
¢innost socialniho pracovnika pouze v jakychsi administrativnich ¢innostech, nybrz ho
chapou jako dulezitou slozku k dosazeni uspésné 1écby klientl. Zde je zajimavé
porovnat vysledky této bakalaiské prace s vysledky Vltavské (2016), kterd zpracovala
diplomovou praci na velmi podobné téma Uplatnéni socidlni prace v terapeutickych
komunitach pro 1é¢bu zavislosti na nealkoholovych drogach. Vitavska (2016) pii svém
vyzkumu ve dvou terapeutickych komunitdch dosla k zavéru, Zze hlavni a jedinou
sloZzkou socidlniho pracovnika v terapeutické komunité je administrativni c¢innost.
Zadna dalsi forma prdce se subjekty v socialnim prostiedi klienta z rozhovorii ani
analyzy oficialnich dokumentit vSak nevyplynula (Vltavska, 2016). Jedna se o pomérné
zasadni rozpor ve vysledcich jednotlivych vyzkumd, ktery dle mého nazoru muize byt
zpusoben naptiiklad slozenim pracovniho kolektivu, rozdilnym pfistupem socialnich
pracovnic anebo celkovym pojetim poskytovani socialni prace v riznych terapeutickych
komunitach. Jak jiz bylo uvedeno, pracovnici terapeutické komunity, ve které byl
provadén vyzkum této bakaladiské prace, maji o socidlni praci v TK pomérné hluboké
povédomi, nebot’ se sami feSenim socidlnich problémua klientli zabyvaji. Jsem toho
nazoru, ze v jinych terapeutickych komunitach, které maji vétSi personalni kapacitu
zameéstnanci, a socialni pracovnice se vénuje pouze otazkam socidlni prace, muze byt
situace jina. To souvisi s celkovym zptisobem poskytovani socialni prace v jednotlivych
terapeutickych komunitach.

Jak uvadi Makovskd — Dolanska (2007), je mozné nahlizet na socialni praci
V terapeutické komunité ze dvou uhll. Prvni z nich prezentuje socialni praci v TK jako
samostatnou aktivitu vyzadujici jisté odd€leni od ostatnich aktivit (Makovska —
Dolanskd, 2007). Néplni prace je vtomto piipadé pravé pievadzné nebo vyhradné
socialni prace a socialni pracovnik se neucastni skupinového déni v komunité
(Makovska — Dolanska, 2007). Druhy z uhli nahlizi na socialni praci jako na nedilnou

soucast kazdodenniho déni v komunité, kdy socidlni pracovnik byva Casto zaroven
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psychoterapeutem (Makovskad — Dolanska, 2007). To je pravé pfipad terapeutické
komunity, ve které probihal vyzkum této bakalarské prace. Z vysledki vyzkumu je
ziejmé, ze socialni prace je ve vybrané terapeutické komunité soucasti kazdodenniho
déni. Komunikac¢ni partnefi shodné uvedli, Ze nemaji pfesn¢ stanoveny Ufedni hodiny
socialniho pracovnika a problémy klientd se feSi v prubéhu celého dne tak, jak
prichazeji. Je to z divodu toho, Ze problémy klienti ptichdzeji ndhle a je tfeba je fesit
okamzité. Vysledky vyzkumu rovnéz prokazaly, Ze socidlni prace zasahuje i do
terapeutického procesu. Jak uvedl komunikaéni partner 2: Takové véci se potom dal
projevujou i v té terapeutické prdci, zZe ti klienti to néjak prozivaj a vndsej to i do tech
skupin terapeutickejch. Takze jako i proto je podle mé hodné dobry, kdyz ten socialni
pracovnik je zdrovern terapeut. Z& to neni vlastné néco oddéleného od toho
terapeutickyho procesu, ale Ze je to takova soucast.

Pti rozhovorech s komunika¢nimi partnery byla jednim z nejvice zminovanych
témat pravé skutecnost, Ze socidlni pracovnice je zaroven terapeutkou. Je patrné, ze
¢lenové multidisciplinarniho tymu terapeutické komunity neumi oddé¢lit ¢innosti a role
jejich socidlni pracovnice na ¢innosti a role socidlniho pracovnika a terapeuta. To vSak
neni nutné, nebot praveé tato skutecnost charakterizuje zptsob poskytovani socidlni
prace v terapeutické komunité. Domnivam se, Ze socidlni pracovnik, ktery je zaroven
terapeutem je pro tym terapeutické komunity velkym piinosem. Makovskd — Dolanska
(2007) uvadi jako jedinou vyhodu socialni prace, kterd je soucést kazdodenniho déni
v komunité, udrzeni motivace klientli pii feSeni své socialnich problémi. Jsem toho
nazoru, Ze téchto vyhod je vice. Vyhodou miize byt napiiklad blizsi, lidskd znalost
jednotlivych klientli. S tim souhlasi i socidlni pracovnice (KP 1): Ja si treba myslim, Ze
vlastné je vV nécem vyhoda byt jakoby na obou téch pozicich. JakoZe mdam o téch
klientech, podle mé, sirsi podvédomi tim, zZe ja Fesim i ty socidlni véci. Z hlediska
socialni pracovnice vybrané terapeutické komunity plynou tedy vyhody tohoto
uspofadani také pro jeji praci na pozici terapeuta. Socidlni pracovnice vybrané
terapeutické komunity také zminuje, ze pokud je socidlni prace soucasti kazdodenniho
déni v komunité, je to vyhodné i pro klienty, prav€ zjiz zmifované nutnosti feSit
problémy ihned. MoZzné vyhody opacného piistupu, tedy oddé€leni socialni prace od
ostatniho déni v terapeutické komunité, spatfuje socialni pracovnice v tom, Ze se situace
vice podobd realnému svétu a muze se tak napomoci pfipravé klienta na navrat do

bézného Zivota.
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Soucasné piisobeni socidlniho pracovnika ve vybrané terapeutické komunité na
postu terapeuta se odrazi i1 ve spolupraci s ostatnimi ¢leny pracovniho tymu. I zde
nedokazou komunikac¢ni partnefi osobnost komunikacni partnerky 1 jako socidlniho
pracovnika a terapeuta odd¢lit. Komunikacni partner 2 uvedl: Jd s ni jako spolupracuju
furt jako s terapeutem, ze se setkavame na poraddch, nebo kdyz stiidame sluzby. Takze
viastné docela jsme v kontaktu jako hodné. Asi mi to nejde uplné oddelit. Jista specifika
pii spolupraci se socidlni pracovnici zmifuje pouze vedouci komunity (KP 3), ktery
jediny rozdil oproti spolupraci s jinymi ¢leny tymu uvedl, ze z postu vedouciho musi
nékdy podepsat rizné dokumenty, a komunikacni partner 5, ktery specifikum
spoluprace se socidlni pracovnici spatiuje v probirani otdzek socialni prace. Podle
socialni pracovnice (KP 1) nerozliSuji v terapeutické komunité spolupraci s kolegy
podle odbornosti. Znovu se tak potvrdilo tvrzeni, Ze jednotlivi clenové maji
v multidisciplinarnim tymu rovné postaveni.

Pii rozhovorech skomunika¢nimi partnery se rovnéz fteSily role socialniho
pracovnika v tymu terapeutické komunity. Podle Urbana (2013) je dileZit¢ vymezit role
a postaveni socidlniho pracovnika v multidisciplindrnim tymu. Podle mého ndzoru
Vv terapeutické komunité, ve které vyzkum probihal, tyto role vymezené nemaji. Opét
tento fakt pfisuzuji skutecnosti, kterd jiz byla né€kolikrdt zminéna, a sice ze socidlni
pracovnice V této terapeutické komunité zastava rovn€Zz pozici terapeuta. Vysledky
vyzkumu souhlasi s tvrzenim Kaplanka (2013), podle kter¢ho je ukolem socidlniho
pracovnika pfispivat k celkovému zlepSeni klientovi Zzivotni situace. Podle Urbana
(2013) by mél socidlni pracovnik klientovu situaci feSit komplexné a napomahat mu
prekonavat prekazky z riznych oblasti jeho Zivota tak, aby byl klientliv problém fesen
globalng. Urban (2013) déale zmifiuje, Ze jednotlivi odbornici sice mohou proniknout do
hloubky dil¢ich problémi klienta, avSak jejich specializace jim brani nahlizet na
problém komplexnég. Socidlni pracovnik by tedy v tymu mél byt tim, ktery na problémy
klientd nahlizi komplexné. Toto tvrzeni vysledky vyzkumu potvrzuji. VSichni
komunikac¢ni partnefi si mysli, Ze socialni pracovnice v jejich tymu na problémy klienta
nahliZi z §ir§i perspektivy diky tomu, Ze oproti ostatnim cClentim tymu ma diky své
odbornosti piehled o socidlnich problémech klientd, jejich tiZi a naro¢nosti jejich feseni.
Sama socialni pracovnice (KP 1) uvedla, Ze si neni jista, zdali jeji komplexni nahled na
klienta prameni z jeji odbornosti nebo Zivotnich zkuSenosti. Ackoliv nemohu hodnotit

osobnostni kvality socialni pracovnice, zastdvdm nézor, ze vzdelani v oboru socidlni
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prace rozhodn¢ k SirSimu nadhledu na problémy klienta pfispiva. Usuzuji tak
Z rozhovort se socialni pracovnici 1 ostatnimi ¢leny tymu, kde se potvrdilo, Ze socialni
pracovnice je v tématu lépe orientovana. Podle mého nazoru je ji tak umoznéno 1épe
pochopit a rychleji fesit klientovu situaci, pokud nastane néjaky problém. Podle
komunikacni partnerky 4 vSak mohou mit tento néhled i ostatni ¢lenové tymu, nebot’
socidlni pracovnice i1 ostatni ¢lenové tymu vedou podrobnou dokumentaci, kterd je
pfistupna kazdému c¢lenu tymu. To je vsouladu stvrzenim Holuba (2015), podle
kterého mohou socidlni pracovnici diky svému Sirokému zabéru vzdélani lektorovat
ostatni ¢leny tymu.

Podle Jankovského (2007) je jednou zroli socidlniho pracovnika
v multidisciplindrnim tymu role koordindtora. Také Urban (2013) uvadi, ze socidlni
pracovnik by mél byt tim, ktery navrhuje konkrétni postup pro klienta a mél by
koordinovat jednotlivé odborniky tak, aby zajistil navaznost cilti a ¢innosti riznych
pomahajicich profesi. Vyzkum nepotvrdil, Ze by socidlni pracovnik v terapeutické
komunité vytvarel konkrétni postup lécby. To je zélezitosti jiz zmifiovanych garantl
s dopomoci celého tymu. Roli koordindtora vsSak socidlni pracovnik zastava.
Koordinace v tomto piipad¢ spodiva v tom, Ze socialni pracovnice informuje ostatni
Cleny tymu o zaleZitostech tykajicich se socidlni prace a zadava jednotlivym cleniim
tymu ukoly, které je nutné vyplnit, napiiklad pokud neni sama ve sluzbé. Podle
komunikacnich partneri jsou nejvétSim pfinosem socidlni pracovnice pro tym
terapeutické komunity odborné znalosti, které¢ do tymu vndsi. To se tykd zejména
zajiStovani socidlni agendy, tedy administrativni role socidlniho pracovnika. Rovnéz ale
velky vyznam spatiuji v 1é€ebném procesu, kdy socialni pracovnik napomahé klientovi
pfipravit se na navrat do bézného Zivota tim, Ze ho uc¢i samostatnosti. Nejvétsi vyznam
vSak vSichni dotazani spatfuji v celé osobé& socialni pracovnice, nejen v jejich dil¢ich

ulohéch.
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6 ZAVER

Bakalarska prace se zabyva cCinnosti a postavenim socidlniho pracovnika
v multidisciplinarnim tymu terapeutické komunity. Bakalaiska prace tedy objasnuje,
Vv jakych oblastech pomdhd socidlni pracovnik klientovi a zaroven zjistuje, jaké
postaveni zaujima socialni pracovnik v pracovnim tymu terapeutické komunity.

Teoretickd ¢ast prace vymezuje pojmy socidlni pracovnik, multidisciplinarni tym
a terapeutickd komunita. Je tak vytvofen komplexni teoreticky rédmec dané
problematiky, ktery piedstavuje zaklad pro naslednou praktickou ¢ést bakalarské prace.

Hlavnim cilem praktické ¢asti prace bylo zmapovat a popsat ¢innost a postaveni
socialniho pracovnika v tymu odborniki v terapeutické komunité. V souladu s timto
cilem byly definovany tfi vyzkumné otdzky:

4) V ¢em spociva prace socialniho pracovnika v terapeutické komunité?

5) Jak ostatni ¢lenové tymu terapeutické komunity vnimaji vyznam socialni prace?

6) Jaké je postaveni socialniho pracovnika v multidisciplinarnim tymu
V terapeutické komunité?

Z vysledkli vyzkumu vyslo najevo, ze prace socialniho pracovnika v terapeutické
komunité spoc¢iva zejména v feseni socidlni agendy, jedné se zejména o pomoc klientovi
v oblasti socidlnich davek a dluhti, a rovnéZ Vnapomédhani klientovi stat se
samostatnym a UspésSné se tak vratit zpet do bézného zivota.

Vyzkum ukézal, Ze ostatni ¢lenové tymu vnimaji socialni praci jako dileZity faktor
nejen pro fungovani organizace, ale rovnéz pro cely terapeuticky proces. Socialni praci
vnimaji jako kazdodenni a nedilnou soucast déni v terapeutické komunité, kterd se
promitd pravé i do terapeutického procesu. Nejvétsi vyznam potom vSichni pracovnici
pfisuzuji socialni praci na zacatku 1écby.

Ze ziskanych dat se rovnéZ potvrdilo, ze socidlni pracovnik je nedilnou soucasti
multidisciplinarniho tymu terapeutické komunity. Ostatni ¢lenové tymu ocenuji jeho
pfinos zejména v odbornych znalostech z oblasti socidlni prace, které sami neovladaji.
Sociélni pracovnik funguje v tymu jako koordinator a lektor, ktery do situace klientl
tykajici se socialni prace napomahd nahlédnout vSem ostatnim ¢lenim tymu.

Piedpokladany piinosem této bakalaiské prace spociva v rozsifeni dosavadnich

informaci 0 ¢innosti a rolich socidlniho pracovnika jako ¢lena tymu v terapeutické
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komunité, které prozatim nejsou v odborné literatufe hloub¢ji zpracovany. Bakalarska
prace muze rovnéz poslouzit jako podklad pro zpracovani diplomové prace, nebo pro
porovnani vysledki vyzkumu s obdobnymi pracemi. Tato bakalafskd prace miize
rovnéz poslouzit k vétsi informovanosti odborné i Siroké vefejnosti o Cinnosti a

postaveni socidlniho pracovnika v multidisciplindrnim tymu v terapeutické komunité.
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8 PRILOHY

Ptiloha 1: Scénaf rozhovoru se ¢lenem tymu terapeutické komunity

Identifikacni udaje

Pohlavi

Vek

Vzdélani

Délka praxe v zatizeni

Délka praxe v pomahajici profesi

o s wh ==

Pracovni pozice (uvazek)

Il. Vyznam socidlni prace v TK
1. V ¢em podle Vas spoc¢ivd vyznam socialni prace pro klienta TK?
2. Jaka je podle Vas tloha socidlni prace v TK?
a. Je socialni prace soucasti kazdodenniho déni v komunité?
b. Je socialni prace samostatnou aktivitou?
3. V jaké fazi 1écby je podle Vas socialni prace pro klienta TK nejdalezitéjsi?
4. Jaké Cinnosti podle Vas vykondva v rdmci svého povoldni socidlniho pracovnik
v TK?
5. Jaké profesionalni role podle Vas zastava SP pfi praci v TK?
6. V ¢em podle Vas spociva prace socialniho pracovnika na zacatku 1é¢by?
V jakych oblastech klientovi pomaha?
7. 'V Cem podle Vas spociva prace socidlniho pracovnika pii ukoncovani 1écby?
V jakych oblastech klientovi poméaha?
8. Bylo by dle vaseho nazoru vhodné zménit n€které metody ¢i postupy pii
poskytovani SP v TK?
9. Je dle Vaseho ndzoru vénovan socialni praci v TK dostate¢ny prostor?

. Tym terapeutické komunity a spoluprace v ném
Oznacil/a byste tym ve vasi TK jako multidisciplinarni?
Jaci odbornici tvofi multidisciplinarni tym vasi TK?
Maji jednotlivi odbornici v tymu rovné postaveni?
Jak probiha spoluprace multidisciplinarniho tymu TK?
Jak konkrétné spolupracujete se socialnim pracovnikem v TK?
Jaké role podle Vas zastava socialni pracovnik v tymu TK?
V ¢em podle Vs spociva nejvetsi piinos socidlniho pracovnika pro tym TK?

NoabkowdE
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Ptiloha 2: Scénaf rozhovoru se socidlnim pracovnikem

IS A

wnN e

o NOoO Oolh WDN B

Identifikacni udaje

Pohlavi

Vék

Vzdélani

Délka praxe v zafizeni

Délka praxe v pomahajici profesi
Pracovni pozice v TK (tivazek)

Préce socidlniho pracovnika v terapeutické komunité
Jaké ¢innosti vykonavate v rdmci povolani socialniho pracovnika v TK?
Jaké profesionalni role zastavate pii praci v TK?
V jaké fazi lécby je podle VaSeho nazoru socialni prace pro klienta TK
V ¢em spociva prace socialniho pracovnika na zacatku 1é€by? V jakych oblastech
klientovi pomahéate na zacatku 1écby?
V ¢em spociva prace socialniho pracovnika pifi ukoncovani 1é¢by? V jakych
oblastech klientovi pomahate pti ukoncovani 1é¢by?
Spolupracujete s klientem po ukonéeni 1é¢by? Pokud ano, jakym zpiisobem?
Jaka je podle Vas tloha socidlni prace v TK?

a. Je socialni prace soucasti kazdodenniho déni v komunite?

b. Je socialni prace samostatnou aktivitou?
Co se dle Vaseho nazoru v TK dafi nebo naopak nedafi? MiZzete uvést dobry
konkrétni piiklad.
Bylo by dle vaseho ndzoru vhodné zménit nékteré metody ¢i postupy pii
poskytovani SP v TK?

. Je podle Vas v TK vénovan socidlni praci dostate¢ny prostor?

. Tym terapeutické komunity a spoluprace v ném

Oznacil/a byste tym ve vasi TK jako multidisciplinarni?

Jaci odbornici tvoii multidisciplindrni tym TK?

Spolupracuje tym vasi TK s externimi odborniky? Pokud ano, s jakymi?
Jaké role zastavate v tymu TK?

Jak probiha spoluprace multidisciplinarniho tymu TK?

Jak konkrétné spolupracujete s jednotlivymi ¢leny vaseho tymu?

Maji jednotlivi odbornici v tymu rovné postaveni?

V Cem spatiujete Vas ptinos pro tym TK?
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9 SEZNAM ZKRATEK

TK terapeuticka komunita

KP komunika¢ni partner

CCETSW Central Counsil for Education and Training in Social Work
VO vyzkumna otazka
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