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Dalsi hodnoceni:

Prace se zabyvala komunikaénim mixem gastronomické skupiny. Teoreticka ast je spiSe obecného charakteru

a elementarniho udiva, nez vylozené reSerSe. V metodice je v podstaté jen jeden odstavec vénovan popisu
vyzkumnych metod, pfi¢emz néktera Setieni jsou bez bliz§iho vysvétleni "byl proveden detailni prazkum
souGasného stavu" (str. 22). Nedostateény je i popis dotaznikového $etreni - "bylo po dobu tii tydni umisténo v
obou restauracich" neni vhodné popsani pribéhu sbéru dat a dalSich nalezitosti. Naopak metodika uvadi vysledky,
kterych bylo dosazeno. Provedeni samotnych Setieni Ize povaZovat za korektni a dikladné. Oceriuji, Ze navrhy

a doporudeni jsou i ekonomicky podloZzené (byt jen na strané nakladd, nikoliv oéekavanych pfinost). Vyvozené
navrhy jsou jednak odivodnéné a soucasné praktické a snadno proveditelné, proto praci povazuji za pfinosnou a
doporucuji k obhajobé.

Otazka ¢. 1 vztahujici se k tématu prace:
Z vysledkl vaseho $etreni vyplynulo, Ze 72 % respondentt nevédélo, ze restaurace Dock House je soucasti
gastronomické skupiny Kolektiv. Mé&li by to podle vaSeho nazoru zakaznici védét? Pro¢ ano/ne?

Otazka ¢. 2 vztahujici se k tématu prace:

Navrhujete zvySit interakci se zakazniky, ale v reSer$ni ¢asti se moznymi doporu€enimi a informacemi ohledné
"customer engagement" nijak nezabyvate. MuzZete tedy dodate¢né uvést, jaké formy "customer engagement” jsou
vhodné pro gastronomii?

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:

Ostatni otdzky vztahujici k tématu prace:

Vysledné hodnoceni doporucuji k obhajobé X

nedoporucuji k obhajobé

Datum: 23.05.2023 Podpis oponenta prace
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