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Poskytovatelé sluzeb pro mobilni komunikaci

Abstrakt

Tématem diplomové prace jsou poskytovatelé sluzeb pro mobilni komunikaci
a jimi nabizené produkty. Cilem préce je hodnoceni produktové nabidky poskytovateli sluzeb
v souvislosti se soucasnym technologickym vyvojem a vramci aktudlni situace na trhu.
V prvni ¢asti jsou vysvétleny jednotlivé pojmy vychazejici z tematického celku a jejich
Clenéni. V dalsi dil¢i ¢asti jsou uvedeny typy a generace pouzivanych mobilnich siti
a jednotlivi poskytovatelé, kteti jsou dale specifikovani a rozebrani. Nésleduje komparace
sluzeb na zéklad¢ jejich vyznamnych parametri. Posledni ¢ast prace zahrnuje zhodnoceni

na zaklad¢ zjisténych poznatki a vysledk.

Kli¢ova slova: komunikace, mobil, operator, internet, [oT, 4G, 5G



Providers of mobile communication services

Abstract

The topic of this thesis are providers of mobile communication services and their
products. The aim is to evaluate the product offer of service providers in connection with
current technological development and within the current market situation. The first part
explains individual concepts based on thematic unit and their classification. The next sub-
section lists the types and generations of mobile networks used and individual providers that
are further specified and discussed. The following is a comparison of services based on their
significant parameters. The last part of the thesis includes evaluation based on the findings

and results.

Keywords: communication, cellphone, mobile network operator, internet, loT, 4G, 5G
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1 Uvod

Vymeéna informaci mezi lidmi je soucasti jejich kazdodenniho Zivota. V prvopocatku
komunikace probihala pouze na zakladé osobniho kontaktu ¢i pies posStovni posly nesouci
zpravu. V pribéhu let za pfispéni technologického vyzkumu dochéazelo a stale dochazi
ke zrychlovani, zkvalitnéni a také zaruCeni pfenosu nezkreslenych informaci pted jejich
dorucenim. Jednim ze zasadnich vynalezli byl knihtisk, ktery umoZznil masové Siteni

védomosti a informaci v globalnim méfitku.

V 19. stoleti nastal pielom v komunikaci na velké vzdalenosti na zdklad¢ vynalezeni
Morseova telegrafu a jeho uvedeni do praxe. Prvni funk¢ni a patentované telefonni zaiizeni
schopné prenaset zvuk vzniklo roku 1867, které sestrojil A. G. Bell. Tento vyndlez umoznil

lidem piekonat vzdalenostni bariéry a komunikovat mezi sebou v realném case.

Ke konci 19. stoleti se prvni pevnd telefonni linka dostala také na Ceské uzemi a byla
donedavna soucasti takika kazdé domacnosti, kde slouzila ke komunikaci na vétsi
vzdalenosti. Tyto pevné linky zacaly byt od 80. let minulého stoleti pomalu nahrazovany
nejprve pomérné tézkymi a také finanéné nakladnymi mobilnimi telefony. Mobilni telefony
se béhem nékolika dalSich let vyvinuly v dnesni pomérné dostupnd, malé, snadno pfenosna
a bezdratova kapesni zafizeni, kterd jsou schopna velmi rychlé a kvalitni mezikontinentalni

komunikace n¢kolika miliard lidi, jak v osobnim, tak i profesnim zivoté.

K této komunikaci v sou€asnosti umoznuji pfistup prevazné mobilni operatoti, ktefi
vlastni a poskytuji infrastrukturu skrze kterou je toto mozné. V pomérné nedavné dobé
vzniklo mnoho virtudlnich mobilnich operatorti, ¢emuz ptredchazelo doporuceni Evropské
unie pfislusnym regulaénim ufadim, na jehoz zakladé melo dojit na trhu mobilnich sluzeb

k posileni konkurenceschopnosti.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je charakterizovat, rozebrat a zhodnotit nabizené produkty
vybranych mobilnich operatori na zaklad¢ jejich parametri, jimiz jsou primarn¢ obsah
a cenova dostupnost, pfi¢emz do cile spada také uvedeni do mobilniho odvétvi a jeho aktudlni
Vyvoj.

Prvni dil¢i ¢ast vyjmenovava jednotlivé terminy vztahujici se k tematickému celku,
které vysvétluji danou problematiku, na kterou mohou navazovat dalsi ¢asti prace. Tato cast
také vysvétluje standardné nabizené sluzby, které mohou slouZzit ke komunikaci, zabavé
a jinym aktivitam.

Dale jsou vysvétleny a popsany =zakladni principy aktudlné pouzivanych
a pripravovanych generaci mobilnich siti, jejich soucasny stav, roz§ifeni na trhu s navaznosti

na jejich aktudlni vyvoj a o¢ekavané budouci smétovani.

Nasleduje klasifikace a rozdéleni telekomunikaci, na které piimo navazuje
charakteristika klasickych a virtudlnich mobilnich operatori. Dale jsou ptedstaveny

a rozebrany spolecnosti z aktudlniho trhu.

Ve vlastnim zpracovani jsou hodnoceny a srovnavany jednotlivé sluzby podle nékolika
vybranych parametrti. Na zavér jsou formulovana hodnoceni a je provedena sumarizace

dilezitych faktl z této prace.

2.2 Metodika

Informace a data ziskdna studiem literatury a internetovych zdroji formuji piehled
feSené problematiky, v némz je realizovano rozdéleni jednotlivych typti operatord, siti a na né

navazujicich sluzeb, které jsou dale rozebrany a vysvétleny.

Vlastni zpracovani obsahuje komparaci vybrané¢ho poctu sluzeb a jejich poskytovatelt
na zaklad¢ stanoveni rtznych hledisek, jimiz jsou napiiklad obsah nabizenych produktt

a cena, z ¢ehoz vyplyva jejich kvalita, vyhodnost, eventuelné cenovéa dostupnost.

Zaver utvari celkovad sumarizace a informace ziskané hodnocenim vysledki, jenz

vyplyvaji z komparace sluzeb a teoretickych znalosti.
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3 Prehled FeSené problematiky

3.1 Definice pojmu

Telekomunikace, GSM systém a CTU, tyto a dal§i pojmy jsou dilezité k pochopeni

a pro orientaci ve vybrané problematice, z tohoto diivodu je vhodné se s nimi seznamit.

3.1.1 Telekomunikace

Pojem telekomunikace ma svlij pavod v feckém tele — daleko. Soucasny vyznam tohoto
slova tkvi v pfenosu informaci mezi dvéma a vice vzajemné propojenymi misty, nazyvanymi
také jako body ¢i uzly, které figuruji na jedné strané jako vysila¢ a na strané druhé jako
pfijimac, soucasné se tyto pozice mohou neustdle stiidat na zadkladé sméru vysilanych
a piijimanych informaci. Pokud dochazi k provozovani vice informacnich cest, dochazi
ke wvzniku komunikaéni sit€. Telekomunikace také figuruji pod nazvem elektronicka
komunikace, a to na zakladé trovné elektronizace zafizeni, ktera takovou komunikacéni sit’
vyuzivaji a realizuji.

Tyto sité jsou vymezeny zdkonem ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, jenz
je vsoucasnosti pozménén zakonem ¢. 252/2017 Sb. o elektronickych komunikacich
a o zmén¢ nekterych souvisejicich zédkonti. Zakon definuje telekomunikac¢ni sit’ jako soubor
zafizeni k pfesunu informaci mezi jednotlivymi body a zaroven definuje technicka zatizeni
pfesouvajici informace a signaly pomoci elektromagnetickych vin, druzicovych siti, radiem
¢1 optickymi prostiedky. Zakonné zmény v nedavnych letech byly podpofeny pomérné
Castymi medialnimi kauzami, které vyplyvaly z prostfedi Ceskych telekomunikaci, pfic¢emz

toto téma je stale velmi aktudlni a pokracuje v dalsi medializaci. [1]

3.1.2 Clenéni zarizeni

Klasicky mobilni telefon je zafizeni, které je piemistitelné diky obsazené baterii
a nevyzaduje fixni zdroj signalu. Telefon je urcen k pfenosu a zprostiedkovani komunikace
mezi dvéma a vice osobami navzajem na velké vzdalenosti s absenci pevného kabelového
pripojeni. PoCatky mobilniho telefonu sahaji do 80. let 20. stoleti. Zafizeni v t¢ dobé byla

pomérné drahd, t€zka a dostupnd pouze pro vybranou klientelu.
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Postupnym vyvojem se k zdkladni funkeci, jiz byla hlasova komunikace, ptidavaly dalsi,
dnes jiz nepostradatelné funkce, napiiklad kratké textové zpravy znamé jako SMS!. Mezi
dalsi patiily také fotoaparat, radio, kalendaf, kalkulacka ¢i hudebni piehrdvac¢ a velké
mnozstvi dalSich uziteCnych aplikaci. Telefony se dale zmenSovaly, vydrz na baterii

zvySovala, cena klesala a popularita rostla, coz umoznilo masové rozsiteni. [2]

Smartphone je revoluci klasického telefonu, jehoz pocatky spadaji do roku 1992
a uspesné masové rozsifeni nastdva mezi roky 2007 a 2010, kdy klasicky telefon zacal byt
na trhu nahrazovan. Takovy telefon pfinesl mnoho novinek, jeho
nespornou vyhodou je fakt, ze smartphone ve své podstaté
nahrazuje n¢kolik elektronickych zafizeni a jejich funkce
soustied'uje do velmi kompaktnich dimenzi. Typickym znakem
je velky displej s dotykovou plochou do velikosti uhlopticky az
6,9 palct (17,5 cm), vétsi vykon, pouzivani internetové sité,

z ¢ehoz vyplyva silnd orientace na multimedialni obsah. Faktem

je, ze se zacal priblizovat svou funkcionalitou a moznostmi
stolnimu pocitaci, na cemz ma také podil skutecnost, ze disponuje
operacnim systémem. Soucasné smartphony se na trhu vyskytuji
nejCastéji s operacnim systémem Android a 10S, pficemz

nejrozsifenéjsi vyrobcei na trhu jsou Samsung, Huawei a Apple. [3] ‘y

Obrazek 1: Samsung
Galaxy S10+ [4]

Soucasny moderni tablet je v podstaté¢ zafizeni, které by mohlo byt definovano jako
vét§i smartphone, rozdilem jsou primarné rozméry a kapacita baterie. Uhlopiicka
je standardné vétsi nez 7 palci (17,7 cm). Takové zatfizeni je mozné pofidit na rozdil
od smartphonu ve varianté pouze s piipojenim k internetové siti Wi-Fi> & ve varianté
Cellular,’ tedy s pfipojenim k b&Zné mobilni a internetové siti pomoci karty SIM.* [5]

Dalsi zatizeni, ktera vyuzivaji ¢i za¢inaji takové pfipojeni vyuzivat jsou chytré hodinky
neboli smartwatch. Tyto hodinky jsou funkcemi velmi podobné smartphoniim, pouze

disponuji menSimi rozméry, nejcastéji ve velikosti klasickych rucickovych hodinek.

! Short message service

2 Wireless fidelity

3 Cellular - anglicky buiika - vyznamové zplisob pfipojeni k siti
4 Subscriber identity module
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Tuto kategorii velmi rozsifuje internet véci, zkracen¢ IoT zanglického internet
of things, jenZ umoziuje piipojeni k siti veskeré mozné elektronice vcetné Zzarovek,
bezpecnostnich ¢idel, pracek, televizor, kadvovari a mnoho dalSich. Toto propojeni stoji
na principu napojeni vSech elektronickych zatizeni skrze integrovany Cip na internetovou sit’,
jenz umozni primarné plnou automatizaci, zjednodusSeni, a hlavné zefektivnéni probihajicich
procesti v domacnosti, ve vyrobé ¢i kdekoliv jinde, kde se zatizeni vyskytuji. Tato zafizeni by
v budoucnu méla utvéret tzv. pramysl 4.0, ktery skrze automatizované a bezdratovou siti

propojené stroje nahradi v urcitych odvétvich lidskou praci. [6]

3.1.3 Karta SIM

Sluzby a funkce poskytované zakaznikim mobilnich operatorti jsou umoziiovany
prostiednictvim SIM karty. Tato karta se vkladd do vybraného zafizeni a v ptipadé¢ menSich
¢i modernéjSich typl obsahuje jiz eSim, kterd je napevno soucasti zafizeni jiz z vyroby. Karta
funguje jako identifikdtor a ovéfeni
ucastnika v siti pro ucel telefonovani,
zasilani sms ¢i pfipojeni k mobilnim

datim. Tuto kartu lze rozdélit podle

velikosti na standardni, micro a nano. Cim

modernéjsi je dané zafizeni, tim mensi Obrazek 2: SIM: standardni, micro, nano, eSim (Zleva) [7]

kartou disponuje, v soucasnosti je tak nejpouzivanéjsi varianta micro a nano.

Smartphony jsou dostupné také ve variantdch Dual SIM, to znamend, Ze do jednoho
zafizeni lze vlozit dvé karty soucasn¢ a stiidat ¢i kombinovat sluzby od jednoho nebo dvou
operatori bez potieby vyjmuti jedné karty a nahrazeni kartou druhou. Jednou z moZnosti
vyuziti je také vlastnit dvé karty se stejnym Cislem, které je mozné vlozit do dvou zatizeni
a tato zafizeni tak stidat vzdy s jednim zafizenim vypnutym a druhym zapnutym.

Nejnov¢jsi variantou je eSIM, jde o elektronicky Cip, ktery obstarava stejné funkce jako
bézna SIM, ale je soucasti zafizeni jiz z vyroby a nelze jej vyjmout. Vyhodami jsou napiiklad
mensi velikost a odstranéni vstupu do zafizeni coz snizuje nachylnost proti vniknuti vody.
Mensi velikost také umoznuje piipojit mnoho velmi malych zatizeni, do kterych se klasicka
SIM karta a jeji modul nevejde. Dalsi z vyhod je moznost zménit operatora bez zmény karty.
Tento Cip také zacind byt povinné implementovan v automobilech na natizeni EU, kde ma
slouzit naptiklad k urcovani lokace vozidla, pro automatické tisiové volani nebo vzdalen¢

ziskatelna statisticka data. [8] [9]
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3.1.4 Mobilni operator

Mobilni operator je poskytovatel telekomunikacnich sluzeb. Je to subjekt, podnikatel,
ktery provozuje tyto sluzby na zéklad¢ ziskani statni licence a povoleni k pouZzivani
vybranych frekvenci od ptisluSného telekomunika¢niho Gradu. Takovy operator je definovan
jako podnikatel, ktery poskytuje mobilni komunikaéni sit' koncovym uzivatelim nebo

ostatnim poskytovatelim pro dalsi redistribuci. [10]

Lze se setkat také se zkratkou MNO, anglicky Mobile Network Operator,
ten je definovan jako subjekt vlastnici vysilace a kontrolujici sit’, ktera je nezbytna pro prodej
a poskytovani sluzeb. MNO poskytuje sluzby koncovym zékaznikiim nebo dal§im operatorim
ve velkoobchodnim vztahu, t€mi jsou nejcastéji virtudlni mobilni operatoti, zkratkou MVNO
z anglického Mobile Virtual Network Operator. MVNO lze definovat jako poskytovatele
sluzeb, ktery nevlastni infrastrukturu ani licencované frekvence a preprodava sluzby ziskané
od MNO. Virtualni operator tak miize, ale povinné nemusi vlastnit prostfedky, tedy

infrastrukturu a maze se liSit podle vySe zavislosti na klasickém operatorovi.
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Obrazek 3: Schéma interakci mezi MNO, MVNO, MVNE a MVNA [11]
Primarni urovni zavislosti ve vztahu k operatorovi je pouze propagace a prodej, tedy
piima komunikace s koncovym zakaznikem. Takovy operator nevlastni zadné fyzické prvky

infrastruktury, umoznuje rychly vstup na trh a ceny jsou urovany na zakladé dohody s MNO.
Na vys$si urovni se vyskytuje operator, ktery kromé poskytovani sluzeb a prodeje
vyftizuje kompletni zdkaznicky servis a péci. Ceny jsou v tomto piipadé vytvateny nezavisle

na MNO, coz by mélo umoznit vstup konkurence na trh.



Dalsi uroven virtudlniho operatora jiz mize spravovat vlastni infrastrukturu, spojenou
s vlastnimi SIM kartami, servisem a ma lepSi spravu nad nabizenymi produkty. Takovy

operator jiz vytvari redlnou konkurenci na trhu.

Na nejvyssi urovni figuruje takovy operator, ktery ma ve svém vlastnictvi celé své
portfolio sluzeb véetné¢ infrastruktury, ale musi si stale pronajimat alespon radiovou frekvenci.

Takovy operator zpracovava veskery provoz i ve vlastnich Ustfednéch a vytvaii konkurenci.

Na trhu se také nachazi MVNE, anglicky Mobile Virtual Network Enabler, prostfednik
fungujici jako zprostfedkujici virtudlni operator mezi klasickym MNO a dal§imi mensimi,
vétSinou slabsimi virtudlnimi operatory MVNO. Miize déale poskytovat sluzby jako fakturace
nebo péce o zakaznika. Podobny je virtudlni agregdtor MVNA, anglicky Mobile Virtual
Network Agregator, ktery funguje pouze jako agregujici zprostiedkovatel mezi MNO
a skupinou menSich MVNO bez poskytovani dalSich sluzeb. [12]

3.1.5 Mobilni tarif

Mobilni tarif je urcity druh sluzby nebo programu se stanovenou cenou za uzivani, ktery
je poskytovan operatorem a vytvari konektivitu pro mobilni zafizeni, do které patii volani,
SMS a datové sluzby. Tarify mohou byt u operatora vyuzivany bez smluvniho zédvazku nebo
mohou byt podlozeny smlouvou, ktera byva nejcastéji uzavirana po dobu dvou let. Tarif 1ze

primarné rozdélit na predplaceny a pausalni.

Zékladni ptedplaceny tarif (pre-paid) funguje na principu tzv. kreditu, ktery vznika
uhrazenim zvolen¢ finan¢ni ¢astky zakaznikem. Tato ¢astka se ve formé kreditu pfic¢te na SIM
kartu a nasledné dochazi k odecitani z tohoto kreditu na zaklad¢é ceny u vybraného operatora
a objemu vyuzivanych jednotlivych sluzeb. Takto lze pokracovat az do Uplného vycCerpani
nebo dal§iho navySeni kreditu. Dale existuji dalsi varianty ptedplacenych karet, kde se kredit
neodecita, ale za pfedem uhrazenou ¢astku vznikd narok na dany pocet provolanych minut,

napsanych SMS nebo dostupnych mobilnich internetovych dat.

Pausalni tarif (post-paid) je bézné hrazen po zuctovacim obdobi, trvajicim standardné
jeden mésic a zakaznik plati za sjednané a vyuzité sluzby v daném ramci. Kdyz nepiekroci
zadny predem dany limit u vybranych sluzeb, pak pausalné plati stale stejnou castku. Ceny
za piekroceny objem vyuzitych sluzeb jsou vzdy uvedeny v ceniku vybrané¢ho operatora.

U pauséalnich tarifi se muize objevit podpora prodeje ve formé slevy, nejcastéji

aplikované na koupi mobilniho zafizeni, které lze zakoupit u daného operatora. Dalsi
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moznosti byva tzv. telefon k tarifu za 1 K¢, ktery zdkaznik k zakoupenému tarifu za tuto cenu
ziskd. U obou téchto variant zalezi na vysi ceny tarifu, ze které je vyvozena vyse slevy nebo
hodnota zatfizeni. Je nutné poznamenat, Ze u obou téchto ptipadl je nutné dodrzet podminky
smlouvy, mezi které nejCastéji spada vytrvani u daného operatora. Nedodrzeni takovych

podminek miize byt sankciovano podle z4sad uvedenych ve smlouveé

Pausalni tarif se dnes Casto poji s tzv. neomezenym pausSalnim tarifem, kde za fixni
mésicni ¢astku miize zdkaznik provolat neomezené mnozstvi minut nebo napsat neomezené
mnozstvi SMS zprav, coz miize byt dale specifikovano v podminkach. Naptiklad mohou byt
volané minuty ¢i psané SMS neomezené pouze v ramci mobilni sit€¢ daného operatora a mimo
takovou sit’ mohou byt zpoplatnény nad rdmec pausalni castky. Existuji také dalSi varianty

a kombinace. [13]

Dale je potieba védét, ze neomezené volani a SMS nejsou realn¢ neomezené, operatoii
si vyhrazuji pravo pii piekroCeni ¢asto nespecifikovaného objemu sluzbu zpoplatnit nad
radmec nebo ukoncit smlouvu. Pfesna ¢isla uvadi pouze operator O2, ktery uvadi, Ze hranici
je 10 tisic SMS zprav nebo 10 tisic minut za mésic. Dal$i operatoii pouze stanovuji, Ze nesmi

byt prekrocen limit bézného chovani. [14]

Mobilni internetové piipojeni v soucasnosti v Ceské republice neni nabizeno
v neomezené¢ form& a mize tak byt po vycerpani objemu pouze dokoupeno nad ramec
pauséalniho plnéni. Také je mozné pofidit si datovy tarif, ktery obsahuje pouze mobilni

internetova data a neni urcen pro odesilani SMS zpréav a uskute¢iiovani hovort. [15]

V soucasnosti roste vyznam internetovych dat pro mobilni zafizeni, a to hlavn¢ diky
velmi Sirokému spektru vyuziti. S ¢isté¢ datovym tarifem je dnes mozné provozovat hlasové
hovory, videohovory a psat textové zpravy. Datové pfipojeni dale umoziuje vyuzivani
multimédii jako je hrani her, sledovani videi ¢i poslech hudby. Déle je mozné skrze internet
nakupovat, prodavat a také platit za prakticky veskeré zbozi. Mobilni telefony dnes mohou
nahrat udaje z platebni karty a mohou tak byt pouZzity pro interakci s klasickym platebnim
termindlem. VSechny tyto a mnoho dalSich moznosti jsou zprostiedkovany skrze velké

mnozstvi mobilnich aplikaci, které jsou nejcastéji ziskatelné také na internetu.

Neomezena mobilni data v soucasnosti operatofi neplanuji dle svych vyjadieni nabizet,
a to 1 pres pomérn¢ vysoky zdjem zakaznikl. Jako nahradu nabizi dopliikkové balicky nad
ramec tarifu, které jsou omezené na vybrané okruhy sluzeb. Tyto balicky jsou inzerovany jako

neomezené, nicméné ve svych podminkach stanovuji mnoho limitujicich podminek. [16] [17]
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3.1.6 GSM systém

Globalni systém pro mobilni komunikaci neboli GSM. K navrzeni a uvedeni do provozu
doslo v roce 1982, pfi¢emz systém byl vytvaren jako celoevropsky standard, ¢imz by vyftesil
tzv mezinarodni roaming. Primérni pouziti této sité jsou hlasové hovory a SMS zpravy,
datové pripojeni je skrze tento systém v dnesni dob¢ pfili§ pomalé. Mezi dalsi tcely patii také
systém identifikace volajiciho, ktery funguje na zakladé karty SIM a poskytuje také informace

o uhrazenych sluzbach. Dale sit’ umoziiuje presmérovani hovori ¢i pfenos faxu.

Tento zakladni digitdlni systém technologie druhé generace tvoii sit' tzv. bunck,
do které se piipojuji jednotlivda mobilni zafizeni prostfednictvim bunky, kterd je nejblize
v dosahu. GSM systém je jiz pln¢ nahrazovan modern¢j$imi technologiemi, mezi které spada
technologie tieti generace, tzv. UMTS,> HSDPA® a HSPA+.” Spole¢nym vyznamnym prvkem

siti tfeti generace je mnohem vy$$i pfenosova rychlost datového piipojeni. [18]

3.1.7 Roaming

Roaming je poskytovani telekomunikacnich sluzeb v ramci jiné sit¢ a zemé, nez
ve které ma uzivatel sjednén tarif nebo predplacené sluzby. Tato technologie tak umoziuje
uzivateli vyuzivat sluzby svého operatora v zahranici, a to v piipade€, Ze pivodni i1 zastupujici
operatofi maji vzajemné uzavienou smlouvu o roamingu. V soucasnosti maji prakticky
vSechny telekomunikacéni spolecnosti tuto smlouvu uzavirenou. Cena za tuto sluzbu je odlisSna
podle urcenych oblasti, ve kterych dochdzi k jejimu pouzivani, ty se nejcastéji déli na oblast

Evropské unie a dalsi oblasti, které jsou operatory blize specifikovany. [19]

V dne$ni dob¢ je roaming funkéni prakticky po celém svété, nicméné v urcitych
oblastech je velmi ndkladny. Po dlouhou dobu byla velkou nevyhodou roamingu velmi
vysokd cena a ziniciativy EU tak roku 2007 vzeSla prvni regulace, kterda méla zajistit
sjednoceni Evropského telekomunika¢niho trhu a vytvoteni standardizovaného roamingového
ceniku. Na zakladé regulaci od t¢ doby zacaly ceny za roamingové sluzby v EU kazdoro¢né
klesat, tak aby nebyly rozporu s nafizenymi limity Evropské komise. Tyto regulace tak urcuji
maximalni cenu za minutu pfichoziho a odchoziho hovoru, jednu zpravu SMS a jeden MB
vyuzitych mobilnich dat. Nejdiive byly regulovany pouze hovory, pozd¢ji i SMS a od roku

2012 také mobilni data. V roce 2012 zacalo byt projednavano Uplné plosné zruseni téchto

5 Universal Mobile Telecommunication System
® High Speed Dwonlink Packet Access
" High Speed Packet Access
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poplatkti, k ¢emuZz doslo az v ¢ervnu 2017. Od té doby je tak mozné v rdmci Evropské unie
vyuzivat téchto sluzeb bezplatné v pfipadé neomezenych pausalnich tarifit nebo za stejné
domaéci ceny u predplacenych tarifi. [20] [21] Nize je graficky a v ¢islech vyobrazen vyvoj

téchto cen do soucasnosti.

Roamingové sluzby zona 1, EU 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 22%1179_
Cena za odchozi volani zaminutu  39¢ 35¢ 29¢ 24¢ 19¢ 19¢ 5¢ 0
Cena za pfichozi volani za minutu = 15¢ 11¢ 8¢ 7¢ 5¢ 5¢ 2¢ 0
Cena za 1 MB dat - - 70¢ 45¢ 20¢ 20¢ 5¢ 0
Cena za 1 SMS 11¢ 11¢ 9¢ 8¢ 6 ¢ 6¢ 2¢ 0
Tabulka 1: Regulované maximalni ceny za roaming v EU, ceny jsou uvedeny v eurocentech [22] [23]
Regulované maximalni ceny za roaming v EU
Cena za odchozi volani za minutu Cena za pfichozi volani za minutu
Cena za 1MB dat Cena za 1 SMS
80
70
S 60
5
S 50
E 40
=
8 30
e
3 20
\
10 =
\,
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Graf 1: Regulované maximalni ceny za roaming v EU, data viz tabulka ¢. 1

Dile je tieba specifikovat, kdy a jak se roaming uplatiiuje. Piikladem je volani z CR
s ¢eskou SIM na SIM vydanou v kterékoliv jiné zemi EU, to je stile zpoplatnéno vysokou
castkou jako mezinarodni hovor, tudiz o roaming nejde. Roaming je aktivovan pouze
ve chvili, kdyz karta SIM, napiiklad ptivodem z CR, vola ze zahrani¢ni zem& EU do jakékoliv
jiné zem¢ v EU na SIM kartu vydanou v kterékoliv zemi EU. [24]

Cilem této regulace bylo usnadnit pfesun obcanii po EU, nikoliv vytvofit pfimou
konkurenci mezi evropskymi operatory. Sluzba se tak nesmi vyuzivat trvale a dlouhodobé,
cemuz maji predchazet urCitda omezeni. Tato omezeni se fidi tzv. politikou pfimefené¢ho

vyuzivani, coz umozinuje operatoriim provadét kontrolu vyuzitého objemu roamingu v obdobi

19



poslednich ¢ty mésici. Pokud je zékaznik vice v zahrani¢i nez v domdaci zemi, muze
si operator vyzadat vysvétleni a nasledné tctovat poplatky ve vysi 3,2 ¢ za minutu odchoziho
hovoru, 1 ¢ za SMS a 6 € za 1 GB (1000 MB) dat. Jiz je vypracovan pldn na snizovani
cenového stropu 1 téchto poplatki, které maji kazdy rok k 1.lednu klesat. V souCasnosti
je cena mobilnich dat pii piekro¢eni omezeni 6€ za 1 GB a ddle ma klesatna 3,5€,3€a2,5¢€

v roce 2022. Ceny mohou byt dale pfezkoumany a pozménény. [25]

Ceny roamingu klesly na nulovou ¢astku pouze v oblasti EU, tato oblast je obvykle
nazyvana jako zona 1. Existuji dal§i dvé zony, mezi které spada zona 2 a zéna 3. Cesti
operatofi v téchto zonach maji velmi podobné uréené a vybrané zemé. Do zony 2 typicky
spadaji staty Severni Ameriky, vychodni Asie, Australie a Evropské staty, které nejsou ¢leny

EU. V tabulce uvedené nize je mozné vidét neregulované ceny.

Roamingové sluzby zona 2 Vodafone T-Mobile 02

Cena za odchozi volani za minutu 1,18 € 1,37 € 1,65 €
Cena za ptichozi volani za minutu 0,67 € 0,71 € 0,94 €
Cena za 1 MB dat 0,3€ 2,94 € 9,41 €
Cena za 1 SMS 0,38 € 0,38 € 0,47 €

Tabulka 2: Neregulované ceny operdtorii v CR za Roaming mimo EU zéna 2, v Eurech [26][27][28]

Neregulované ceny za roaming v 2. zon¢

Cena za odchozi volani za minutu ™ Cena za ptichozi volani za minutu

B Cena za 1MB dat Cena za 1 SMS
10 9,41
9
8
g 7
5 6
=
B s
o 4
£ 2,94
A 3
2 118 1,37 185 oo
1 067 43 0,38 0,71 0,38 ‘ 0,47
0
Vodafone T-Mobile 02

Graf 2: Neregulované ceny za roaming v 2. zoné, data viz tabulka ¢. 2
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Ceny jsou velmi podobné mezi jednotlivymi operatory, nicméné Vodafone v roce 2017
pfi zruSeni roamingu v EU, také snizil cenu za 1 MB dat v 2. z6ng, na kterou castecné

reagoval operator T-Mobile a posledni O2 zistal beze zmény.

Zona 3 typicky obsahuje zemé¢ Jizni Ameriky, Afriky, zédpadni a jizni Asie. Zde jsou

také podobné ceny u vSech tii operatorti, ty jsou v tomto ptipad¢ vyssi nez v 2. zon¢.

Roamingové sluzby zéna 3 Vodafone T-Mobile 02

Cena za odchozi volani za minutu 2,39 € 2,71 € 2,59 €
Cena za pfichozi volani za minutu 1,37 € 1,92 € 2,12 €
Cena za 1 MB dat 11,84 € 14,12 € 11,76 €
Cena za 1 SMS 0,55€ 0,55 € 0,47 €

Tabulka 3: Neregulované ceny operdtorii v CR za Roaming mimo EU zéna 3, v Eurech [26][27][28]

Neregulované ceny za roaming v 3. zOn¢

Cena za odchozi volani za minutu ™ Cena za ptichozi volani za minutu
B Cena za IMB dat Cena za 1 SMS
14,12
14
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12
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Vodafone T-Mobile 02

Graf 3: Neregulované ceny za roaming ve 3. zoné, data viz tabulka ¢.3

Z divodu neinformovanosti, Castych nedorozuméni a stiznosti ze strany zdkaznikl
na velmi vysokd vyuactovani za roaming pfisli operatofi s automatickymi cenovymi limity.
Spolecnosti O2, T-Mobile a Vodafone tak nastavily limit na 1 600 K¢, 1 450 K¢ a 1 300 K¢,
které¢ zakaznik muze upravit nebo ponechat beze zmény. Od zruSeni roamingu v EU v roce
2017 se behem roku 2018 zvysil objem pienesenych dat v zahrani¢i pétindsobné a objem
provolanych minut se zvysil dvojndsobné. Ocekava se, Ze spotieba dat dale poroste
se zvySujici se datovou naroCnosti aplikaci a webu a také srozSifovanim povédomi

o bezplatném roamingu mezi ob¢any EU. [29] [30]
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3.1.8 Cesky telekomunikaéni uiad

Cesky telekomunikaéni ufad uvadi, ze: ,,Cesky telekomunikacni viad byl
ziizen zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu (zdkon o elektronickych komunikacich) ke dni 1. kvétna 2005 jako
ustredni spravni urad pro vykon statni spravy ve vécech stanovenych zdkonem, vietné
regulace trhu a stanovovani podminek pro podnikani v oblasti elektronickych komunikaci

a postovnich sluzeb.

Urad je ndstupcem Ceského telekomunikacniho vifadu, ktery byl jako samostatny
spravni urad ziizen zakonem ¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich a o zmené dalsich zakonii,

ve znéni pozdejsich predpisii ke dni 1. cervence 2000.

Vzniku Uradu predchdzelo  historicky vyznamné obdobi podstatnych —zmén
v telekomunikacich, kdy byl Ufad soucdsti riiznych ministerstev. Na zdkladé zdkona
¢ 474/1992 Sh., o opatienich v soustavé ustiednich organii statni spravy Ceské republiky,
a ustavniho zdkona ¢.4/1993 Sh., o opatrenich souvisejicich se zdnikem CSFR,
byl rozhodnutim ministra hospodarstvi Ceské republiky k 1. lednu 1993 ziizen Cesky
telekomunikacni urad jako 6. sekce Ministerstva hospodarstvi, v jehoz piisobnosti
byly telekomunikace do 31. rijna 1996. Od 1. listopadu 1996 presly veskeré kompetence této
sekce do piisobnosti Ministerstva dopravy a spoji, kde byly vykondvany az do 30. cervna

2000. [31]

naplnény. Jednim z ptiklada

Spotfebitelsky semafor

Ukad poskytuje jako narodni 0 = & & wm 9 — =
regulator  dilezitou  informaéni ‘e e e o e e 0 0
i pravni  pomoc  uzivatelim ®© @060 00 0 0 0
mobilnich a dalsich pod ufad L ® e @
spadajicich sluzeb, pfiéemz mu L e O
zékon  umoziuje  rozhodovat e &0 0 o [
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Obrazek 4: Spotrebitelsky semafor, hodnoceni podminek [32]
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tzv. spotiebitelsky semafor, ve kterém CTU vypracoval analyzu smluvnich podminek
nékolika operatord na tuzemském trhu. Mezi jednotlivé srovnavané body patii napiiklad
piehlednost a srozumitelnost dokumentii, informace o terminech a zplsobu vyucétovani,
systém automatického prodluzovéani smluv, smluvni pokuty, jednostrannd zména smlouvy

ze strany operatora, vypoveéd smlouvy a dalsi.

Hodnoceni je zde rozdé€leno graficky do tii barev. Zelend barva urCuje situaci, ve které
je vybrand smluvni oblast pro daného operatora v souladu se zdkonem a také vychazi
z doporuc¢eni CTU, piipadné je ve smlouvé obsazeno takové ujednani, které je pozitivni viiéi
spotfebiteli 1 nad rdmec zdkona. Oranzova barva je do ur¢ité miry neutrdlni a urcuje situaci,
ve které je vybrand smluvni oblast pro daného operdtora v souladu s pravni Upravou
a je vyhovujici, ale v nékterych aspektech jsou jisté neurcitosti nebo muze pravdépodobné
dojit situaci, kdy informace pro spotiebitele bude nesrozumitelnd Cervena barva uréuje
situaci, ve které vybrana smluvni oblast pro daného operatora nemusi byt vylozené v rozporu
se zékonem, ale obsahuje informace, které jsou nejednoznacné, nesrozumitelné a netplné.

Jde o praktiky, které ufad oznacuje jako neférové jednani.

CTU také provozuje webovy portal https:/digi.ctu.cz/, na kterém je mozné si ovéfit,
jak operatofi splituji rozvojova kritéria o pokryti vybranych pasem na tizemi Ceské republiky.
Tento web umoziluje do urcité miry uZzivatelim zjistit, jestli v jejich oblasti je pokryti
signalem dostatecné vhodné a vyhodné pro vyuzivani sluzeb vybraného operatora.
V soudasnosti operatoii prakticky splituji vytyéené cile o pokryti Ceské republiky, a proto
se muze zdat, Ze mapa jiz neni potiebnd, nicméné pro urCité¢ frekvence a nékolik lokaci
existuji stale mista bez signalu, nebo jen s velmi Spatnym signalem. Piesto se da ocekévat, ze
velka vétsina novéjsich mobilnich zafizeni nebude mit problém v CR se piipojit k funkéni siti
takika kdekoliv. Web byl zfizen za ucelem kontroly vyvoje operatory slibenych turovni
pokryti a také pro srovnani s mapami, které na svych webech operatoii prezentuji. Funguje
tak jako zasadni kontrola pro informace obsazené v soukromych mapach operatori a nemohlo

tak dojit k pfipadnému klamani zakaznika. [33]

Do puisobnosti Ceského telekomunikaéniho ufadu dle zikona spadaji také postovni
sluzby. Ptikladem toho muze byt opakované udéleni pokuta v hodnoté dvou milioni korun
Ceské posté, ktera umoznila spoleénosti Tesco odeslat za piili§ nizkou cenu pies milion
zésilek. Tim dosSlo k poruSeni zdkonné povinnosti, kdy cena musi byt vSem zijemcim

poskytovana nediskrimina¢nim zptsobem, tedy za stejnou cenu. [34]
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3.2 Generace mobilnich siti

Generace mobilnich siti jsou nedilnou soucasti problematiky tykajici se telekomunikaci,
mobilnich operatorti a sluzeb které poskytuji. Jednotlivé generace se 1isi svou technologickou
vyspélosti, kapacitou a kvalitou pfenosu dat. Piehled téchto siti je zaméten na sit€¢ od prvni

generace az po souc¢asné moderni generace.

Telekomunikacni sit€¢ ve svém pocatku existovaly za ucelem pfenosu primarné
hlasovych sluzeb, tedy ptichozich a odchozich hovori. Vyvoj od té doby sméioval
ke zvySovani kvality a spolehlivosti pienosu pifi dlouhodobém zmensovani rozméra zatizeni
slouzicich ke komunikaci. Pilifem tvorby zisku byly priméarné klasické telefonni hovory,

pro né€z byla sit’ prednostné vytvaiena.

Jiz n€kolik let dochazi k prepracovani této sitové struktury za ic¢elem umoznéni a dnes
jiz vylepSovani kvality a rychlosti pfenosu internetovych mobilnich dat. Poptavka po téchto
datech stdle velmi intenzivné roste a mobilni infrastruktura se musi déale pfizptisobovat,

aby vyhovovala soucasnym, ale i o¢ekavanym budoucim pozadavkim.

3.2.1 Mobilni sité 1. generace

Pocatky celularnich siti prvni generace 1G sahaji do roku 1947, kdy byl zvefejnén
clanek, ktery vysvétloval, jak funguje mobilni celularni sit, tedy napiiklad sit GSM.
Zékladem maji byt jednotlivé bunky, anglicky cells, které disponuji zatizenimi pro piijem
a vysilani radiovych frekvenci, pficemz tyto bunky tvofici sit’ jsou spravovany a fizeny
z centrdlniho kontrolniho stfediska. Dilezitym prvkem je moznost pohybu mobilniho
zafizeni, které je napojeno na tuto sit, coz je umoznéno prechodem pfipojeni z jedné bunky

do druhé.

Mezi jedny z prvnich zemi pouzivajici a budujici telekomunikacni celularni sit’ patii
Bahrajn. V této zemi byla sit’ spusténa roku 1978, nejdfive pro krdlovskou rodinu, nicméné

zanedlouho poté byla dostupna i tamnim obyvatelm.

Roku 1971 americkd spolecnost Bell pozadala o patent na mobilni komunikacéni sit’,
jenz vedl ke vzniku a rozvoji mobilni sit¢ v USA, ale také k dal§imu vyvoji ve svété. V USA
tak doslo ke vzniku prvni funkéni celularni sit¢ s nazvem AMPS® na frekvenci 800 MHz

v roce 1978. Ta byla oficidlné a vetejn¢ spusténa az roku 1983 v Chicagu, z diivodu tlaku

8 Advanced Mobile Phone System
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Amerického komunika¢niho Ufadu na vznik konkurence v odvétvi, kde telekomunikacéni

spole¢nost AT&T® méla monopolni postaveni.

V Evropé byly spoustény telekomunikacni celularni sité v 80. letech. Prvnimi zemémi
byly Svédsko, Norsko, Finsko a Dansko, kde roku 1981 byla spusténa sit NMT!° na frekvenci
450 MHz. Roku 1985 nasledovala Velka Britanie spusténim celularni sit¢ TACS,!
jenz se pouzivala také v Asii a v oblasti Pacifiku. Vlastni sit¢ mély také Francie, Itlie
a Némecko. Z diivodu roztiisténosti jednotlivych siti po Evropé€, spustila Evropska komise pro
posty a telekomunikace projekt GSM,'? ktery mél zajistit spole¢ny vyvoj jednotné
telekomunikac¢ni sit€¢ v Evropé, pfi€emz tato sit’ méla pracovat na frekvenci 900MHz a byt

v dalSich generacich pln¢ digitalizovéna.

Na ¢eském uzemi probéhlo spusténi celularni sité roku 1991 spole¢nosti Eurotel. Tato

sit’ fungovala na technologii NMT.

Systémy prvni generace lze charakterizovat jako analogové a slouzici primarné pro
uskuteciiovani telefonnich hovorti. Hlasové linky nebyly velmi kvalitni a spolehlivé, mély
nizkou kapacitu pfenosu a zabezpeCeni bylo na velmi nizké turovni, tudiz bylo mozné
odposlouchévat hovory. Prvni zafizeni nebyla svymi rozméry ptili§ manipulovatelna a vhodna
pro cCasté prenéseni, spiSe byla vhodna pro umisténi do automobilii. Rozméry téchto zatfizeni
se postupné zmenSovaly a umoznily tak pohodInéjsi a bézné kazdodenni ptendSeni. Tyto
systémy dnes jiz nejsou aktivné vyvijeny a byly nahrazeny novéjSimi a modernéjSimi sitémi

dalSich generaci. [35]

3.2.2 Mobilni sité 2. generace

Roku 1989 ptesel vyvoj GSM pod Evropsky telekomunikacni institut, kde po navrhu
nového standardu doSlo ke zméné vyznamu na Global System for Mobile Communications.
Ke spusténi doslo roku 1992 a mezi prvnimi zemémi bylo Finsko, Némecko, Francie, Dansko
a Svédsko. Téhoz roku byla vytvofena prvni smlouva o roamingu mezi finskym Telecomem
a anglickym Vodafone. Rok poté se standard GSM rozsitil i do Australie. GSM se tak

postupné zacalo roz§ifovat po celém svete.

® American Telephone and Telegraph

19 Nordic Mobile Telephone

' Total Access Communication System
12 Groupe Spéciale Mobile
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Ve Velké Britanii probihal vyvoj systému zalozeném na GSM, aby umoznil vstup na trh
novému poskytovateli. Tento systém vyuzival frekvenci 1800 MHz, ktera poskytuje vice
kanald, ale snizuje sviij dosah. V Evropé¢ jsou pouzivany frekvence 900 MHz a 1800 MHz,
pricemz v USA je pouzivana frekvence 1900 MHz. Pfenos mobilnich dat v 2G GSM byl lepsi
oproti prvni generaci, ale stale na velmi nizké Grovni. Kapacitné je mozné provozovat pienos

dat o rychlosti 9,6 kb/s.

Druhé generace podstoupila dalsi rozsifeni, kterd dale navySovala kapacity pienosu dat.
Hlavni mezigeneracni rozSifeni byva nazyvéano jako 2,5G neboli dvou a ptiltd generace.
Charakteristickym hlediskem je vyssi prenosova rychlost dat nez 9,6 kb/s. NejstarSim
zplisobem prenosu dat vyvinutym pro digitalni technologie je tzv. CSD,'® ten umoziiuje
pienos dat o rychlosti 14,4 kb/s., pficemz rychlejsi a vylepseny standard HSCSD'* z roku
1999 je schopen prenosu o rychlosti az 115 kb/s. V&tsi zménou a dalsim piikladem je GPRS'
zroku 2000, kterd pfinesla uctovani mobilniho internetu za objem pifenesenych dat,
¢i pausalni poplatky, nikoliv za dobu pfipojeni. Zde teoretickd pfenosova rychlost dosahuje
az 192 kb/s a rychlost je zéavisla na kvalit¢ radiové komunikace se stanici. O rok pozdéji
piichazi posledni krok pfed zavedenim siti tfeti generace. Tim je EDGE'S, také nazyvany jako
mezigeneracni vyvojovy stupeil 2,75G, ten vychazi z ptedchozi GPRS a navySuje teoretickou

rychlost toku dat na 384 kb/s.

Systémy druhé generace lze charakterizovat jako digitalni a slouzici primarné pro
uskutecnovani telefonnich hovorti, nacez dochazi k vyvoji poskytovani pienosu mobilnich
internetovych dat, které maji ve svém pocatku niz§i prenosovou rychlost. Déle jsou umoznény
sluzby jako SMS, MMS!7, fax, roaming nebo napojeni na druzicové systémy. Hlasové linky
disponuji vyssi kapacitou a umoznuji kvalitni a spolehlivé pfenosy hlasu. Zabezpeceni se lisi
v jednotlivych standardech druhé generace, ta jiz disponuje silnou ochranou proti odposlechu
a ruSeni. Technologickym vyvojem zafizeni dosahla rozmért, které umoznuji denni noSeni
s sebou. Tyto systémy druhé generace jsou dnes stale celosvétoveé rozsiteny, ale jiz nejsou
aktivné vyvijeny a jejich ¢innost je v soucasnosti ukonCovana. Sit€ jsou tak pribézné

nahrazovany nov¢jSimi a modernéj$Simi generacemi. [36]

13 Circuit Switched Data

4 High Speed Circuit Switched Data

15 General Packet Radio Service

16 Enhanced Data Rates for GSM Eolution
17 Multimedia Messaging Service
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3.2.3 Mobilni sité 3. generace

Druhd generace spolehlivé zajiStuje pifenos hlasu a textovych zprav, ale jejim
nedostatkem je velmi nizka propustnost mobilnich internetovych dat. S rostouci spotiebou
a vyuzitim mobilnich dat je tfeba vyvijet novou infrastrukturu a zvySovat pritok dat. Roku
1998 byla pro tyto potieba zalozena skupina 3GPP.!® Prvni sit’ tieti generace byla zavedena

v Japonsku v roce 2001.

Sité¢ tfeti generace 3G jsou uvedeny pod standardem IMT-2000. Pod tento standard
spadaji technologie CDMA2000'” a UMTS. CDMA je vyvinuta americkou spole&nosti
Qualcomm. Ve srovnani s GSM nabizi velmi podobné sluzby i technologické provedeni, jeji
hlavni vyhodou je rychlost mobilniho datového ptipojeni. CDMA2000 nabizi maximalni
teoretickou rychlost pfenosu 3,1 Mb/s. Pivodni nerozSifend a zakladni verze CDMA
dosahovala pouze rychlosti na trovni star§i EDGE, a proto ze zacatku byla fazena spise
do kategorie 2,5G. UMTS vytvoiena skupinou 3GPP je alternativou pro CDMA, nabizi také
primarné vyssi rychlost mobilniho datového ptipojeni nezli sit€é druhé generace, napiiklad
GSM nebo EDGE. UMTS je schopna dosahovat teoretické maximalni rychlosti
2,2 Mb/s. Vyvojovymi rozsifenimi pro UMTS jsou HSDPA, HSUPA? a jejich spojeni
v nejnoveEjsi technologické verzi HSPA+. Maximalni teoretickd rychlost pienosu dat pro
HSPA+ je 84 Mb/s. Rychlosti a kvalita pfipojeni se ve vysledku li§i v zavislosti na vytizeni
dané sit&. V roce 2008 byla do provozu uvedena sit LTE,?! znadena také jako 3,9G, tedy

ptedstupen pro 4G a jeji teoretickd maximalni rychlost pienosu dat ¢ini 100 Mb/s.

Systémy tfeti generace jsou plné digitalni a nabizi pfenos telefonnich hovortl, zpravy
SMS, MMS, a hlavné mobilni internetové piipojeni, které je jiz pln¢ schopné datového toku
podporujici multimédia, jako jsou videa, hudba nebo hry. Dale je s touto siti také kompatibilni
pripojeni ke GPS navigaci. Bezpecnost ptenosu soukromych dat je opét vyssi nez v predchozi
nez u generace piedchozi, jednim z diivodil je mensi dosah, a proto je tfeba vybudovat hustsi
sit’ jednotlivych vysilact. Systémy treti generace jsou dnes celosvétoveé rozsifeny, nicméné
jejich ¢innost by poskytovatelé v nékolika statech méli ukoncovat jiz béhem roku 2020. Sité

tak budou priitbézn¢ nahrazovany novéjsimi a modernéj$imi generacemi. [37] [38] [39]

'8 Third Generation Partnership Project
19 Code Division Multiple Access

20 High Speed Uplink Pacekt Access
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3.2.4 Mobilni sité 4. a 5. Generace

V sitich &tvrté generace 4G je definovan standard LTE-A,?? ktery byl roku 2011
standardizovan skupinou 3GPP. Prvni funkéni komercni sité byly v provozu na konci roku

2009 ve Svédsku a Norsku, rok poté v USA a Japonsku.

Jde o plnohodnotného 4G nastupce predeslého LTE ze sité 3G, ktery by mél byt
schopen desetinasobné navysSit maximalni teoretickou rychlost pfenosu mobilnich dat
ze 100 Mb/s na 1 Gb/s. V ramci systétmového vyvoje siti Ctvrté generace by se do kategorie
4G mél dostat také standard WiMAX 2 spodobnymi pfenosovymi parametry.
Mezigenera¢nim vyvojovym stupném je LTE-A Pro nebo také 4,5G ¢i predstupen siti paté
generace. Technologie LTE-A Pro by méla zvySit svou maximalni teoretickou rychlost
pienosu dat na 3 Gb/s a ma byt inovovana jeji efektivita a snizena latence, jenz umozni lepsi
odezvu. U této site¢ Ctvrté generace se v soucasnosti ani v blizké budoucnosti neocekava,
ze by byla Gplné nahrazena nebo zrusena, pouze se soubézné bude zaclefiovat nova sit’ paté
rychlosti pfenosu dat. V soucasnosti je tato sit’ ve svété velmi rozSifena a funkcni je primarné

na modernich telefonech, jichZ je v souCasnosti absolutni vétSina.

Sité paté generace 5G jsou v soucasnosti testovany a ¢ekd se na standardizaci, kterd
probéhne opét v direktiveé skupiny 3GPP. Ke stanoveni parametrii by mélo dojit v prvni fazi
jiz v roce 2019 s dalSim vyvojovym stupném v roce 2020 vcetné spusténi prvni komercni sité
v tom samém roce v Némecku v Berling. DalSimi trhy by mély byt USA ¢i Japonsko, které
planuje nasadit 5G jesté pted olympiddou 2020 v Tokiu. Prvnim trhem s funkéni komeréni siti
5G je aktualné Jizni Korea. O¢ekavanym maximalnim teoretickym pienosem dat by mélo byt
20 Gb/s, coz je dvacetinasobek teoretické hodnoty piedchozi generace a také by tento
standard mél disponovat velmi nizkou latenci o hodnoté¢ Ims. Sit' je mifena na mobilni
zafizeni, dokazuje to fakt, Ze zafizeni pohybujici se rychlosti do 500 km/h budou schopna
se k této siti pfipojit a stale s ni efektivné a neomezené pracovat. V dlouhodobém horizontu
1ze ptepokladat, ze sité paté generace nahradi technologii LTE. Od sité¢ 5G lze ocekavat jiz

testovanou komunikaci mobilnich vozi s okolim a jeho pouziti v internetu véci.

Priblizné kazdych deset let dochazi ke vzniku nového standardu, od siti 1G v roce 1981
az po brzy ocekavanou sit 5G v letech 2019 a 2020. Pokud tento trend vydrzi, mizeme

ocekavat sit¢ 6G, nebo podobnou alternativu okolo roku 2030. [40] [41] [42]
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3.3 Telekomunikace v CR

V této kapitole je rozebran historicky a soudasny stav na trhu telekomunikaci v Ceské
republice, na kterém figuruji primarné spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., O2 Czech
Republic a.s. a T-Mobile Czech Republic a.s. Od roku 2012 t€émto operatoriim zacala vznikat
konkurence ve formé virtudlnich mobilnich operatorii, pticemz jejich pocet v roce 2015
piesahoval az sto spole¢nosti. Mnoho z téchto firem ukoncilo svou ¢innost v nésledujicich
letech a jejich mnozstvi se stale méni. Jiz n€kolik let se také ocekava vstup tzv. ctvrtého
operatora, ktery by ndkupem vlastni licence pro provoz telekomunikacni sit¢ mohl zménit
situaci na trhu a vytvoftit konkuren¢ni prostredi. Toto prostfedi zpochybnil jako konkuren¢ni

teprve nedavno Cesky telekomunikaéni tfad po mnoha letech zkoumani. [43] [44] [45]

3.3.1 Vyvoj trhu telekomunikaci

Telekomunikace byly plvodné vlastnény stitem az do roku 1989, to se zménilo
s pddem komunistického rezimu, kdy na trh zacaly postupné vstupovat nové a konkurencni

spole¢nosti. Dne 12.9.1991 vstoupila na trh prvni spole¢nost Eurotel,??

ktera provozovala své
sluzby v ptivodni, nevykonné a zastaralé siti prvni generace NMT, a to az do roku 2006. Sit’
vté dobé byla tvofena pouze tfemi vysilaci, znichz dva byly v Praze a jeden v Brné.
Konkurence Radiomobil** vstoupila na trh mobilnich telekomunikaci roku 1996, a nisledné

po vyhie tendru se roku 2000 piidala tieti spole¢nost, kterou byl tehdejsi Cesky mobil.?®

vvvvv

radiovych siti. Ke vstupu nicméné nedoslo a situace se od té doby nezménila. [46]

Pocty zdkaznikd se v dobé nejvétsiho rozvoje prvniho operatora pohybovaly okolo
70 tisic a s prichodem druhého operatora a pocatku siti 2G se poCty zékaznikd rapidné
zvysSovaly. Mobilni telefony byly nejdiive soucasti tézkych kufri, které obsahovaly dilezitou
elektroniku a baterie, ptficemz dohromady mohly vazit az 5 kilogramti. Ty se pozd¢ji vyvinuly
v typické kapesni telefony s vystupujici anténou v horni ¢asti a byly jiz schopny psani SMS
zprav. Tyto telefony v prvopocatcich vlastnilo jen malé mnozstvi movité klientely. Dnes jsou
mobilni telefony a smartphony rozsifeny po celém svété s fadové mnohem nizsi cenou,

kompaktnéj$imi rozméry a s mnohem pestiejSimi moznostmi vyuziti.

23V soucasnosti 02
24V soucdasnosti T-Mobile, diive Paegas
23V soudasnosti Vodafone, diive Oskar
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Pofizeni téchto zafizeni, ale také sluzeb bylo velmi nakladné. S primérnou mzdou
4 000 Kés vroce 1991 bylo mozné aktivovat u operatora sluzbu za 29 000 Kcs, pausalni
poplatek jen za provozovani Cinil 2 500 K¢&s a minuta ptfichoziho a hovoru stala 15 K¢s
za minutu. V soucasnosti primérnd mzda presahuje 30 000 K¢ a pausalni mobilni tarif mize
mit cenu od nékolika desetikorun az po tisice korun, pfi¢emz nejnabizené;si tarify dosahuji
castky ve vysi nékolika stokorun. Ceny byly velmi vysoké az do roku 1996, kdy na trh
vstoupila prvni konkurence, ty byly nasledné¢ mirné snizeny a zlstaly na stejné urovni
az do roku 2000, kdy na trh vstoupila dalsi konkurence ve form¢ tetiho operatora. Po roce
2005 doslo k zastaveni prakticky identickych cen u vSech tfi operatoril na stejnych urovnich
a na trhu tak vznikl oligopol. Po roce 2013 doslo k velkym zménam, kdyZ doslo na planovani
vstupu ¢tvrtého operatora. Zacala tak byt zavadéna v t€ dobé nova a rychlejsi mobilni sit’ LTE
a operatofi uvedli nové nacenéné tzv. neomezené tarify pro hovory a zpravy SMS.
V soucasnosti je aktudlnim tématem opéct planovani vstupu ctvrtého operatora na trh

a zékazniky zddané zvySovani mobilnich internetovych dat. [47]

Vyvoj trhu Ize vyobrazit na zménach v mnozstvi aktivnich SIM karet v Ceské republice.
Pocet téchto karet nicméné piimo nereflektuje pocet zdkaznika, tak jako tomu byvalo diive.
Nyni je bézné, aby jeden zdkaznik vlastnil vice karet. Tento nesoulad vytvaii také moznost
vlozeni SIM karty do jiného zafizeni, nez pravé do mobilniho telefonu ¢i smartphonu. Mezi

takova zatizeni patii naptiklad chytré hodinky, automobily ¢i rtizné bezpecnostni systémy.

Aktivni SIM karty v CR (v tis.)
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Graf 4: Vyvoj aktivnich SIM karet v CR véetné pre-paid a post-paid [48]
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V soucasné dobé¢ celkovy pocet aktivnich SIM karet €ini ptiblizn€ 14,5 milionu, coz je
piiblizné 1,38 karty na obyvatele CR. V roce 2008 doslo poprvé k prevyseni poétu zékazniki
smluvnich nad zakazniky s ptedplacenou SIM kartou. Vyvojovym trendem je v soucasnosti
pozvolny rust celkového mnozstvi SIM karet, ktery je tvofen klesajicim poctem
ptedplacenych karet, téch je na celkovém trhu pfiblizné 32 % a strmé rostoucim poctem karet
s pausalni splatnosti, jichz je na celkovém trhu ptiblizn€ 68 %. Za timto trendem stoji nejen
zakaznici, ale 1 mobilni operatofi, ktefi preferuji stalou, mési¢ni a pausalni platbu pred
nahodilymi nakupy. Z tohoto divodu poskytovatelé motivuji zédkazniky k pfechodu na

pausalni tarify, které jsou ve velké vétsin€ cenové vyhodnéjsi oproti predplacenym sluzbam.

Nejvyznamngj§im subjektem na trhu telekomunikaci v CR podle poétu aktivnich karet
zroku 2017 je T-Mobile s podilem trhu 39 %. Druhé misto patii spole¢nosti O2 s podilem
30 % a na tfeti pozici je Vodafone s podilem 25 %. Mezi zbylych 6 % spadaji rizné formy
virtualnich operatorti, které mohou vydavat vlastni SIM karty. Podle statistik CTU se tyto
spole¢nosti objevuji okolo roku 2012 a dodnes zGstavaji pod hranici pal milionu SIM karet.
Situace na trhu tfi hlavnich operatorti se pfiliS nezménila a trzni podily jsou tak velmi
podobné jiz nékolik let, mezi vet§si zmény lze zaradit posun spole¢nosti T-Mobile na prvni
pozici z roku 2004, kterou si drzi dodnes. Po ivodnim ristu lze pozorovat celkové zpomaleni
trhu, ke kterému doslo mezi roky 2008 a 2012. K tomu nejspise ptispéla ekonomicka situace

a nasyceni trhu. Dalsi rast 1ze o¢ekdvat s rozsifovanim pouzitelnosti téchto karet.

Trzni podil poskytovatelit mobilnich sluzeb podle poctu
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Graf 5: Trzni podil nejvetsich poskytovatelit mobilnich sluzeb podle poctu SIM karet [49] [50]

31



Priméma maloobchodni cena za provolanou minutu u tfi
mobilnich operatoru
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Graf 6: Primernd maloobchodni cena za provolanou minutu u tii mobilnich operatorii [51]

Vyvoj maloobchodni ceny za minutu volani se kazdym rokem sniZuje, pokracuje
tak jiz n€kolikalety trend cenového poklesu. Velky vliv na tento pokles ma stale vétsi pocet
zakaznikl vyuzivajici tarify s neomezenym poctem provolanych minut. Posledni vyznamné;jsi
za volani. Tento rozdil postupem Casu umazaly spolenosti T-Mobile 1 O2, pfiCemz se ceny
od roku 2008 drzely na velmi podobné urovni u vSech tifi spoleCnosti. S pfichodem
neomezenych tarifi v letech 2012 a 2013 Ize vidét na grafu signifikantni pokles cen u vSech
tfi operatort. Ceny se od roku 2014 do soucasnosti piili§ nezménily a u spolecnosti Vodafone
a T-Mobile jsou témét identické. Operator O2 si od roku 2014 udrzuje cenu na vyssi trovni

nez konkurenc¢ni spole¢nosti.

Objem hlasovych hovori ma stale rostouci tendenci, ta nicméné v poslednich letech
oslabuje, pficemz ke slabSimu rlstu dochazi jiz od roku 2014. Za ristem provolanych minut
mezi roky 2012 a 2014 stoji uvedeni novych tarifi na trh, které umoziily neomezené
mnozstvi provolanych minut. Mezirocni riist objemu hovorii se v soucasnosti pohybuje
priblizn¢ na arovni 1,8 % a celkem jde o 21,33 miliard provolanych minut ro¢né. Objem
odeslanych SMS naopak prochazi poklesem, za ten pravdépodobné mohou vice dostupné
datové tarify a mobilni internetova data, kterd uzivatel¢ pouzivaji pro komunikaci skrze
socidlni sit¢ ¢i razné online aplikace. Posledni rast byl zaznamendn s pfichodem

neomezenych tarifi v letech 2012 a 2014, které umoznily zasilat neomezené mnozstvi SMS.
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Vyvoj objemu hlasového provozu a poctu odeslanych SMS
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Graf'7: Vyvoj objemu hlasového provozu a poctu odeslanych SMS [52] [53]

3.3.2 Mobilni data
Objem pienesenych dat kazdoroéné roste, pficemz od roku 2014 je rhst téméf

exponencialni. Hlavnim nositelem tohoto riistu je masové Sifeni smartphontl, pouziti nové

infrastruktury umoznujici vyssi prenosové rychlosti a postupné snizovani cen za internetova

Vyvoj] objemu prenesenych dat v mobilnich sitich
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Graf'8: Vyvoj objemu prenesenych dat v mobilnich sitich véetné generaci 3G a 4G v TB [54]
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data. Smartphony pfiblizn€ od roku 2010 a 2011 umoziuji vyuzivat potencial mobilnich dat
multimédia, nejCastéji videa, jejichz velikost stale roste. Dale jde také o hry, velmi Casté
surfovani na webu a mnoho dalSich osobnich ¢i pracovnich aktivit zalozenych
na internetovém pfipojeni. Internet je dale vyuzivan pro hovorovou komunikaci, video
komunikaci 1 psani zprav. Klasické sluzby tak lze nahradit pouze pfipojenim na internetovou
sit’. S pfechodem na sité ¢tvrté generace bylo ddle umoznéno surfovat mnohem vyssi rychlosti
nez kdy predtim. Na grafu lze vidét, ze CTU od roku 2014 odstartovalo méfeni vyuziti
mobilnich dat na jednotlivych generacich siti. Objem dat velmi rychle roste napfi¢ sitémi 4G

a to na ukor predchozi generace 3G, kde objem roku 2015 zacal klesat.

V soucasnosti je uzemi CR pokryto sitémi 4G LTE z 95 % coZ je prakticky celé
obyvané uzemi, v€etné malych mést a obci. Celkem sit€¢ LTE pokryvaji ptes 99 % populace

v CR. Takto husta sit’ je jednim z divodd rychle rostouci spotieby dat. [55] [56]

Jednou z piekazek jestd rychlejsiho riistu spotiebovaného objemu mobilnich dat v CR
muze byt cena za mobilni data. Dle mnoha studii i Evropské komise pti zohlednéni kupni
parity patii cena v CR za 1 GB mezi nejvys$si v EU. Minimalni cena za 1 GB dat v CR
kde se minimdlni cena pohybuje okolo 3 a 7 K¢. [57] [58] Protiargumentem za vyss§i ceny
by mohl byt fakt, e Ceska republika ma v soudasnosti v Evropé jedno z nejhustéjsich pokryti
siti 4G. Teoreticky tato situace tak vytvaii paradox, kde velmi dobré pokryti sitémi v CR neni
tak uplatitelné s dneSnimi drahymi datovymi tarify a s malym poctem dat. Naopak pro velké
mnozstvi levnych dat, naptiklad v Polsku, je tézké je naplno vyuzit, kdyz pokryti signalem

je postaveno spise na starSich technologiich a nema takovy plosny dosah. [59] [60] [61]

S roz§ifovanim pokryti mobilniho signalu se pokracuje i v prazském metru. V soucasné
dobé¢ je pokryto vSech 61 stanic minimalné klasickym mobilnim signdlem EDGE pro hovory
a SMS s velmi pomalym pfipojenim. Z toho ve 28 stanicich a navazujicich tunelech je jiz
mozné pripojit se k mobilni datové siti. Nejvice téchto stanic je na trase C, a to v useku mezi
stanicemi Muzeum a Roztyly. V nové trase D se jiz pocitd s mobilnim datovym signalem

v kazd¢ stanici 1 tunelu. Do roku 2022 se ocekava s kompletnim pokrytim celého metra. [62]

3.3.3 Jednani ve shodé

Cesky telekomunikaéni uiad vydal v bieznu 2019 sdéleni o analyze relevantniho trhu,

ve které tvrdi, Ze mobilni operatofi jednaji ve shod¢. K tomuto tvrzeni doSel na zakladé
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dlouhodobého dodrzovani stejné strategie vSech tfi operatort, kterd je pro n¢ vyhodna, ale je
proti zajmu zakaznikii. Ufad indikuje, Ze by méla existovat spoleénd trzni sila. V sou¢asnosti
by tak mélo jit o formu oligopolu, ktera neni uzaviend formalni dohodou, ale operatoii
dodrzuji dlouhodobé shodny postup, ktery je pro zakazniky nevyhodny. Na trhu by tak

nem¢la byt dostatecnd konkurence.

Konkurence v soucasnosti funguje pouze ve firemni sféfe a ta by tak méla ovliviiovat
podily na trhu, které se méni a mohou vytvaiet dojem konkurencniho boje, ktery
ve skuteénosti na trhu jednotlivych spotiebiteltl neprobiha. Utad dale poznamenal, e virtualni
operatofi, kteti mé¢li fungovat jako konkuren¢ni spole¢nosti takto nefunguji, protoze jsou
ptilis zavisli na klasickych operatorech, ktefi jim neposkytuji dostate¢né konkurencni
velkoobchodni ceny. Operatofi tak stabiln¢ udrzuji své trzni postaveni vaci virtudlnim
operatorim. Ufad také zkouma vysi investic a nakladd jednotlivych operatort, které se lisi
a mohly by snizovat pravdépodobnost spoluprace, nicméné sluzby se pohybuji
na velmi shodné hlading. Utad dale poznamenal, Ze po oznameni o aukci na nové kmitodty
pro vstup nového operatora v roce 2013, spolecnost O2 piedstavila jiz zminéné neomezené
tarify, na které ostatni operatofi reagovali v ramci dni a béhem nasledujicich ¢ty let své
ceniky a sluzby v podstaté nezménili. AZ v dobé nového testovani sluzeb ufadem v roce 2017
doglo k nékolika zménam v tarifnich nabidkach. Utad konstatoval, Ze trh napliiuje definovana
kritéria a je vhodny pro regulaci. Nyni zalezi, jak se reguldtor po vyzv€é na vyjadieni

s operatory dohodne, a zda-li k regulacim pfistoupi. [63] [64]

3.3.4 Ctvrty operator

Ctvrty operator je zivym tématem v mobilnich komunikacich jiz nékolik let, nicméné
k jeho vstupu a s nim k nov¢ utvorené¢ konkurenci na trhu nikdy tplné nedoslo. V aktudlné
chystané aukci by nov¢ ptichozi ¢tvrty operator mél vyhrazeny frekvenéni blok v pasmu 700
MHz a ostatni operatoii by museli poskytnout své sit¢ v narodnim roamingu, aby novy
operator mohl nabizet své sluzby jiz ve fazi budovani své nové sité. Novy operator by tak

mohl pii vstupu nabizet své sluzby jiz v rdmci moderni sité 5G.

V soucasnosti by zdjemcem jiz méla byt spolecnost Nordic Telecom, ktera jiz své
sluzby v CR nabizi a v roce 2017 jiz ziskala v aukci frekvenci pouze pro poskytovani
internetu. V soucasnosti tedy nevlastni zddné frekvence pro bézna mobilni zafizeni. To by se
zménilo praveé s koupi novych frekvenci a spolecnost by se mohla stat oficidlnim Ctvrtym

operatorem. Nedavno spole¢nost vystoupila z asociace provozovatelli mobilnich siti APMS,
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z diivodu rozpornych ndzori v ramci asociace pravé v tématu vstupu do nové aukce. Soutéz

o nov¢ frekvence ma zacit v piilce roku 2019 a skoncit v prubehu roku 2020. [65] [66] [67]

3.3.5 Mobilni operatori

Na trhu mobilnich telekomunikaci v Ceské republice figuruji tfi spole¢nosti, patii mezi
n¢ Vodafone Czech Republic a.s., O2 Czech Republic a.s. a T-Mobile Czech Republic a.s.
Pocet téchto spolecnosti nemusi byt konecny, jelikoz 1ze ocekavat budouci ptichod nového
konkurenta. Misto na trhu stale existuje, a to 1 pfes vysoké vstupni naklady,
které by spole¢nost musela investovat do své infrastruktury. Pfechod od jednoho operatora
k druhému byl v poslednich letech zjednodusen, tudiz zajimava nabidka nového operatora

by na trhu mohla uspét a zahybat s podily na trhu, které jiz n€kolik let stagnuji. [68] [69]

3.3.5.1 Vodafone

Na trhu mobilnich komunikaci se objevuje v bieznu 2000 tfeti operator, jimz je Cesky
Mobil a.s., jehoz sit’ nesla oficidlni komercni ndzev Oskar. V roce 2004 doslo ke zméné nazvu
Cesky Mobil a.s., na Oskar Mobil a.s., pfi¢emz nazev sité Oskar ziistal nezménén. Na trh
spolecnost piisla jako posledni, ale 1 pfes své zpozdéni dokazala velmi rychle vybudovat
kvalitni a rozsahlou mobilni sit GSM, coz ji umoznilo rist velmi rychlym tempem.
Spolec¢nost zanedlouho poté dosahuje nejvyssi tirovné pokryti GSM siti v CR. I pies Gsp&sny

nastup na trh je operator se svym trznim podilem stale na tteti pozici. [70] [71] [72]

Vlastnikem ceského operatora je od roku 2005 jediny akcionaf, jimz je skupina
Vodafone Group Plc. Nasledné roku 2006 operator méni své jméno na Vodafone Czech
Republic a.s. Skupina méa pivod ve Velké Britanii a vznikla jiz v roce 1982. Pavodné
spole¢nost nabizela feSeni pro arméadni komunikaci ve Velké Britanii a soucasné byla jejim
nejveétsim dodavatelem. V soucasnosti spolecnost ptisobi ve 26 zemich svéta a k roku 2019
nabizi své sluzby 446 miliontiim zakaznikim. Aktualné tak Vodafone Group Plc. patii mezi

nejvetsi globalni mobilni operatory.

Trzby pobocky v Ceské republice za rok 2018 dosahuji 14,15 miliard korun a &isty zisk
dosahuje 1,13 miliardy korun. Pocet zaméstnancli v roce 2018 stoupl na 1 513 a pocet
manaZeri klesl na 92. Aktualné je ¢eska pobocka tietim nejvétsim operatorem v CR, ma vice
nez 3,4 milionu zédkaznik, pokryva nabidkou a dostupnosti svych sluzeb ptes 99 % populace
CR a umoziuje pfimy kontakt se zdkaznikem ve svych 128 prodejnach ¢i na internetu. [73]

[74] [75]
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Technologie ve spole¢nosti Vodafone jsou na obdobné urovni jako u zbylych dvou
operatortl. Spliuji prakticky kompletni pokryti Ceské republiky zakladnimi sitémi 2G pro
volani, psani SMS a velmi zakladni pfipojeni k internetu. Ve vétSich méstech disponuji také

siti 3G, ktera umoziuje ptipojeni k internetu s jiz pouzitelnou rychlosti az 21,6 Mb/s.

Podle siti

2G A

@ GPRS/EDGE aZ 236 kbit/s

[v])3c N A

() HsPa+ aZ 21,6 Mbit/s
[:] scLte [} v

Obrdzek 5: Pokyti technologiemi 2G a 3G v siti Vodafone [76]

V pokryti sitémi 3G mimo vétsi mésta spolecnost jiz nepokracovala z divodu budovani
nové&jsich siti 4G LTE, které rozsifila prakticky po celém uzemi CR a pokryva tak pies 99 %
populace. Sit' LTE se dé€li na nékolik urovni dle frekvenci a rychlosti, kde tzv. LTE 800
je nejrozsitenéjSim stupném s rychlosti az 75 Mb/s. Nejrychlejsi dostupnou trovni je LTE-A,
s rychlosti prenosu dat az 225 Mb/s, to svym pokrytim prakticky kopiruje vySe uvedenou

mapu a je dostupné hlavné ve vétSich méstech jako sit’ 3G.
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Obrazek 6. Pokryti technologii 4G v siti Vodafone [76]
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3.3.5.2 02

Prvnim a nejstar$im mobilnim operatorem na trhu mobilnich komunikaci v Ceské
republice se v lednu 1994 stala spolecnosti Eurotel Praha s.r.o. provozujici sit' Eurotel.
Spolecnost zacinala v analogové siti prvni generace NMT, jejiz provoz byl kompletné
ukoncen k roku 2006. V zacatcich byly sluzby cenové velmi nakladné a bylo mozné pouze
klasické volani bez dneSnich SMS ¢i internetu. V roce 1996 operator spustil svou sit GSM,
kterad ptinesla nizsi ceny sluzeb a mobilni komunikace se zacala stdvat masovou zélezitosti.
V roce 1997 ztratil Eurotel monopol na trhu telekomunikaci po vstupu druhého operatora.
Spole¢nost zménila roku 2003 vlastnika, jimz se stal Cesky Telecom pii zachovani nazvu sité
Eurotel. I pfes naskok, ktery spole¢nost méla, klesla v roce 2004 se svym trznim podilem

na druhou pozici, na které¢ se vyskytuje do soucasnosti. [77] [78]

Vlastnikem c¢eského operatora byla od roku 2005 skupina Spanélské spolecnosti
Telefonica O2, ktera méni nazev operatora na Telefonica O2 Czech Republic a.s. Jedna
se o spolecnost, ktera se fadi mezi nejvétSi mobilni globalni operatory s plisobnosti

ve 24 zemich s 346 miliony zakaznikd. [79] [80]

V roce 2013 koupila ¢eské investi¢ni skupina PPF, patfici nejbohat§imu ob&anovi Ceské
republiky Petru Kellnerovi, podil 66 % v ceské a 100 % ve slovenské pobocce Telefoniky.
Posléze doslo k prejmenovani na O2 Czech Republic a.s. a navyseni podilu na 81 %. Skupina
PPF mezi své mnohé investi¢ni oblasti dale rozsifuje sva telekomunikacni aktiva a v roce

2018 kupuje nékolik mobilnich operatort v jihovychodni Evropé. [81] [82]

Trzby pobocky v Ceské republice za rok 2018 dosahuji 38 miliard korun a &isty zisk
dosahuje 5,45 miliard korun. Pocet zaméstnanci v roce 2018 stoupl na 5 381. Aktudlné
je Geska poboc¢ka druhym nejvétsim operatorem v CR, ma vice nez 5 miliond zékaznik,
pokryva nabidkou a dostupnosti svych sluzeb pies 99 % populace CR a umoziuje pfimy

kontakt se zdkaznikem ve svych 150 prodejnach €i na internetu. [83]

Technologie ve spolecnosti O2 jsou na obdobné trovni jako u zbylych dvou operatora.
Spliuji prakticky kompletni pokryti Ceské republiky zakladnimi sitémi 2G pro volani, psani
SMS a velmi zakladni pfipojeni k internetu. Ve vétSich méstech disponuji také siti 3G, ktera

umoziuje pripojeni k internetu s teoretickou maximalni rychlosti az 42 Mb/s.

V pokryti sittmi 3G mimo vétSi meésta spolecnost O2 obdobné jako Vodafone
jiz nepokracovala z ditvodu budovani novéjsich siti 4G LTE, které také rozsitila prakticky

po celém uzemi CR a pokryva tak pies 99 % populace. Sit' LTE se déli na n&kolik trovni
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dle frekvenci a rychlosti, nicméné spolecnost O2 na map¢ uvadi pouze jedinou, agregovanou
maximalni, teoretickou moznou rychlost az 300 Mb/s. Pokryti je technologicky i dosahem

velmi podobné zbylym dvéma operatortim.
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Obrazek 7: Pokryti technologiemi 2G, 3G a 4G v siti O2 [84]
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Obrazek 8: Pokryti technologii 3G v siti O2 [85]
Protoze spole¢nost na svém webu uvadi pouze agregovanou mapu pro 2G, 3G a 4G sité,
nikoliv jednotlivé, je potfeba navitivit web CTU. Z tohoto webu na obrazku vyse lze

dohledat, jak vypada pokryti sitémi 3G u operatora O2.
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3.3.5.3 T-Mobile

Druhym mobilnim operatorem v Ceské republice se stiva v zafi 1996 spolecnost
Radiomobil a.s. a vytvaii tak prvni konkuren¢ni subjekt pro Eurotel. Spole¢nost zahajuje
fungovani své sité pod komerénim ndzvem Paegas jiz s technologii druhé generace GSM
a béhem roku 2000 spousti soucasn¢ i sdruhym operatorem technologii GPRS, ktera
umoziuje pristup k mobilnimu internetu. Mobilni telefony v té dob&é nicméné internet
prakticky nepodporovaly, tudiz vyuziti bylo minimalni. Nadpolovicnim akcionafem
spole¢nosti byly od uplného podatku Ceské radiokomunikace a skrze konsorcium CMobil

1 Deutsche Telekom. [86] [87]

Vroce 2002 se Radiomobil stal minoritnim akcionafem, kdyz Deutsche Telekom
navysil svij podil na 60 % a doSlo ke zméné ndzvu sité¢ na T-Mobile, ktery operator nese
dodnes. V roce 2004 se spolecnost vysSplhala se svym trznim podilem na prvni pozici, na které
setrvava dodnes. Roku 2014 odkupuje némecka spolecnost Deutsche Telecom zbyvajici podil
40 % a stava se tak stoprocentnim vlastnikem. Majitelem ceské pobocky je tak do soucasnosti
skupina Deutsche Telekom. Jednd se o spolecnost, kterd se fadi mezi nejvétSi mobilni
globalni operatory s ptisobnosti v 50 zemich s vice nez 131 miliony zdkaznikil a vice nez 215

tisici zaméstnanci. [88] [89] [90]
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Obrazek 9: Pokryti technologiemi 2G (modra) a 3G (Zlutd) v siti T-Mobile [91]

Technologie ve spolecnosti T-Mobile jsou na obdobné urovni jako u zbylych dvou

operatortl. Spliiuji prakticky kompletni pokryti Ceské republiky zakladnimi sitémi 2G

40



pro volani, psani SMS a velmi zakladni pfipojeni k internetu. Ve vétSich méstech disponuji

také siti 3G, kterd umoziuje ptipojeni k internetu s rychlosti az 42 Mb/s.

Obrazek 10: Pokryti technologii 4G v siti T-Mobile [91]

V pokryti sitémi 3G mimo vétsi mésta operator jiz nepokracoval stejné jako zbyli dva
operatofi, z divodu budovani novéjsich siti 4G LTE, které rozsifil prakticky po celém uzemi
CR a pokryva tak pres 99 % populace, stejné jako zbyvajici dva operatofi. Sit' LTE se déli
na nékolik urovni dle frekvenci a rychlosti, nicméné spolecnost T-Mobile stejn¢ jako O2

na map¢ uvadi pouze jedinou maximalni teoretickou moznou rychlost az 255 Mb/s.

Trzby pobocky v Ceské republice za rok 2018 dosahuji 27,2 miliard korun a &isty zisk
dosahuje 5,45 miliard korun. Pocet zaméstnancti v roce 2018 byl témét 3 500. Aktudlné
je Ceska pobocka nejvétsim operatorem v CR, ma vice nez 6,19 milionti zékaznikt, pokryva
nabidkou a dostupnosti svych sluzeb pres 99 % populace CR a umoziiuje piimy kontakt

se zakaznikem ve svych prodejnach ¢i na internetu. [92]

3.3.6 Virtualni mobilni operatori

Virtudlni operaitor MVNO nemd oproti béZnému operatorovi MNO vlastni
infrastrukturu a nevlastni licenci na provozovani sité. Takovy operator ma piimy vztah
s MNO, ktery mu poskytuje svou sit. MVNO pak tyto sluzby nabizi koncovému zékaznikovi.

Stara se tak o marketing, vydej vlastnich karet SIM a také zajistuje zdkaznickou péci.

Na telekomunikacnim trhu se prvni virtudlni operator objevil vroce 2012.
Za piichodem MVNO stoji Cesky telekomunika&ni tifad, ktery natidil vstup téchto opertorii
nucenym piipusténim MVNO do siti MNO, jako napraveni nedostatecné miry konkurence
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na ¢eském trhu. MNO jsou od té doby povinni poskytovat velkoobchodni nabidku virtudlnim
operatorim a musi je podle danych podminek pfipustit do své sité. Virtualni operatofi by méli
podle cile CTU nabizet nizsi ceny neZ klasiéti operatofi. Jednim z diivodd pro niz§i ceny

by méla byt absence nakladii na fyzickou infrastrukturu a velkoobchodni ceny. [93]

Jednim z prvnich virtudlnich operatorti je BLESKMobil. Tento operator funguje v siti
02 od listopadu 2012. Spolecnost vstoupila na trh s pfedplacenymi tarify a jde o typ branded
reseller, tedy pouze piimy pieprodej sluzeb spolecnosti O2, se kterou zakaznik vstupuje
do smluvniho vztahu. Spole¢nost BLESKMobil tak nedefinuje sluzby a zajistuje pouze
marketing a podporu prodeje. Oproti klasickym operatorim nabizi jiny druh péce
o zékaznika, ktery je pro tuto spolecnost nyni charakteristicky. Komunikace funguje priméarné
vzdalené, kdy zdkaznik vyuzivd zdarma online samoobsluhu ¢i za nezvykly poplatek 20 K¢
muze zavolat na klientskou linku. Soucasné spole¢nost neprovozuje pobocky se zaméstnanci
a SIM Kkarty si tak 1ze vyzvednout pouze ve vybranych lokacich s omezenym vybérem nebo

postou. [94] [95]

Dalsi spole¢nosti je Nordic Telecom, ta nabizi své sluzby v Ceské republice jiz nékolik
let, nicméné oficialn¢ vznikla v Unoru 2017 piejmenovanim zpivodni Air Telecom
(dfive U:fon) po odkupu investi¢ni skupinou Nordic Investors. Spole¢nost nabizi primarné
fixni datové pfipojeni, ale také castecné spliuje definici MNO, jelikoz vlastni frekvence
1 infrastrukturu, skrze kterou nabizi své bezdratové sluzby naptiklad statni sprave.
Do kategorie MVNO spadéd také, hlavné ztoho divodu, ze sluzby nabizi jednotlivym
koncovym zékazniklim skrze sit¢ MNO. Pro mobilni a datové sluzby skrze GSM pouziva sit’
operatora T-Mobile a pro datové sluzby skrze LTE pouziva sit’ spolecnosti O2. Spole¢nost
ve svych planech do budoucna uvadi, ze chce vybudovat vlastni 4G a 5G sit’ a stat se tak

plnohodnotnym ¢tvrtym operatorem. [96] [97]

Jednim z mnoha typil operatort je i virtualni operator Tesco Mobile. Na trh vstoupil
v kvétnu 2013 a provozuje své sluzby skrze sit’ O2. Zékaznici v tomto piipadé neuzaviraji
smlouvu s hostitelskym operatorem, ale ptimo s Tesco Mobile. Jde o tzv. formu joint venture
s MNO 02, coz znamend, ze ob¢ spolecnosti Tesco a O2 maji polovicni podil a spolecné
tak provozuji tuto spolecnost rovnym dilem se spoleénym zajmem. Cilem je vyuzit
individudlni zkuSenosti obou firem a pouzit je tak ve spolecném podniku. Spolec¢nost
tak pouziva komunikacni infrastrukturu MNO a vyuziva infrastrukturu svou ve formé sité

prodejen s potravinami, kde ma zakazniky na dosah. V téchto prodejnach nicméné zakaznici
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prodejce nenajdou. Primarné spole¢nost umoznuje zdkazniklim vlastni online samoobsluhu

nebo také telefonni linku s béznou minutovou sazbou. [98]

Kaktus je dalsi spolecnosti fungujici jako obchodni znacka, tedy branded reseller pro
operatora T-Mobile, skrze jehoz sit’ také provozuje své sluzby. Virtudlni operator vstoupil
na trh v fijnu 2013 a svou reklamou cili hlavné na mladsi zédkazniky a studenty. Spolecnost
funguje pod znackou, kterou vlastni operator T-Mobile. Sluzby tak prodava piimo spolecnost
T-mobile jen pod jinou marketingovou znackou. Komunikace se zdkaznikem probiha opét

elektronickou formou pies webové stranky nebo pres mobilni aplikaci. [99]

Jedingym plnohodnotnym virtudlnim operatorem je ztéchto vybranych spolecnosti
SAZKAmobil, ktery provozuje své sluzby skrze sit’ operatora Vodafone. MVNO si tak urcuje
vlastni nabidku sluzeb, neni majetkové spiiznén s zddnym z operatort a prakticky si pouze
kupuje piistup do mobilni sité a infrastruktury MNO. Tento virtualni operator patfici loterijni
spole¢nosti Sazka vstoupil na trh v unoru 2014. Tato spole¢nost ma hustou sit’” pobocek
puvodné a stale slouzicich k hrani loterie, ktera €ita ptiblizné 6 900 mist, na kterych zakaznik
muze zakoupit predplacenou SIM nebo dobijet sviij kredit. Infolinka je pro zékazniky
bezplatna. JakoZto loterijni spolecnost nabizi virtualni operator oproti ostatnim MVNO
specifickou sluzbu navic. Pfi ndkupu a dobiti kreditu nad 200 K¢ mize mit zdkaznik
bezplatny tiket, ve kterém muze vsadit v loterii poslednich pét ¢isel ze svého mobilniho ¢isla.
Spole¢nost na Ceském trhu vede jednu znejndkladnéjSich marketingovych televiznich

kampani mezi virtudlnimi operatory. [100] [101]

Pocet virtualnich operatort se kazdym rokem méni. Podle poslednich dat z roku 2017
bylo na trhu v Ceské republice 155 MVNO, z &ehoz 152 MVNO nebylo nijak majetkové

propojeno s hlavnimi tfemi operatory. [102]
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4 Vlastni zpracovani

Kapitola vlastni zpracovani se zabyva aktualni nabidkou na trhu poskytovatelti
mobilnich sluzeb, které umoznuji hlasovou, textovou a datovou komunikaci pro mobilni
zafizeni. Vysledkem je ucelené srovnani, ze kterého vyplyva, jaky produkt nabizi nejlepsi
a nejvyssi pomér objemu sluzeb vici cené, kde objem znamena mnozstvi dostupnych SMS,
volnych minut k provolani a mnozstvi internetovych dat. Cilen¢ jsou zpracovavany vetejné

dostupné sluzby zaméfené na koncového zékaznika, nikoliv produkty pro firemni sféru.

Ve vysledném srovnani sluzeb operatort jsou pro lepsi orientaci a zhodnoceni zafazeny
také Ctyfi skupiny potencidlnich vzorovych zakaznik. Prvni vzorovd skupina vyzaduje
neomezené volani a SMS do vSech domécich siti a neomezeny internet. Druhd skupina
vyzaduje obdobné neomezené volani a SMS do vSech siti, ale spokoji se s alespont 10 GB dat
na mesic. Treti skupina pozaduje volani a SMS v mnozstvi alespon 75 minut a 75 SMS
na mésic véetné alespon 3 GB dat. Posledni vzorova skupina pozaduje jen 30 minut volani
a 30 SMS na mésic. Z divodu téméf exponencialniho riistu spotiebovanych mobilnich dat

oproti stagnujicimu volani a po¢tu SMS, pozaduji 3 ze 4 zakazniki také internetova data.

Pro srovnani a vybér nabidek v Ceské republice jsou zvoleni viichni klasiéti operatofi,
Vodafone Czech Republic a.s., O2 Czech Republic a.s. a T-Mobile Czech Republic a.s.
Obsah nabidek a jednotlivé ceny sluzeb véetné DPH jsou zjiStény z oficialnich cenika

a webovych portald vySe uvedenych poskytovateltl sluzeb.

Z divodu moznych zmén a tzv. ,,ak¢nich nabidek* v sazebnicich operatorii je mozné,
ze vysledky této prace po urcité dobé zafnou vykazovat znamky nekonzistence
a neaktualnosti. Prvnim signifikantnim faktorem pro takovou neaktualnost je novela zédkona
o elektronickych komunikacich, kterd jiz prosla vSemi statnimi schvalovacimi kroky. Tato
novela nabyva ucinnosti v dubnu 2020 a mimo jiné zkracuje lhitu pro bezplatny pfenos cisla
mezi operatory na dva pracovni dny, dale snizuje pokutu za predCasné odstoupeni od smlouvy
v prvnich tfech mésicich na 5 % celkové splatné castky a v dalSich mésicich ji rusi Gplné.
Druhym faktorem je stale planovany vstup Ctvrtého operatora na trh, ke kterému by mohlo
dojit v témZe obdobi. Ob¢ tyto skute¢nosti mohou ovlivnit konkurencni prostiedi, které bude

mit za nasledek zménu nabidky sluzeb.

Veskera data pouzita v této praktické casti jsou aktudlni dle ceniku operatora pro
listopad 2019. Posledni vyznamnou zménou ve vefejné nabidce operatord bylo zavedeni

neomezenych, mobilnich datovych tarifti tento rok v 1ét€ a na podzim.
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4.1.1 Vodafone
Predplacené karty

V srpnu tohoto roku spole¢nost Vodafone aktualizovala nabidku svych piedplacenych
sluzeb a zakaznik ma na vybér v zakladu jediny tarif, ten 1ze upravovat riznymi balicky. Tarif
nese nazev Piedplacend karta 30 a jeho specifikem je, Ze denni utrata miZze €init maximalné
30 K¢ za neomezené volani a SMS do vSech siti. Soucasti je dale 300-400 MB dat na den.
Cena za jednotku kazdé z téchto sluzeb se pohybuje ve vysi 3 K. Pocita se tak prvnich
10 zapocatych minut volani nebo 10 zaslanych SMS nebo 100 MB staZzenych dat. Toto lze
jakkoliv kombinovat pro dosazeni denniho limitu 30 K¢. Jednou z kombinaci pro denni limit

tak mize byt 50 MB stazenych dat, 3 zapocaté minuty volani a 2 SMS.

y p volani SMS
Vodafone predplacena karta 30 do viech siti do viech siti MMS 10 MB (1 GB)

Cena v K¢ za jednotku (karta 30) 3 3 4,50 3 (75-100)

Tabulka 4: Vodafone, Predplacena karta 30 - Cena za jednotku sluzby

Minimalni vklad kreditu (cena karty) ¢ini 200 K¢, pficemZz po prvni koupi karty
je nezavisle na vysi vkladu automaticky ptidélen dalsi kredit ve vysi 200K¢, ktery musi byt

vycerpan béhem 45 dni, jinak dojde k jeho propadnuti.

Celkova utrata za 30 dni se tak mlize pohybovat v prvnim mésici ve vysi 200-900 K¢
a v dalsich meésicich 0-900 K¢ v zavislosti na naroc¢nosti uzivatele. V piipadé stalého
vyuzivani dostane zakaznik v maximalni sazbé 900 K¢ na cely mésic neomezené volani
a SMS do vSech narodnich siti a 9-12 GB dat. Mnozstvi dat se liSi z diivodu pocitani
jednotlivych sluzeb. Pokud by zakaznik naplnil denni limit 30 K¢ pouze daty, pak by mési¢né
dosahl na 12 GB, pokud by limitu dosahl pouze volanim nebo posildnim SMS, dosahl
by na 9 GB. V zavislosti na Cerpani dat se také 1iSi cena za 1 MB a 1 GB.

Vodafone Predplacena karta 30 Volani v min. SMS Data v MB
Dosazeni denniho limitu 30 K¢ 10 0 0
Dosazeni denniho limitu 30 K¢ 0 10 0
Dosazeni denniho limitu 30 K¢ 0 0 100

Tabulka 5: Vodafone, Predplacena karta 30 — Maximalni denni plnéni

Predplaceny tarif lze rozsifit o nékolik balickt s volanim, SMS ¢i daty. Prvni skupinou

jsou balicky zaméfujici se na volani.
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Volani Volani SMS SMS

Vodafone dovSech vevlastni dovSech vevlastni MMS MB / GB

balicky ke karté (v K<)

siti siti siti siti
Volani v siti 3,49 0 1,51 1,51 4,50 0,98 /980
Volani do vsech siti 30 0/3,49 0 1,51 1,51 4,50 0,98 /980
Volani do vSech siti 100 0/ 3,49 0 1,51 1,51 4,50 0,98 /980
Volani neomezené 0 0 1,51 1,51 4,50 0,98 /980

Tabulka 6: Vodafone, Cena za jednotku sluzby v K¢ u balickii pro volani

Vsechny balicky v tabulce vySe se zaméfuji na volani zdarma ve své siti a ceny plati
na 30 dni. Prvni tarif za 99 K¢ nabizi volani do vlastni sit¢ bez pocitani minut. Druhy
za 169 K¢ a tfeti za 249 K¢ nabizeji shodné volani do vlastni sit¢ bez pocitani, ale dale nabizi
prvnich 30, respektive prvnich 100 minut do ostatnich siti bez pocitani. Po vycCerpani plati
pro tyto hovory klasickd minutovd sazba. Posledni ¢tvrta varianta za 599 K& nabizi
neomezené volani do vSech siti. Tyto balicky nezahrnuji internet, proto je jeho ptipadné

pouzivani velmi nakladné.

Vodafone Volani Volani SMS SMS
" " v dovSech vevlastni dovSech vevlastni MMS MB / GB

balicky ke karté (v K<) i o e e

Sit1 sit1 Sit1 sit1
600 MB a SMS v siti 3,49 3,49 1,51 0 4,50 0,165/165
3,2 GB a SMS v siti 3,49 3,49 1,51 0 4,50 0,062 / 62
5 GB a SMS v siti 3,49 3,49 1,51 0 4,50 0,068 / 68
balicky ke karté (v K<)
Komplet v siti 3,2 GB 3,49 0 1,51 0 4,50 0,078 /78
Komplet do vSech siti 5 GB 0 0 0 0 4,50 0,179/179

Tabulka 7: Vodafone, Cena za jednotku sluzby v K¢ u balickit pro data a SMS a kompletnich balicku

Posledni skupinou balickil jsou troje data a SMS v siti a tzv. komplet. Prvni tii balicky
jsou za 99 K¢, 199 K¢ a 349 K¢. Nabizeji SMS ve vlastni siti bezplatné a pridavaji rizna
mnozstvi internetovych dat, vSe ostatni se pocitd. Prvni varianta Komplet nabizi za 249 K¢
volani a SMS ve vlastni siti bez pocitani a internetova data. Druha varianta nabizi za 899 K¢
volani a SMS do vSech siti bez pocitani a taktéz internetova data. Posledni z téchto nabidek,
Komplet do vSech siti, je velmi podobna plné vyuzivané Predplacené karté 30. Ta nabizi

za 900 K¢ neomezené volani a SMS do vSech siti s 4-6 GB navic.

V ptipad¢ nékterych neomezenych a datovych balickil je nabidka jiz pausalni povahy,
to z divodu nucenych mésicnich plateb pro jejich fungovani, nicméné stdle bez tvazku.

Principem pteplacené karty je postupné odecitani kreditu za vyuzité sluzby, to spliiuje pouze
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prvni nabidka. Pfedplacend karta 30 bez dalSich doplikl nezavisi na povinném dopliiovani

castky kazdy mésic, neni-li kredit vycerpan.
Pausalni tarify

Pausalni tarify rozdéluje Vodafone primarné do 3 skupin, pro jednotlivce, pro studenty
a pro seniory. Jednim z tarifii je studentsky do 26 let #jetovtobé, ten nabizi za 499 K¢ mésicné
neomezené volani a SMS do vSech siti s 12 GB dat se zavazkem na 24 mésict. Tarif Data
10 GB je skryty pod nabidkou student a je nabizen primarné tém, ktefi jiz nemaji narok
na tarif #jetovtob¢ a je nabizen pouze bez zdvazku. Tarif pro seniory ve véku nad 60 let vyjde
na 299 K¢ a nabizi 250 minut volani do vSech siti, neomezené SMS do vSech siti a 1 GB dat.
Volani Volani SMS SMS

do vSech vevlastni dovSech vevlastni MMS MB / GB
siti siti siti siti

Vodafone
Pausalni tarify (v K<)

Start 130 minut 299Ke 0/3,49 0/3,49 1,51 1,51 4,50  0,299/299
Start 250 minut 399 Ke 0/3,49 0/3,49 1,51 1,51 4,50  0,399/399
Data 10 GB 599Ke 0/3.49  0/3,49 0 0 4,50 0,059 /59
4 GB 599 K¢ 0 0 0 0 4,50  0,149/149
15 GB 799 K¢ 0 0 0 0 4,50 0,053 /53
40 GB 1099 K¢ 0 0 0 0 4,50 0,027 /27
Neomezena data* 1198 K¢ 0 0 0 0 4,50 0
Neomezena data 1799 K¢ 0 0 0 0 4,50 0
Tarif pro studenty

#jetovtobe 0 0 0 0 4,50 0,041 /41
Tarif pro seniory

Tarif 60+ 0/3,49 0/3,49 0 0 4,50  0,299/299

Tabulka 8: Vodafone, Pausalni tarify

Tarify 4 GB, 15 GB, 40 GB a Neomezend data se liSi pouze mnozstvim dat,

pro vSechny plati neomezené volani a SMS do vSech siti.

Tarif Neomezena data* je specificka nabidka neomezenych sluzeb, kterd je podminéna
pofizenim domadciho internetu za 399 K¢ mésicné. Déle oproti druhé a drazsi varianté

neomezenych dat je mobilni internet omezen rychlosti 10 Mbit/s.
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WA A (VKO gart 130 Start250 4GB 15GB  40GB  eomezend

Ceny se zavazkem a bez data
Se zavazkem 24 mésici 299 399 599 799 1099 1799
Bez zavazku 373,75 498,75 748,75 998,75  1373,75 2 248,75

Tabulka 9: Vodafone, Pausalni tarify, cena dle zavazku

U téchto pausalnich tarifi je mozné sjednat smlouvu bez zdvazku ¢i se zavazkem

na 24 mésicti. Cena bez zavazkt je o 25 % vyssi.
Datové tarify

Vodafone nabizi Ctyfi varianty mobilniho internetu, tedy SIM karty, které mayji
v zédkladnim nastaveni pouze prenaSet mobilni internetova data. Nabizeny jsou tyto datové
tarify v kapacitach 1,5 GB, 4 GB, 10 GB a 30 GB dat na mésic. Cena za tarif bez zadvazku

vychazi v priméru o 137 % draz nezZ s uvazkem na 24 mésici.

Vodafone Mobilni Red Data+t Red Datat+  Red Data+
Datové tarify (v K<) pripojeni 1,5 GB 4 GB 10 GB 30 GB
*Se zavazkem 24 mésict 199 399 549 999
Bez zavazku 399 999 1249 1 698
Cena za jednotku dat

*Cenazal MB/ 1 GB 0,132/132 0,099/99  0,0549/54 0,033/33
Cenazal MB/ 1 GB 0,266 / 266 0,249/249 0,125/125 0,056/ 56

Tabulka 10: Vodafone, Datové tarify

Kromé¢ tarifii jsou také automaticky aktivované (do zruSeni zdkaznikem) datové balicky
o velikosti 250 MB za 99 K¢ pro tarify s datovym objemem do 500 MB a o velikosti 1 GB za
99 K¢ pro tarify s datovym objemem nad 500 MB. Pro dalsi specifické tarify existuji veétsi
datové rozSifovaci balicky. Tarify 4 a 15 GB mohou rozsifit data o 2 GB za 149 K¢,
3 GB za 249 K¢ a 5 GB za 349 K¢. Pro tarif 40 GB plati stejnd rozsifeni, ale navic

je dostupné i rozsifeni o 10 GB za 599 K¢ na mésic.
4.1.2 02

Piedplacené karty

Spolecnost O2 nabizi tii varianty svych ptedplacenych karet. Prvni je tarif GO zdarma,
kde se nepocita volani ve vlastni siti, nicméné volani do jinych siti je zpoplatnéno a SMS jsou
zpoplatnény do vSech siti, mobilni data k dispozici nejsou. Zminé€né volani je bez pocitani

pouze v ptipadé kazdého dobiti kreditu nad 300 K¢ vcetné. Druhy tarif GO neomezené
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v prvni varianté nabizi neomezené volani do vSech siti za maximalnich 20 K¢ na den a SMS
do vSech siti za 2 K&, mobilni data k dispozici nejsou. V druhé varianté nabizi za max. 25 K¢
denné (750 K¢ 30 dni) neomezené volani do vSech siti i SMS, data nejsou soucasti. Poslednim

ze tfi je tarif GO online, ktery nabizi 500 MB dat, volani a SMS do vSech siti jsou

zpoplatnény.
gzlg’g;dpla"ené GO tarify dX‘??;Sh e 31123;11 doSIV\,/glsch Vesxfliifmi MMS MB/GB
sit1 sit1 sit1 sit1

GO zdarma 4,90 0/4,90 1,90 1,90 590 0,968 /968
GO neomezené 1. (20 K<) 0 0 2 2 590 0,968 /968
GO neomezené 2. (25 K<) 0 0 0 0 590 0,968 /968
GO online 500 MB 4,90 4,90 1,90 1,90 5,90 0,3 /300
Dalsi apravy ke karte

NA!DLOUHO 5,90 5,90 1,90 1,90 590 0,968 /968
NA!VYBER 4,90 4,90 1,90 1,90 590 0,968 /968

Tabulka 11: O2, Predplacené GO karty

Varianty NA!VYBER i NA!DLOUHO pogitaji pouze prvni minutu jednotlivého hovoru
do vlastni sit¢ v CR, daldi minuty se nepogitaji. NA!DLOUHO dale uétuje hovory
do Vietnamu, Ruska a na Ukrajinu za 5,90 K¢ na minutu.

Minimalni vklad kreditu (cena karty) ¢ini 150 K¢. Pfi opakovaném vkladu nad 300 K¢
desetkrat za sebou nabizi O2 navyseni kazdého z téchto vkladi o 100 K¢ kreditu navic.

Balicky FREE jsou dopliitkové sluzby s pausalni tydenni platbou k pfedplacenym

kartam. To je dGvod, pro¢ jsou 1 pfes pausalni povahu stile zafazeny v kategorii

predplacenych karet.
02 Volani Volani SMS SMS
" « . dovSech vevlastni dovSech vevlastni MMS MB / GB

balicky ke karté (v K<) o s o e

Sit1 sit1 sit1 sit1
FREE O2 4,90 0 1,90 0 5,90 0,968 /968
FREE O2 SMS 4,90 4,90 1,90 0 5,90 0,968 / 968
FREE 02 jedno ¢islo 0/4,90 0/4,90 1,90 1,90 5,90 0,968 / 968
FREE CZ 4x 375 MB 0 0 0 0 5,90 0,53 /530

Tabulka 12: O2, Balicky FREE pro GO karty

FREE 02 za 59 K¢ tydné (236 K¢ 28 dni) nabizi neomezené volani a SMS do vlastni
sité¢, ostatni sluzby se pocitaji, internet neni soucasti. FREE O2 SMS za 39 K¢ tydné

(156 K¢ 28 dni) nabizi neomezené SMS do vlastni sité, ostatni sluzby se pocitaji, internet neni
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soucasti. FREE O2 na jedno ¢islo nabizi za 49 K¢ tydné (196 K¢ 28 dni) neomezené volani
na vybrané Cislo ve vlastni siti, ostatni sluzby se pocitaji, internet neni soucasti. Posledni
FREE 02 CZ za 199 K¢ tydn¢ (796 K¢ 28 dni) nabizi neomezené volani a SMS do vSech siti
a soucasti jsou data o objemu 375 MB (1,5 GB 28 dni). Velka vétSina nabizenych variant
a balickd az na par vyjimek nezahrnuje internetova data, proto je jejich ptipadna spotieba

velmi nakladna.
Pausalni tarify

02 tadi své pausalni tarify pouze do jedné kategorie Mobilni tarify a do té jeste spada
podskupina Tarify pro mladé, ktery mohou poftidit lidé ve véku do 26 let. Tento tarif ma dvé
varianty, prvni je [:kil:] 5 GB za 399 K& mési¢né a druhy [:kil:] 10 GB je k dispozici za 499 K&
mesicné. Ob¢ varianty nabizeji shodné¢ 120 minut do vSech siti a neomezené SMS do vlastni sité,

rozdilny je objem dat, pficemz prvni varianta nabizi 5 GB a druha 10 GB dat.

02 Volani Volani SMS SMS
DAl ity (7 ) do ‘{éf:ch ve V%a.stni do V,g,eCh ve V%a.stni MMS MB/GB
sit1 sit1 sit1 sit1
FREE+ Modry 499 K¢ 0 0 0 0 590 0,499 /499
FREE+ Bronzovy 649 K¢ 0 0 0 0 590 0,162/162
FREE+ Stiibrny 849 K¢ 0 0 0 0 5,90 0,06/ 60
FREE+ Zlaty 1 249 K¢ 0 0 0 0 5,90 0,02/20
NEO Bronzovy 1099 K¢ 0 0 0 0 5,90 0
NEO Stiibrny 1299 K¢ 0 0 0 0 5,90 0
NEO Zlaty 1599 K¢ 0 0 0 0 5,90 0
NEO Platinovy 2 499 K¢ 0 0 0 0 5,90 0
Tarif pro studenty
[:kul:] 5 GB 0/3,50 0/3,50 1,50 0 5,90 0,079 /79
[:kal:] 10 GB 0/3,50 0/3,50 1,50 0 5,90 0,049 /49

Tabulka 13: O2, Pausalni tarify

Prvni ctvefice tarifi Free+ nabizi shodné neomezené volani a SMS do vSech siti
a mobilni internet ve vysi 1 GB, 4 GB, 14 GB a 60 GB. Druha Ctvefice nabizi neomezené
volani 1 SMS do vSech siti a také neomezeny internet, rozdilna je pouze rychlost stahovanych
dat. Prvni ma limit 5 Mb/s, druhy 20 Mb/s a posledni dva maji k dispozici maximalni moznou
rychlost az 300 Mb/s. Posledni Platinovy také nabizi 1 GB dat v zon¢ TOP svét, kam patii

20 zemi z celého svéta, jimiz je naptiklad Japonsko, Australie, USA, Kanada, Rusko a dalsi.
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02 (vK&) FREE+  FREE+  FREE+  FREE+ [kél:]5 [:kal:] 10

Ceny se zédvazkem a bez Modry  Bronzovy  Stiibrmy Zlaty GB GB
Se zavazkem 24 mésict 499 649 849 1249 399 499
Bez zavazku 649 799 999 1399 549 649
NEO NEO NEO NEO
Bronzovy  Stiibrmy Zlaty Platinovy X X
Se zavazkem 24 mésict 1 099 1299 1599 2499 - -
Bez zavazku 1249 1 449 1749 2 649 - -

Tabulka 14: O2, Pausalni tarify, cena dle zavazku

U téchto pausalnich tarifi je mozné sjednat smlouvu bez zdvazku ¢i se zavazkem
na 24 mésicti. Cena bez zavazkl je primérné o 19 % vyssi, nejvice o 38 % a nejméné o 6 %.
Datové tarify

02 ma k dispozici ¢tyfi samostatné datové tarify pro mobilni telefony. Nabizeny jsou

tyto datové tarify v kapacitach 4 GB, 10 GB a 20 GB dat na mésic. Cena za tarif bez zavazku

vychazi v priméru o 26 % draz nez s tivazkem na 24 mésicu.

02 02 Data 02 Data 02 Data
Datové tarify (v K<) 4 GB 10 GB 20 GB
*Se zavazkem 24 mésict 349 499 799
Bez zavazku 499 649 949
Cena za jednotku dat

*Cenazal MB/ 1 GB 0,087 /87 0,049 / 49 0,039/39
Cenazal MB/ 1 GB 0,124 /124 0,064 / 64 0,047/ 47

Tabulka 15: O2, Datové tarify

Dale jsou k dispozici datové balicky pro pausalni tarify. Pro tarif FREE+ Modry
je k dispozici navyseni 1 GB dat za 149 K&, pro zbyvajici tarify FREE je k dispozici navySeni
2 GB dat za 249 K¢.

4.1.3 T-Mobile
Piedplacené karty

T-Mobile nabizi 4 varianty svych pieplacenych karet. Prvni variantou je Ochutnavkova
SIM, kde se pocitaji volan¢ minuty 1 SMS do vSech siti, internet neni soucasti. Karta
je predplacena operatorem ve vysi 10 K¢, pficemz operator navysi kredit o 100 K¢ v pfipade,
ze zékaznik do 30 dni po zapnuti karty provede dalsi doplnéni kreditu. Dalsi tfi tarify patfi
do tzv. Twist skupiny. Prvni Twist V Siti nabizi neomezené volani do vlastni sité, pfi¢emz
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SMS a volani do ostatnich siti se pocitaji, dale tarif zahrnuje 100 MB dat. Cena karty a vyse
kreditu je 200 K¢, pro dalsi fungovani 100 MB internetu a neomezeného volani do vlastni sité

je potieba dobijet 300 K¢ kazdych dalSich 30 dni.

T-Mobile Volani Volani SMS SMS

5 . . dovSech vevlastni dovSech vevlastni MMS MB / GB
predplacené tarify (v K<) o o o e

sit1 Sit1 Sit1 Sit1

Ochutnavkova SIM 3,90 3,90 1,90 1,90 4,90 0,99 /990
Twist V Siti 3,90 0 1,90 1,90 4,90 3/3000
Twist 4 GB dat 3,90 3,90 1,90 1,90 4,90 0,099 /99
Twist 5 GB dat 3,90 3,90 1,90 1,90 4,90 0,099 /99

Tabulka 16: T-Mobile, Predplacené karty

Twist 4 GB dat ma pocitané volani 1 SMS do vSech siti a 4 GB dat, to plati pouze
v pfipad€ uhrazeni ¢astky 399 K& kazdych 30 dni. Na kartu se ztéto ¢astky kazdy mésic
ptipiSe pouze 100 K¢ kreditu pro volani a SMS. Posledni variantou je Twist 5 GB, ktery
se od piedchozi varianty lisi pouze 5 GB dat a cenou 449 k¢, pro fungovani internetu je taktéz

potieba uhradit 449 K¢ kazdych 30 dni a pfipise se kredit pouze ve vysi 100 K¢.

T-Mobile Volani Volani SMS SMS

" < . do vSech vevlastni dovSech vevlastni MMS MB / GB
balicky ke karté (v K<) o s P e

sit1 Sit1 Sit1 Sit1

Twist neomezeneé v siti 19-7 3,90 0/3,90 1,90 1,90 4,90 0,99 /990
Twist neomezené v siti 3,90 0 1,90 1,90 4,90 0,99 /990
Twist neomezene sit nesit’ 0 0 1,90 1,90 4,90 0,99 /990
Twist STO 3,90 0/ 3,90 1,90 1,90 4,90 1/1000
Twist pohromadé MAX 0 0 0 0 4,90 2,49 /2490

Tabulka 17: T-Mobile, Predplacené karty, balicky

Dale jsou k témto kartdm dostupné rtizné bali¢ky. Prvni variantou téchto dopliujicich
balickli je Twist neomezen¢ v siti 19-7, ktery za 39 K¢ tydné (156 K¢ 28 dni) umoznuje
neomezené volani ve vlastni siti mezi 19 hodinou vecerni a 7 hodinou ranni. VSe ostatni
je pocitano a internet neni soucasti. Druhy je Twist neomezené v siti, ktery za 69 K¢ tydné
(276 K¢ 28 dni) nabizi neomezené volani do vlastni sité, vSe ostatni je pocitdno a internet neni
soucasti. Dalsi variantou je Twist neomezené sit nesit’ za 139 K¢ tydné (556 K¢ 28 dni) ktera
umoziuje volani do vSech siti zdarma, ale SMS se pocitaji a internet neni soucasti. Twist STO
nabizi 100 minut volani ve vlastni siti a 100 MB dat za 100 K¢ na 30 dni, ostatni sluzby
se pocitaji. Poslednim z téchto balickl je Twist pohromadé¢ MAX, ktery za 249 K¢ tydné
(996 K¢ 28 dni) nabizi neomezené volani a SMS do vSech siti a 100 MB dat.
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Pausalni tarify

Pausalni tarify nabizi spole¢nost T-Mobile v mnoha variantach pod ndzvem Mij tarif,
kde si zdkaznik mize vybrat a upravit pocet dostupnych minut, SMS a internetovych dat.
Tabulka nize vychézi primarné z varianty M, ktera ma k dispozici neomezené volani a SMS
do vSech siti a riznych pfidanych variant pro data. Operator ma také k dispozici jeden tarif
pro studenty do 26 let vCetné. Ten nabizi 100 minut a 100 SMS do vSech siti a 10 GB dat

za 499 K¢ na mésic.

T-Mobile Volani Volani SMS SMS

Pauiélni tarify (v K&) do V,é,eCh ve Vlra.stni do Yé?ch ve Vlra.stni MMS MB/GB
sit1 sit1 sit1 sit1

100+ 100a 1,5 GB 375K¢ 0/3,50 0/350 0/1,50 0/1,50 4,90 0,25/250

Tarif M a 1,5 GB 525 K¢ 0 0 0 0 4,90 0,35/350

Tarift M a 3 GB 625 K¢ 0 0 0 0 4,90 0,2 /200

Tarif M a 4 GB 675 K¢ 0 0 0 0 490 0,168/168

Tarif M a 5 GB 725 K& 0 0 0 0 4,90 0,145/145

Tarif M a 7 GB 775 K& 0 0 0 0 490 0,110/110

Tarift M a 12 GB 825 K¢ 0 0 0 0 4,90 0,068 / 68

Tarif M a 16 GB 950 K¢ 0 0 0 0 4,90 0,059 /59

M a neomezené SD 1075 K¢ 0 0 0 0 4,90 0

M a neomezen¢ HD 1275 K¢ 0 0 0 0 4,90 0

M a neomezené MAX 1575 K¢ 0 0 0 0 4,90 0

Tarif pro studenty

Student data 0/350 0/350 0/1,50 0/1,50 4,90 0,049 /49

Tabulka 18: T-Mobile, Pausalni tarify

Prvni nabidka v tabulce zahrnuje 100 minut a 100 SMS do vSech siti a 1,5 GB dat.
Veskeré ostatni vypsané tarify se 1i$i pouze mnozstvim dat, vSechny disponuji neomezenym
poctem minut a SMS do vSech siti. Dalsi rozdily 1ze najit ve tfech variantach neomezenych
tarif s neomezenymi daty. Prvni varianta Neomezené¢ SD funguje plnou rychlosti
az do stazeni 20 GB dat, poté se rychlost snizi az do konce vyuctovaciho obdobi (mésic)
na 3 Mb/s. Druha varianta Neomezen¢ HD funguje na stejném principu a ke zpomaleni
na 10Mb/s dojde po stazeni 50 GB dat. Posledni tarif Neomezené MAX toto omezeni nema

a dale nabizi 500 MB dat ke stazeni v zahranici.
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Tarify se zde 1i§i od predchozich dvou operatorli, cena je uvedena bez zavazku.
V piipadé, Ze si zdkaznik vybere k tarifu koupi nékterého znabizenych a dle tarifu

z doporucené maloobchodni ceny zvyhodnénych telefoni, poté je tarif vazan na 24 mésict.
Datové tarify

Datové tarify vychdzeji opét z nabidky Mij tarif a lze je ziskat vybranim pouze datové
¢asti a ponechani Casti s volanim a SMS bez volnych jednotek. Tyto tarify se pohybuji
v kapacitach od 1,5 GB az po neomezena data. Pro neomezené datové tarify plati stejna

kapacitni a rychlostni omezeni jako v piedeslé kapitole pausalni tarify.

]T)::gggi::ﬂ A— ,5GB 2GB 3GB 4GB 5GB 7GB
Se zavazkem / bez zavazku 125 175 225 275 325 375
Cenaza 1l MB/1GB 0,083/83 0,087/87 0,075/75 0068/68  0,65/65 0,053/53
Datové tarify 12 GB 16 GB NZZ?;?SZE“"" Nzg?aleZHg‘é ﬁ:?f&zz;a

Se zavazkem / bez zavazku 425 550 675 875 1175 -
Cenaza 1l MB/1GB 0,035/35 0,034/34 0 0 0 ;

Tabulka 19: T-Mobile, Datové tarify

T-Mobile déle nabizi specifické datové balicky pouze k tarifim, které jiz neni mozné
sjednat a plati tak pouze pro zdkazniky, ktefi t€émito tarify disponuji. Soucasné tyto datové
tarify a balicky nabizi jen firemnim a tzv. vyznamnym zakaznikim. Dale jsou k dispozici
datové balicky pro pausalni tarify. Tato navySeni dat se tykaji uvedenych pausalnich tarifa
v tabulce 18 a 19 a k dispozici je pouze navySeni o 1 GB dat za 75 K¢. Pro studentsky tarif
je k dispozici rozsiteni o 1 GB za 99 K¢, 4 GB za 199 K¢ a 10 GB za 299 K¢.

4.2 Virtualni mobilni operatori

Z tady virtualnich operatord jsou do vybéru nahodné zafazeni poskytovatel¢ Nordic
Telecom, BLESKMobil, Tesco Mobile, SAZKAmobil a Kaktus. Obsah nabidek a jednotlivé
ceny sluzeb vcéetné DPH jsou zjistény z oficidlnich cenikii a webovych portali vyse

uvedenych poskytovatelt sluzeb.

4.2.1 Nordic Telecom

Predplacené karty

Tuto sluzbu spole¢nost nenabizi.
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Pausalni tarify

Nordic Telecom nabizi dvé varianty pausalnich tarifi. Prvni Levna SIM nabizi
100 minut do vSech siti, SMS se pocitaji a data nejsou soucasti. Cena se zavazkem

na 24 mésicu ¢ini 198 K¢ mésiéné a bez zavazku 298 K¢.

Nordic Telecom Volani Volani SMS SMS
o1, - . dovSech vevlastni dovSech vevlastni MMS MB / GB
Pausalni tarify (v K¢) ,, e e s
Sit1 sit1 Sit1 sit1
Levna SIM 0/1,50 0/1,50 1,50 1,50 4 0,66 / 660
Levna SIM & Data 0/1,50 0/1,50 1,50 1,50 4 1,16 /1160

Tabulka 20: Nordic Telecom, Pausalni tarify
Druhy tarif taktéz nabizi 100 Minut do vSech siti a SMS se pocitaji, ale soucasti je také
300 MB dat. Tento tarif vyjde na 348 K¢ se zdvazkem na 24 mésict a 448 K¢ bez zavazku.

Datové tarify

U datovych tarifi ma spolecnost taktéz dve varianty, v tomto ptipad¢ jsou obé nacenény
jiz bez zavazku. Prvni je LTE mobilni data 4 GB za 295 K& mési¢né. Druhy je LTE data 8 GB
za 395 K¢ mési¢né. U obou datovych tarifi mize byt nazev zavadégjici, jelikoz stahovani dat

je omezeno na 5 Mb/s, pfiCemz LTE v praxi znamena rychlost stahovani az 150 Mb/s.

Nordic Telecom LTE mobilni LTE mobilni data
Datové tarify (v K¢) data 4 GB 8 GB

Jen bez zavazku 295 395
Cenazal MB/1 GB 0,073 /73 0,049 /49

Tabulka 21: Nordic Telecom, Datové tarify

Tyto tarify lze dale navySovat datovymi balicky. Ty jsou k dispozici ve velikostech
1 GB za 70 K¢, 2 GB za 120 K¢ a 4 GB za 200 K¢. Pro pausalni tarify uvedené v tabulce
20 jsou k dispozici datové balicky o velikostech 150 MB za 99 K¢, 300 MB za 150 K¢
a 500 MB za 250 K¢.

4.2.2 BLESKMobil

Piedplacené karty

BLESKMobil nabizi celkem ctyii varianty predplacenych karet. Prvni tarif SIM za 99
stoji 99 K¢ a vklada na kartu 150 K¢ kreditu. Tento tarif pocita voldni a SMS do vSech siti.
Druhy tarif Vyhodnych 200 nabizi za 200 K¢ stejné mnozstvi kreditu a pocita volani i SMS

do vSech siti za niz$i cenu, podminkou je uhrazeni 200 K¢ kazdych 30 dni.
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Volani Volani SMS SMS

BLESKMobil do vSech vevlastni dovSech vevlastni MMS  MB/GB

Predplacené tarify (v K¢)

siti siti siti siti
SIM za 99 2,50 2,50 1,50 1,50 5 0,5/500
Vyhodnych 200 1 1 1 1 5 0,5/500
Volani na tyden 0 0 1,50 1,50 5 0,5/500
Volani na tfi 1/2,50 1/2,50 1,50 1,50 5 0,5/500

Tabulka 22: BLESKMobil, Predplacené karty

Tteti variantou je neomezené Volani do vSech siti na tyden scenou 99 K¢ tydné
(396 K¢ 28 dni), pricemz SMS se déle pocitaji. Poslednim tarifem je Voléani na tfi, kde je cena
volani na tfi vybrana ¢isla nizsi nez standardni cena volani. Soucasti zaddného z tarifii nejsou

mobilni data. Tarify jsou bez zavazku.
Pausalni tarify

Tuto sluzbu spole¢nost nenabizi.
Datové tarify

Datové tarify je mozné ziskat ve Ctyfech variantach, které se 1i§i pouze svou velikosti

objemu dat ve vysi od 400 MB po 5 GB. Tyto tarify jsou obnovovany kazdych 30 dni.

BLESKmobil BLESKmobil BLESKmobil BLESKmobil

thEsﬁM.(;.blz K&) Internet Mini Internet MIDI  Internet MAX  Internet MEGA
atove tarily (v 8¢ na mésic 400 MB namésic 1 GB na mésic 2 GB na mésic 5 GB
Cena na 30 dni 99 199 299 399
Cenazal MB/ 1 GB 0,247 /247 0,199 /199 0,149 /149 0,079 /79

Tabulka 23: BLESKMobil, Datové tarify

Tyto tarify lze jednordzové opakované rozsifit o stejné mnozstvi dat dle vybrané¢ho
tarifu. Prvni tarif tak Ize rozsitit o 400 MB za 49 K¢, druhy o 1 GB za 99 K¢, tteti o 2 GB
za 149 K¢ a posledni o 5 GB za 199 K¢&. Tarify jsou bez zavazku.

4.2.3 Tesco Mobile

Piedplacené karty

Spolecnost nabizi jedinou variantu preplacené karty, v té se pocitaji minuty, SMS a data
zahrnuta nejsou. V ptipad¢ dobiti kreditu castkou alespoin 300 K¢ kazdych 30 dni
je volani a SMS do vlastni sit¢ zdarma a cena za volani a SMS do jinych siti jsou za nizsi

cenu.
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Volani Volani SMS SMS

Tesco Mobile dovsech vevlastni dovSech vevlastni MMS  MB/GB

Predplacené tarify (v K¢)

siti siti siti siti
Zakladni tarif 2,50 2,50 1,50 1,50 5 0,2 /200
Pii dobiti nad 300 K¢ 1,50 0 1 0 5 0,2 /200
Zakladni balicky ke kart¢
Stédrofiovi 2,50 0 1,50 0 5 0,2 /200
Stédrych 200 0/2,50 0 0/1,50 0 5 0,2 /200
Tyden neomezené 0 0 0 0 5 0,2 /200

Tabulka 24: Tesco Mobile, Predplacené karty

Ke karté jsou dostupné bali¢ky pro rozsifeni sluzeb. Prvnim je bali¢ek Stédronovi, ktery
za 90 K¢ na 30 dni umoziiuje neomezené volani a SMS do vlastni sit€. Druha varianta
je St&drych 200, ktera za 200 K& na 30 dni nabizi volani a SMS do vlastni sité bez poéitani
a 200 minut nebo SMS do vSech siti. Poslednim balickem je Tyden neomezené, ktery
za 120 K¢ na tyden (480 K¢ 28 dni) nabizi neomezené volani a SMS do vSech siti. Soucasti

zadného z tarifli nejsou mobilni data.
Pausalni tarify

Spolecnost nabizi dvé skupiny pauSalnich tarifti. Prvni skupina MINI-EXTRA nabizi
neomezené volani a SMS do vlastni sité a data ve vysi 100 MB, 500 MB, 1,5 GB a 5 GB.

Tesco Mobile Volani Volani SMS SMS
1 s - .. dovSech vevlastni dovSech vevlastni MMS MB / GB

Pausalni tarify (v K¢) " e o e

sit1 sit1 sit1 sit1
MINI 99 K¢ 2,50 0 1,50 0 5 0,99 /990
MIDI 199 K¢ 2,50 0 1,50 0 5 0,398 /398
MAXI 299 K¢ 2,50 0 1,50 0 5 0,199 /199
EXTRA 549 K¢ 2,50 0 1,50 0 5 0,109 /109
KLIK 1 499 K¢ 0 0 0 0 5 0,998 / 998
KLIK 2 599 K¢ 0 0 0 0 5 0,399 /399
KLIK 3 699 K¢ 0 0 0 0 5 0,233 /233

Tabulka 25: Tesco Mobile, Pausalni tarify
Druhd skupina tarifa KLIK 1-3 nabizi neomezené volani a SMS do vSech siti a data

ve vys$i 500 MB, 1,5 GB a 3 GB. Vsechny tyto tarify jsou bez zavazku.

Datové tarify
Internet je nabizen pouze spolecné s neomezenym volanim a SMS do vlastni site,

ptehled je tak zafazen v piedchozi kapitole
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4.2.4 SAZKAmobil

Predplacené karty

SAZKAmobil ma k dispozici jednu variantu predplacené karty, ve které se pocita volani
1 SMS do vSech siti. V ptipad¢ kazdého dobiti ve vysi nad 300 K¢ nabizi variaci zvyhodnéni.
Mezi tato zvyhodnéni patii v zakladu nastavend niz$i cena za volani a SMS, dal$i varianta
je 1 GB dat nebo neomezené volani a SMS ve vlastni siti. Kazdou z téchto zvyhodnénych

variant Ize pouzit pouze samostatn¢.

. Volani Volani SMS SMS

SéZKAmo,bll . . dovSech vevlastni dovSech vevlastni MMS MB / GB
Predplacené tarify (v K¢) i e e e

Sit1 sit1 sit1 sit1
Zakladni tarif 2,50 2,50 1,50 1,50 5 0,5/500
Pfi dobiti nad 300 K¢ 1. 1 1 1 1 5 0,5/500
Pii dobiti nad 300 K¢ 2. 2,50 2,50 1,50 1,50 5 0,3/300
Pii dobiti nad 300 K¢ 3. 2,50 0 1,50 0 5 0,5/500

Tabulka 26: SAZKAmobil, Predplacené karty
Pausalni tarify

Celkem je v nabidce k dispozici 5 pauSalnich tarifti. Tarify 497 a 407 maji kazdy
k dispozici 5 GB dat, pficemz prvni ma 500 volnych minut do vSech siti a druhy
ma k dispozici neomezené volani a SMS do vlastni sité. Tarif 397 nabizi 1000 minut do vSech
siti a 1 GB dat. Tarif 127 nabizi jen 200 MB dat a spole¢né s tarifem 47 také niz$i sazbu

za volani a SMS, nez nabizi pfedplacena karta. Tarify jsou bez zavazku.

. Volani Volani SMS SMS

SAZ}(A,mO.b l . dovSech vevlastni dovSech vevlastni MMS MB / GB
Pausalni tarify (v K<) i o v e

sit1 sit1 sit1 sit1
St’astny tarif 4997 497 K¢ 0/0,90 0/0,90 0,90 0,90 4,90 0,099 /99
gt’astny tarif 407 407 K¢& 0,90 0 0,90 0 4,90 0,081 /81
gt’astny tarif 397 397K¢é  0/0,90 0/0,90 0,90 0,90 4,90 0,397 /397
St’astny tarif 127 127 K¢ 0,90 0,90 0,90 0,90 4,90 0,635/ 635
St’astny tarif 47 47 K¢ 0,90 0,90 0,90 0,90 4,90 0,5/500

Tabulka 27: SAZKAmobil, Pausalni tarify

Datové tarify

Datové tarify nabizi SAZKAmobil v 5 variantdch na mésic.
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SAZKAmobil Internet na Internet na Internet na  Internet na Internet na
Datové tarify (v KE)  mesic 100 MB  mésic 500 MB  meésic 1 GB mésic 5 GB mesic 10 GB

Cena 50 150 190 390 690
Cenazal MB/1GB 0,5/500 0,3 /300 0,19/190 0,078 /78 0,069 / 69

Tabulka 28: SAZKAmobil, Datové tarify

Vsechny tyto datové tarify jsou bez zavazku. Déle jsou k dispozici datové balicky, které
jsou ur€eny pro pausalni tarify. Tarify 497, 407 a 397 Ize rozsitit o 1 GB za 147 K&, zbyvajici
127 a 47 lze rozsitit o 100 MB za 47 K¢&.

4.2.5 Kaktus

Piedplacené karty

Spolecnost Kaktus nabizi v pfedplacené nabidce pouze jednu kartu, jejiz parametry jsou

v tabulce nizZe.

Kaktus Volani Volani SMS SMS
5 . . dovSech vevlastni dovSech vevlastni MMS MB / GB
predplacené tarify (v K<) o e ,r oy
sit1 sit1 sit1 sit1
Zakladni tarif 2,50 2,50 1,50 1,50 4 0,609 / 609

Tabulka 29: Kaktus, Predplacené karty
Pausalni tarify
Pausalni tarify Ize slozit z jednotlivych bali¢kd, které Kaktus nabizi, tam patii jednotlivé

balicky na minuty, SMS a data. Cisla v tabulce 30 reprezentuji mnozstvi volnych jednotek

pro volani + SMS + data v MB.

Kaktus Volani Volani SMS SMS
» ’u L. . do vSech vevlastni dovSech vevlastni MMS MB / GB
Pausalni tarify (v K¢) o 2 - ”
Sit1 sit1 sit1 sit1
22 +40 100 K¢ 0/2,50 0/2,50 0/1,50 0/1,50 0,609 / 609

4
22 + 40 + 80 I150K¢  0/2,50 0/2,50 0/1,50 0/1,50 4 1,875/ 1875
50 + 100 + 80 250 K¢ 0/2,50 0/2,50 0/1,50 0/1,50 4 3,125/3125
50 + 100 + 200 300Ke  0/2,50 0/2,50 0/1,50 0/1,50 4 1,5/ 1500
200 + 400 + 80 650K¢  0/2,50 0/2,50 0/1,50 0/1,50 4 8,125 /8125
200+400+200 700Ke¢ 0/2,50 0/2,50 0/1,50 0/1,50 4 3,5/3500

Tabulka 30: Kaktus, Pausalni tarify

Po vycerpani téchto jednotek dojde k dal§imu uctovani dle tabulky 29. Tyto pausalni

tarify jsou bez zavazku.
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Datové tarify

Datové tarify jsou k dispozici ve Ctyfech variantdch na 30 dni a jsou déle bez zavazku.
Jejich Cerpani a nasledné obnoveni je umoznéno v piipad¢ dostate¢ného mnozstvi kreditu

na SIM karté.

Kaktus
Datové tarify (v K&) SUDLLE 1GB 1,5GB 2,5GB
Cena 100 150 200 300

Cenazal MB/1GB 0,2/200 0,15/150 0,133/133 0,12/120

Tabulka 31: Kaktus, Datové tarify

4.3 Srovnani sluzeb

Tato cast vlastni prace je interpretovana z vysledki a informaci uvedenych vyse.
Jednotlivé tarifni podskupiny, do kterych lze rozdélit nabidku operétort jsou posouzeny svou

vhodnosti pro urcité skupiny zakaznikl a dale rozebrany.

4.3.1 Predplacené tarify

Tarify nabizené v pfedplacené varianté, tedy na bazi odecitatelného kreditu z predem
vlozené ¢astky, jsou k dispozici téméf u vSech zde vybranych operatorti a vSechny jsou bez
zavazku, jedinou vyjimkou je zde Nordic Telecom, ktery ptedplacené karty nenabizi.
Pro pofizeni téchto tarifii je nutné zakoupit kartu SIM, pficemz kupni Castka se nejcastéji

pfevede na kredit celd, nebo pouze jeji ¢ast, a to zejména pii prvotni aktivaci.

Kazdy operator ma svou jednotnou sazbu pro volani do sité vlastni i do siti ostatnich,
ktera se u jednotlivych operatorii pohybuje ve vysi od 2,50 K¢ do 4,90 K¢ za minutu hovoru.
Jednotna sazba operatorti za jednu SMS do sité¢ vlastni i do siti ostatnich se pohybuje
u jednotlivych operatori ve vysi od 1,50 K¢ do 1,90 K¢&. Cena za jednotlivé MMS
se pohybuje od 4 K¢ do 5,90 K¢. Nejdrazsi z dostupnych sluzeb je mobilni internet,
pokud neni upln¢ deaktivovany a je pouzivan nahodile v pfipadé¢ absence nékterého
z nabizenych datovych balickil, pak vychazi 1 GB dat na ¢astku okolo 1000 K¢ a v nékterych
pfipadech i draz. Pro uzivani mobilniho internetu jsou tak vhodnéjs$i nabizené dopliujici

balicky nebo pausalni tarify, kde cena za 1 GB dat je ndsobn¢ nizsi.

Predplacené tarify lze déle rozSifovat o rtzné balicky, které za mésicni ¢i tydenni
poplatek nabizi mnozstvi rtiznych zvyhodnénych kombinaci volnych minut, SMS nebo

internetovych dat. Operator se tak snazi smérovat zdkaznika k pravidelnému hrazeni za jeho
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sluzby a snizovat mnozstvi nahodilych plateb, coz operatorovi dlouhodobé zajisti stalejsi
piijem, ktery mize mit dale zajiStény smlouvou.

cvwr

zde vybrani virtudlni operatofi. Cena za minutu volani je tak pro vSechny ve vysi 2,50 K¢
a cena za jednu SMS ¢ini 1,50 K¢&. Trojice klasickych operatort nabizi volani i SMS do vSech
siti drdz nez virtualni konkurence. Nejblize je se svymi cenami Vodafone s minutou volani
do vSech siti za 3,49 K¢ a s SMS do vSech siti za 1,51 K¢. O2 a T-Mobile nabizi shodné SMS
do vSech siti za 1,90 K¢, pfi¢emz minuta volani do vSech siti u T-Mobile vychazi na 3,90 K¢

a u O2 nejdraz na 4,90 K¢.

Predplacené tarify jsou zpravidla nejvhodnéjsi pro zakazniky, kteti za mésic, €i jinou
dobu provolaji a propiSi jen nizké jednotky, nepotifebuji vétSi mnozstvi mobilnich
internetovych dat, poptipad¢ pouzivaji mobilni zafizeni jen na piijem hovori a SMS.
Zasadnimi nevyhodami jsou neustald potfeba kontroly, kolik minut a SMS ma zakaznik
k dispozici a také ndrazova potifeba vyuziti vétsitho mnozstvi jednotek, kterda mize zasadné

ovlivnit vyslednou cenu za variabilni obdobi.

Pro bliz§i zhodnoceni této nabidky je vhodné zatadit vzorové zakaznické skupiny.
Pro prvni skupinu pozadujici neomezené volani, SMS a internet v nabidce piedplacenych
karet neexistuje varianta, kterd by financné méla pro dané¢ho zédkaznika smysl. Neomezeného
¢1 velkého objemu internetu (30-50 GB) by Slo dosdhnout pouze velmi ¢astym a opakovanym
nakupem datovych balicka, které by vySly na nékolik jednotek az desitek tisic korun.
Predplacené karty jsou zaméfeny na vyslednou cenu dle vyuzivani a kompletné neomezeny
tarif takové mysSlence odporuje. Tyto pozadavky Ize splnit pausalnim tarifem.

Druha skupina pozaduje neomezené volani a SMS s alespon 10 GB dat mésicné.
Vodafone s Piedplacenou kartou 30. Ta umoziiuje pfi maximalnim dennim odectu kreditu
ve vysi 30 K¢ neomezené volani a SMS do vSech siti a také 300-400 MB dat na den.
Nevyhodou mutze byt denni limit té€chto dat. Naopak vyhodou v pfipad¢ potieby nizSiho
¢1 nulového vyuziti sluzeb je nizky nebo nulovy odecet kreditu v dany den. Ve vysledku
takovy tarif pii plném vyuzivani vyjde na 900 K¢ na 30 dni. Absolutné je mozné s takovym
tarifem zaplatit 0-900 K¢ kazdych 30 dni dle intenzity pouZzivani. Rozhodujicim faktorem
pro vybér této varianty jsou mobilni data. Ostatni spolecnosti také nabizeji neomezené volani
1 SMS do vSech siti za niz§i ¢astku, nicméné nabizi mnohem mensi objem mobilnich dat,
coz by pii dosazeni 10 GB na mésic ¢i 30 dni velmi pfevysilo maximalnich 900 K¢
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od Vodafone. Levnéjsi alternativa i s vice daty pro tyto pozadavky je k dispozici mezi

pausalnimi tarify.

Treti skupina pozaduje 75 minut a 75 SMS do vSech siti s alespoil 3 GB dat mésicné.
Stejné¢ jako pro druhou skupinu je zde finanné nejvhodnéjsi Predplacend karta 30.
Pfi rovhomérném rozlozeni 75 SMS, 75 minut a 3 GB mezi 30 dni vychdzi vysledna cena
na 540 K¢&. Pii urcitych anomaliich nebo narazové spotiebe, ale splnéni a nepiekroceni vSech
pozadavkl by Castka méla byt stejna nebo nizsi. Stale je rozhodujicim faktorem mnozstvi
internetovych dat, kde samotné volani a SMS Ize zfidit levnéji, ale pfi zapocteni ceny za 3 GB
dat je alternativa drazs$i. Mozné alternativy jsou k dispozici dvé, které jsou také od Vodafone,
ale stoji o n€kolik desetikorun vice. Prvni alternativa je ptedplacena karta s balickem 3,2 GB
a SMS v siti a pii dodrzeni zde stanovenych pozadavka vychazi na 574 K¢ na 30 dni. Tento
balicek pocita volani do vSech siti v cen¢ 3,49 K¢ za minut a jedna SMS do ostatnich siti
vyjde na 1,51 K¢. Druhou alternativou je tarif Komplet v siti s 3,2 GB dat. Ten 1 pfes placené
minuty (3,49 K¢) a SMS (1,51 K¢) do ostatnich siti pti dodrzeni zde stanovenych pozadavka

vyjde na 624 K¢ kazdych 30 dni. Vhodné&;jsi alternativa je dostupna mezi pausalnimi tarify.

Ctvrta skupina vyzaduje 30 minut a 30 SMS do vsech siti a bez mobilniho internetu
na obdobi jednoho mésice. Kvuli absenci internetu je zde mnohem vétsi nabidka alternativ.
Pro nejnizsi a stejnou cenu si lze vybrat jakéhokoliv srovnavaného virtuadlniho operatora.
Pti dodrzeni po¢tu pozadovanych jednotek vychazi vzdy cena za sluzby na 120 K¢ mési¢né.
Razna zvyhodnéni, naptiklad niz8i sazbu za volani ¢i SMS nabizeji operatofi nejcCastéji
az od 200 az 300 K¢ za mésic.

Z téchto srovnani lze jednoznacné usoudit, Ze pfedplacené karty jsou vhodné primarné
pro malo narocné zakazniky, kteti vyuziji nizké jednotky sluzeb nebo dand zatizeni pouzivaji
primarné ¢i pouze na piijem. Zvyhodnéni jsou dostupna az pii vysSich splatnych castkach,
které¢ je déale potfeba hradit tydné nebo meési¢né, coz odporuje typickému fungovani
ptedplacené karty, kde nehraje roli doba vlastnéného tarifu, ale skute¢né vyuzité sluzby. Dale
lze usoudit, ze ve skupiné ptedplacenych tarifii jsou virtudlni operatoii konkurenceschopni
primarné v segmentu nenaro¢nych zakaznik bez potieby mobilnich dat. Nejvice mobilnich
dat snejnizsi cenou v predplacenych tarifech nabizi spolecnost Vodafone, alternativa

za odpovidajici cenu zde neni k dispozici.
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4.3.2 Pausalni tarify

Hlavnim specifikem pausalnich tarifti je smluvni zavazek, timto zdvazkem je nejCastéji
hrazeni pfedem stanovené cCastky za predem stanoveny objem sluzeb obvykle po dobu
24 mésict. Zakaznik tak neplati za skutecné vyuzité sluzby, ale za jejich urcité mnozstvi,
¢i limit, kterého za tuto cenu mize dosdhnout. Z vybranych operatorti nenabizi typické
pausalni tarify pouze BLESKmobil. Zavazkovymi i bezzavazkovymi smlouvami pro pausalni
tarify disponuji Vodafone, O2 a Nordic Telecom. Zbyvajici, pfevazné¢ virtudlni operatofi,

nabizi své pausalni tarify jen bez zavazku, mezi n¢ se nové fadi také T-Mobile.

Dalsim typickym rysem pro tyto tarify a klasické operatory jsou rtiznd zvyhodnéni
na nakup mobilnich zafizeni a v mensi mife také jiné elektroniky. Slevy se 1isi nejCastéji
podle ceny vybraného tarifu. O2 naptiklad k pausalnim tarifim na 24 mésicti nabizi slevy
na vybrané telefony, které jsou zlevnény nejcastéji z doporu¢ené maloobchodni ceny
0 3000 K¢ pro stavajici zékazniky, o 2500 K¢ za pausalni tarif pod 649 K¢ mésicné€ pro nové
zakazniky a o 4000 K¢ za tarif se splatkou nad 649 K¢ mésicné také pro nové zékazniky.
Vodafone pii mensi variabilité k pausalnim tarifim na 24 mésicti nabizi slevu z doporucené
maloobchodni ceny vybranych telefonii o 2000 K¢ za tarif se splatkou nad 599 K¢ mésicné.
Tato zvyhodnéni tak v urcitych pfipadech mohou podpofit prodej dalSich sluzeb. Nicméné

velmi zalezi, zda-li se dané zafizeni nenachazi u jiného prodejce za stejnou ¢i nizsi cenu.

Vyhodou téchto tarifli oproti predplacenym kartdm je absence neustalé kontroly, zda-li
doty¢nému zdkaznikovi jeSté zbyvaji minuty ¢i SMS, to se ale mize zmeénit v piipadé
mobilnich dat. Ty se pomalu stavaji vice dostupnymi, ale jejich spotieba velmi rychle roste,
je tak potieba hlidat, kolik dostupnych dat do konce mésice jesté zbyva. Pausalni tarify v tuto
jsou tarify nabizené za mésicni poplatek vyhodnéj$i nez ty sndrazovymi ¢i jinak
nepravidelnymi platbami. Dle statistik 1ze v tomto segmentu SIM s pausalnimi tarify sledovat
rustovy trend jiz od roku 2008, kdy jejich pocet pirevysil klesajici mnozstvi karet

s ptfedplacenymi tarify a tento trend se pro ob¢ varianty vyviji stale stejnym smerem.

Pro blizs$i zhodnoceni nabidky nasleduje aplikace nabizenych tarifii na vzorové skupiny
zakaznikl. Prvni skupina pozaduje neomezené volani a SMS do vSech siti a neomezeny
internet. Pro tuto skupinu Ize Upln€ vyloucit nabidku srovndvanych virtudlnich operatort,
ktefi neomezend data nenabizi, maji k dispozici pouze datové balicky, které¢ by vysly pfili§

draze. Naopak kazdy ze tii velkych operatorti nabizi pro tento tarif rizné varianty.

63



Nejlevnéji tyto pozadavky spliiuje T-Mobile se vSemi nabizenymi neomezenymi
variantami, ale hlavné s tarifem M neomezen¢ SD za 1075 K¢ mési¢né a jen bez zavazku.
Tarif disponuje neomezenym volanim a SMS do vSech siti a stahovanim neomezenych dat
o rychlost az 225 Mb/s, kdy po stazeni 20 GB dat tato rychlost klesd na 3 Mb/s. Dalsi tarify
k dispozici se 1isi primarné cenou a rychlosti stahovanych dat. Tti ze svych ¢tyf neomezenych
tarifi nabizi O2 cenové velmi shodné s T-Mobile a kazdy tak nacefiuje o 20 K¢ draz
ve varianté se zavazkem. U nejdrazsich tarifti nabizi operatoii dalsi a nejcastéji pro-zahrani¢ni
sluzby. T-Mobile u své nejdrazsi varianty M neomezené MAX piidava 500 MB dat ke stazeni
v zahrani¢i. O2 u své nejdraz§i varianty NEO Platinovy pfidava 1 GB dat ke stazeni
v zahrani¢i a 600 minut pro voldni do zahrani¢i. Vodafone u své nejdrazsi varianty pridava
1000 minut pro volani do zahrani¢i. VSechny nabidky jsou zaneseny do tabulky nize pro

snazsi orientaci.

Rychlost  Limit v pro

Pl peomesné ariy - Cemse 10080 rnypomie
(v Mb/s) (v GB)
T-Mobile M a neomezené SD X 1075 az225/3 20
02 NEO Bronzovy 1 099 1249 5 X
T-Mobile M a neomezen¢ HD X 1275 az 225/ 10 50
02 NEO Stiibrny 1299 1 449 20 X
T-Mobile M a neomezené¢ MAX X 1575 az 225 X
02 NEO Zlaty 1599 1 749 az 300 X
Vodafone Neomezena data 1799 2249 az 300 X
02 NEO Platinovy 2499 2 649 az 300 X
*Vodafone Neomezena data 1198 X 10 X
**Vodafone Neomezena data 799 X 10 X
***Vodafone Neomezena data 732 X 10 X
****Vodafone Neomezena data 599 X 10 X

Tabulka 32: Nabidka neomezenych tarifii

Vsichni tfi operatofi na svych mapéach pokryti garantuji pro vétsinu Ceské republiky
pfipojeni o rychlosti alesponi 100Mb/s. V ur€itych méstech, kde operatofi instaluji novéjsi
technologie mohou zakaznici dosahovat i vy$sich potencialnich rychlosti. T-Mobile u vSech
neomezenych tarifi slibuje maximalni pfenosovou rychlost az 225 Mb/s a Vodafone spole¢né
s O2 tuto hranici navysuji na 300Mb/s. Vodafone dale zminuje, ze ve vybranych lokacich tato

rychlost mize teoreticky dosahovat az 600Mb/s.
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Nejmén¢ vyhodny a nejvice informacéné komplikovany neomezeny tarif pro jednotlivce
bez dalSich podminek nabizi Vodafone s cenou 1799 K& mési¢né se zdvazkem. Pro skupiny
alespon 3 lidi a zdkaznikii vyuzivajici domaci internet od UPC je nabidka jiz ptivétivejsi.
*Vodafone Neomezena data (10Mb/s) za finalnich 1198 K¢ mési¢né pro jednotlivee pouze
se zdvazkem nabizi operator jen v piipadé piikoupeni pevného internetu na doma za 399 K¢.
Pro mnoho zékaznik, ktefi jiz pevny internet maji je tato nabidka nevhodna a stale pfevySuje
levnéjsi variantu od T-Mobile. Pro jednotlivé osoby hledajici pevny internet domt by naopak
tato varianta mohla byt nejlepsi, nicméné na webu UPC je cena 399 K¢ mési¢né za internet
pouze docasna a po pul roce se zvySuje na 529 K¢. **Vodafone Neomezena data (10Mb/s)
za finalnich 799 K¢ mésicné pro jednotlivee pouze se zdvazkem vychazi jako nejvyhodnéjsi
neomezeny tarif pro jednotlivce v ptipad¢€, ze zakaznik jiz ma pevny domaci internet od UPC.
***Vodafone Neomezend data jen se zavazkem ve varianté¢ pro alespont 3 osoby a vice
za finalnich 732 K¢ mésicné na jednoho zékaznika zahrnuje opét ndkup pevného internetu
na doma od UPC za 399 K¢ mésicné. Posledni varianta ****Vodafone Neomezena data jen
se zavazkem a pro 3 osoby a vice za finalnich 599 K¢ mési¢n€ je dostupna pro ty, ktefi
jiz doméci internet od UPC maji. Pti splnéni jednotlivych kritérii vysSe, 1ze tyto jednotlivé

varianty povazZovat za nejvyhodnéjsi z celé nabidky vSech operatort.

Vybér jednotlivych kompletné neomezenych tarifi dale zavisi na preferencich
zakazniktl, a to zda-li jim bude stacit néktera varianta s limitovanou rychlosti, nebo naopak

pozaduji tarif bez omezeni.

Druha skupina pozaduje neomezené volani a SMS do vSech siti a internet ve vysi
alespoin 10 GB dat. V této skupiné je opét vhodné vytadit zkoumanou skupinu virtualnich
operatord, a to z divodu absence neomezenych hovorti a zprav ve spojeni s pozadovanym
mnozstvim dat. Nejlépe spliiuje dané podminky tarif 15 GB od Vodafone za 799 K¢ mési¢né
se zavazkem. Tento tarif nabizi neomezené volani a SMS do vSech siti s celkovym mnozstvim
15 GB dat. Splituje tak objem dat, ktery pfevySuje pozadované minimum o 5 GB, cozZ je
zaroven vice nez nabizi zbyvajici dva operatofi. Druha nejlep$i alternativa pii preferenci
mobilnich dat je od O2. Tarif nabizi neomezené volani a SMS do vSech siti s celkovym
mnozstvim 14 GB dat za 849 K¢ mésicné se zavazkem. Tento tarif oproti posledni varianté
nabizi o 2 GB dat vice za 24 K¢ mési¢n¢ navic. Posledni alternativou je tarif M a 12 GB
za 825 K¢ mésiéné od T-Mobile, ktery nabizi neomezené volani a SMS do vSech siti

s celkovym mnozstvim 12 GB dat, jehoz moznou vyhodou je cena bez zavazku.
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Treti skupina pozaduje alespont 75 minut volani a 75 SMS do vSech siti s alespoit 3 GB
dat. Nejlépe tyto pozadavky splituje virtualni operator SAZKAmobil s tarifem Stastny tarif
407 bez zavazku. Tento tarif nabizi neomezené volani a SMS ve vlastni siti a nejvetsi objem
dat ve vysi 5 GB. Volani a SMS do ostatnich siti se pocitaji, to znamend, Ze v zdvislosti
na volani a psani podle siti mize zdkaznik zaplatit nejméné 407 K& mésicné pfi vyuZzivani
pouze své sité a nejvice 542 K¢ mésiéné pii pouzivani pouze ostatnich siti, a to pti dodrzeni
objemu stanovenych pozadavki. Uplné nejlevngjsi tarif, zaroven bez zavazku, z hlediska
maximalni mésicni platby ma T-Mobile, ktery se sklada ztarifu 100 minut a 100 SMS
do vsech siti a 1,5 GB dat, pro ktery je mozné dvakrat dokoupit balicek s 1 GB dat.

Vhodné tarify Minimalni Maximalni Objem dat

(ceny v K&) ik i CE) LTS
SAZKAmobil

Stastny tarif 407 407 542 5 Ne
T-Mobile

100+ 100a 1,5 GB +2x1 GB 525 525 3,5 Ne
Nordic Telecom

Levna SIM + LTE 4 GB 493 605 4 Ne
Vodafone

4GB 599 599 4 Ano
02

4 GB 649 649 4 Ano
Kaktus

50 + 100; 500 MB a 2,5 GB 600 662 3 Ne
Tesco Mobile

Klik 3 699 699 3 Ne
BleskMobil

Vyhodnych 200 + 1 a2 GB 698 848 3 Ne

Tabulka 33: Nabidka tarifii pro 75+75+3 GB

Ostatni operatofi nabizeji velmi podobné varianty, scenou nejcastéji od 500 K¢
do 700 K& mési¢né. Uplné neomezené volani a SMS do vsech siti s vhodnym mnoZstvim
alespon 3 GB dat nabizi Vodafone a O2 s 4 GB dat a Tesco Mobile s 3 GB dat. Tyto tarify
jakoZzto plné€ pausalni maji splatnou stale stejnou méesi¢ni ¢astku a maji vyhodu neomezenych

jednotek pro narazové nebo neocekavané vyuzivani sluzeb. Nejdrazsi variantu ma k dispozici
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operator ze srovnavanych spolecnosti nejdrazsi pro zvoleny objem.

Ctvrta skupina vyzaduje alespoii 30 minut volani a 30 SMS do viech siti bez
pozadavkl na mobilni data. V této kategorii pouze pausalnich tarifi dopadli cenové nejhlire
nabidku, naopak pfedplacené karty sméfuji na tento segment. Nejlépe jako v piedchozi
kategorii vySel virtudlni operator SAZKAmobil se Stastnym tarifem 47 za 101 K& mési¢éné
pii dodrzeni objemu pozadovanych sluzeb. Ostatni virtualni operatoii se taktéz pohybuji
v podobné cenové relaci nejcastéji o nékolik desetikorun draz. Nejdrazsi nabidku z virtudlnich
operatorti ma Tesco Mobile s cenou 219 K¢ mési¢né za tarif MINI. U klasickych operatort
se ceny pohybuji ve vysi 499 K¢ u 02, 344 K¢ u Vodafone a nejlépe dopadl T-Mobile

s cenou 250 K¢ mésicné€.

V tomto srovndni pauSalnich tarifti Ize pozorovat, Ze virtudlni operatofi jsou schopni
konkurovat pouze u tarifli s niz§imi pocty jednotek pro volani a SMS a menSim mnoZstvim

internetovych dat.

Kapitolu pauSélnich tarifii Ize zakoncit srovnanim specifické nabidky pro studenty
do 26 let véetné, kterou maji k dispozici tfi zakladni operatofi. Vodafone jako jediny nabizi
neomezené volani a SMS do vSech siti a k tomu poji 12 GB dat za mésicnich 499 K.
S témito vlastnostmi tak nabidka od Vodafone pro studenty nabizi nejvice sluzeb za stejnou
cenu oproti konkurenci. O2 ma k dispozici 120 volnych minut a SMS do vsSech siti s 5 GB
za 399 K¢ mésicné a s 10 GB za 499 K¢ mésicné. Nejslabsi nabidku méa T-Mobile. V té nabizi
100 minut a 100 SMS do vsech siti s 10 GB dat. Zajimavé je, ze vSechny tyto studentské
tarify jsou vyhodnéjsi nez ty, které jsou k dispozici pro vzorovou skupinu cislo 3, kterad

sepsana vyse pozaduje jen 75 minut volani a 75 SMS do vSech siti s alespont 3 GB dat.

4.3.3 Datové tarify

Nabidka datovych tarifi je pomérné specificka pro kazdého operatora. Nékdy je datovy
tarif soucasti jiného mobilniho tarifu, nékdy je k dispozici pouze ve formé dokupovanych
datovych balickt, ale k dispozici je také na separatnich SIM kartach. V tabulce nize je vypsan
ptehled vSech datovych tarifi, které vybrani operdtofi maji v nabidce jako samostatné,
to znamena, Ze je lze pofidit na separatni SIM karté, kterd umoZziiuje pouze internetovou

komunikaci. Jediny operator, ktery samostatna data nenabizi je Tesco Mobile.
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Datové tarify
(ceny v K¢)
Vodafone

1,5 GB

4GB

10 GB

30 GB

02

4GB

10 GB

20 GB
T-Mobile

1,5 GB

2 GB

3GB

4GB

5GB

7GB

12 GB

16 GB
Neomezena SD
Neomezena HD
Neomezena MAX
Nordic Telecom
4GB

8 GB
BLESKMobil
400 MB

1GB

2 GB

5GB
SAZKAmobil
100 MB

500 MB

1GB

Cena se
zavazkem*

199
399
549
999

349
499
799

Moo X X <X T T R S S ST T e e

<X

Cena bez
zavazku**

399
999
1249
1 698

499
649
949

125
175
225
275
325
375
425
550
675
875
1175

295
395

99
199
299
399

50
150
190

68

Cena za
1 GB*

132

Moo X X <X T T R e S S T T e

<X

Cena za
1 GB**

266

249
125
56

124
64
47

83
87
75
68
65
53
35
34

73
49

247
199
149
79

500
300
190

Maximalni
teoreticka
rychlost
v Mb/s

300
300
300
300

300
300
300

225
225
225
225
225
225
225
225
225/3
225/10
225

40
40
40
40

15
15
15



5GB X 390 X 78 15
10 GB X 690 X 69 15
Kaktus

500 MB X 100 X 200 20
1GB X 150 X 150 20
1,5 GB X 200 X 133 20
2,5GB X 300 X 120 20

Tabulka 34: Nabidka datovych tarifii

Datové tarify nabizené piimo od hlavnich tii operator maji zpravidla nejvyssi
teoretickou rychlost stahovani ve vysi nékolika set megabitli za sekundu. V absolutni vétSiné
samostatnd mobilni data bez typickych kapacitnich omezeni, zde je limitem pouze rychlost
pienosu. Cena u téchto neomezenych variant je urcena podle specifické ptenosové rychlosti.
Zéavazky lze uzaviit pouze s operatory Vodafone a O2. T-Mobile a virtualni operatofi tyto

tarify nabizi jen bez zavazku.

Virtudlni konkurence u rychlosti pfenosu dosahuje jen zlomkovych hodnot a nema tak
ma Nordic Telecom, ktery dosahuje pouhych 5 Mb/s, ale soucasn¢ nabizi nejvyhodnéjsi tarify
mezi ostatnimi virtudlnimi operatory v prepoctu na 1 GB. Nejvyssi rychlosti mezi virtudly

dosahuje BLESKMobil s 40 Mb/s.

Nejvyhodnéjsi datové tarify nabizi T-Mobile. V cené 675 K¢ mésicné bez uvazku také
jako jediny nabizi neomezeny SD tarif pouze s rychlostnim limitem 3 Mb/s po stazeni 20 GB
dat. Pro vyssi rychlost pfenosu lze zvolit variantu HD za 875 K& mésicné, kde rychlost klesne
na 10 Mb/s po stazeni 50 GB dat. T-Mobile dale u vSech zde srovnavanych datovych tarifii
nabizi nejvyhodnéjsi cenu na 1 GB dat oproti ostatni konkurenci. Nejméné vyhodny datovy
tarif 1ze nalézt u operatora SAZKAmobil, kde 100 MB vyjde na 50 K¢, coz je v piepoctu

[ RA4

za 1 GB nabizi T-Mobile v datovém tarifu s 16 GB celkem za 550 K¢ mésicné.

Z tohoto srovnani lze pro samostatny mobilni internet doporucit primarné hlavni tfi
mobilni operatory, kterym zde dominuje T-Mobile. Jejich datové tarify dosahuji nejen
vysokych rychlosti pfenosu, ale soufasné¢ nabizeji nejlevnéjsi datové tarify a s vEétSim

mnozstvi a §irSim vybérem objemu dat.
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4.4 Nabidka sluzeb v zahranici

Posledni kapitolou je srovnani technologické infrastruktury a nabizenych sluzeb
operatory v Ceské republice, Némecku, Rakousku, Slovensku a Polsku. Ceny jsou prepoéteny
kurzem 1 EUR = 25,51 K¢ platnym ke dni 27.11.2019. Pro srovnani jsou vybrany vzdy dva
tarify od srovnavanych operatori ve zminénych zemich. Prvni vybrany tarif je kompletné
neomezeny, to z divodu nové zavedenych neomezenych tarifii v CR a rostouci dtleZitosti
mobilnich dat. Tento tarif nabizi neomezené volani a SMS do vSech siti a neomezené
mnozstvi mobilnich dat bez ohledu na rychlost pfenosu. Druhy tarif je neomezeny pro volani
a SMS do vsech siti s piiblizn€ 15 GB dat. Ne kazdy operator nabizi pravé 15 GB dat, z toho
divodu je vzdy vybrana ta varianta, ktera nabizi dat vice a soucasné je blize 15 GB. Ptiklad
¢.1: v nabidce u nespecifikovaného operatora je ohledné dat k dispozici 7 GB a 20 GB, bude
vybréna varianta s 20 GB, je blize. Ptiklad ¢.2: v nabidce u nespecifikovaného operatora je
ohledné¢ dat k dispozici 12 GB a 19 GB, bude vybrana varianta s 12 GB, je blize. Ptiklad
¢.3: v nabidce u nespecifikovaného operatora je ohledné dat k dispozici 14 GB a 16 GB, bude
vybrana varianta s 16 GB, je vétsi a stejné vzdalena. Priklad ¢.4: v nabidce
u nespecifikovaného operatora je ohledné dat k dispozici nejméné 25 GB nebo 1 vice, bude

vybrana pravé takova varianta.

V Ceské republice jsou k dispozici 3 klasiéti operatofi. U nich byly vybrany vzdy dvé
tarifni varianty. VSechny tfi spolecnosti nabizeji neomezené tarify soucasné s neomezenymi
daty a rozptyl objemu dat u omezenych tarifii je velmi nizky. Jediny operator nabizejici tarify
bez zavazku za srovnatelné ceny s konkurenci je T-Mobile. Tarify zbylych dvou operatora
jsou zde vybrany se zdvazkem na 24 mésict. MnozZstvi dat v tabulce pro Ceskou republiku

1 dalsi staty je vzdy znazornéno k tarifu, ktery ma jejich objem omezeny.

\V’ybrfme tarli:y Neomezeny tarif Neomezeny tarif ~ *Mnozstvi dat  Cena za 1 GB
SR LS s neomezenymi da s omezenymi daty* (v GB) dat
(ceny v K¢) ymi daty ymt caty

Vodafone 1799 799 15 53,27

02 1099 849 14 56,60
T-Mobile 1075 950 16 59,38

Tabulka 35: Vybrané tarify, CR

Informace ohledné sitového pokryti zvetejituji operatofi na svych webech, dle téchto
dat pokryvaji vSichni téméf celé tizemi a 99 % populace signdlem 2G a 4G, pomalejsi 3G je

dostupné primarné ve velkych méstech.
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V Némecku jsou k dispozici 3 klasicti operatofi. U nich byly vybrany vzdy dvé tarifni
varianty. VSechny tfi spolecnosti nabizeji neomezené tarify soucasn¢ s neomezenymi daty
a rozptyl objemu dat u omezenych tarifil je vy$si nezli v Ceské republice. Vichni srovnavani
operatofi nabizeji vybrané tarify se zavazkem na 24 mésictl. Oproti Ceské republice je také

povinny jednordzovy poplatek ve vysi 39,99 EUR, tj. asi 1 020 K¢.

xgll:lreaclll(eotarlfy Neomezeny tarif Neomezeny tarif ~ *Mnozstvi dat  Cena za 1 GB
(ceny v K& /EUR) s neomezenymi daty s omezenymi daty* (v GB) dat (v K¢)
Vodafone 2125/83,32 977/ 38,32 16 61,06

02 1615/63,32 531/20,82 20 26,55
T-Mobile 2251/88,27 1358/53,27 12 113,16

Tabulka 36: Vybrané tarify, Nemecko

Informace ohledné sitového pokryti zvetfejnuji operatoii na svych webech. Vodafone
disponuje pokrytim témet celého tizemi v siti 2G, 3G je k dispozici spiSe ve méstech a 4G
témet po celém tzemi. O2 disponuje siti 2G na celém tuzemi, 3G je spiSe ve méstech a hustéji
zabydlenych oblastech, 4G sit’ tohoto operatora je dostupna také ve velkych méstech, ale
v mensi mife nez 3G. Pokryti siti 4G tak ma O2 ze srovnavanych operatorit v Némecku
disponuje pokrytim 2G a 4G na téméf celém Uzemi, nejmensi pokryti ma se siti 3G, kterd je
1 tak hojn¢ zastoupena asi na nadpolovi¢ni ¢asti tizemi, hlavné ve méstech a v zapadni Casti

Neémecka.

V Rakousku jsou k dispozici 3 klasicti operatofi. U nich byly vybrany vzdy dv¢ tarifni
varianty. Operator Al nabizi kompletné neomezeny tarif pouze s vybranym telefonem bez
doplatku ¢i s doplatkem a jako jediny nenabizi neomezeny tarif, ale 2000 minut a 2000 SMS
do vsech siti. Viechny vybrané tarify jsou k dispozici bez zavazku. Oproti nabidce v Ceské

republice maji tyto tarify k dispozici az o 50 % vice dat u vybranych a srovnavanych tarifi.

Vybrané tarify

Rakousko Neomezeny tarif Neomezeny tarif ~ *Mnozstvi dat  Cena za 1 GB
(ceny v K& /EUR) s neomezenymi daty s omezenymi daty* (v GB) dat (v K¢)
T-Mobile 1 147 /44,99 637 /24,99 20 31,85
Drei 1109 /43,50 344 /13,50 25 13,76

Al 1632 /64,00 561/22,00 25 22,44

Tabulka 37: Vybrané tarify, Rakousko
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Informace ohledné sitového pokryti zvefejiiuji operatofi na svych webech. VSichni tfi
operatofi nabizi témeéf identické pokryti svymi sitémi. Nejvice je na Uzemi Rakouska
zastoupena sit’ 2G, sité 3G jsou k dispozici pievazné ve méstech, husté obydlenych oblastech
a nizinach. Sit’ 4G je jen mirn¢ rozsifené¢jsi. Rakousko je spolu se Slovenskem oproti ostatnim
zemim typické hornatymi oblastmi, tyto oblasti disponuji pfevazné signalem 2G nebo zadnym

signalem, 4G a 3G je v téchto oblastech k dispozici hlavné u husté zastavby.

Na Slovensku jsou kdispozici 4 klasicti operatofi. Kompletné neomezeny tarif
a zéaroven bez zavazku nabizi jen operator 4ka. Zbyvajici tii nabizeji tarify se zdvazkem na
24 meésict. Tarify u prvnich tii operatori se prakticky shoduji svou cenou i objemem dat
s malou odchylkou 14 GB dat u operatora Orange. Ceny za tyto tarify krom¢ operatora 4ka

jsou z ostatnich srovnavanych zemi nejpodobnéjsi pravé cenam v Ceské republice.

Vybrané tarify

Slovensko Neomezeny tarif Neomezeny tarif ~ *Mnozstvi dat  Cena za 1 GB
(ceny v K& / EUR) s neomezenymi daty s omezenymi daty* (vGB) dat (v K<)
T-Mobile X 765 /30 10 76,50
Orange X 765 /30 14 54,64

02 X 765 /30 10 76,50
4ka 510/20 306/ 12 16 25,50

Tabulka 38: Vybrané tarify, Slovensko

Informace ohledné sitového pokryti zvefejiiuji operatofi na svych webech. Prvni tfi
zminéni operatoi1 maji pokryti signdlem velmi shodné. Pokryti 2G siti maji témét na celém
uzemi Slovenska, pficemz 3G jsou primarné dostupné ve méstech a 4G je kromé téchto mést
v men$i mife i v méné obydlenych oblastech. Slovensko spolu s Rakouskem maji ohledné
signalu nevyhodu v horském masivu, kde je signal dostupny primarn¢ jako 2G nebo vibec,
3G a 4G je dostupné v téchto oblastech jen pobliz zastavby. Operator 4ka na svém webu
vibec nezmifiuje pokryti siti 2G, 3G ma hlavné ve meéstech a nizinatych obydlenych
oblastech, 4G ma& mensi pokryti, ale cili také na mésta. Tam kde nema tento operator

k dispozici 4G a 3G, funguje v siti operatora Orange, ale jen v jeho siti 3G.
V Polsku jsou k dispozici 4 klasicti operatoii. VSichni nabizeji vybrané tarify se
zavazkem na 24 mé&sicti. Kompletné¢ neomezeny tarif nabizi operatofi Orange a Play. Objem

dat u datové omezenych tarifii ma ze srovnavanych zemi nejvétsi rozptyl a to od 7 do 30 GB.

cwwvr
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Vybrané tarify

Polsko Neomezeny tarif Neomezeny tarif ~ *Mnozstvi dat  Cena za 1 GB
(ceny v K& [EUR) s neomezenymi daty s omezenymi daty* (v GB) dat (v K¢)
T-Mobile X 349 /13,69 30 11,63
Orange 349 /13,69 290/11,37 7 41,42
Plus X 296 /11,37 12 24,66
Play 444 /17,41 325/12,77 20 16,25

Tabulka 39: Vybrané tarify, Polsko

Informace ohledné sitového pokryti zvetejiuji operatoii na svych webech. Pokryti
sitémi je velmi shodné, vSichni pokryvaji téméf celé tizemi siti 2G, zalidnéné oblasti a mésta
siti 3G a v trochu vétsi mife siti 4G. Jde o pomérné€ plochou zemi, coz je pozitivnim faktorem

pro operatory v Sifeni signalu.

V informacnich materidlech operatofi obecné nezmifuji procentualni pokryti signalem
na ploSe vybrané zemé¢, ale podle populace, operator tak muize pokryt pouze velkd mésta
a oznamovat pokryti ve vysi 90 %, takové informace o pokryti signdlem tak nelze vztahovat
na ploSné uzemi dané zemé¢. Prakticky pro vSechny vybrané operatory ve vSech vybranych
zemich plati velmi podobna uroven rozsifeni mobilnich siti. Sit' 2G pouzivana hlavné pro
volani a SMS je rozsifena po téméf celém tzemi s vyjimkami $patné piistupnych horskych
oblasti. Sit’ 3G je primdrné rozsifena ve méstech a jejich blizkém okoli. Sit’ 4G je rozSifena

taktéz ve méstech, ale ve velké mife také v jejich okoli a bézné je rozsifena vice nez sit’ 3G.

Nejvyssi ceny tarifi jsou v Némecku a Ceské republice, nasleduje Slovensko
mobilnich dat jsou k dispozici v kazdé srovnavané zemi, nicméné na Slovensku tuto variantu
nabizi jen jediny operator. Slovensko a Polsko déale maji k dispozici 4 operatory oproti

zbyvajicim vybranym zemim se 3 operatory.

Pro dalSi srovnani obsahu a cenové dostupnosti mobilnich tarifii je v tabulce nize
vybran vzdy nejlevnéjsi a nejvyhodnéjsi tarif z dané zemé a srovnan jako procentudlni podil
ceny tarifu na hrubé mési¢ni mzdé. Data o primérnych hrubych mzdach byla zpracovana na
zaklad¢ dostupnych informaci na jednotlivych statistickych ufadech vybranych zemi pro
2. &tvrtleti 2019. *Udaj o vysi praimémé mzdy v Rakousku je zroku 2018 z databaze
OECD?. Pro piepodet z cizich mén jsou pouzity kurzy platné pro 27.11.2019.

26 Organizace pro hospodéiskou spolupréci a rozvoj
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Srovnani

% vynalozené

% vynalozené

tarifd Neomezeny Neomezeny’ ta.rif -y Prﬁvrn,éirr{é ze mzdy na ze mzdy na
(cenvy a mzdy tarif > orgzzeﬁggyrm (Vdé%) h;ﬁf:ﬁg da neome_zen}'/ datove omezeny
v K¢/ EUR) tarif tarif
Rakousko 1109 /43,50 344 /13,50 25 *98 437 1,13 0,35
Polsko 349 /13,69 349 /13,69 30 28 678 1,22 1,22
Némecko 1615/63,32 531/20,82 20 93 759 1,72 0,57
Slovensko 510/20 306/ 12 16 27 124 1,88 1,13

CR 1075 799 15 34105 3,15 2,34

Tabulka 40: Pausalni tarify dle zemi a jejich pomér vici mzdam [103], [104], [105], [106], [107]

Cvwr

v obou vybranych tarifnich variantach. Kompletné neomezeny tarif vyjde na 1,13 % z hrubé
mzdy a tarif s omezenymi daty o objemu 25 GB dokonce jen na 0,35 %. V absolutnim
cenovém srovnani vychazi kompletné neomezeny tarif za 1 109 K¢ mési¢né z Rakouska jako
cenové srovnatelny s tim v CR. Naopak tarif s omezenymi daty o objemu 25 GB za 344 K&
mesicné je o vice nez polovinu levnéjsi ve srovnani s Ceskym tarifem, ktery vyjde na 799 K¢
mésicné a k dispozici ma jen 15 GB dat, coz je o 10 GB mén¢.

Absolutné nejnizsi cenu 349 K¢ mésicné za neomezeny tarif s neomezenymi daty ma
za neomezeny tarif s datovym limitem ma Slovensko v cené 306 K¢ mésicné, ale tarif
z Polska se 30 GB za 349 K¢ mésicné lze povazovat za vyhodnéjsi v dusledku témét
dvojnasobného mnozstvi dat, kter¢ ma spotiebitel k dispozici. Némecko naopak disponuje
cenou nejvyssi v piipadé kompletné neomezeného tarifu ve vysi 1 615 K¢ mésicné, to je ale

vuci hrubé mzde pomér ve vysi 1,72 %, tedy tieti nejvyssi.

Nejvyssi cena v absolutni vysi mezi neomezenymi tarify s limitovanymi daty
a zaroven s nejniz§im objemem dat za 799 K¢& mésiéné nalezi Ceské republice. Zde je pomér
ceny tohoto tarifu vii¢i hrubé mzdé nejvyssi s podilem 2,34 %. To je v porovnani s vybranymi
zemémi vzdy minimalné o 100 % vyssi podil na domaci mzd¢, nez je podil v sousednich
statech. Cena za kompletné neomezeny tarif ve vysi 1 075 K¢ mési¢n€ neni nejvyssi, nicméné
pomér této ceny vii€i hrubé mzde jiz ano. Ve vysi 3,15 % jde o absolutné nejvyssi pomér ceny
tarifu vic¢i hrubé mzdé ze vSech srovndvanych zemi a jejich tarifni nabidky. V porovnani
s vybranymi zemémi je tento podil na domdci mzdé vzdy alespon o 65 % vyssi. Oproti
nejvyhodnéjSimu tarifu z Rakouska je tento podil na mzd¢ dokonce o 250 % vyssi. Tarify

v Ceské republice tak 1ze oznacit za relativné nejdrazsi ve srovnani se sousednimi staty.
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5 Vysledky a diskuze

5.1 Technologie a pokryti

Z kapitoly 3.3.5 je patrné, Ze pokryti mobilnim signalem v Ceské republice je na velmi
dobré tirovni, operatofi pokryvaji prakticky celé uzemi Ceské republiky sitémi 2G a 4G.
Pomalejsi sit’ 3G byla velmi rychle dopliiovana a nahrazovana moderngjsi siti 4G a dnes je tak
roz$ifena primarné ve vétSich méstech a obcich. Existuji samoziejmé mista, kde signal neni
nebo je velmi slaby, coz je pfevazné dusledek tvaru a rozprostieni lokélni krajiny a také
nerentability stavby novych vysilaci v téchto oblastech v disledku pftili§ fidkého osidleni.
Cesti operatofi jsou tak schopni poskytovat spotiebitelim hovory a SMS na prakticky celém
uzemi a také stabilni a rychlé datové prenosy v teoretické vysi do 225-300 Mb/s. Tyto
nejvyssi rychlosti jsou nicméné k dispozici pfevazné u drazSich variant tarifii, hlavné
v ptipad¢ jejich kompletné neomezenych variant. Od mésict zaii a fijna 2019 lze skrze tyto
sit¢ diky novym neomezenym tarifiim surfovat téméi bez zabran, nejen geografickych, ale
také kapacitnich. Dilezité je poznamenat, Ze vySe zminénou maximalni teoretickou rychlost
mohou nabidnout pouze klasicti operatofi, srovnavani virtualni operatofi nabizeji pfipojeni jen

ve vy$i maximalné 40 Mb/s, coz je alespon pétkrat pomaleji.

Ze srovnani sitového pokryti se sousednimi staty Ize konstatovat, ze v ploSném
i populagnim pokryti CR nezaostava, naopak patii mezi oblasti, kde je dostupnost signalu na
velmi vysoké trovni. V tomto piipad¢ jde o pokryti signadlem vice nez 99 % obyvatel. Tomu
castecné¢ dopomaha mensi rozloha zemé, navic bez extrémnich horskych oblasti, které jsou
naptiklad na Slovensku a v Rakousku. Pokryti signdlem v sousednich statech je tak dle
dostupnych udajti na stejné, nebo horsi urovni. Co se ty€e rozloZeni siti kategorii 2G, 3G a 4G
v téchto statech, jde o velmi podobnou situaci, 2G je dostupné téméf po celém uzemi, 3G je
k dispozici hlavné ve vétSich méstech a 4G je zpravidla rozsifenéjsi nez 3G. Celkove pak sit
4G je na nejlepsi Grovni z hlediska pokryti hlavné v CR a Némecku v porovnani s vybranymi

staty.

Aktudlné proddvana mobilni zafizeni stfednich i vysSich cenovych kategorii jsou
schopna vyuzit plny teoreticky potencial siti 2G, 3G a 4G a to hlavné v ptipad¢, ze dany web
¢1 aplikace umoznuji rychly datovy pienos. Jedinou vyjimkou u téchto zatizeni je schopnost
fungovat v siti 5G. Pocet zafizeni s touto technologii je zatim na minimu a pfevazné jde
o drazsi a prémiové varianty. Sit& 5G lze v Ceské republice v plném provozu olekévat az za

mnoho let, nyni je v planu aukce kmitocti na rok 2020. Jednim z divodd pro pomalejsi
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wevr

signalu jednotlivych vysilacich stanic a velmi slaba az nulové penetrace okolnich objekta.
Tyto vysilaci buiiky tak musi byt rozmistény v mnohem vétSim mnozstvi pro dosazeni nizké
odezvy a rychlého prfenosu dat. V soucasnosti jsou sité 5G pomalu zavadény, testovany
a vyvijeny, mezi technologické lidry v této oblasti Ize zatadit hlavné Jizni Koreu, Japonsko,

USA a Cinu.

5.2 Ekonomické hledisko

Z cenového srovnani v Ceské republice jednoznaéné vyplyva, Ze pro tarify zaméfené na
mobilni data je vhodné vybrat si pouze nabidku tii klasickych operatort. Ti tak své virtudlni
konkurenci bud’ neumoziiuji prodej vysokého mnozstvi dat za konkurencni cenu nebo se
virtualni operatofi rozhodli tyto tarify nenabizet. Obdobné je mozné, ze rychlost stahovani dat
u virtualnich operatort je mnohondsobné nizsi, protoze to tak zamysleji nebo protoze klasicti

operatofi jim vyssi rychlost neumozinuji.

U predplacenych karet je absolutné nevyhodné Cerpat neomezené nebo vyssi mnozstvi
dat, jednak takové¢ tarify nejsou pfimo dispozici a za druhé opakované obnovovani datovych
balickl by vyslo n€kolikandasobné draz oproti pausalnim variantam. Pro volani a SMS v rdmci
desitek jednotek mésicné, bez internetu a s piedplacenou kartou je nejlepSi variantou
volani a 1,50 K¢ za SMS do vSech siti. U piedplacenych karet s obsahem dat v objemu od
3 do 10 GB dat mésicné vychazi jako nejvyhodnéjsi Predplacend karta 30 od Vodafone.
Ze srovnani tak vyplyva, Ze predplacené karty jsou vhodné primarné pro spotiebitele
vyuzivajici sluzby jen v mnozstvi nizkych desitek minut a SMS mésicné, naptiklad 30 minut
a 30 SMS nebo méné, poptipad¢ jen jako ptijemce hovori a SMS. Tyto karty tak mohou byt
kromé klasického uziti v telefonech pouzivany naptiklad v riznych automatickych systémech,
které mohou byt ovladiny SMS zpravami na dalku. Casto operatofi nabizeji tzv. zvyhodnéné
balicky k ptedplacenym kartdm, které z nich nasledné dé€laji nutnou tydenni nebo mési¢ni
uhradou tarif pausalni. Lze zde pozorovat snahu operatorti o prodej pausalnich tarifii a balicka

oproti nahodilym thradam, které jsou pro piedplacené karty typické.

Pausalni tarify jsou vhodné pievazné pro spotiebitele s pozadavkem na vétsi ¢i
neomezené mnozstvi volnych minut a SMS a na vyssi objem mobilnich dat, tedy okolo 10 GB
a vice. Tyto tarify jsou nejcastéji se zdvazkem na 24 meésicu u klasickych operatoru vyjma

T-Mobile. Ceny za tarify bez zdvazku jsou vzdy vyssi v pfipad¢ existence stejné varianty se
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zédvazkem u daného operatora. VSichni srovndvani virtudlni operatofi nabizeji vSechny své
tarify bez zédvazku. Vyjimkou je Nordic Telecom, ktery nabizi ¢isté datovy tarif se zdvazkem
1 bez. V ptipad¢ kompletné neomezeného tarifu véetné neomezenych dat je nejvyhodnéjsi
T-Mobile s cenou 1075 K¢ mésicné pro jednotlivece a bez zavazku. Alternativou je O2
s obdobnym tarifem za 1 099 K¢ a se zdvazkem na 24 mésicti. Draz§i varianty tohoto tarifu
u obou operatort jen umoziuji rychlejsi stahovani nebo vétsi kapacitu dat, po jejichz stazeni
se rychlost stahovani snizi. O2 tak ¢aste¢né kopiruje nabidku T-Mobile, ktery s neomezenymi
tarify pfiSel prvni a své neomezené tarify ve vSech tfech pripadech ocenuje o ptiblizné 20 K¢
drédz. Vodafone je vyhodny pouze v ptipadé, kdy spotiebitel ma k dispozici domaci internet
od UPC, v takové situaci nabizi Vodafone neomezeny pausélni tarif s neomezenymi daty za
799 K¢ se zavazkem na 24 mésicti. Kompletné neomezeny tarif se zdvazkem na 24 mésicil,
ale bez dalSich skupinovych nebo jinych zavazujicich podminek nabizi oproti konkurenci za
témeét dvojnasobnou ¢astku 1 799 K& mésicné. Ze skupiny neomezenych pausalnich tarift
s kapacitou dat ve vysi nad 10 GB ma s nejnizsi cenou k dispozici Vodafone s 15 GB dat za
799 K¢ mésicné a se zavazkem. Ohledné studentskych tarifi ma taktéz Vodafone
nejvyhodnéjsi nabidku, za 499 K¢ mésicné a zdvazkem na 24 meésicti nabizi jako jediny
neomezené volani a SMS s 12 GB dat. Ostatni operatoii nabizeji omezené mnozstvi minut

a SMS v fadu stovek a 10 GB dat.

Datovy tarif, tedy separatni SIM, kterd mé aktivovany pouze mobilni internet, nabizi
nejlevnéji T-Mobile. Srovnani celkové Cisté datové nabidky u vybranych operatorii ukazuje,
ze vSechny tarify vrozmezi od 1,5 GB az po neomezené¢ mnozstvi s riznymi rychlostmi
stahovani dat nabizi T-Mobile vzdy levnéji a navic bez zavazku. T-Mobile je také jediny

operator, ktery nabizi samostatny neomezeny mobilni internet, to ve vysi 675 K& mési¢né.

Tarifni nabidka pauSalnich tarifi v sousednich statech vysla ve srovnani vi¢i hrubé
mésiéni mzdé vzdy jako levngjsi, Ceska republika vtomto srovnani tak skonéila jako
nejdrazsi. Operatofi v sousednich statech nabizeji vzdy vice dat, v nékterych ptipadech az
nasobky dat b&zné dostupnych v CR. Nejlevngji dle této mzdové metriky nakupuiji tarify
spotiebitelé¢ v Rakousku a Polsku. V Polsku jsou k dispozici zaroven absolutné nejnizsi ceny

za tarify ve srovnani s vybranymi staty.
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6 Zavér

Hlavnim cilem prace bylo zpracovani a charakteristika nabidky na trhu mobilnich
operatort. Trh se v soucasnosti vyviji smérem ke snizovani cen za mobilni data, ptikladem
v Ceské republice jsou nové zavedené a kompletnd neomezené tarify, které reaguji na
vysokou poptavku po mobilnich datech. Spotieba téchto dat u zakaznikli opakované ne€kolik
let roste exponencialni fadou. Tento rist umoziiuji moderni mobilni zafizeni, kterd s velkym
rozsahem multimedidlni zdbavy cerpaji vysoky objem dat a dale umoznuji i béznou
komunikaci skrze mobilni internetovou sit’. Tomuto ¢erpani také napomohla velmi rozsifena
sit’ 4G, ktera témto zafizenim umoziuje stabiln¢ a rychle stahovat data na téméft celém tuzemi.
V Ceské republice je rozsifeni této sité na velmi vysoké Grovni a pokryva vice nez 99 %
obyvatel CR s teoretickymi rychlostmi az do vyse 300 Mb/s, nejéast&ji jde o rychlosti ve vysi
do 100 Mb/s. Tento vyvoj ma pravdépodobny vliv na mnoZzstvi zaslanych SMS a provolanych
minut, jejichz mnozstvi pfiblizné od roku 2014 stagnuje.

Dlouhodobé v Ceské republice cena za minutu voldni, SMS a 1 GB dat kles4, to je
neomezenych tarifu bez limitu mobilnich dat. Lze ocekavat, Ze tyto ceny budou nadale klesat.
Pozadavek spotiebitelli na neomezené sluzby a rostouci mnozstvi mobilnich dat také stvrzuje
dlouhodobé¢ klesajici pocet predplacenych karet na ukor rostoucitho mnozstvi pausalnich
tarifi. To je ovlivnéno vyhodnéjsi nabidkou pravé u pausalnich tarifti, které mohou byt
vyhodné pro spotiebitele i operatora. Diky opakovanym a smlouvou zajisténym mési¢nim
uhraddm se operator muze spolehnout na stabiln€jsi trzby, proto je pro néj rentabilnéjsi
nabizet vyhodnéjsi sluzby vramci pausalnich tarifi a ne pfedplacenych karet. Toto se
projevuje také na cené tarifii se zadvazkem na 24 mésicl, které jsou vzdy levnéjsi oproti
varianté¢ u daného operatora bez zdvazku. Celkové mnozstvi SIM karet dlouhodobé¢ roste,
s hlavnim podilem pravé na pausalné splacenych kartdch, diivodem jsou mobilni zafizeni
schopna fungovat s vice SIM kartami najednou a také dalsi zatizeni, ktera jsou pomoci SIM

pfipojena k mobilni siti mohou byt tak ovladéna ¢i monitorovana na dalku.

Konkurence pro operatory na ¢eském trhu, virtualni operatofi, jsou dle provedeného
srovnani schopni konkurovat pfevazné¢ za podminek, ze spotiebitel pozaduje nizky objem
minut a SMS, tj. okolo 30 minut a 30 SMS m¢ési¢né a hlavné bez vétsiho mnozstvi dat, tj 10
a vice GB. Pokud spotiebitel pozaduje primarné¢ mobilni data a neomezené sluzby, mél by se

obratit na jednoho ze tii klasickych operatorti.
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Dle Ceského telekomunikaéniho ufadu je nabidka tfi operatorti v Ceské republice velmi
podobna a neexistuje tak dostatecné konkurencni prostiedi, tento fakt tato prace nevyvratila
ani nepotvrdila. Nicméné ze srovnavané nabidky operatori v této praci lze vyvodit,
ze primarné pausalni tarify jsou skutecné vzajemné podobné s ohledem na cenu a obsah
nabizenych sluzeb. Je dilezité poznamenat, Ze s jakoukoliv zménou v nabidce u nékterého
z operatort, je pro zbyvajici dva velmi jednoduché tuto nabidku napodobit. Jde o velmi
specifické odvétvi, které ma velké bariéry pro vstup na trh, ¢imz je formovan specificky druh
oligopolu, kde pouze tfi spole¢nosti nabizeji typ sluzby, ktery v soucasnosti nikdo jiny nabizet
nemiize. Fungovani téchto spolecnosti je tak do urcité miry omezovano trady a to na urovni
mezinarodni, tedy Evropské unie &i statni, v tomto ptipadé Ceské republiky. Piikladem miize
byt zruSeni poplatkli za roaming ve vSech Clenskych staitech EU z roku 2017, tedy veskeré
hovory, SMS a data v rdmci dostupnych kapacit nejsou uctovany nad ramec jiz hrazen¢ho
pausélniho tarifu ¢i pfedplacené karty. Déle jsou omezovany maximalni ceny za volani a SMS
do zahrani¢i mimo EU. Podle pfedchozi zkuSenosti 1ze ocekavat dalsi pokles cen za volani
a SMS do zahrani¢i a jednotlivych zon a sdalSim ristem spotieby mobilnich dat

a zrychlovanim stahovani bude jeho cena pravdépodobné dale klesat

V navaznosti na tyto regulace byla v Ceské republice schvilena novela zikona
o elektronickych komunikacich, ta nabyva G¢innosti 1. dubna 2020. Jednim z dileZzitych boda
této novely je snizeni pokuty za odstoupeni od smlouvy s operatorem v prvnich tfech
meésicich z 20 % na 5 % z celkové splatné ¢astky a po tiech mésicich je pokuta zruSena tplné.
Dale zkracuje pfeneseni ¢isla mezi operatory z 10 na 2 pracovni dny, pficemz tuto zménu
muze na pozadani zédkaznika vyfesit novy operator, ktery potfebnou administraci vyiidi sdm
a toto prevedeni musi byt bezplatné. CTU je také povéfen, aby zajistil nezavisly internetovy
srovnava¢ mobilnich tarift. Tato novela tak umozni spotfebitelim snadnéji migrovat mezi
operatory, coz by je teoreticky mohlo motivovat ke zlepseni svych nabidek. Dale by timto byl
umoznén snadnéjsi pfechod k novému ctvrtému operatorovi, ktery by po nékolika letech
planovani mohl vstoupit na ¢esky trh telekomunikaci v roce 2020. To v ptipad¢, ze by byl
uspesny v aukci o kmitocty sit€¢ 5G a piinesl novou a pro zdkazniky zajimavou nabidku
sluzeb. Pokud by se tak stalo, ostatni operatoii by po urcitou dobu museli zptistupnit svou sit’
v ramci domaciho roamingu tomuto Ctvrtému operatorovi, ktery by tak mé&l moznost byt

konkurenceschopny a dostal ¢as na vybudovani vlastni infrastruktury.

V Ceské republice kromé ubytku predplacenych karet jsou na ustupu také zavazkové

smlouvy na 24 mésict. Tarify bez zavazku jsou doménou hlavné virtudlnich operatort,
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ke kterym se nové pfipojil také T-Mobile, ktery je prvnim z velkych operatort nabizejici
tarify primarné bez zdvazku. Je mozné, Ze vliv na ruSeni smluvnich tarifit ma také novela pro

rok 2020.

Ze srovnani nabidky na trhu mobilnich komunikaci v Ceské republice a sousednich
statech, viz tabulka &. 40, vyplyva, 7e Ceska republika méa nejdrazsi tarify dle podilu
vynalozené ¢astky z hrubé mésiéni mzdy. U nejvyhodnéjSich vybranych tarifli tento podil
saha od 2,34 % se 799 K¢ mésicné az po 3,15 % s 1 075 K¢ mési¢né. Podle srovnavanych
omezenych a neomezenych tarifi ale nema CR absolutné nejvys$si ceny. Nejdrazsi ze
srovnavanych tarifi je k dispozici v Némecku ve vysi 1 615 K&, coz je ale jen 1,72 % ze
mzdy. Oproti srovndvanym trhlim je zde zédkaznik také povinen uhradit jednorazovy poplatek
v prepoctu 1 020 K¢ pifi zalozeni nové smlouvy. Nejméné zaplati ze své hrubé mzdy
spotiebitel z Rakouska, ktery u srovnavanych tarifi dosahuje podilu od 0,35 % se 344 K¢
mésicné az po 1,13 % s 1 109 k¢ mésicné. Absolutné nejnizsi ceny v tomto srovnani doséhla
tarifni nabidka v Polsku, kde podil na mzdé doséhl 1,22 % s 349 k¢ mési¢né za kompletné
neomezeny tarif. Slovensko se diky nizké mzd¢ fadi mezi drazsi regiony v piepoctu podilu
tarifnich cen na mzdg, ale stale je levngj§i nez v CR. Pfikladem je kompletné neomezeny tarif
za 510 K& mési¢ng, to je o polovinu méné nez v CR. Tyto srovnavané tarify jsou vybrany
vzdy jako nejlevnéjsi s danym obsahem sluzeb, procentudlni podil na hrubé mzd¢ tak miize ve
vSech ptipadech byt vyssi pii zakoupeni drazsiho tarifu. Ze srovnani Ize dale konstatovat,
ze zemé, které maji alesponl 4 operatory, maji k dispozici tarify za nizs§i ceny nez zem¢ se

3 operatory.

Rozdily mezi cenami operatort v EU by po =zavedeni bezplatného roamingu
pravdépodobné umoznily migraci zédkaznikli k operatorim v jinych statech. Z tohoto divodu
maji operatoti v ramci EU pravné ochranéno, ze potidi-li si zdkaznik tarif naptiklad v Polsku
a bude s nim i pfes dodate¢né upozornéni od operatora fungovat napiiklad pouze v Ceské
republice ¢i jiném zahrani¢nim stat€¢ EU, ma operator pravo pozadovat dodatecné poplatky.
Timto se tak nevyplati kupovat si levnéjsi tarify v zahrani¢i, které by v disledku staly vice,
nez za danych okolnosti drazsi tarif ve vlastni zemi. To by fungovalo pouze v ptihranici
s danou zemi nebo pro osoby s Castym cestovanim do zemé, ze které tarif maji a musely by

spliiovat specifické limity vyuzitych sluzeb mimo domaci zemi daného tarifu.

80



7 Seznam pouzitych zdroju

[1] SIMICEK, Vladimir a Jitka DRAPALOVA, Spojovaci technika, Publi.cz [online]. 2015-
30-04 [cit. 2019-20-04] Dostupné z: https://publi.cz/books/86

[2] MACEK, Jifi, Jak se psala historie mobilnich telefonii. Crnews.cz [online]. 2012-05-04 [cit.
2019-20-04] Dostupné z: https://www.cnews.cz/jak-se-psala-historie-mobilnich-telefonu-
ve-svete-i-u-nas/

[3] VOKAC, Ludék, Smartphontim je 20 let. Idnes.cz [online]. 2012-02-11 [cit. 2019-20-04]
Dostupné z: https://www.idnes.cz/mobil/tech-trendy/smartphonum-je-20-let-projdete-si-
jejich-historii.A121028 220246 mob tech vok

[4] MARTONIK, Andrew, Galaxy S10 vs. Galaxy S10+. Androidcentral.com [online]. 2019-
22-02 [cit. 2019-20-04] Dostupné z: https://www.androidcentral.com/samsung-galaxy-
s10-vs-galaxy-s10-plus

[5] NIELD, David, 15 memorable milestones in tablet history. Techradar.com [online].
2016-05-06 [cit. 2019-21-04] Dostupné z: http://www.techradar.com/news/mobile-
computing/10-memorable-milestones-in-tablet-history-924916

[6] Co je I0T. lot-portal.cz [online]. 2016 [cit. 2019-21-04] Dostupné z: https://www.iot-
portal.cz/co-je-iot/

[7] Easy and simple-eSIM, Telekom.com [online]. 2017 [cit. 2019-21-04] Dostupné z:
https://www.telekom.com/en/company/details/easy-and-simple---esim-485242

[8] Uzite¢né odkazy, Vodafone.cz [online]. 2019 [cit. 2019-21-04] Dostupné z:
https://www.vodafone.cz/uzitecne-odkazy/slovnik-pojmu/

[9] Scala od Skody bude mit mobilni piipojent, Svetchytre.cz [online]. 2019-05-01 [cit. 2019-
22-04] Dostupné z: https://www.svetchytre.cz/a/pTpXS/scala-od-skody-bude-mit-jako-
prvni-standardne-zabudovane-mobilni-pripojeni

[10] Pro spottebitele, Apms.cz [online]. 2019-05-01 [cit. 2019-22-04] Dostupné z:
http://www.apms.cz/pro-spotrebitele

[11] MALYGIN, Pavel, MVNO - virtual network operators. Billing.ru [online]. 2017-17-03
[cit. 2019-22-04] Dostupné z:https://www.billing.ru/en/blog/mvno-virtual-network-
operators

[12] PETERKA, Jiti, Quadruple chce byt mostem kabelovych operatort. Lupa.cz [online].
2013-28-06 [cit. 2019-22-04] Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/quadruple-chce-
byt-mostem-kabelovych-operatoru-k-mobilnim-sluzbam/

[13] Databaze operatora. Tarifomat.cz [online]. 2019 [cit. 2019-22-04] Dostupné z:
https://tarifomat.cz/slovnik-pojmu/

[14] VEJVODOVA, Alzbé&ta, Mobilni operatoii omezuji neomezené volani a sms. Ihned.cz
[online]. 2017-09-08 [cit. 2019-22-04] Dostupné z: https://pravniradce.ihned.cz/c1-
65840040-neomezene-tarify-se-striktnimi-limity

[15] KUZEL, Filip, Operatofi vysvétluji, pro¢ nemiizeme mit neomezena data. Mobilmania.cz
[online]. 2018-02-06 [cit. 2019-23-04] Dostupné z: https://www.mobilmania.cz/clanky
/operatori-vysvetluji-proc-nemuzeme-mit-neomezena-data-rozbijime-jejich-argumenty/sc-
3-a-1341975/default.aspx

81



[16] VACLAVIK, Lukas, Neomezena data v mobilu nebudii. Cnews.cz [online]. 2019-20-02
[cit. 2019-23-04] Dostupné z: https://www.cnews.cz/t-mobile-streamon-vodafone-pass-
reklamy-data

[17] Podminky sluzby Vodafone pass. Vodafone.cz [online]. 2019 [cit. 2019-23-04] Dostupné
z: https://www.vodafone.cz/o-vodafonu/ke-stazeni/osobni-a-firemni/archiv/archiv-
doplnkovych-sluzeb/podminky-sluzby-vodafone-pass/

[18] HALONEN, Timo, Javier ROMERO a Juan MELERO, GSM, GPRS and EDGE
Performance: Evolution Towards 3G/UMTS, ISBN: 0-470-86694-2, 2004 [online]. 2010
[cit. 2019-23-04] Dostupné z: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1002/04708669
69.fmatter

[19] Tarif World Roaming. Vodafone.cz [online]. 2019 [cit. 2019-24-04] Dostupné z:
https://www.vodafone.cz/world/

[20] Regulace mezinarodniho roamingu. Cru.cz [online]. 2012 [cit. 2019-24-04] Dostupné z:
https://www.ctu.cz/regulace-mezinarodniho-roamingu

[21] Nova regulace mezinarodniho roamingu. Ctu.cz [online]. 2015 [cit. 2019-24-04]
Dostupné z: https://www.ctu.cz/nova-regulace-mezinarodniho-roamingu

[22] Voléni v zahrani¢i bude od prazdnin levnéjsi. Novinky.cz [online]. 2012-10-05 [cit. 2019-
24-04] Dostupné z: https://www.novinky.cz/internet-a-pc/mobil/267177-volani-v-
zahranici-bude-od-prazdnin-levnejsi-naridil-evropsky-parlament.html

[23] Roaming prices in the EU. Evropskyspotrebitel.eu [online]. 2017 [cit. 2019-24-04]
Dostupné z: https://evropskyspotrebitel.cz/roaming-prices-in-the-eu/

[24] KUZEL Filip a Ale§ POSPISIL, Roaming od &ervna. Mobilmania.cz [online]. 2017-04-
05 [cit. 2019-24-04] Dostupné z: https://www.mobilmania.cz/clanky/roaming-od-cervna-
tohle-potrebujete-vedet/sc-3-a-1338311/default.aspx#part=14

[25] Roaming v EU. Europa.eu [online]. 2019-24-01 [cit. 2019-25-04] Dostupné z:
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/internet-telecoms/mobile-roaming-
costs/index_cs.htm

[26] Roaming - cenik. Vodafone.cz [online]. 2019 [cit. 2019-25-04] Dostupné z:
https://www.vodafone.cz/world/

[27] Volani a internet v zahrani¢i. T-mobile.cz [online]. 2019 [cit. 2019-25-04] Dostupné z:
https://www.t-mobile.cz/en/podnikatele/volani/zahranici/volani-a-internet-v-zahranici

[28] Cenik zakladnich sluzeb. O2.cz [online]. 2019-01-03 [cit. 2019-25-04] Dostupné z:
https://www.02.cz/file_conver/607319/cenik zakladnich sluzeb pro firmy.pdf

[29] LASKA, Jan, Pfed rokem zrugili roaming v zemich EU. Mobilmania.cz [online]. 2018-
15-06 [cit. 2019-25-04] Dostupné z: https://www.mobilmania.cz/clanky/pred-rokem-
zrusili-roaming-v-zemich-eu-spotreba-dat-v-zahranici-vzrostla-petkrat/sc-3-a-
1342110/default.aspx

[30] Vodafone snizuje cenu dat v zoén€ 2. Vodafone.cz [online]. 2017-12-07 [cit. 2019-26-04]
Dostupné z: https://www.vodafone.cz/o-vodafonu/o-spolecnosti/pro-media/tiskove-
zpravy/detail/vodafone-vice-nez-tricetkrat-snizuje-cenu-dat-v-zo/

[31] Utad. Ctu.cz [online]. 2019 [cit. 2019-26-04] Dostupné z:
https://www.ctu.cz/urad?action=detail&Articleld=123

82



[32] Spotiebitelsky semafor. Ctu.cz [online]. 2018 [cit. 2019-26-04] Dostupné z:
https://www.ctu.cz/spotrebitelsky-semafor

[33] Vetejné Sirokopasmové mobilni sité. Digi.ctu.cz [online]. 2019 [cit. 2019-26-04]
Dostupné z: https://digi.ctu.cz/

[34] Milionova pokuta pro postu plati. Zpravy.aktualne.cz [online]. 2019-23-03 [cit. 2019-26-
04] Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/ctu-znovu-poste-vymeril-pokutu-
dva-miliony-za-diskriminacni/r~98balea4199011e98a8e0cc47ab5f122/

[35] RAMBOUSEK, Adam, Historie mobilni komunikace. Fi.muni.cz [online]. 2003 [cit.
2019-30-04] Dostupné z: https://www.fi.muni.cz/usr/jkucera/pv109/2003/xrambous_
index.htm

[36] Mobilni sité. Fel.cvut.cz [online]. 2004-28-07 [cit. 2019-30-04] Dostupné z:
http://access.fel.cvut.cz/view.php?cisloclanku=2004072801

[37] PRAVDA, Ivan, Mobilni a bezdratové sité. Publi.cz [online]. 2015 [cit. 2019-30-04]
Dostupné z: https://publi.cz/books/236

[38] POLESNY, David, UMTS. Mobilmania.cz [online]. 2005-27-10 [cit. 2019-30-04]
Dostupné z: https://www.mobilmania.cz/clanky/33-nejcastejsich-otazek-a-odpovedi-k-
umts/sc-3-a-1111204/default.aspx

[39] VACLAVIK, Lukas, Soumrak 3G siti. Cnews.cz [online]. 2017-19-12 [cit. 2019-30-04]
Dostupné z: https://www.cnews.cz/soumrak-3g-siti-v-evrope-rok-2020/

[40] TRIGGS, Robert, 4G vs LTE. Androidauthority.cz [online]. 2018-10-11 [cit. 2019-30-
04] Dostupné z: https://www.androidauthority.com/4g-vs-Ite-274882/

[41] HRON, Lukas, Cesi se doc¢kaji nejrychlejsi sité. Idnes.cz [online]. 2018-14-03 [cit. 2019-
30-04] Dostupné z: https://www.idnes.cz/mobil/mobilni-operatori/5g-mobilni-sit-cesko-
pilotni-provoz-test. A180314 120659 mobilni-operatori LHR

[42] BENZL, Lukas, Co dokaze nova generace mobilnich datovych siti 5G. Rychlost.cz
[online]. 2017-31-03 [cit. 2019-30-04] Dostupné z: http://rychlost.cz/clanek/2017-03-co-
dokaze-nova-generace-mobilnich-datovych-siti-5g/

[43] MATURA, Jan, Prvni virtudlni operator piijde jesté letos. Idnes.cz [online]. 2012-11-10
[cit. 2019-02-05] Dostupné z: https://www.idnes.cz/mobil/mobilni-operatori/prvni-
virtualni-operatori-asi-jeste-letos.A121002 181206 mobilni-operatori_jm

[44] V CR mame celkem 101 mobilnich operétorii. Idnes.cz [online]. 2015-09-11 [cit. 2019-
02-05] Dostupné z: https://www.idnes.cz/mobil/mobilni-operatori/prehled-
operatoru.A151109 145218 mobilni-operatori_oma

[45] HRON, Lukas, Operatofi jednaji ve shod¢. Idnes.cz [online]. 2019-11-03 [cit. 2019-02-
05] Dostupné z: https://www.idnes.cz/mobil/mobilni-operatori/regulace-cesky-mobilni-
trh-ctu-nedostatecna-konkurence-operator-oligopol-tacitni-
koluze.A190311 115225 mobilni-operatori LHR

[46] MATURA, Jan, Pfedchidce Vodafonu, operator Oskar, dnes slavi 10 let. Idnes.cz
[online]. 2010-01-03 [cit. 2019-02-05] Dostupné z: https://www.idnes.cz/mobil/mobilni-
operatori/predchudce-vodafonu-operator-oskar-dnes-slavi-10-
let.A100301 021830 mob operatori jm

[47] LASKA, Jan, Pied 25 lety se zacaly sat tuzemské mobilni d&jiny. Mobilmania.cz
[online]. 2016-12-09 [cit. 2019-02-05] Dostupné z: https://www.mobilmania.cz/clank

83



y/pred-25-lety-se-zacaly-psat-tuzemske-mobilni-dejiny-eurotel-spustil-analogovou-sit-na-
trech-vysilacich/sc-3-a-1335621/default.aspx

[48] CTU, Ukazatele o trhu mobilnich siti. Data.ctu.cz [online]. 2018-29-08 [cit. 2019-02-05]
Dostupné z: https://data.ctu.cz/dataset/ukazatele-o-trhu-mobilnich-siti/resource/bd3a0fb7-
e81e-48b1-9587-99a9d51{5c07#{view-
grid: {columnsWidth:[ {column:!Ukazatel,width:323}]} }

[49] CTU, Trzni podil poskytovateld mobilnich sluZeb. Data.ctu.cz [online]. 2018-08-11 [cit.
2019-02-05] Dostupné z: http://data.ctu.cz/dataset/resource/e36a8be6-0083-47b1-aa95-
5837268209ed

[50] CTU, Vyroéni zprava CTU za rok 2016. Ctu.cz [online]. 2017-06-04 [cit. 2019-02-05]
Dostupné z: https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/152584/soubory/vz-2016-
web.pdf

[51] CTU, Vyroéni zprava CTU za rok 2017. Ctu.cz [online]. 2018-25-04 [cit. 2019-10-05]
Dostupné z: https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/212029/soubory/vz-2017-
web-signed.pdf

[52] CTU, Vyvoj hlasovych volani v mobilni siti. Data.ctu.cz [online]. 2018-08-11 [cit. 2019-
10-05] Dostupné z: http://data.ctu.cz/dataset/resource/35350503-5ce5-4351-a9¢8-
6dcdf8c3as5c8

[53] CTU, Vyvoj poétu odeslanych SMS v mobilnich sitich. Data.ctu.cz [online]. 2018-08-11
[cit. 2019-10-05] Dostupné z: http://data.ctu.cz/dataset/resource/de407613-0a45-492b-
8e1f-48d905b5952

[54] CTU, Ukazatele o trhu mobilnich siti. Data.ctu.cz.cz [online]. 2018-08-11 [cit. 2019-10-
05] Dostupné z: http://data.ctu.cz/dataset/resource/9910cfd5-3b47-4a6d-963c-
e1830ecdf748#{currentView:!grid}

[55] CTU, Vyvoj pokryti tzemi mobilnimi sitémi LTE a UMTS. Data.ctu.cz [online]. 2018-
08-11 [cit. 2019-10-05] Dostupné z: http://data.ctu.cz/dataset/resource/f9fc4833-deds-
4del-a8d9-ae1d09e05fee

[56] CTU, Vyvoj pokryti obyvatelstva mobilnimi sitémi LTE a UMTS. Data.ctu.cz [online].
2018-08-11 [cit. 2019-10-05] Dostupné z: http://data.ctu.cz/dataset/res ource/836cfefl-
84eb-4009-97fb-ccf1671c208d

[57] VACLAVIK, Lukas, Kde na svété je nejlevnéjsi 1 GB dat? Cnews.cz [online]. 2019-06-
03 [cit. 2019-10-05] Dostupné z: https://www.cnews.cz/mo bilni-data-1-gb-nejlevnejsi-
svet-2019

[58] VACLAVIK, Lukas, Neomezené volani s 15 GB za 150 K&. Cnews.cz [online]. 2019-12-
02 [cit. 2019-10-05] Dostupné z: https://www.cnews.cz/virgin-mobile-pl-tarify-gigadaje

[59] VACLAVIK, Lukas, Cesi maji nejhorsi mobilni tarify v EU, fika Evropska komise.
Cnews.cz [online]. 2019-27-02 [cit. 2019-10-05] Dostupné z: https://www.cnews.cz/evro
pska-komise-cesko-mobilni-tarify-nejhorsi-eu

[60] HRON, Lukas, V pokryti signalem je Cesko evropskou elitou. Idnes.cz [online]. 2018-
28-06 [cit. 2019-10-05] Dostupné z: https://www.idnes.cz/mobil/mobilni-
operatori/pokryti-mobilni-signal-kvalita-cesko-evropa-opensignal-lte-2g-
3g.A180622 161327 mobilni-operatori LHR

84



[61] CTK, Cesi plati za mobilni data nejvic v Evropé&. E15.cz [online]. 2019-18-02 [cit. 2019-
11-05] Dostupné z: https://www.el5.cz/byznys/ technologie-a-media/cesi-plati-za-
mobilni-data-nejvic-v-evrope-tvrdi-studie- 1356423

[62] KOUTSKY, Zden&k, Mobilni signal v dal$ich stanicich metra. Dotekomanie.cz [online].
2018-30-10 [cit. 2019-11-05] Dostupné z: https://dotekomanie.cz/2018/10/mobilni-signal-
v-dalsich-trech-stanicich-metra/

[63] CTU, Sdéleni o zahajeni konzultace k predbé&zné analyze. Ctu.cz [online]. 2019-08-03
[cit. 2019-11-05] Dostupné z: https://www.ctu.cz/sdeleni-o-zahajeni-konzultace-k-
predbezne-analyze-velkoobchodniho-trhu-mobilnich-sluzeb

[64] SLIZEK, David, Mobilni operatofi postupuji ve shod&. Lupa.cz [online]. 2019-08-03 [cit.
2019-11-05] Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/mobilni-operatori-postupuji-ve-
shode-proti-zajmu-zakazniku-ctu-zverejnil-zasadni-analyzu/

[65] VACLAVIK, Lukas, Nevzhlizejte ke &tvrtému operatorovi. Cnews.cz [online]. 2017-15-
02 [cit. 2019-11-05] Dostupné z: https://www.cnews.cz/nevzhlizejte-ke-ctvrtemu-
operatorovi-uz-prilis-pozde-komentar/

[66] Vlada fesila aukci kmitoCti pro sité 5G. Viada.cz [online]. 2019-08-04 [cit. 2019-11-05]
Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/media-centrum/aktualne/vlada-resila-aukci-
kmitoctu-pro-site-5g-172921/

[67] Potencialni ¢tvrty operator Nordic Telecom vystoupil z asociace. Ceskenoviny.cz
[online]. 2019-11-03 [cit. 2019-11-05] Dostupné z: https://www.ceskenoviny.cz/zpr
avy/potencialni-ctvrty-operator-nordic-telecom-vystoupil-z-asociace/1 731529

[68] SLIZEK, David, Zménit operatora mtizete ode dneska do deseti dnii. Lupa.cz [online].
2018-01-02 [cit. 2019-11-05] Dostupné z: https://www.lupa.cz/aktuality/zmenit-
operatora-muzete-ode-dneska-do-deseti-dnu-staci-pozadat-o-prenos-cisla/

[69] CTU, Penetrace SIM karet na obyvatele CR. Data.ctu.cz [online]. 2018-08-11 [cit. 2019-
11-05] Dostupné z: http://data.ctu.cz/dataset/resource/f93c70e8-3fe0-4bc4-9ce2-
eatb0fd0fe52

[70] ZANDL, Patrick, Ttetim operatorem se stava Cesky mobil. Idnes.cz [online]. 1999-30-09
[cit. 2019-12-05] Dostupné z: https://www.idnes.cz/mobil/mobilni-operatori/tretim-
operatorem-se-stava-cesky-mobil.A 990930 0047995 mob operatori

[71] KOPTA, Martin, Oskar uz neni Cesky mobil. Lupa.cz [online]. 2004-30-09 [cit. 2019-
12-05] Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/oskar-uz-neni-cesky-mobil/

[72] LODL, Jan, Piedchtidce Vodafonu slavi 10 let. Idnes.cz [online]. 2010-01-03 [cit. 2019-
12-05] Dostupné z: https://www.idnes.cz/mobil/mobilni-operatori/predchudce-vodafonu-
operator-oskar-dnes-slavi-10-let. A100301 021830 mob_operatori_jm

[73] About us. Vodafone.com [online]. 2019 [cit. 2019-12-05] Dostupné z:
https://www.vodafone.com/content/index/about.html

[74] CTK, Vodafone v &esku zvysil zisk. Byznys.ihned.cz [online]. 2018-31-10 [cit. 2019-12-
05] Dostupné z: https://byznys.ihned.cz/c1-66320210-vodafone-mezirocne-zvysil-zisk-o-
polovinu-na-1-13-miliardy-korun-zamestnancu-pribylo-manazeru-naopak-vyrazne-ubylo

[75] O spolecnosti. Vodafone.cz [online]. 2019 [cit. 2019-12-05] Dostupné z:
https://www.vodafone.cz/o-vodafonu/o-spolecnosti/fakta-milniky-oceneni/

[76] Mapa pokryti. Vodafone.cz [online]. 2019 [cit. 2019-13-05] Dostupné z:
https://www.vodafone.cz/mapa-pokryti/

85



[77] POLESNY, David, Eurotel ukonéil provoz NMT sité, Mobilmania.cz [online]. 2006-02-
07 [cit. 2019-13-05] Dostupné z: https://www.mobilmania.cz/bleskovky/eurotel-ukoncil-
provoz-nmt-site/sc-4-a-1112951/default.aspx

[78] HLAVENKA, Jiti, Cesky Telecom koupil, Mobilmania.cz [online]. 2003-09-06 [cit.
2019-13-05] Dostupné z: https://www.mobilmania.cz/clanky/cesky-telecom-koupil-
eurotel-co-bude-dal/sc-3-a-1104825

[79] PETERKA, Jifi, Konec Ceského telecomu, Lupa.cz [online]. 2006-10-07 [cit. 2019-13-
05] Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/stalo-se-konec-ceskeho-telecomu/

[80] History. Telefonica.com [online]. 2019 [cit. 2019-13-05] Dostupné z:
https://www .telefonica.com/en/web/about_telefonica/history

[81] CTK, Kellner ovladl Telefoniku. Lidovky.cz [online]. 2013-05-11 [cit. 2019-13-05]
Dostupné z: https://www.lidovky.cz/byznys/firmy-a-trhy/dohodnuto-kellner-ovladl-
telefoniku-znacka-o2-zatim-zustane.A131105 100942 firmy-trhy mev

[82] ROUSEK, Leos, Kellner buduje medialni a telekomunikaéni impérium. Byznys.ihned.cz
[online]. 2018-21-03 [cit. 2019-13-05] Dostupné z: https://byznys.ihned.cz/c1-66086560-
kellnerova-ppf-koupi-za-70-miliard-mobilniho-operatora-v-madarsku-a-na-balkane

[83] CTK, O2 loni rostl poéet zdkaznik i trzby. Ceskenoviny.cz [online]. 2019-29-01 [cit.
2019-13-05] Dostupné z: https://www.ceskenoviny.cz/zpravy/o2-loni-rostl-pocet-
zakazniku-i-trzby-cisty-zisk-klesl-0-2-5-/1715011

[84] Mapa pokryti. O2.cz [online]. 2019 [cit. 2019-13-05] Dostupné z:
https://www.02.cz/osobni/199436-mapa_pokryti a prodejen/

[85] Mapa pokryti. Digi.ctu.cz [online]. 2019-10-04 [cit. 2019-13-05] Dostupné z:
https://digi.ctu.cz/lte-pokryti/

[86] PILATOVA, Eva, Radiokomunikace atakuji nové trhy. Ihned.cz [online]. 1999-21-12
[cit. 2019-13-05] Dostupné z: https://archiv.ihned.cz/c1-824244-radiokomunikace-atakuji-
nove-trhy

[87] TOMEK, Pavel, Mobilni historie. Mobilmania.cz [online]. 2006-07-01 [cit. 2019-13-05]
Dostupné z: https://www.mobilmania.cz/clanky/mobilni-historie-milniky-ve-vyvoji-
mobilni-komunikace/sc-3-a-1111658/default.aspx

[88] PETERKA, Jifi, Paegas. Lupa.cz [online]. 2001-02-03 [cit. 2019-14-05] Dostupné z:
https://www .lupa.cz/clanky/paegas-dva-miliony-a-dotovany-tarif/

[89] CTK, Zbyvajici podil v T-Mobile koupil Deutsche Telekom. Zprdvy.aktualne.cz [online].
2014-09-02 [cit. 2019-14-05] Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/reuters-
deutsche-telekom-koupil-zbyly-podil-v-tmobile/r~c702e8e491b511e3a13800259060412¢/

[90] ZIKMUND, Martin, Rok poté: Paegas se méni na T-Mobile. Mobilmania.cz [online].
2003-19-04 [cit. 2019-14-05] Dostupné z: https://www.mobilmania.cz/clanky/rok-pote-
paegas-se-meni-na-t-mobile/sc-3-a-1104564/default.aspx

[91] Mapa pokryti. T-mobile.cz [online]. 2019 [cit. 2019-14-05] Dostupné z: https://www.t-
mobile.cz/podpora/mapa-pokryti

[92] VACOVSKY, Marek, T-Mobile v roce 2018. Mobilenet.cz [online]. 2019-21-02 [cit.
2019-14-05] Dostupné z: https://mobilenet.cz/clanky/t-mobile-v-roce-2018-skoro-62-
milionu-zakazniku-a-26-narust-spotreby-dat-37218

86



[93] POSPISIL, Ales, Konkurence selhala, zjistil CTU. Mobilmania.cz [online]. 2012-31-10
[cit. 2019-14-05] Dostupné z: https://www.mobilmania.cz/clanky/k on kurence-selhala-
zjistil-ctu-naridi-vstupvirtualu/sc-3-a-1322047/default.aspx

[94] PULTZNER, Ales, Vyzkouseli jsme BLESKmobil. Mobilenet.cz [online]. 2012-07-11
[cit. 2019-14-05] Dostupné z: https://mobilenet.cz/clanky/vyzkouseli-jsme-bleskmobil-
noveho-virtualniho-operatora-v-cr-10524

[95] PETERKA, Jiti, BLESKmobil pod lupou. Lupa.cz [online]. 2012-31-10 [cit. 2019-14-05]
Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/bleskmobil-pod-lupou-minimalni-mesicni-utrata-
je-67-kc-na-jake-finty-si-dat-pozor/

[96] FAJIMON, Martin, Z Air Telecom se stava Nordic Telecom. Mobilenet.cz [online]. 2017-
15-02 [cit. 2019-15-05] Dostupné z: https://mobilenet.cz/clanky/z-air-telecom-se-stava-
nordic-telecom-pripravuje-i-vlastni-lte-sit-32233

[97] Podpora. Nordictelecom.cz [online]. 2017 [cit. 2019-15-05] Dostupné z:
https://www .nordictelecom.cz/podpora/site-a-technologie

[98] PETERKA, Jiti, Dalsi virtudl Tesco Mobile. Lupa.cz [online]. 2013-21-05 [cit. 2019-15-
05] Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/dalsi-virtual-tesco-mobile-nabidne-
predplaceny-tarif-a-dostatek-mobilnich-dat/

[99] PETERKA, Jiti, Kaktus je nova nizkonékladové znacka mobilnich sluzeb. Lupa.cz
[online]. 2013-04-10 [cit. 2019-15-05] Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/kaktus-je-
nova-nizkonakladova-znacka-mobilnich-sluzeb-v-podani-t-mobile/

[100] SLIZEK, David, Virtual SAZK Amobil ptijde 18. (inora. Lupa.cz [online]. 2014-13-02
[cit. 2019-15-05] Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/virtual-sazkamobil-prijde-18-
unora-s-prumernou-nabidku-a-novou-loterii/

[101] PAVLICEK, Michal, Sazka spousti virtualniho operatora SazkaMobil. Mobilenet.cz
[online]. 2014-13-02 [cit. 2019-15-05] Dostupné z: https://mobilenet.cz/clanky/sazka-
spousti-virtualniho-operatora-sazkamobil-startuje-18-unora-14662

[102] CTU, Zprava o vyvoji trhu elektronickych komunikaci. Ctu.cz [online]. 2018-16-10 [cit.
2019-15-05] Dostupné z: https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/8179/sou
bory/zovt-finalniverze-opendata.pdf

[103] CSU, Priimérné mzdy 2. &tvrtleti 2019. Czso.cz [online]. 2019-03-09 [cit. 2019-27-11]
Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/cri/prumerne-mzdy-2-ctvrtleti-2019

[104] Destastis, Volkswirtschaftliche Gesamtrechnungen. Destastis.de [online]. 2019-22-11
[cit. 2019-27-11] Dostupné z: https://www.destatis.de/DE/Themen/Wirtschaft/Volks
wirtschaftliche-Gesamtrechnungen-Inlandsprodukt/Publikationen/Downloads-
Inlandsprodukt/inlandsprodukt-vierteljahr-pdf-2180120.pdf?  blob=publicationFile

[105] Urzedy Statystyczne, Komunikat w sprawie przecietnego wynagrodzenia. Stat.gov.pl.
[online]. 2019-09-08 [cit. 2019-27-11] Dostupné z: https://stat.gov.pl/sygnalne/
komunikaty-i-obwieszczenia/lista-komunikatow-i-obwieszczen/komunikat-w-sprawie-
przecietnego-wynagrodzenia-w-drugim-kwartale-2019-r-,271,25.html

[106] Statisticky trad, Priemerna mesa¢na mzda v hospodarstve SR. Slovak.statistics.sk
[online]. 2019-06-09 [cit. 2019-27-11] Dostupné z: http://statdat.statistics.sk

[107] OECD, Average wages. Data.oecd.org [online]. 2018 [cit. 2019-27-11] Dostupné z:
https://data.oecd.org/earnwage/average-wages.htm

87



8 Seznam obrazku

Obrazek 1: Samsung Galaxy SO .........occeooieiiieoieeieeeieeee ettt ettt ae e 13
Obrazek 2: SIM, standardni, micro, nano, eSim (Z1eva) [7].....ccuuvueeeveeecieeiiieeeieeecieeeeennn 14
Obrazek 3: Schéma interakci mezi MNO, MVNQO, MVNE a MVNA [11] ......ccooveeevvveereaannnn. 15
Obrazek 4: Spotrebitelsky semafor, hodnoceni podminek [32].........ccccocevveeecveencieenieeeiieennns 22
Obrazek 5: Pokryti technologiemi 2G a 3G v siti Vodafone [76] .........ccccoueeveeeceeneeecvenennnnn. 37
Obrazek 6: Pokryti technologii 4G v Siti Vodafone [76] ..........ccuueevueeeeeeeecieeeiieeeieeeeieeeeennn 37
Obrazek 7: Pokryti technologiemi 2G, 3G a 4G v Siti O2 [84] eceeeeveeeeieieiieeeeieeeeeee 39
Obrazek 8: Pokryti technologii 3G v SIti O2 [85] cccueeeeeeeieeeeeeeeeeeee et 39
Obrazek 9: Pokryti technologiemi 2G (modra) a 3G (Zluta) v siti T-Mobile [91] ................... 40
Obrazek 10: Pokryti technologii 4G v siti T-Mobile [91] .......ccuveeeeeeeeieeeieeeieeeieeeciee e 41

9 Seznam grafi

Graf 1: Regulované maximalni ceny za roaming v EU, data viz tabulka C. 1I.......................... 19
Graf 2: Neregulované ceny za roaming v 2. zoné, data viz tabulka ¢. 2 ...............ccceeeeuvveeunnn.. 20
Graf 3: Neregulované ceny za roaming ve 3. zoné, data viz tabulka ¢.3 ..................cccc...... 21
Graf 4: Vyvoj aktivnich SIM karet v CR vcetné pre-paid a post-paid [48] .........ccoeeeeveeennnn. 30
Graf 5: Trzni podil nejvetsich poskytovateli mobilnich sluzeb podle poctu SIM karet [49]
[0] ettt a et nt e eae ettt e ne et e e st e st e nteenteeneeneenes 31
Graf 6. Priimérna maloobchodni cena za provolanou minutu u t7i mobilnich operatorii [51]
.................................................................................................................................................. 32
Graf 7: Vyvoj objemu hlasového provozu a poctu odeslanych SMS [52] [53] cccveveevcevannnnen. 33
Graf 8: Vyvoj objemu prenesenych dat v mobilnich sitich véetné generaci 3G a 4G v TB [54]
.................................................................................................................................................. 33

10 Seznam tabulek

Tabulka 1: Regulované maximalni ceny za roaming v EU, ceny jsou uvedeny v eurocentech

[22] [23] ottt ettt bttt ae e 19
Tabulka 2: Neregulované ceny operdtorii v CR za Roaming mimo EU zéna 2, v Eurech
[20][27][28] oot ettt bbbt 20
Tabulka 3: Neregulované ceny operdtorii v CR za Roaming mimo EU zéna 3, v Eurech
[2O][27][28] oottt bbbt e 21
Tabulka 4: Vodafone, Predplacena karta 30 - Cena za jednotku sluzby...............cccoceeuveeeunn.. 45
Tabulka 5: Vodafone, Predplacend karta 30 — Maximalni denni plnéni.................ccccuveuneen... 45
Tabulka 6: Vodafone, Cena za jednotku sluzby v K¢ u balickut pro volani .............................. 46
Tabulka 7: Vodafone, Cena za jednotku sluzby v K¢ u balickit pro data a SMS a kompletnich
DALTCKTL ..ottt ettt ettt et e ettt e et e ettt e st e bt et e ententeenneenean 46
Tabulka 8: Vodafone, PAuSAINT LAFTf) .........cccueeeueeiiieciieeii ettt 47
Tabulka 9: Vodafone, Pausalni tarify, cena dle zavazkid...............c...ccoveeeevveeeieeeciieniieenieaanns 48
Tabulka 10: Vodafone, DAtOVE LAFTY .........cccueeeueeeeueeiieeeieeeiieeie et eee ettt e ae e saeeseasenes 48
Tabulka 11: O2, Predplacené GO KArty ..........cooccueeeceiieciieeciieeciee e eieeesiaeesaaeesveeesaee e 49
Tabulka 12: O2, Balicky FREE Pro GO KQEty ..........cceeecueeeieeiieiieeieeeeeeieeeee e 49
Tabulka 13: O2, PAUSAINT LAVTLY ..ccuveeeeeeeeieeecee ettt ete e taa e s aeeesaaeesssaeessvaessaaeenns 50
Tabulka 14: O2, Pausalni tarify, cena dle zavazkip .................ccccccueveeveveinciieniieiiieiieeiieeene 51
Tabulka 15: O2, DAIOVE LATILY c...oeecuveeeieeeeeee et et eeeeeetee e teeesae e s stae e s aaeessaaesssaeessseeensseaenns 51
Tabulka 16: T-Mobile, Predplacené KQrty.................ccovceeeienceeiieniieiieeiieeeiesie e 52



Tabulka 17:
Tabulka 18:
Tabulka 19:
Tabulka 20:
Tabulka 21:
Tabulka 22:
Tabulka 23:
Tabulka 24
Tabulka 25:
Tabulka 26:
Tabulka 27:
Tabulka 28:
Tabulka 29:
Tabulka 30:
Tabulka 31:
Tabulka 32:
Tabulka 33:
Tabulka 34:
Tabulka 35:
Tabulka 36:
Tabulka 37:
Tabulka 38:
Tabulka 39:
Tabulka 40:

T-Mobile, Predplacené karty, BAliCKy ..............ccocouevciieviinciiiiieeiieieee e, 52
T-Mobile, PAUSAINT LATILY c...ooecueeeeeieeeiieeciee et eeeeeeeeesvee e e eeiaaeeaeeenaee s 53
T-MoDbile, DALOVE LATTL) ......oooueeeeieieeiieeee ettt 54
Nordic Telecom, PAuSAINT tAVif) .......cccuueeeuveeeiieeiiieecieeeiee e siee e sivee e 55
Nordic Telecom, DAtOVe tAFTfY .........ccueecuieeierieeiieeieeieesee ettt ee s 55
BLESKMobil, Predplacene KkQrty .............ccoueeevueieeeieeiieeeiiieesie e 56
BLESKMODbil, DAtOVE LAFTLY «..oouvveeeeeiieieeieeseeieeee ettt 56
Tesco Mobile, Predplacené KArty .............cooeeeeeeeeeeeciieeeiieeeieeeeieeeeveeeeveeeenee s 57
Tesco Mobile, PAUuSGINT tATIfY ......ccueveueeiiieiieeieeiieeie et 57
SAZKAmMOobil, Predplacené Karty.............c.occueeveuieeeiuieeiiieeiieeeciieesieeeeveeesvee s 58
SAZKAmMODil, PAUSAINT LAFTL) «....oeeeeeeeieieeiieeeeeee et 58
SAZKAMODIL, DAOVE LAVILY c...veveevieeeiieeeiieeeiee et ettt e saeeesveeesvaesnaaeenes 59
Kaktus, Predplacené kQrty ............c.ccoueecuveiiiiiieiiieieeeeee et 59
Kaktus, PAUSGINT EAVTTY ..ooocveeeeieeeeiee ettt eeesvee e e e veeeaaeeesnaae s 59
KaKtus, DATOVE [ATIfY ....eoeeeeeieeeiieeie ettt ettt ettt e 60
Nabidka neomezenyCh tArifil .........cc.cccueeecueeecieeeeiieeecieeete e see e e esaeeeaaee s 64
Nabidka tarifii pro 7547513 GB c..eoeeeeieeiieeeeeeee et 66
Nabidka datoVYCh tATIfUL .........cc.oeeeeueeeeiieeciieeeieeeee et n 69
VYBFANGE LAFIS), CR..c..ooeooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 70
Vybrané tarify, NEMECKO ...............cccueeecuiieiiiieiieeesieeee et 71
Vybrané tarify, RAKOUSKO ...........cc.cccuevuieiiiiiieiiieeieeeeeie e 71
Vybrané tarify, SIOVERSKO ..............cccueeecuiiiiiiieiiieeeeeeee et 72
VYbrané tarify, POISKO ............ccccccueeeeeeiieiieeieecieeie ettt 73
Pausalni tarify dle zemi a jejich pomeér viici mzdam [103], [104], [105], [106],

............................................................................................................................... 74

89



