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1 Uvod. Cile a hypotézy

Vybranym maloobchodnim fetézcem, jehoz ekonomice a fungovani se budu vénovat,
se stala Spanélskd spolecnost Inditex, ktera podnika v oblasti textilni a odévni. Na
evropském trhu dlouhodobé tato firma zaujima piedni postaveni mezi maloobchodnimi
fetézci, zabyvajici se odévnim a textilnim prumyslem, v oblasti trzeb a zisku. Nebot
jsem si vybrala Spanélskou firmu, je dobré se seznamit s historii obchodovani v této

zemi, coz usnadni pochopeni trhu v soucasnosti.

meznikem byl bezesporu Krystof Kolumbus, ktery pod Span€lskou korunou objevil
americky kontinent v 15 stoleti. Cimz dal moZnost rozvijet obchod snovym
kontinentem. Pod kralovnou Isabelou, ktera byla v té dob& na tring, Spanélsko dale
obchodovalo s Indii a s koloniemi v Africe, kdy hlavnim pfedmétem obchodu bylo
zbozi luxusniho charakteru, koifeni, zlato, atd. Stinnou strankou v této dobé se stalo

obchodovani s otroky, coz byl velice vynosny obchod. (Tirado, 2011)

V 16. stoleti se Spanélské kralovstvi orientovalo na obchod s Latinskou Amerikou,
odkud ptivazeli na svych lodich stiibro a drahé kovy z dolu, které zde budovali. Pocet
postavenych dolii pfesahl 5000. Méstem, kde se skupovalo stfibro a drahé kovy
z Latinské Ameriky, se stala Seville na jihu Spanélska, kterd samoziejmé z toho

bohatla. (Brown, 2001)

Od roku 1600 vytvorily evropské objevitelské plavby poslednich sto padesat let prvni
celosvétovou obchodni sit’. Obchod byl fizen jen volné: piratstvi a obchod byly casto
dvéma stranami stejné mince. — Francis Drake. Cilem byl obchod a ne dobyvéani nebo
osidlovani. Vytvoftily se dvé vyrazné obchodni oblasti: Atlantsky a Indicky ocean. Ten
prvni vynasel cukr z plantdZi v Brazilii a Karibiku, stfibro a koZeSiny a vytvarel stale
organizovangjsi obchod s otroky jako pracovni sily pro plantaze. Ten druhy daval

koteni a luxusni zboZi jako hedvabi a porcelan z Ciny.

V 18. stoleti Spanélsko skoro celou Latinskou Ameriku, jihozapad a stiedni oblasti v
Severni Americe, severni karibskou oblast a Filipiny. Ovsem v roce 1826 pod vlivem
vzdélanosti konéi nadvlada Spanélska v Jizni Americe, coZ znamenalo pro $panélskou

korunu obrovskou nevyhodu pti obchodovéni. (Kronika historie svéta, 2004).



Ve 20. stoleti Spanélsko proslo rozsahlym vyvojem ve viech oblasti a vyprofilovali
se jednotlivé oblasti kralovstvi. Mezi nejvice rozvinuté a zaroven nejbohatsi pattily
regiony: Baskicko a Katalansko, kde byl soustfedén priimysl. Ve zbyvajicich regionech
se vénovali lidé zeméd¢lstvi. Zemi od roku 1936 az do roku 1939 postihla civilni valka,
ktera zniGila fadu primyslovych podnikil. Zaroveii v celé historii Spanélska poprvé
nevladl pfislusnik kralovské rodiny, ale byla nastolena diktatura generala Franka. Za
jeho obdobi probéhla industrializace a rozvoj turismu. Po jeho padu za vlady krale
Juana Carlose se opét Spanélsko dostalo na vysluni politické scény a zaroven i té

obchodni. (Spanish-web, 2002-2011)

Ve 21. stoleti Spanélsko proslo zménami, mezi nejvétsi lze poéitat usporadani
Spanélska, které je znamé dodnes. Casopis Ekonom uvefejnil, Ze Spanélsko se sklada
z nékolika samostatnych provincii, pficemz nejsilngjsi z nich je Katalansko s hlavnim
meéstem Barcelonou. Pravé bohaté Katalansko ptispiva az 20 miliard eur, coz je asi 8%
HDP, na pomoc a podporou slabsich regionti, jako je napiiklad Andalusie. Pfi¢emz se
boufi katalanské obyvatelstvo a 46 az 51 procent ze 7,5 milionu obyvatel Katalanska je
pro odtrzeni Katalanska od Spanélska. Na druhou stranu fada ekonomtl i europoslancii
je proti odtrzeni Katalanska od Spanélska hned z nékolika diivodi, jednim z nich je, Ze
by Katalansko mélo prevzit &ast dluh Spanélska a to ve vysi az 200 miliard eur, muselo
by investovat miliardy do natisknuti nové¢, vlastni mény, vytvofeni novych tfadli nebo
zahrani¢nich ambasad, zfizeni vlastni policie, nebo dokonce armady. V porovnani s 8 %
katalanského HDP, které ptispiva do statni pokladny, jsou tyto vydaje vyssi. Dalsi
velkou zménou pro Spanélsko byl vstup do Evropské unie a pfijeti mény eura. Oviem
v posledni dekadé do Spanélska piisla krize. Na zaklad& které musela $panélska vlada
v prosinci 2012 pozadat o penize zevropskych fonddi na restrukturalizaci svého
bankovniho sektoru o castku 39,5 miliardu eur podle Casopisu Ekonom. Krize se

projevila i ve vysoké nezaméstnanosti, jez ¢ini 25,1% podle agentury Reuters.

Hlavnim cilem prace je definovat ekonomicky vyvoj spole¢nosti Inditex v ¢asovém
horizontu deseti let. Dalsim cilem prace je identifikovat principy konkuren¢niho
prostiedi v okoli vybraného maloobchodniho fetézce a také vymezit soucasné trendy
v odvétvi. Cile byly stanoveny proto, aby se v delSim ¢asovém horizontu ukazalo, zda
dand firma je ekonomicky stabilni a dokaze, Ze jeji zisky stale rostou. Navic bylo nutné
porovnat tuto firmu s konkurenci, ktera je na tom dlouhodobéji ekonomicky lépe a

zjistit diivody tohoto postaveni.



Na zaklad¢ vyse definovanych cilii je na misté stanovit si hypotézy, tykajici se

vyvoje maloobchodniho fetézce.

Prvni hypotéza zni: ,,0d roku 2001 do roku 2011 rostou zisky v priméru 0 15 az

20 % spolecnosti Inditex*.

Druhd hypotéza mé podobu: ,, Od roku 2001 do roku 2011 rostou zisky prumérné o
vice nez 20 % spolecnosti H&M. *

V poradi tieti hypotéza je formulovana nasledné: ,, Pocet prodejen je zavisly na
velikosti cistého zisku spolecnosti Inditex.

Posledni hypotéza zjistuje, zda: ,, Pocet zaméstnancii je zavisly na poctu prodejen
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spolecnosti Inditex. *

Ptinosem prace ma byt ukazat podnikani maloobchodniho fetézce, ktery dlouhodobé
prosperuje. Nutné je zaméfit se na uUspéchy, zdrovenn zkoumat postaveni vici
konkurenci, a na zakladé toho navrhnout mozna opatteni, kterd firmu posunou na prvni

misto s nejvyssimi trzbami. Dal§im pfinosem muze byt vzor pro ostatni firmy nejen

Z oblasti odévni a textilni, ale 1 z jinych oblasti.

Ptedpokladem pro uspésné dokonceni prace je zpracovat vyrocni zpravy za
stanovené Casové obdobi firem Inditex a H&M a vybrat z nich potfebné tudaje. Tyto
vyro¢ni zpravy byly zvetejnény na jejich webovych strankach, takze tento ptedpoklad
byl splnén. Dal§im ptfedpokladem je nastudovani literatury potfebné k vypracovani
analyz. Vyro¢ni zpravy spolecnosti H&M mohou byt vnimany jako omezeni, nebot’
udaje jsou zde uvedeny ve Svédskych korunach. Toto omezeni bylo ¢astecné odstranéno
pifevodem na eura podle aktualniho kurzu v daném roce. Dalsi omezeni muze byt

orientace prace na evropsky trh, kdy je nutné uvaZovat o svété jako jednom trhu.

Prace je strukturovana do nésledujicich kapitol:

e Uvod

e Literarni reSerSe

e Metodika prace

e Charakteristika spole¢nosti Inditex a H&M
e Reseni a vysledky

e Zaveér.



Uvod ma predstavit zaméfeni prace, stanovené cile a hypotézy. Literdrni reserse
slouzi k detailngjSimu vymezeni pojmd, které jsou spojeny s touto problematikou.
Metodika prace stanovuje zplsoby analyzy, které budou pouzity. Dalsi casti je
charakteristika spolecnosti Inditex a také vybrané konkurence — spole¢nost H&M.
Predposledni kapitola obsahuje feseni a vysledky, ke kterym se dospéje béhem feseni.
Posledni kapitola nese nazev Zavér, kde se hypotézy vyvrati ¢i potvrdi, zhodnoti se, zda

byly naplnény cile, a shrnou se vysledky.



2 Literarni reSerse

2.1 Obchod

Eurostat uvadi, ze obchod zaméstnava v Evropské unii kolem 22 miliona osob a je
jednim z nejrozséhlejSich sektorti ekonomiky. A to je jednim z divodii, pro¢ jsou
vytyCeny 4 skupiny priorit v Bilé knize o obchodu. V Bil¢ knize o obchodu (1999) jsou

uvedeny nasledujici hlavnimi priority:

1. ZlepSeni uzivani politickych nastrojii na pomoc obchodu

2. ZlepSeni administrativniho, legislativniho a finan¢niho prostredi
3. Posileni konkurenceschopnosti a podpory podnikani
4

Posileni evropeizace a internacionalizace.

Cimler a Zadrazilova (2007) uvadi, Ze pies zakladni ekonomicko-socialni vyznam
retailingu byl v ramci evropskych struktur stanoven princip, ze usmérnovani obchodu je
nutné uskutecnovat z mistni urovné, protoze jde o mistni sluzbu urcenou tradici, zvyky,
geografii, historii a kulturou dané zem&. Proto nebyla pro oblast podnikani a rozvoje

obchodu organy Evropskeé unie piijata jednotna politika a strategie EU.

V ramci historického vyvoje maloobchodu v Evropé vznikla organizace
EuroCommerce se sidlem v Bruselu, kterda je oznaCovana za reprezentanta
maloobchodu, velkoobchodu a zahrani¢éniho obchodu v Evropé. Hlavnim cilem
organizace je prosazovani spolecnych zajmi, vyjadiovat se k legislativé a iniciovat

vytvareni podminek pro racionalni rozvoj oboru.
Mezi dalsi organizace podobného vyznamu patfi:

e  Mezinarodni obchodni komora

e Mezinarodni federace maloobchodnich distributorti
e Evropsky svaz samostatnych maloobchodnikt

e Evropské centrum pro maloobchod

e Asociace zahrani¢niho obchodu

e Evropska franchisingova federace



2.2 Maloobchod

Maloobchod je dle definice Prazské a Jindry (2002, s. 34): ,,Podnik zahrnujici nakup
od velkoobchodu nebo od vyrobce a jeho prodeje bez dalsiho zpracovani konecnému
spotrebiteli. Maloobchod vytvari vhodné seskupeni zbozi — prodejni sortiment co do
druhii, mnozstvi, kvality, cenovych poloh — vytvari pohotovou prodejni zasobu,
poskytuje informace o zboZi, zajistuje vhodnou formu prodeje a preddava marketingove
informace o zbozi, zajistuje vhodnou formu prodeje a preddava marketingové informace

dodavatelum (prani spotrebitelii).*

»Maloobchod je takovou formou distribuce, pri které se zbozi anebo sluzby
prodavaji konecnym spotiebitelum za ucelem splnéni jejich potieb a prani. Pojem
maloobchod obsahuje rovnéz vsSechny Ccinnosti, které se musi uskutecnit, aby
maloobchodnici mohli prodavat konkrétni zbozi ¢i sluzby. Kazda maloobchodni
transakce se tyka smeny mezi spotiebitelem a maloobchodnikem. Spotrebitel sménuje

penize za urcity druh zbozi nebo sluzby, které mu nabizi maloobchodnik.*“ (Burstiner,

1994, s. 18)

Kotler (2001, s. 511) uvadi tuto definici: ,,Maloobchod zahrnuje vSechny aktivity,
které jsou spojeny s prodejem zboZi nebo sluzeb konecnym spotiebiteliim pro
neobchodni pouziti. Maloobchodem nebo prodejnou je jakykoliv subjekt podnikani,

jehoz trzby plynou prevazné z maloobchodniho prodeje.*

2.3 Maloobchodni cyklus

Maloobchody prochézeji jednotlivymi stadii rdstu a poklesu, kterd mizeme popsat
jako zivotni cyklus maloobchodu. Jednotlivé typy vznikaji, prozivaji obdobi prudkého
rustu, dosahuji obdobi zralosti a obdobi poklesu. Star§im typliim maloobchodu trvalo
velmi dlouho, nez dosahly své zralosti (u obchodnich domt to bylo osmdesat let), nové
typy ji dosahuji mnohem diive (velkoprodejny dosdhly zralosti za deset let). (Kotler,
2001, s. 511)

Maysen a Mayer (1990, s. 17) uvadi ¢tyii faze zivotniho cyklu maloobchodu:
pocatecni rist, rychly rist, zralost a pokles. PoCatecni rust je charakterizovani tim, ze
zakladnim manazZerskym cilem je vytvofeni podvédomi u zakaznikl o daném
maloobchodé a adaptovani na dany trh. Konkurence neni vyznamna v tomto obdobi.
Féze rychlého ristu se vyznacuje rozsifenim na nové trhy, rozvojem distribucnich cest a

rozSiteni vyrobkovych tad. Zralost je typickd snizenim cen a podporou obchodni
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znacky, snahou o sniZeni nakladii, pfedstaveni inovativnich sluzeb, zlepSenim produkce
a distribuce, rozsifenim distribu¢nich kanalli a zpevnénim dodavatelskych vztaht.
Konkurentii je malo, silng€jsi konkurence odpadne stejné jako ta slabsi. V posledni fazi
se redukuji nédklady na propagaci, omezuji se sluzby pro zakazniky, snizuje se kvalita,
ceny se mohou snizovat, ale i zvySovat nebo mohou byt na stejné trovni. Zbyvajici

konkurence se stava slabsi.

Graf 1 Zivotni cyklus maloobchodniho podniku

trini podil
ey
zisk
Prcui_éteﬁ Rychly rist Zralost Pokles
i st

Zdroj: Berkowitz, E. N., Kerin, R. A., Rudelius, W. (1989), cit. dle Zamazalova (2010, s. 20)

2.4 Vyvojové trendy v obchodé a maloobchodé

Vodacek a Vodackova (2006) uvadeji, ze v poslednim desetileti doSlo k vyraznym

zménam na trhu, mezi které patii:

e Pieména trhu dodavatele na trh zadkaznikt

e  Staly rGst intenzity a zpisobi konkuren¢niho soupeteni

e Naristajici tempo a stdle vyraznéj$i nelinedrni charakter zmén rozvojové
dynamiky socidln¢ ekonomickych procest, kam patii naptiklad vliv krizovych zlomt
v ekonomice, vliv velkych ekologickych katastrof a dalsi

e Rozvoj globalizace trhu a makro 1 mikroekonomickych integra¢nich procesit

e  Prudky rozvoj novych poznatki a aplikaci védy a techniky.



Dle Kotlera (2001) existuji hlavni vyvojové trendy v maloobchodé€, kterymi jsou
nové formy maloobchodniho prodeje (navrat ke star§Sim formdm prodeje — pojizdné
prodejni stanky), zkracovani zivotniho cyklu maloobchodu, maloobchodni prodej bez
prodejen (nabidka diky televize, telefonu, pocitace, objednani pocitacem ¢i telefonem),
vzristajici  konkurence, polarizace  maloobchodu, giganti¢ti  provozovatelé
maloobchodl, ménici se predstavy o nakupu ,,pod jednou stiechou®, rozvoj vertikalnich
marketingovych systému, portfoliovy piistup, vzrustajici vyznam informacéni
technologie, globalni expanze velkych provozovateli maloobchodnich prodejen,

maloobchodni prodejny jako spolecenska centra.

Obecné se uznavaji tii zadkladni vyvojové trendy soucasného retailingu. Jsou to: trzni
dominance, internacionalizace a diverzifikace. TrZzni dominance piedstavuje jednak rist
velikosti obchodnich firem a jejich provoznich jednotek (organizaéni a provozni
koncentrace), jednak rozhodujici vliv retailingovych firem na dodavatele — predevsim
na vyrobu. Dominance velkych firem se projevuje tim, Ze pod jednim fizenim
soustfed’'uji maloobchod, velkoobchod, sklady 1 dopravu, a dale se sdruzuji a buduji
v riznych zemich svéta k posileni svého nékupniho potencidlu ndkupni centrély.
Internacionalizace ptedstavuje v prvni etapé internacionalizaci sortimentu zbozi i zajmil,
vkusu a chuti zakaznikl z riznych stat jako dusledek cestovani obyvatelstva, pisobeni
televize a dalich sd€lovacich prostiedkd. Diverzifikace obchodnich ¢innosti — firem
znamena zaméteni firem nebo jejich velkych ¢asti (divize, dcefiné spolecnosti apod.) na
urceny druh ¢innosti charakterizovany sortimentem, cenovou urovni, zptisobem prodeje,
velikosti prodejen, rozsahem sluzeb, zaméfenim na zakaznicky segment. (Prazska,

Jindra, 2002)

Kalinska (2010) zmifiuje, Ze vlivem vySe zminénych trendl je nutné se zaméfit na
soucasny vyvoj ekonomiky, kdy od roku 2007 prob¢hla svétova finanéni krize, ktera se
skladala ze dvou velkych Casti: ze svétové financni krize a ze svétové ekonomické
krize. Pro jejich fteSeni byla pfijata celd ftada protikrizovych opatieni. Mezi

nejvyznamngjsi vlivy na mezindrodni obchod patii:

1. Pokles domaci poptavky, ktery mél za nésledek snizeni vydajii na spotiebu a

investice, coz opét vyvolalo snizeni dovozl a soucasné vyvozi jinych stat.. Jedna se o

vvvvv
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2. Makroekonomické nestabilita, kterd se projevila predevsim v nejistoté ohledné
budouciho vyvoje, coz vedlo k demotivaci ekonomickych subjekti dovazet nebo
vyvazet zbozi a sluzby.
omezeny rast trokovych sazeb.

4. Vyvoj ménovych kurzli a zména kurzového rezimu, coz pti znehodnoceni mény
vede ke zvySeni cenové konkurenceschopnosti exportérti a omezuje import do zem¢.

5. Rast protekcionismu, nebot’ stat se snazi podpofit domaci vyrobce.

Pricemz pokles svétového obchodu se zbozim a sluzbami zacal v roce 2009, kdy
doslo ke sniZzeni objemu a cen. Nejvétsi pokles u exportu a importu se objevil u
rozvinutych zemi, zemi jithovychodni Evropy a Spolecenstvi nezavislych statt. U sluzeb

doslo ke snizeni podilu cestovani.

2.5 Retailing

Jindra a Prazska (2002) ve své knize uvadéji, ze se méni pojeti zahrani¢niho a
vnitiniho obchodu, nebot” dochédzi k integraci a kooperaci obchodnich organizaci a
odstrafiovani hrani¢nich bariér mezi jednotlivymi staty. Evropa pfedstavuje realizaci
zahrani¢niho obchodu uvniti velkych firem, které maji jako predmét své Cinnosti
maloobchod. S vyvojem vznika jiz béZné pouzivany pojem RETAILING, coz zahrnuje
velkoobchodni c¢innosti véetné mezindrodniho obchodu s vlastni maloobchodni siti.
Tyto firmy se nespecializuji jen na vyvazeni a dovazeni zbozi, ale obsahuji ve své

¢innosti 1 know-how.

Kotler (2001) vysvétluje retailing jako aktivity spojené s prodejem produkti nebo
sluzeb pfimo konecnym spotiebitelim pro jejich osobni, nepodnikatelské pouZiti.
Mnoho instituci jako velkoobchod, vyrobci ¢i maloobchodnici délaji retailing, ale

vétSina retailingu je realizovana prostfednictvim maloobchodd.

Levy a Weitz (2009) definuji retailing jako mnoZstvi podnikatelskych ¢innosti, které
ptidavaji hodnotu k produktim ¢i sluzbam, které jsou prodavany spotiebitelim pro
jejich osobni ¢i rodinné pouziti. Retailing dale zahrnuje prodej sluzeb jako je napiiklad
kadetnické sluzby, ptij¢ovani DVD, dorucovani jidla do domu, atd. Podminkou pro
retailing neni uskutecnéni prodeje produktu ¢i sluzby v obchodé. Mezi takové aktivity

patfi i internetovy prodej ¢i pfimy prode;.

11



Levy a Weitz (2009) uvadéji hlavni vyznam retailingu v poskytovani zaméstnani pro
lidi, realizace obratu, uplatiiovani spoleenské odpovédnosti firem a globalni dosah.
Retailing poskytuje nejvice pracovnich mist v ekonomice. Realizace obratu ma dualezity
vyznam jako piijem pro statni rozpocet v podob¢ dani. Uplatnovani spolecenské
odpovédnosti firem znamend respektovani etickych, socialnich podminek spolu
s ochranou zivotniho prostfedi pfi jednotlivych operaci v ramci retailingu. Globalni

dosah se projevuje v poskytovani ptilezitosti pro lidi.

2.6 Mezinarodni maloobchod

Nize uvedena tabulka zobrazuje TOP 25 mezinarodnich spole¢nosti s obratem za rok
2011 v eurech. Lze pozorovat, ze firmy maji hlavni sidlo v Némecku, Francii, Spojeném
kralovstvi Velké Britanii a Severniho Irska, Spojenych statech americkych, Svédsku,

Spanélsku, Nizozemsku a Svycarsku. Obrat je uveden v miliardach euro.
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Tabulka 1: TOP 25 mezinarodnich retailert za rok 2011

Poradi Spole¢nost Obrat Sidlo
1 Metro 63.7 Germany
2 Tesco 63.6 UK
3 Carrefour 58.8 France
4 Schwarz 54.0 Germany
5 Rewe 50.0 Germany
6 Aldi 47.0 Germany
7 Edeka 43.0 Germany
8 Auchan 44.4 France
9 IT™ 33.0 France
10 E.Leclerc 30.0 France
11 Casino 26.7 France
12 Sainsbury 21.0 UK
13 WalMart 21.0 USA
14 Morrisons 20.4 UK
15 |EL Corte Ingles| 18.0 Spain
16 Systeme U 17.8 France
17 IKEA 17.2 Sweden
18 PPR 16.5 France
19 Mercadona 15.4 Spain
20 Euronics 15.1 | Netherlands
21 Migros 13.8 | Switzerland
22 Ahold 12.2 | Netherlands
23 Tengelmann 12.0 Germany
24 Kingfisher 11.7 UK
25 |Marks&Spencer| 11.6 | Netherlands

Zdroj: Rankings,www.retail-index.com
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2.7 Analyza prostredi

Dedouchova (2004) rozlisuje prostiedi na mikrookoli a makrookoli, které¢ vnima jako
okoli, jenz obklopuje podnik. Sestdva se z podnikl vzajemné si konkurujicich, kdy si
jejich vyrobky mohou substituovat navzajem. Dalsi soucasti mikrookoli jsou ale i dalsi
subjekty, mezi které¢ patii dodavatelé, zédkaznici podniku, a dal$i. Na druhou stranu
makrookoli vytvari obecné platné podminky, za kterych podnik v dané zemi podnika.
Clankem makrookoli je i celosvétové okoli, které podnik nemize ovlivnit, ale miize na

dany podnik pisobit.

Dalsi autofti jako je Lednicky (2006) ¢i Porter (1994) rozdéluji prostiedi na vnéjsi a

vnitini. Pro Gcely diplomové prace bude upiednostiiovano prave toto rozliseni.

271 Ekonomicka a finan¢ni analyza

Podle Synka (2003) Ize chapat ekonomickou analyzu jako pozorovani vybraného
ekonomického celku rozlozeného na mens$i ¢ésti, které jsou dale zkoumany a
hodnoceny za ucelem nalezeni moznosti jejich zlepSeni. Tyto €asti jsou pak nésledné
znovu slozeny do upraveného celku s cilem zvySeni jeho vykonnosti. Ekonomicka
analyza se mize tykat celého podniku, jeho vysledkii a vSech jeho ¢innosti nebo
jednotlivych ttvar a nékterych ¢innosti v nich probihajicich, pfedmétem mohou byt
nejen financni, ale také neekonomické ukazatele. Z charakteristiky této analyzy je

patrné, ze se jedna o ¢ast analyzy vnitiniho prostredi.

wFinancni analyza je oblast, ktera predstavuje vyznamnou soucdst komplexu
financniho Fizeni podniku, nebot zajistuje zpétnou vazbu mezi predpokladanym efektem
Fidicich rozhodnuti a skutecnosti..... Zaroven financni analyza umoZnuje dospét
k zaverim o celkovém hospodareni a financni situaci podniku, podle nichz je mozné

prijmout riznd rozhodnuti*. (Valach, 1997, s. 75.)

Valach (1997) dale uvadi, Ze mezi zakladni néstroje uplatnéné v ramci finanéni
analyzy patfi finan¢ni pomérové ukazatele, kterou jsou specifické tim, Ze se vypocitaji

vydélenim jedné polozky jinou polozkou z vykazi.
Maiik (1997) definuje soustavu ukazatell pro finan¢ni analyzu, kam patfi:

e soustava bez formalnich vazeb a

e soustava formalné uspotadané.
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Pticemz do soustavy bez formalnich vazeb zahrnuje autor ukazatele pro hodnoceni
efektivnosti, aktivity, ukazatele likvidity a dlouhodobé finan¢ni rovnovahy. Druhou
skupinu ukazatelli — formaln¢ uspotfadana soustava ukazateli — vysvétluje autor jako
nastroj pro vysvétleni vlivli zmény jednoho nebo vice ukazateli na celé hospodateni
podniku, ulehéeni a zptfehlednéni analyzy dosavadniho vyvoje podniku a poskytnuti
podkladli pro vybér rozhodovani z hlediska podnikovych cilti. Mezi hlavni ukazatel
patii rentabilita celkového investovan¢ho kapitalu, ktery lze rozlozit na rentabilitu
obratu a obratku kapitalu. Jedna se o pyramidovy rozklad, neboli varianta Du Pont

systému, ktery je soustiedény na potfeby akcionatii a akciovych spolecnosti.
Kislingerova (2010) rozdéluje pomérové ukazatele do nékolika skupin:

e ukazatele rentability

e ukazatele likvidity

e ukazatele aktivity

e ukazatele zadluzenosti

e ukazatele trzni hodnoty.

Mezi ukazatele rentability patii rentabilita investovaného kapitdlu (ROCE = Return
on Capital Employed), rentabilita aktiv (ROA = Return on Assets), vlastniho kapitalu
(ROE = Return on Equity) a trzeb (ROS = Return on Sales).

Do skupiny ukazatela likvidity patfi bézn4 likvidita méfici, kolikrat pokryvaji ob&ézna
aktiva kratkodobé zavazky podniku, pohotové likvidita vyfazujici z bézné likvidity

zasoby a hotovostni likvidita, kam spadaji vSechny pohotové platebni prostiedky.

Dalsi skupinou jsou ukazatelé aktivity, kde se pocita s obratem aktiv, obratem
dlouhodobého majetku, obratem zasob, dobou obratu zasob, dobou splatnosti

pohledavek a dobou splatnosti kratkodobych zavazk.

K ukazatelim zadluZenosti naleZi ukazatel véfitelského rizika, pomér vlastniho

kapitalu a celkovych aktiv a ukazatel urokového kryti.

Do posledni kategorie ukazatell trzni hodnoty spada ucetni hodnota akcie, Cisty zisk
na akcii, dividendovy vynos, vyplatni pomér, dividendové kryti, aktivacni pomér a dalsi

ukazatele.

Posledni ¢asti finan¢ni a ekonomické analyzy bude Kralickav Quick test. Sedlacek

(2001) uvadi, Ze jednim z bonitnich modeld, které méfi financni stabilitu podniku, je

15



pravé Kralickliv test. Kralick, ktery vytvofil tuto metodu, si vybral Ctyfi ukazatele.
Témto étyfem ukazatelim se piidéluji body, které se na zavér vyhodnoti a poskytnou
ucelenou informaci o finan¢ni situaci podniku. Prvni ukazatel je kvota vlastniho
kapitalu, jez udava podil vlastniho kapitdlu na celkové bilan¢ni sumé. Druhym
ukazatelem je doba splaceni dluhu z cash flow, coz tikd, za jakou dobu by byl podnik
schopen splatit své dluhy z cash flow. Mezi tfeti ukazatel se fadi rentabilita trzeb
vychézejici z cash flow a poslednim ukazatelem je rentabilita aktiv. Na zakladé
dosazenych hodnot jednotlivych ukazateli se vybrané firmé piidé€li body dle nasledujici
tabulky. Vysledna znamka je poté ur¢ena jako jednoduchy aritmeticky primér znamek

ziskany za jednotlivé ukazatele.

Tabulka 2: Hodnotici tabulka Kralickova rychlého testu

Kvota vlastniho kapitalu >30% >20% | >10% | >0% |negativni
Doba splaceni dluhu z Cash Flow | <3 roky| <5let |<12let|>12 let|] >30 let
Cash Flow v trzbach >10% >8% >5% | >0% |negativni

ROA >15% >12% >8% | >0% |negativni

Zdroj: Sedlacek, 2001

2.7.2 Analyza vnéjsiho prostiredi

Podle Lednického (2006) podnik neni izolovan pti své ¢innosti, naopak je obklopen
vn&jSim prostiedim, neboli svym okolim, ¢imz se rozumi vSe, co je za pomyslnymi
hranicemi podniku, jako socidlné ekonomického technického systému, zaroven sem
spada 1 to, ¢im je podnik ovliviiovdn a co podnik mize sdm ovlivnit. Proto je nutné

analyzovat vné&jsi prostredi.

Jednou z analyz, ktera se zabyva vnéjSim prostiedim je PEST analyza. Bélohlavek,
Kostan a Sulef (2001) zastavaji nazor, ze PEST analyza vychazi z udajii o minulém
vyvoji a mé snahu piedvidat a analyzovat budouci vlivy prostiedi ve cCtyfech

kategoriich. Nazvy kategorii jsou odvozeny od nazvu, ve kterych jsou zkratky:

e Politické

e  Ekonomické

e Socialni

e Technologické
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Obrazek 1: PEST analyza

POLITICKE

+ Legislativa

* Pracovni pravo

« Politicka stabilita
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prostfedi
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EKONOMICKE ﬂ y
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Vika mwvestic

PEST ANALYZA :

]
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vizkumu

Nove technologicke
akctivity

Nove objevy a vynalezy
Rachlost technologickeho

SOCIALNI pokrolu

»  Zivomi styl

+ Mobilita, rozd&leni pfijmb
s  Urovefi vzd&lani

» Zivomi hodnoty

Zdroj: Bélohlavek, Kostan, Sulet, 2001

2.8 Analyza konkurenéniho prostredi

V odborné literatute 1ze najit pojem analyza konkurentl ¢i analyza konkurence. Pod
analyzou konkuren¢niho prostiedi pro dalsi ucely bude povaZovéana analyza oborového

odvétvi, neboli analyza konkurence v odvétvi dle Tiché a Hrona (2008).

Porter (1994) uvadi, ze zakladem pro formulovani konkurencni strategie je uvedeni
podniku do vztahu s jeho prostiedim. Klicové pro podnik je prostfedi, ve kterém
soutéZi, pricemz relevantni prostfedi je daleko SirSi a zahrnuje socidlni 1 ekonomické
vlivy. Hlavnim ukazatelem, ktery urcuje konkurencni pravidla hry ¢i stanovuje strategie
firmy potencidln€¢ dostupné, je struktura odvétvi. Pficemz wvnéj$i vlivy plsobi na
vSechny firmy v odvétvi, je proto dulezité sledovat rozdilnou schopnost firem vyrovnat
se s témito vlivy. Urovei konkurence v odvétvi dle vy$e zminéného autora zavisi na
peti zakladnich konkuren¢nich silach a to na vlivu odbératelii, vlivu dodavatela,
soupefeni mezi existujicimi firmami, hrozbé nové vstupujicich firem a na hrozbé
substitu¢nich vyrobkii nebo sluzeb. Vysledkem pusobeni péti sil je stanoveni vySe
potencidlniho konec¢ného zisku v odvétvi, kde se potencidl zisku méti z hlediska
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dlouhodobé navratnosti investovaného kapitdlu. Mezi hlavni cil konkurencni strategie
podniku patii nalezeni takového postaveni v odvétvi, kdy podnik mize nejlépe celit

konkuren¢nim sildm, nebo jejich plisobeni obratit ve sviij prospech.

Porter (1994) rozd¢€luje ¢initele ovliviiujici intenzitu konkurence na pét kategorii a to:
ohrozeni ze strany nové¢ vstupujicich firem, tlak ze strany substitutl, vliv odbératelli a

dodavatelti a intenzita soupefeni mezi stavajicimi konkurenty.

Autor zastava nazor, ze hrozba vstupu novych firem do odvétvi zavisi na existujicich
bariérach vstupu a reakci stavajicich tcastnik. Porter (1994) dale vyjmenovava Sest az

sedm hlavnich zdroju ptekazek vstupu:

Uspory z rozsahu

Diferenciace produktu
Kapitalova naro¢nost
Ptechodové naklady

Ptistup k distribu¢nim kanalim

Nékladové znevyhodnéni z&vislé na rozsahu

N o o a s~ wDbh e

Legislativni opatfeni a statni zasahy

Identifikovani substituti znamena vyhledavani jinych produktt, které mohou splnit
tutéz funkci jako produkt daného odvétvi. Dle Portera (1994) substitu¢ni produkty, které

si zasluhuji nejvétsi pozornost, jsou ty kterym:

e jejich zlepSujici se cenova pozice umoziuje piiblizit se produkci odvétvi,

e jsou vyrabény v odvétvich, jez dosahuji vysokého zisku.

Analyza téchto trendl je vyznamnou slozkou pii rozhodovéni, zda strategicky
usilovat o uplné vytlaceni substitutu, anebo zda vyvinout strategii, kterd s nim bude

pocitat jako s nevyhnutelnou kli¢ovou silou.

a4

Vliv odbératelii se podle autora projevuje vzijemnou soutézi mezi jednotlivymi
odbérateli v odvétvi. Tato soutéz zahrnuje stlaceni ceny dold, usilovani o dosazeni vyssi
kvality ¢i lepSich sluzeb. Sedlackova a Buchta (2006) poukazuji na okolnosti, kdy
vyjednavaci skupina odbérateli se mize stit vyznamnou konkurencni silou

Vv nésledujicich ptipadech:

e mensiho poctu zdkaznikid a ndkupu velkého mnozstvi

e oboru s velkym poc¢tem malych podnikti s malou vyjednavaci silou
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znacn¢ standardizovaného nakupovaného predmeétu

nakupu jednoho zdkaznika s velkym procentem celkového odbytu odvétvi
veétsi hrozby zpétné integrace kupujicich nez hrozby integrace dodavajicich
nedtlezitosti nakupovaného produktu nebo nezbytnosti

ekonomické vyhody pro kupujici v nakupu vstupu od nékolika dodavatelt.

Porter (1994) definuje podminky, kdy miize vzniknout vyznamny vliv dodavatele ¢i

skupiny dodavatela:

nabidka, ovlddana néckolika malo spole¢nostmi a koncentrovanéj$i nez

dodavajici odvétvi

neexistence substitucnich produkt v daném odvétvi

nedulezitost odvétvi jako zakaznik pro dané dodavatele

dilezitost dodavatelovo produktu jako vstupu pro odbératelovo podnikani
diferencovana produkce skupiny dodavatelt ¢i vytvoteni pfechodovych naklada

nebezpeci perspektivni integrace do odvétvi v podobé skupiny dodavateli.

Soupefeni mezi stadvajicimi konkurenty zahrnuje Porter (1994) mezi nejsilngjsi

konkurenc¢ni silu. Jeji intenzita je dana odrazem energie, kterou soupefici podniky

vkladaji do snahy o ziskani lepsi trzni pozice, pouzivanych nastroji a konkurenéni

strategie, kterd je pouZzivana na ziskani trzniho uspéchu. Uspéch konkurenéni strategie

je odvisly od konkurenéni strategie rivali a pouzitych zdroji. Mezi pouzivané

konkurenéni nastroje se fadi cena, kvalita, sluzby, zaruky, garance, reklamni kampang¢,

akce na podporu prodeje, distribu¢ni kanaly atd.
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Obrazek 2: Portertiv model péti sil

SUBSTITUTY

Konkurenéni sila Konkurentni sila Konkurentni sila
pramenict pramenict Z vyjednavaci pramenici z vyjedndvaci
z hrozhy substitutd pozice dodavateld pozice kupujicich

!

DODAVATELE KONKURENTIV ODVETVI
ELICOVYCH —s Konkurendnd sila vyplyvajic — KUPLIICT
VSTUPU z rivality mezi konkurengnimi
mnilnikw
T

Konkurenéni sila pramenici 2 hrozhy
Vetupu potencidlnich konkurentd

POTENCIALNI NOVi
KONKURENTI

Zdroj: Porter, 1994

Dedouchova (2011) publikuje dle Groveho rozsifeny Portertv model péti sil o jednu
silu a to silu komplementafii. V dnesni dob¢ se konkurence stala globalni a tudiz i trzni
rivalita je celosvétova. A je nutno brat v uvahu, ze konkurovat znamena soutézit
s celym svétem. Sila komplementaii se projevuje vzajemnou zavislosti mezi dvéma

podnikanimi, napt. softwarové podnikani je komplementaiem k vyrobctim pocitaci.
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Obrazek 3: Model Sesti sil podle Grovea

Sila komplementafi Sila zakaznikh
Sila soutasnych konkurenti _._‘ PODNIKANI ‘ Sila dodavatel
Sila potencidlnich konkurentl Moznost zisadni zmény zpisobu
podnikani

Zdroj: Dedouchova, 2001

Autor této teorie tvrdi, Zze disledkem vyvoje nové technologie dochazi k tomu, ze
nékteré podniky nalézaji novy zpiisob podnikéni a stdvaji se novymi komplementaii pro
jiné firmy. Zména zptsobu podnikani je oznacena strategickym inflexnim bodem, ktery

vyjadiuje narust kiivky v grafu.

Graf 2: Strategicky inflexni bod SIB — kiivka Gspésnosti

Poptavka

Zdroj: Dedouchova, 2001

Kotler (2001) provadi analyzu konkurence dle nasledujiciho postupu:

1. Identifikace konkurence, kam patii konkurence formy vyrobku neboli
konkurence znacky, konkurence vramci odvétvi, konkurence riznych zpisobu

uspokojovani potfeb a konkurence v ramci rozpoctu.
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2. Analyza konkurenti, do které autor zahrnuje zjisténi charakteristiky konkurence,
zejména jaké jsou jejich strategie, cile, silné a slabé stranky ¢i ocekavand reakce
konkurenta, dale sem patfi i analyza potencialnich konkurentt.

3. Budovéni informac¢niho zpravodajského systému, jez se skladd z vytvoreni

koncepce systému, sbéru a analyzy dat a distribuovani informaci.

Mezi dal$i nastroje analyzy konkurencniho prostfedi patfi analyza benchmarking.
Nenadal, Vykydal a Halfarova (2011) uvad¢ji ve své publikaci definici benchmarkingu
podle Amerického centra pro produktivitu a jakost jako ,,proces identifikovani, poznani,
prevzeti a prizpusobeni vynikajici praxe a procesii jakékoliv organizace na svété, jenz
pomaha zlepsovat vlastni vykonnost“. Slovnik controllingu fiké, Ze benchmarking je
wanalyticky ndstroj pro srovnani vlastni firmy s nejlepsim v odvétvi, resp. i s podniky
Z jinych odvetvi . Zaroven se benchmarking poji i s benchlearningem, coz znamena
»Zpusob, jak propojit zdokonalovani sytému rizeni a vycvik zaméstnancii s potrebami
firmy, a tim zajistit jejich bezprostiedni uzitecnost“‘(Karlof, Ostblom, 1995). Nenadal

Vykydal a Halfarové (2011) rozliSuji 5 typy benchmarkingu:

Procesni
Funkcionalni
Vykonovy

Interni

o~ w0 DN e

Externi

Nejdulezitéjsi pro dalsi praci bude vykonovy benchmarking, proto je na néj
zaméfena pozornost. Podle autorii se tento typ benchmarking zaméfuje na porovnani a
méteni riznych vykonovych parametri. Hlavni cil toho typu je poznani organizace
Z hlediska jeji relativni vykonnosti.

Existuji rizné modely benchmarking, jednim z nich je i model podle Amerického
centra pro produktivitu a jakost, zabyvajici se zdkladnim obsahem benchmarkingu.

Zakladem jsou Ctyfi otazky: co se bude porovnavat, jak to udéla dana organizace, kdo je

Vv dané ¢innosti nejlepsi, jak to déla konkurence.
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Obrazek 4: Model benchmarkingu podle Amerického centra pro produktivitu a jakost

Zdroj: Nenadal, Vykydal a Halfarova, 2011

Mezi dalsi model benchmarkingu patfi model EFQM podle Evropské nadace pro
management jakosti. Tento model je rozd€len na 4 Casti: planovani, shromazd’ovani,

analyzovani a adaptovani.
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Obrazek 5: Model benchmarkingu podle EFQM

aq>

PLANUJ SHROMAZDUJ

=50 =\

ANALYZUJ

Zdroj: Nenadal, Vykydal a Halfarova, 2011

Za dulezitou cast provedeni benchmarkingu povazuji autofi nalezeni partnera, se
kterym je uzaviena smlouva o partnerstvi, pficemz se nemusi nutn¢ jednat o pfimou
konkurenci. Partner by mél byt v procesu zlepSovani se lepsi, nez dana organizace.
Navazani partnerstvi ma byt casové omezené s cilem sdilet informace mezi

jednotlivymi podniky.
2.9 Analyza soucasnych trendt v odvétvi

Veber (2002) tvrdi, Ze je nezbytné vymezit relevantni odvétvi. Zpisobt, jak
definovat relevantni okoli, existuje n¢kolik. VySe uvedeny autor pouziva zaménitelnost
jednotlivych produktl na stran€ nabidky 1 poptavky. Kazdé odvétvi je typické odlisSnymi

potiebami, mezi které lze zatadit velikost trhu ¢i zivotni cyklus trhu.

Jednou z analyz soucasnych trendti v odvétvi oznacuje Ticha a Hron (2008) analyzu
hybnych sil v odvétvi, kterd identifikuje vyznamnost a vliv jednotlivych sil, které jsou

pro dal$i vyvoj odvétvi urCujici. Jednotlivée sily, které plisobi na odvétvi, jsou:
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e Zmény v mife dlouhodobého ristu odvétvi

e Zmény ve slozeni zdkaznikii a ve zpusobech, jakymi pouzivaji nakoupené
vyrobky

e Inovace produktu

e Inovace vyrobniho procesu

e Inovace marketingu

e  Vstup nebo vystup nejvétsich podnika z/do odvétvi

e Sifeni patentovych znalosti

e Zmeény v nakladech a efektivnosti

e Ptechod od diferencovaného vyrobku ke komoditdm a naopak

e Regula¢ni opatfeni a zmény ve vladni politice
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3 Metodika prace

Prace bude rozdélena do dvou casti. V prvni casti diplomové prace budou
zpracovany poznatky z Ceské i zahraniéni literatury. Zde pujde zejména o definici
maloobchodniho cyklu, retailingu a managementu, vyvojové trendy v obchod¢ a
maloobchodg, definici mezinarodniho obchodu a globalni firmy, TOP 25 spole¢nosti ve
svete, analyzu podniku, analyzu konkurencniho prostfedi a soucasné vyvojové trendy
V odvétvi. Pro doplnéni bude Cerpano z odbornych Casopisti a internetovych zdroja.
Mezi hlavni zdroje se fadi webové stranky spolecnosti Inditex.com, ale také stranky

Evropské komise.

Druha ¢ast prace bude blize specifikovat ¢innost vybrané spole¢nosti. Tato oblast
bude zamétfena na pfedmét Cinnosti, rozdéleni spolecnosti podle jednotlivych znacek.
Nebude opomenuta ani historie vzniku spole¢nosti, aktudlni pocet prodejen a
charakteristika jednotlivych formati. Hlavnim zdrojem informaci se stanou internetové
stranky spolecnosti Inditex.com. Na zdklad¢ zékladnich informaci z vyro¢nich zprav
uvefejnénych na strankach spolecnosti za poslednich deset let bude provedena analyza

spole¢nosti a také jeji konkurence.

V praci bude pouzit kvalitativni vyzkum, pii kterém je nutné zaméfit pozornost
nejdiive na teorii a poté na definici a testovani hypotéz podle Hendla (2005). Pracovni
hypotézy maji své role, napt. ovétuji, zda je vyzkum viibec mozny. Jsou néstrojem pro
optimalni redukci informaci a také odhaduji rozsah vyzkumu, jak tvrdi Disman (2000).
Hypotéza ptitom vyjadiuje pifedpoklad o tom, jakou ma dany problém strukturu, které
jevy (proménné) jsou uvnitt problému a jaké spojeni mezi proménnymi by se méli najit,
pokud je ale stanovena hypotéza pravdiva (Kubatova, 2006). Tato autorka dale
rozdéluje techniky sbéru dat na tfi kategorie: dotaznik, standardizovany rozhovor a
obsahova analyza dokumentd, kterd je pravé jednou z vychozich metod této prace.

Cilem vyzkumu je potvrdit nebo vyvratit hypotézy.

Analyticka cast bude také obsahovat analyzu trendl v odvétvi na zaklad¢ obsahoveé
analyzy dokumentl. Obsahové analyza patii do pozitivistického modelu empirického
vyzkumu, kdy psany text je v obsahové analyze povazovan za totéz, co piinasi
vyzkumné Setfeni, nebot’ text jsou vlastné data, jez umoziuji méfeni proménnych, které
jsou pro dany vyzkum zéasadni. Cilem obsahové analyzy je extrakce proménnych z textu

v méfitelné podobe (Kronick, 1997). Hypotézy budou poté statisticky ovéfeny pomoci
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pravdépodobnostnich testli. Nejprve bude muset byt pouzit Shapiro-Wilklv test, ktery
ukéze, zda vybrana data pochazeji z normalniho rozdélni. V ptipad¢ dat z normélniho
rozdéleni bude moci byt pouzit pravdépodobnostni test. V jinych ptipadech se budou

muset pouzit jiné testy. Zaveérem analytické ¢asti budou navrhy feseni.
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4 Charakteristika spolec¢nosti Inditex a H&M

4.1 Skupina Inditex

Inditex je jednou z nejvétsich retailingovych spole¢nosti na svété v oblasti mody.
Sklada se Z osmi casti: Zara, Pull & Bear, Massimo
Dutti,Bershka, Stradivarius, Oysho, Zara Home and Uterqiie.

Skupina Inditex se sklada z vice nez 100 spolecnosti operujicich v oblasti textilniho
navrhafstvi, vyroby a distribuce. Skupina sklizi uspéch diky svému obchodnimu
modeli, ktery je zalozen na inovacich a flexibilité. Zakladnim cilem spolecnosti je byt
kreativni, produkovat kvalitni ndvrhy a rychle se pfizplsobit se neustdlym zméndm na

trhu.

Tabulka 3: Pocet prodejen k roku 2012

Druh formatu |Pocet prodejen v Evropé Pocet prodejen v Americe |Pocet prodejen v Asii
Zara 1105 217 399
Zara Kids 187 0 0
Pull&Bear 610 51 133
Massimo Dutti 473 41 102
Bershka 662 73 136
Stradivarius 605 18 125
Oysho 412 39 69
Zara Home 283 21 35
Uterqlie 67 8 16
Celkem 4404 468 1015

Zdroj: Tiendas en el mundo, http://inditex.com

4.2 Historie spole€énosti Inditex

Historicky prvni obchod Zara byl otevien v roce 1975 ve §panélském mésté Coruiia,
které je dodnes hlavnim sidlem spolecnosti. Dnes 1ze obchody Zara nalézt ve vice nez
400 meéstech na péti kontinentech svéta. Zakladatelem Inditex se stal Amancio Ortega
Gaona, ktery se pohyboval v odévnim primyslu. Postupné se spolecnost rozsifila do

okolnich mést ve Spanélsku a v roce 1985 se stala holdingovou spole&nosti.

V roce 1988 Inditex poprvé uspésné expandovala do zahrani¢i a to do Porta

v Portugalsku. Dalsi expanze probihala do USA a Francie, Mexika, Recka, Belgie a
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Svédska. V roce 1991 byl vytvoien novy format obchodu a to Retailer Pull & Bear.
Zaroven byla koupena spole¢nost Massimo Dutti Group. Spole¢nost az do soucasnosti
pokracovala ve své ispésné expanzi na zahranicni trhy. Rok 1998 se vyznacil otevienim
dalsiho formatu a to Bershka nejen na domacim trhu, ale i v zahraniéi. O rok pozdéji
spoleCnost ptevzala Stradivarius. Rok 2001 byl pro spole¢nost zasadni, nebot’ Inditex
byla uvedena na burzu a oteviela dalsi format Oysho. O rok pozdé¢ji si spolecnost ziidila
nové prodejny Zara Home a vytvaii dal$i distribucni stiedisko v A Coruna. Po

uspésném uvedeni na trh Zara Home spustila sviij prvni internetovy obchod.

Po roce 2000 se spole¢nost vyznaCovala mohutnou expanzi do zahrani¢i a v roce
2008 zalozila novou prodejnu pod nazvem Uterqiie. Rok 2009 se vyznacil proniknutim
na indicky a ¢insky trh diky vytvofeni joint venture se skupinou Tata. Z tohoto divodu

bylo ziizeno dalsi distribu¢ni stiedisko sidlici v Barceloné.

V roce 2010 spolecnost spousti internetovy obchod zaméfujici se na vSechny
prodejni formaty spolecnosti. K roku 2011 bylo zalozeno 5 500 prodejnich mist na 82
trzich. Spole€nost se zaméfuje na vice — kandlovou strategii a na internetovy prode;j

napfi¢ vsemi znackami.

Skupina Inditex zaméstnava vice nez 92 000 pracovnikll po celém svété. Mezi hlavni
vyhody patii to, Ze az 55 % zamé&stnancl je mezinarodnich pochazejici z jinych zemi a

ne jen ze Spanélska. 80 % zameéstnanct jsou Zeny s praimérnym vékem 26.

Kultura ve spole€nosti je zaloZena na praci s tymem a oteviené komunikaci. Vedeni
spolecnosti oCekava vysoké vykony zalozené na feSeni zédkaznickych potieb. Na druhou
stranu Inditex nabizi svym pracovnikiim dynamické, mezinarodni pracovni prostiedi, ve

kterém je velky prostor na kreativni napady, jenz 1ze pouzit pro mezinarodni promotion.

4.3 Charakteristika jednotlivych formata spole¢nosti Inditex

Zara se nachazi v 87 zemich a ma pod sebou 1721 obchodi v nejvétsich méstech po
celém svétd. Uspéch je zaloZen na rychlé reakci na pozadavky zakaznikd. Tyto
informace se diky informacnimu systému okamzité dostavaji 1 ke kreativnimu tymu
Citajici 200 osob, ktery navrhuje nové obleCeni. Obleceni je zalozeno na aktudlnich
trendech ve svété mody, které spolecnost udava. Uspéch spolegnosti je zaloZen na

nabidce obleceni pro Siroké spektrum lidi pochazejici z rtiznych kultur ¢i generaci.
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Pull&Bear se zaméfuje na potieby mladych lidi, kdy se navrhati vénuji obleceni pro
volny ¢as. Jejich heslem je podpofit globalni kulturu mladeze, kterd mluvi spoleénym
jazykem a obléka si jeden styl oblegeni. Uspéch prodejen je zaloZen na jejich designu
vevnitt, jenz je prizptsoben pro mladé lidi. Pull&Bear ma 794 obchodii v 59 zemich na
svete.

Massimo Dutti se nachdzi v 58 zemich a ma 616 obchodu. Jejich cilem je spojit
dnesni muzsky a Zensky svét, ktery je zalozen na nezavislosti, kosmopolitnich a
méstskych myslenkach. Nabidka zahrnuje v sobé formalni obleceni i obleceni pro volny

as ve vysoké kvalité a vzdy pohodIné. Obleceni obsahuje 100% piirodni tkaniny.

Berska se zaméfuje na nejmladsi zdkazniky a je mozné nalézt 871 obchodl
rozsifenych v 62 zemich svéta. Mdda se zamétfuje na zdbavu na ulici spojenou s touto
kulturou. Zakaznici v obchodé mohou poslouchat CD, divat se na filmy ¢i si Cist

casopisy.

Stradivarius se zamétfuje na modu pro mladé s origindlnimi dynamickymi sméry,
zakladajici se na poslednich trendech v oblasti mddy, doplinkl a textilu. Moda se
zamétuje na neformdlni styl zvany funky. Prodejny jsou umistény v 52 zemich v poc¢tu

748.

Oysho prodava nejnovEjsi modni trendy v oblasti spodniho pradla pro Zeny.
Podporuje Zeny v jejich feminité¢ a nabizi jim pohodlné spodni pradlo s jedine¢nymi

dopliiky. Oysho ¢ita pod sebou 520 prodejen v 35 zemi.

Zara Home se specializuje na dekorace do domu ¢i bytu a na lozni pradlo. Kolekce
zahrnuje 1 pfibory, sklo, naddobi ¢i dekorativni véci. Naméty pro vyrobky vychazeji ze
zivotniho prostiedi, tématika je Casto bild barva ¢i etnické naméty. Zara Home ma 339

obchodu ve 33 zemi.

Uterqlie jako nejnovéjsi ¢ast skupiny Inditex prodavd modni dopliky a peclive
zvoleny vybér vysoce kvalitnich tkanin a kize. Navrhem se zabyva specidlni kreativni
tym, ktery vychazi z nejnovéjsich trendl. Za kratkou dobu své existence se Uterqiie

nachazi v 18 zemich s poctem prodejen 91.

30



4.4 Skupina H&M

Na zaklad¢ prizkumu trhu s oblecenim v Evropé se dospé€lo k zaveru, ze nejveétSim
konkurentem Inditexu je spolenost H&M, sidlici ve Svédsku. Spoleénost se sklada
z n¢kolika formatli podobné jako Inditex: H&M, COS, Monki, Weekday, Cheap
Monday, & Other Stories and H&M Home. (De H&M a &Other Stories: el gigante

sueco cadena a cadena, 2013)
4.5 Historie spoleénosti H&M

Spolecnost uvadi na svych oficidlnich strankach svoji historii. Dva roky po skonceni
2. svétové valky byl otevien prvni obchod pod nazvem Hennes ve Visteras ve Svédsku
zakladatelem Erlingem Perssonem. Tento obchodni format nabizi obleCeni pro zeny. Jiz

V roce 1952 se stejny prodejni format otevira v hlavnim mésté Svédska — Stockholm.

V roce 1964 spolecnost zahgjila expanzi do zahrani¢i a vybrala si sousedni trh a to
Norsko. Majitel spolecnosti o ¢tyfi roky pozdéji kupuje také obchodni format zaméteny
na obleceni pro muze a déti, nesouci nazev Mauritz Widforss. Tudiz dochazi ke vzniku
nazvu Hennes & Mauritz, coz je znamo jako dnes$ni zkratka H&M. Jiz pod timto
nazvem vstupuje spolecnost na Stockholmskou burzu v roce 1974. O dva roky pozdéji
expanze nabird na sile a otevira se obchod ve Spojeném kralovstvi Velké Britanie a
Severniho Irska, Némecku a Nizozemsku, ovSem expanze neprobihd jen na
teritoridlnich trzich, ale také se rozSifuje sortiment a spoleCnost zacCina prodéavat

kosmetiku.

V roce 1980 se zménil majitel a firmu ziskal Rowells, ktery pokracuje v teritorialni
expanzi napti¢ Evropou. Zaroven noviny a Casopisy vyuzivaji ndvrharské modely na
sv¢ titulni strany. Rok 1998 se vyznacuje pro spolecnost nejen dobytim modni Francie,
ale také pocatkem e-commerce. V roce 2000 H&M piekracuje hranice Evropy a otevira
se prvni obchod ve Spojenych statech americkych v New Yorku a zarovenl pronika do

Spanélska, kde sidli nejvétsi konkurent a to spoleénost Inditex.

O c¢tyfi roky pozdéji H&M navazuje spolupraci s fadou vyznamnych lidi ze
showbyznysu jako napi. Karl Lagerfeld, Stella McCartney, Viktor & Rolf, Madonna,
Roberto Cavalli, comme des Gargons, Matthew Williamson, Jimmy Choo, Sonia
Rykiel, Lanvin, Versace, Marni a David Beckham. V roce 2006 se spole¢nost orientuje
na online prodej a prodej prostfednictvim katalogu, kde si to nejprve testuje na trhu

vV Nizozemsku a poté ve Skandinavii. Navic H&M prodéva licenci jako fransizu.
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Rok 2007 a 2008 se vyznacuje proniknutim na asijské trhy v Hongkongu, Sanghaji,
Tokiu a Japonsku, zaroven se otevird novy prodejni koncept a to COS, Monki,
Weekday a Cheap Monday. O rok pozdé¢ji firma expanduje i na rusky trh, ¢i do
Libanonu. Navic podnik otevie novy prodejni format a to H & M Home. Mezi dalsi
trhy, kam spole¢nost rozsifuje svoje aktivity, patii Jizni Korea, Turecko, Izrael,
Rumunsku, Chorvatsko, Maroko, Jorddnsko ¢i Singapur. V roce 2012 spolecnost
pokracuje v mohutné expanzi a specializuje Se na e-commerce ve veétSiné zemi, ve

kterych pusobi.
4.6 Charakteristika jednotlivych formata spole¢nosti H&M

H&M format se specializuje na médu pro muze, zeny, déti a mladez. V nabidce se

nachazi také mimo obleceni i kosmetika, dopliiky a domaci textilni produkty.

COS se vyznacuje jako znacka moderni, méstska a Sik. Navrhafi znacky COS jsou
typické pro své moderni trendy nejen pro zeny, ale i pro muze. Obleceni je nejen
vhodné pro kazdodenni praci, ale 1 pro party. V nabidce jsou i zahrnuty pec¢livé vybrané

doplriky. Navic tato znacka zahrnuje i pohodlnou médu pro déti.

Monki je znacka jako synonymum pro tvofivost a vyjadieni. Hlavnimi zékazniky
této znacky jsou mladé Zeny, které zde nalézaji obleceni, dopliikky a také novy styl
prodejny. Jednotlivé modely jsou navrzeny s motivem hravosti a barevné grafiky.

Smyslem této znacky je inspirativnost.

Weekday je charakteristicky tim, Ze nabizi n¢kolik vlastnich znacek, mezi které patii
Weekday, Cheap Monday, Weekday Vintage and Weekday STOREMADE, a par
nezavislych znacek jako jsou Carin Wester, Bless and Bruno Pieters. Tento format

prodava meéstskou modu pro muze a Zeny za nejlepsi ceny.

Cheap Monday kombinuje vlivy z modnich piehlidek a vlivy z ulice. V nabidce
prevlada obleceni dzinové a dopliky inspirované vysokou mddou za piistupné ceny.

FABRIC Scandinavien AB je svédska piehlidkova spole¢nost, ziskana H&M. FaBric
Scandinavien AB v sob¢ zahrnovala znacky Monki, Weekday and Cheap Monday.

Poslednim formatem je & Other Stories, jenz se vyznacuje Sirokou skalou obuvi,

tasek, doplikil a kosmetiky.
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5 Reseni a vysledky

5.1 Ekonomicka a finan¢ni analyza Inditex a H&M

Inditex bude srovnavan v ramci analyzy benchmarking s vybranou konkurenci a to
spole¢nosti H&M. V ramci ekonomické analyzy bude provedena finan¢ni analyza spolu
s vykonovym benchmarkingem, kdy budou posuzovany jednotlivé ukazatele a
porovnavany s konkurenci ¢i s odvétvovym standardem. Jednim z prvnich vybranych
ukazatell je vyvoj po¢tu zaméstnancii K poctu prodejen za deset let a jejim porovnanim
s konkuren¢ni firmou.

Graf 3: Vyvoj po¢tu zaméstnancl K poétu prodejen od roku 2001 do roku 2011 ve
spole¢nostech Inditex a H&M
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat z vyro¢nich zprav 2001-2011 spole¢nosti Inditex a H&M

Z grafu je patrné, Ze spolecnosti Inditex staci v priméru 20 zaméstnancti na jednu
prodejnu. Oproti tomu konkurencni firma H&M potiebuje 30 zaméstnancti na jednu
prodejnu, posledni tfi roky snizila spole¢nost pocet zaméstnancli na prodejnu na 26.
Pocet prodejen v roce 2001 spole¢nosti Inditex byl 1284, oproti tomu H&M méla jen
771 prodejen. Pocet prodejen obou spolecnosti roste, v roce 2011 Inditex méla 5527
prodejen a H&M pouze 2 472, a to z divodu zaméfeni se Spanélské firmy na expanzi na
zahrani¢ni trhy napfi¢ vS§emi prodejnimi formaty od roku 2005, a tudiz spole¢nost H&M

zlstala v poctu prodejen v pozadi.
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Pocet zaméstnanct ve spolecnosti Inditex v roce 2001 byl 26 724 a H&M 22 944.
Pocet zaméstnancti mé taktéz tendenci rast, v roce 2011 u spolecnosti Inditex pracovalo

109 512 zaméstnanct a u H&M 64 874 zaméstnancu.

Graf 4: Vyvoj cCistého zisku k poctu prodejen spolecnosti Inditex a H&M od roku
2001 do 2011
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Zdroj: vlastni zpracovéni na zakladé dat z vyro&nich zprav 2001-2011 spole¢nosti Inditex a H&M

Z grafu vyplyva, ze spolecnost Inditex v roce 2001 méla podil zisku k poc¢tu prodejen
265 109 eur a v roce 2011 to bylo 352 089 eur. Tento podil ukazuje, ze zisk na jednu
prodejnu ve spole¢nosti Inditex ¢inil v roce 2001 256 109 eur. Oproti tomu spolec¢nost
H&M méla tento podil daleko vyssi, v roce 2001 to ¢inilo 520 388 eur a v roce 2011
dosahl tento podil ¢isla 718 141 eur. Z grafu je patrné, ze firma H&M ma vyssi zisk na

pocty prodejen nez Inditex.
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Graf 5: Vyvoj ¢istého zisku spole¢nosti Inditex a H&M od roku 2001 do roku 2011
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spole¢nost Inditex, pricemz v roce 2011 m¢l Inditex vyssi zisk nez konkurence. Inditex
realizoval zisk ve vysi 1 946 000 000 eur a spole¢nost H&M dosahla zisku 1 775
246 858 eur. Tento zisk byl ve vyrocni zpravé konkurence uveden ve Svédskych
korundch, proto byl pro lepsi srovnani pfeveden na eura dle kurzu Evropské centralni

banky ke dni 31. 12. roku, kdy se realizoval zisk.

Tabulka 4: Prehled ukazateld rentability firmy Iniditex a H&M za dobu 10 let
[Ukazatelroky] 2001 [ 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |

Inditex
ROA 23% 29% 25% 30% 32% 34% 36% 30% 28% 32% 30%
ROE 26% 27% 23% 27% 30% 32% 33% 28% 26% 31% 28%
ROCE 39% 41% 32% 40% 41% 43% 43% 36% 34% 39% 37%
H&M
ROA 25% 28% 33% 33% 36% 39% 42% 38% 44% 42% 36%
ROE 28% 33% 33% 34% 38% 40% 45% 44% 42% 44% 36%
ROCE 42% 50% 49% 52% 56% 59% 64% 61% 57% 59% A47%

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat z vyro¢nich zprav 2001-2011 spolecnosti Inditex a H&M

Pomérovy ukazatel ROA se u spole¢nosti Inditex vyvijel od 23 % v roce 2001 a
v roce 2011 dosahl 30 %. Konkurenéni firma H&M méla hodnotu ROA v roce 2001 25
% a v roce 2011 36 %. Lze pozorovat, Ze u spole¢nosti H&M ROA vykazovalo stabilni
rust, jen posledni dva roky klesalo. Ob& spolecnosti si stoji nadprimérné vzhledem
k odvétvové hodnoté ROA, ktera je podle agentury Deloitte 5,7 %. Ukazatel ROE u
spolecnosti Inditex se po dobu 11 let vyvijel od 26 % a vroce 2011 dosahl 28 %.
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Celkove se ukazatel pohybuje kolem 28% hranice, coz lze povazovat za dobry vyvoj,
nebot’ praimérna trovenn ROE podle Aswatha Damodarana v maloobchod¢ v Evropské
unii je 18,7 %. Konkuren¢ni spole¢nost H&M dosahuje vyssi urovné ROE nez Inditex,
dokonce pokofila hranici 40 %. NejvySsi hodnota, kterou dosahla konkuren¢ni firma,
bylo v roce 2007 45 %. Ukazatel ROCE u spole¢nosti Inditex dosahl vrcholu mezi roky
2006 a 2007 s hodnotou 43 %, zatimco spolecnost H&M ma nejvyssi hodnotu 64 %
Z roku 2007. Do roku 2007 ukazatel ROCE rostl a pot¢ klesal, kdy roku 2011 se zastavil
pokles na hodnoté 47 %. Spolecnost Inditex vykazovala taky nartst do roku 2007 a poté
pokles s kone¢nou hodnotou 37 % v roce 2011.

Graf 6: Vyvoj bézné likvidity firmy Iniditex a H&M za dobu 10 let

‘n

3
2 % Inditex
1 # H&EM
0 iz st

pEEHRT _}T. 53T
2001 2002 il "’J’%‘ &Jfﬁa’ ’ F. ;u

2003 2004 3005 5506 y00m

2008 3009 2010 5911

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat z vyro¢nich zprav 2001-2011 spolecnosti Inditex a H&M

Doporucena hodnota bézné likvidity Synkem (2003) a Sedlackem (1999) ma byt
vyssi nez 1,5. Pokud klesne pod tuto hranici, vypovidd to o budouci nesolventnosti
firmy. Z grafu 6 lze vycist, ze Inditex ma nizsi béznou likviditu, ktera vsak dlouhodobé
roste. Nejnizsi hodnota 0,9 pochézi z roku 2001a nejvyssi hodnota 1,9 z roku 2011. Lze
vidét, Ze spolecnost Inditex se stabilizuje, nebot” tento ukazatel nam ftik4, Ze Inditex je
schopen vroce 2011 1,9 krat zaplatit své kratkodobé zavazky, pokud by pifeménil
veSkera sva obéznd aktiva na penézni prostiedky, coz je pro spolecnost dobrym
signalem o platebni schopnosti. Oproti tomu spolecnost H&M ma daleko vyssi hodnotu

bézné likvidity, tato hodnota ovsem skokové a nepravidelné klesa. V roce 2001 firma

dosahla hodnoty 3,4 u ukazatele bézné likvidity a v roce 2011 tato hodnota klesla na
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stale dostacujicich 2,5, coz nam signalizuje, ze H&M je schopna 2,5 krat zaplatit své
kratkodobé zévazky, pokud by pfeménila sva obézna aktiva na penézni prostredky.
Nejvyssi hodnota 4,4 pochdzi zroku 2004. Pokud by tento vyvoj mél pokracovat,
mohla by mit konkurenéni firma problémy se solventnosti, pokud by jeji hodnota klesla
pod hodnotu 1,5. Lze pozorovat, ze solventnost u firmy Inditex dlouhodobé roste,

pficemz u H&M se vyviji spiSe negativné, i kdyz je stale vyssi, nez u firmy Inditex.

Graf 7: Vyvoj véfitelského rizika firmy Inditex a H&M od roku 2001 do 2011

# |nditex

Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé¢ dat z vyroc¢nich zprav 2001-2011 spolecnosti Inditex a H&M

Véftitelské riziko udava, v jaké vysi je majetek podniku kryt cizimi zdroji, pficemz
ptijatelna hodnota se ma pohybovat mezi 30-50 %. Zaroven lze vidét, ze ani jedna ze
spoleCnosti neni v bezpecném pasmu. Ob¢ spolecnosti maji ovSem vysoké zisky a
vysokou rentabilitu, a proto jsou bezpecné pro investory a banky. Spole¢nost H&M
vykazuje lepsi vyvoj véfitelského rizika, kdy nejvyssi hodnota 79 % pochazi z roku
2004 a 2008. Naopak spole¢nost Inditex vykazovala nejvyssi hodnotu v roce 2001 a to
71 %. Z tohoto pohledu je nutné fici, Ze pro investory je méné rizikové vlozit penize do

spole¢nosti Inditex.
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Graf 8: Pohotovostni likvidita spole¢nosti Inditex od roku 2001 do roku 2011
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat z vyro¢nich zprav 2001-2011 spole¢nosti Inditex a H&M

Z vyse zobrazené¢ho grafu lze vycist pohotovostni likviditu, coz je schopnost podniku
kryt svymi penéznimi prostiedky své bézné potieby, spolec¢nosti Inditex od roku 2001
do roku 2011, kdy za uspokojivou hodnotu tohoto ukazatele je povazovana hodnota
nachazejici se v intervalu (0,9;1,1). Pficemz v roce 2001 dosahoval ukazatel hodnoty
jen 0,5, ovS§em po dobu dalSich deseti let rostl, az se v roce 2011 vySplhal na 1,5, ktera

symbolizuje nadprimérné uspokojivou finanéni situaci podniku.
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Tabulka 5: Kralicktiv Quick test spole¢nosti Inditex od roku 2001 do roku 2011

Kralickuv Quick test /rok 2001 2002 2003 2004 2005
kvéta vlastniho kapitalu 71% 57% 58% 60% 59%
doba splaceni dluhu z cash flow 0,95 1,20 1,35 1,07 1,10
Cash flow v trzbach 22% 22% 19% 22% 21%
ROA 23% 29% 25% 30% 32%
Rok 2001 2002 2003 2004 2005
kvota vlastniho kapitalu 1 1 1 1 1
doba splaceni dluhu z cash flow 1 1 1 1 1
Cash flow v trzbach 1 1 1 1 1
ROA 1 1 1 1 1
Rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011
kvota vlastniho kapitalu 56% 60% 59% 61% 64% 65%
doba splaceni dluhu z cash flow 1,63 1,25 1,38 1,30 1,16 1,41
Cash flow v trzbach 17% 19% 17% 21% 20% 17%
34% 36% 30% 28% 32% 30%
Rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011
kvota vlastniho kapitalu 1 1 1 1 1 1
doba splaceni dluhu z cash flow 1 1 1 1 1 1
Cash flow v trzbach 1 1 1 1 1 1
ROA 1 1 1 1 1 1

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ dat z vyro¢nich zprav 2001-2011 spolecnosti Inditex a H&M

Podle Kralickova Quick testu lze usuzovat, ze spole¢nost za poslednich 11 let prosla
vyvojem, ktery byl finanéné zdravy. Spolecnost vzdy vykazovala vyborny stav podle
stupnice hodnotici ve vSech ukazatelich, mezi které se fadi kvéta vlastniho kapitalu,
doba splaceni dluhu z cash flow, cash flow v trzbach a rentabilita aktiv. Kvota vlastniho
kapitalu méla splnovat hodnotu vyssi jak 30 %, aby byla spole¢nost ve vyborném stavu.
Inditex vykazoval kvotu vlastniho kapitalu od 56 % do 71 %, coz je vice nez prumérné.
Doba splaceni dluhu z cash flow méla byt kratsi nez 3 roky a spolecnost se pohybovala
Vv intervalu od 0,24 do 1,63, coz je vyrazné krat$i doba neZz pozadovana. Cash flow
Vv trzbach méla dosdahnout hodnotu vétsi nez 17 %, coz po dobu 11 let dosahovalo.
Vétsinou se hodnot pohybovala prave lehce nad 17 %. Rentabilita aktiv méla byt vyssi
nez 15 %, coz v kazdém roce tomu tak bylo. Nejvyssi hodnota tohoto ukazatele byla 36

% v roce 2007.

5.2 PEST analyza

Mezi ekonomické ukazatele v PEST analyze patii mira inflace, ktera ve Spanélsku
dosahovala v roce 2011 3,1 % a byla stejna jako v zemich Evropské unie. Vyvoj miry

inflace byl témé&f totozny, aZ na rok 2009, kdy mira inflace dosahla zaporné hodnoty.
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Tabulka 6: Mira inflace od roku 2001 do roku 2011 ve Spanélsku a EU-27

Mira inflace {2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Spanélsko |2,8 3,6 3,1 3,1 3,4 3,6 2,8 41 -0,2 2 3,1
EU- 27 2,2 2,1 2 2 2,2 2,2 2,3 3,7 1 2,1 3,1
Zdroj: Mira inflace, www.finance.cz

Trend vyvoje nezaméstnanosti za poslednich 11 let ve Spanélsku ma rostouci smér,
kdy dosahl v roce 2011 trovné 21,7 %. V porovnani s primérem v Evropské unii je
dvojnasobny. P¥i¢iny lze spatfovat pfedev§im v ekonomickém vyvoji Spanélska, které

muselo zadat o finan¢ni pomoc Evropskou unii.

Tabulka 7: Vyvoj nezaméstnanosti od roku 2001 a 2011 ve Spanélsku a EU-27

Nezaméstnanost | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Spanélsko 10,3 |11,1 |11,1 |10,6 |92 |85 |83 |11,3 |18 20,1 |21,7

EU - 27 85 |89 |9 91 |9 82 |72 |71 |9 9,7 |97

Zdroj: Unemployment statistics, epp.eurostat.ec.europa.eu

HDP ve Spanélsku za 11 let se zvysilo, nejvétsiho vrcholu dosahlo v roce 2008,
aktualnd vroce 2011 bylo 1 063 miliond euro. Udaje v grafu &. 9 jsou uvedeny

V milidnech eur.

Graf 9: Vyvoj HDP ve Spanélsku
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Zdroj: Spain GDP, countryeconomy.com
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HDP v Evropské unii v zemich 27 ¢ini 12 683 000 milionii euro za rok 2011,
pficemz nejvétsi pokles byl zaznamenan roku 2009, dokdy od roku 2001 HDP rostlo.

Udaje v grafu jsou uvedeny v miliardach eur.

Graf 10: Vyvoj HDP v EU-27 (mld. EUR)
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Zdroj: National accounts — GDP, epp.eurostat.ec.europa.eu

Evropska komise uvadi na svych strankach, ze textilni odvétvi je dilezitou soucasti
evropského zpracovatelského primyslu. Zasadnim zptisobem ovliviiuje hospodarstvi a
socialni situaci v mnoha regionech EU-27. Podle dostupnych strukturalnich udaja v
roce 2006 v EU existovalo v tomto odvétvi 220 000 firem, které zaméstnavaly 2,5
miliont lidi a dosahovaly celkového obratu 190 miliard eur. Textilni a odévni odvétvi

vytvaii 3 % celkové ptidané hodnoty, kterou vytvari evropsky zpracovatelsky primysl.

V socidlni oblasti analyzy se bude vychézet z udajii zvetejnénych OECD ve svych
statistikach, kde OECD uvadi, Ze lidé Zijici ve Spanélsku primémé vydélavaji 23 541
americkych dolarti za rok, coz je o 1 154 americkych dolard vice nez primér podle
OECD. Na druhou stranu lze pozorovat velky rozdil mezi nejbohat§imi a nejchudsimi
lidmi ve Spanélsku. 20 % nejbohatsi populace vydélava pétkrat vice nez 20 %
nejchudsich. Dalsi oblast zle spatfovat v tom, Ze jen 59 % Spanélii ve véku do 15 do 64
ma placené zaméstnani, coZ nedosahuje ani priméra v OECD, ktery €ini 66 %. Dalsi
¢ast ze socialnich ukazatela 1ze vidét v zaméstnanosti muzili a Zen, pricemz 66 % muza
je zaméstnano a 53 % zen. Ve Spanélsku se pracuje primérné za rok 1663 hodin, coZ je
V porovnani se 1749 hodinami podle OECD pozitivni vysledek. Vzdé&lani pro ziskéani
prace je velice dilezity aspekt ve Spanélsku, kde 52 % dospélych ve véku 25 az 64 let
dosahuje stfedoskolské vzdélani ukoncené maturitou. Pficemz ve vzdélani je zaruCena

rovnost zen a muzu.
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Podle Zivotniho stylu, ktery je veden ve Spanélsku, se Ize dozit primérného véku 82
let, coz je o dva roky vice nez primérny vék OECD. Pro Zeny je primérny veék delsi o 3
roky a muzi se v praméru doZivaji 79 let. Pro Spanély je typicky silny smysl pro
komunitu, kdy 94 % lidi se spoléha na své znamé v piipadé potieby, coz je o 3 % vyssi
nez prumér podle OECD. Poslednim ukazatelem v socidlnim celku PEST analyzy se
stivaji pozitivni zkuSenosti lidi za jeden den, které jsou ve Spanélsku méfeny na

hodnotu 73 %.

Pokud jde o kategorii technologickych faktori, v roce 2009 a 2010 Spanélsko podle
Svétové banky vydalo na vyzkum a vyvoj 1,38 % HDP. Ve srovnani s rokem 2001 se
jednalo pouze o0 0,92 % HDP. Kategorie vyzkum a vyvoj zahrnuje zakladni vyzkum,
aplikovany vyzkum a experimenty. Podle OECD bylo v roce 2010 ve Spanélsku podano
jen 242 mezinarodnich patentl, zatimco ve srovnani napf. s Némeckem jich bylo 5 600.
V roce 2012 Spanélska vlada dale snizila vydaje na vyzkum a vyvoj o ¢tvrtinu, a pro
leto$ni rok o dalSich 7 %, takze klesnou pod 6 miliard eur. V oblasti technologické
zminuje European monitoring centre on change rozvoj informac¢nich a komunikaénich
technologii, které jsou stéZejni pro textilni pramysl, at’ uz pro komunikaci s dodavateli,
zakazniky ¢i konkurenci. V maloobchodé se vyvoj technologii projevuje v pouzivani
novych zpusobu plateb, mezi které patii i napiiklad bezkontaktni ¢i mobilni platba.
Pocet mobilnich plateb po celém svété za rok 2011 byl témét 2 miliardy. Mezi trhy, kde
se ocekavaji vroce 2015 nejvyssi zisky, patii Severni Amerika a Asie. Ocekavana
hodnota plateb pomoci mobilnich aplikaci dosahne ¢astky 500 miliard dolard do roku
2014 (Mobile Payment Market, Users Worldwide & Countries Forecast to 2014).
Hallier (2011) uvadi inovacni cykly v retailingu, kdy ptedposledni cyklus byl v roce
2000 spojen s nastupem prodeje pies internet a prodejem B2C. Dalsi cyklus predpovida
Hallier v roce 2025, kdy bude spotiebitelské chovani ovliviiovano reklamou
v mobilnich telefonech, a spotiebitel¢é budou nakupovat pomoci GPS pravodce

v mobilech.
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Graf 11: Vydaje na vyzkum a vyvoj ve Spanélsko jako procento z HDP
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Zdroj: Research and development expenditure, www.tradingeconomics.com

Jako posledni oblasti ze STEP analyzy bude pozornost vénovana krokam, které ¢ini
vlada v souvislosti s hospodarskymi problémy. Mezi tyto kroky patii i danova politika.
Daii z pfidané hodnoty &inil v roce 2008 ve Spanélsku 16 %, v roce 2010 se zménila na
18 %. Ve Spanélsku se uplatiiuje progresivni mira zdanéni u p¥ijmu, pfiemz nejnizsi

¢ini 24,75 % u ptijmu do 7 707 euro a nejvyssi mira zdanéni je 52 % u pfijmu nad

300 000 euro.
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Tabulka 8: Progresivni mira zdanéni u p¥ijmu ve Spanélsku

Mira zdanéni v
Piijem - EURO %

7,707 24.75
17,708-33,007 30
33,008-53,407 40
53,408-120,000 47

120,001-175,000 49
175,001 — 300,000 51
300,001 a vice 52

Zdroj: Spain tax laws and tax system 2013, www.worldwide-tax.com

Sazba zdanéni pravnickych osob ¢ini 30 % pro rok 2012 a 2013, pficemz mensi
podniky s piijmem do vyse 120 202 euro mohou uplatnit zdanéni 25 %. Kapitalové
zisky spole¢nosti jsou zdanitelné ve vysi 30 %. Pracovni pravo ve Spanélsku stanovuje,
ze vSechny pracovni smlouvy musi byt registrované na ufadech prace, které vedou kopii
smlouvy nebo oznameni v pfipad€ slovni smlouvy. ZkuSebni doba neni zdkonem
povinna, pokud je dohodnuta, tak trvd ve Spanélsku Sest mésict pro kvalifikované
techniky a dva mésice pro ostatni pracovniky. Normalni pracovni doba ve Spanélsku
musi byt primérné 40 hodin tydné¢ maximalné. Zaméstnanci mladsi 18 let nesmi ud¢lat
vice nezZ 8 hodin skute¢né prace za den. Pracovnici mohou pracovat maximalné 80
hodin prescasii za rok, coz nezahrnuje prace pies¢as kompenzovana odpocinku, nebo
prace provadéné pro prevenci nebo opravu mimoiadné a naléhavé poskozeni. Minimalni
mzda ve Spanélsku dosahuje od roku 2008 &astku 600 EUR za mésic. Spané&lé odchazeji
do dichodu ve v€ku 65 let. Dovolend nesmi byt podle zakona kratS§i nez 30

kalendainich dni. Pfi¢emz placené volno miize byt vybrano pro tyto divody:
* manzelstvi - 15 kalendarnich dnt
* narozeni ditéte - 2 kalendaini dny

* stehovani - 1 kalendarni den
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5.3 Analyza konkurenéniho prostredi

Mezi nejvétsi konkurenty spolecnosti Inditex patii Svédskd firma H&M. Mezi
dalsimi konkurenty pak muizeme jmenovat americkou spole¢nost The Gap a italskou
firmu Benetton. Pficemz Benetton se zaméfuje na evropsky trh a konkuruje spole¢nosti
Inditex formaty obchodu, kdy ma vlastni velkoobchody a poté obchody, kde
uskutec¢iiuje pfimy prodej svého zbozi zakaznikim. (Inditex Dazzles its Competitors
Again, 2005). Na druhou stranu ve své vyroéni zprave z roku 2012 americka firma GAP
zvetejnuje, ze se specializuje na americky, kanadsky a indicky trh, zaroven podnika
diky fran$izdm na asijském, australském a Caste¢né i na evropském trhu. Jako jeden

z mala fetézct ma fransizu i v africkych zemich.

Ghemawat a José Luis Nueno (2006) uvadgji, ze Inditex ma fadu dodavateli pro
jednotlivé své obchodni formaty, pficemz se jedna o externi dodavatele v poctu 1 187
zroku 2007, se kterymi jsou uzaviené smlouvy. Inditex ma zfizené kancelaie
v Barcelong, Hong Kongu, na Délném vychodé a v Cing, jez se specializuji na
vyhledavani dodavatelti. 35 % dodavateltl sidli v Asii a pfevazna Gast ve Spanélsku a
Portugalsku, pficemz firma reaguje rychle na pozadavky zékaznika a redukuje i tim
naklady na transport. Dodavatelé maji slabou vyjednavaci silu kvili jejich velkému
poc¢tu. Navic dodavatel¢é musi dodrzovat Kodex jednani pro vyrobce a dodavatele
spolecnosti Inditex, ktery napiiklad zakazuje détskou préci, ptesCasové hodiny, atd.
Dalsim pozadavkem na dodavatele je nutnost rychlé reakce na pozadavky od
spoleCnosti a tedy i od zdkaznikii. Neni jednoduché kopirovat tuto rozsahlou sit

dodavatelu.

Ghemawat a José Luis Nueno (2006) dale poukazuji na zékazniky spolecnosti
Inditexu, mezi které patfi zakaznici zrtuznych zemi Srozdilnymi preferencemi.
Naptiklad Britové se zaméiuji na obchody se socidlnim zaméfenim, Francouzi hledaji
kvalitni obleceni a Italové jsou specificti svym piistupem k modnim vécem. Spole¢nost
Inditex ve vyrocni zpravé rozdéluje své zakazniky na tfi hlavni segmenty podle

velikosti obleceni:

e Normalni
e Petite velikost

e Plus velikost
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Nejvétsim zakaznickym segmentem jsou zakaznici s normalni velikosti, ktefi tvoii az
60 % zakaznikl. Plus velikost tvoii 25 % zakaznika a Petite velikost urcena pro nizsi
zeny je urcena pro 15 % zakaznikil. Dal$i rozdéleni zdkaznikl je podle pohlavi, kdy
hlavnimi zakazniky jsou Zeny. Vyjednavaci sila zakaznikl je relativné velka z divodu
asijské konkurence, avSak Inditex rychle reaguje na individudlni potieby zakazniki,

kterym nasloucha.

Egill Arnarsson (2009) uvadi, ze za dobu své existence si Inditex vybudoval
dostatené zdroje a vytvoril si unikatni informacni a distribucni systém, ktery zajistuje
rychlou odpovéd’ na zdkaznikovy potieby. Z téchto a vySe jmenovanych dovednosti
neni snadné napodobit koncept této spolecnosti a lze povazovat bariéry vstupu novych

konkurentti do odvétvi za vysoké, nebot’ Inditex mé vedouci postaveni na trhu mody.

Hrozbu ze strany substituti lze vnimat v podobé prodeje internetového, nebot
spolecnost se zaméiuje pouze na prodej v kamennych obchodech. Z diivodu rostoucich
trzeb prodeje na internetu je nutné pocitat i s touto alternativou a zapracovat ji do
obchodniho planu. Konkurence jiz zahdjila prodej na internetu, proto je nutné zvazit

tuto alternativu.

Nasledujici tabulka zobrazuje TOP 30 spole¢nosti ve Spanélsku. Na prvnim misté se
nachdzi spolecnost Cepsa, kterd ptisobi v petrochemickém primyslu. Na druhém misté
je spoleénost Repsol Oil, ktera provozuje benzinky po celém Spanélsku. Oviem na
tretim misté a patém misté se umistily spole¢nosti, zamétujici se na maloobchodni
¢innost. Na c¢tvrtém misté je opét odnoZz spolecnosti Repsol. Na dalS§im potadi se
nachazi telekomunikac¢ni spole¢nost Telefonica a poté je tam opét diskont Dia, kterd ma

fadu supermarketi na uzemi Spanélska.

Ze slozeni lze pozorovat, Ze firmy se objevuji zriznych odvétvi. Pro ucely
diplomové prace je dulezité pofadi dvacaté sedmé, kde je spole¢nost Inditex s obratem
4 402 897 000 eur za rok 2011.
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Tabulka 9: TOP 30 $panélskych spole¢nosti za rok 2011 s obratem uvedenym v

eurech
Potadi |Spolecnost |Obrat Potadi | Spolecnost | Obrat
1 Cepsa [16,312.311,000.00| 16 Petronor |5,348,397.000.00
Eenault
2 Repsol Oil|15,916,186,000.00 | 17 Spain  |3,002,000,000.00
Mercadon EP Gl
3 a 15242 85900000 | 18 Spain (4,990,003 .420.00
Commerci
al Repsol Natural
Petrolenm Gas
4 Products [15.038,121,00000| 19 Trading |4,945,579 583.00
(Gas
Natural
Sdg
El Corte Procureme
5 Ingles |11,201.939000.00| 20 nts 4.865.953,178.00
Telefonica
6 of Spain |10.564.731,000.00 [ 21 Iberia |4,770,000,000.00
7 Dia 9.588.000,000.00 22 Seat |4.662.800,000.00
Volkswag
Endesa en Audi
8 Energy |8.649.530,000.00 23 Span |4,641,268,000.00
General
Motors-
9 Movistar |8,541.913,000.00 24 |Opel Spain|4,608,001,000.00
-Eroski
hypermark
ets Ford
10 CECOSA [2.410.000,000.00 25 Spain  |4,544,063,000.00
Gas
Carrefour Natural
11 Malls [8.356,751.000.00 26 Fenosa |4,437.561,000.00
Iberdrola
12 Generacion|7,623,528.000.00 27 Inditex |4,402.897.000.00
Cepsa
13 Telefonica |7,439,287,000.00 28 EESS |4,184.373,000.00
Galp
Energia
14 Vodafone |6,374,619,000.00 29 Spain  [3.,928 480.000.00
Peugeot
Citroen
Automohbil
15 es Spain |5,576,142.641.00 30 Orange [3.821,000,000.00

Zdroj: Rankings, www.retail-index.com

47



http://www.retail-index.com/

5.4 Testovani hypotéz

Prvni hypotéza se snazi zjistit, zda zisky spole¢nosti Inditex rostou v praméru o 15 az
20 % roc¢ne¢. Pro statistické testovani je dulezité vypocitat si rast trzeb za vybranych 10

let. Nasledujici tabulka zobrazuje tento vyvoj u spole¢nosti Inditex a H&M.

Tabulka 10: Rust zisku spole¢nosti Inditex a H&M od roku 2002 do roku 2011

Roky 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Inditex 29% 2% 41% 28% 25% 26% 0% 5% 32% 12%
H&M 55% 13% 15% 21% 22% 21% -2% 14% 30% -14%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad€ vyrocnich zprav spolecnosti Inditex a H&M

Pro testovani je nutné nejdiive otestovat, zda data pochazeji z normalniho rozdélent,
coz bylo provedeno pomoci Shapiro- Wilkova testu, kdy vySlo, Ze data pochazeji
Z normélniho rozdéleni. TudiZz bylo mozné provést pravdépodobnostni test, kde vysla
hodnota testové statistiky 124,4899 a hodnota p-value 2,2e™*®. Na zaklad& hodnoty p-

value lze fici, Ze zisky rostou v priméru od 15 do 20 %.

Druh4 hypotéza tvrdi, Ze zisky spolecnosti H&M rostou v priiméru vice nez od 12 do
17 %. Postup potvrzeni €i vyvraceni této hypotézy je totozny jako u hypotézy
predchozi. Vysledek testovani je, ze data pochdzeji z normdalniho rozdéleni a
pravdépodobnosti test udava hodnotu testového kritéria 187,7864 a hodnotu p-value
1,2, pficemz lze fici, Ze hypotéza je potvrzena a zisky v priméru rostou od 12 do

17 %.

Prvni dvé& hypotézy poukazuji na skutecnost, ze dlouhodobé zisky spole¢nosti Inditex

rostou vice nez spole¢nosti H&M.

Tteti hypotéza tikd, Ze pocet prodejen spolecnosti Inditex je zavisly na €istém zisku.
Udaje pro vypocet byly pouzity z analytické &asti diplomové prace. Test, ktery ovéfil
zévislost téchto dvou veli€in, se jmenuje chi-kvadrat test. Vysledkem tohoto testovani je
zjisténi, Ze na zakladé hodnot testové statistiky 110 a hodnoty p- value 0,2322 byla
prokazana zavislost téchto dat. Lze tedy fici, Ze pocet prodejen je odvisly od velikosti

¢istého zisku spolecnosti Inditex.

Posledni hypotéza zkoumala zavislost poctu zaméstnancli na poctu prodejen pomoci

chi-kvadrat testu. Udaje byly pouzity opét z analytické ¢asti. Hodnota testové statistiky
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vysla 110 a velikost p- value byla 0, 2322. Na zaklad¢ toho Ize potvrdit hypotézu, ze

pocet zaméstnancii je zavisly na poctu prodejen firmy.

5.5 Analyza souc¢asnych trendu v odvétvi

Ve zpravé Market Monitor ze srpna roku 2011 se uvadi, ze evropsky textilni a odévni
primysl je pod tlakem diky vyrobciim s nizkymi naklady z asijskych zemi, predevsim
z Ciny. Roku 2005 byla zrugena dovozni kvoéta, chranici evropsky trh pred pfilivem
textilni produkce z Asie. Zatimco evropskd konkurenceschopnost Vv této oblasti trpi,
roste evropsky vyvoz vysoce kvalitni produkce na rozvijejici se asijské trhy. Jako
ptiklad miize poslouZit vyvoz ka$miru z Italie & textilni produkty ze Spanélska na
asijské trhy. Zprava dale popisuje Spanclsky sektor, ktery se sklada z 5000 spolecnosti a
150 000 zaméstnanci. Roéné se vyrobi produkty s hodnotou 8 800 000 000 eur.
Spanélsky textilni pramysl dokazal v roce 2011 &elit asijské levné konkurenci a zadal
85 % své produkce vyvazet do zahrani¢i, pfi¢emz nejvetsi nartist zaznamenaly vyvozy

na americké a asijské trhy.

Dalsi trend v textilnim priamyslu se objevil ve vyuzivani nanotechnologii, které
dodavaji vlaknim unikdtni vlastnosti za dostupnou cenu. Internetovy portdl Nano.tul
uvadi vyuZiti nanotechnologii ¢i nanomaterialu v textilnim primyslu na vyrobu tkanin

se specialnimi vlastnostmi jako jsou nemackavost, hydrofobnost ¢i neSpinici se tkaniny.

Jeden z poslednich trendd nejen v textilnim pramyslu, ale i v dalSich oblastech 1ze
spatfovat ve zvySené ochrany duSevniho vlastnictvi. Na strankach trade.ec.europa.eu je
uvedeno, Ze Evropska unie ztraci v padélani zbozi 8 miliard ro¢n€. Ztrata to neni nejen
pro Evropskou unii, ale samoziejm¢ pro samotné spoleCnosti, jejichz znacky jsou
padélané, a proto si spole¢nosti registruji své znacky. Evropska unie napomaha v boji
proti padélani i tim, Ze podepsala 26. ledna 2012 v Tokiu ACTA neboli Anti-
Counterfeiting Trade Agreement, coz v prekladu znamena Obchodni dohoda proti
padélani.

Maurizio Giuli (1997) uvadi, ze jednim z trendt v textilnim pramyslu je vyuzivani
fransizy jako prodejni kanal, kdy firmy poskytnou svoji znacku a nemusi investovat do
vybudovani prodejen. Tento trend potvrzuje 1 spolecnost Benetton, kterda ma v zemich
po celém svété fransizy, pies které prodava svoje zbozi. Spole¢nost Inditex tuto formu

podnikéani nevyuziva.
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Posledni trend objevujici se nejen v odévnim a textilnim primyslu, ale obecné i na
trhu je angaZovanost spoleCnosti v oblasti zvané Corporate Social Responsibility ¢i

v prekladu firemni spolec¢enska odpovédnost.

Jako dalsi trend lze vnimat dlraz spoleCnosti na vytvafeni a dodrzovani
CSR.V Zelené knize Evropska komise uvadi, ze CSR chape jako dobrovolnou integraci
socialnich a ekologickych témat kazdodennich firemnich ¢innosti, které se realizuji nad
ramec zakonnych ptedpist. World Business Council for Sustainable Development
(2012) definuje CSR jako zavazek firem, ktery je kontinualni, chovat se eticky a
ptispivat k ekonomickému rlstu a zaroven se zasazovat o zlepSeni kvality Zivota nejen

zaméstnancd, ale i jejich rodin, lokélnich komunit a také spolecnosti jako celku.

Petermans a Cleempoel (2009) uvadéji, ze zmény nastaly i v ocekavani zakaznikt od
samotného nakupu, kdy zdkaznici nechtéji byt jen spokojeni s produktem, ale dalSim
cilem spotieby je dosdhnout spokojeného zazitku. Tato disciplina se nazyva experience
economy, neboli zazitkova ekonomika. Jejim cilem je zasahnout spotiebitele nejen pies

racionalitu, ale hlavn¢ také pres emoce.

Jednim z trendli v oblasti textilniho primyslu je vytvareni klastri, kdy se né€kolik
firem dohodne na vzdjemné spolupraci a pomoci a vytvaii napiiklad odévni klastr.
Tento trend lze znatelné pozorovat od roku 2005, kdy byly odstranény vSechny bariéry
pii obchodovani v ramci textilniho pramyslu pti Uruguayském kole jednani z let 1986-
1994 vedenych Svétovou obchodni organizaci. Na zékladé potieby evropskych firem

zalaly tyto klastry vznikat na ochranu pted ¢inskou konkurenci.

Mezi posledni trendy patii stlacovani cen dolii, kdy napt. ceny damskych odévi
klesly za poslednich deset let o téetinu podle KoZelouha, Tka¢e a Stefance (2010). Jako
posledni trend lze zminit CastéjSi obména kolekce. Diive se kolekce ménily dvakrat
ro¢né, dnes se kolekce méni az dvanactkrat za rok, dokonce nekteré firmy méni kolekce

po tydennich cyklech
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5.6 Navrh moznych zmén a opatieni vedoucich ke zlepseni

Na zéklad¢ provedené financni analyzy lze konstatovat, Zze spoleCnost Inditex je
finan¢né zdrava a nehrozi ji zadné financni problémy. O trochu 1épe si na tom stoji
spole¢nost H&M, kterd vykazuje vyssi financni stabilitu a vysledky. Z konkuren¢niho
prostiedi vyplynulo, ze Inditex mé konkurenci, ktera ptsobi v rtiznych ¢astech svéta.
Pocet prodejen v Evropé je dostacujici, ovSem pocet prodejen na americkém kontinentu
je nedostacujici, s ¢islem 468 k roku 2012 v porovnani s konkurenci je nutné doporudit
spole¢nosti Inditex expanzi nejen do Severni Ameriky, ale predev§im do Latinské, kde
je oc¢ekavan pozitivni ekonomicky vyvoj. Dalsi doporuceni lze spatfovat v proniknuti na
neprozkoumany africky trh, kde neplsobi téméef Zadna konkurence. PfiCemz pred
samotnou expanzi je nutny dostateCny marketingovy prizkum a zhodnotit vSechna
mozna rizika vyplyvajici pfedevsim z politické nestability, kterd panuje na africkém

kontinentg.

Jednim ze zplsobu, které lze vyuZit pro expanzi, by mohla byt franSiza, kterou
aplikuje konkurencni firma Benetton. Pficemz zvlasté pii expanzi na trh americky by
Slo tohoto zplisobu expanze vyuzit. Spolecnost by si tim uSetfila i zna¢né naklady na
nutné investice pii budovani vlastnich prodejen. Na druhou stranu musela byt z pocatku
znacnd investice do vybudovani systému, podle kterého by se fransSiza poskytovala,
nastavené cen a dalSich obchodnich podminek. Pfi¢emz franSiza je hojné vyuZzivana ve
Spojenych statech, kdy pocet nové zaloZzenych podnikii jako fransiza byl v roce 2011
784 802 podle Franchise Business Economic 2011 pfipravenou PricewaterCoopers.
Nasledujici graf zobrazuje vyvoj po€tu nové zaloZenych podniki jako franSiza od roku
2007 do roku 2011. Nejvétsi pokles nastal v roce 2009, kdy bylo zaloZeno jen 763 095
podnikii na americkém kontinentu. Pficemz spole¢nost PricewaterCoopers predpovida
nejvetsi nartst fransizy v oblasti automobilového prumyslu a prodeje maloobchodniho

zbozi ¢éi sluzeb.
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Graf 12: Pocet nové zalozenych podnikt pod fransizou od roku 2007 do roku 2011 v
USA
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Zdroj: Franchise Business Economic Outlook, www.franchise.org

Inditex nemusi uvazovat jen o geografické expanzi, ale i rozsifeni o nové obchodni
formaty. Spole¢nost se za posledni 1éta rozrostla nejen o noveé zalozené, ale i odkoupené
znacky. Jednou ze strategii by mohlo byt rozsiteni nabidky Zara Home, kde by se mohla
objevit nabidka luxusniho nabytku. Celkové je spoleCnost orientovand na cenové

necitlivé zédkazniky, ktefi uvitaji i nabidku netradi¢niho nabytku.

Dalsim doporucenim, kterym se mize spolec¢nost fidit, je prodej obleceni a dalSich
doplnkt ptes internet. Ve vyspélych statech po celém svété je zaznamenan nardst
prodeje na internetu, proto to lze povaZovat za dosud nevyuZitou piileZitost pro
spolecnost Inditex. Podle strategii konkurence, ktera uz prodej ptes internet zahdjila, je
nutné na tuto nevyuzitou piilezitost nejrychleji zareagovat. Spolecnost H&M vykazuje
rostouci zisky z prodeje pies internet, kdy v roce 2010 byl zisk 39 562 149 eur a v roce
2011 ¢inil 63 734 290 eur. Opatfeni by mohlo mit podobu nejen e-shopu, ale 1 vyuzit
moderni technologie a zkonstruovat program, ktery po zadani fotografie daného
Cloveéka, dokaze odhadnout modely a typy obleceni, které by dané postavé sedé€lo.
Ztizeni prodeje pies internet by si vyzadalo néklady naptiklad v Britanii od 2 000 az

5 000 liber.

Inditex vyuziva sluzeb k ochran¢ duSevniho vlastnictvi a znacek spolecnosti Allegro,

ktera se peclivé stard o ochranu, proto je urcit¢ vhodné, aby Inditex v této strategii
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pokracoval. Na druhé strané by se spole¢nost mohla angazovat pii osvété v oblasti

ochrannych znamek nejen na evropském kontinentu, ale hlavné¢ na asijském.

Jednu z poslednich zmén by bylo mozné vidét v piesunuti sidla spole¢nosti do jiné
zem¢, ktera je dlouhodobé¢ politicky a ekonomicky vice stabilni. Ekonomicka situace
Spanélska se nevyviji pozitivng, mazou nastat situace, kdy vlada bude nucena zvysit
dan¢, zabavit majetek soukromych spolecnosti ¢i ucinit jind opatfeni, kterd mohou
negativné ovlivnit Inditex. Tato zména by byla radikdlni a zaroven by vyzadovala
znacné investice. S ohledem na majoritniho vlastnika spolecnosti, ktery pochazi ze

Spanélska, nelze ani oéekavat, Ze by tato zména byla piijata.
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6 Zaveér

Jednim ze stanovenych cild bylo posouzeni ekonomického vyvoje spolecnosti
Inditex v ¢asovém horizontu, které bylo uskute¢néno Vv ¢asti ekonomické a finanéni
analyzy, pfi¢emz za ¢asovy horizont bylo zvoleno obdobi od roku 2001 do roku 2011,
kdy byly dostupné vyro¢ni zpravy pro vybrany fetézec Inditex a zaroven i konkuren¢ni
firmu H&M. Po provedené analyze lze konstatovat, ze spole¢nost Inditex sice neni

jednickou na trhu — to je spolecnost H&M, ale na druhou stranu je Inditex finan¢né

stabilni.

Dalsim cilem bylo stanoveni principti konkurenéniho prostfedi v okoli spole¢nosti
Inditex. Vzhledem k tomu, Ze Inditex ma prodejny skoro po celé Evropé, proto bylo
jako okoli zvolena Evropska unie a hlavni konkurence byla zvolena spole¢nost H&M se
sidlem ve Svédsku. K nejvétsim konkurentim spoleénosti patii jiz jmenovana firma
H&M, dale The Gap a Benetton. Kazdd zkonkurence se zaméfuje na odlisné
geografické trhy. Hlavnimi zakazniky jsou Zeny. Spolec¢nost je schopna reagovat rychle
na potieby svych zdkaznikl diky unikatnimu distribu¢nimu a komunika¢nimu systému.
Inditex vyuziva fadu externich dodavateli se sidlem nejen v Evropé, ale i v Asii, kdy je
nutné, aby tito dodavatelé splitovali eticky kodex spoleénosti. Ve Spanélsku spoleénost
zaujima 27. misto podle vysi trzeb, pficemz je jedind textilni a odévni spole¢nost, ktera
vykazuje vysoké trzby, aby se fadila do TOP. Mezi firmy, jeZ se umist'uji na piednich
mistech, pfevladaji spiSe majitelé supermarketl, telekomunikacnich firem ¢i
provozovatelé benzinek. Lze vidét, Ze spolenost ma vyznamné postaveni na

Spané€lském trhu.

Poslednim cilem prace bylo analyzovat soucasné trendy v odvétvi. Mezi hlavni
trendy v odvétvi lze fadit Spanélskou konkurenceschopnost vici asijské, vyuzivani
modernich technologii, jako napfiklad nanotechnologie, pii vyrobé odévil, zvySena
ochrana dusevniho vlastnictvi — zv1asté v oblasti padélani zbozi, expanze konkurence
Benetton pomoci fransizy, a také uplatnéni Corporate Social responsibility ramci celého
podniku, dodrzovani spolecenské odpovédnosti firem. Dalsi trend, ktery se projevuje
v ndkupnim chovani spotiebitell, je potieba spojit ndkup s emocemi a zdzitkem. Od
roku 2005 1ze pozorovat na evropském trhu vznik klastrii v oblasti odévnim jako ucinna

ochrana pted asijskou konkurenci. Posledni trendy jsou spojeny se stlaovanim cen dolt
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vV kone¢ném prodeji odévl a s Castéjsi obmeénou kolekce, kdy byly nahrazeny pilro¢ni

cykly mési¢nimi ¢i dokonce tydennimi cykly obmény kolekce.

Z vyse uvedeného lze konstatovat, Ze vSechny stanovené cile byly naplnény. K cilim
byly zpracovany hypotézy, které byly testovany vySe a ovéfovany pomoci statistického
programu R. Na zaklad¢ statistického zpracovani byly vSechny ctyfi hypotézy
potvrzeny. Z téchto hypotéz vyslo, ze zisky spole¢nosti Inditex a H&M rostou, pticemz
zisky firmy Inditex dlouhodobé rostou o par procent vice nez zisky H&M, pocet
prodejen je zavisly na velikosti zisku spole¢nosti a pocet zaméstnancu je odvisly od
poctu prodejen. VSechny hypotézy byly potvrzeny a je z nich patrné, ze ob¢ spole¢nosti

vykazuji finan¢ni stabilitu a dlouhodoby rist.

Vyuzitelnost prace spociva v podani informaci o textilnim a odévnim primyslu
v Evropé, zvlasté o spole¢nosti Inditex, ktery je srovnavan s firmou H&M. Ze srovnani
z minulosti vyplyva postaveni jednotlivych firem a jejich finan¢ni vyvoj na trhu. Prace
poukazuje na trendy v odvétvi. Prace je vhodna pro firmy, které podnikaji nejen
Vv textilnim a odévnim primyslu, ale i v jinych oborech a mohou si brat ptiklady

z minulosti, jez jsou podlozeny udaji.
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Summary

One of the objectives was to evaluate the economic development of Inditex in the
timeframe that was made in the economic and financial analysis, the timeframe was
selected from year 2001 to 2011, when annual reports were available for the selected
retailing chain Inditex and also competitive company H & M. After the analysis, it is
possible to say that the company Inditex is not the market leader. The market leader

belongs to H & M, but on the other hand, Inditex is financially stable for long term.

Another objective was determining the principles of the competitive environment in
the surrounding of Inditex. Inditex has stores almost all over Europe, that is why it was
chosen the European Union, and as the competition was selected H & M which has the
headquarters in Sweden. Inditex’s main competitors are H & M, The Gap and Benetton.
Each competition focuses on different geographical markets. The main customers are
women for Inditex. The company is able to respond quickly to the needs of its
customers thanks to a unique distribution and communication system. Inditex uses a
high number of external suppliers located not only in Europe but also in Asia. Each
supplier has to sign and follow Code of Ethics. In Spain, Inditex occupies 27th place
according to the amount of sales, and it means that it is only one textile and clothing
company which has high sales and it is included in the TOP. Among the companies
situated in TOP there are owners of supermarkets, telecommunications companies and
operators of gas stations. It can be seen that Inditex has a significant position in the
Spanish market.

The final aim of this work was to analyze the current trends in the industry. Among
the major trends in the industry can be classified Spanish competitiveness against Asian,
using of modern technologies such as nanotechnology in clothing production, increasing
protection of intellectual property - particularly in falsification of goods, the expansion
of competition Benetton due to franchisees, and also the application of Corporate
Social Responsibility across whole company. Another trend that is seen in the shopping
behavior of consumers, it is a need to cosine shopping with emotion and experience.
Since 2005, clusters of clothing were established on the European market as protection
against Asian competitors. Latest trends are linked to price squeezing down in sales of
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clothing for consumers and more frequent replacement of the collection, which were

replaced by a six-month cycles, monthly or even weekly rotation cycle collection.

Finally we can say that all the objectives were fullfilled. Hypotheses were developed
to goals, hypotheses tested above and verified thanks to statistical program R. Based on
the statistical process the four hypotheses were confirmed. From these hypotheses
appeared that the profits of Inditex and H & M are growing, and Inditex’s profits have
been growing more than H & M, the number of stores is dependent on the size of the
company's profit and number of employees depends on the number of stores. All
hypotheses were confirmed and they determine that both companies show financial
stability and long term growth.

Usability of work is giving information about textile and clothing industry in Europe,
particularly about the company Inditex, which is compared with H & M. The position of
individual companies and financial developments on the market ensue from the
comparison of past. The work also shows the trends in the industry. The work is suitable
for companies that do business not only in the textile and clothing industry, but also in

other fields and they can take examples from the past, which are based on the data.

Keywords: retailing, retailing chain, textile and clothing industry, market, Spain,
Inditex, H&M, TOP retailers, competitions, financial analysis, STEP analysis, trends,

profit, financial report.
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