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Uvod

V pfipadé, kdy se chce organizace v dneSni dobé globalizace etablovat
na zahranicni trh je klicove, aby byli zaméstnanci jazykové vybaveni. Kdyz budeme
svym pracovnikim nabizet moznost jazykového vzdélavani, neziskame tak pouze
vétsi loajalitu ze strany zaméstnancu, ale také budeme zvySovat firemni
konkurenceschopnost a reprezentovat spole€nost v zahranici. Timto zpUsobem

muzeme sjednat nové kontrakty a generovat vySsi zisky.

Autorka prace momentalné vykonava praktikantskou pozici na oddéleni Jazykové
pfipravy ve SKODA AUTO a. s., které se neustale snazi o zkvalitiovani sluzeb
a doplnovani portfolia jazykovych kurzl. Z toho dlivodu se autorka rozhodla provést
interni prdzkum, zmapovat nabidku na externim trhu a stanovit tak nové cile

v oblasti digitalizace jazykové vyuky v organizaci.

V teoretické Casti bude autorka prace vénovat pozornost firemnimu vzdélavani
a jazykové pripravé. Dale definuje pojem digitalizace ve vzdélavani, ujasni jeji silné

i slabé stranky a zmini i aktualni trendy v oblasti digitalizace.

V empirické &asti bude shrnut strategicky plan jazykového vzdélavani ve SKODA
AUTO a. s. a pfedstavena aktualni nabidka kurzd oddéleni Jazykové pfipravy. Dale
bude proveden vramci vykonavani staze pilot na novy produkt, tzv. jazykové
balicky. Ten bude veden autorkou prace s pomoci jazykové Skoly XY, ktera tento
produkt nabizi. Na jeho konci bude od uc€astnikd pilotu vyzadovana zpétna vazba.
Jeji analyza bude nasledné slouzit k eliminaci veSkerych nedostatkl tohoto
produktu. V neposledni fadé bude proveden prizkum spokojenosti s jednotlivymi
formami vzdélavani a budou podany navrhy ke zlepSeni na zakladé analyzy

vysledkl z prazkumu.

K vypracovani teoretické Casti bude provedena reSerSe, jak kniznich,
tak i internetovych zdroju. VeSkera data pouzita v empirické &asti budou ziskana
z internich zdrojti spoleénosti SKODA AUTO a. s. Zpétna vazba na jazykové balicky
bude zcela anonymni a bude provedena formou rozhovoru. Prizkum spokojenosti
s jednotlivymi formami vzdélavani bude vypracovan v podobé dotazniku pomoci
aplikace Survio. Nazvy dodavatell jazykovych kurzt budou z legislativnich divod

pozmeéneny.



1 Teoreticka cast

V uvodni ¢asti budou definovany hlavni okruhy prace: firemni vzdélavani, jazykova

pfiprava a digitalizace ve vzdélavani.

1.1 Firemni vzdélavani

Firemni vzdélavani je obecné definovano jako vzdélavani pracovniku v organizaci,
které slouzi k ziskavani, obohaceni, udrzeni a krozvoji jejich dovednosti
(Bartonkova, 2010). ,Dovednosti jsou vnimany jako praktické navyky, které se daji
ziskat, bud’ vycvikem, nebo praxi. Pro jejich ziskani je zapotrebi dostatek Casu
a uzce souvisi se schopnostmi konkrétniho cloveka“ (Lojda, 2011, str. 19).
Ziskavani dovednosti je dale mozZno chapat jako proces pfijimani a nabyvani
praktickych zkuSenosti, ktery je pro kazdého individualni.

V dnesSni dobé globalizace je nutné, aby spoleCnost poskytovala moznost
vice néz vhodné investovat do jejich rozvoje.

Jakmile firma podporuje pracovniky v osobnim rlstu prostfednictvim poskytovani
vzdélavani, zvySuje pravdépodobnost rozvoje a navysSeni konkurenceschopnosti
organizace (Kucharc¢ikova, Vodak, 2011).

Tetfevova (2017) uvadi, Ze jakmile podnik vynaloZi kapital na vzdélavani svych
pracovniku, vrati se mu vSe v podobé zvySujici se produktivity prace zaméstnancd,
jejich motivace a efektivity, nebot diky ziskanému vzdélani jsou zaméstnanci
schopni vyuzit své nabyté védomosti v pracovnim prostfedi.

Vzdélavani nemusi byt chapan jen jako nastroj k dosahovani cili organizace,
ale i jako benefit pro pracovniky. Jedna se tedy o instrument, ktery nebude pouze
zajistovat pozitivni budoucnost spolecnosti, ale zaroven bude pfispivat k nardstu
spokojenosti a loajality zaméstnanct (JaniSova, Kfivanek, 2013).

Podle Kuchar€ikové a Vodaka (2011) je mozné systém podnikového vzdélavani
chapat jako cyklicky proces vychazejici z politiky vzdélavani organizace, ktery ma

za ukol sledovat pInéni cilt vzdélavaci strategie.



Indentifikace potieb, definice
cili vzdélavani

Vyhodnocovani vysledki Planovani
vzdélavani vzdélavani

L Realizace vzdélavaciho
procesu

Zdroj: (Vodak, Kucharéikova, 2011, str. 84)

Obrazek 1 Proces firemniho vzdélavani

1.1.1 Analyza a identifikace vzdélavacich potreb

Pfed tim, nez bude objasnéna problematika analyzy vzdélavacich potieb, je dulezité
nejdfive definovat pojmy jako ,potfeba“ a ,vzdélavaci potieba.*

Potfebou se rozumi pocitovany nadbytek ¢i nedostatek, coz je mozné chapat jako
situaci, ktera se vychyluje od Zivotniho optima dané osoby. Pocit potfeby Ize
odstranit pouze jejim uspokojenim. Jedinec je tedy pfirozené nucen Cinit to, co jej
k naplnéni potfeby povede (Metodicky portal RVP.CZ, 2009).

Na vzdélavaci potfeby maji vliv pfedevS§im hodnoty, které jedinec zastava. Ty
mohou byt povazovany za pohnutku, ktera osobu motivuje. Dle Pruchy (2014) se
vzdélavaci potieby v prabéhu ¢asu méni.

Podle Kuchar€ikové a Vodaka (2011) by se méla nejdfive proveést identifikace
potfeb vzdélavani, ktera bude zohlednovat tyto vydefinované faktory: vizi, poslani,
filozofii, firemni kulturu, strategii fizeni a rozvoje lidskych zdroju.

Pro efektivni sestaveni analyzy vzdélavacich potreb je kliCovy neustaly sbér dat
o dosazenych znalostech, dovednostech i schopnostech zaméstnancl. Tyto
informace budou pouZity dale k porovnani s potfebnou urovni.

Vysledkem této analyzy je odhalend mezera ve vykonnosti pracovnika. Tato
informace pomuze eliminovat odchylku mezi skute€nou a poZzadovanou urovni, ale
také bude mozné vybrat spravny vzdélavaci program pro zaméstnance.

JaniSova a Kfivanek (2013) tvrdi, Ze prostfednictvim analyzy jsou zajiStovany udaje
o jednotlivych rozvojovych potfebach. Posouzeni dovednost dava moznost zjistit,

kde maiji pracovnici nedostatky a jak tyto nedokonalosti odstranit. Efektivita
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vzdélavani se sleduje predevSim z divodu nasledného poskytovani vzdélani tém,

kterym se prokazatelné navysily jejich stavajici znalosti.

1.1.2 Planovani firemniho vzdélavani

Z firemniho pohledu je dulezité shromazdovat informace, které souvisi
s poskytovanim jednotlivych vzdélavacich aktivit. Tato data se dale vyuZiji
k sestaveni planu téchto aktivit v organizaci (JaniSova, Kfivanek, 2013).
Vyhotoveni identifikace a analyzy potfeb poskytne vychodisko, ze kterého bude
vypracovan vzdélavaci plan. To zahrnuje pfipravu osnov a podkladd, které napliuji
vzdélavaci a rozvojové pozadavky.
Tvorbu planu Ize rozfazovat na nasleduijici tfi etapy: pfipravna, realizacni a faze
zdokonalovani.
Pro prvni pfipravnou fazi je kliCové si stanovit hlavni a dilCi cile, které pomohou
méfit pokrok ucastnikl. Sledovani jejich plnéni pomuze pfi méfeni vysledkd. Tato
etapa by dale méla obsahovat specifikované potrfeby a analyzu zaméstnanct, ktefi
budou dochazet na kurz.
DalSi fazi v poradi je realizaCni. Pod timto oznaenim je mozné si predstavit
rozdéleni vzdélavaciho planu do jednotlivych etap a zvoleni uUkold a témat
programu. V této etapé je klicové stanovit, jak bude vzdélavaci proces v organizaci
probihat.
Ve fazi zdokonalovani dochazi pfedevsim ke kontrole a hodnoceni etap, které byly
stanoveny v druhé fazi. Na zakladé téchto vysledk( vznikaji navrhy ke zlepSeni
situace.
Co by mél obsahovat kvalitni plan vzdélavaciho programu? Odpovédi na nasleduijici
otazky (Kucharcikova, Vodak, 2011):

e Kde a kdy bude probihat vyuka?

e Jaké budou naklady?

e Jaka bude strategie vzdélavani a témata?

e Kdo bude mit moznost vzdélavani?

e Kdo bude vzdélavani zprostfedkovavat?
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1.1.3 Realizace vzdélavaciho procesu

Dle Hronika (2007) nezaCina samotna realizace vzdélavacich aktivit az v momenté,
kdy zacne probihat vyuka ve tfidé CcCi virtualnim prostfedim, nybrz jiz
v pfedchazejicim obdobi.

Ve fazi planovani je primarni stanovit elementarni kritéria, jako napf. kdy, kde a jak
bude probihat vyuka. Dale je tfeba metodou odhadu vycislit naklady a stanovit, kdo
bude vyuku zprostfedkovavat. BEéhem této etapy je nutné vytvofit osnovy a podklady

kliCcoveé pro realizaci vyuky.
Dle Hronika ma realizace vzdélavaciho procesu celkem tfi faze:

1) Priprava
Pfi pfipravé je nutné definovat vzdélavaci aktivity (dil¢i detailni Cinnosti), zvolit

lektora, oslovit u€astniky a pfichystat materialy a pomucky potfebné k vyuce.

2) Vlastni realizace

Tato etapa zaCina v momenté, kdy lektor Ci lektorka dorazi na misto konani
vzdélavaci akce.

V ramci zahajeni vyuky by mél lektor obeznamit ucastniky s tim, jaky bude cil kurzu
a pfedstavit se. Samotné zahajeni by lektor nemél uspéchat, je potfeba, aby vzbudil
v kurzistech pocit respektu a uznani.

Lektor by sice mél postupovat podle stanoveného programu, ale zaroven
disponovat zna¢nou mirou flexibility, aby byl v pfipadé potfeby schopen adaptovat
tempo vyuky potfebam a schopnostem ucCastniki. Také by mél mit na starost
efektivitu a aktivitu v kurzu. Navic je kliCové, aby lektor v ramci viastni realizace byl
schopen reagovat na neCekané situace, jako napf. pasivni kurzista, rusivé elementy
(to mohou byt samotni ucastnici kurzu) &i heterogenita urovni jazykovych znalosti

Ucastnikd.

3) Transfer

V této fazi probiha planovani aktivit, které bude tfeba uskutecnit bezprostfedné po
skoncCeni kurzu €i v navazném Casovém obdobi.

Mezi tyto Cinnosti muze dle Hronika (2007) patfit: vytvofeni databanky know-how,

archivace videodokumentace, ovéfeni nabytych znalosti v praxi.
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1.1.4 Vyhodnocovani vysledkl vzdélavani

Ackoliv je vyhodnocovani vysledkl na poslednim misté v cyklu firemniho
vzdélavani, neznamena to, Ze jakkoliv ztraci na dulezitosti.

Evaluace firemni rozvojové aktivity pfinasi klicovou zpétnou vazbu, ktera bude pro
planovani vzdélavacich aktivit v pfistich obdobi velice zasadni (Hronik, 2007).
Cilem hodnoceni je pfedevSim porovnat oCekavani s dosazenymi vysledky
a zodpoveédét otazku, zda byl naplnén ucel vzdélavani pracovnikl. Diky evaluaci je
mozno vytvofit analyzu silnych a slabych stranek vzdélavaciho programu. Dale
umoznuje zjistit progres v jazykové urovni zucastnénych.

Pfedmétem evaluace je cely vzdélavaci program, nehodnoti se pouze jeho
ucastnici, ale také lektofi, organizace, plan, pouzivané materialy apod. Béhem
evaluace vzdélavaci akce je mozné realizovat méfeni efektivity, a to andragogické
Ci ekonomickeé.

Pod pojmem ekonomicka efektivita se skryva uvaha nad tim, zda byla konkrétni
akce ekonomicky pfinosna Ci ztratova.

Bartorikova (2010) zmifiuje, Ze andragogicka efektivita odpovida na otazku, jestli
byly veskeré pfedem definované vzdélavaci potfeby naplnény. Metody méreni
efektivity mizeme délit dvéma zakladnimi zplsoby. RozliSuje se hodnoceni
subjektivni Ci objektivni.

Pfi subjektivni evaluaci hodnoti kurz jeho ucastnici. Mezi €asto pouzivané metody
patfi napfiklad dotaznik spokojenosti, ve kterém kurzisté zodpovidaji otazky tykajici
se pfinosu, spokojenosti, kvality lektora, prabéhu kurzu, uzite€nosti i pouzivanych
pomucek. Dal§i metodou je tzv. autofeedback, kdy u€astnik hodnoti sam sebe pred
a po kurzu. Zpétna vazba 360 je jednou z dalSich subjektivnich metod. Ugastnik
nepouziva jen Cisla ze stanovené Skaly, aby sam sebe ohodnotil, ale také
komentare.

Objektivni metoda k posouzeni efektivity vzdélavaci akce spociva v tom, ze je
vykonavana pozorovatelem. Do této oblasti mizeme fadit napfiklad: pozorovani pfi
praci, které provadi ve vétSiné pfipadu nadfizeny pracovnik; pretest a retest
(testovani pfed a po vzdélavaci akci) a assessment centrum, kde hodnoti u¢astnika
kurzu pfi praktické zkouSce 3 pozorovatelé. Ti posoudi, zda je kurzista schopen

vyuzit své nabyté dovednosti v praxi (Hronik, 2007).
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1.2 Jazykova priprava

DalSim tématem, kterému se je dan prostor v ramci teoretické Casti bakalarské

prace, je jazykova pfiprava v business prostredi.

1.2.1 Vyuka cizich jazyku

V dobé, kdy se cely svét sjednocuje, je vyuka cizich jazykl nezbytnou soucasti
vzdélavani. Neslouzi jen k tomu, aby u€astnici kurzd obohatili své jazykové znalosti,
ale poznali i kulturu daného statu a dokazali se adaptovat na tamni zvyklosti.
Obchody expanduji rapidnim tempem a podniky prorazi na mezinarodni trhy.
Tato zména s sebou pfinasi potfebu multilingvismu, aby byla zajisténa interakce
s klienty.

Pokud neni efektivné zabezpeena komunikace se zakazniky, muze dochazet
k opomijeni skute&né kvality produktu, nebot pfistup podniku mize byt vykladan
jako nedostate¢né zakaznicky orientovany. Jakmile se hovofi s klienty jejich rodnym

jazykem, buduje se tim automaticky duvéra a ukazuje respekt.

1.2.2 Vyhody jazykového vzdélavani ve firemnim prostredi

Skutecnost, Ze se pracovnici v organizaci uCi cizi jazyky, otvira podniku dvefe
do svéta novych pfilezitosti, nebot se neuci pouzivat jen cizi jazyk, ale Cerpaji
i znalosti o kultufe daného statu, ¢imz se mohou vyhnout kulturnimu Soku, chybam
v komunikaci a etiketé. Investovat do jazykového vzdélavani se vyplati nejen
z ddvodu zkvalitnéni mezilidskych vztah(, ale také kvili adaptaci obchodnich
strategii na globalni trh (Foreign tongues, 2019).

Diky jazykovému vzdélavani ziskavaji zaméstnanci i vysSi sebevédomi. Od bodu
absolutni neznalosti zasad ciziho jazyka se pracovnik muize dostat k moznosti
plynulé interakce ve vicejazyéném prostfedi. Jazykové vzdélani doda pracovnikim
odvahu vyjet do zahraniCi a tam reprezentovat svoji organizaci.

Pokud podnik nabizi svym zaméstnancim v ramci portfolia benefitd moznost vyuky
cizich jazykl, jsou pak pracovnici ke své firmé vice loajalni a je vétsi
pravdépodobnost, Zze v organizaci zUstanou delSi dobu. Na organizaci bude
nahlizeno Iépe nez na jingé, kde se tyto vysady neimplementuji. Nabidka benefitu ve
formé vzdélavani bude také pfitahovat perspektivni pracovni silu (Babbel for
business, 2022).
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1.2.3 Evoluce jazykového vzdélavani

Janikova (2012) uvadi, ze vyuka cizich jazyku prochazi konstantni evoluci. To zavisi
pfedevSim na tom, jak se méni spolecnost a jaké jsou jeji moznosti Ci vyvojoveé
tendence.

NerozS$ifenéjSim cizim jazykem na svété je v dnesni dobé bez pochyb ten anglicky.
Po mnoho staleti to byla ale Iatina, ktera dominovala v sektorech
jako je ndbozenstvi, Skolstvi ale i obchod. Latinsky jazyk se pomalu vytracel
apouzival se jen pfilezitostné. Lidé =zacali povazovat svij rodny jazyk
za podstatnéjSi. Nicméné vyuka latinského jazyka tvofila zaklad pro metodiku
vyucovani dalSich feci.

Lekce latiny vypadaly tak, Zze se pfevazné prekladaly lektorem napsané véty, které
pak studenti nahlas precetli. Tim byl velmi potlaCovan a omezovan rozvoj fecCovych
dovednosti. Jedna se o gramaticko-pfekladovou metodu, ktera byla jesté
v 19. stoleti uznavana (Maluskova, 2012).

To je v dnesni dobé jiz nemyslitelné. Nastésti se v prabéhu dalSich let vyvijely nové
metody a nyni mame Siroké spektrum kurzG zaméfenych na prohlubovanich

riznych dovednosti, ze kterych si mize uc€astnik vybrat.

1.2.4 Formy a typy kurzi

Co se tyCe forem vyuky rozdélujeme je na Ctyfi zakladni druhy: prezencni, online,
hybridni a blended learning.

Prezenni vyuka probiha osobné. Tato forma je zpravidla méné flexibilni nez
vyuc€ovani v online prostfedi. Je zde totiZz stanoveny nejen presny €as, ale také kdy
bude lekce probihat, ale také misto konani kurzu.

Online vyuka je ve své podstaté jakakoli lekce probihajici v online prostfedi,
do kterého se mulze dostat zaméstnanec skrze svij pocitag, notebook, tablet
¢i smartphone. MGzeme ji nazyvat internetovou vyukou (Elucidat, 2022).

U hybridni vyuky, jak uz samotny nazev napovida, se bude jednat o kombinaci dvou
vySe uvedenych forem. To znamena, ze lektor je fyzicky pfitomen ve tfidé, stejné
tak i néktefi uCastnici kurzu. Zbyla ¢ast je pfipojena pres komunikacni aplikaci jako
je napf. Zoom, MS Teams, Google meet atp. To je mozné hlavné diky
technologickym nastrojum jako je pocitac / laptop, interaktivni tabule a bezdratovy
mikrofon, aby se mohl lektor volné a neomezené pohybovat po u¢ebné (Ve skole,
2020).
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Blended learning zahrnuje prezenéni vyuku, ktera je obohacena o digitalni u¢ebni
materialy a aktivity. Tyto prostfedky ale neslouzi k nahrazeni osobniho setkani
ve vyuce. Jsou spiSe urCeny k dopInéni prezen¢ni vyuky a jsou poskytovany
na zakladé obsahu, o kterém se diskutuje ve tfidé (TEMPLE UNIVERSITY, 2022).
Jazykové kurzy muzeme také délit podle poCtu osob zapsanych v lekci
na individualni a skupinove.

Potencialni u€astnici jazykovych kurzl se nezajimaji jen o to, jak poCetna bude
jejich skupina, ale explicitné o zaméreni a obsah kurzu. Néktefi potfebuji nastartovat
progres ve své jazykové urovni. DalSi se zaméfuji jen na aktivni konverzaci
a odbourani studu a strachu. Mnozi si chtéji pouze udrzet svoji jazykovou
vybavenost a nemaji zajem o dalSi rozvoj. V neposledni fadé jsou tu taci, ktefi maji
specifické pozadavky a oCekavani. VSechna tato kritéria by si mél kazdy stanovit

pred tim, nez se pfihlasi na jazykovy kurz.

1.3 Digitalizace ve vzdélavani

Digitalizované vzdélavani je pokrokovou cestou, ktera vyuziva digitalni nastroje
a technologie pfi vyu€ovani a u€eni (The University of Edinburgh, 2018).

Vlastnit alespori jednu z uvedenych technologii, napf. pocita€, notebook, internet,
chytry telefon atp., je kliCové pro vyuzivani digitalizovanych vzdélavacich nastroju.
Tyto prostfedky umozniuji digitalni vyuku vSem studentim bez ohledu na vék.

Lze je také definovat jako digitalni u¢ebni pomuicky. Mohou mit formu programu,
aplikace nebo elektronického zafizeni. V8echny tyto prostfedky maji stejné rysy
vyznamnosti. Studentovi pomahaji ve vzdélavacim procesu za pomoci vizualizace,
manipulace a experimentu. Jakmile jej student / u€astnik kurzu pravidelné vyuziva,
je mozné ocekavat posun vpied z hlediska jeho digitalnich kompetenci (Edu.cz,
2022).

1.3.1 Vyhody / nevyhody digitalizované vyuky

Kazda ucebni metoda ma své vyhody i nevyhody. Dekdédovani a porozuméni témto
metodam pomaha organizacim vytvaret efektivni vzdélavani.

Online vzdélavani umoziuje lektordm snadnou cestou poskytovat studentiim
ucebni materialy, at’ uz jsou ve formé PDF, podcastu, videi apod. Timto zplisobem

rozsifuji lektofi portfolio vyukovych nastroji a vzdélavaci plan.
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Dal$im pozitivnim faktorem je pfistupnost z hlediska mista a éasu. U&astnici kurz(
se mohou pfipojit k lekci z mista dle vlastniho vybéru. Navic mohou studenti
vyuzivat vyukové materialy kdykoli potiebuiji.

Online kurzy byvaji méné financné naro¢né nez kurzy prezencni. Cena neni snizena
pouze o najem tfidy, ktery si UCtuje Skola navic, ale také ucastnici kurzi usetfi
za naklady na dopravu.

Diky online vyuce se Setfi nejen financni prostfedky ale také Zivotni prostfedi.
Zpristupnéné online materialy nemusi byt tistény. To znamena, Ze nespotfebujeme
zbytecné velké mnozstvi papiru.

V neposledni fadé pfispivaji online lekce k aktivni dochazce jednotlivych u€astniku.
Vzhledem k tomu, Ze k vyuce se muze pfipojit student odkudkoli, sniZzuje se Sance
na vynechani lekce.

Prvni nevyhodou muze byt sniZzena pozornost. Pro lektora i studenty byva obtizné
se divat do obrazovky po delSi dobu. Svétlo, které vydava pocita¢ / chytry telefon je
pro oCi zavadné. Navic si muze ucastnik kurzu pfi sezeni pokazit drzeni téla.

Pro studium v online prostfedi je kliCové kvalitni pfipojeni k internetu. K naruseni
vyuky muaze dojit snadno, jakmile ma jakakoliv zainteresovana osoba slaby signal,
at’ uz se jedna o lektora Ci studenta.

Osobni interakce mezi lektorem a u€astnikem kurzu jsou minimalni. Obé strany

se tak mohou citit pfi vyuce izolovany (ELearning Industry, 2020).

1.3.2 Trendy v digitalizované vyuce

Gamifikace a tzv. game-based learning jsou velmi atraktivnimi zpasoby vzdélavani.
Tyto formy vyuky se vyuzivaji nejen ve Skolstvi, ale také v korporatech jsou hry
prostfedkem k ziskavani znalosti a dovednosti. Pfi vyuce hrou je hlavnim cilem
aktivné zapojit studenta. Hrani her pomaha k vyvolani touhy po experimentovani
a pocitu soutézivosti, ktery pak vede k pozitivnim vysledkim.

Pojmy jako jsou gamifikace a game-based learning je nutné rozliSit, protoze byvaji
Casto zaménovany. Gamifikace pfidava do tradicni vyuky hraci elementy. Vybornym
prikladem je velmi znama aplikace Duolingo, ktera se snazi udélat vyuku zabavnéjsi
a motivovat studenty k lepSimu vykonu (Schumer, 2020). Game-based learning je
doslova hrani vzdélavaci hry.

Dalsim digitalnim studijnim prostfedkem jsou audiovizualni média. V dnesni dobé

je jiz zcela bézné, Ze lektofi / ucitelé pfi hodinach pousti videa na YouTube,
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TedTalks &i ukazky z filma. To prospiva k ziskani pozornosti ze strany studentl ¢i
ucastnikd kurzu. Mimo audiovizualnich médii je mozné vyuZzivat i e-books, které si
kazdy muaze Cist pomoci svého chytrého zafizeni.

E-learning je pomérné novy pojem. K jeho vzniku jsou zapotfebi informacni
a komunikacni technologie, diky kterym je mozné takovy vzdélavaci proces vytvorit.
Po jeho zhotoveni slouZzi k pfenosu vyukového obsahu studentiim (Klement, Dostal,
2018).

DalSim trendem ve vzdélavani je tzv. remote learning. Diky této moznosti maji
studenti nahrané vyukové materialy €i dokonce lekce v online prostfedi. Mohou
se tedy k informacim kdykoliv a odkudkoli vratit (Amberscript, 2022).

Lidé Casto slychaji o virtualni realité (dale jen VR), ale neni uz tak znamé, Ze se tato
technologie vyuziva i pfi vzdélavani. VR 360 je typem této technologie, se kterym
se nejCastéji setkame ve vzdélavani. U tohoto druhu VR jsou nejprve specialnimi
prostfedky zachycena mista z realného prostfedi. Tyto zabéry jsou pak ve studiu
transformovany do obsahu VR. VR muze byt prostifedkem, jak zlepSit vysledky ve
vzdélavani. Touto formou zustane ucastnikim kurzd €i studentim zazitek, diky
kterému si snadno zapamatuji prfedavané informace. Virtualni prozitek dale
napomaha k zapojeni a kinspiraci studentl velmi silnou a unikatni formou
(Immersion VR, 2022).
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2 Empiricka ¢ast
2.1 Strategicky plan jazykového vzdélavani ve SKODA AUTO a. s.

Z firemniho pohledu je jazykové vzdélavani v dobé postupné globalizace, kdy se
SKODA AUTO a. s. (dale jen SA) zadala etablovat na zahraniéni trh, velmi kliové.
Jazykova vybavenost pomlze navysit konkurenceschopnost firmy. Zaméstnanci,
ktefi maji skvélé jazykové dovednosti mohou reprezentovat organizaci v zahranici,
sjednat obchody a tim generovat zisky. SA je znama tim, Ze vysila své pracovniky
do zahrani¢nich dcefinych zavod(, a to explicitné do Indie, Ciny, Ruska a Némecka.
Diky tomu probiha pfenos informaci a zkuSenosti mezi zaméstnanci v ramci
koncernu. Jazykové kurzy dale umoznuji zaméstnancim se pfipravit na zahranicni
projekty & napomahaji ke sjednoceni kvalifikaci — napt. Cech, ktery bude chtit
pracovat v Audi musi byt stejné kvalifikovany jako Némec. To bude platit
i v opaéném pfipadé.

V roce 1997 se zadala tvofit v SA jazykova koncepce. B&hem nasledujicich 25 let
se doslo k zasadnim zménam. Zprvu se data zpracovavala jen ru¢né. Nesledovaly
se naklady, dochazka a ani se netestovaly jazykové dovednosti. To znamena, Ze se
nemonitoroval ani jejich pokrok. V roce 2002 doslo k elektronizaci dat. Tehdy se az
zacCala kontrolovat finan¢ni efektivita i posun v jazykové urovni. Za€alo se pozorovat
cerpani nakladi a pomér cena / vykon pomoci zavedeného testovani a sledovani
dochazky. Zaméstnanci jsou povinni dodrzet minimalni uc¢ast a ta je stanovena na
60 %. Nekontroluje se pouze v pfipadé doplfikovych kurz(. Za posledni &tvrt stoleti
se viditelné rozSifilo portfolio jazykové pfipravy. Definovaly se nové typy kurzd,
zacCalo se vice cilit na potfeby pracovnikl a vznikaly pozadavky na rozSifovani
nabidky.

Zaméstnanci mohou mit rdzné vzdélavaci potieby. Néktefi potfebuji kontinualni
rozvoj, dalsi zase touzi po oziveni a jini po udrzeni stavajicich znalosti. Oddéleni
SEA/1 - Jazykova pfiprava se ztoho dlvodu snazi nabizet co nejSirsi Skalu
jazykovych produktd. Jednou z vyhod nabidky jazykovych kurzu je moznost sloZeni
vyukového planu a od roku 2019 vybér mezi prezenéni a online formou vyuky,
kdy se do katalogu diky celosvétové pandemii zaCaly implementovat online kurzy.
Cilem poskytovani moznosti jazykového vzdélavani je co nejvétSi efektivita,

hospodarnost a pfinos z hlediska jazykovych dovednosti.
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2.2 Nabidka a formy jazykovych kurzi ve SKODA AUTO a. s.

Oddéleni jazykové pripravy zajistuje témér vSechny jazykové kurzy online Ci
prezencni formou v rlznych intenzitach vyuky. V nabidce mizZeme také nalézt kurz,
ktery je poskytovan ve formé blended learning.

Mezi nejCastéji poptavané jazyky vyuky patfi angli¢tina, némcina, rustina,
Spanélstina a Cestina pro cizince.

Moznost jazykového vzdélavani je sluzbou hrazenou prfevazné pro kmenoveé
zaméstnance.

Soudasnou nabidku jazykového vzdélavani v SA predstavuji: standardni,
nadstandardni, crash, akcelera¢ni a odborné kurzy, dale je pak vyuka nabizena

tzv. Callanovou metodou a metodikou ZZ a XX.

2.2.1 Standardni kurzy

Cilem standardnich jazykovych kurzi je kontinualni rozvoj vSech jazykovych
dovednosti. Mezi tyto dovednosti fadime produktivni dovednosti — mluveny a psany
projev a receptivni dovednosti — témi se rozumi poslech a ¢teni s porozuménim.
Standardni kurzy jsou realizovany ve velkych nebo malych skupinach, je mozna
i individualni vyuka. Velka skupina predstavuje 7-11 ucastnikl, mala skupina 4-6
osob.

Tyto kurzy se uskute€iuji v rozsahu 4 vyukovych hodin za tyden (dale jen VH).
To v pfepoctu predstavuje 160 VH za rok. U individualnich kurzt se vyuka kona
zpravidla po 2 VH tydné (80 VH za rok). Vyuka probiha od ledna do listopadu.
Firmou podporovana délka studia v takovém typu kurzu je maximalné 6 let.

K zafazeni do kurzu je nutné absolvovat vstupni test. Dle dosazené jazykové urovné
je zaméstnanec zarazen do vhodného kurzu. Béhem probihajici vyuky uc€astnici
kurzu absolvuji dale pololetni psany test a zavére¢ny jazykovy audit, ktery se sklada
z ustniho zkouSeni a online testu.

Testovani poskytuje prabéznou zpétnou vazbu na pokrok ve sledovanych

jazykovych dovednostech.

2.2.2 Nadstandardni kurzy

Tento typ kurzu je ur€en vyhradné pro zameéstnance, ktefi se zapracovavaji na nové

pracovni pozici, podileji se na realizaci koncernového projektu i se pfipravuji na
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zahrani¢ni pobyt. Cilem nadstandardnich kurzu je prohloubeni sou¢asnych znalosti,
rozvoj komunikaénich dovednosti a odborné slovni zasoby.

Nadstandardni kurzy probihaji ve stejném formatu jako standardni,
bud ve skupinach ¢i v podobé individualni vyuky.

Pokud se jedna o skupinovou vyuku je klicové, aby byli vSichni u¢astnici ze stejného
utvaru. Dale je nutné, aby dosahli stejné vstupni jazykové urovné a méli stejné
specifické potreby.

Na zakladé analyzy potieb, ktera je sestavena pred zahajenim kurzu, je vytvorfen

obsah celého kurzu, aby reflektoval na konkrétni poZzadavky a potfeby skupiny.

2.2.3 Crash kurzy

Tento typ kurzu je vhodny pro zaméstnance, ktefi se potfebuji naléhavé zapracovat
na novou agendu Ci pro nové nastupy. Jsou poskytovany v individualni formé, a to
online i prezencné. Crash kurz je urCen pro uc€astniky s urovni od B1 do C1
a nenahrazuje standardni kurzy. Vhledem k niz§i hodinové dotaci (40 VH / dva
mésice) neni oekavan posun na vyssi uroven.

Obsah kurzu se tvofi na zakladé aktualni potfeby uchazece, ktera vychazi z jeho
pracovni napiné. Také je urCen pro opakovani, udrzovani ¢i opétovnou aktivizaci
jazykovych kompetenci. Tato potfeba muize vzniknou po delSi ¢asové odmice

ve vyuce Ci pouzivani ciziho jazyka.

2.2.4 Akceleracni kurzy

Jak uz nazev napovida, akceleracni kurzy jsou urCeny pro ty zaméstnance, ktefi se
potiebuji zdokonalit v cizim jazyce za kratky Casovy usek.

Duvody mohou byt rizné. Néktefi pracovnici vyjizdi na dlouhodoby pracovni pobyt
v zahranici a jini se podileji na mezinarodnich projektech. Do cilové skupiny spada
i management spolecnosti a zahrani€ni pracovnici.

U akceleracnich kurzl je cilem upevnéni / zopakovani gramatickych znalosti a to,
aby se uc€astnik kurzu rozmluvil. Diky tomuto typu kurzu je zaméstnanec schopen
odbourat komunikaéni bariéry v kazdodennich i profesnich situacich. U&astnik si
takeé rozSifi slovni zasobu.

Tyto kurzy je mozné absolvovat v prezencni i online formé a jsou ureny
pro véechny jazykové Urovné. Casova dotace kurzu je stanovena na 80 VH,

které je nutné vycCerpat b&éhem Sesti mésicu.
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2.2.5 Odborné kurzy

Odborné jazykové kurzy jsou tematicky zaméfené a jejich cilem je prohloubeni
specifické odborné slovni zasoby, nacvik praktickych dovednosti, vysvétleni
odborné terminologie a zapojeni prvku soft skills v ur¢ité odborné oblasti.

Béhem kurzu si kazdy uc€astnik osvoji bézné vyrazy z daného oboru. Po ukoncéeni
kurzu bude schopen kazdy zaméstnanec tyto vyrazy automaticky pouZzivat
v kazdodenni komunikaci.

Tento typ kurzu je realizovan momentalné ve formé online a vyuka probiha

ve skupinach.

2.2.6 Callanova metoda

Callanova metoda je velmi specifickou metodou vyuky anglického jazyka. Cilem
tohoto kurzu je rozvoj zakladnich komunika¢nich dovednosti a gramatickych jevu
diky pevné stanovené metodice, ktera je zaloZena na aktivnim pouziti jazyka formou
otazky a odpovédi.

Za jednu hodinu se odpovi az na 200 otazek. Ty jsou systematicky propracované
a odpovédi jsou na kazdou z nich pfesné definované.

Pfi vyuce se explicitné opravuje vyslovnost, rychlost mluveného slova a je kladen
dlraz na schopnost reagovat okamzité na otazku. Slovni zasoba a gramatika je
v§tépovana ucastnikim mluvenou formou.

K tomu, aby ucastnici zlepSili svou jazykovou uroven, je kliCové co nejvyssi procento
splnéné dochazky.

Lekce je specificka tim, Ze lektor mluvi velmi rychle, stejné jako rodily mluvéi,
a vyslovi kazdou otazku dvakrat. Také navadi studenty k urcité formé& odpovédi.
Pokud ji u€astnik zodpovi Spatné, lektor ihned zaméstnance opravi.

Kazda lekce probiha 50 minut a opakuje se dvakrat tydné. Vyu€ovaci hodina je
zaloZzena explicitné na opakovani, kdy lekce je z 80 % opakovani a z 20 % nova

latka, proto je aktivni dochazka zasadni.

2.2.7 Vyuka po telefonu Z2Z

Dal$im kurzem v nabidce je vyuka po telefonu ZZ. Pro tento Cesky produkt je
typické, Ze samotna vyuka probiha primarné po telefonu.
Po telefonatu obdrzi kazdy ucastnik formou SMS ¢&i emailem slovni zasobu

od lektora na dané téma se zpétnou vazbou. V aplikaci jsou zpfistupnéné
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kazdodenni testy a na konci tydne kazdy uc€astnik dostane tzv. gramatickou kartu
pro zopakovani nebo nauceni se nové gramatiky.

Tento kurz se soustifedi pfedevsim na rozvoj komunikacnich dovednosti anglického
a némeckého jazyka. Hlavnim cilem je rozSifeni / udrzeni komunikacnich
dovednosti. Pfi hovoru si kazdy procviCi slovni zasobu, vyslovnost, gramatiku
a poslechové dovednosti.

ZZ mUzeme povazovat za intenzivni doplfikovou formu studia. Kazdy pracovni den
zavola ucastnikovi kurzu lektor, Cesky ¢i rodili mluvci, a bude si s nim hovofit na
urcité téma po dobu 5 az 7 minut.

Téma hovoru neni pfedem znamé. Neni tedy mozné se na néj pfipravit.
To znamena, Ze diky tomuto kurzu mohou zaméstnanci SA posilovat své
sebevédomi a zbavit se tak strachu ¢i studu v komunikaci v cizim jazyce, konkrétné
v anglickém a némeckém.

Tento produkt je idealni pro pracovniky, ktefi jsou Casové vytizeni a nemohou
dodrzovat dochazku ve standardnich jazykovych kurzech. V takovych kurzech je
totiz nutné splinit alespofi minimalni procento dochazky a to je 60 %. Na tento kurz

se mohou pfihlasit i ti, ktefi pfesahli maximalni povolenou délku studia.

2.2.8 Blended learning — XX

XX je Casové flexibilni, dopliikova forma studia, jejimz cilem je posilovani
komunikacnich dovednosti. Jedna se o formu blended learning, jehoz vyznam je
jinak vniman ve SA, neZ jak uvadéji odbornici.

Jazykova pfiprava povazuje XX za formu blended learningu, jelikoz student dochazi
do vyuky, ackoli v online prostfedi, tak i pouziva digitalni nastroje, které produkt
nabizi.

Cilem tohoto kurzu totiz neni kontinualni rozvoj ani posun k cilové urovni, ale
upevnovani / posilovani komunikacnich dovednosti.

Tento produkt nabizi pracovnikiim firmy vyuku anglického ¢i némeckého jazyka. XX
je primarné urcen pro stfedné pokrocilé az velmi pokrocilé urovné a je vhodny pro
ty zaméstnance, ktefi nemohou dodrzovat minimalni sledované procento dochazky
u standardnich kurzd z dlvodu pracovni vytizenosti Ci jiz pfesahli délku studia
stanovenou na 6 let.

Diky zakoupeni této licence je mozné procviCovat jazykoveé dovednosti, mezi které

lze zahrnout poslech, c¢&teni, psani, gramatiku, slovni zasobu a vyslovnost
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v digitalnim prostfedi. Dale je mozné si tvofit vlastni slovnik, pracovat s poslechy
i videi na aktualni témata, nahravat vlastni hlas s naslednym ovérenim spravnosti
a navstévovat online vyuku s rodilym mluvéim (maximalné 4x za mésic). Velkym

benefitem je zmifiovana Casova flexibilita a studium podle vlastniho tempa.

2.3 Jazykové balicky od jazykové Skoly XY

Jazykovy kurz v podobé bali¢ku je typem samostudia, které je ale kontrolovano
a vedeno lektorem. Jedna se o tzv. korespondenc¢ni formu vyuky. Ta poskytuje
uzivateli zpétnou vazbu v psané podobé ¢i pomoci nahravek, snazi se ucastnika
motivovat, podava navrhy ke zlepSeni a povzbuzuje studenta.

Bali¢ky jsou tvofeny pro vSechny jazykové urovné od A1.1 po C2.1. Pfed zahajenim
kurzu si s potencialnim studentem zavola lektor, ktery povede poc€atecni pohovor
slouzici ke zjiSténi jazykové urovné.

Korespondenéni je vyuka nazyvana, jelikoZ kazdy tyden obdrzi student mailovou
zpravou bali¢ek k procvi€eni, ktery je plny materialu ke zpracovani. lhned, jakmile
uCastnik kurzu bali¢ek otevie, mize si pFeCist seznameni s cilem lekce, dale
nasleduje gramatika, vyslovnost, Cteni, slovni zasoba, poslech, psani, dobrovolné
cvi¢eni a na konci nalezne shrnuti a zpétnou vazbu. Touto cestou si muze ucastnik
procvicit vSechny jazykové kompetence. V ramci aplikace je dokonce zpfistupnéna
moznost nahravat svoje odpovédi prostfednictvim mikrofonu.

Tato forma studia je idealni pro ty, ktefi jsou napfiklad pracovné vytizeni a potiebuiji
se vzdélavat dle vlastniho tempa a nemaji €as na to dochazet do prezencni vyuky.
Jedinym limitem &asového bali¢ku je termin odevzdani. Ugastnik kurzu musi vyplnit
materialy béhem sedmi dni. Nicméneé si student sam zvoli den v tydnu, kdy si necha
zaslat do emailové schranky baliCek. Pfi vypracovani se jeho obsah automaticky
uklada a neni potfeba, aby byl cely vyplnén najednou. Poskytuje se uZivateli tedy

moznost rozplanovat si cvi¢eni béhem celého tydne.

2.3.1 Pilot jazykovych baliéki ve SKODA AUTO a. s.

Autorka prace s pomoci jazykové Skoly XY fidila mésicni pilot, ktery mél vést ke
zjisténi benefitd i nedostatkl tohoto produktu. Zuc€astnili se jej dohromady
4 ucastnici v€etné autorky bakalafské prace. Po ukonceni pilotu sestavila autorka

soubor otazek a ptala se na né zucastnénych.
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Dle autorky jsou jazykové bali¢ky povedené. Existuji zde ale nedostatky, které je
zapotiebi eliminovat.

Vstupni pohovor probihal bez problému. Zastupkyné z jazykové Skoly, ktera ustni
rozhovor vedla, méla velmi sympaticky pfistup a ochotu zodpovédét veskeré dotazy.
Autorce byla chybné pfifazena jazykova uroven, coz se muselo dale fresit
s jazykovou Skolou. VeSkeré informace o obsahu a cilech bali¢ku byly srozumitelné.
Co se tyCe technické stranky je potfeba zafixovat zejména textove pole, do kterého
se piSi odpovédi, aby po jejich vyplnéni nepfekryvaly zbyly text ve cviCeni. Dale by
méla mit poslechova cvi€eni vice funkci. Velkym nedostatkem je, Ze neni mozné
prehrat nahravku jinak nez od zacCatku. Tyden na zpracovani je dle autorky
vyhovujici. Zasadnim benefitem tohoto produktu je jeho flexibilita. Student maze
vyplnit soubor cviceni, kdy uzna za vhodné a vSe se automaticky uklada. Obsahové
byly balicky zajimavé. Autorce prace se nejvice libila volba témat. Zpétna vazba
byla ze strany lektora dostateCna. Byla podavana bud v psané podobé Ci v hlasové
nahravce. Tento produkt by obohatil portfolio jazykové pfipravy. Jedna se o idealni
doplikovou formu studia, kde si kazdy muze procvicit vSechny kompetence.
Tato forma je vhodna predevsim pro ty, ktefi nemaji dostatek ¢asu chodit pravidelné
do vyuky nebo se do ni pfipojovat. To shledava autorka prace jako nejvétsi
prednost.

Autorka vydefinovala 13 kliCovych otazek, na které se ptala dale zucastnénych

meésicniho pilotu. VeSkeré odpovédi jsou uvedeny bez jazykovych korekci:

1. Jak byste zhodnotil/a prabéh vstupniho ustniho pohovoru?

»,Pohovor byl velice pfijemny. MozZna bych preferovala formu telefonického
hovoru, ale ani pres MS Teams mi to nijak nevadilo. Rozhovor byl prijemny a pani
byla moc hodna.”

,Dle mého nazoru byl velmi stru¢né provedeny. Béhem pohovoru bych
ocenila podani zakladnich informaci o kurzu a také sdéleni vysledné jazykové
urovné. Otazky béhem pohovoru by mély byt sjednocené v ramci vsech druhi
jazyka.“

,<Za mé asi v poradku. Téma bylo pomérné lehké, vystaCila jsem
si se zakladni slovni zasobou. (nebyla potfeba pouZzivat Zadné odborné terminy)*
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2. Jak dobfe si myslite, Ze jste byl/a zafazen/a do jazykové urovné? Bylo potieba
tuto otazku s jazykovou Skolou fesit?

»SVOoU jazykovou uroveri jsem musela rozklicovat. Nebylo to ze zaCatku moc
jasné. Ale s jazykovou urovni jsem byla spokojena a podle mé to bylo v poradku.”

,Nedovolila jsem si zpochybriovat pfifazenou uroven jazykovou S$kolou
aZ nasledné pfi vyplriovani baliCk jsem zjistila, Ze nékteré ukoly byly aZz moc
Jjednoduché, nijak jsem to s jazykovou Skolou nekonzultovala, nevédéla jsem, Ze je
mozné uroveri zménit.”

,Nejsem si jista, Zze jsem byla zarazena do spravné urovné. Mozna byla

uroveri Spatné odhadnuta kvili mé trémé pfi pohovoru.

3. Jak byste ohodnotil/a komunikaci ze strany jazykové Skoly z hledisek vécného
i lidského pfistupu?

~Komunikace probihala v poradku. Mozna by bylo dobré na zacatku uvest,
Ze musime vZdy vpisovat stejné jmeno, aby se nam to ukladalo. Predpokladala
Jjsem, Ze je to podle kodu. Pokud byl néjaky problém, tak jsme ho ale rychle vyreSili
a celkove byla pani moc prijemna.*

,Z hlediska vécného bych urcité ocenila vétsi informovanost at’ uz o rozsahu
vyukovych bali¢ki nebo o celéem prabéhu vyuky (napf. moznost zmény urovné).
Co se tyce lidského pfistupu nemam Zadnou negativni zkusenost. “

,MozZna by bylo lepsSi na zacatek vyjasnit vSechny funkcionality. PFistup byl
lidsky.“

4. Jak srozumitelné pro Vas byly informace tykajici se cile a obsahu jazykovych
balicki?

sInformace byly zvlastni. Bylo toho hodné. Nékdy jsem ani nevédéla,
co se po mé chce. Napr. jsem méla na jedné strance Clanek a koukala na néj
dlouho, co mam do toho ¢lanku vyplnit a az po tfeba 10 minutach jsem zjistila,
Ze odpovédi jsou na druhé strané. Zmatene.“

»,Poskytnuté informace byly srozumitelné, ale jak uz jsem zminila vy$e urcité
bych rozSifila mnoZstvi poskytovanych informaci.*

LASI srozumitelné.”

5. Jak dobfe fungovaly bali¢ky po technické strance (videa, poslechy, odkazy

apod.) — Napiste pfipadné potize.
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,P0o technické strance fungovaly dobre. Jediné co, tak jsem na zacatku
vyplnila dvakrat jiné jméno, takze se mi vyplnéna cvi¢eni nenacetla a délala jsem
v8e znovu. To mi pfislo jako dulezita informace, ktera nebyla na zacCatku fecena.

,Nenarazila jsem na Zadné technické problémy s videy, poslechy
nebo odkazy. Jediné co, tak bych doporucila zvétsit okna pro vkladani textu, vytycila
prostor pro vkladani hlasovych nahravek, a otazky k textu bych umistila ne jednu
stranu spolu s textem ke céteni.*”

~Pres PC vse fungovalo, ale ptivodné méli poslechy a nahravani fungovat

i pfes mobilni telefon — nebylo tomu tak.“

6. Jak vyhovovaly terminy pro odevzdani — dostatek ¢asu, malo ¢asu?

,Casu bylo opravdu mélo. Cvi¢enich bylo opravdu hodné a vibec jsem
nestihala. Nejvice ¢asu mi trvalo, neZ jsem vubec pochopila, co se po mné v zadani
chce.”

~Jazykové balicky byly z mého pohledu celkem Easové narocné (vice nez
Jjsem oCekavala), kazdopadné je dobré, Ze si uzivatel muze sam rozvrhnout, kdy
bali¢ek bude vyplriovat a neni nijak limitovan.“

»Spise malo ¢asu. Bylo to pomérné neflexibilni. BaliCky na sebe stejné
nenavazovali. TakZze bych mozZna uvitala flexibilnéjsi deadliny. (napriklad odevzdat

vSe aZ na konci mésice)*

7. Jak dobfe byly balicky obsahové zajimavé a vyvazené? (nadmira/nedostatek
poslechu, ¢teni atd.)

,Vyvazené to bylo. Ovdem nékteré véci mi prisly zviastni. Obsahové to bylo
velmi neforméalni. Neumim si predstavit, Ze by se mi ta slovi¢ka hodily do pracovni
anglictiny. Néktera témata mé vyloZené nebavila — napf. penize.*”

,Obsahové byly baliCky velmi zajimavé, témata byla pro mé znama a lehce
zpracovatelna, coz bylo zplsobeno pfifazenou jazykovou udrovni. Z balicku bych
ubrala cviceni na cteni, protoZe jsou velmi narocna na koncentraci, ale to zalezi
na preferencich kazdého uzivatele.”

,Mozna bych uvitala zajimavéjsi témata. Ale urcité zalezi pravé na jazykove

urovni jedince. Byly vcelku vyvazené, co se metod tyce.”
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8. Jak hodné nebo malo byla zpétna vazba na vyplnéné balicky od lektora
dostatecna?

~Zpétna vazba byla super. Dostali jsme pochvalu, ale zaroveri nam byly
ukazany chyby. Horsi je, Ze ta zpétna vazba pfijde az po jednom tydnu. To uz jsem
davno zapomnéla, co jsem tam vyplnila a ani se na to poradné nepodivam. LepSi
by bylo, kdyby to bylo hned.*

sForma zpétné vazby mi velmi vyhovovala, zavéreCné slovni hodnoceni
na konci bali¢kt bylo velmi osobni a konkrétni. Co nebylo Fe¢eno v zavére¢ném
hodnoceni bylo doplnéno u kazdych cvi¢eni v bali¢ku.”

LAsi dostatecna.”

9. Uvital/a byste jazykové balicky v nabidce jazykové pfipravy? Pro¢ ano / Pro¢
ne?

,P0o pravdé bych se na to asi nepfihlasila. Na mé toho bylo hodné a s praci
Jjsem to moc nestihala. Do toho mam jeSté pravidelné volani od ZZ, kde takée
vyplriuju kazdy den testy. Vadila mi neprehlednost. Moc se mi ani nelibilo nahravani
hlasovych zprav. Navic, co bych vytkla, tak pfehravani nahravek. Kdyz jsem nestihla
napfiklad jen jedno slovi¢ko, tak jsem si to kvali tomu musela prehrat celé znovu —
i tfreba 3 minuty.”

»UVitala bych tuto formu vyuky jako doplriujici pripravu k néjaké osobni vyuce
s lektorem. Samostatné bych tuto jazykovou pfipravu nevolila, neni dle mého
nazoru dostate¢na.”

11

,MozZna jako formu udrzeni si jazykové urovné.

10.Shledavate tento produkt jako vhodnou doplfikovou formu studia? Pro¢ ano /
Pro¢ ne?

L,Doplrikovou urcité ne. Spi$ jako hlavni formu studia pro nékoho, kdo se tomu
chce vénovat po vecerech a potfebuje rozs$irit slovni zasobu. Na to je to opravdu
dobré. Ale jelikoz gramatika neni opravena hned, tak mi to ani moc nedalo.

~Jak jsem jiz zminila vySe, urcCité bych tuto formu studia volila jako
doplrikovou. V téchto baliccich je mozné procviCit veskerou gramatiku, slovni
zasobu i vyslovnost. V podstaté se do balick( vesly vSechny mozZnosti, jak jazyk

procvicit.”
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,LAno, jako doplrikovou formu pro udrZeni znalosti, nikoli jako samostatnou

vyukovou techniku.*

11.Jak moc si myslite, Zze v pfipadé vyuzivani produktu po delSi dobu, by doSlo
k rozvoji Vasich jazykovych dovednosti nebo jejich udrzeni?

,ASIi moc ne. Nestihala jsem a ty cviéeni mi moc nedala.”

,Urcité zalezi na prifazené jazykové udrovni a nasledné na pfifazenych
tématech, v mém pripadé jsem méla baliCky zaméfena na kazdodenni témata
(barvy, cestovani, jména) a nebyla mozZnost se rozvijet v ostatnich oblastech.
Pri vyuziti téchto jazykovych baliCkt, jako doplnék k néjaké hlavni formé vyuky,
by dle mého nazoru doslo k rozvoji jazykovych dovednosti.*

»,Nemyslim si, Ze by doslo k rozvoji, spise k udrzeni.“

12.Co se Vam na tomto produktu nejvice libilo?

,Lektorka byla opravdu mila a libilo se mi, Ze se opravdu individualné
vénovala kazdému a opravila mi vSe, co mohla.*“

,Libil se mi osobni a individualni pristup lektorky z jazykové Skoly,
vSestrannost a obsahlost cvi¢eni v jazykovych bali¢cich a také volitelné casti jako
moznost ziskat vice informaci a dale procvicovat. Za mé je také fajn, Ze se uZivatel
muaze vracet do predchozich bali¢ku a zopakovat si cviceni.*”

,Hezka grafika, jednoduché a jasné oviadani.“

13.Mate navrhy na dalSi zlepSeni? Jaké?

»~ShiZila bych pocet stran a zjednodusSila ta cviceni. Klidné bych to udélala,
Ze se mi kazdy den bude objevovat jedno cvi¢eni. Nejlepsi mi to prijde na slovicka,
a jesté tak poslech, kdyz se bude mozné jej pfetacet. Klidné bych pfidala néjaké
videa, ustfizky z filma a serialu, at'to trochu zaujme. A rozhodné bych uvitala témata
vic na business english, nebo alesponi, at’ si miuZzeme vybrat.

,Myslim, Ze jsem sdélila veSkeré navrhy na zlep$eni jiz v pfedchozich
otazkach.”

L,LepSi vybér témat. ZlepSit funkcionalitu v§ech oviladacich prvk( — aby vse

fungovalo i z mobilniho telefonu a napfiklad i videa mozZnost pfetoceni.”

Po ziskani vesSkerych odpovédi, které respondentky zaslaly, se uskutecnila

schuzka, kde autorka prace a zastupkyné jazykove skoly vSe vyhodnotily.
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Shodly se, Zze by bylo zapotfebi Iépe komunikovat obsah a cil bali¢kd. Z vySe
sepsanych odpovédi je zfejmeé, Ze nékteré respondentky dostatecné nepochopily,
jak bude kurz probihat. Na schizce bylo dohodnuto, Ze zastupkyné z jazykové Skoly
sestavi pravodni dopis ke kurzu tak, aby v ném bylo jasné akcentovano, pro jakou
skupinu zaméstnancu je kurz vhodny.

Dale se prodiskutovalo, jakym zpUsobem pfifazovat u¢astnikim kurzu jazykovou
uroven. Projevilo se, Ze nékteré ucastnice pilotu nebyly spokojené s vyslednou
dosazenou jazykovou urovni. Autorka prace je toho nazoru, Ze by se mély
zameéstnanclm rozesilat balicky o pal udroven vysSi, nez jaké dosahli
pfi rozfazovacim pohovoru. Poté by mél mit tento produkt rozvojovy charakter.
Informace o moznosti zmény jazykové urovné by méla byt také obsahem
pravodniho dopisu ke kurzu.

Veskeré technické nastalé problémy si jazykova Skola zaznamenala a budou

v brzké dobé opraveny.

2.4 Prizkum spokojenosti s jednotlivymi formami vzdélavani

Cilem interniho pruzkumu bylo zjistit preference jednotlivych forem vyuky
zaméstnancd SA. Na zakladé analyzy vysledkd a nabidky externiho trhu dale
nabidnout nova feSeni k rozSifeni nabidky oddéleni Jazykové pripravy
o digitalizované produkty.

Cilovou skupinu tvofili ti zaméstnanci, ktefi jiz absolvovali jazykovy kurz po dobu
jejich pasobeni v SA. Snahou autorky prace bylo ziskat alespori podobny podet
odpovédi ze v8ech oddéleni, aby byla dodrZzena inkluze. Na obrazku 3 je uveden

pocet respondentl z jednotlivych oddéleni. Ziskanych odpovédi bylo finalné 46.

Pocet responzi z jednotlivych oddélenich
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Obrazek 2 Pocet responzi z jednotlivych oddélenich
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Autorka prace se v ramci dotazovani ptala zaméstnancu, jaké je jejich pracovni
zarazeni. Hlavnim divodem polozeni této otazky, bylo zjistit, jak se li§i preference
jednotlivych forem vyuky mezi vedoucimi, koordinatory, specialisty, referenty, mistry
a délniky. Nejvice odpoveédi se ziskalo od specialistu, ktefi odpovidali na dotaznik
v nejvys§8im poctu. Ti preferuji z57,1 % hybridni, z 25,7 % online a z17,2%
prezenéni formu vyuky. U zbylych zafazeni se pohyboval pocet respondentu
v jednotkach a zminit jejich preference by nebylo relevantni.

Dale bylo v ramci prizkumu zjistovano, jak dlouho dotazovani vyuzivaji moznost
jazykového vzdélavani v SA. Vysledky je mozno nalézt na obrazku 4. Prokazalo se,
Ze vétSina z dotazovanych zaméstnancu (78,26 %) navstévuje kurzy do péti let. Je
tedy mozné tvrdit, Ze tato skupina tvofi hlavni objem ucastnik( kurzl. Dale pocet
klesa. To maze byt disledkem toho, ze firmou podporovana délka studia je 6 let.
Proto je nutné stale obohacovat nabidku jazykové pfipravy o doplfikové kurzy,

aby si mohli pracovnici, i po 6 letech studia, udrzovat své znalosti.

Setrvani v jazykovych kurzech v letech
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Obrazek 3 Setrvani v kurzech v letech

V ramci dotazniku bylo zjiStovano, jaké formy vyuky jiz respondenti méli moznost
vyzkouSet. VétSina z oslovenych, celkem 69,6 %, vyzkouSela prezenc¢ni i online
formu vyuky. V tabulce 1 mizZeme pozorovat, Ze tato skupina nejvice preferovala

hybridni formu vyuky.

Tabulka 1 Preference forem vyuky

Jakou formu vyuky jste vyzkousel/a? Hybridni Online  Prezen¢ni  Celkovy soucet
Online i prezen¢ni 22 5 5 32
Pouze online 3 5 2 10
Pouze prezencni 1 3 4
Celkovy soucet 26 10 10 46

31



V zavislosti na provedeny pilot zaméfeny na jazykové bali¢ky se také autorka prace
ptala na povédomi a zajem o korespondencni formu vyuky. Znazornéno
na obrazcich 5 a 6. Ackoli vice jak polovina respondentl nikdy neslySela o této
formé vyuky, projevilo se, Zze 57 % z oslovenych zaméstnancu by korespondencéni
vyuku vyzkou$elo. Fakt, Ze o korespondencni vyuce neni takové povédomi, je

hlavnim dlvodem k tomu, aby byl tento produkt co nejlépe komunikovan.

Povédomi o korespondecni Zajem o korespondecni vyuku
formé studia

o @

= Ano = Ne = Ano = Ne

Obrazek 4 Povédomi o korespondenéni Obréazek 5 Z4jem o korespondenéni vyuku

formé vyuky

Zaméstnanci SA také uvadéli, z jakého divodu by se jim korespondenéni vyuka
libila. Mezi dva hlavni argumenty, které se v odpovédich objevovaly nejCastéji,
patfila napfiklad Casova flexibilita jazykovych bali¢ku. Ta byla zmifovana ze strany
respondentl nejvice. DalSi pracovnici vnimaji balicky jako vhodnou doplfikovou
formu studia k ostatnim online ¢&i prezenénim kurzim. Vzhledem k pomérné
vysokému zajmu ze strany zaméstnancl by autorka prace navrhovala zaradit

korespondenéni formu studia do nabidky oddéleni Jazykové pfipravy.

2.5 Hybridni vyuka

Vzhledem k vysledkum z prizkumu se autorka prace rozhodla vytvofit metodiku pro
hybridni vyuku v SA. Prokazalo se, Ze 56,5 % z respondenttl preferuje kombinaci
prezencni a online vyuky.

Po provedené reSerSi bylo zjisténo, Ze tato forma vyuky by méla probihat

s nékterymi studenty prezencné ve tfidé a s ostatnimi v online prostfedi.
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Po konzultaci se svymi kolegy autorka prace dosla k zavéru, Ze hybridni vyuka
nemusi nutné vypadat tak, jak uvadeéji zdroje.

Autorka navrhuje, aby polovina hodinoveé dotace pfifazené ke kurzu probihala online
a druha polovina prezencné. To znamena, pokud je ucastnik v kurzu probihajicim
4 VH tydné, 2 z nich se budou konat pfes online platformu a dalSi 2 ve tfidé.

V ramci dotazovani byli pracovnici tazani, kde vidi prekazky a benefity online
I prezencni vyuky. Diky analyze téchto odpovédi je mozné sestavit hybridni formu
vyuky tak, aby pfinesla zaméstnancim co nejvice uzitku. Pro pracovniky by tento
zpusob mohl byt velmi atraktivni a nemonoténni. Budou tak moci Cerpat vyhod
z obou forem vyuky. Zaméstnanci tim ziskaji vétSi asovou flexibilitu, dostupnost
z hlediska mista a mozZnost pouzivat digitalni materialy. Omezi se tak i jejich naklady
na financovani kurzu, ale také se snizi vydaje na transport do a z u¢ebny. Alespon
jednou tydné bude mozné se setkat osobné s lektorem a s ostatnimi ¢leny kurzu.
Naopak zde bude ta moznost se pfipojit k vyuce samostatné pomoci pocitace,
z jakého mista si ucastnik sam zvoli.

Pro zaméstnavatele zde existuje také mozna vyhoda v podobé mensi finanéni
naro¢nosti. Cena jazykového kurzu se odviji od zvolené formy vyuky. Obecné plati,
ze fakturovana cena za online vyuku je nizSi nez za prezenc¢ni. Vzhledem k tomu,
Ze by polovina kurzu probihala formou online, by doSlo ke sniZzeni nakladd. Autorka
navrhuje, aby se nestanovila jednotna cena za kazdou hodinu. Méla by byt
vypocitana jednotlivé nasledujicim zpisobem: cena vyuky = cena za online vyuku
+ pfiplatek za prezenéni formu + najem.

V ramci planovani kombinace forem online i prezencni vyuky by se mél brat v uvahu
jeden dulezity faktor a tim je lektor. Néktefi totiz umi ucit pouze jednu z téchto forem.
Autorka prace by nedoporuc€ovala, aby kurz vedli dva lektofi, tedy jeden pro kazdou
formu. Vzhledem k tomu, Ze kazda hodina by méla navazovat na tu predchozi,
nejlepsi variantou by bylo, aby kurz probihal pouze s jednim lektorem, ktery je
schopen ucit jak prezenéné, tak i online.

Dochazka by méla byt sledovana jako u ostatnich typd kurzd. To znamena, ze by
pracovnici méli dodrzet jeji stanovené minimum 60 %. V pfipadé, kdy si zvoli
zameéstnanec formu hybridni vyuky, by mél spinit minimalni procento ucasti jak
u VH, které se budou odehravat prezencné tak i u téch, které se budou konat online.
Napf. u kurzu, které budou mit hodinovou dotaci na 160 VH (60 % ze 160 = 96 VH),

musi byt u€astnik kurzu pfitomen na 48 hodinach prezen¢né i online.
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Pro sledovani pokroku v jazykovych dovednostech by se méli zaméstnanci
otestovat pfed, v pribéhu a po ukonceni kurzu. Testovani pfed zahajenim kurzu je

také dllezité pro spravné zarazeni pracovnika do kurzu.
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3 Zaveér

V teoretické Casti byly definovany pojmy jako firemni vzdélavani, jazykova pfiprava
a digitalizace ve vzdélavani. V empirické Casti byl celkové pfedstaven systém
jazykového vzdélavani ve spoleénosti SKODA AUTO a. s. Bylo zjisténo, Ze oddéleni
Jazykové pfipravy nabizi Sirokou Skalu typl jazykovych kurzi. Nicméné potieby
zaméstnancl jsou rizné a firmou podporovana maximalni délka studia
standardnich jazykovych kurzl je podporovana na 6 let, proto je nutné neustale
rozsSifovat nabidku o doplnkové kurzy.

Cilem autorky prace bylo provést interni prizkum a vyhledat na externim trhu nové
produkty, které by obohatily portfolio nastroju jazykového vzdélavani. Autorka prace
navrhuje, na zakladé provedeného pilotu a prlizkumu spokojenosti, nasledujici
feseni.

Autorka vedla mésicni pilotni projekt na novy produkt od jazykové Skoly XY za
ucelem identifikace a korekce nedostatkd kurzu. Spolu s autorkou se na pilotu
podilely dalSi tfi u€astnice. Po ukonc&eni byl sestaven soubor otazek, na které se
autorka prace dotazovala zu€astnénych. Diky tomu bylo mozné zjistit slabé stranky
tohoto kurzu. VeSkeré odpovédi byly dale poskytnuty jazykové Skole, ktera
momentalné pracuje na eliminaci veSkerych nedostatkd. Tento produkt je velmi
Casové flexibilni. Je vhodny tedy pro ty, ktefi jsou pracovné vytizeni a nejsou
schopni dochazet do vyuky ve stanoveny ¢as. BE€hem dotazovani se Zzjistilo, Ze by
o tuto formu vyuky mélo zajem pfes polovinu respondent. To jsou pro autorku
stézejni duvody k tomu, aby byl tento typ kurzu, po upraveni vSech nedostatkd,
zarazen do stavajici nabidky oddéleni Jazykové pripravy.

B&hem dotazovani bylo zjistovano, zda by méli zaméstnanci SA, mimo nabizenou
prezenéni a online formou studia, zajem i o hybridni formu vyuky. Potvrdilo se, Ze
56,5 % z dotazovanych by tuto formu preferovalo. Z tohoto divodu se dale autorka
prace rozhodla vytvofit metodiku pro hybridni formu kurz(. Data pro vypracovani
byla ziskana z prizkumu spokojenosti s jednotlivymi formami vzdélavani. V ramci
dotazovani bylo zjistovano, kde vidi zaméstnanci SA benefity a pifekazky online
I prezen¢ni vyuky. Analyza téchto odpovédi pomohla vytvofit plan pro kombinaci
téchto dvou forem, aby byli pracovnici co nejvice spokojeni. Autorka prace navrhuje

zvazit zavedeni hybridni formy vyuky do planu jazykového vzdélavani. Kombinace
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prezenéni a online vyuky pfinasi nejen vétsi flexibilitu zaméstnancum ale také

potencialni snizeni nakladi zaméstnavatele.

36



Seznam literatury

Knihy a monografické publikace:

BARTONKOVA, Hana. Firemni vzdélavani. Praha: Grada, 2010. Vedeni lidi v
praxi. ISBN 9788024729145.

HRONIK, Frantisek. Rozvoj a vzdélavani pracovnikd. Praha: Grada, 2007. Vedeni
lidi v praxi. ISBN 9788024714578.

JANISOVA, Dana a Mirko KRIVANEK. Velkéa kniha o Fizeni firmy: [praktické
postupy pro uspésny rozvoj]. Praha: Grada, 2013. ISBN 9788024743370.

KLEMENT, M. -- DOSTAL, J. Teorie, vychodiska, principy a rozvoj distanéniho
vzdélavani realizovaného formou e-learningu. Olomouc: Univerzita Palackého v
Olomouci, 2018. 70 s. ISBN 978-80-244-5353-8.

LOJDA, Jan. Manazerské dovednosti. Praha: Grada, 2011. ISBN 9788024739021.

MALUSKOVA, M. Vyuziti tradiénich a alternativnich metod ve vyuce cizich jazykd.
Bakalarska prace. MU, 2012.

PRUCHA, Jan. Andragogicky vyzkum. Praha: Grada, 2014. Pedagogika (Grada).
ISBN 9788024752327.

TETREVOVA, Lib&na. Spolegenska odpovédnost firem spoleéensky citlivych
odvétvi. Praha: Grada Publishing, 2017. Expert (Grada). ISBN 9788027102853.

VODAK, Jozef a Alzbeta KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdélavani zaméstnanc. 2.,
aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2011. Management (Grada). ISBN 8024736519.

Webové stranky:.

Amberscript [online]. Nizozemsko: Amberscript Global B.V., 2022 [cit. 2022-11-01].

Dostupné z: https://www.amberscript.com/en/blog/digital-trends-in-education/

Babbel for business [online]. Némecko: Babbel GmbH., 2022 [cit. 2022-08-13].

Dostupné z:  https://www.babbelforbusiness.com/blogs/en/language-learning-

benefits

Edu.cz [online]. Ceska republika: Edu.cz, 2022 [cit. 2022-08-14]. Dostupné z:
https://www.edu.cz/methodology/digitalni-technologie-jako-ucebni-pomucka/

ELearning Industry [online]. Recko: eLearning Industry, 2020 [cit. 2022-08-14].

Dostupné z: https://elearningindustry.com/advantages-and-disadvantages-online-

learning

37


https://www.babbelforbusiness.com/blogs/en/language-learning-benefits
https://www.babbelforbusiness.com/blogs/en/language-learning-benefits
https://www.edu.cz/methodology/digitalni-technologie-jako-ucebni-pomucka/
https://elearningindustry.com/advantages-and-disadvantages-online-learning
https://elearningindustry.com/advantages-and-disadvantages-online-learning

Elucidat [online]. Velka Britanie: Elucidat, 2022 [cit. 2022-08-14]. Dostupné z:

https://www.elucidat.com/blog/online-learning-vs-face-to-face-learning/

Foreign tongues [online]. Velka Britanie: Foreign tongues, 2019 [cit. 2022-08-13].
Dostupné Z: https://www.foreigntongues.co.uk/the-importance-of-foreign-

languages-for-business

Immersion VR [online]. Velka Britanie: Immersion VR, 2022 [cit. 2022-11-01].

Dostupné z: https://immersionvr.co.uk/about-360vr/vr-for-education/

Metodicky portal RVP.CZ [online]. Ceska republika: Narodni pedagogicky institut
Ceské republiky, 2009 [cit. 2022-08-02]. Dostupné z:
https://wiki.rvp.cz/Kabinet/Ucebni_texty/Psychologie pro_st%C5%99edn%C3%A
D_%C5%Al1koly/Osobnost 7. - pot%C5%99eby

Ve $kole [online]. Ceska republika: MEDIA a. s., 2020 [cit. 2022-08-14]. Dostupné

z: https://www.veskole.cz/clanky/jak-probiha-hybridni-vyuka

SCHUMER, L. 9 Best Language Learning Apps to Broaden Your Horizons. [online].
2020. URL: https://www.goodhousekeeping.com/life/g32175725/best-language-

learning-apps/

SKODA Space: interni dokumenty [online]. Ceska republika, 2022 [cit. 2022-11-28].

Dostupné z: https://eportal.skoda.vwg/skodaspace/group/b2eportal/lhome-page

TEMPLE UNIVERSITY [online]. USA: Center for the Advancement of Teaching,
2022 [cit. 2022-11-01]. Dostupné z: https://teaching.temple.edu/edvice-
exchange/2019/11/blended-hybrid-and-flipped-courses-what%E2%80%99s-

difference

THE UNIVERSITY OF EDINBURGH [online]. Velka Britanie: THE UNIVERSITY OF
EDINBURGH, 2018 [cit. 2022-08-16]. Dostupné z: https://www.ed.ac.uk/institute-
academic-development/learning-teaching/staff/digital-ed/what-is-digital-education

Ve $kole [online]. Ceska republika: MEDIA a. s., 2020 [cit. 2022-08-14]. Dostupné

z: https://www.veskole.cz/clanky/jak-probiha-hybridni-vyuka

38


https://www.elucidat.com/blog/online-learning-vs-face-to-face-learning/
https://www.foreigntongues.co.uk/the-importance-of-foreign-languages-for-business
https://www.foreigntongues.co.uk/the-importance-of-foreign-languages-for-business
https://wiki.rvp.cz/Kabinet/Ucebni_texty/Psychologie_pro_st%C5%99edn%C3%AD_%C5%A1koly/Osobnost_7._-_pot%C5%99eby
https://wiki.rvp.cz/Kabinet/Ucebni_texty/Psychologie_pro_st%C5%99edn%C3%AD_%C5%A1koly/Osobnost_7._-_pot%C5%99eby
https://www.veskole.cz/clanky/jak-probiha-hybridni-vyuka
https://www.goodhousekeeping.com/life/g32175725/best-language-learning-apps/
https://www.goodhousekeeping.com/life/g32175725/best-language-learning-apps/
https://eportal.skoda.vwg/skodaspace/group/b2eportal/home-page
https://www.ed.ac.uk/institute-academic-development/learning-teaching/staff/digital-ed/what-is-digital-education
https://www.ed.ac.uk/institute-academic-development/learning-teaching/staff/digital-ed/what-is-digital-education
https://www.veskole.cz/clanky/jak-probiha-hybridni-vyuka

Seznam obrazku a tabulek

Seznam obrazku

Obrazek 1 Proces firemniho VZAEIAVANI..........ccoooiiiiiiiiiii e 10
Obrazek 2 Pocet responzi z jednotlivych oddélenich................ccoo 30
Obrazek 3 Setrvani v kurzech vletech...........oooo 31
Obrazek 4 Povédomi o koresponden&ni formeé VyuKy ...........coovvvviiiiiieeieeeeininnnnnn. 32
Obrazek 5 Zajem o korespondenCni VYUKU ..........ccovvviiiiiiieiiiicicie e 32

Seznam tabulek

Tabulka 1 Preference forem VYUKY ..........coiiiiiiiiiiiicc e 31

39



Seznam priloh

Pfiloha 1 Prizkum spokojenosti s jednotlivymi formami vzdélavani

40



Priloha 1 Prazkum spokojenosti s jednotlivymi formami

vzdélavani

Online vs prezencni forma studia u jazykovych kurzli

Peji Vam dobry den,

poprosila bych Vas o wyplnéni kratkého dotamiku, ktery bude sloudit jake podnét k pfipadnym zlepSenim £i obohaceni stavajici nabidlky
jazykovych kurzl.

Dotamik je zela anonymni a ziskana data budow sloudit pro statisticke Oéely.

V piipadé zijmu budou wysledky etfeni avefejnény v dnorw 2023 v ramci mé bakalafské prace.

1V jaké oblasti pracujete?
Hépovida k otazee: Viderte fedny odpovda”

O O Ov Or O Os Os

2 Jakeé je VaSe pracovni zafazeni?
Népovida k otdzoe: Viderte jedny odpovda™

O Vedouci O Koordindtor O Specialista O Referent O Mistr O Délnicka profese

3 Jak dlouho jiz studujete/jste studoval/a cizi jazyk ve SKODA AUTO a.s.?
Népovida k otdzoe: Viderte fedny odpovda™

(O ootrow (O 151 () sd0le ) Vicens2 10 et
4 Vlyzkousel/a jste online i prezentni vyuku?

Hipovida k otizee: Videre fedny odpovda”

O Pouze prezenéni O Pouze online O Online i prezenéni
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5 Kterou z forem studia preferujete nebo o kterou byste mél/a zijem?
Népovéda k otdzce: Vyberte fadinu odpovid”

O oaline O prezentni O Hybridni (kombinace online a prezenni formy studia)

6 Prosim, vyberte vyhody online vyuky, které jsou pro Vas podstatné:
Népoviida k otdze: Videre fegnu nebo vice odpoviadl

] Dllnsh.lpnl online materily ] Dnstupnust.z hlediska mista {na vyuku se H Mendi finanéni ] Casova
(videa, podcasty, dokumenty.) mohu pfipojit ze mnou zvoleného mista) nérofnost Uspora
D 23dné naklady na transport do D SnE&né ridko monosti ndkazy coronavirem D :;TH?:;"
a zulebny & jimjm onemocnEnim podstatnou
[ sins. | |

7 Kde vidite pfekazky v online vyuce?
Wipovida k otdzce: Vyberte fedinu nebe vice odpowid!

SniZena o . p
. Chybi mi blii kontakt s lektorem a dal3imi Konektivita pfi
;';.Tg pfi [ sattens motivace ] tastniky kurau {citim se izolovin] O online vjuce
D Isem méné do D Nevidim Zidnou nevyhodu
wvjuky zapajovan natolik padstatnou
L] Jind. |

8 Prosim, vyberte vyhody prezentni vyuky, které jsou pro Vas podstatné:
Népovéda k otdzce: Vybente fadinu nedo wee odpowial

Kontakt 5 ostatnimi Eleny Wy Ve Oteviena Vice motivace se zatlenit do
L we skupini 0 koncentrace [ produktivita 0 dishuse [ biEhu viuky
L] Vice zodpovédnosti
7 s, | |

9 Kde vidite pekazky v prezentni vyuce?
Wipovida k otdzce: Vyberte fedinu nebe vice odpowid!
D Kontakt 5 ostatnimi D Wy finandni D Flexibilita - striktné stanoveny Casi D Ostatni naklady - napf.

Cleny ve skuping naronost misto transport do a zulebny
Vice Zvylené riziko modnosti nakazy
L1 sofend oncentrace [ zdpovédnosti [ coronavirem £i jimym onemocnénim
7 sina. |

10 SlySel/a jste nékdy o formé korespandencni vyuky?

Nipovida k otdzce: Probifd na zdkladd samostatnd woracovand price, na kterow dostane wdivatel ndslednd zpdtnd ohodnocend. U kevespondendnd winky ol
wivatel balidek " fazpbowich ovidenl v unditém rozsahy, kterd si béhem jednoho tdne wolad v bovolndm dase. Nisleduje zpétnd vazbe od lektor,

O Ano O Ne

11 Mél/a byste zajem o formu korespondencni vyuky v ramci jazykovych kurzi?

Ripovida k otdzoe: Viderte jedn odpowla”

O Ao O Ne

12 Pokud ano, co by se Vam na takové formé vyuky libilo?
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