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Souhrn

Predlozena prace se zabyva problematikou spokojenosti uzivateli socialnich sluzeb
a vymezenim puasobnosti poskytovateli socidlni pobytové sluzby domova pro seniory
V Plzeniském kraji. V SirSim kontextu se vénuje problematice poskytovani socidlni pobytové
sluzby domova pro seniory poskytované obaniim po dosazeni urCitého véku bez ohledu na
to, zda jsou ¢i nejsou odkazani na pomoc druhych osob k zajisténi svych potieb. Diplomova
prace analyzuje spokojenost uzivatelli socidlnich pobytovych sluzeb domova pro seniory
s rozliSenim vefejnopravnich a soukromopravnich instituci, vymezuje pusobnost jejich
poskytovatelli ve vybraném regionu a identifikuje problémy, se kterymi se poskytovatelé
socialnich sluzeb potykaji. Dale zkouma troven povédomi vefejnosti 0 problematice
socialnich sluzeb. Teoreticka Cast prace pojednava o kvalité Zivota a Spokojenosti uzivateli
socidlnich sluzeb, vénuje se deskripci problematiky socidlnich pobytovych sluzeb pro seniory,
vymezuje pusobnost poskytovateld téchto sluzeb, zaméifuje se téz na historicky vyvoj
socialnich sluzeb, vymezuje legislativni ukotveni a financovani této oblasti, charakteristika
prostfedi vymezuje vybrany region. Terénni empirické Setfeni je realizovdno za ucelem
dosazeni cile prace a nasledné interpretace jeho vysledkll. Zavér obsahuje shrnuti vysledkt
dosazenych pfi zpracovani této prace a doporuceni pro jednotlivé poskytovatele socialnich

sluzeb.
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Téma piredkladané diplomové prace se uzce dotyka oblasti mého profesniho piisobeni
V oblasti socialnich sluzeb. Socidlni sluzby, jejich problematika, legislativni upravy,
organizace, vyuziti a financovani jsou v soucastné dobé velmi Casto diskutovanym tématem.
Socialni sluzby si lze predstavit jako dlouhodobé a neustidle se formujici systém, jehoz
fungovani v praxi ssebou nese velké usili vSech zainteresovanych subjektd, jak ztad
poskytovatelli socidlnich sluzeb, tak jejich uzivateli. Vyznamnou zménu dostaly socidlni
sluzby pfijetim dlouhodobé piipravovaného a ocekavaného zakona o socidlnich sluzbach,
ktery, dalo by se fici, pregnantn¢ legislativné vymezuje socidlni sluzby, upravuje jejich
financovani a problematiku kvality poskytovani téchto sluzeb. Pozitivné ovliviluje vztah
k uzivatelim, klade diraz na individudlni pfistup s cilem zaclefiovani uzivateld socialnich
sluzeb do spole¢nosti.

Cilem ptedlozené¢ diplomové prace je vytvoieni navrhu vedouciho ke zlepSeni urovné
spokojenosti uzivateli socialnich pobytovych sluzeb domovii pro seniory v Plzeniském
regionu. Dil¢imi cili je pak zjisténi irovné spokojenosti uzivatelli socialné pobytovych sluzeb
domovll pro seniory se stavajicimi socidlnimi sluzbami v porovnani vefejnopravnich a
soukromopravnich instituci a téZ moznosti rozvoje téchto poskytovateli socialnich sluzeb.
Déle zkoumani urovné povédomi vefejnosti o této problematice. Prostfednictvim testovani
formulovanych hypotéz je zjistovana souvislost mezi socioekonomickymi faktory a jednanim
jedinct v urcitych socidlnich situacich.

K dosazeni cile prace je nutné vytvofit teoreticky nastin dosavadnich poznatki vypovidajicich
o této oblasti. Pii tvorbé piehledu feSené problematiky je Cerpano ze studie dokumentd, at’ uz
legislativnich pfedpisti, dokumentd poskytovateld socialnich sluzeb, nebo odborné literatury,
kterd tvofi teoretickou platformu nutnou k realizaci cile této prace. Piehled feSené
problematiky pojednéava o kvalité Zivota a spokojenosti uZivateld socialnich sluzeb, vénuje se
deskripci problematiky socidlnich pobytovych sluzeb pro seniory, vymezuje piisobnost
poskytovatelll téchto sluzeb, zamétuje se téz na historicky vyvoj socialnich sluzeb, vymezuje
legislativni ukotveni a financovani této oblasti.

Terénni Setfeni vychazi jak z kvantitativniho, tak kvalitativniho pfistupu. Metodou
kvantitativniho dotazovani, konkrétné technikou strukturovaného dotazniku, je oslovena
Siroka vefejnost s cilem zjistit Groven informovanosti o socidlni problematice. Pro ucely
tohoto Setfeni jsou za respondenty povaZzovéani jedinci iroké veiejnosti v CR a nésledné
zpracovany a vyhodnoceny odpovédi respondenti pouze Plzenského kraje. Dale je

formulovan soubor nulovych a alternativnich hypotéz, na kterém jsou testovany souvislosti



mezi urcitym socioekonomickym ukazatelem a volbou konkrétni odpovédi s cilem zjistit
faktory, které ovliviiuji vetejnost v urcitych socidlnich situacich.

Prostfednictvim kvalitativniho pfistupu, za pouziti techniky polostandardizovaného rozhovoru
zalozené¢ho na osobni interakci mezi tazatelem a respondentem, byla zjiStovana uroven
spokojenosti uzivateld socidlnich pobytovych sluzeb domova pro seniory s poskytovanymi
sluzbami v zafizenich poskytovateli vefejnopravni a také soukromopravni povahy. Nésledné
bylo s vedoucimi pracovniky téchto zafizeni provedeno, téz formou polostandardizovaného
rozhovoru, Setfeni identifikujici mozné problémy a bariéry v poskytovani téchto socialnich
sluzeb. Rozhovory byly vedeny dle pfedem piipraveného scénaie tvorfeného hlavnimi
otazkami, které byly situacné doplnovany prohlubujicimi otazkami. Zjisténa data byla
nasledné zpracovana do okruhti dle témat hlavnich otdzek a vysledky byly interpretovany.
Vysledky jak kvalitativniho, tak kvantitativniho Setfeni jsou shrnuty v kapitole Zhodnoceni
vysledki a diskuse. Na zaklad¢ zjisténych poznatkli a informaci je formulovan zavér prace,
kde jsou navrzena moznad doporuceni pro poskytovatele socialnich pobytovych sluzeb pro
seniory a stanoven zobeciujici vystup této prace.

Setfenim sledujicim informovanost vefejnosti Plzefiského kraje v oblasti socialnich sluzeb
bylo zjisténo, Ze vice nez polovina respondentl (57,3 %), nema zadny vztah k socidlnim
sluzbam. Informace o socidlnich sluzbach povazuje za dostupné a piehledné pouze 16,5 %
zkoumaného vzorku. Ostatni respondenti vidi problém v nesrozumitelnosti a nepiehlednosti
téchto informaci, absenci informaci v nékterych oblastech, nedostatku informaci nebo v
aktudlnosti a distribuci téchto informaci. NejvyhledavanéjSim zdrojem informaci o socialnich
sluzbach je internet, hned po ném se vefejnost obraci pfimo na organizaci, o které vi, Ze dané
sluzby poskytuje. Z Setfeni vyplyva, ze by respondenti ocenili, pokud by bylo vice informaci
tykajicich se této oblasti na internetovych strankach obce nebo mésta a téz k dispozici
u lékatfi. Vetejnost mini, Ze v socidlni oblasti by se vice pozornosti mélo vénovat seniortim,
rodindm s détmi a osobdm v obtizné Zivotni ¢i socidlni situaci veetné nezameéstnanych.
Respondenti v poslednich 5 letech feSili nejvice problémy zdravotniho a materialniho
charakteru. V piipadé feSeni socialniho problému, se kterym by si respondenti nevédéli rady,
by se nejcastéji obratili na rodinu a blizké okoli, ndsledovala by odborna pomoc a pouze malé
procento vefejnosti by vyuzilo duchovni pomoci. Nejcastéjsim diivodem nevyuziti socidlnich
sluzeb jsou osobni divody a obavy, nasleduje finan¢ni a mistni dostupnost sluzby. Vetejnost
Plzenského kraje vnima na tizemi svého kraje jako nedostatecné oSetfenou oblast socialnich
sluzeb péce o seniory a téz socialni sluzby fesici problémy s bydlenim a s nedostatkem

financi. Tendence k dobrovolnickym ¢innostem ma 36 % respondentd. Testovanim hypotéz
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zaméienych na hledani souvislosti mezi uritym socioekonomickym ukazatelem a volbou
konkrétni odpovédi s cilem zjistit faktory, které ovliviluji vefejnost v urcitych socialnich
situacich, bylo zjiSténo, Ze neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi nejvyS$im
dosazenym vzdélanim respondentii a hodnocenim urovné vlastni informovanosti o socidlnich
sluzbach putsobicich v Plzeiiském kraji. Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi
pohlavim respondentt a tendenci k vlastni dobrovolnické ¢innosti a téZ mezi pievazujicim
druhem ekonomické aktivity respondentll a oznacenim skupin obcani, kterym by se mélo
V oblasti socidlnich sluzeb vénovat vice pozornosti.

Naopak existuje statisticky vyznamna zavislost mezi vékem respondenti a vztahem
k socidlnim sluzbam. A byla potvrzena i existence statisticky vyznamné zavislosti mezi
nejvysSim dosazenym vzdélanim respondentll a feSenymi socialnimi problémy a udalostmi
socialniho charakteru.

Vysledky kvalitativni analyzy spokojenosti uZzivateld socidlnich pobytovych sluzeb pro
seniory ptinesly nasledujici zjisténi:

Uzivatelé zatfizeni socidlnich pobytovych sluzeb domova pro seniory hodnoti celkovou
nabidku poskytovanych sluzeb kladné. Poskytovana strava je hodnocena 1épe v zafizenich,
kde je lokalné pfipravovana. Na dietni omezeni uzivatelli se bere ohled ve vSech zatizenich.
S kvalitou bydleni je spokojend vétSina uzivatelli. V zafizenich soukromopravni povahy je
obvyklé, Zze socidlni vybaveni sdili méné uzivateld nez v zafizenich poskytovateld
vefejnopravni povahy. Vybér z jednoliZzkovych nebo dvouliZkovych ubytovacich bunék je
umoznén at’ u soukromopravnich, nebo u vetejnopravnich poskytovateld. Uzivatelé jsou se
zpusobem poskytovani piimé obsluzné péce velmi spokojeni. Pracovnici respektuji soukromi,
s uzivateli zachazeji dustojné a podporuji je v samostatnosti, pokud to jejich zdravotni stav
dovoluje. UzZivatelé jsou pfed nastupem do zafizeni pouceni o pravech a povinnostech
vyplyvajicich ze smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb, toto pouceni je jim podano
srozumitelnou formou, podileji se na planovani kazdodennich ¢innosti, pracovnici respektu;ji
jejich nazory a prani, je-li to mozné. S funkci klicového pracovnika jsou uzivatelé srozumeéni.
Pracovnici respektuji ndzory a mozZnost svobodné volby uzZivateld. Jedinclim je zajiSténa
osobni svoboda a diistojné jednani v kterékoliv situaci kazdodenniho Zivota, je respektovano
jejich soukromi. Informace o moznosti stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani
socidlnich sluzeb a pribéhu fizeni této stiznosti jsou uvedeny v dokumentech volné
ptistupnych v zafizenich. Uzivatelé jsou si i V tomto sméru védomi svych prav.

Vedouci pracovnici uvadéji jako nejveétsi piekazku pii poskytovani socidln€é pobytovych

sluzeb domova pro seniory financovani, které jim zt€Zuje snahu o neustalé¢ zvySovani kvality
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poskytovani téchto sluzeb. Za nepftili§ efektivni povazuji financovani socialni péce
Z ptispévku na péci z divodu nizké navratnosti téchto financi zpét do socidlniho sektoru. Jako
dal$i problém vnimaji nedostatek pracovnich sil na trhu prace na pozici pracovnikll v piimé
obsluzné péci. Piesto je vidét snaha téchto poskytovatelli socialnich sluzeb o neustaly vyvoj
smétujici k zajisténi co nejlepsSich Zivotnich podminek svych uzivatelt.

Cile prace bylo dosazeno provedenym vyzkumnym Setfenim, dle kterého Ize turoven
poskytovanych socidlnich pobytovych sluzeb v plzeniském regionu povazovat za vysokou jak
Vv soukromopravnich, tak vefejnopravnich zatizenich. Ziskané informace lze vyuzit jako
zpétnou vazbu pro poskytovatele téchto socialnich sluzeb. Vysledky Setfeni byly piedany
poskytovatelim socidlnich pobytovych sluzeb domova pro seniory, u kterych bylo Setfeni
provedeno a mohou tak poslouzit k dal§imu zvySovani kvality a irovné spokojenosti uzivateld
poskytovanych sluzeb. Do budoucna bude potieba optimalizovat financovani socidlni oblasti,
vyvijet aktivity smétujici k legislativnim zméndm piispévku na péci, které by smétovaly
k jeho efektivnéjSimu vyuziti. Vyuzivat alternativni zdroje financovani této oblasti jako je
napt. vyuziti zdroji z fondi EU, ziskavani sponzorskych darii. Rozvoj socidlnich pobytovych
sluzeb domova pro seniory je dulezZitou a nezanedbatelnou podminkou nejen pro poskytovani
kvalitni péce seniortim, ale i nezbytnym piedpokladem pro zachovani ¢i zvySovani kvality
jejich Zivota. Vyznam socialnich pobytovych sluzeb pro seniory bude v budoucnu, s ohledem
na starnuti populace, nabyvat novych rozmérti, bude potieba zvySovat kapacity téchto zatizeni
a sméfovat k podpotfe dlouhodobé udrzitelnosti schopnosti a dovednosti seniorl. Snazit se
zatraktivnit pracovni prostiedi pro pracovniky v socidlnich sluzbach bude nezbytné vzhledem
k prognéze vyvoje této oblasti. Bude potieba tuto problematiku vice zviditelnit bézné
populaci, poukazat na novou podobu stafi v tom, ze seniofi mohou byt 1 pfes své handicapy
platnymi cleny naSi spolecnosti. Tyto kroky lze provést napf. zapojenim vefejnosti
prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, edukacni Cinnosti...

Demograficky vyvoj v Ceské republice sméfujici k naristu poétu seniorti je pro poskytovatele
socialnich sluzeb velkou vyzvou, na kterou by méli odpovidat kvalitné poskytovanymi
sluzbami s cilem dosazeni co nejvyssi urovné spokojenosti svych uzivateli. Poskytovateliim
socialné pobytovych sluzeb v Plzenském regionu se jiz v soucastné dobé, jak nasvédcuji
vysledky provedené analyzy, dafi uspokojovat potieby a napliiovat pozadavky uZivatell
socidlnich pobytovych sluzeb pro seniory na vysoké urovni. Zachovani ¢i zvySovani stavajici
urovné kvality, dostupnosti a nabidky poskytovanych sluzeb lze povazovat za zakladni

predpoklad efektivni podpory generace seniord.
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