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Spokojenost uzivatelu socialnich sluzeb a ptisobnost

jejich poskytovatel ve vybraném regionu

Souhrn

Predlozend prace se zabyva problematikou spokojenosti uzivateli socialnich sluzeb
a vymezenim pusobnosti poskytovateld socidlni pobytové sluzby domova pro seniory
v Plzeiském kraji. V SirSim kontextu se vénuje problematice poskytovani socidlni
pobytové sluzby domova pro seniory poskytované obéaniim po dosazeni urcitého véku bez
ohledu na to, zda jsou ¢i nejsou odkazani na pomoc druhych osob k zajisténi svych potieb.
Diplomové prace analyzuje spokojenost uZzivatelii socidlnich pobytovych sluzeb domova
pro seniory srozliSenim vefejnopravnich a soukromopravnich instituci, vymezuje
pusobnost jejich poskytovatel ve vybraném regionu a identifikuje problémy, se kterymi se
poskytovatelé socidlnich sluzeb potykaji. Déle zkouma turoven povédomi vefejnosti
o problematice socialnich sluzeb. Teoretickd cast prace pojednava o kvalité¢ Zivota
a spokojenosti uzivatelii socialnich sluzeb, vénuje se deskripci problematiky socialnich
pobytovych sluzeb pro seniory, vymezuje piisobnost poskytovatell téchto sluzeb, zamétuje
se téz na historicky vyvoj socialnich sluzeb, vymezuje legislativni ukotveni a financovani
této oblasti, charakteristika prostiedi vymezuje vybrany region. Terenni empirické Setfeni
je realizovano za Uc¢elem dosazeni cile prace a nésledné interpretace jeho vysledki. Zaver
obsahuje shrnuti vysledki dosazenych pii zpracovani této prace a doporuceni pro

jednotlivé poskytovatele socidlnich sluzeb.

Klic¢ova slova: Standardy kvality socidlnich sluZeb, zfizovatelé a poskytovatelé socialnich

sluzeb, zakon o socialnich sluzbach, starnuti populace, socialni péce, socialni zabezpeceni



Satisfaction of users of social services and the scope of

their providers in the selected region

Summary

The presented thesis is dealing with the issue of satisfaction levels of social care services
users and the specification of the operation of providers of retirement home services in the
Pilsen region. In a broader context the thesis deals with the issue of providing long-stay
services for elderly people above certain age limit by retirement homes, regardless of
whether they depend on help of others to secure their basic needs. The thesis analyzes the
satisfaction levels of users of services provided by retirement homes while distinguishing
between public and private institutions. The analysis covers the operation of the providers
of such services in a selected region and identifies some of the problems faced by the
providers of long-stay services for elderly people, too. Last but not least, the thesis inquires
into the public awareness of the range of social services. The theoretical part of the thesis
discusses the quality of life of social care services users and their satisfaction levels. It
describes the issues of providing long-stay services for elderly people, specifies the
operation of providers of these services in the selected region. Attention is focused on the
historical process of social care services, legislation and financing of the services as well.
An empirical study has been realized and its results subsequently interpreted to meet the
aims of the thesis's topics. The final part of the thesis contains a summary of the results
yielded while processing the thesis and a recommendation for individual providers of

social care services.

Keywords: Quality standards of social services, establishers and providers of social

services, act on social services, aging of population, social care, social security
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1 UVOD

Téma predkladané diplomové prace se Uzce dotyka oblasti mého profesniho pisobeni
v oblasti socidlnich sluzeb. Pred péti lety jsem pusobila jako aktivizaéni pracovnik domova
pro seniory Méstského tstavu socialnich sluzeb mésta Plzné€, piispévkové organizace.
Socialni sluzby, jejich problematika, legislativni Gipravy, organizace, vyuZiti a financovani
jsou v soucastné dobé velmi casto diskutovanym tématem, jelikoz do neptiznivé socidlni
situace se béhem svého zivota muze dostat opravdu kazdy jedinec. Hlavnim ukolem
socialnich sluzeb je pfedevSim chranit ohrozené skupiny obyvatel. Tyto skupiny reguluji
poptavku a nabidku na trhu se socidlnimi sluzbami a komunity koordinujici tyto ohrozené
skupiny pak reflektuji potfebnost socialnich sluzeb. Socialni sluzby si Ize proto predstavit
jako dlouhodobé a neustdle se formulujici systém, jehoz fungovani v praxi s sebou nese
velké usili vSech zainteresovanych subjektt, jak z fad poskytovateli socialnich sluzeb, tak
jejich wuzivateli. Vyznamnou zménu dostily socidlni sluzby pfijetim dlouhodobé
pfipravovaného a ocCekavaného zakona o socialnich sluzbéach, ktery, dalo by se fici,
pregnantné legislativné vymezuje socidlni sluzby, upravuje jejich financovani
a problematiku kvality poskytovani téchto sluzeb. Pozitivné€ ovlivituje vztah k uzivateltim,
klade diraz na individudlni pfistup s cilem zaclefiovani uzivatelli socidlnich sluzeb do
spolec¢nosti. Dalo by se s nadsazkou fici, ze kvalita sluzeb v socidlni oblasti vypovida

o vyspélosti civilizace.



2 CILE PRACE A METODIKA

Cilem ptedlozené diplomové prace je vytvofeni navrhu vedouciho ke zlepSeni urovné
spokojenosti uzivatelti socidlnich pobytovych sluzeb domovt pro seniory v Plzeniském
regionu. Dil¢imi cili je pak zjiSténi Grovné spokojenosti uzivateli socialné pobytovych
sluzeb domovl pro seniory se stdvajicimi socidlnimi sluzbami v porovnani
vetejnopravnich a soukromopravnich instituci a téZ moznosti rozvoje téchto poskytovatelti
socialnich sluzeb. Dale zkoumani Urovné povédomi vefejnosti o této problematice.
Prostfednictvim testovani formulovanych hypotéz je zjisStovana souvislost mezi
socioekonomickymi faktory a jednanim jedincii v urcitych socidlnich situacich.

K dosazeni cile prace je nutné vytvorit teoreticky nastin dosavadnich poznatkil
vypovidajicich o této oblasti. Pii tvorb¢ piehledu fesené problematiky je ¢erpano ze studie
dokumentti, at’ uz legislativnich ptfedpisti, dokumenti poskytovatelti socialnich sluzeb,
nebo odborné literatury, ktera tvofi teoretickou platformu nutnou k realizaci cile této prace.
Prehled feSené problematiky pojednava o kvalité zivota a spokojenosti uzivatelll socidlnich
sluzeb, vénuje se deskripci problematiky socidlnich pobytovych sluzeb pro seniory,
vymezuje pusobnost poskytovatelii téchto sluzeb, zaméiuje se téz na historicky vyvoj
socialnich sluzeb, vymezuje legislativni ukotveni a financovani této oblasti.

Ptedlozena diplomova prace je rozdélena do kapitol, které jsou dale dle logickych okruhii
¢lenény na podkapitoly.

Terénni Setieni vychdzi jak =z kvantitativniho tak kvalitativniho pfistupu. Metodou
kvantitativniho dotazovani, konkrétn¢ technikou strukturovaného dotazniku je oslovena
Siroka vefejnost s cilem zjistit Groven informovanosti o socialni problematice. Pro ucely
tohoto Setfeni jsou za respondenty povaZzovani jedinci §iroké vefejnosti v CR a nasledné
zpracovany a vyhodnoceny odpovédi respondenti pouze Plzenského kraje. Dale je
formulovéan soubor nulovych a alternativnich hypotéz, na kterém jsou testovany souvislosti
mezi ur¢itym socioekonomickym ukazatelem a volbou konkrétni odpovédi s cilem zjistit
faktory, které ovliviiuji vefejnost v urcitych socialnich situacich.

Prostiednictvim kvalitativniho pfistupu, za pouziti techniky polostandardizovaného
rozhovoru zaloZzen¢ho na osobni interakci mezi tazatelem a respondentem, byla zjiStovana
urovenl spokojenosti uzivatell socidlnich pobytovych sluzeb domova pro seniory
s poskytovanymi  sluzbami v zafizenich  poskytovateli vefejnopravni a  také

soukromopravni povahy. Nasledné¢ bylo s vedoucimi pracovniky téchto zafizeni
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provedeno, téz formou polostandardizovaného rozhovoru, Setieni identifikujici mozné
problémy a bariéry v poskytovani téchto socialnich sluzeb. Rozhovory byly vedeny dle
pfedem pfipravené¢ho scénafe tvoifeného hlavnimi otdzkami, které byly situacné
dopliovany prohlubujicimi otdzkami. Zjisténd data byla nésledné zpracovéna do okruhii
dle témat hlavnich otazek a vysledky byly interpretovany. Vysledky jak kvalitativniho, tak
kvantitativniho Setfeni jsou shrnuty v kapitole Zhodnoceni vysledkt a diskuse. Podrobny
popis jednotlivych metod je rozpracovan v kapitole, kterd se k tomuto tématu piimo
vztahuje. Na zaklad¢ zjiSténych poznatkl a informaci je formulovan zavér prace, kde jsou
navrzena moznd doporuceni pro poskytovatele socidlnich pobytovych sluzeb pro seniory

a stanoven zobeciiujici vystup této prace.
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3 PREHLED RESENE PROBLEMATIKY

Predmétem nasledujici c¢asti této prace je poskytnout teoretické podklady dané
problematiky, vymezit zdkladni pojmy, nastinit historické souvislosti, stru¢né popsat
legislativni ukotveni problematiky socialnich sluzeb a financovani této oblasti. Tato

teoretickd vychodiska slouzi jako podklady pro nasledujici empirické Setfeni.

3.1 Vymezeni zakladnich pojmu

Socialni sluzbou rozumime c¢innost, nebo soubor ¢innosti zajistujicich pomoc nebo
podporu osobam za Ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni
(Kralova, Razova, 2012 : 204).

Neprizniva socidlni situace je zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach vymezena
jako oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu neptiznivého zdravotniho stavu, véku, pro
krizovou socialni situaci, zivotni ndvyky a zplsob Zzivota vedouci ke konfliktu se
spolecnosti, ohrozeni prav a zajmu trestnou €innosti jiné osoby, znevyhodiujici prostiedi
nebo z jinych vaznych divodu fesit situaci s dirazem na socialni zaclenéni a ochranou
pied socialnim vyloucenim.

Za dlouhodobé nepriznivy zdravotni stav se z vykladu zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach povazuje zdravotni stav omezujici funkéni schopnosti nutné pro
zvladani zakladnich Zivotnich potfeb a ktery, dle poznatka 1ékaiské védy, trva nebo ma
trvat déle nez 1 rok.

Socialni zaclefiovani je proces zajiStujici osobam socidlné vyloucenym, nebo osobam
socialnim vyloucenim ohrozenym dosahnout piilezitosti a moznosti umoziujicich jim plné
se zapojit do bézného Zivota ve spole¢nosti (Kralova, Razova, 2012 : 205).

K socidlnimu vylouceni dochéazi pti vyclenéni osoby ¢i skupin mimo bézny Zivot ve
spole¢nosti a v disledku neptiznivé socialni situace nemoznost se do néj zapojit (Kralova,
Razova, 2012 : 205).

Zdravotnim postiZzenim chipeme postizeni duSevni, mentélni, télesné, smyslové nebo
kombinované, jehoz dopady ¢ini nebo mohou ¢init jedince zavislym na pomoci jiné osoby
(Kralova, Razova, 2012 : 205).

Uzivatel socidlnich sluZzeb je subjekt vyuZivajici socialni sluzby. Socidlni sluzba je

poskytovana na zdkladé smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby, ktera je, pokud to povaha
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sluzby umoziuje, formulovana v pisemné podobé a obsahuje zakonné nalezitosti
(Krejcitova, Treznerova, 2013 : 13).

Poskytovatelem socialnich sluzeb je fyzicka ¢i pravnickd osoba, kterd ma na zaklade
zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach opravnéni poskytovat socidlni sluzbu a je
registrovand v Registru poskytovatelid socialnich sluzeb. V § 6 uvedeného zakona jsou
vymezeni poskytovatelé socidlnich sluzeb, kterymi mohou byt pii splnéni podminek
danych zdkonem Uzemni samosprdvné celky a jimi zfizované pravnické osoby, jiné
pravnické osoby, fyzické osoby a ministerstvo a jim ziizené organizaéni slozky statu.
Registr poskytovateli socidlnich sluzeb je seznam udaju tykajicich se poskytovateld
socidlnich sluzeb s vydanym rozhodnutim o registraci dle zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Registr je veden krajskym ufadem, ma pisemnou i elektronickou
podobu.

Zrizovatelé socialnich sluZeb jsou subjekty, odpovédné za praci poskytovatele socidlni
sluzby. Jsou jimi orgdny statni spravy, organy uzemné¢ samospravnych celkl, tzn. obce,
kraje a Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Obce a kraje mohou zfizovat socidlni
sluzby jako vlastni organizacni slozky nebo jako piispévkové organizace (Krejcifova,
Treznerova, 2013 : 13).

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou zadkladnim méfitkem, kritériem nebo také
nastrojem kontroly, ktery ovétuje, zda poskytovatelé socidlnich sluzeb spliuji zadkonné
podminky dané pro &innost v oblasti socialnich sluzeb (Camsky, Sembdner, Krutilova,

2011 : 24).
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3.2 Spokojenost a kvalita Zivota uZivatelii socidlnich sluzZeb

-----

které pro n¢j predstavuji nejvyznamnéjsi hodnoty. Obecné lze fici, ze ve kvalité Zivota se
odrazi smétovani jedince a smysl jeho byti. Taktéz zpisob realizace a napliiovani hodnot
dotvaii napln zivota a urcuje jeho kvalitu. Mira spokojenosti jedince ma proto bezesporu
uzky vztah k osobnimu pojeti kvality zZivota.

Téma zabezpeCovani kvality se dfive nez v socidlnich sluzbach zacalo objevovat
v souvislosti se zdravotni péc¢i. Indikator miry spokojenosti uzivatele socialnich sluzeb
stale nabyva na svém vyznamu nejen vlivem humanismu a etiky, ale i vlivem preferovani
ptistupu orientovaného na klienta (Bartlova, Hnilicova, 2000 : 61).

Kvalita zivota je pojmem multidimenzionalnim, jelikoz Ize na tento pojem nahlizet z vice
hledisek, je ur€ovana zivotnimi podminkami a jejich subjektivnim prozivanim. Vztazeno
k senioriim, kvalitu z pfevazné Casti ovliviiuje zdravi. Kvalita Zivota je pojem sice tézko
definovatelny, ale jsou znama jista kritéria, jejichZ pfitomnost nebo absence determinuje
jeji stupeit. Hodnoceni kvality Zivota je nutno pojmout z perspektivy riiznych vazeb, které
jsou porovnatelné s hierarchii potfeb cloveéka. Zakladni faktory, jakymi je napiiklad
autonomie, schopnost rozhodovani, sobésta¢nost, udrzeni socidlniho podpirného systému,
zachovani smyslovych schopnosti, pocit uzitenosti, Stésti, mordlky, uréity finan¢ni
standard apod., jsou v zivot¢ Clovéka dulezité, ale vztazeno k jedinci relativni. Proto neni
mozné podat, vzhledem k subjektivné odlisnému vnimani riznych faktord, vycerpavajici
vycet téchto faktor. Obecné Ize ftici, Ze kvalita Zivota ma rozmér biologicky,
psychologicky, neurofyziologicky, socialni, ekonomicky, esteticky a téz eticky. Dle WHO
mezi indikatory kvality Zivota patii fyzické a psychické zdravi, Uroven nezavislosti,
socialni vztahy, prostfedi a spiritualita (Hrozenska, Dvotackova, 2013 : 27, 26).

V dne$ni dobé je odborniky preferovano rozliSeni na subjektivni a objektivni zpilisob
hodnoceni kvality zivota jedince, pfi¢emz daraz je kladen pfedevS§im na subjektivni
hodnoceni, které je ptimym odrazem spokojenosti jedinct. Subjektivni hodnoceni kvality
zivota souvisi téz s vnimanim svého postaveni ve spolecnosti v kontextu kultury
a hodnotového zebtiCku. Objektivni hodnoceni kvality Zzivota sleduje napf. socidlni
podminky zivota, materidlni zabezpeceni, socidlni status a fyzické zdravi. Lze jej tedy

chépat jako sumu ekonomickych, zdravotnich, socidlnich a environmentalnich podminek
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ovliviiujicich zivot jedince. Celkova spokojenost je pak zavisla na osobnich cilech jedince,
na zajmech a o¢ekavanich (Bednat, 2012 : 69).

Spokojenost uZivatelll socialnich sluzeb je bezpochyby jednim z ukazatelt kvality téchto
sluzeb. Uspokojovani, ¢i naopak nedostate¢né uspokojovani potfeb uzivatelll se odrazi
v jejich védomi jako subjektivné vnimana spokojenost nebo nespokojenost s pééi jako
takovou nebo s nékterymi jejimi aspekty. Pravé mira celkové spokojenosti a spokojenosti
v jednotlivych dil¢ich oblastech péce jsou dulezitymi indikatory kvality socidlnich sluzeb
(Bartlova, Hnilicova, 2000 : 61).

ZabezpecCeni kvality socidlnich sluzeb je pro zivot uzivateli socialnich sluzeb
nepostradatelné, v praxi se opira o standardy kvality socidlnich sluzeb a zahrnuje
soustavny systém sledovani, hodnoceni a nasledné napravy. Sledovani kvality je zaméteno
na strukturu, tedy podminky socialni prace, procesy zahrnujici pracovni postupy a uzivané
metody prace a v neposledni fadé téz na vysledky socidlni prace (Matousek, Kodymova,
Kolackova 2010 : 164).

Proto je nezbytné, aby méli poskytovatelé socialnich sluzeb definovano své poslani, ur¢eny
zasady a postupy, stanoveny kompetence a plan jak dosdhnout svych cilii, které by mély
byt videalnim piipadé méfitelné. V praxi socidlnich sluzeb to znamend, ze subjekty
poskytujici socidlni sluzby musi zajistit odpovidajici prostiedky, vybaveni, personal a dalsi
potieby k dosaZeni svého poslani. Jednim z néstrojii rozvoje socidlnich sluZzeb je pravé
hodnoceni. Metody a techniky hodnoceni kvality socialnich sluzeb vychazi ze standardt
kvality socialnich sluzeb, hodnoti kvalitu, u¢innost, plnéni ocekéavani klientd a fadu dalSich
aspekti. Hodnoceni, neboli evaluace predstavuje systematicky sbér informaci, kdy dochézi
k pravidelnému provétovani a posuzovani za ucelem identifikace problémul a nedostatkil
s ndslednym zlepSovanim procesti v poskytovani socidlnich sluzeb. Jedna z forem
evaluace, sumativni evaluace, se uziva pravé pro zjisténi spokojenosti a vysledki
u uzivateli socialnich sluzeb. Je orientovana na efektivitu a dosahovani cilii, podava
souhrn popisu, odhaduje efektivnost a ocetiuje relativni néklady. Ke zjistovani vysledkt se
uzivaji kvalitativni ¢i kvantitativni strategie. Kvalitativni pfistupy objasiiuji napf. zivotni
pribéh, kontext a souvislosti socidlni intervence, zivotni podminky klientt. Naproti tomu
kvantitativni ptistup umoziuje urcitost, Setrnost a snadnou analyzu. V praxi ¢asto dochazi

ke kombinaci obou strategii (Bednaft, 2012 : 25-27).
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Kvalitativni vyzkumné metody umoznuji komplexni posuzovani poskytovanych socidlnich
sluzeb. Pii vyzkumu vstupuje tazatel do procesu zkoumani a mize tak lépe reagovat na
situace a aspekty, o kterych se naptiklad neptedpoklddalo, Ze mohou byt vyznamné.
Ziskana data nemaji podobu ¢isel, nybrz povahu ,,vypravéni“. Tento zplsob Setfeni je
vhodny pro uziti v pfipad¢, kdy uréity fenomén zkouméme do hloubky a komplexné.
Obvykly vyzkumny design se opira o hloubkové rozhovory s jednotlivymi klienty,
popiipadé o pozorovani jednotlivcl ¢i skupin (MatouSek, Kodymova, Kolackova 2010 :

172, 173).

3.3 Stari, starnuti a socialni sluzby poskytované senioriim

JestliZe je tato prace vénovana problematice spokojenosti uZivateli domovil pro seniory,

povazuji za dulezité uvést nékolik malo informaci o této zivotni etapé. Ve strucnosti jsou

vvvvvv

3.3.1 Specifika Zivota v seniorském véku

Typickym znakem vyspélych populaci je udrZzovani relativné stadlého poctu obyvatel.
Vyznamnym rysem jsou vSak promény ve struktufe obyvatelstva z divodu vekové skladby
zapii¢inéné predev§im nizkou porodnosti a umrtnosti. Tyto zmény ovliviiuji socialné-
ekonomicky vyvoj celé spole¢nosti. Nejen v Ceské republice, ale i ve vét§iné evropskych
zemi dochdzi k trendu celkového starnuti populace. V disledku prodluzovani sttedni délky
zivota populace se na celkové veékové skladbé obyvatelstva projevuje rostouci podil
silnych povale¢nych ro¢nikii v dichodovém veku na ukor nejmladsich vékovych skupin.
Cesky statisticky ufad odhaduje, Ze v roce 2020 bude it v Ceské republice 10 528 tis.
obyvatel a z toho budou tvofit osoby starSi 65 let 21 % (Ministry of Labour and Social
Affairs, 2014 : 13).

Soucastny demograficky trend se vyznacuje zvySovanim stfedni délky zivota a narstem
podilu velmi starych jedinct. Demografické procesy a zmény definované predevsim
vyraznym poklesem pfirozeného pfirtistku obyvatelstva z divodu urovné porodnosti
a plodnosti bezpochyby zasadn¢ ovliviiuji vékovou strukturu obyvatelstva. Jednim
z vypovidajicich ukazateld je naptiklad index starnuti vyjadiujici pocet osob ve véku nad

65 let k poctu déti ve véku 0-14 let. Je proto mozné piedpokladat, ze pti zanechdni dané
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struktury jednotlivych forem socialni péce budou celkové naklady v piistich letech vyrazné
nartstat (Hrozenskd, Dvotackova, 2013 : 20).

Proces zmény vé€kového slozeni spoleCnosti vyzaduje v mnoha ohledech znacna
ptizptsobeni a dileZzita rozhodnuti na osobni i politické trovni, jelikoZz narusuje funkénost
zdravotnich a socialnich systémtl, coz nasledné ovlivituje ekonomicky rozvoj, spolecenské
souziti 1 prabéh zivota jednotlivcti. Dlouhodobou péci o seniory je proto nutno fesit nejen
na urovni rodiny, ale také komunity a vefejnych instituci (Gruss, 2009 : 41).

Proces starnuti se odehrava v zivotnim prostoru konkrétni spolecnosti, z tohoto diivodu je
pojem staii predev§im kulturné konstruovany pojem, jehoz obsah se v riznych etapach
spoleCenského vyvoje proménuje nejen vzhledem k dynamice socidlni reprodukce,
nepredstavuje proto pouze podstatu biologického oznaceni (Kolibova, 2012 : 7).

Seniofi predstavuji velmi rtiznorodou vékovou skupinu lisici se z4jmy, socidlnim statutem,
vzdélanim, rodinnou a ekonomickou situaci, funkéni zdatnosti, zdravim, Zivotnim
postojem 1 samotnym vékem. Za seniora lze dle béznych piedstav povazovat jedince po
dosazeni véku 65 let. Vzhledem k trendu starnuti populace v hospodaisky vyspélych
zemich muzeme hovofit o seniorském veéku az o délce 40-45 let, coz je zcela jisté
podstatnd cast zivota jedince. Bohuzel se stale jesté v dnes$ni spolecnosti setkdvame se
stereotypnim pohledem na stafi vnimajici seniory jako homogenni skupinu bez
individudlnich rozdilt zatézujici spole¢nost od€erpavanim financnich zdroji na zajisténi
diichodt a pokryti ndkladl zdravotni a socialni péce. Tuto negativni stereotypizaci se snazi
napravit rizné koncepty tspésného starnuti, aktivniho a zdravého staii formulované napf.
Svétovou zdravotnickou organizaci. Zkvalitnénim zdravotni a socialni péce 1ze eliminovat
¢1 zmirflovat negativni zmény starnuti. Na nov¢ starnoucich generacich lze jiz pozorovat
zachovani si relativniho zdravi a funkéni zdatnosti, coz do jisté miry eliminuje spolecenské
dopady demografického vyvoje souvisejici s pribyvanim poctu starych lidi ve spole¢nosti.
Prodluzovani nadéje doziti bezesporu zvySuje naroky na spoleCenské vydaje a sluzby
(Bickova, 2010 : 309-310).

V soucasné dobé myslenka aktivniho starnuti ptedstavuje pohled, ktery zastdva vyznamné
postaveni v oblasti gerontologie, socialni prace a socialni politiky. Stala se klicovym
rdmcem pro formulace vztahujici se k problematice starnuti obyvatelstva v politikach
evropskych zemi. Koncept aktivniho stdrnuti vyznamné ovliviluje stavajici socidlni

reprezentaci starnuti a ma prakticky dopad na socialni praci a politiku. Aktivni starnuti 1ze
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pojmout jako strategii fizeni starnouci populace a téz jako potencidl individualniho
kapitalu ( Marhankova, 2014 : 16-18).

V souvislosti se ¢lenstvim Ceské republiky v Evropské unii nelze opomenout ani snahu
tohoto spoleCenstvi plisobit na zvySovani kvality zivota seniorského véku. Rok 2012 byl
Evropskou komisi vyhldSen jako Evropsky rok aktivniho stdrnuti a mezigeneracni
solidarity s cilem ovlivnit svou strategii podobu kultury aktivniho starnuti. Ceska republika
si vndvaznosti na tuto strategii stanovila nasledujici cile: zvySit obecné povédomi
o vyznamu aktivniho starnuti a zajistit akceptaci tohoto konceptu v politické agend¢
subjekt zucastnénych na vSech trovnich, vyzdvihnout pfinos starSich lidi pro spole¢nost
a hospodarstvi, podporovat solidaritu mezi generacemi. Dal§im cilem bylo rozvijeni
vzajemné vymény zkuSenosti mezi jednotlivymi Clenskymi staty, zi€astnénymi subjekty
na vSech urovnich s cilem $itit osvédcené postupy a podporovat spolupraci a soucinnost
v dané oblasti. Vytvofit rdimec pro opatieni, ktery umozni Evropské unii, ¢lenskym statim
nebo zainteresovanym subjektim na vSech urovnich pfi zapojeni obCanské spolecnosti,
socialnich partneri a podnikii vypracovat feSeni a dlouhodobé strategie v oblasti
zaméstnanosti a prace v ndvaznosti na strategii aktivniho starnuti a mezigeneracni
solidarity. Stanoven byl i cil podporovat ¢innosti, které bojuji proti diskriminaci na zakladé
véku, pomdhaji prekondvat stereotypy souvisejici svékem a odstrafiuji bariéry
v zaméstnatelnosti starSich osob. K dosazeni téchto cilii bylo stanoveno realizovat aktivity
a cinnosti, jako jsou napiiklad konference, akce a iniciativy s aktivhim zapojenim
zucastnénych subjektl s cilem vyvolat diskuzi a vytvaret konkrétni zavazky. Jako piiklad
1ze uvést cyklus regionalnich seminari ,,EU a MY 50+ potadany Zastoupenim Evropské
komise v Ceské republice ve spolupraci s Ministerstvem prace a socidlnich véci a dalsimi
organizacemi (Kolibova, 2013 : 33).

Pouze vék sam o sobé rozhodné neni divodem zvysené potieby péce. Dle Bickova a kol.,
l1ze orienta¢né seniory rozdélit do nékolika funkénich kategorii. Jsou jimi elitni, zdatni,
nezavisli seniofi, ktefi jsou zdanlivé bez potizi, ale nedosahuji dostatecnych funkcnich
rezerv a kondice, nezvladaji nepiiznivé podminky a vétsi zatéz. Dalsi skupinou jsou kiehci
seniofi, ktefi se vyznacuji labilnim stavem s opakovanymi dekompenzacemi sobéstacnosti
a potiebou pomoci. Kategorii zavislych tvofi jedinci, jejichz zavislost jiz dosahuje trovné

N 24

pak pokladani ti, jejichz zavislost se nachazi na Grovni sebeobsluhy u zékladnich aktivit
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denniho Zivota, tito jedinci jsou ve vétsing piipadi imobilni, dlouhodobé upoutani na lizko
a vyzadujici trvaly dohled. Kategorizaci stafi existuje bezesporu mnoho, vyse uvedené
déleni je v publikaci uvedeno pro ucely hodnoceni narokli na seniorské bydleni a vybrano

bylo v souvislosti s konkrétni problematikou této prace (Bickova, 2010 : 311).

3.3.2 Socialni prace se seniory

Socialni prace je kliCovou cinnosti realizujici socidlni péci o starSi obCany v praxi.
Soustfed’uje se hlavné na oblasti péce o seniory, jejichZ zdravotni stav je spojen s poklesem
sobéstacnosti a funkcnich schopnosti v souvislosti s hybnosti, smyslovym vnimanim
a dal§imi kognitivnimi funkcemi, jez omezuji jedince uspokojovat své kazdodenni potieby,
udrzovat kontrolu nad svym zivotem v mife, na kterou byl zvykly. Umoziuje tak tyto
bariéry zmirfiovat a zachovavat relativni kvalitu Zivota jedince. Neziidka nelze vést v této
oblasti ostrou hranici mezi zdravotni pé¢i a socialni praci, jelikoz zhorSeni zdravotniho
stavu s sebou obvykle nese potifebu socidlnich sluzeb a naopak téz socidlni zmény
predstavuji pro seniora zvysené riziko a zatéz z hlediska jeho zdravi. Z téchto diavodu je
vhodné, aby oba typy sluzeb byly poskytovany soubézné. Zakladem socialni prace se
seniory je prace se vztahem a diivérou, vytvoifeni pocitu jistoty a bezpeci, coz patii mezi
nejzakladnéjsi nehmotné potieby starych lidi. Socialni pracovnik byva prostiednikem
kontaktu seniora s vnéjSim svétem, s jeho podporou si jedinec udrzuje kontrolu nad svym
zivotem. Je tedy nezbytné, aby byl tento pracovnik vybaven dovednostmi potiebnymi
k navdzani kontaktu a k rozpoznani potieb svych klientd. Socidlni prace se seniorem
znamena téz praci s jeho rodinou a pomoc pecujicim rodinnym piislusnikiim (Matousek,
Kodymova, Kolackova 2010 : 164).

Vykon profese socialni prace uplatiiuje partnersky ptistup ke klientovi, coZ znamena, ze
klient, ¢ili uZzivatel socialni sluzby, mé pravo spolurozhodovat v celém procesu feSeni
problému. Dilezitost je kladena na pfesné a uplné informace, na respektovani predstav
uzivatele o zpusobu feSeni daného problému. Ve vétSiné zalezitosti je vyzadovan
informovany souhlas uZzivatele, coz v praxi znamend srozumitelné a vécné ptijatelnym
zpisobem objasnéné planované jednani s naslednym, ve vétSin€ piipadi pisemnym,
souhlasem uzivatele. Uzivatel ma téz pravo na podani stiznosti na nekvalitni praci
odbornika nebo dokonce na podéani Zaloby na Spatny nebo neprofesionalni vykon

(Hrozenska, Dvorackova, 2013 : 114).
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3.3.3 Socialni sluzby poskytované zejména seniorim

V nasledujici kapitole je uveden stru¢ny piehled socialnich sluzeb urenych seniorim,
v dalsi kapitole jsou podrobnéji rozvedeny pobytové sluzby pro seniory, jelikoz pravé tyto
sluzby a jejich uzivatelé souvisi s uz§im tématem této prace.

Zakladni Cinnosti, o které je zminéno v kapitole 3.4.2, je pfi poskytovani vSech druhii
socialnich sluzeb socialni poradenstvi. Socialni poradenstvi jsou poskytovatelé socialnich
sluzeb povinni zajistit v kazdém piipadé a dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch je tento druh socidlni sluzby poskytovan bez thrady uzivatele.

Do kategorie sluzeb socialni péce pro seniory fadime napiiklad socidlni sluzbu osobni
asistence. Tato terénni sluzba je poskytovana v pfirozeném socialnim prostiedi osobam, jez
maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni, véku, chronického
onemocnéni a jejich situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby, poskytuje se bez ¢asového
omezeni a pii Cinnostech, které osoba potitebuje. PeCovatelska sluzba se na rozdil od
osobni asistence poskytuje ve vymezeném c¢ase v domécnostech osob nebo v zafizenich
socialnich sluzeb. Tisnova péce poskytuje nepietrzitou hlasovou a elektronickou
komunikaci s jedinci vystavenymi stalému vysokému riziku ohrozeni zdravi. Mezi dalsi
sluzby socialni péce urcené pro seniory muzeme zatradit privodcovské a predCitatelské
sluzby, podporu samostatného bydleni - tato terénni sluzba se snazi pfedchdzet socialnimu
vylouceni podporou jedince v jeho pfirozeném prostiedi. OdlehCovaci sluzby umoziuji
pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek. Jsou poskytovany ve formé terénni,
ambulantni nebo pobytové. Diéle jsou to centra dennich sluzeb a denni staciondie
poskytujici ambulantni sluzby. Tydenni stacionaie poskytuji sluzby socidlni péce formou
pobytové sluzby. Pobytové sluzby poskytuji domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem a chranéné bydleni. Zvlastnim typem
socialnich pobytovych sluzeb jsou socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zafizenich ustavni péCe. Poskytuji se osobam, kter¢ jiz nevyzaduji Gstavni zdravotni péci,
ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu vyzaduji pomoc jiné fyzické osoby. Tyto osoby
jsou proto do doby, nezli jim bude zajisténa jind forma pomoci, uzivateli zdravotnického
zafizeni Gstavni péce.

Mezi sluzby socialni prevence urcené seniortim lze zatadit telefonickou krizovou pomoc,
tlumoc¢nické sluzby, azylové domy, kontaktni centra, krizovou pomoc, intervencni centra,

nizkoprahova denni centra, nocleharny, sluzby nésledné péce, socialn¢ aktivizacni sluzby
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pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socidlnéterapeutické dilny, terapeutické

komunity, terénni programy a socialni rehabilitaci (Krejcitova, Treznerova, 2013 : 91, 92).

3.3.4 Socialni pobytové sluzby pro seniory

Jelikoz je tématem této prace zkoumani pravé Grovné spokojenosti uzivatelli pobytovych
socialnich sluzeb pro seniory, povazuji za dulezité uvést n¢kolik vSeobecnych poznatkl
ovliviiujicich naroky na tyto socidlni sluzby.

Pfi vybéru vhodného zafizeni je nutno brat v prvni fadé¢ ohled na moznosti spojené se
zdravotnim stavem uzivatele, v idedlnim pfipad¢ pii vybéru zohlednit pfani, zvyky
amoznosti jedince, popiipadé jeho rodiny. Pobytové sluzby neznamenaji pouze
poskytovani pfisttesi, dochazi zde k traveni Casu a seberealizaci jedince, k socidlni
komunikaci a tucasti na spoleCenském déni, byt vrozsahu omezeném zdravotnimi
problémy. Principy OSN pro seniorskou politiku z roku 1991 apeluji praveé na participaci,
autonomii, seberealizaci, distojnost a zabezpecenost pii poskytovani pobytovych sluzeb
pro seniory. Tato sluzba by téZ méla s urCitym predstihem upravovat podminky pro zivot
s moznym znevyhodnénim a umoziiovat ndslednou kompenzaci téchto znevyhodnéni.
Zdravotni a funk¢ni stav seniord miiZze ve vztahu k bydleni pfinaset urc¢itd znevyhodnéni
arizika, jakou je napftiklad riziko osamélosti, izolovanosti, které se mtize prohloubit az do
socialni exkluze, riziko chudoby, omezeni, ztraty sobéstacnosti, Ci riziko ztraty autonomie.
Naopak pozadavkem by meélo byt vélenujici, bezpecné, neizolované, bezbariérové
a bezproblémov¢ dostupné bydleni. Z tohoto diivodu je nutno vnimat pobytovou sluzbu
celistvé s ohledem na fyzické, socialni okoli a vetejny prostor (Bickova, 2010 : 312).

S ohledem na rtiznorodost seniorské populace je pravé proto nutno vybirat konkrétni
socialni pobytovou sluzbu.

Prostiedi, ve kterém probihd zjiStovani spokojenosti uzivateli socidlnich pobytovych
sluzeb pro seniory k uceliim této prace, jsou pravé domovy pro seniory. Proto povazuji za
nezbytné uvést v této kapitole informace o ¢innostech provazejicich poskytovani prave této
socialni sluzby.

Pro vyuziti sluzeb reziden¢nich zafizeni se seniofi rozhoduji dobrovolné, naptiklad
z ekonomickych ¢i rodinnych davodi, nebo jsou ktomuto rozhodnuti donuceni
okolnostmi, zejména radikalni zménou zdravotniho stavu a soucasné nepfipravenosti

ptirozeného prostiedi kompenzovat funkéni ztraty a zajistit péci.

21



Socialni prace je v téchto zatizenich soucasti ptimé konkrétni pomoci senioriim, kteti zde
ziji a dale by se méla uplatnit pti koncepnim uvazovani o funkcich a podob¢ konkrétniho
zafizeni a o sméfovani jeho vyvoje do budoucnosti (Matousek, 2010 : 179).

Domovy pro seniory poskytuji pobytové sluzby osobdm majicim sniZzenou sobé&stacnost,
zejména z divodu veéku, a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Mezi zékladni ¢innosti pii poskytovani socialnich sluzeb v domovech pro seniory patii
poskytovani ubytovani a sluzeb s nim spojenych, jako je naptiklad uklid a péce o pradlo.
Dale pak =zajiSténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasaddm zdravé vyzZivy
a individudlnim potfebam, minimalné v rozsahu tfech hlavnich jidel denné. Neméné
dalezitou ¢innosti je poskytnuti pomoci pti zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu
a poskytnuti podminek ¢i pomoc pii osobni hygiené. Zprostiedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim zahrnujici pomoc a podporu pii vyuZzivani bézné¢ dostupnych
sluzeb a informaci, podporu pii upeviiovani kontaktu s rodinou a dalsi aktivity podporujici
socialni zaGlefiovani osob spadaji mezi zakladni ¢innosti domova pro seniory. Ukolem
téchto zafizeni je bezesporu poskytovat aktivity vedouci k socidlnimu zacleniovani osob,
upevilovat nebo obnovovat kontakt s pfirozenym socidlnim prostiedim, tyto
socioterapeutické ¢innosti udrzuji nebo rozviji osobni a socialni dovednosti a schopnosti.
Poskytované aktiviza¢ni ¢innosti zahrnuji volnoCasové a zajmové aktivity a plsobi na
upeviiovani motorickych schopnosti. Domovy pro seniory jsou téZz ndpomocny pfii
uplatiovani prav, hajeni opravnénych zajma svych uZzivatelll pfi obstardvani osobnich
zalezitosti.

Poskytovani socidlnich sluzeb v domovech pro seniory je hrazeno uZzivateli, maximalni
vySe thrady za ubytovani a sluzby s nim spojené ¢inni 200 K¢ denné véetné provoznich
nakladt a 160 K¢ denné za poskytovani celodenni stravy (Kralova, Réazova, 2012 : 292,
293).

Uhrady za pobyt a stravu jsou stanoveny vyhlagkou ¢. 505/2006 Sb. Uzivateli musi ziistat
po zaplaceni Uhrady 15 % ze starobniho dichodu k uhradé 1ékd, sluzeb a hygienickych
potieb. Poskytovana péce je téz hrazena z ptiznaného piispévku na péci.

Zatizeni poskytujici socialni sluzby domovii pro seniory maji nejcastéji pravni formu
prispévkové organizace ur¢itého uizemniho celku nebo téz neziskové nestatni organizace.
Prvni uvedené spadaji pod plisobnost samospravnych orgénl na nizSich stupnich fizeni

statu, jedna se tedy o vykon vefejnopravni socidlni spravy. Novy ob¢ansky zakonik (zdkon
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¢. 89/2012 Sb.) ucinny od ledna 2014 pfinasejici zmény v oblasti soukromého prava, tedy
1zatim nejrozsahlejsi zménu pravni upravy dotykajici se nestatnich neziskovych
organizaci. Upravuje oblast vykonu €innosti NNO, jejich zaméteni a charakter, ktery miize
mit podobu vefejné prospésného cile nebo téz vzajemne prospésného cile. Navazna pravni
uprava o statusu vefejné prospéSnych organizaci pak oddéluje NNO, jez napliuji svoji
¢innosti vefejny zajem od téch ostatnich, napf. za ucelem udé€leni prava Cerpat podporu
z vefejnych rozpoctii. Organizace se statusem vefejné prospeéSnosti by mély spliovat riizna
kritéria. Zakladnim pozadavkem je, Ze hlavni ¢innosti této organizace je veiejné prospésna
¢innost, podnikatelskou Cinnost miize organizace vykonavat pouze jako vedlejsi ¢innost
a to vyluc¢né pro podporu své hlavni ¢innosti (Stejskal, 2013 : 19-21).

Rada nestatnich neziskovych organizaci byla nucena zménit nazev organizace, upravit
stanovy nebo se transformovat na jinou pravni formu NNO. Na zménu nazvu maji NNO
dle prechodného ustanoveni NOZ dva roky a na zménu stanov tfi roky (Navratil, 2014 :
12).

Zakladnim charakteristickym rysem NNO je pojem ,,spolek”. Vlivem NOZ dochdzi proto
k pfeméné obcanskych sdruzeni na spolky. Vznika novéa pravni forma NNO a to tUstav,
respektive zapsany ustav definovany jako pravnicka osoba ustanovend za tucelem
provozovani ¢innosti uzitecné spolecensky nebo hospodaisky a s vyuzitim své osobni
a majetkové slozky. Pravni uprava zapsaného tstavu obsahuje podobné prvky jako pravni
uprava obecné prospesnych organizaci, coz je jedna z dalSich forem NNO. Na rozdil od
zapsan¢ho tustavu lze vSak OPS zalozit pouze za vefejn¢ prospéSnym ucelem. Pravni
uprava nadaci a nada¢nich fondi byla vlivem NOZ spiSe pouze formulacné upiesnéna
abyly jasn¢ definovany ucely nutné k zalozeni této formy NNO, a to ucel vefejné
prosp&iny a dobrodinny. Uplny zékaz podnikani této formy NNO byl zmirnén vyétem
nékolika vyde€lecnych aktivit. NOZ neumoziuje dal$i zakladani obecné prospéSnych
spolecnosti, jelikoz tato forma neodpovida evropskym standardim. Jiz existujici obecné
prospésné spolecnosti v§ak funguji bez omezeni (Stejskal, 2013 : 19-21).

Dalsim typem socidlné¢ pobytové sluzby pro seniory jsou domovy se zvlastnim rezimem.
Poskytuji pobytové sluzby jedinctim majicim snizenou sobésta¢nost z diivodu chronického
dusevniho onemocnéni, trpicim stafeckou, Alzheimerovou demenci nebo dal§imi typy
demenci nebo zavislosti na navykovych latkach, jejichz situace vyzaduje pravidelnou

pomoc jiné fyzické osoby. Rezim domovl se zvla$tnim rezimem je pfizplisoben
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specifickym potiebam téchto osob. Tato socialni sluzba poskytuje ¢innosti v obdobném
rozsahu a podob¢ jako vySe uvedené domovy pro seniory (Krejcitova, Treznerova, 2013 :
57).

Chranéné bydleni je dalsi pobytova sluzba urcena téz seniortim, respektive jedinctim, ktefi
maji snizenou sobéstacnost z divodu chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni
a vyzaduji pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni méa formu skupinového, popiipadé
individudlniho bydleni, kdy se jedinci dle potfeby poskytuje podpora osobniho asistenta.
Obsahem této sluzby je poskytovani ubytovani majici znaky bydleni v domdacnosti, stravy
nebo pomoci pii zajisténi stravy, pomoci pfi zajisténi chodu domacnosti, zprostredkovani
aktivizacnich c¢innosti a kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socidlné terapeutické
¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych z4jmut. Vyse tthrady za tuto socidlni
sluzbu je omezena stejnou maximalni vysi uhrady jako domovy pro seniory, nebo je
mozno dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. uplatiiovat hodinovou sazbu, jejiz uhrada dosahuje
nejvyse 120 K¢ za hodinu. (Kralova, Razova, 2012 : 295, 296).

Zvlastni formou chranéného bydleni je soustfedéni uzivatelli v autonomnich bytovych
jednotkdch v domé s pecovatelskou sluzbou. Zjednodusené se dé fici, Zze se jedna se
o kombinaci pecovatelské sluzby a pobytového zatizeni.

Tydenni stacionafe poskytuji pobytové sluzby osobam se sniZenou sobéstacnosti z ditvodu
veéku nebo zdravotniho postizeni, osobam s chronickym duSevnim onemocnénim, jejichz
zdravotni stav vyzaduje pravidelnou pomoc jiné¢ fyzické osoby. Socidlni sluzby
v tydennich stacionarich poskytuji ve vztahu k seniorim totozné ¢innosti jako domovy pro
seniory (KrejCifova, Treznerova, 2013 : 53).

Dalsi socidlni sluzbou, o které je nutno se zminit, je odleh¢ovaci sluzba ve své pobytové
formé. Tato socidlni sluzba umoznuje pecujici osobé nezbytny odpocinek a poskytuje
jedinci se snizenou sobéstacnosti, o kterého je jinak pecovano v jeho ptirozeném socialnim
prostiedi, péci pobytového zatizeni (Hrozenskd, Dvorackova, 2013 : 63).

Jelikoz v praxi neni mozZné oddélovat zdravotni a socidlni pé€i o seniory z divodu
doprovazeni socidlnich problémi zdravotnimi a naopak, je nutno zminit socidlni sluzby
poskytované ve zdravotnickych zatizenich tstavni péce. Tyto socialni sluzby se poskytuji
osobam, které jiz nevyzaduji Gstavni zdravotni péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu
stavu vyZaduji pomoc jiné fyzické osoby. Jedinci jsou proto do doby, nezli jim bude

zajisténa jina forma pomoci, bud’ osobou blizkou, jinou fyzickou osobou, vyuzitim
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terénnich nebo ambulantnich socidlnich sluzeb ¢i pobytovych socialnich sluzeb
v zafizenich socidlnich sluzeb, uzivateli zdravotnického zatizeni ustavni péce.

V ramci jednoho zafizeni lze po registraci poskytovat 1 vice druhii socialnich sluzeb
(Hrozenska, Dvotackova, 2013 : 65).

Po dobu ptfechodnou nabizeji pobytové sluzby v nepfiznivych socidlnich situacich
spojenych se ztratou bydleni téz azylové domy. V situacich ohrozeni zdravi nebo Zivota,
kdy jedinci pfechodné nemohou fesit svoji neptiznivou socidlni situaci vlastnimi silami,
poskytuji ubytovani na omezenou dobu socidlni sluzby krizové pomoci ve formé

pobytovych sluzeb (Krejéitova, Treznerova, 2013 : 91).

3.4 Systém socialnich sluzeb v CR

Tato cast prace predklada struény piehled feSené problematiky tim, Ze poukazuje na
historicky vyvoj socidlnich sluzeb, popisuje formy poskytovani socidlnich sluzeb
a zakladni specifikace jejich druhii, vymezuje legislativni ukotveni socidlnich sluzeb
ajejich financovani. Kapitola si neklade za cil poskytnout vycerpavajici exkurzi do

systému socialnich sluzeb v CR.

3.4.1 Vznik a vyvoj socialnich sluZeb a pé¢e v CR

Historie socialnich sluzeb se odrazi od dvou soubézné ptisobicich motivii, které se napfic
vyvoji civilizace téméf neméni. Jednim z motivil je snaha pomoci chudym, ¢i jinak
socialné slabym jedincim. Na stran¢ druhé z4jem vladdnoucich osob a skupin na udrzovani
spoleCenské rovnovahy, ochrané¢ pied nepokoji a povstanimi, které by predstavovaly
spolecenskou hrozbu. Ve starovéku a pozdéji 1 Casti sttedovéku byla chudoba potlacovana
a socialné vylouceni jedinci trestani (Matousek, 2011 : 17).

Po piijeti kiestanstvi za stitni ndboZenstvi a po zfizeni cirkve lze v raném stiedovéku
uvazovat o prvopocatkach organizované pomoci. V této dob¢ si vSak nelze tuto pomoc
predstavovat jako socialni sluzby v dneSni podobé€. Socidlni pomoc se opirala o zdsady
ktestanstvi, nebyla vynutitelnd a v praxi byla poskytovdna formou almuzny. Uceleng;si
podobu pak ziskala socidlni pomoc, chceme-li sluzba, ve spojeni s klastery a pozdéji
farnostmi. Pod zastitou cirkve ¢i feholnich fadi vznikaji prvni instituce, které poskytuji

socialni pomoc planovité a organizované. Cast spolecnosti, predevSim vladnouci vrstva se
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v tomto obdobi k této problematice stale jesté stavi odmitavé (KrejcCifova, Treznerova,
2013 : 18).

Forma pomoci méla charakter poskytovani pfistiesi, stravy, zdkladni zdravotni péce.
Zamétovala se predevSim na chudé, staré, nemocné, sirotky, slepce a na ty, ktefi vlivem
riznych epidemii pfisli o své rodiny. Byly budovany instituce majici jiz i ustavni
charakter, jako naptiklad chudobince, sirot¢ince, Spitaly a starobince (Bickova, 2010 : 19).
V raném stiedovéku byla katolickd cirkev prvnim iniciatorem vzniku t4da orientovanych
na pomoc chudym a potiebnym. Jako jeden z prvnich se problematice socialni pomoci
zacal vénovat tad sv. FrantiSka. Na pfelomu stfedoveéku a novoveéku zastitovaly charitativni
organizace téz protestantské cirkve. V omezené kapacit€¢ socialni Cinnost vyvijela
1 cirkevni bratrstva, utvofend kolem urcité farnosti, ptestoze jejich primarnim cilem nebylo
poskytovani pomoci, nybrz aplikace kiestanské viry (Matousek, 2011 : 18).
Prostfednictvim farnosti uskutectiovali panovnici péci o chudé (chudinské péce). Lze fici,
ze kléastery s farnostmi se tak staly prvnimi socidlnimi subjekty, institucemi, které
poskytovaly vice ¢i méné€ organizované, planovité a dlouhodobé€ socidlni pomoc, nejcasteji
ve form¢ sluzeb vécného charakteru. Za prvniho poskytovatele socialnich sluzeb proto lze
bezesporu oznalit cirkev. Tato jeji role byla uzndvana a spolecensky akceptovana
(Matousek, 2011 : 18).

Ani pusobeni cirkve v této oblasti az do pocatku novoveéku nezménilo obecny nahled
prosté spolecnosti na chud¢ a potiebné. Ti byli brani jako spolecenska hrozba a neziidka
dochdzelo k socidlnimu vyluCovani jedinci ¢i skupin, ktefi se vymykali socidlnim
standardtim. Casto k tomuto dochézelo pouze na zakladé raznych piedsudkd a laickych
soudt (Matousek, 2011 : 19).

Prostfednictvim rGznych pravnich nastroji byla chudinskd péfe béhem novoveéku
pfesouvana vice ¢i méné téz na tzv. instituce svétské moci. Panovnici apelovali na
povinnost feudalt zajistit své poddané, v piipad¢ kdy tuto péci namohla zajistit cirkev. Se
vznikem centralizovanych evropskych statl v priibéhu 16. a 17. stoleti se zacina politika
chudinské péce vice centralizovat. Noveé dochazi témét ve vSech zemich Evropy
k pfezkoumavani naroku na socidlni pomoc a to v souvislosti se ¢lenénim socialné
potiebnych na praceschopné a prace neschopné (Krej¢ifova, Treznerova, 2013 : 18).
K tomuto piistupu byl zapotiebi vznik systémul administrativy a kontroly, z ¢ehoz vyplyva,

ze se poskytovani socialnich sluzeb zacalo byrokratizovat. V této dobé stat zastit'uje
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a zfizuje socidlni sluzby prevazné tstavniho charakteru, které zprvu nejsou specializované.
Ke specializaci a vzniku velkych diferencovanych zafizeni dochazi az na prelomu 18. a 19.
stoleti. Vznikaji tak napf. sirot¢ince, blazince, starobince ¢i chudobince a tradice tstavni
péce jako primarni a hlavni moznosti feSeni zdvaznych socidlnich problému jedince. Na
venkoveé se v této dob¢ zajistovalo ubytovani pottebnych v tzv. pastouskach, coz byly
povétSinou obecni byty ¢i domy, kde se obyvatelé obce stfidali v zajisStovani minimalni
vyzivy socidlné potfebnym - odtud vzniklo pojmenovani systému stfid. Timto se
upevinovala solidarita obyvateli obce (Matousek, 2011 : 21).

Vefejna chudinskd péce byla na nasem Uzemi legislativné upravena az v poloviné 19.
stoleti, kdy byla institutem domovského prava pievedena povinnost poskytovat chudinskou
péci na mésta a obce. Domovské pravo znamenalo jakysi soubor prav a povinnosti mezi
prislusnikem obce, ktery mél k obci domovské pravo, a obei samotnou. Tykalo se pravniho
naroku na zaopatieni jednotlivce a jistych povinnosti obce vici dobrodinnym ustavim,
tedy poskytovatelim socialnich sluzeb. Zakon o domovském pravu a chudinsky zakon,
ktery mél ptsobit jako prevence a potirani chudoby byl v roce 1918 pftijat do pravniho fadu
Ceskoslovenské republiky zakonem ¢&islo 11/1918 Sb. (Krejéifova, Treznerova, 2013 : 19).
Ani iniciativa cirkve v 19. a 20. stoleti nezlstavala pozadu. Cirkev rozvijela svoji
ptisobnost naptiklad na poli komunitni péce, pod jeji zastitou vznikala fada organizaci
zaméfenych na praci s mladezi. V naSich podminkadch se uchytila predev§im skautska
organizace coby zastupce preventivnich socialnich sluzeb.

Za nejzavaznéjsi socialni problém je v této dobé stale povazovana chudoba a predpoklada
se, ze ostatni socialni problémy prameni pravé zni. Jako krajni feSeni situace, kdy
pottebny nebyl zajistén z jinych zdroja, pod kterymi si 1ze predstavit napt. rodinu, systémy
vetejného zabezpeceni, fondy, slouzila pravé vySe zmiflovana chudinskd péce. V obdobi
prvni republiky doSlo k rozmachu dobrovolné socialni péce a téz socialné poradenskych
sluzeb. Dochazi téz ke zméné principu poskytovani socidlni ochrany, vychodiskem se
stava jednotlivcova potieba, z daru se stdva narok, pro socialni sluzby zacala byt urcujici
statni socialni politika (Matousek, 2011 : 22-26).

Tésné po skonceni druhé svétové valky byl zrusen institut domovského prava, pfijat zakon
o socidlnim zabezpeceni, coz znamenalo, ze starost o znevyhodnéné piesla z obci na stat
a jeho organy, dochazi k centralizaci socialni péée. Cinnost cirkvi je v této oblasti po druhé

svétové valce oslabena, nové dochazi téz k rozvoji socidlni péce o pracujici obcany. Ze
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zakona o socidlnim zabezpeceni, ktery byl béhem let nékolikrat modifikovan, vyplyvala
prednost socidlnich sluzeb, vécnych davek pred penézitym plnénim. Diiraz se kladl tézZ na
zabezpeceni pottebného primarné ze zdrojl vlastni rodiny.

Oblast socialni péée byla v Ceskoslovensku, které mélo v této dobé federativni uspotadant,
vlozena do kompetenci republik. Kontrolu a fizeni socialni oblasti provadel Statni ustav
socidlniho zabezpeceni, vlastni ¢innost pak narodni vybory, které mély moznost zifizovat
tzv. komise socidlniho zabezpeceni (Matousek, 2011 : 28,29).

Velkou mérou v této dob¢ prevladaji pocetna Ustavni zafizeni statniho charakteru, socidlni
problémy jsou chapany spise jako zdravotnické problémy. V Sedesatych letech se projevuje
zajem o obCany v prfeddichodovém a diichodovém véku. Vznikaji staciondrni zatizeni pro
seniory, dochazi k rozSifeni peCovatelské sluzby. V porovnéni s jinymi zemémi se vyvoj
socialnich sluzeb u néas v nékterych oblastech liSil, urCité typy socidlni sluzeb, napf.
terapeutické komunity se zde obtiznéji ujimaly. Tyto odliSnosti byly dany hlavné
komunistickych rezimem a socialistickou politikou statu. Nekteré dalsi typy socidlnich
sluZzeb u nés vznikaly bez obtizi, 1ze hovotit o manZzelskych poradnach, linkdch bezpeci,
atd. (Krej¢itova, Treznerova, 2013 : 20,21).

Po roce 1968, ktery se nesl v duchu reforem a snahy o uvolnéni rezimu a o demokratizaci
se zacala objevovat kritika stadvajictho systému socialni politiky a socialni péce.
V osmdesatych letech si jiz ptedstavitelé tehdejSiho statniho uskupeni ptfipoustéli, ze
1 v socialistické spolecnosti je nutné fesit socidlni problémy. Dochazi ke vzniku a rozvoji
dalsich skolskych zatfizeni socidlni péce, objevuji se naptiklad nové trendy v pfistupu ke
starym lidem, rozviji se geriatrie a gerontologie a pecovatelska sluzba (Bickova, 2010 :
25).

Rok 1989 znamenal =zacatek transformacniho obdobi nejen v oblasti politické
a ekonomické, ale téz vsocidlni. Oblast socialni péce prosla mnoha organiza¢nimi
zménami. Dochazelo k progresivnimu ristu poctu socialni sluzeb, které si zadaly reformu
socialniho systému jak v rozsahu, tak i obsahu. V roce 1990 byl vypracovan tzv. Scénar
socialni reformy - jakysi program postupu reforem pracujici s konceptem zachranné
socialni sité. Tyto reformni aktivity vSak nezaznamenaly mnoho uspéchu, meznikem byl az
rok 2006, kdy byly piijaty nové pravni piedpisy upravujici tuto oblast a doSlo tak
k nastaveni nového systému socidlni pomoci. V tomto obdobi vznikaly Cetné nestatni

neziskové organizace, cirkevni instituce t€Z obnovily svoji ¢innost v oblasti socialni péce.
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Inovativni bylo formulovani Standardi kvality socialnich sluzeb, které vSak mély, do

piijeti zédkona ¢. 108/2006 Sb. - aktudlni pravni upravy socidlnich sluzeb, pouze

doporucujici charakter (Matousek, 2011 : 30,31).

3.4.2 Formy poskytovani socialnich sluZeb a zakladni specifikace jejich druhu

V soucastné dobé se socialnimi sluzbami rozumi cinnosti zajist'ujici pomoc a podporu
osobam jako soucast systému prevence socidlniho vylouceni a podpory socidlniho
zaClenovani téchto jedinct. Za cil si socialni sluzby kladou ptfekonavat disledky neptiznivé
socialni situace vzniklé oslabenim nebo ztratou schopnosti, ktera je vyvoldna pisobenim
dlouhodobého neptiznivého zdravotniho stavu, véku, Zivotnich navyku, zplisobu Zivota
nebo krizové socidlni situace a zpusobujici socialni napéti ve spole¢nosti a to pomoci
ruznych forem a druhti socialnich sluzeb.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.
k zdkonu o socidlnich sluzbach piesné definuji a rozd€luji socialni sluzby do nékolika
kategorii. Dle pravniho fadu jsou rozdéleny socialni sluzby na tii zdkladni oblasti. Socialni
poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence. Systém socidlnich sluzeb
vychazi ze zésady, kterd vymezuje socidlni poradenstvi jako sluzbu univerzalni
a bezplatnou. Dals$i zésadou je snaha poskytnout sluzbu zohlediujici individualni potieby
jedince. Socidlni sluzba musi byt téz aktivizatni, podporovat rozvoj vedouci
k samostatnosti, motivovat a posilovat socidlni za¢lefiovani. Neméné dlilezité je zachovani
lidské dustojnosti, dodrzovani lidskych prav a zakladni svobody pii poskytovéani téchto
sluzeb (Tomes, 2014 : 296-7).

Ditlezitym aspektem je téz vzdjemna navaznost a doplikovost. Neziidka se setkdvame
s vyuzitim nékolika typi sluzeb jednim uzivatelem, nékteré sluzby mohou byt poskytovany
1 ostatnim rodinnym pfislusnikiim. V praxi se jednotlivi poskytovatelé socialnich sluzeb
v idealnim piipad¢ zaméfuji na nabizeni komplexni péce a sluzeb pro urcitou zvolenou
cilovou skupinu. Tato snaha vychazi ze zasady apelujici na zohlednovani individualnich
potteb jedince. Lze proto nalézt u konkrétniho poskytovatele socialnich sluzeb ¢i vytvorit
profil sluzeb dle aktualnich potieb, zdravotniho stavu, socialni a rodinné situace uzivatele.
Neobvykla neni ani spoluprace mezi nékolika poskytovateli socialnich sluzeb na urcitém
uzemi napiiklad ve snaze udrzet uzivatele co nejdéle v jeho pfirozeném socidlnim

prostiedi.
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Zékladni ¢innosti pfi poskytovani vSech druhti socidlnich sluzeb je socialni poradenstvi,
to by méli zajiStovat vSichni poskytovatelé¢ socialnich sluzeb. Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach rozliSuje poradenstvi zdkladni a odborné. Zakladni poradenstvi
ptispiva k feSeni neptiznivé socidlni situace, podava informace o naslednych nebo jinych
formach pomoci, o moznostech vyuziti bézné dostupnych zdroji jako soucast prevence
zabranujici socidlnimu vylouceni. Zakladni poradenstvi zprostiedkovava téz kontakt se
spoleCenskym prostiedim, pravni, psychologické a socialni poradenstvi. Napoméha pfi
uplatiiovani opravnénych z4jmu a uplatiiovani prav, pii vyfizovani béznych zalezitosti a pti
upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostiedim. Odborné socialni poradenstvi se
zaméfuje na potieby jednotlivych okruhti socidlnich skupin, je poskytovano napiiklad
v obcanskych poradndch, manzelskych a rodinnych poradnach, v poradnéach pro zdravotné
postizené osoby, obéti trestnych cCind atd. Soucdsti odborného poradenstvi je prace
s jedinci, jejichz zplsob zivota muze vést ke konfliktu se spoleCnosti a téz pijcovani
kompenzacnich pomticek (Krej¢itova, Treznerova, 2013 : 40, 41).

Sluzby socialni péce pomahaji jedinclim zajistit jejich psychickou a fyzickou sobéstacnost
umoziyjici jim co nejvice se zapojit do bézného zivota spolecnosti. Pokud to jejich stav
vylucuje, je tkolem socidlni péce zajistit takto postizenym jedincim dustojné prostiedi
a zachazeni. To vyplyva z principu, Ze kazdy jedinec ma pravo na poskytovani sluzeb
socialni péce vnejméné omezujicim prosttedi. Mezi sluzby socidlni péce tadime dle
zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach osobni asistenci, pecovatelskou sluzbu,
tisnovou péci, pruvodcovské a predcCitatelské sluzby, podporu samostatného bydleni,
odleh¢ovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni ¢i tydenni stacionare, domovy pro osoby
se zdravotnim postiZenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné
bydleni a socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatfizenich lazkové péce (zékon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Socialnimu vylouceni u osob ohrozenych krizovou socidlni situaci, zpisobem zivota
azivotnimi navyky vedoucimi ke konfliktu se spolecnosti, zijicich v socialn¢
znevyhodiujicim prostfedi a osob, u kterych dochdzi k ohrozeni prav a opravnénych zajmt
trestnou Cinnosti jiné osoby, pfedchazi sluzby socialni prevence. Cilem téchto sluzeb je
pomoci jedinctim v jejich neptiznivé socialni situaci a ochrana spolec¢nosti pted vznikem
a Sifenim nezddoucich spolecenskych jevii. Mezi sluzby socidlni prevence fadime ranou

péci, telefonickou krizovou pomoc, tlumocnické sluzby, azylové domy a domy na pil
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cesty, kontaktni a intervencni centra, krizovou pomoc, nizkoprahovd denni centra
a nizkoprahova zafizeni pro déti a mladdez, noclehdrny, sluzby nésledné péce, socialné¢
aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi a téZ pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim,
socialné¢ terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni programy a téZ socidlni
rehabilitaci (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Socialni sluzby jsou poskytovany formou ambulantni, terénni nebo jako sluzby
pobytové. Pobytové sluzby jsou vdzané na ubytovani v zafizenich socialnich sluZeb,
ambulantni forma znamen4, Ze jedinec za sluzbou dochazi nebo je dopravovan do zafizeni
socialnich sluzeb, podstatou terénni sluzby je jeji poskytovani v pifirozeném socidlnim
prostiedi klienta (Tomes, 2014 : 299).

Poskytovani socialnich sluzeb je dle platné legislativy, obcanského zakoniku zaloZeno na
smluvnim principu, tedy na zdkladé¢ smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby. Zavazkovy
pravni vztah zavazuje poskytovatele poskytnout socialni sluzbu ve sjednaném rozsahu
odrazejici individualni potfeby uzivatele, ten je povinen za poskytovani sluzby plnit
stanovenym zplsobem uhradu a dodrZovat vnitini pfedpisy stanovené poskytovatelem.
Zakon uvadi vycet sluzeb, u kterych musi byt uzaviena pisemnd forma smlouvy a dale
stanovuje jeji nalezitosti. Poskytovatel socialnich sluzeb miize odmitnout uzaviit smlouvu
pouze v pripadé, kdy neposkytuje pozadovanou sluzbu, nemé dostateCnou kapacitu
k poskytnuti zadané socidlni sluzby, zdravotni stav Zadatele neumoziuje poskytnuti urcité
sluzby, nebo pokud Zadateli v dob¢ kratsi Sesti mésicit vypoveédél poskytovatel socialnich
sluzeb smlouvu z divodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (Kralova,

Rézova, 2012 : 254).

3.4.3 Aktualni pravni uprava poskytovani socialnich sluzeb v CR

Cilem této kapitoly neni podrobnd analyza zédkona o socidlnich sluzbach, z tohoto divodu
bude pozornost vénovana pouze stézejnim tezim tohoto zakona.

Za zékladni pravni predpis upravujici socialni sluzby v CR je povazovan zakon
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich piedpisi a vyhlaSka
Ministerstva prace a socialnich véci CR &. 505/2006 Sb., kterou se provadgji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Zékon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ktery nabyl u¢innosti 1. 1. 2007, upravuje

podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepftiznivé socidlni situaci
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prostiednictvim socidlnich sluzeb a ptispévku na péci, vykon vefejné spravy v oblasti
socidlnich sluzeb, ptfedpoklady pro vykon Ccinnosti v socidlnich sluzbach, inspekci
poskytovani socidlnich sluzeb, téZ podminky pro vydavani opravnéni k poskytovani
socialnich sluzeb (Kralova, Razova, 2012 : 204).

Zakladni zéasady této pravni Upravy zduraznuji narok jedince na bezplatné poskytnuti
zakladniho socialniho poradenstvi o moznostech feseni neptiznivé socialni situace nebo
jejiho predchazeni. Akcentuji na formu pomoci, kterd musi zachovavat lidskou distojnost,
je vymezena individualné urenymi potfebami, puasobi aktivné, podporuje rozvoj
samostatnosti, motivuje k ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani nepfiznivé socialni situace, posiluje socialni zacleniovani. Socidlni sluzby
musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité zplisoby, které dbaji na disledné
zajisténi dodrzovani lidskych prav a zékladnich svobod (Kralova, Razova, 2012 : 204).

S ucinnosti zdkona byla zavedena téz nova statni socidlni davka — piispévek na péci.
Poskytuje se osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby z divodu dlouhodobé¢
nepfiznivého zdravotniho stavu. Stat se timto prostfedkem podili na zajisténi socidlnich
sluzeb ¢i jinych forem pomoci pii zvladani zékladnich zivotnich potieb zavislych osob.
Ugelem je umoznit fyzické osobg, aby si dle vlastniho uvazeni zajistila potfebnou pomoc,
a to bud’ v rdmci rodiny, nebo prostfednictvim poskytovatele socidlnich sluzeb (Kralova,
Razova, 2012 : 207).

Zakon dale vymezuje zdkladni druhy socidlnich sluzeb, které rozdéluje na socidlni
poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence. Upravuje formy poskytovani
socialnich sluzeb a to na sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni. Uvadi vycet moznych
zatizeni socidlnich sluzeb, stanovuje zakladni ¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb.
Nové¢ zavadi téz smluvni princip pfi poskytovani socialni sluzby, coz umoziuje sjednavani
druhu sluzby a rozsahu dle individualnich potfeb osob. Upravuje povinnosti poskytovateld,
upravuje podminky registrace a financovani socialnich sluzeb. V zakon¢ je uvedeno, Ze
socialni sluzby lze poskytovat pouze na zakladé¢ opravnéni k poskytovani socidlnich
sluzeb, které vznika rozhodnutim o registraci a pravé zapsanim v Registru poskytovatell
socialnich sluzeb. Tento registr je veden krajskym ufadem, ma pisemnou i elektronickou
podobu, organy krajského uradu jsou odpovédné za kontrolu plnéni podminek stanovenych

pro registraci u konkrétniho poskytovatele socidlnich sluzeb (Hrozenska, Dvotrackova,

2013 : 77).
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O nékterych ustanovenich zdkona bude jesté v této praci podrobnéji pojednano v jinych
kapitolach (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

S tématem spokojenosti uzivatelii socidlnich sluzeb uzce souvisi napliiovani standardi
kvality socidlnich sluZeb, které jsou zakotveny pravé vtomto zdkoné a vyhlaSka
¢. 550/2006 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisii pak v priloze €. 2 rozvadi jejich obsah.
Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou zadkladnim métitkem, kritériem nebo téz nastrojem
kontroly, kterym stitni organy ovétuji, zda jednotlivi poskytovatelé socialnich sluzeb
spliiuji podminky pro vykon ¢innosti dané zdkonem o socialnich sluzbéch a jinymi dal§imi
obecné platnymi pravnimi predpisy. Standardy kvality slouzi téz jako vyznamny zdroj
informaci, ktery poskytovatelim péce poskytuje jakési voditko pro pochopeni nastavené
urovné a kvality sluzeb, které odpovidaji bézné evropské urovni socidlnich sluzeb,
respektuji diistojnost uZivateld, lidska a ob&anska prava (Camsky, Sembdner, Krutilova,
2011 : 24, 25).

Standardy kvality jsou téz pokusem o formulaci idealni praxe. Jelikoz slouzi jako
metodicky néstroj k posuzovéani a hodnoceni kvality, je velmi dilezita jejich formulace
a zpracovani. Nekterd kritéria hodnoceni maji podobu objektivné zjistitelnych dat, jina
kritéria jsou subjektivnéjsi a hodnoceni je zavislé na postoji hodnoticiho. Proto je dulezité,
zvlasté u téchto subjektivnich métitek, aby se na hodnoceni podilelo vice posuzovatell
s rozdilnym vztahem k dané problematice, napt. nezavisli odbornici, klienti, jejich rodinni
ptislusnici. Kritéria jsou hodnocena dle odpovédi na soubor relevantnich otazek. Standardy
jsou ¢lenény do tfi okruhii a to na proceduralni, persondlni a provozni standardy. Jeden
z mnoha boda okruhu proceduralnich standardl se zamétuje na cile a zplisoby poskytovani
socialnich sluzeb. Zduraznuje dilezitost konceptu poslani, které slouzi jako jasné
definovany a kontrolovatelny vetejny zavazek, kterého maji dostat pravé cile socidlni
sluzby. Dalsi standardy tohoto okruhu definuji oblasti prav uzivateld socidlnich sluzeb,
upozoriiuji na moznou problematiku této oblasti. OSetfeno je téz zachézeni s osobnimi
udaji, upravuji jednani se zajemci o sluzby, naleZitosti dohod poskytovani sluzeb. Jsou
vypracovana pravidla planovani a prub¢hu poskytovanych sluzeb, téZ postupti pii podavani
stiznosti na kvalitu a zplisob poskytovani. Proceduralni standardy se zabyvaji také
navaznosti socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje, pod kterymi chapejme bézné instituce

a zatizeni zvolené¢ dle individuélnich potteb jedince.
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Okruh zabyvajici se personalnimi standardy pojedndva o personalnim zajisténi sluzeb,
urcuje kvalifikacni pozadavky, obsahuje doporuceni pro strukturu a pocet personalniho
obsazeni, apeluje na zajiSténi pracovnich podminek odpovidajicich zdkoniku préce.
Zabyva se téz profesnim rozvojem pracovnikili, moznosti supervize a programem dalSiho
vzdelavani.

Okruh provoznich standardl socialnich sluzeb fesi mistni a Casovou dostupnost sluzeb,
postupy pro havarijni a nouzové situace, kontrolu vlastniho zatfizeni pti zajiStovani kvality
suzeb, ekonomické a hospodatské procesy poskytovatele sluzeb (Matousek, 2011 : 137,
138).

Ditiraz je kladen na to, aby kazdy poskytovatel mél jednotliva kritéria podrobné pisemné
rozpracovana, coz nasledn¢ hodnoti inspekce kvality poskytovanych socidlnich sluzeb.
Inspekce kvality slouZzi jako néstroj kontroly kvality a dodrzovani prav uzivatell socialnich
sluzeb, poskytuje doporuceni a ndvody. Probihd formou statni kontroly a ve vykonu své
ginnosti se opird pravé o vyse zminované standardy kvality socialnich sluzeb (Camsky,
Sembdner, Krutilova, 2011 : 56).

V systému socidlnich sluzeb ma inspekce poskytovani socidlnich sluzeb nezastupitelné
misto, jelikoz prispivd k rozvoji kvality socialnich sluzeb. Inspekce je provadéna
kompetentnimi pracovniky krajské pobocky Utadu prace CR v misté poskytovani socialni
sluzby. Pii vykonu inspekce se posuzuje nejen kvalita poskytovanych socidlnich sluzeb,
ale 1 nélezitosti a spravnost smlouvy o poskytovani socialni sluzby a sjednana vySe tthrady
za sluzbu, zda je v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdé¢jsich predpis (Hrozenskd, Dvorackova, 2013 : 78).

Za zminku stoji uvést v této kapitole téZ nckolik malo informaci o projektu ,,Znacka
kvality v socialnich sluzbach®, ktery od roku 2009 uskutectiuje nejvétsi profesni
organizace v socialnich sluzbach - Asociace poskytovateldi socialnich sluzeb CR. Cilem
tohoto projektu je poskytnout uzivatelim sluzeb, poptipadé€ jejich rodinnym piislusniktim
informace o kvalité sluzeb v daném zatizeni prostfednictvim externi certifikace zafizeni.
Znacka kvality v socialnich sluzbach hodnoti sluzbu vyhradné z thlu pohledu uzivatele
(Prisa, Horecky, 2012 : 32, 33)

Za piinos strucné¢ vymezené legislativy lze povazovat pfedevSim ucelenost a poprvé
v historii socialni péce samostatnou legislativni Upravu socidlnich sluzeb, kterd do roku

2006 nebyla v CR tak podrobné vymezena.
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3.4.4 Financovani socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou odvétvim ndrodniho hospodaistvi, jehoz finan¢ni nakladovost
z mnoha pficin neustdle vzristad. Demograficky vyvoj, zdravotni stav obyvatelstva, vyskyt
degenerativnich chronickych onemocnéni jsou jen vyctem nékolika z mnoha faktort
ovliviyjicich pozadavky na kvalitu i kvantitu v poskytovani socialnich sluzeb a jejich
nakladovost.

Zpuisob, kterym Ize financovat socialni sluzeb v CR upravuje zakon ¢&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsSich predpist. Pfi financovani socialnich sluzeb je
v Ceské republice dlouhodobé uplatiiovan princip vicezdrojového financovéani (Vostatek,
2013 : 195).

finan¢ni prostfedky uvoltiované ze statniho rozpoctu formou dotaci. Dotacni politika se
opira o principy rovnych podminek pro vSechny pfijemce i poskytovatele vetejnych sluzeb,
efektivniho nakladani s vefejnymi prostiedky, primarniho dirazu na kvalitu sluzeb,
prihledného a stabilniho systému financovani. Dotace se poskytuji na zéklad¢ Zadosti
z rozpoctu prislusného kraje. Pomér finan¢nich prostfedki ze statniho rozpoctu a ostatnich
zdrojii vSak zakon jiz blize neupravuje. Jako dals§i zdroj pfijma slouzi poskytovatelim
uhrada za socidlni sluzby pifimo od samotnych klientd, piispévek na péci a thrada
oSetfovatelské a rehabilitaéni péce ze zdrojii vetfejného zdravotniho pojisténi. Zakon
stanovuje okruh socidlnich sluzeb, které jsou bezuhradové. Do této skupiny lze zaradit
napftiklad socidlni poradenstvi, krizovou pomoc, ranou péci, sluzby nasledné péce, socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, seniory a osoby se zdravotnim postizenim, terénni
programy, programy socialni rehabilitace a dal$i. Sluzby poskytované za uhradu lze
rozdelit do tii kategorii a to na sluzby pobytové, asistencni a azylové. K thrad¢é dochéazi na
podkladé smlouvy, kterou uzavira poskytovatel s uzivatelem socidlni sluzby. Jelikoz je
socidlni sluzba sluzbou vetejnosti, je vySe uhrad regulovana provadécim piedpisem.
Soukromych zatizeni socialni péce, kde jsou klientiim poskytovany nadstandardni sluzby,
se tato regulace jiz netykd (Matousek, 2011 : 48,49, 76).

V souvislosti se Clenstvim v EU je nutno se zminit o cilech strategie Evropa 2020
a doplinkového financovani socilni oblasti z Fondiit EU. Hlavnim cilem evropské politiky
hospodaiské a socialni soudrznosti neboli kohezni politiky je snaha o rovnomérny

hospodarsky a socialni rozvoj vSech €lenskych stati a jejich regiont. K napliovani tohoto
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hlavniho cile, ze kterého zaroven vychazeji narodni cile jednotlivych Clenskych stati,
napomaha piedev§im Evropsky socialni fond, kterym je mimo jiné podporovan prave
rozvoj socialnich sluzeb a dalSich nastrojii vedoucich k socialnimu zacélefiovani a Evropsky
fond pro regionalni rozvoj (Ministry of Labour and Social Affairs, 2014 : 88).

Cilem této kapitoly nebyla zcela podrobné analyza vSech zdrojii financovani socialnich
sluzeb v Ceské republice, ale pouze jejich struény nastin se zakladnimi charakteristikami,

které povazuje autorka prace za dilezité.

3.4.5 Prispévek na péci

S ptijetim zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach byl zaveden i zcela novy nastroj
financovani socidlnich sluzeb. Piispévek na péci, ucelova socidlni davka nahrazujici
dosavadni zvySeni dichodu pro bezmocnost a ptispévek pii péci o osobu blizkou nebo
jinou osobu mél vyrazné pfispét k ocekdvanym, zadoucim a potfebnym zméndm této
oblasti. Jednim z hlavnich motivii pro zavedeni tohoto pfispévku bylo zabezpecit
svobodnou volbu zptsobu zajisténi socialnich sluzeb a zajistit pierod ,,zavislého pacienta*
v aktivniho klienta® a zvySit tak miru spolutiCasti pti feSeni jeho socidlni situace.
Nastaveni stejnych podminek pro ziskdni vefejnych prosttedkli vSem registrovanym
poskytovateltim socidlnich sluzeb, zahajeni procesu individualizace a deinstitucionalizace
péce bylo dalSim cilem zavedeni této nové davky. V diasledku této zmény bylo nutno
zvysit odpovédnost a plsobnost vefejnych samospravnych celkll pfi zajiStovani socidlnich
sluzeb, posilit roli pfijemce sluzby a vymezit roli statu tak, aby byl garantem klasifikace
zdravotniho postizeni a multidisciplinarniho posouzeni celkové socialni situace Zadatele.
Prostfednictvim institutu inspekce socidlnich sluzeb a registrace jednotlivych subjekt
a jejich jednotnych pravidel byla zabezpecena ochrana prav ob¢ana vztazenych k socidlni
oblasti. Diky registraci subjektti poskytujicich socialni sluzby doslo k vytvoreni komplexni
sité socialnich sluzeb na izemi jednotlivych regiond, coz predstavovalo dalsi kracek ke
zlepSeni a zpftistupnéni této oblasti pro samotné uzivatele (Matousek, 2011 : 67).

Ptispévek na péci se poskytuje osobdm, které¢ jsou z diivodu nepiiznivého zdravotniho
stavu zavisli na pomoci jiné fyzické osoby. Stat se takto podili na zajiSténi socialnich
sluzeb nebo jinych forem pomoci dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach pfi
zvladani zakladnich Zivotnich potieb. Pfispévek je vyplacen piimo uzivateli, neni vSak

pfijmem a proto snim nelze naklddat dle libovolného rozhodnuti, slouzi vyhradné
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k obstarani socidlnich sluzeb nebo jinych forem pomoci pti zvladani zakladnich Zivotnich
potieb. Naklady na ptispévek jsou hrazeny ze statniho rozpoctu. Narok na pfispévek ma
osoba stars$i jednoho roku vyzadujici z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu
pomoc jiné fyzické osoby pfi zvladani bazalnich Zivotnich potfeb v rozsahu stanoveném
stupném zavislosti, pokud ji tuto pomoc poskytuje osoba blizka, asistent socialni péce nebo
registrovany poskytovatel socidlnich sluzeb. Narok na ptispévek na péci ma tato osoba za
urc¢itych podminek i po dobu poskytovani zdravotni péce v prub&hu hospitalizace (Kralova,
Réazova, 2012 : 207).

Pii posuzovani stupné zavislosti je v souladu s § 9 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jSich piedpisit hodnocena schopnost zvladat nasledujici zakladni
potfeby v pfirozeném socidlnim prostiedi s ohledem na vék posuzovaného. Zplisob
hodnoceni schopnosti zvladat tyto zdkladni Zivotni potfeby podrobnéji vymezuje provadéci
vyhlaska zédkona o socialnich sluzbach ¢. 505/2006 Sb.

- mobilita — schopnost osoby zvladat sezeni, vydrzet v poloze vsed¢, stani, vydrzet stat,
uléhani, vstavani z lizka, zménu poloh na lizku, schopnost chiize po roviné€, po schodech;
- orientace — schopnost orientace v pfirozeném prostredi, vici jinym fyzickym osobam,
v ¢ase a mimo prirozené prostiedi, usporadani ¢asu a planovani;

- komunikace — schopnost posuzované osoby komunikovat slovné¢, neverbalné¢ i pisemng;

- stravovani — schopnost pfipravy stravy, jeji poddvani, porcovani, pfijimani stravy
a dodrzovani pitného rezimu;

- oblékani a obouvani — schopnost jedince obléknout se, svléknout, obout se a zout,
schopnost vybéru oSaceni, rozpoznani jeho spravného vrstveni;

- télesnd hygiena — schopnost koupani ¢i sprchovani, schopnost pecovat o dutinu ustni,
vlasy, nehty, zvladat se oholit;

- vykon fyziologické potfeby — schopnost vykonavani fyziologické potieby vcetné jeji
nasledné hygieny;

- péfe o zdravi — schopnost provedeni si trividlniho oSetfeni, dodrZzovani natizené¢ho
1é¢ebného rezimu;

- osobni aktivity — schopnost obstaravat si bézné osobni zalezitosti, zapojit se do socialnich
aktivit adekvatnich véku, nakladéani s penézi a cennostmi;

- péce o domdacnost — schopnost bézného uklidu v domacnosti, ktery zahrnuje napf. myti

nadobi, péci o pradlo, obsluhu béznych domacich spottebict, nakladdni s odpadem,
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manipulace s kohouty, vypina¢i a zamky, zvladdni bézného ndkupu a premistovani
predmétu denni potieby (Matousek, 2011 : 70).

Pti hodnoceni schopnosti zvladat tyto zékladni Zivotni potieby se hodnoti funkéni dopad
dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu na tyto schopnosti. Pro uznani zavislosti
u konkrétni zakladni potfeby je nutnd existence pfi¢inné souvislosti mezi poruchou
funk¢nich schopnosti z divodu neptiznivého zdravotniho stavu a pozbytim schopnosti
zvladat tyto potieby v pfijatelné normé. Pro osoby do 18 let véku se pti hodnoceni potieby
mimoiadné péce postupuje tak, ze se porovnava rozsah, hloubka a slozitost péce s péci,
kterou je tteba vénovat zdravé osobé téhoz veku (§ 10 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach).

Vyse ptispévku pro osoby do 18 let véku dosahuje za kalendaini mésic ¢astky:

- 3000 K¢, jedna-li se o lehkou zévislost, tedy stupen I — posuzovany jedinec neni schopny
zvladat tfi zakladni Zivotni potieby;

- 6 000 K¢, jedna- li se o stfedné té¢zkou zavislost, tedy stupen II — posuzovany jedinec neni
schopny zvladat ¢tyii az pét zékladnich Zivotnich potieb;

- 9000 K¢, jedna-li se o tézkou zavislost, tedy stupenn III — posuzovany jedinec neni
schopny zvladat Sest az sedm zédkladnich zivotnich potieb;

- 12000 K¢, jedna-li se o uplnou zavislost, tedy stupenn IV — posuzovany jedinec neni
schopny zvladat osm az devét zakladnich Zzivotnich potfeb a vyzaduje kazdodenni
mimotadnou péci jiné osoby.

U osob do 18 let véku se pro ucely pfiznani vyse prispévku na péci nehodnoti schopnost
péce o domacnost.

Vyse ptispévku pro osoby starsi 18 let véku dosahuje za kalendéini mésic ¢astky:

- 800 K¢, jedna-li se o lehkou zévislost, tedy stupen I — posuzovany jedinec neni schopny
zvladat tfi az Ctyti zékladni Zivotni potieby;

-4 000 K¢, jedna- li se o stfedné té¢zkou zavislost, tedy stupen II — posuzovany jedinec neni
schopny zvladat pét az Sest zdkladnich Zivotnich potieb;

- 8000 K¢, jedna-li se o tézkou zavislost, tedy stupenn III — posuzovany jedinec neni
schopny zvladat sedm az osm zakladnich zivotnich potieb;

- 12000 K¢, jedna-li se o uplnou zavislost, tedy stupenn IV — posuzovany jedinec neni
schopny zvladat devét az deset zékladnich Zivotnich potfeb a vyzaduje kazdodenni péci,

dohled nebo pomoc jiné osoby (Vostatek, 2013 : 16, 17).
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V § 12 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je upravena moznost zvyseni
prispévku a to v piipad¢ nezaopatiené¢ho ditéte do veku 18 let véku, kterému nalezi
ptispévek na péci, nebo rodici pobirajicimu piispévek na dit€ a pecujicimu o nezaopatiené
dit¢ do 18 let veéku z divodu nizkého pfijmu opravnéné osoby a osob sni spole¢né
posuzovanych a téz podpory zdravotné postizenych déti predskolniho véku za splnéni
podminek danych zdkonem (Kralova, Razova, 2012 : 210).

Od roku 2012 doslo ke sjednoceni vyplaty nepojistnych davek, a proto v ndvaznosti na tuto
zménu piesla kompetence v fizeni o pfiznani piispévku na pééi na krajské pobocky Utadu
prace namisto ptvodnich obecnich uradii obci s rozsifenou plisobnosti. Mistn¢ prislusna
krajska poboc¢ka Utadu prace provede na zakladé pisemné podané Zadosti socialni Setfent,
dale se Zadosti o pfiznani ptispévku na péci zabyva pfislusnd okresni sprava socidlniho
zabezpeceni, kterd na zdkladé¢ dodanych podkladi rozhoduje o stupni zavislosti, nasledné
obdrzi vyjadieni krajské pobocky Utadu prace o vysledku fizeni piiznani ptispévku na
péci. Povinnosti zadatele je poskytnout soucCinnost a podrobit se socialnimu Setfeni pro
ucely pfiznani ptispévku na péci, do 8 dnii ohlasit zmény, které mohou mit vliv na narok,
vyplatu nebo vysi pfispévku a dale vyuzivat tuto davku pouze na ucely uréené¢ zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Piispévek je vyplacen mésiéné v Ceské meéne
pievodem na platebni Giéet nebo v hotovosti krajskou poboc¢kou ufadu prace (Camsky,
Sembdner, Krutilova, 2011 : 68-71).

Prispévek neni vyplacen v piipadé, kdy je opravnéné osobé po cely kalendaini mésic
poskytovana zdravotni péCe v prib¢hu hospitalizace, nejednéa-li se o poskytovani
socidlnich sluzeb. Krajska pobocka ufadu prace nese téz odpovédnost za spravné uziti
tohoto pfispévku, kterou zajist'uje pomoci moznych kontrol. V ptipad¢ poruseni podminek
cerpani prispévku na péci maji statni instituce moznost vyplatu piispévku zastavit ¢i
odejmout (Matousek, 2011 : 72).

I ptes neustalou snahu zakonodarcli a experti zvysit efektivnost vyuzivani ptispévku na
péci stale jesté nedochdzi k dostatenému ndvratu téchto financnich prostiedkd do

socialnich sluzeb a uspokojivému rozvoji tohoto sektoru.
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4 CHARAKTERISTIKA PROSTREDI

Zabyvame-li se vtéto praci zjiStovanim turovné spokojenosti uzivatell socialnich
pobytovych sluzeb pro seniory v plzeiském regionu, povazuji za dulezité v nasledujici

kapitole uvést zakladni informace o tomto izemnim clenéni.

4.1 Regiony a jejich typologie

Vseobecné prijatelnou definici pojmu region se odbornici snazi nalézt jiz dlouha léta.
Pojem region se metaforicky pouziva a diskutuje v rtznych odbornych a obsahovych
souvislostech. Regiony jsou vysledkem procesu zobecnéni, abstrakce anebo konstrukce,
souhrnn¢ regionalizace, neexistuji samy o sobé. Tradi¢éné byl region vniman jako
ohranicena ¢ast povrchu zemského, v poslednich letech ale nartsta vyznam pojeti regionu
vychézejiciho ze spoleenské koncepce prostoru. Proto je nutno regiony chépat jako
konkrétni a dynamické projevy spoleCenskych procesi, které zavisi jak na lidském jednani,
tak na spoleCenskych strukturach a jejich vyvoji (Wokoun, 2008 : 282).

Typologizaci regionti Ize nalézt v literatufe hned nékolik, vétSina z nich kombinuje pojeti
prostoru, velikosti a vécného obsahu, liSi se vSak nejriznéjSimi kritérii. Snad nejvice
citovanou klasifikaci je typologizace regioni H. H. Blotevogela, ktery rozliSuje analytické
neboli redlné regiony, které povazuje za védecké konstrukce slouzici poznani a snahdm
o védecké usporadani reality. Tvrdi, Ze regiony je mozno konstruovat na zaklad¢ ucelu,
kterému by mély slouzit, nebo teorie, zniz vychazeji. Reédlné regiony dale déli na
jednoznacéné lokalizovatelné regiony, pod kterymi si lze pfedstavit naptiklad povodi feky ¢i
ruzné piirodni jednotky a funk¢ni regiony, které zastupuje napi. hospodaisky prostor,
meéstsky region, oblast trhu prace nebo krajina. Dal$im typem jsou regiony vymezené
lidskymi aktivitami a ¢innostmi, ty vznikaji kazdodennim jednanim individuélnich nebo
kolektivnich aktéri, jako jsou napf. obce, mésta a firmy. Regiony vznikajici
prostfednictvim spolecenské komunikace nazyvadme identifika¢ni regiony. Ty jsou jako
regiony vnimany, nebo se s nimi aktéti identifikuji.

Realné regiony a regiony vymezené lidskymi aktivitami odpovidaji klasickému rozliSovani
deskriptivnich a normativnich regionti. Na zéklad¢ situacni analyzy se rozliSuji praveé
deskriptivni regiony, které mohou byt homogenni nebo heterogenni. Homogenni regiony
jsou vymezené na zdkladé rovnomérné intenzity vyskytu reprezentativnich jevu,

heterogenni regiony se vyznacuji relativni autonomii své komplexni integrity. Kritériem
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vymezovani téchto regionli je intenzita vazeb mezi uzemnimi jednotkami, hlavné mezi
jadrem a zdzemim. Proto je nékdy tento typ regionti oznacovan jako nodalni.

Regiony vznikajici politickym rozhodnutim na =zikladé legislativy ¢i exekutivy
oznacujeme jako regiony normativni. Do této skupiny spadaji krom administrativné
spravnich jednotek téz planovaci regiony a regiony se soustiedénou podporou statu,
nazyvané téz podpurnymi regiony. Tyto regiony se vyznacuji spolecnymi strukturdlnimi
problémy (Wokoun, 2008 : 282-283).

Regiony se v poslednich letech stavaji objektem zdjmu celé fady védeckych disciplin.
Dévno jiz nejsou jen pojmem ekonomické a socidlni demografie, jsou nositeli nadéji
v souvislosti se zménami technologii, globalizaci ekonomiky, demokratizaci spole¢nosti
a trvale udrzitelnym rozvojem. Regiony jsou v dne$ni dob& povazovany za konstitu¢ni
prvek spolecenské a ekonomické strukturace, nabyvaji na vyznamu, zdjem je sméfovan
k procestim institucionalizace a politického fizeni regionii. Jsou vnimany jako realiza¢ni

rovina regionalni politiky (Wokoun, 2008 : 284).

4.2 Charakteristika prostiedi Plzeiiského regionu

Plzefisky kraj se rozprostira na jihozapadé CR pii hranici se Spolkovou republikou
Némecko. Na severozapadé sousedi s Karlovarskym krajem, na severu s Usteckym krajem,
na severovychod¢ se StfedoCeskym krajem a na vychodé s JihoCeskym krajem. Co se do
rozlohy ty&e, je Plzeisky kraj tietim nejvétsim krajem Ceské republiky s rozlohou 7 561
km2. Na uzemi kraje zije 575 123 obyvatell, coz tvoti 5,4% z celkového pocétu obyvatel
CR a odpovida hustoté zalidnéni 76 osob na km2 (Krajsky ufad Plzefiského kraje, 2015).

Na tzemi Plzeiiského kraje se naléza 501 obci, jsou rozdéleny do spravnich obvodi 15
obci s rozsifenou piisobnosti a 35 obci s povéfenym obecnim Gfadem. Spolu s Jihoceskym
krajem tvoti Plzensky kraj region soudrznosti NUTS II Jihozapad. Z hlediska osidleni je
vyrazny rozdil mezi centrem regionu a rozsdhlymi venkovskymi oblastmi tvoficimi
zbyvajici uzemi kraje. Sidelni struktura kraje neni vyvazena. Typické je pro toto Uizemi
vysoky pocet malych sidel, chybi mésta stiedni velikosti. Statutdrni a zaroven krajské
mésto je Plzef, Zije zde témét 30% obyvatel kraje. Plzefi je 4. nejvétsi mésto Ceské
republiky a 2. nejvétsi mésto v Cechach, co se do podtu obyvatel tyde. Na izemi mésta

Plzn¢ Zije necelych 170 tis. obyvatel. Plzeni je hlavnim centrem ekonomickych aktivit,

'k 31.12.2014
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v oblasti sluzeb zabezpecuje vzdélavani, zdravotnictvi, kulturu, je rozvojovym podlem
kraje. Sidli zde velky pocet vyznamnych zaméstnavateli, mésto Plzenn se povazuje za
centrum védy, inovaci a vyzkumu. Druhym nejvétSim méstem regionu jsou Klatovy.
Z hlediska sidelni struktury potvrzuje zietelnou bipolaritu fakt, Ze v kraji se nachazi pouze
4 mésta s 10-15 tisici obyvatel. Naprostou vétSinu tizemi pokryvaji venkovské oblasti.
Nejméné osidlena izemi se nachézeji na jihovychod¢, jihu, zédpad¢ a severu Plzenského
kraje. S velmi nizkou hustotou osidleni jsou bohuzel spjaty problémy s dostupnosti sluzeb
a pracovnich pfilezitosti. Obce v piihrani¢nich okresech proto citlivé vnimaji omezovani
svych rozvojovych zamért v zajmu ochrany ptirody a krajiny Narodniho parku a Chranéné
krajinné oblasti Sumava. V piiméstskych oblastech regionu je patrna suburbanizace, tzn.
odchod obyvatel z center do okolnich obci pievazné z divodu ptiznivéjSich podminek
zivota. Aglomerované Uzemi, tzn. Gzemi s intenzivnimi pracovnimi vztahy, vSak stale
prevazuje nad uzemim suburbanizovanym. Nejvyznamngj$i rozvojové osy Plzenského
kraje propojuji Prahu s Bavorskem a vedou kolem délnice D5 a silnice I/26 (Benes, 2014).
Plzeiisky kraj patfi v dnesni dobé populaéné k nejrychleji rostoucim v ramci CR predevsim
vlivem ekonomické migrace. V€kovou strukturu obyvatel Plzeiiského kraje ovliviiuje
starnuti populace, pokles poctu a starnuti produktivni slozky obyvatel a téz kolisani poctu
obyvatel ve véku pocateCniho vzdélavani. Tyto zmény maji vyznamny dopad na vyuziti
kapacit obCanské vybavenosti a na kapacitu disponibilni pracovni sily v regionu. Téz
uvnitt kraje jsou zna¢né rozdily ve v€kové struktufe populace pramenici z historického
vyvoje. Nejstarsi populace obyva Plzensko a dale jihovychodni ¢asti kraje, nejmladsi
populace je na severozépad¢ kraje, kde se v brzké dobé da predpokladat rychlejsi tempo
starnuti populace (Benes, 2014).

Plzensky kraj prochazi procesem postupného zvySovani vzdélanosti populace, ostatné jako
viechny kraje CR. Podil obyvatel starSich 15 let suplnym stiedoskolskym nebo
vysokoskolskym vzdélanim se neustdle zvySuje. Struktura vzdélanostnich skupin je
v Plzetiském kraji obdobna jako v dalsich krajich CR, lii se pouze vys§im podilem osob
sttedoskolsky vzdélanych bez maturity a niz§im podilem vysokoskolsky vzdélanych osob,
a to 1 prestoze v kraji existuje komplexni nabidka vzdé¢lani z hlediska stupné dosazeného
vzdélani. Tento jev lze pricitat vnitrokrajskym rozdilim ve vzdélanosti, jelikoz napt. okres
Tachov, Plzen-jih, DomaZlice a Plzeni-sever dosahuji nizkého indexu vzdé€lanosti oproti

praméru CR (Benes, 2014).
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Obyvatelstvo Plzefiského kraje patii dle statistik k nejstar§imu v CR, z éehoZ vyplyva
zvysSeni pozadavki na zdravotni systém, dostupnost a rozsah socialni péce. V kraji je
registrovano 24 zafizeni zajiSt'ujicich sluzby domova pro seniory (Ministerstvo prace
a socialnich véci, 2014).

Rozmisténi pobytovych zafizeni socialni péce neni v kraji rovnomérné. Plzensky kraj
v roce 2011 vykazoval nejvyssi hodnotu obsluznosti pe¢ovatelskou sluzbou mezi kraji CR.
Ziizovateli peCovatelské sluzby jsou zde nejcastéji obce nebo neziskové organizace. V roce
2013 bylo v Plzeniském kraji primérné mésicné vyplaceno 17 353 déavek piispévku na péci,
coz &ini roéné v tomto kraji 1 105 292 tis. K& (Cesky statisticky tiad, 2015).

S rostoucim vékem populace a vy$Sim stupném piispévku na péci se objem vyplacenych
prostfedkli neustdle zvySuje a tento aspekt je nutno brat v potaz pii planovéani parametrii
socialniho systému v kraji.

Plzensky kraj je hojné vybaven kulturnimi zafizenimi Casto nadregionalniho vyznamu.
Nachazi se zde téz velké mnozstvi kulturnich a historickych pamatek, velké usili je
vénovano udrzeni kulturnich a kulturné historickych tradic. Rozvoj kultury v Plzni
a Plzeiiském kraji podpofilo téz ziskani titulu ,,Evropské hlavni mésto kultury 2015
a piihrani¢ni spoluprace s kulturnimi institucemi a obcemi v sousednim Bavorsku (Benes,
2014).

Plzenisky kraj mé& vyznamny potencidl, co se oblasti cestovniho ruchu tyc¢e. Narodni park
Sumava, jedno z nejrozsahlejsich chranénych tizemi v CR, je nejvyznamngjsi oblasti pro
cestovni ruch a rekreaci v tomto kraji. Na tzemi Plzeiiského kraje piisobi 11 mistnich
ak¢nich skupin (MAS) s cilem aktivizovat vefejny Zivot v obcich na principech tripartity
vetejného, soukromého a neziskového sektoru. Jejich aktivity jsou zaStit€ény programem
Evropské Unie LEADER, ktery se snazi o propojeni aktivit rozvijejici venkovskou
ekonomiku (Obor regionalniho rozvoje krajského uradu plzenského kraje, 2009).
Ekonomika Plzeniského kraje je soustfedéna do jeho centra, vice nez 50% ekonomickych
subjektll ma sidlo ve mésté Plzni. Podil aktivnich primyslovych podnikli pod zahranic¢ni
kontrolou se v Plzeniském kraji blizi k 50 %, coz ovliviiuje vysoké hodnoty objemu exportu
kraje. Vice nez 80% exportu tvoii zbozi primyslové povahy, které je téméer vylucné
vyvazeno do zemi EU. V Plzeniském kraji ma tradicni zastoupeni strojirenstvi

a potravinafsky priimysl (spoleénosti Skoda, Plzetisky Prazdroj, ...)
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Obecnd mira nezaméstnanosti se v Plzefiském kraji dle nejnovéjsich udaji Ceského
statistického Ufadu pohybuje na trovni 3,9%, coZ je oproti celorepublikovému priméru
5,1% pozitivni stav. Mirny rast lze zaznamenat 1 na vyvoji primémé mzdy v tomto kraji
dosahujici v prvnim az druhém ctvrtleti roku 2015 hodnoty 24 776 K¢. Regionalni HDP
zaznamenalo v roce 2013 meziro&ni narist o 2% (Cesky statisticky tifad, 2015). Plzefisky
zivotniho minima.

Nejvyznamnéj$i podil na dopravé v Plzeniském kraji mé silnicni doprava. Soucasti
dopravniho systému tohoto kraje je téz sit’ zelezni¢nich trati radialné orientovanych na
meésto Plzen, systém letecké a cyklistické dopravy. Plzensky kraj patii mezi kraje
s nejmensim poctem piepravenych cestujicich vefejnou dopravou ve vztahu k poctu
obyvatel. Uzemi Plzetiského kraje je dostate¢né zasobeno zdroji pitné vody z podzemnich
i povrchovych zdroji, kterym je piedeviim vodni tok Uhlava. V Plzeiiském kraji jsou
dostupné¢ vSechny obvyklé primdrni neobnovitelné energetické zdroje, energie
z obnovitelnych zdroji je vtomto kraji povazovana pouze za doplnck zdroji
neobnovitelnych. V ramci CR patii Plzefisky kraj ke krajiim s relativng pfiznivym stavem

zivotniho prostfedi (Benes, 2014).
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5 TERENNI SETRENI

Nasledujici ¢ast této prace se zamétuje na realizaci cile prace, kterym je zjisténi urovné
spokojenosti uzivateli pobytovych socialnich sluzeb domova pro seniory v Plzeniském
kraji ve vztahu kriznym poskytovatelim, identifikace problémi pii poskytovani
socialnich sluzeb a formulace doporuceni pro zvySeni urovné spokojenosti uzivatell
domovil pro seniory. Dil¢i Casti prace je téz priizkum urovné informovanosti vetejnosti
v oblasti socidlnich sluzeb v Plzeiiském kraji a hledani souvislosti urcitych
socioekonomickych ukazatelti s Cetnosti vyskytu konkrétnich odpovédi.

Prostiednictvim kvantitativniho Setfeni za pouziti dotaznikové techniky byla zjistovéana
uroven informovanosti vefejnosti Plzeniského kraje v oblasti socialnich sluzeb. Pro tcely
kvantitativniho Setfeni jsou za respondenty povazovani jedinci $iroké vefejnosti v CR
a nasledné zpracovany a vyhodnoceny odpovédi respondentt Plzeniského kraje.
Prostfednictvim kvalitativniho pfistupu za pouziti techniky polostandardizovaného
rozhovoru byla zjiStovana Uroven spokojenosti uzivatelli socidlnich pobytovych sluzeb
domova pro seniory s poskytovanymi sluzbami v zafizeni poskytovateli jednak
vefejnopravni a také soukromopravni povahy. Néasledné bylo s vedoucimi pracovniky
téchto zafizeni provedeno, téz formou polostandardizovaného rozhovoru, Setfeni
identifikujici mozné problémy a bariéry v poskytovani téchto socidlnich sluzeb.
Respondenty kvalitativniho Setfeni tvofili nejen uzivatelé konkrétnich socidlnich sluzeb,
ale 1 vedouci pracovnici téchto zafizeni. Pro lepSi orientaci se bude v naslednych
kapitolach rozliSovat mezi vyzkumnym Setfenim €. 1 (kvantitativni Setfeni) a vyzkumnym

Setfenim €. 2 (kvalitativni Setient).

5.1 Kvantitativni Setieni

S cilem této prace, kterym je zjisténi irovné spokojenosti uzivatelli pobytovych socidlnich
sluzeb domova pro seniory v Plzeniském kraji ve vztahu k riznym poskytovateliim téchto
sluzeb, identifikace problémi pii poskytovani socidlnich sluzeb a formulace doporuceni
pro zvyseni urovné spokojenosti uzivateld domovl pro seniory, bezesporu souvisi troven
informovanosti veifejnosti Plzenského kraje v oblasti socialnich sluzeb. Proto byl v této
kapitole formulovan soubor nulovych a alternativnich hypotéz, na kterém jsou testovany
souvislosti mezi uréitym socioekonomickym ukazatelem a volbou konkrétni odpovéedi

s cilem zjistit faktory, které ovliviiuji vefejnost v uréitych socidlnich situacich.
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1Ho Neexistuje statisticky vyznamna zéavislost mezi nejvy$$Sim dosazenym vzdélanim
respondentli a hodnocenim urovné vlastni informovanosti o socidlnich sluzbach piisobicich
v Plzeniském kraji.

1HAa Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi nejvys$$im dosazenym vzdélanim
respondentli a hodnocenim trovné vlastni informovanosti o socialnich sluzbach piisobicich

v Plzetiském kraji.

2Ho Neexistuje statisticky vyznamnad zavislost mezi vékem respondenti a vztahem
k socialnim sluzbam.
2HA Existuje statisticky vyznamnéd zavislost mezi v€kem respondenti a vztahem

k socialnim sluzbam.

3Ho Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi pohlavim respondentli a tendenci
k vlastni dobrovolnické ¢innosti.
3Ha Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi pohlavim respondentli a tendenci

k vlastni dobrovolnické ¢innosti.

4Ho Neexistuje statisticky vyznamnéd zéavislost mezi nejvys$§im dosazenym vzdélanim
respondentl a feSenymi socidlnimi problémy a udalostmi socidlniho charakteru.
4HA Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi nejvyssim dosazenym vzdélanim

respondentl a feSenymi socidlnimi problémy a udalostmi socialniho charakteru.

5Ho Neexistuje statisticky vyznamnd zavislost mezi pfevazujicim druhem ekonomické
aktivity respondentd a oznaceni skupin obc¢ant, kterym by se mélo v oblasti socialnich
sluzeb vénovat vice pozornosti.

S5Ha Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi pfevazujicim druhem ekonomické
aktivity respondentll a oznaceni skupin obcant, kterym by se mélo v oblasti socialnich

sluzeb vénovat vice pozornosti.
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Zkoumany vzorek tvoftili jedinci bézné populace, nasledné byly pro ucely tohoto Setieni
selektovany odpovédi respondentti pouze Plzenského kraje a tento vzorek populace byl
dale zpracovdvan. Anonymita respondentii byla zajiSténa konstrukci dotazniku, ktery
obsahoval cast otazek zjiStujicich pouze obecné socioekonomické informace, nikoli
konkrétni a osobni iidaje respondenti.

Po sestaveni dotazniku bylo pfed samotnym Setienim provedeno pilotni Setfeni na skupiné
6 osob tvoricich rodinné pfisluSniky a zndmé zpracovatele. Cilem pilotniho Setfeni bylo
zjistit, zda lze na otdzky jednoznacné odpovédét a jsou-li srozumitelné. Dotazniky se
vratily bez ptipominek, nebylo nutné upravovat formulace otazek.

Pro ucely tohoto Setfeni byla zvolena technika dotazniku, jelikoZ umoziuje soucastné
a stejnou formou oslovit velky pocet respondentti. Miizeme tak od nich ziskat informace,
které nejsme schopni ziskat jinou technikou, obzvlast¢ pokud jde o stanoviska, nazory
nebo postoje dotazovanych. Udaje ziskané touto technikou lze ve vétsiné piipadil plné
kvantifikovat a zpracovat tak velké mnozstvi dat. Nevyhodou této techniky mtize byt nizka
navratnost dotaznikli, pfedpojatost odpovédi ovlivnénad Spatnou konstrukci otazek
a odpovédi nebo napiiklad minimalni davéryhodnost vypovédi zapii¢inénd nahodnym
vypliovanim dotazniku (Pelikén, 2011 : 104,105).

Pro potfeby Setfeni byl sestaven dotaznik s 16 otazkami. V piedlozeném dotazniku bylo
pouzito 10 uzavienych otazek vybérového a vyctového typu a 6 otazek polouzavienych.
Jeho znéni je uvedeno v piiloze ¢. 3 diplomové prace.

Distribuce dotazniki byla zajiSténa pomoci internetovych socidlnich siti a urcitd cast
dotaznikt (50 ks) distribuovana v ti§téné formé do literarni kavarny I¢ko v centru mésta
Plzng¢, tak aby se zajistil co nejobjektivnéjsi zkoumany vzorek.

Zpracovani statistickych dat bylo provedeno za pomoci webu Survio.com, ktery se zabyva
tvorbou online dotaznikli. Dotazniky v tisténé formé byly do tohoto programu téz
zaneseny. Pomoci této techniky bylo vygenerovano grafické zndzornéni vysledkl Setieni.
Déle byla data zpracovana v programu Microsoft Excel, pomoci kterého byly vytvoreny
tabulky pro interpretaci dat vyzkumného Setfeni a sestaveny kontingencni tabulky za
ucelem testovani nize uvedenych hypotéz a provedeni potiebnych vypocéti pomoci testu
nezavislosti Chi-kvadrat pro kontingen¢ni tabulku.

Test nezavislosti Chi-kvadrat pro kontingencni tabulku je moZno vyuZit v pfipadech

rozhodovéani o existenci souvislosti (zavislosti) mezi dvéma jevy zachycenymi pomoci
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nomindlniho, poptipad¢ ordinalniho méteni. Tato situace je obvykla napt. pfi zpracovavani
vysledki dotaznikovych Setieni (Chréstka, 2007 : 76).

Tohoto testu nelze uzit v ptipadech, kdy ve vice nez 20 % poli kontingen¢ni tabulky jsou
ocekavané Cetnosti mensi nez 5 a v pripadé, Ze v nékterém poli je oekdvana Cetnost mensi
nez 1 (Chréastka, 2007 : 78).

Test nezavislosti Chi-kvadrat pro kontingen¢ni tabulku bude probihat v nasledujicich
krocich:

Prvnim krokem je stanoveni nulové a alternativni hypotézy a zvoleni hladiny vyznamnosti,
na které provedeme testovani.

Dalsim krokem je stanoveni ocekavanych hodnot pro kazdé pole kontingencni tabulky

nasobenim odpovidajicich marginalnich ¢etnosti a vydélenim soucinu celkovou ¢etnosti.

(P-0)2

Nasledné vypocteme pro kazdé pole kontingencni tabulky hodnotu , kde P jsou

pozorované cetnosti a O ocekavané Cetnosti.

(P-0)

2
Testové kritérium y?vypo&itdme jako soucet hodnot —p — bro vSechna pole kontingen¢ni

tabulky.

Pro posouzeni vypo&itané hodnoty x? je nutno urcit podet stupiiti volnosti tabulky, ktery je
dan vztahem (r-1) *(s-1), kde r je poCet fadki a s je pocet sloupct kontingenc¢ni tabulky.
Vypocitany pocet stupiili volnosti a zvolena hladina vyznamnosti udava kritickou hodnotu
testového kritéria ze statistickych tabulek, kterou pak porovnavame s vypocitanou
hodnotou testového kritéria. Pokud je vypocitand hodnota vyss$i nez kritickd hodnota
testového kritéria, zamitdme nulovou hypotézu (Chrastka, 2007 : 77,78).

statisticky vyznamna zavislost mezi vékem respondenttli a vztahem k socidlnim sluzbam.

5.2 Kvalitativni $etfeni

Prostfednictvim kvalitativniho pfistupu byla zjiStovana urovenl spokojenosti uZzivatell
socialnich pobytovych sluzeb domova pro seniory s poskytovanymi sluzbami v zatfizenich
poskytovatelti jak vefejnopravni, tak soukromopravni povahy. Nasledné bylo s vedoucimi
pracovniky téchto zafizeni provedeno Setfeni identifikujici mozné problémy a bariéry
pfi poskytovani socialnich sluzeb. Respondenty kvalitativniho Setfeni tvofili nejen
uzivatelé konkrétnich socialnich sluzeb, ale 1 vedouci pracovnici zafizeni poskytujicich

tyto sluzby.
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Pro tucely tohoto Setfeni byla pouzita technika polostandradizovaného rozhovoru
zalozeného na osobni interakci mezi tazatelem a respondentem.

Tento typ rozhovoru je zalozen na ptipravé jakéhosi scénafe rozhovoru pred zahajenim
samotného Setfeni, ktery tvoii sada podstatnych otazek, které vSak nemusi byt vSechny
polozeny a jejich znéni lze pozménit. Tyto otazky by mély tvoftit logicky celek, pokryvat
celou oblast zkoumaného problému, vztahovat se k cili vyzkumu a byt srozumitelné. Vedle
hlavnich otazek se uplatiiuji i prohlubujici otdzky zaméfujici se na detailngjs$i porozumeéni
zkoumaného jevu, které rozviji otdzky hlavni a sméfuji k pfikladim. Tyto prohlubujici
otazky tvotfime v pribéhu rozhovoru (Topinka, 2013 : 69).

Kvalitativnim vyzkumem obecné rozumime vyzkum, ktery nevychazi ze statistickych
zhodnoceni a neuziva k tvorbé vystupil kvantifikacni postupy. Jde o analyzu udaji, které
byly ziskdny napf. prostiednictvim rozhovorl, pozorovani, studia prament atd. (Pana,
Somr, 2007 : 52).

Poslanim kvalitativniho vyzkumu je predevSim porozuméni jedincim v socidlnich
situacich. Cilem kvalitativniho vyzkumu je tedy tvorba porozuméni, teorii vyZadujicich
vhled do co nejvétsiho mnozstvi dimenzi zkoumaného jevu. Timto postupem lze ziskat
relativné mnoho informaci pfi soucastné silné redukci sledovanych jedinct. Kvalitativni
vyzkum pomaha rozumét sledované realit¢ (Disman, 2008 : 289).

Pfed samotnou realizaci Setfeni bylo nutno vytvofit kompletni seznam zafizeni
poskytujicich socidlni sluzby domova pro seniory. Tento seznam neboli vypis z Registru
poskytovatelti socialnich sluzeb je uveden v ptiloze ¢. 1 této prace. Zarizeni byla dale
rozdélena na vefejnopravni a soukromopravni instituce a nasledn¢ losovanim z kazdé
skupiny byla vybrana dvé zafizeni, jejichZz vedouci pracovnici byli osloveni a pozadani
o spolupraci pii Setfeni. Pokud byla zadost zamitnuta, bylo losovano dale a osloveno jiné
zatizeni socidlnich sluzeb domova pro seniory, dokud nebyly z obou skupin zajistény Ctyfti
instituce. Samotné Setfeni probihalo jak suzivateli socialnich pobytovych sluzeb pro
seniory, tak s vedoucimi pracovniky téchto zafizeni formou polostandardizovaného
rozhovoru. Rozhovory byly vedeny dle predem pfipraveného scénaie tvoreného hlavnimi
otazkami, které byly situacné¢ dopliiovany prohlubujicimi otdzkami. Orienta¢ni ndastin
struktury rozhovort je uveden v piiloze €. 2. Touto technikou byla zjiStovana spokojenost
jednotlivych uzivatelii s poskytovanymi sluzbami. Rozhovory s vedoucimi pracovniky

mély napomoct k identifikovani moznych problémt a bariér pfi poskytovani téchto
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socidlnich sluzeb. V kazdém zafizeni byl proveden rozhovor se 4 uzivateli socialnich
sluzeb ve stejném zastoupeni obou pohlavi a s co nejveétsim poctem vedoucich pracovnik,
kteti byli v konkrétni Cas Setfeni pfitomni na pracovisti. Zjisténa data byla nasledné

zpracovana do okruht dle témat hlavnich otazek.

5.3 Interpretace vysledki Seti‘eni ¢. 1

V ramci provedeného kvantitativniho Setfeni byla ziskana data od 151 respondentl. Z tohoto
poctu bylo 27 vyplnénych dotazniki z literarni kavarny [¢ko v centru mésta Plzng, zbylych
23 dotazniki se z literarni kavarny vratilo nevyplnénych. Navratnost dotaznikii byla tedy 54%.
Zbyvajicich 124 odpoveédi bylo ziskano distribuci pomoci internetovych socialnich siti.
Zkoumany vzorek je maly, Setfeni proto miiZe slouZit jako pilotaZz k vyzkumu zamé&fujicimu se
na podobné téma. Ziskané odpovédi byly zpracovany pomoci webu Survio.com. Pro tcely
zpracovani dat byly pouzity pouze odpovédi respondentt Plzeniského kraje.

Graf ¢. 1 Struktura respondenti dle kraje

Ve kterém kraji CR Zijete?
1.3%

20% —— _,

1.3'.-//

33% 7
26% 7
13%
33%
a0%/
26% |
33% )
3%
20%

® Plzefisky kra] @ Karlovarskykraj @ Ustecky kra] ® Bud&ovickykraj @ Stfedoceskykraj @ HI, m. Praha
® Liberecky kraj @ Krdlovéhradecky kraj @ Pardubicky kraj Jihlavsky kraj Brménsky kraj
® Olomoucky kraj @ Ostravskykraj @ Zlinsky kraj

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Tabulka €. 1 Pocet respondentt dle kraje

Kraj respondenti

Moznosti odpovédi

Pocet respondentt

Podil respondentl

Plzensky kraj

103

68,2 %

Jihlavsky kraj 4 2,7 %
Brnénsky kraj 5 3,3%
Olomoucky kraj 2 1,3%
Ostravsky kraj 3 2,0%
Zlinsky kraj 2 1,3%
Karlovarsky kraj 3 2,0%
Ustecky kraj 2 1,3 %
Budéjovicky kraj 5 3,3%
Stfedocesky kraj 4 2,7 %
HI. m. Praha 6 4,0 %
Liberecky kraj 5 3,3%
Kralovéhradecky kraj 5 3,3%
Pardubicky kraj 2 1,3%
Celd CR 151 100 %

Zdroj: Vlastni Setfeni

Z celkového poctu 151 respondentl 68,2 % respondentti uvedlo, Ze Zije v Plzeniském kraji.

31,8 % respondentii ozna¢ilo za misto Zivota zbyvajici kraje CR.
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Graf ¢. 2 Struktura respondentt Plzeiiského kraje dle pohlavi

Pohlavi

359% —

64,1 %

® Zena ® Myl

Zdroj: Vlastni Setfeni

Tabulka €. 2 Pocet respondentti Plzeniského kraje dle pohlavi

Pohlavi

MozZnosti odpovédi Pocet respondentt Podil respondentl
Zena 66 64,1 %

Muz 37 35,9 %

Zdroj: Vlastni Setfeni

Z celkového poctu 103 respondentii Plzeniského kraje tvofilo 64,1 % zen a 35,9 % muzq,

coz odpovida poctu 66 Zen a 37 muzq.
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Graf ¢. 3 Struktura respondentti Plzeniského kraje dle vékové skupiny
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Tabulka €. 3 Skladba respondentti Plzeniského kraje dle vékovych skupin

Vékova skupina

MozZnosti odpovédi Pocet respondent( Podil respondentd
Do 12 let (véetné) 6 5,8%

13-25 14 13,6%

26-38 35 34,0%

39-51 14 13,6%

52-64 22 21,4%

65 a vyse 12 11,7%

Zdroj: Vlastni Setfeni

Nejméné zastoupenou skupinu respondentt Plzenského kraje tvoti respondenti do 12 let.
Naopak nejpocetnéjsi skupinu tvoii respondenti vékové skupiny 25-38 let, coZ pfedstavuje
34 % z celkového poctu. Skupinu 13-25 let stejné jako skupinu 39-51 let tvoftilo 13,6 %
z celkového poctu respondentii a skupina 52-64 let byla zastoupena 22 respondenty, coz

odpovida 21,3 % zastoupeni.
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Graf ¢. 4 Struktura respondentii Plzeniského kraje dle nejvyssiho dosazeného vzdélani

Vase nejvys$si dosazené vzdélani je

408% —- = 11,7 %

® Zikladni ® vyucen ® Stiedodkolské @ Vysokodkolské

Zdroj: Vlastni Setfeni

Tabulka ¢. 4 Skladba respondentt Plzeniského kraje dle nejvyssiho dosazeného vzdélani

vvs

Nejvyssi dosazené vzdélani

MoZnosti odpovédi Pocet respondentl Podil respondentt
Zakladni 15 14,6 %
Vyucen 12 11,7 %
Stfedoskolské 34 33,0 %
Vysokoskolské 42 40,8 %

Zdroj: Vlastni Setfeni

Z celkového poc¢tu 103 respondentti Plzeniského kraje tvofili vysokoSkolsky vzdélani
jedinci 40,8 %, nasledovali je jedinci se stfedoskolskym vzdélanim, kteti tvorili 33 %
respondentli. Dal$i skupinu tvofili jedinci se zdkladnim vzdé&lanim v zastoupeni 14,6 %,
nejmensi pocet respondentl tvofili vyuceni jedinci, kteti zastupovali tuto skupinu pouze

11,7 %.
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Graf ¢. 5 Struktura respondentti Plzenského kraje dle prevazujici ekonomické aktivity
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Tabulka €. 5 Skladba respondentti Plzeniského kraje dle pfevazujici ekonomické aktivity

Prevazujici druh ekonomické aktivity

MozZnosti odpovédi Pocet respondenti Podil respondent
Zameéstnanec 38 36,9 %

osvC 11 10,7 %

Student 19 18,5 %

PoZivatel starobniho diichodu 12 11,7 %

PoZivatel invalidniho dlichodu | 4 3,9%
Nezaméstnany 12 11,7 %
Materska/rodicovska dovolend | 7 6,8 %

Zdroj: Vlastni Setfeni

Nejvice respondentil Plzeniského kraje je ze skupiny zaméstnanci s 36,9 %, studenti tvofi
druhou nejpocetnéjsi skupinu a to s procentuelnim zastoupenim 18,5 %. Nezaméstnani
tvoti 11,7 % z celkového poctu respondentt stejné jako pozivatelé starobniho diichodu.
Osoby samostatné vydéle¢né ¢inné jsou mezi respondenty zastoupeny 10,7 %. Respondenti

na mateiské nebo rodicovské dovolené tvoii 6,8 % z celkového poctu. Nejméné zastoupeni
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jsou pozivatelé invalidniho dichodu v poctu pouhych 4 jedinct z celkového poctu 103

respondentl.

Graf ¢. 6 Struktura respondentt Plzeniského kraje dle vztahu k socidlnim sluzbam

Vas vztah k socialnim sluzbam

97 %

® |sem uzivatelem socidlnich sluZed. ® Nejsem uZivatelem socidlnich sluZeb ani pecujici osoba
® Ulivatelem socidlnich sluZeb je osoba blizka ® Jsem pecovatel osoby wyu2ivajicl socidlnich slueb

Zdroj: Vlastni Setfeni

Tabulka €. 6 Skladba respondentti Plzeniského kraje dle vztahu k socialnim sluzbam

Vztah k socialnim sluzbam

MozZnosti odpovédi Pocet respondentt Podil respondentt
Jsem uZivatelem socialnich 10 9,7%

sluzeb

Nejsem uZivatelem socialnich 59 57,3 %

sluzeb ani pecujici osoba

UZivatelem socialnich sluzeb je | 17 16,5 %

osoba blizka

Jsem pecovatel osoby 17 16,5 %

vyuZzivajici socialnich sluzeb

Zdroj: Vlastni Setfeni

Vice jak polovina respondentii Plzefiského kraje (57,3 %) neni uZivatelem socidlnich

sluzeb ani pecujici osoba, 16,5 % tvoii respondenti, jejichZ osoba blizka je uzivatelem
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socialnich sluzeb. Stejné procentuelni zastoupeni tvoii peCovatelé osob vyuzivajici socidlni

sluzby. Pouze necelych deset procent (9,7 %) tvoti uzivatelé socialnich sluzeb.

Graf ¢. 7 Struktura respondentt Plzeniského kraje ¢lenéné dle vnimani dostupnosti

a ptehlednosti informaci o soc. sluzbach

Jak vnimate dostupnost a prehlednost informaci o socialnich sluzbach?

126% —

13.6%

@ Nenl Zadny problém @ Nevim, neumim posoudit
® |sou nesrozumitelné, nepfehledné

Zdroj: Vlastni Setfeni

10,7% -

3L1%

® V nékterych oblastech zcela chybl
® Nejsou aktudlnl, nedostanou se k potfebnym

® jejichmalo @ finé

Tabulka €. 7 Skladba respondentti Plzeiského kraje dle vnimani dostupnosti

a prehlednosti informaci o soc. sluzbach

Vnimani dostupnosti a prehlednosti informaci o socialnich sluzbach

MoZnosti odpovédi

Pocet respondentl

Podil respondent(

Neni Zadny problém 17 16,5 %
Nevim, neumim posoudit 32 31,1 %
V nékterych oblastech zcela 11 10,7 %
chybi

Jsou nesrozumitelné, 14 13,6 %
neprehledné

Nejsou aktualni, nedostanou 13 12,6 %
se k potfebnym

Je jich malo 16 15,5 %
Jiné 0 0%

Zdroj: Vlastni Setfeni
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16,5 % respondentii uvadi, Ze informace o socidlnich sluzbach jsou ptehledné a dostupné.
31,1 % respondentti tvrdi, ze situaci neumi posoudit, 10,7 % respondenti uvadi, ze
informace o socidlnich sluzbach v nckterych oblastech zcela chybi, tyto informace
povazuje 13,6 % respondentli za nesrozumitelné a nepiehledné. 12,6 % respondentd
oznacuje informace o socidlnich sluzbach za neaktudlni a uvadi, Ze se nedostanou

k potfebnym. Zbyvajicich 15,5 % respondentl uvadi, Ze je téchto informaci malo.

Graf ¢. 8 Struktura respondentt Plzeniského kraje ¢lenéné dle objektu zdroje informaci

0 soc. sluzbach.

Na koho se obratite, potrebujete-li ziskat informace o nékteré ze socialnich
sluzeb ve vasem kraji?

100%

B0%

60%

Podil

“'0. "

‘all® -

® Na jedince s podobnym problémem

® Kontaktuji organizaci, o které vim, e dané sluzby poskytuje
® Vyhleddm pomoc u pfitel nebo vrodiné

® Ziskam informace z internetu

® Zeptam se na méstském/obecnim Gfadé

® Nevim

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Tabulka €. 8 Skladba respondentt Plzeniského kraje ¢lenéna dle objektu zdroje informaci

o soc. sluzbach.

Volba zdroje informaci tykajicich se socialnich sluzeb

MozZnosti odpovédi

Ciselny vyskyt odpovédi

Procentuelni vyskyt odpovédi

Na jedince s podobnym
problémem

18

17,5 %

Kontaktuji organizaci, o které 33 32,0%
vim, Ze dané sluzby poskytuje

Vyhleddam pomoc u pratel 19 18,4 %
nebo v rodiné

Ziskam informace z internetu 39 37,9 %
Zeptdm se na 21 20,4 %
meéstském/obecnim Uradé

Nevim 8 7,8 %

Zdroj: Vlastni Setfeni

Odpovéd’, ze by respondenti ziskali informace o nékteré ze socidlnich sluzeb

z internetovych zdrojii byla oznacena ve 37,9 %, odpovéd’ ,.kontaktuji organizaci, o které

vim, Ze dané sluzby poskytuje* byla oznacena ve 32 %, odpoveéd’ ,,zeptdm se na méstském

nebo obecnim ufadé byla oznacena ve 20,4 %, odpoveéd’ ,,vyhleddm pomoc u ptatel nebo

v rodiné* byla oznacena v 18,4 %, odpoveéd ,,obratil/a bych se na jedince s podobnym

problémem* byla oznacena v 17,5 %, odpovéd ,nevim, na koho bych se obratil/a,

potteboval/a-1i bych ziskat informace o nékteré ze socidlnich sluzeb v Plzeniském kraji*

byla oznacena v 7,8 % ze vSech odpovédi.
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Graf ¢. 9 Struktura respondentti Plzeniského kraje ¢lenéna dle irovné informovanosti

o socialnich sluzbach.

Jak hodnotite svoji informovanost o socialnich sluzbach plsobicich ve Vasem
kraji?

214 %

272% 7

@ Myslim s, Ze jsem dostatecné informovany/a a nemam potfebu vice informaci
® jsem informovany/a, ale mam zdjem o vice informaci ® Nemam dostatek informaci a chtél/a bych védét vice
® Nemdm dostatek informaci a informace z této oblasti nepovaZuji pro sebe za diilefité

Zdroj: Vlastni Setfeni

Tabulka €. 9 Skladba respondentti Plzeniského kraje ¢lenéna dle tirovné informovanosti

o socialnich sluzbach.

Subjektivni hodnoceni respondentti o Grovni své informovanosti v oblasti socialnich sluzeb
plisobicich v Plzeriském kraji

MoZnosti odpovédi Pocet respondentl Podil respondentl

Myslim si, Ze jsem dostatecné | 22 21,4 %
informovany/a a nemam
pottebu vice informaci

Jsem informovany/4, ale mam | 22 21,4 %
zajem o vice informaci
Nemam dostatek informaci a 28 27,2 %
chtél/a bych védét vice
Nemam dostatek informaci a 31 30,1 %

informace z této oblasti
nepovazuji pro sebe za
dllezité

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Z celkového poctu 103 respondentll Plzenského kraje neméd 30,1 % jedincii dostatek
informaci o socialnich sluzbach a zaroven tyto informace nepovazuje pro sebe za dulezité.
21,4 % respondentll si mysli, Ze jsou dostate¢né¢ informovani a nemaji potiebu vice
informaci, stejné zastoupeni respondentli mini, Ze jsou informovani, ale maji zdjem o vice

informaci. 27,2 % respondentii nemé dostatek informaci a chtéli by védét vice.

Graf ¢. 10 Struktura respondentli Plzeniského kraje ¢lenéna dle poznatku, ktery by pomohl

k lepsi informovanosti o socidlnich sluzbach

Co by podle Vas pomohlo k lepsi informovanosti o soc. sluzbach a akcich

poskytovatel?
100%

75%

50%

Podil

25%

o..IIHIII.II

® Neni tfeba nic ménit. stuace je dobra

@ Uvital/a bych vice informaci v MHD

® Uwitalfa bych vice informaci u poskytovateld socialnich sluZeb
® Uvital/a bych vice informaci u Iékafe

® Uvital/a bych vice informaci na webu obce/mésta a zasllan( novinek o socidlnich
duzbach emailem

® Uvital/a bych castéjsi opakovani informaci

@ Uvital/a bych vétsi informovanost o cenach soc. sluZeb

® Uvital/a bych vybudovani infermadniho centra

® Uvital/a bych vydavani katalogu socidlnich sluzeb
Nevim

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Tabulka €. 10 Skladba respondenti Plzeniského kraje clenéna dle poznatku, ktery by

pomohl k lepsi informovanosti o socialnich sluzbach

Podnéty k lepsi informovanosti o soc. sluzbach a akcich poskytovateli

Moznosti odpovédi Ciselny vyskyt odpovédi Procentuelni vyskyt odpovédi
Neni tfeba nic ménit, situace je 10 9,7 %
dobra

Nevim 7 6,8 %
Uvital/a bych vice informaci 10 9,7 %
v MHD

Uvital/a bych vice informaci u 16 15,5 %
poskytovatell socialnich sluzeb

Uvital/a bych vice informaci u 22 21,4 %
Iékare

Uvital/a bych vice informaci na 28 27,2 %

webu obce/mésta a zasilani
novinek o socidlnich sluzbach
emailem

Uvital/a bych castéjsi opakovani 18 17,5%
informaci

Uvital/a bych vétsi 19 18,4 %
informovanost o cenach soc.
sluzeb

Uvital/a bych vybudovani 20 19,4 %
informacniho centra

Uvital/a bych vydavani katalogu 9 8,7 %
socidlnich sluzeb

Zdroj: Vlastni Setfeni

V pohledu na dostupnost informaci o socialnich sluzbach byla odpovéd’ ,,situace je dobra
aneni potieba nic ménit“ oznacena v 9,7 %. Moznost ,,nevim, co by pomohlo k lepsi
informovanosti o socialnich sluZzbach a akcich poskytovateli* byla oznacena v 6,8 %,
odpovéd’ ,,uvital/a bych vice informaci na webu obce nebo mésta a zasilani novinek
o socidlnich sluzbach emailem* byla oznacena ve 27,2 %, odpovéd’ ,,uvital/a bych vice
informaci u lékaie byla oznacena ve 21,4 %, odpovéd ,uvital/a bych vybudovani
informacniho centra® byla oznacena v 19,4 %, odpovéd’ ,,uvital/a bych vétsi informovanost
o cenach soc. sluzeb* byla oznacena v 18,4 %, odpovéd’ ,,uvital/a bych ¢astéjsi opakovani
informaci“ byla oznaena v 17,5 %, odpovéd ,uvital/a bych vice informaci
u poskytovatelii socialnich sluzeb* byla oznacena v 15,5 %, odpovéd’ ,,uvital/a bych vice
informaci v MHD* byla oznacena v 9,7 % a odpovéd’ ,,uvital/a bych vydéavani katalogu

socialnich sluZzeb* byla oznacena v 8,7 % ze vSech odpovédi.

62




Graf ¢. 11 Struktura respondentli Plzeniského kraje ¢lenéna dle skupin ob¢and, kterym by

se me¢lo v oblasti socidlnich sluzeb vénovat vice pozornosti

Kterym skupinam ob¢and by se mélo v oblasti socialnich sluzeb vénovat vice
pozornosti?
100%

80%

60%

Podil

4
%

0%
‘)U" I r 7 I
0% . —

@ Rodindm s détmi

@ Seniorlm

® Osobdm se zdravotnim postizenim

® Osobam v obtiZné Zivotni &i socidlni situaci veetné nezaméstnanych
® Miadez s poruchami chovani, uzivatelim drog

® Zidné

Zdroj: Vlastni Setfeni

Tabulka €. 11 Skladba respondentt Plzeniského kraje ¢lenéné dle skupin obcant, kterym

by se mélo v oblasti socialnich sluzeb vénovat vice pozornosti

Skupiny obcant, kterym by se v socialni oblasti mélo vénovat vice pozornosti

MozZnosti odpovédi Ciselny vyskyt odpovédi Procentuelni vyskyt odpovédi
Rodindm s détmi 35 34,0 %
Seniorlim 44 42,7 %
Osobam se zdravotnim 24 23,3 %
postizenim

Osobam v obtizné Zivotni Ci 27 26,2 %
socialni situaci véetné

nezaméstnanych

MladeZi s poruchami chovani, | 20 19,4 %
uzivatelim drog

Z4dné 3 2,9%

Zdroj: Vlastni Setfeni
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V otéazce tazajici se na skupinu obcant, které by se mélo vénovat v oblasti socidlnich
sluzeb vice pozornosti je nejvice zastoupena odpovéd “‘seniofi”’, a to 42,7 %, dalsi
nejpocetnéjsi skupinu zastupuje odpoveéd “rodiny s détmi”, a to 34 %, odpovéd’ ,,osobam
v obtizné zivotni ¢i socialni situaci vCetné nezaméstnanych” je oznaCena ve 26,2 %,
odpovéd’ “osobam se zdravotnim postizenim” je zastoupena 23,3 %, odpoveéd “mladezi
s poruchami chovani, uzivatelim drog” piedstavuje 19,4 %, odpovéd “Zadné” byla

oznacena ve 2,9 %.

Graf ¢. 12 Struktura respondentti Plzefiského kraje ¢lenéna dle feSenych socialnich

udalosti nebo problémt socidlniho charakteru

Jaké socialni udalosti nebo problémy socialniho charakteru jste ve Vasi rodiné
nebo blizkém okoli za poslednich 5 let fesil/a?

100%
75%

50%

25" I I
0% . | - -

® Problémy zdravotniho charakteru (fyzické/mentdini znevihodnéni, péce o osobu
blizkou,...)

® Problémy matenalniho charakteru (finandni potiZe, ztrdta bydleni, . )

® Problémy v rodiné (vychovné problémy. partnerské problémy. domaci nasili....)

® Zavidostni chovdn( (zavislost na alkoholu, drogdch, hracich automatech, ..

® Problémy spojené s dlouhodobou nezaméstnanosti

@ Nic z uvedeného jsem v poslednich 5. letech nefedil/a

Podil

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Tabulka €. 12 Skladba respondenti Plzeniského kraje clenéna dle feSenych socidlnich

udalosti nebo problému socialniho charakteru

Respondenty feSené soc. udalosti nebo problémy soc. charakteru

MozZnosti odpovédi

Ciselny vyskyt odpovédi

Procentuelni vyskyt odpovédi

Problémy zdravotniho

31

30,1 %

charakteru

Problémy materialniho 20 19,4 %
charakteru

Problémy v rodiné 19 18,4 %
Zavislostni chovani 14 13,6 %
Problémy spojené 12 11,7 %
dlouhodobou nezaméstnanosti

Nic z uvedeného jsem 32 31,1%

v poslednich 5 letech nefesil/a

Zdroj: Vlastni Setfeni

V otazce teSenych sociadlnich problému nebo udélosti socidlniho charakteru byla nejcastéji

oznac¢ena moznost “nic uvedeného jsem v poslednich 5 letech nefesil/a”, a to ve 31,1 %,

nasledovala odpovéd’ “problémy zdravotniho charakteru” v zastoupeni 30,1 %, ,,problémy

materialniho charakteru® byly oznaceny v 19,4 %, odpoveéd ,,problém v rodiné¢” byla

oznacena v 18,4 %, odpovéd ,,zavislostni chovani v 13,6 % a odpovéd’ ,,problémy

spojené s dlouhodobou nezaméstnanosti“ v 11,7 %.

65




Graf ¢. 13 Struktura respondentli Plzeniského kraje ¢lenéna dle objektu, na ktery by se

respondenti obratili v pfipad¢ pomoci s feSenim socialniho problému

Predstavte si, Ze jste se Vy osobné nebo Vam blizka osoba ocitla v situaci, kdy
nedokazete svij problém resit a potrebujete pomoc. Na koho byste se obratil/a?

100%

80%

60%

Podil

40%

20%

0%

® Rodina a blizké okoli (pfibuzni, pfatelé, sousedi,...)

® Odboma pomoc (pracovnici na (fadech, v socidinich institucich, psycholog,

lekaf,...)

® Duchovni pomoc (fardf nebo jiny duchowni,..)

Zdroj: Vlastni Setfeni

Tabulka €. 13 Skladba respondenti Plzenského kraje ¢lenéna dle objektu, na kterého by se

respondenti obratili v pfipad¢ pomoci s feSenim socialniho problému

v 7 ve

Volba pomoci v obtizné Zivotni situaci

MoZnosti odpovédi

Ciselny vyskyt odpovédi

Procentuelni vyskyt odpovédi

Rodina a blizké okoli

63

61,2 %

Odborna pomoc

56

54,4 %

Duchovni pomoc

14

13,6 %

Zdroj: Vlastni Setfeni

V otazce, na koho by se respondent obratili v situaci, kdy svilj problém nedokazou fesit

a potfebuji pomoc, byla nejcastéji oznacena odpoveéd” “rodina a blizké okoli”, a to v 61,2

%, nasledovala odpovéd” “odbornd pomoc” v 54,4 % a pouze v 13,6 % byla oznacena

moznost “duchovni pomoc”.
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Graf ¢. 14 Struktura respondentli Plzeniského kraje ¢lenéna dle diivodu nevyuziti socialni

sluzby

Pokud byste uvaZoval/a o vyuZiti nékteré ze socidlnich sluzeb, které divody by
Vés od VaSeho umyslu odradily?

1.0% o

21.2% -

17.5%
10.7 %

26% - ~ar%

@ Osobni dlivody a obavy (neznalost, nedfivéra, stud, . ) ® Finanéni dostupnost sluby
® Casova dostupnost sluby @ Mistni dostupnost sluzby @ Bezbariérova dostupnost sluzby
® Neodradilo by mnenic @ Jiné dlvody, uvedte prosim jaké:

Zdroj: Vlastni Setfeni

Tabulka €. 14 Skladba respondentd Plzenského kraje ¢lenéné dle diivodu nevyuziti

socialni sluzby.

Duivody nevyuZiti socialnich sluzeb

MozZnosti odpovédi Pocet respondentl Podil respondentd
Osobni divody a obavy 23 22,4 %

Finan¢ni dostupnost sluzby 18 17,5 %

Casova dostupnost sluzby 9 8,7 %

Mistni dostupnost sluzby 13 12,6 %
Bezbariérovda dostupnost 11 10,7 %

sluzby

Neodradilo by mne nic 28 27,2 %

Jiné: moralni dvody 1 0,9 %

Zdroj: Vlastni Setfeni

Z celkového poctu 103 respondentti Plzeniského kraje 27,2 % respondentt uvedlo, Ze by je

od vyuziti socidlnich sluzeb nic neodradilo. 22,4 % uvedlo, ze divodem nevyuZiti socidlni
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sluzby mohou byt osobni diivody a obavy. 17,5 % respondentii oznacuje jako problém
financni dostupnost socidlni sluzby. Mistni dostupnost socidlni sluzby je 12,6 %
respondentli oznacovéna jako mozny diivod nevyuziti socialni sluzby. Téz bezbariérova
dostupnost je diilezita pro 10,7 % respondenttl. Casovou dostupnost socialni sluzby uvedlo
jako problém 8,7 % respondentli, moznosti “jiné€” vyuzil jeden respondent a vepsal do této

kolonky ,,moralni davody*.

Graf ¢. 15 Struktura respondentli Plzefiského kraje ¢lenéna dle subjektivniho deficitu

socialnich sluzeb

Jaké socialni sluzby by dle Vaseho nazoru mély ve Vasem kraji vzniknout, nebo
zde nejsou dostatecné zastoupeny?

100%
75‘]

50%

Podil

25%

0% . S . I . .

® Sluzby fedici problémy s bydlenim (azylové ubytovani, bydleni pro nizkopfijmové
rodiny. noclehama pro osoby na ulici,..)

@ Sluzby fedici problémy v rodiné (poradna pro rodinu, sluzba feslcl domaci
nasili, ubytovani pro dét opoustéjici détsky domov....)

® Sluby fedici finanénl problémy (dluhova poradna, obtanska poradna...)

® Sluzby fesici problemy se zavislosti na navykovych latkach, alkoholu a hracich
automatech

@ Sluzby pro seniory (domovy pro seniory, peovatelska sluzba, osobni asistence,
denni centrum nebo staciondf....)

@ Sluzby pro zdravotné znevyhodnéné ([domov pro zdravotné znevyhodnéné, chranéné
bydleni s pomoci asistenta, rana péfe, denni centrum, stacionaf....)

@ 74dné slutby, né kraj je socidlnimi sluZbami dostatedné pokryty

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Tabulka €. 15 Skladba respondenti Plzeniského kraje ¢lenéna dle subjektivniho deficitu

socialnich sluzeb.

Deficit urcitych socialnich sluzeb v Plzeriském kraji dle respondenti

MozZnosti odpovédi Ciselny vyskyt odpovédi Procentuelni vyskyt odpovédi
Sluzby tesici problémy s 23 22,3%

bydlenim

SluZby Fesici problémy v rodiné | 17 16,5 %

Sluzby Fesici finanéni problémy | 23 22,3%

Sluzby tesici problémy se 21 20,4 %

zavislosti na navykovych
latkach, alkoholu a hracich
automatech

Sluzby pro seniory 27 26,2 %

Sluzby pro zdravotné 17 16,5 %
znevyhodnéné

Z4adné sluzby, Plzefisky krajje | 21 20,4 %
soc. sluzbami dostatecné
pokryty

Zdroj: Vlastni Setfeni

V otdzce na to, jaké sluzby by mély v Plzeniském kraji vzniknout, nebo zde nejsou
dostate¢né zastoupeny, byla nejcastéji oznaCovana odpoveéd’ ,,socialni sluzby pro seniory*
ato ve 26,2 %, dalsi nejvétsi deficit byl vniman ve sluzbéch feSicich problémy s bydlenim
a socialnich sluzbéach feSicich financni problémy, u obou se vyskyt odpoveédi rovnal
22,3 %. Odpovéd’ ,,sluzby feSici problém se zavislosti na nadvykovych latkach, alkoholu
a hracich automatech® se vyskytovala ve 20,4 %. Stejné procentuelni zastoupeni
dosahovala 1 odpovéd’, kterd uvadéla, ze Plzensky kraj je socidlnimi sluzbami dostatecné
pokryty. Sluzby feSici problémy v rodiné a sluzby pro zdravotné znevyhodnéné byly
procentuelné stejnékrat oznacovany, a to v 16,5 % z celkového mnozstvi oznacenych

odpovedi.
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Graf ¢. 16 Struktura respondentt Plzeniského kraje ¢lenéna dle tendenci k vlastni

dobrovolnické ¢innosti.

Tendence k vlastni dobrovolnické ¢innosti

165%

® Ano, mohu pfileZitostné pomoci jako laik
® Ano, rad/a bych pomadhal/a i dlouhodobé jako profesionalini dobrovolnik ® Jiz takto pomaham
® Ne nemohu jako dobrovolnik pomahat @ Ne. nemam o podobné aktivity zdjem @ Nevim, nedoka’u posoudit

Zdroj: Vlastni Setfeni

Tabulka €. 16 Skladba respondentt Plzenského kraje clenéna dle tendenci k vlastni

dobrovolnické ¢innosti

Tendence respondentti k vlastni dobrovolnické ¢innosti

MoZnosti odpovédi Pocet respondentl Podil respondentl
Ano, mohu pfileZitostné 13 12,6 %
pomoci jako laik

Ano, rdd/a bych pomahal/a i 12 11,7 %
dlouhodobé jako profesionalni

dobrovolnik

Jiz takto pomaham 12 11,7 %
Ne, nemohu jako dobrovolnik | 17 16,5 %
pomahat

Ne, nemam o podobné aktivity | 19 18,5 %
zajem

Nevim, nedokazi posoudit 30 29,1 %

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Z celkového poctu 103 respondentli Plzenského kraje na otazku, zda by byli ochotni
vykonavat dobrovolnickou aktivitu v oblasti socialnich sluzeb, uvedlo 29,1 % respondentt,
ze “nevi, nedokaZou posoudit”, 18,5 % respondentli uvedlo, Ze o podobné aktivity nema
zajem, 16,5 % respondenti tvrdi, Ze nemohou dobrovolnickou ¢innost vykonavat a 12,6 %
respondentli by mohlo pfilezitostné pomoci jako laik. Timto zptisobem pomaha jiz 11,7 %
respondentli a stejny pocet respondentli by bylo ochotno pomahat i jako profesionalni

dobrovolnik.

5.3.1. Testovani hypotéz

V nasledujici kapitole je predlozena analyza a prezentace vysledki testovani
formulovanych hypotéz na zaklad¢ zpracovanych dat, ktera byla ziskdna dotaznikovym

Setfenim. Statistické vypocty jsou uspofadany do dvourozmérnych tabulek.

Testovani prvni hypotézy

1Ho Neexistuje statisticky vyznamna zéavislost mezi nejvyssim dosazenym vzdélanim
respondentli a hodnocenim trovné vlastni informovanosti o socialnich sluzbach piisobicich
v Plzetiském kraji.

1HA Existuje statisticky vyznamnéd zavislost mezi nejvyS$im dosaZzenym vzdélanim
respondentli a hodnocenim trovné vlastni informovanosti o socialnich sluzbach ptsobicich

v Plzeniském kraji.
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Tabulka €. 17 Kontingencni tabulka testovani prvni hypotézy

Jak hodnotite svoji informovanost o socidlnich sluzbach
ptisobicich ve Vasem kraji?
Nemam
Myslim si, Ze dostatek
jsem informaci a
Jsem dostatecné Nemam informace z
informovany/4a, informovany/a dostatek této oblasti
Vase nejvyssi | ale mam zdjem a nemdm informaci a nepovazuji
dosazené o vice potfebu vice  chtél/abych pro sebe za Celkovy
vzdélani je informaci informaci védét vice dllezité soucet
Stredoskolské 4 9 12 9 34
Ocekdvané
Cetnosti 7.262 7.262 9.242 10.233
1.465 0.415 0.823 0.148 2.851
Vysokoskolské 11 8 9 14 42
Ocekdvané
Cetnosti 8.970 8.970 11.417 12.640
0.459 0.104 0.511 0.146 1.22
Zdkladni,
Vyucen 7 5 7 8 27
Ocekdvané
cetnosti 5.766 5.766 7.339 8.126
0.264 0.101 0.015 0.001 0.381
Celkovy
soucet 22 22 28 31 103
Testové
kritérium 2.188 0.62 1.349 0.295 4.452

Zdroj: Vlastni Setfeni

Z divodu moznosti pouzit test nezavislosti Chi-kvadrat pro kontingencni tabulku bylo

tteba malo zastoupené kategorie znaki sloucit.

Pocet stupiiti volnosti: 6
Hladina vyznamnosti: 0.05
Kriticka hodnota tesového kritéria: 12.592

Vypoctena hodnota testového kritéria: 4.452

Rozhodnuti: Na hladiné vyznamnosti a = 0,05 nulovou hypotézu 1HO0 o nezavislosti

jednotlivych znaki nezamitame.
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Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi nejvys§im dosaZzenym vzdélanim
respondentii a hodnocenim urovné vlastni informovanosti o socidlnich sluzbach

pusobicich v Plzefiském kraji.

Testovani druhé hypotézy

2HO0 Neexistuje statisticky vyznamnd zéavislost mezi vékem respondenti a vztahem
k socialnim sluzbam.

2HA Existuje statisticky vyznamna zdavislost mezi vékem respondenti a vztahem

k socialnim sluzbam.

Tabulka €. 18 Kontingencni tabulka testovani druhé hypotézy

Vas vztah k socialnim sluzbam

Jsem pecovatel osoby
vyuzivajici socialnich
sluzeb.

UZivatelem socialnich

Do které nize
uvedené vékové
skupiny spadate?

sluZeb je osoba blizka.
Jsem uzivatelem

socialnich sluzeb. pecujici osoba

Nejsem uZivatelem
socialnich sluzeb ani

Celkem

do 12 let (vetné), 13-

25 5 15 20
Ocekdvané cetnosti 8.544 11.456

1.470 1.096 2.566
26-38 10 25 35
Ocekdvané cetnosti 14.951 20.048

1.639 1.223 2.862
39-51 6 8 14
Ocekavané cetnosti 5.981 8.019

0.000 0.000
52-64, 65 a vyse 23 11 34
Ocekavané cetnosti 14.524 19.475

4,946 3.688 8.634
Celkem 44 59 103
Testové kritérium 8.055 6.007 14.062

Zdroj: Vlastni Setfeni

Z diivodu moznosti pouzit test nezavislosti Chi-kvadrat pro kontingen¢ni tabulku bylo

tteba malo zastoupené kategorie znaki sloucit.
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Pocet stupni volnosti: 3

Hladina vyznamnosti: 0.05

Kritickd hodnota tesového kritéria: 7.815

Vypoctena hodnota testového kritéria: 14, 062

Rozhodnuti: Na hladiné vyznamnosti a = 0,05 nulovou hypotézu 2H0 o nezavislosti

jednotlivych znaki zamitame.

Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi vékem respondenti a vztahem

k socialnim sluzbam.

Testovani treti hypotézy

3HO0 Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi pohlavim respondentli a tendenci

k vlastni dobrovolnické ¢innosti.

3HA Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi pohlavim respondentii a tendenci

k vlastni dobrovolnické ¢innosti.

Tabulka €. 19 Kontingenc¢ni tabulka testovani tfeti hypotézy

Tendence k vlastni dobrovolnické ¢innosti
Ano, Ne, Nevim,
mohu/rad/a  liz takto nemohu/nemam nedokazu Celkovy
Pohlavi bych pomaham zajem posoudit soucet
Muz 7 5 14 11 37
Ocekavané
cetnosti 8.981 4.311 12.932 10.777
0.437 0.11 0.229 0.005 0.781
Zena 18 7 22 19 66
Ocekdvané
cetnosti 16.019 7.689 23.068 19.223
0.245 0.062 0.119 0.003 0.429
Celkovy
soucet 25 12 36 30 103
Testové
kritérium 0.682 0.172 0.348 0.008 1.21

Zdroj: Vlastni Setfeni

Z divodu moznosti pouzit test nezavislosti Chi-kvadrat pro kontingenc¢ni tabulku bylo

tteba malo zastoupené kategorie znaki sloucit.
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Pocet stupni volnosti: 3
Hladina vyznamnosti: 0.05
Kritickd hodnota tesového kritéria: 7.815

Vypoctena hodnota testového kritéria: 1.21

Rozhodnuti: Na hladiné vyznamnosti a = 0,05 nulovou hypotézu 3HO0 o nezavislosti

jednotlivych znaki nezamitame.

Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi pohlavim respondenti a tendenci

k vlastni dobrovolnické ¢innosti.

Testovani ¢tvrté hypotézy

4H0 Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi nejvy$$im dosazenym vzdélanim
respondentl a feSenymi socidlnimi problémy a udalostmi socidlniho charakteru.

4HA Existuje statisticky vyznamnd zavislost mezi nejvys$Sim dosazenym vzdélanim

respondentl a feSenymi socidlnimi problémy a udalostmi socialniho charakteru.
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Tabulka €. 20 Kontingenc¢ni tabulka testovani ¢tvrté hypotézy

Jaké socidlni udalosti nebo problémy socialniho charakteru jste ve Vasi
rodiné nebo blizkém okoli za poslednich 5 let Fesil/a
Problémy
materialniho
charakteru Problémy
Problémy (financni potize, vrodiné Zavislostni
zdravotniho ztrata (vychovné chovani Nic z
charakteru bydleni,...), problémy, (zavislost na uvedeného
(fyzické/mentalni Problémy partnerské alkoholu, jsemv
Vase nejvyssi | znevyhodnéni, spojené s problémy, drogach, poslednich
dosaZené péce o osobu dlouhodobou domdci hracich 5 letech Celkovy
vzdélani je blizkou, ...) nezaméstnanosti nasili,...) automatech,...) nefesil/a soucet
Stfedoskolské 14 13 6 10 4 47
Ocekavané
cetnosti 11.382 11.750 6.976 5.140 11.750
0.602 0.132 0.136 4.595 5.111| 10.576
Vysokoskolské 12 15 9 3 14 53
Ocekdvané
cetnosti 12.835 13.250 7.867 5.797 13.250
0.054 0.231 0.163 1.349 0.042| 1.839
Vyucen,
Zakladni 5 4 4 1 14 28
Ocekdvané
Cetnosti 6.781 7 4.156 3.063
0.467 1.285 0.005 1.389 7| 10.146
Celkovy
soucet 31 32 19 14 32 128
Testové
kritérium 1.123 1.648 0.304 7.333 12.153| 22.561

Zdroj: Vlastni Setfeni

Z divodu mozZnosti pouzit test nezavislosti Chi-kvadrat pro kontingen¢ni tabulku bylo

tteba malo zastoupené kategorie znakt sloucit.

Pocet stupniii volnosti: 8

Hladina vyznamnosti: 0.05

Kritickd hodnota tesového kritéria: 15.507
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Vypoctena hodnota testového kritéria: 22.561

Rozhodnuti: Na hladiné vyznamnosti o = 0,05 nulovou hypotézu 4H0 o nezavislosti

jednotlivych znaki zamitame.

Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi nejvyS§im dosaZenym vzdélanim

respondenti a FeSenymi socialnimi problémy a udalostmi socidlniho charakteru.

Testovani paté hypotézy

SHO Neexistuje statisticky vyznamnd zavislost mezi prevazujicim druhem ekonomické
aktivity respondentll a oznaceni skupin obcant, kterym by se mélo v oblasti socidlnich
sluzeb vénovat vice pozornosti.

SHA Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi pievazujicim druhem ekonomické
aktivity respondentti a oznaceni skupin obcanti, kterym by se mélo v oblasti socidlnich

sluZeb vénovat vice pozornosti.
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Tabulka €. 21 Kontingenc¢ni tabulka testovani paté hypotézy

Kterym skupinam obcant by se mélo v oblasti socialnich
sluZzeb vénovat vice pozornosti?
Osobam v
obtizné Zivotni Ci
socialni situaci
vCetné
nezaméstnanych,
Prevazujici Mladezi s
druh Vasi Osobdmse  poruchami
ekonomické Rodindm s zdravotnim  chovani, Celkovy
aktivity détmi Seniorlim postizenim uZivatelim drog [soucet
Zaméstnanec,
osvC 23 25 15 19 82
Ocekavané
cetnosti 18.610 23.262 13.376 26.752
1.035 0.129 0.197 2.246 3.607
PozZivatel
invalidniho
dichodu,
Pozivatel
starobniho
duchodu 1 6 3 8 18
Ocekavané
cetnosti 4.085 5.106 2.936 5.872
2.329 0.156 0.001 0.771 3.257
Student,
Nezaméstnany 8 9 5 19 41
Ocekavané
cetnosti 9.305 11.631 6.687 13.375
0.183 0.595 0.425 2.365 3.568
Celkovy
soucet 32 40 23 46 141
Testové
kritérium 3.547 0.880 0.623 5.382 10.432

Zdroj: Vlastni Setfeni

Z diivodu moznosti pouzit test nezavislosti Chi-kvadrat pro kontingen¢ni tabulku bylo

tteba malo zastoupené kategorie znaki sloucit.
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Pocet stupnii volnosti: 6
Hladina vyznamnosti: 0.05
Kriticka hodnota tesového kritéria: 12,592

Vypoctena hodnota testového kritéria: 10,432

Rozhodnuti: Na hladiné vyznamnosti a = 0,05 nulovou hypotézu SHO o nezavislosti

jednotlivych znaki nezamitame.
Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi prevaZzujicim druhem ekonomické

aktivity respondentii a oznaceni skupin obcani, kterym by se mélo v oblasti

socialnich sluzeb vénovat vice pozornosti.
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5.4 Interpretace vysledki Setfeni ¢. 2

Soukromopravni zatizeni socialni pobytové sluzby domova pro seniory v Plzeniském kraji
Senior residence Terasy

Zatizeni vystupuje od roku 2014 jako nestdtni neziskova organizace formou zapsaného
ustavu, diive bylo provozovano obcanskym sdruzenim Kompas Social o.s.. Provoz tohoto
zatizeni byl zahajen v Cervenci roku 2012, po pfestavbé byvalé matetské Skoly a jesli. Toto
zafizeni se nachazi v Plzni, méstské casti Bolevec. Celkova kapacita zatizeni ¢ini 52 lizek,
klienti jsou umisténi pievazné ve velkych dvoulizkovych pokojich s pfedsini a vlastnim
socidlnim zafizenim, Ctyfi pokoje jsou jednoltizkové a dalSi Ctyfi pokoje jsou urceny
pfednostné pro imobilni klienty. Pokoje jsou vybaveny nabytkem a polohovacimi lazky,
klienti maji moZznost pfivolat si okamzitou pomoc, kterd funguje nepfetrzité. Kapacita
zafizeni je v soucastné dob¢ pIn€ vyuzivana. Cely aredl objektu je bezbariérovy, domov ma
vlastni kuchyni pro zajisténi celodenni stravy. Zafizeni zajiStuje pravidelnou sluzbu
praktického lékate a spolupracuje i s dal§imi odbornymi 1ékafi. Senior residence Terasy
z.0. je ¢lenem Asociace poskytovatelll socidlnich sluzeb. S klienty je jednano na principech
rovnosti, distojnosti, individualniho pfistupu, otevienosti a partnerstvi (Terasy senior

residence, 2012).

Domov poklidného stari Vejprnice - domov pro seniory

Domov poklidného stafi Vejprnice provozuje v obci Vejprnice neziskova nestatni
organizace Baculus o.p.s., kterd jako obecné prospesna spolecnost vystupuje od roku 2014,
diive své socidlni sluzby poskytovala pod prévni subjektivitou obcanského sdruzeni.
Domov poklidného stafi Vejprnice poskytuje socidlni pobytové sluzby domova pro seniory
od roku 2010. Zatizeni poskytuje komplexni socidlni péci obyvatelim, ktefi dosahli véku
rozhodného pro pfiznani starobniho diichodu a uzavieli s timto zafizenim dohodu o
celorocnim bydleni a poskytovani socidlnich sluzeb. Poskytovani socialnich sluzeb je
ptizptsobeno individualnim potiebam klientl s cilem podporovat samostatnost jedinct. Od
kvétna 2015 poskytuje zafizeni téz sluzbu domova se zvlaStnim rezimem. Kapacita
zafizeni je urcena pro 44 klientli, z ¢ehoz 32 klientli je mozno ubytovat v jednolizkovych
apartma a 12 klientd v Sesti dvoulizkovych apartma. Kazdé apartmé se sklada ze dvou
pokojt, je vybaveno kuchynskym koutem, polohovacim lizkem a ostatnim ptisluSenstvim

véetné¢ bezbariérovych socialnich zafizeni. Zékladnimi cinnostmi pii poskytovani
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socidlnich sluzeb v tomto zafizeni je poskytovani ubytovani a celodenniho stravovani,
pomoci pii zvladani béznych Ukont osobni péce, zprostiedkovani vzdélavacich
a aktivizac¢nich Cinnosti, umoznéni kontaktu se spolecenskym prostiedim (Baculus: Domov
poklidného stati Vejprnice, 2008).

Vetejnopravni zafizeni socidlni pobytové sluzby domova pro seniory v Plzeniském kraji

Domov klidného staii v Zinkovech, prispévkova organizace

Domov klidného stati v Zinkovech je piispévkova organizace ziizena Plzefiskym krajem.
Jiz od roku 2007 poskytuje toto zafizeni pobytové sluzby osobam majicim snizenou
sobéstacnost, obzvlasté z divodu veéku, a tudiz vyzadujicim pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. Zatizeni je ¢lenem asociace poskytovatelii socialnich sluzeb CR. Cilovou
skupinu tohoto zafizeni tvofi mladsi a starsi seniofi. Celkova kapacita zatizeni ¢ita 107
lizek ve dvou a jednolizkovych pokojich rozmisténych do ¢tyt pavilont. Strava pro
uzivatele je pfipravovana ve vlastni kuchyni. Zdravotni péCe je zajiSténa pravidelnou
navstévou praktické lékatky a soukromého psychiatra. Rehabilitacni péce je zajiSténa
pravidelnym kondi¢nim cvi¢enim dle moznosti astavu klientd, nacvikem chuze,
masazemi, stimulaci biolampou atd. Béhem celého roku jsou zajistovany volnocasové
aktivizacni programy, zafizeni spolupracuje s mistni Zékladni a matetskou Skolou a

Farnosti v Blovicich (DKS Zinkovy: Domov pro seniory, 2015).

Domov Harmonie MiroSov — Domov pro seniory

Ptispévkova organizace poskytuje pobytové socidlni sluzby prostiednictvim dvou domova
a to domova pro seniory, jehoZ kapacita ¢ini 207 osob a domova se zvlastnim reZimem pro
160 osob. Vekova struktura cilové skupiny domova pro seniory jsou mladsi seniofi ve véku
60-80 let a starsi seniofi ve v€ku nad 80 let. Ubytovani je mozné v jednolizkovych ¢i
dvoultizkovych pokojich se sprchovym koutem, WC a balkonem. Nékteré dvojlizkové
pokoje jsou uzpusobeny k bydleni manzelli, ¢ast pokoji je bezbariérovych. VSechny
pokoje jsou vybaveny polohovatelnymi lizky. Domov pro seniory zajistuje celodenni
stravovani s ohledem na dietni a diabetickou stravu nékterych uzivatelt, ktera je
piipravovana ve vlastni kuchyni. Pracovnici pifimé obsluzné péce jsou v zafizeni

k dispozici nepfetrzité, stejné tak jako zdravotné oSetfovatelsky persondl. Aktivizacni
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¢innosti a rehabilitace jsou uZzivatelim poskytovany kazdy pracovni den (Domov

Harmonie centrum socidlnich sluzeb Mirosov, 2015).

Rozhovory s uzivateli socidlnich pobytovych sluzeb pro seniory v Plzeniském kraji bylo

v ramci stanoveného okruhu témat zjisténo nasledujici:

Na otazky hodnotici nabidku sluZeb zafizeni, jehoZ jsou respondenti uZivateli, byly
zjistény nasledujici odpovédi:

Uzivatelé zatfizeni soukromopravni povahy hodnoti celkovou nabidku poskytovanych
sluzeb velmi kladné. Nabidka volnocasovych aktivit a aktivizacnich ¢innosti vychazi vsttic
ptréani uZivateldl, tyto aktivity jsou provozovany tfikrat v tydnu. UZivatelé se mohou ucastnit
napiiklad krouzkl vateni, ru¢nich praci a kutilstvi, pred¢itani a télesného cviceni. Zatizeni
Domov poklidného staii Vejprnice - domov pro seniory zprostiedkovava jedenkrat v tydnu
duchovni sluzbu. Se stravou jsou uzivatelé¢ ve vétSin¢ piipadl spokojeni, maji na vybér
z nékolika jidel, volba jidelnicku se téz pfizptisobuje zdravotnimu stavu klientd a potiebam
jejich diet. Co se stravy tyce, bylo 1épe hodnoceno zatizeni, které ma ptipravu stravy ve
vlastni rezii, nezli zafizeni stravu dovazejici z centralnich vyroben.

Uzivatel¢ zafizeni vefejnopravni povahy hodnoti poskytované socialni sluzby kladné.
Volnocasové aktivity jsou v téchto zafizenich nabizeny v dostatecné mife, aktivizacni
¢innosti jsou uzpiisobeny pfanim a moznostem uzivateld. Stravu poskytovanou
v zafizenich povazuji uzivatelé za chutnou, nabidka pokrmu respektuje specialni zdravotni
omezeni nékterych uzivateli.  Uzivatelé Domova Harmonie MiroSov maji vedle

klasického rozvrhu stravy neptetrzité k dispozici i omezeny sortiment potravin.

Na otazky hodnotici prostfedi a podminky uZivani sluZeb zarizeni, jehoZ jsou
respondenti uZzivateli, byly zjiStény nasledujici odpovédi:

Uzivatelé zatizeni soukromopravni povahy jsou s kvalitou bydleni velmi spokojeni, je jim
umoznén vybér mezi dvoulizkovymi nebo jednolizkovymi pokoji, pokud to kapacity
dovoluji. Kazdy pokoj ma vlastni socidlni zafizeni. Materialni, hygienické a technické
podminky bydleni jsou zajistény dle individudlnich potieb uzivatelt.

Uzivatelé zafizeni vetfejnopravni povahy jsou s kvalitou ubytovani spokojeni. Pokud to

kapacita zafizeni umoznuje, maji uzivatelé volbu mezi dvouliizkovymi ¢i jednolizkovymi
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pokoji. Sociadlni bezbariérové zatizeni je povétSinou spolecné pro dvé ubytovaci burky.
V zatizenich se projevuje snaha o zvySovani kvality poskytovanych sluzeb postupnymi

pfestavbami a modernizaci vedouci ke zvySeni komfortu pobytu uzivatela.

Na otazky hodnotici kvalitu primé obsluzné péce zarizeni, jehoZ jsou respondenti
uzivateli, byly zjistény nasledujici odpovédi:

Uzivatelé zafizeni soukromopravni povahy uvadéji, Ze pracovnici se snazi sméfovat
poskytovani podpory a péce k co nejvyssi samostatnosti uzivatelil, uzivatelé jsou spokojeni
se zpusobem poskytovani téchto sluzeb. Pracovnici jednaji s uZzivateli profesionalné a
vstficné, v komunikaci se piizpisobuji uzivatelim, snazi se vyhovét jejich pozadavkim a
pranim.

Uzivatelé zatizeni vefejnopravni povahy jsou se zptisobem poskytovani piimé obsluzné
péce velmi spokojeni. Pracovnici respektuji soukromi, s uzivateli zachazeji dustojné a

podporuji je v samostatnosti, pokud to jejich zdravotni stav dovoluje.

Na otazky tykajici se informovanosti uzZivateli o poskytované socidlni sluzbé v
zarizeni, jehoZ jsou respondenti uZivateli, byly zjiStény nasledujici odpovédi:

Uzivatel¢ zafizeni soukromopravni povahy uvadéji, ze jim nalezitosti smlouvy o
poskytovani socialnich sluzeb byly pted jejim podpisem srozumiteln€ vysvétleny a Ze maji
moznost kdykoliv se obratit na kompetentniho pracovnika s Zadosti o opétovné vysvétleni.
Uzivatelé zatizeni vefejnopravni povahy jsou pied nastupem do zafizeni pouceni o pravech
a povinnostech vyplyvajicich ze smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb. Nejasnosti

a slozit¢jsi formulace jsou uzivateliim objasnény a dopodrobna vysvétleny.

Na otazky tykajici se navaznosti na dalSi dostupné zdroje poskytované socidlni
sluzby, jejiZ jsou respondenti uzivateli, byly zjiStény nasledujici odpovédi:

Uzivatelé zatfizeni soukromopravni povahy uvadéji, Ze zafizeni podporuji styk s jejich
pfirozenym socialnim prosttedim, pod ¢imz chdpejme nejen rodinné ptislusniky, ale i Sirsi
okruh pratel. Pracovnici téz zprostiedkovavaji kontakt s fady a ostatnimi institucemi,
pokud je to v jejich kompetencich a moznostech. Pokud je potteba, je uzivatelim zajisténo

osetfeni odborného Iékare, a to bud’ ptimo v zafizeni, nebo v ordinaci 1ékafte.
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Uzivatel¢ zafizeni vefejnopravni povahy jsou s navaznosti socialni pobytové sluzby na
dalsi dostupné zdroje spokojeni. Pokud je potieba, zprostfedkuji pracovnici zafizeni
uzivatelim komunikaci s nejriznéj$imi institucemi. Socialni kontakt s rodinou ¢i ptateli je
podporovan. Lékatské prohlidky ¢i oSetfeni jsou provadény piimo v zafizeni, pokud

vznikne potieba, je klient dopraven do I¢kaiské ambulance.

Na otazky tykajici se individualniho planovani pribéhu socialni sluzby, jejiz jsou
respondenti uzivateli, byly zjistény nasledujici odpovédi:

Uzivatelé zafizeni soukromopravni povahy shodné uvadéji, ze se podileji na planovani
kazdodennich ¢innosti, pracovnici respektuji jejich nazory a ptani, jeli to mozné. VétSina
uzivateld si je védoma funkce svého klicového socialniho pracovnika a je si védoma, ze
v pripadé¢ nespokojenosti mohou pozadat o zménu tohoto pracovnika.

Uzivatelé zatfizeni vefejnopravni povahy maji moznost podilet se na planovani svych
kazdodennich Cinnosti, jejich nédzory a piani jsou brany v potaz. Uzivatelé jsou srozuméni
s funkci klicového pracovnika. Jsou pouceni o moZnostech zmény tohoto pracovnika,

pokud nastanou diivodné skutecnosti.

Na otazky tykajici se ochrany prav uzivateli byly zjiStény nasledujici odpovédi:
UZzivatelé zafizeni soukromopravni povahy mini, Ze jsou dostate¢né informovani o pravech
a povinnostech vyplyvajicich ze smlouvy o poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb
zafizeni, jehoz jsou uzivateli a udavaji, ze maji moznost kdykoliv se informovat, objevi-li
se jakakoliv nejasnost. Pracovnici respektuji nazory a moznost svobodné volby uzivatelt.
Jedinclim je zajiSténa osobni svoboda a distojné jednani v kterékoliv situaci kazdodenniho
zivota. Uzivatelé uvad¢ji, Ze vzhledem k dispozicim ubytovaciho zafizeni je jim
v dostate¢né mitfe zachovano téz soukromi.

Uzivatel¢é zafizeni vefejnopravni povahy povazuji informovanost o pravech a povinnostech
vyplyvajicich ze smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb zatizeni, jehoz jsou uzivateli, za
dostate¢nou. Mini, ze pokud se objevi jakékoliv nejasnosti, mohou se kdykoliv obratit na
kompetentniho pracovnika s zadosti o vysvétleni téchto zalezitosti. Svoboda a dlstojné
jednani jsou zajiStény v kterékoliv situaci bézného zivota. Zachovani soukromi hodnoti

uzivatelé téchto zafizeni jako dostate¢né.
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Na otazky tykajici se moZnosti stiZznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani
socialnich sluZeb byly zjiStény nasledujici odpovédi:

Uzivatelé zatizeni soukromopravni povahy uvadéji, Ze jsou si védomi mozZnosti stiZznosti na
kvalitu nebo zptisob poskytovani socialnich sluzeb. Jedinci tusi, na koho se obratit. Vétsina
uzivatell fesila v rdmci svého zatizeni pouze problémy drobného charakteru. Stiznosti byly
v ramci moznosti vyfizeny v jejich prospéch, proto nemaji o pritbé¢hu vytizovani stiznosti
blizsi informace.

Uzivatelé zatfizeni vefejnopravni povahy jsou informovani o moZznosti stiznosti na kvalitu
nebo zplisob poskytovani socidlnich sluzeb. Uzivatelé mini, ze jsou vtomto sméru
pouceni. Pracovnici zafizeni maji snahu situaci napravit, pokud je to v jejich moznostech.

O pribéhu fizeni jsou uZivatelé¢ formalné€ informovani.

Rozhovory s vedoucimi pracovniky socidlnich pobytovych sluZzeb pro seniory
v Plzeniském Kkraji bylo zjisténo nasledujici:

Vedouci pracovnici socidlnich sluzeb domovii pro seniory poukazuji v souvislosti
s demografickym vyvojem v CR na nartist poétu Zadateltt o umisténi v téchto zafizenich.
Naro¢nost péce o seniory je dana v duisledku zmén, které v organismu v prib&hu starnuti
probihaji. Upozoriuji, Zze obor socialni péce z tohoto diivodu nelze oddélit od zdravotni
slozky a Ze nejsou vytvoieny rovnocenné podminky pro poskytovani zdravotni péce
v domovech pro seniory a ve zdravotnickych zatizenich. Mzdové naklady zdravotnickych
pracovnikll jsou vyssi nez u pracovnikll v oblasti socidlni péce, dochazi proto z tohoto
divodu ke snizovani stavu zdravotnickych pracovniki v domovech pro seniory.
Nezanedbatelny vliv ma téZ rlst cen nakupovanych materidlti, predevs§im hygienickych a
Cisticich prostfedkii, ostatniho spotfebniho materidlu a potravin. Zdravotni pojistovny
hradi domoviim pro seniory pouze ¢ast vynalozenych nakladl na zajisténi zdravotni péce
svych uzivatell, zafizeni jsou pak nucena financovat tuto péci z béznych provoznich
nakladd. NarGst mzdovych ndkladl je ovlivnén néastupem novych zaméstnancii a
zvySovanim kvalifikace zaméstnanci stavajicich, jelikoz celozivotni vzdélavani je
povinnosti vSech zdravotnickych pracovnikl. Problém spatiuji téZ v motivaci pracovnik,
prace ma malou prestiz i nepiiméefené financni ohodnoceni. Pracovnici jsou Casto napadéani
nejriznéjSimi neopravnénymi vytkami, verbalnimi i fyzickymi ttoky ze stran uZzivateld.

Pracovnici ¢asto supluji téZ rizné vztahy s osobami, které jiz zemiely. Na fyzickou zatéz
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pracovnika mé vliv pfedevsim omezend pohyblivost seniora a ztrata jeho sobéstacnosti,
seniofi se opakovan¢ dozaduji pomoci i1 v oblastech, které sami zvladaji. Proto je zde
vykon profese narocnéjsi nez ve zdravotnickém zatizeni. Psychickd zatéz pracovnikli se
podili na vzniku nejriznéjsich somatickych onemocnéni, hrozi syndrom vyhoteni. Je proto
vhodna podpora zaméstnavatele, supervizora a pomoc psychologa, za ¢imz se bohuzel
skryvaji dalsi naklady pro poskytovatele socialnich sluzeb. Téz financovani této oblasti
pomoci prispevkll na péci neni vnimano vedoucimi pracovniky jako ideélni stav, z diivodu
nizké ndvratnosti téchto finan¢nich prosttedkt zpét do socialniho sektoru. Vedouci
pracovnici dale mini, Ze snaha o neustdlé zvySovani kvality socidlnich sluzeb s sebou
bezesporu nese t€Z zvysujici se administrativni zatéz. Dulezitym faktem je téZz nedostatek
pracovnikl v pfimé obsluzné péci, ktery je zapfi¢inén nejen nizkou nabidkou téchto
pracovnikll na trhu préce, ale souvisi i1 s financovanim socialni oblasti, jez neumoziiuje
nabidnout témto pracovniklim atraktivni finan¢ni ohodnoceni. Naroky na neustalé
zvySovani kvality poskytovanych socidlnich sluzeb s sebou nesou dalsi financni naklady,

které vSak nejsou ziizovateli téchto zafizeni v dostatecné mife kompenzovany.
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6 ZHODNOCENI VYSLEDKU A DISKUSE

Prvni uskute¢néné Setfeni sledujici informovanost vetejnosti v oblasti socidlnich sluzeb
piineslo zajimava zjisténi tykajici se této oblasti. Setfeni bylo zaloZeno na kvantitativnim
pristupu, jehoz respondenty tvofili jedinci bézné populace. Pro ucely zpracovani dat byly
pouzity pouze odpovédi respondenti Plzeniského kraje.

V oblasti informovanosti vetejnosti Plzeiiské¢ho kraje tykajici se socialnich sluzeb, bylo
zjisténo, ze vice nez polovina respondentd (57,3 %), nema zadny vztah k socialnim
sluzbam. To znamena, Ze tato ¢ast populace neni uzivatelem socidlnich sluzeb, ani pecujici
osoba a ani jejich blizkd osoba neni uzZivatelem socialnich sluzeb. Informace o socialnich
sluzbach povazuje za dostupné a ptehledné pouze 16,5 % zkoumaného vzorku. Ostatni
respondenti vidi problém v nesrozumitelnosti a neptehlednosti téchto informaci, absenci
informaci v nékterych oblastech, nedostatku informaci nebo v aktualnosti a distribuci
téchto informaci. Nejvyhleddvanéj$im zdrojem informaci o socidlnich sluzbach je internet,
hned po ném se vefejnost obraci pfimo na organizaci, o které vi, Ze dané sluzby poskytuje.
21,4 % respondenti ma za to, Ze je dostatecné informovano a nema potiebu vice informaci,
stejny podil respondentli se povazuje téz za informované, ale na rozdil od ptedchozi
skupiny mé zdjem o dalsi informace. 27,2 % respondentli nema dostatek informaci a ma
zajem o informace z této oblasti. Zbyvajici ¢ast respondenttli nejevi o informace ze socidlni
oblasti zajem. Z Setieni vyplyva, ze respondenti by ocenili, pokud by bylo vice informaci
tykajicich se této oblasti, na internetovych strankdch obce nebo mésta a téz k dispozici
u lékait. Vefejnost mini, ze v socidlni oblasti by se vice pozornosti mélo vénovat
seniorim, rodindm s détmi a osobam v obtizné zivotni €1 socialni situaci vcetné
nezaméstnanych. Respondenti v poslednich 5 letech fesili nejvice problémy zdravotniho
a materidlniho charakteru. V pifipadé¢ feSeni socidlniho problému, se kterym by si
respondenti nevédéli rady, by se nejcastéji obratili na rodinu a blizké okoli, nasledovala by
odbornd pomoc a pouze malé procento vetejnosti by vyuzilo duchovni pomoci.
Nejcastéjsim divodem nevyuziti socidlnich sluzeb jsou osobni diivody a obavy, nasleduje
finan¢ni a mistni dostupnost sluzby. Vetejnost Plzeniského kraje vnima na tzemi svého
kraje jako nedostatecné oSetienou oblast socidlnich sluzeb péce o seniory a téz socidlni
sluzby tesici problémy s bydlenim a s nedostatkem financi. Tendence k dobrovolnickym
¢innostem ma 36 % respondentl. Zbyvajici procento respondentii bud’ nevi, nedokazou

posoudit nebo o tento druh ¢innosti nemaji zajem.
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Testovanim hypotéz zaméfenych na hledani souvislosti mezi ur¢itym socioekonomickym
ukazatelem a volbou konkrétni odpovédi s cilem zjistit faktory, které ovliviiuji vetfejnost
v urcitych socialnich situacich, byly zjistény nasledujici skutecnosti:

Neexistuje statisticky vyznamna zdvislost mezi nejvyS$im dosazenym vzdélanim
respondentli a hodnocenim trovné vlastni informovanosti o socialnich sluzbach ptsobicich
v Plzeniském kraji.

Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi vékem respondenti a vztahem k socialnim
sluzbam.

Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi pohlavim respondentd a tendenci k vlastni
dobrovolnické ¢innosti.

Existuje statisticky vyznamnd zavislost mezi nejvyssim dosazenym vzdélanim respondentii
a feSenymi socialnimi problémy a udélostmi socialniho charakteru.

Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi prevazujicim druhem ekonomické aktivity
respondentll a oznaCeni skupin obcant, kterym by se mélo v oblasti socidlnich sluzeb

vénovat vice pozornosti.

Analyza spokojenosti uzivatelii socidlnich pobytovych sluzeb pro seniory byla predmétem
vyzkumného Setfeni €. 2, které bylo zaloZzeno na kvalitativnim Setfeni provedeném ve
vybranych zatizenich domovl pro seniory v Plzefiském kraji. Vysledkem tohoto Setfeni
byla zajimava zjisténi v podob& nahledu uZzivatelli téchto sluzeb na svoji spokojenost
s poskytovanymi  sluzbami v zafizenich poskytovateli jak vefejnopravni, tak
soukromopravni povahy. Respondenty zkoumaného vzorku tvofili jednak uzivatelé téchto
socialnich pobytovych sluzeb a téz vedouci pracovnici téchto zatizeni. Vysledky analyzy
jsou interpretovany za vSechny uZzivatele a vedouci pracovniky zatfizeni socidlni pobytové
sluzby domova pro seniory, kteti byli ucastni Setfeni.

Uzivatelé zafizeni socidlnich pobytovych sluzeb domova pro seniory hodnoti celkovou
nabidku poskytovanych sluzeb kladné€. Poskytovana strava je hodnocena 1épe v zatizenich,
kde je lokédlné¢ pfipravovana. Na dietni omezeni uZzivatell se bere ohled ve vSech
zatizenich. S kvalitou bydleni je spokojena vétSina uzivateld. V zatizenich soukromopravni
povahy je obvyklé, Ze socidlni vybaveni sdili méné wuzivateli nez v zafizenich
poskytovatelli vefejnopravni povahy. Vybér zjednolizkovych nebo dvoulizkovych

ubytovacich bunék je umoznén at u soukromopravnich, nebo u vefejnopravnich
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poskytovatelii. Uzivatelé jsou se zpusobem poskytovani piimé obsluzné péce velmi
spokojeni. Pracovnici respektuji soukromi, s uzivateli zachézeji distojné a podporuji je
v samostatnosti, pokud to jejich zdravotni stav dovoluje. UZivatelé jsou pied nastupem do
zafizeni pouceni o pravech a povinnostech vyplyvajicich ze smlouvy o poskytovani
socialnich sluzeb, toto pouceni je jim poddno srozumitelnou formou, podileji se na
planovani kazdodennich ¢innosti, pracovnici respektuji jejich nazory a pténi, jeli to mozné.
S funkei kli¢ového pracovnika jsou uZivatelé srozuméni. Pracovnici respektuji nézory a
moznost svobodné volby uzivateld. Jedinciim je zajiSténa osobni svoboda a distojné
jednani v kterékoliv situaci kazdodenniho zivota, je respektovano jejich soukromi.
Informace o moznosti stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialnich sluzeb a
pribéhu fizeni této stiznosti jsou uvedeny v dokumentech volné pfistupnych v zatizenich.
Uzivatelé jsou si 1 v tomto sméru védomi svych prav.

Vedouci pracovnici uvadéji jako nejvétsi prekazku pii poskytovani socialné pobytovych
sluzeb domova pro seniory financovani, které jim ztézuje snahu o neustalé¢ zvySovani
kvality poskytovani téchto sluzeb. Jednad se jak o narGst mzdovych nédkladt, nakladt
pottebnych k zajisténi zakladnich potfeb uzivatelii, tak vydaji na administrativu a
vzdélavani pracovnikii. Za nepfili§ efektivni povazuji financovani socialni péce
z prispévku na péci z davodu nizké nadvratnosti téchto financi zpét do socidlniho sektoru.
Jako dal$i problém vnimaji nedostatek pracovnich sil na trhu prace na pozici pracovnikl
v pfimé obsluzné péci. Presto je vidét snaha téchto poskytovatelid socialnich sluzeb o

neustaly vyvoj smétujici k zajisténi co nejlepsich zivotnich podminek svych uzivateld.

Z uvedenych zavéru lze formulovat tato doporuceni pro poskytovatele pobytovych
socialnich sluzeb domova pro seniory:
e Pokradovat v nastaveném trendu v oblasti poskytovani informaci souvisejicich
s problematikou stafi a starnuti, zajiSténi distojného Zivota jedincii v této zivotni
etap¢.
e Vyvijet aktivity sméfujici k legislativnim zméndm pfispévku na péci, které by
smétovaly k efektivnéjsimu financovani socidlnich sluzeb.
e Snazit se zatraktivnit pracovni prostiedi pro pracovniky v socidlnich sluzbach,

podporovat zapojeni veiejnosti do této oblasti napt. prostfednictvim dobrovolnické

¢innosti.
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e Vyuzivat alternativni zdroje financovani této oblasti jako je napf. vyuziti dotacni

politiky EU, ziskavani sponzorskych darg.
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7 ZAVER

Diplomové prace se zabyva tématem socialnich sluzeb, vymezuje teoreticka vychodiska
této oblasti, jejich historicky vyvoj, soucasné legislativni ukotveni a financovani oblasti
socialnich sluzeb. Blize se vénuje spokojenosti uzivatel socialni pobytové sluzby domova
pro seniory, jak ve vefejnopravnich, tak v soukromopravnich institucich. Zabyva se
konceptem poskytovani socidlni pobytové sluzby domova pro seniory, problematikou
jejiho poskytovani, financovanim této oblasti a moznostmi rozvoje poskytovatelli této
socialni sluzby.

Terénni Setieni smétuje k naplnéni cile prace, a to vytvoreni navrhu vedouciho ke zlepSeni
urovné spokojenosti uzivateld socidlnich pobytovych sluzeb domovi pro seniory
v Plzeniském regionu. Dil¢imi cili je pak zkouméni Grovné povédomi vefejnosti o této
problematice, zjisténi urovné spokojenosti uzivateli socidlné pobytovych sluzeb domovii
pro seniory se stdvajicimi socidlnimi sluzbami v porovnani vefejnopravnich
a soukromopravnich instituci a tézZ moznosti rozvoje poskytovatel socialnich pobytovych
sluzeb domova pro seniory.

Cile prace bylo dosazeno provedenym vyzkumnym Setfenim, dle kterého lze uroven
poskytovanych socidlnich pobytovych sluzeb v plzeniském regionu povazovat za vysokou
jak v soukromopravnich, tak vefejnopravnich zafizenich. Ziskané informace lze vyuzit
jako zpétnou vazbu pro poskytovatele téchto socidlnich sluzeb. Vysledky Setfeni byly
predany poskytovatelim socialnich pobytovych sluzeb domova pro seniory, u kterych bylo
Setieni provedeno a mohou tak poslouzit k dalS§imu zvySovani kvality a udrovné
spokojenosti uZzivatell poskytovanych sluzeb. Pfinosné informace ptinesly rozhovory
s vedoucimi pracovniky téchto zafizeni, pfi nichz se podafilo identifikovat problémy, se
kterymi se poskytovatelé socidlnich sluzeb potykaji. Nejzavaznéji je vnimana oblast
financovani socialnich sluzeb, jez ovliviiuje stanovovani a naplnovani vizi poskytovatelt.
Zakon o socialnich sluzbach s sebou pfinesl vedle pozitivnich aspektil i aspekty negativni,
za kterymi se skryvd mimo jiné i vysoky narGst administrativy, jez je vyzadovana
v souladu s napliiovanim standardt kvality socialnich sluzeb. Do budoucna bude potieba
optimalizovat financovani socialni oblasti, vyvijet aktivity sméfujici k legislativnim
zménam piispévku na péci, které by smétovaly k jeho efektivnéjSimu vyuziti. Vyuzivat
alternativni zdroje financovani této oblasti jako je napf. vyuziti zdroji z fondid EU,

ziskavani sponzorskych dard. Rozvoj socialnich pobytovych sluzeb domova pro seniory je
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dulezitou a nezanedbatelnou podminkou nejen pro poskytovani kvalitni péce seniortim, ale
1 nezbytnym ptfedpokladem pro zachovani ¢i zvySovani kvality jejich zivota.

Vyznam socidlnich pobytovych sluzeb pro seniory bude v budoucnu s ohledem na starnuti
populace nabyvat novych rozmérii, bude potifeba zvySovat kapacity téchto zatfizeni
a sméfovat k podpote dlouhodobé udrzitelnosti schopnosti a dovednosti seniorti. Snazit se
zatraktivnit pracovni prostiedi pro pracovniky v socidlnich sluzbach bude nezbytné
vzhledem k progndze vyvoje této oblasti.

Bude potieba tuto problematiku vice zviditelnit bézné populaci, poukdzat na novou podobu
stafi v tom, ze seniofi mohou byt i pfes své handicapy platnymi ¢leny nas$i spolecnosti.
Tyto kroky lze provést napt. zapojenim vetejnosti prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti,
edukacni Cinnosti...

Demograficky vyvoj v Ceské republice sméfujici k nartistu poétu seniorti je pro
poskytovatele socialnich sluzeb velkou vyzvou, na kterou by méli odpovidat kvalitné
poskytovanymi sluzbami s cilem dosazeni co nejvyssi urovné spokojenosti svych
uzivateld. Poskytovatelim socidlné pobytovych sluzeb v Plzenském regionu se jiz
v soucastné dob¢, jak nasvédcuji vysledky provedené analyzy, dafi uspokojovat potieby
a naplnovat pozadavky uzivateli socidlnich pobytovych sluzeb pro seniory na vysoké
urovni. Zachovani ¢i zvySovani stavajici urovné kvality, dostupnosti a nabidky
poskytovanych sluzeb 1ze povazovat za zakladni predpoklad efektivni podpory generace

seniord.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

CR
MPSV CR
NNO
osvC
MHD

C.

Napfr.
NOZ

OPS

Ceska republika

Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
Nestatni neziskové organizace

Osoba samostatné vydélecné ¢inna

Me¢stska hromadna doprava

Cislo

Naptiklad

Novela obéanského zdkoniku

Obecné prospésna spolecnost
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Priloha €. 1 - Vypis z Registru poskytovateli socialnich sluZeb:
-vyhovujici kritériu ,,Plzenisky kraj* a volbé sociélni sluzby ,,domovy pro seniory*

-pocet nalezenych socidlnich sluzeb domovii pro seniory v Plzeniském kraji: 24

Nazev poskytovatele:

Baculus o.p.s.

Zatizeni poskytovatele: Domov poklidného stari Vejprnice (Tylova 999, 330 27
Vejprnice)

Formy poskytovani socialnich sluzeb: pobytové

Cilova skupina klientli: senioFi

Vékova kategorie klientli: mladsi seniofi (65 — 80 let), starsi seniofi (nad 80 let)

Web: http://www.baculus.cz

Nazev poskytovatele: Centrum socidlnich sluzeb DomaZlice, prispévkova organizace
Zatizeni poskytovatele: Domov Cernovice (Cernovice 25, 345 62 Holy3ov)

Formy poskytovani socialnich sluzeb: pobytové

Cilova skupina klientli: seniofFi

Vékova kategorie klientli: dospéli (55 - 64 let), mladsi senioFi (65 - 80 let), starSi seniofi
(nad 80 let)

Web: http://cssdomazlice.cz

Nazev poskytovatele: Centrum socidlnich sluzeb DomaZlice, prispévkova organizace
Zatizeni poskytovatele: Domov pro seniory Domazlice (Baldovska 583, Tynské
Predmésti, 344 01 Domazlice 1)

Formy poskytovani socialnich sluzeb: pobytové

Cilova skupina klientli: senioFi

Vékova kategorie klientli: dospéli ( 55 - 64 let), mladSi seniofi (65 - 80 let), starsi seniofi
(nad 80 let)

Web: http://cssdomazlice.cz



Nazev poskytovatele: Centrum socialnich sluzeb Tachov, prispévkova organizace
Zatizeni poskytovatele: Domov pro seniory Panenska (Panenska 2068, Tachov, 347 01
Tachov 1)

Formy poskytovani socialnich sluZzeb: pobytové

Cilova skupina klientt: seniofi

V¢ékova kategorie klienti: dospéli (55 - 64 let), mladsi seniofi (65 - 80 let), starsi seniofi
(nad 80 let)

Web: http://www.csstachov.cz

Nazev poskytovatele: Centrum socialnich sluzeb Tachov, prispévkova organizace
Zatizeni poskytovatele: Domov pro seniory Kurojedy (Kurojedy 61, 348 02 Bor u
Tachova)

Formy poskytovani socialnich sluzeb: pobytové

Cilova skupina klientli: seniofFi

Vékova kategorie klientli: dospéli (55 - 64 let), mladsi seniofi (65 - 80 let), starSi seniofi
(nad 80 let)

Web: http://www.csstachov.cz

Nazev poskytovatele: Centrum socialnich sluZzeb Tachov, prispévkova organizace
Zatizeni poskytovatele: Domov senioriit Panorama (U Penzionu 1711, Tachov, 347 01
Tachov 1)

Formy poskytovani socialnich sluzeb: pobytové

Cilova skupina klientli: senioFi

Vékova kategorie klientli: mladsi seniofi (65 — 80 let), starsi seniofi (nad 80 let)

Web: http://www.csstachov.cz

Nézev poskytovatele: Diecézni charita Plzen

Zatizeni poskytovatele: Domov pro seniory Bor (Pfimdska 501, Bor, 348 02 Bor
u Tachova)

Formy poskytovani socialnich sluzeb: pobytové

Cilova skupina klientl: seniofi

Vékova kategorie klientli: mladsi seniofi (65 — 80 let), starsi seniofi (nad 80 let)



Web: http://www.dchp.cz

Néazev poskytovatele: Diecézni charita Plzen

Zatizeni poskytovatele: Domov pokojného stari sv. Alzbéty (Hlavanova 216/15, Plzen 2 -
Slovany, Vychodni Predmésti, 326 00 Plzen 26), Domov pokojného stafi sv.

Alzbéty (Hlavanova 2663/17, Plzen 2 - Slovany, Vychodni Predmésti, 326 00 Plzeni 26)
Formy poskytovani socialnich sluzeb: pobytové

Cilova skupina klientl: seniofi

Vékova kategorie klienti: mladsi seniofi (65 — 80 let), starsi seniofi (nad 80 let)

Web: http://www.dchp.cz

Nézev poskytovatele: Domov Harmonie, centrum socidlnich sluzeb MiroSov,
prispévkova organizace

Zatizeni poskytovatele: Domov Harmonie, centrum socialnich sluzeb MiroSov,
prispévkova organizace (Skoticka 314, MiroSov, 338 43 MiroSov 1)

Formy poskytovani socialnich sluzeb: pobytové

Cilova skupina klientl: seniofi

V¢ékova kategorie klienti: mladSi seniofi (65 — 80 let), starsi seniofi (nad 80 let)

Web: http://www.dhmirosov.cz

Nazev poskytovatele: Domov klidného staii v Zinkovech, pFispévkova organizace
Zatizeni poskytovatele: Domov klidného staii v Zinkovech, prispévkova
organizace (Zinkovy 89, 335 54 Zinkovy)

Formy poskytovani socialnich sluZzeb: pobytové

Cilova skupina klientl: seniofi

V¢ékova kategorie klienti: mladSi seniofri (65 — 80 let), starsi seniofi (nad 80 let)

Web: http://ww.dkszinkovy.cz

Nazev poskytovatele: Domov pro seniory Vicice, prispévkova organizace
Zatizeni poskytovatele: Domov pro seniory Vlcice, prispévkova organizace (VICice 66,
336 01 Blovice)

Formy poskytovani socialnich sluZzeb: pobytové



Cilové skupina klientli: osoby s chronickym onemocnénim, osoby s télesnym
postiZzenim, senioFi
Vékova kategorie klientli: mladsi seniofi (65 — 80 let), starsi seniofi (nad 80 let)

Web: http://www.domov-vlcice.cz

Nazev poskytovatele: DS Zbiich s.r.o.

Zatizeni poskytovatele: DS Zbtuch - Domov pro seniory Barbora (Nadrazni 158, 330 22
Zbtch)

Formy poskytovani socialnich sluzeb: pobytové

Cilové skupina klientli: osoby se zdravotnim postiZenim, seniofi

Vékova kategorie klientli: dospéli (55 - 64 let) mladsi senioFi (65 -80 let) starsi seniofi
(nad 80 let)

Web: www.dszbuch.estranky.cz

Nézev poskytovatele: Diim seniorti Kdyné, prispévkova organizace

Zatizeni poskytovatele: Diim seniori Kdyné, prispévkova organizace (Pod Korabem
669, 345 06 Kdyn¢)

Formy poskytovani socialnich sluzeb: pobytové

Cilova skupina klientli: senioFi

Vékova kategorie klientli: dospéli (od 50 let), mladsi seniofi (65 - 80 let), starSi senioFi
(nad 80 let)

Web: http://www.dskdyne.cz

Nézev poskytovatele: Farni charita Stfibro

Zatizeni poskytovatele: Domov pro seniory svatého Jana Pavla II. (Gagarinova 1416,
349 01 Stiibro)

Formy poskytovani socialnich sluzeb: pobytové

Cilova skupina klientli: senioFi

Vékova kategorie klientli: dospéli (od 59 let), mladsi seniofi (65 - 80 let), starSi senioFi
(nad 80 let)

Web: www.stribro.charita.cz



Nazev poskytovatele: Méstska charita Plzen

Zatizeni poskytovatele: Domov pro seniory sv. Jifi (Mohylova 1443/92, Plzen 4-
Doubravka, 312 00 Plzen 12)

Formy poskytovani socialnich sluZzeb: pobytové

Cilova skupina klientt: seniofi

V¢ékova kategorie klientt: mladSi seniofri (65 — 80 let), starsi seniofi (nad 80 let)

Web: http://www.mchp.cz

Nazev poskytovatele: Méstské centrum socialné rehabilita¢nich sluZeb - domov pro
seniory

Zatizeni poskytovatele: Méstsky domov pro seniory (Prokopa Velikého 689, Tynské
Predmésti, 344 01 Domazlice 1)

Formy poskytovani socialnich sluzeb: pobytové

Cilova skupina klientli: osoby se zdravotnim postiZenim, seniofi

Vékova kategorie klientli: od 55 let

Web: www.penziondo.cz

Nazev poskytovatele: Méstsky tstav socialnich sluzeb Klatovy, prispévkova organizace
Zatizeni poskytovatele: Domov pro seniory (Ujezdec 1, Mochtin, 339 01 Klatovy 1)
Formy poskytovani socialnich sluZzeb: pobytové

Cilova skupina klientl: seniofi

Veékova kategorie klienti: dospéli (60 - 64 let), mladsi seniofi (65 - 80 let), starsi seniofi
(nad 80 let)

Web: www.musskt.cz

Nazev poskytovatele: Méstsky tstav socialnich sluzeb Klatovy, prispévkova organizace
Zatizeni poskytovatele: Domov pro seniory (Podhtirecké 815, Klatovy II1, 339 01 Klatovy
1)

Formy poskytovani socialnich sluzeb: pobytové

Cilové skupina klientli: seniofi

Vékova kategorie klientli: dospéli (60 - 64 let), mladsi seniofi (65 - 80 let), starSi seniofi

(nad 80 let)



Web: www.musskt.cz

Nézev poskytovatele: Méstsky ustav socidlnich sluZeb mésta Plzné, prispévkova
organizace

Zatizeni poskytovatele: Domov pro seniory Sedmikraska, Kotikovska 15,

Plzen (Kotikovska 649/15, Plzen 1 - Severni Pfedmésti, 323 00 Plzen 23)

Formy poskytovani socialnich sluZzeb: pobytové

Cilova skupina klientl: seniofi

Veékova kategorie klient: dospéli (50 - 64 let), mladsi seniofi (65 - 80 let), starsi seniofi
(nad 80 let)

Web: http://muss.plzen-city.cz

Nazev poskytovatele: Méstsky tstav socialnich sluzeb mésta Plzné, prispévkova
organizace

Zatizeni poskytovatele: Domov pro seniory "Kopretina'", Zapadni 7, Plzen (Zapadni
1315/7, Plzen 1 - Bolevec, 323 00 Plzen 23)

Formy poskytovani socialnich sluzeb: pobytové

Cilova skupina klientli: senioFi

Vékova kategorie klientli: dospéli (50 - 64 let), mladsi seniofi (65 - 80 let), starSi seniofi
(nad 80 let)

Web: http://muss.plzen-city.cz

Nazev poskytovatele: Oblastni charita Klatovy

Zartizeni poskytovatele: Domov pokojného staii Nasi Pani (Vaclavska 12, Klatovy I, 339
01 Klatovy 1)

Formy poskytovani socialnich sluzeb: pobytové

Cilova skupina klientl: seniofi

Vékova kategorie klientti: dospéli (27 — 64 let), mladsi seniofi (65 — 80 let), starsi seniofi
(nad 80 let)

Web: http://www.charitakt.cz



Nazev poskytovatele: Oblastni charita Rokycany

Zatizeni poskytovatele: Domov pro seniory (Kozlerova 791, Nové Mésto, 337 01
Rokycany 1)

Formy poskytovani socialnich sluZzeb: pobytové

Cilova skupina klientli: osoby s kombinovanym postiZzenim, osoby se zdravotnim
postiZzenim, senioFi

Vékova kategorie klientli: dospéli (27 — 64 let), mladSi seniofi (65 — 80 let), starsi seniofi
(nad 80 let)

Web: www.charitarokycany.cz

Nazev poskytovatele: Senior residence Terasy z. u.

Zatizeni poskytovatele: SENIOR RESIDENCE TERASY - domov pro

seniory (Sokolovska 1099/80, Plzen 1 - Bolevec, 323 00 Plzen 23)

Formy poskytovani socialnich sluzeb: pobytové

Cilova skupina klientli: senioFi

Vékova kategorie klientli: dospéli (63 - 64 let), mladsi seniofi (65 - 80 let), starSi seniofi
(nad 80 let)

Web: www.residenceterasy.cz

Nézev poskytovatele: Socialni sluzby Mésta SuSice, prispévkova organizace

Zarizeni poskytovatele: Domov dichodci SuSice, prispévkova organizace (nabiezi Jana
Seitze 155, Susice 111, 342 01 Susice 1)

Formy poskytovani socialnich sluzeb: pobytové

Cilova skupina klientl: seniofi

Vékova kategorie klienti: mladsi seniofi (65 — 80 let), starsi seniofi (nad 80 let)

Web: http://www.dd.susice.cz

Zdroj:

MPSV. Registr poskytovatelil socidlnich sluzeb: Vyhledani sluzby [online]. 2015 [cit.
2015-10-18]. Dostupné z
WWW:<http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION 1D=1444551575
441 2>.



Priloha €. 2 - Scénar rozhovoru s orientaénim nastinem otazek

V¢ek, pohlavi

Hodnoceni nabidky sluzeb

Celkova nabidka poskytovanych sluzeb je....

Jste spokojeni s nabidkou aktivizacnich, volnocasovych, vzdélavacich a terapeutickych
¢innosti, které Vam Vase zafizeni poskytuje?

Jste spokojeni s nabidkou stravy ve VaSem zatizeni?

Prostiedi a podminky uZivani sluzeb
Jste spokojeni s kvalitou bydleni v tomto zatizeni?
Jsou zajistény materialni, hygienické a technické podminky bydleni podle Vasich

individualnich potieb?

Kvalita sluZeb piimé obsluzné péce

Smétuje poskytovani podpory a péce k Vasi co nejvyssi samostatnosti?
Zpusob poskytovani sluzeb hodnotite jako...

Ptistup pracovnikii domova k uzivatelim je...

Zpusob a forma komunikace s uzivateli je...

Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Jste informovani o sluzbach, které zatizeni, jehoz sluzeb vyuzivate, poskytuje? (ihrada za
socialni sluzbu, smlouva, domaci fad, fakultativni sluzby, nabidka aktivizacnich
¢innosti...)

Jsou Vam informace piedavany srozumitelnou formou?

Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi dostupné zdroje
Jste zaméstnanci podporovani pti uzivani bézné dostupnych veiejnych sluzeb?
Podporuji a zajistuji zaméstnanci Vase kontakty s okolim (pfirozenym socidlnim

prostiedim)?



Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Podilite se v dostatecné mife na planovani svych cili a dennich ¢innosti?
Je vam pfi napliovani téchto cili poskytovana dostate¢na podpora?

Jste spokojeni s kvalitou sluzeb, které vam poskytuje klicovy pracovnik?
Jste informovan/a o moznosti zmény Vaseho klicového pracovnika?

Ochrana prav osob

Jste informovani o pravech a povinnostech vyplyvajicich ze smlouvy o poskytovanych
sluzbach?

Respektuji zaméstnanci domova pro seniory Vase nézory a svobodu volby?
Respektuji zaméstnanci domova pro seniory Vasi osobni svobodu a distojnost?

Respektuji zaméstnanci domova pro seniory Vase soukromi?

StiZnosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialnich sluzeb

Jste informovani o moznosti vyjadrtit svoji nespokojenost s kvalitou nebo zpiisobem
poskytovani socialnich sluzeb?

Vite, na koho se mizete v ptipad¢ stiznosti obratit?

Jste si védom/a toho, Ze mliZete stiznost podat anonymn¢?

Je Vam znamo, jakym zplisobem bude vyfizovani Vasi stiznosti probihat a jakym

zpusobem se dozvite vysledek feseni stiznosti?

Co se Vam na zafizeni, jehoz sluzby vyuzivate, 1ibi, co hodnotite kladn¢?

Co se Vam na zatizeni, jehoz sluzby vyuzivate, nelibi, co hodnotite zaporne?



Piiloha ¢. 3 - Informovanost verejnosti v oblasti socialnich sluZeb:

Dobry den, vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnéni nésledujiciho dotazniku.
Tento dotaznik slouZzi vyhradné pro tcely diplomové prace na téma Spokojenost uzivatelti
socialnich sluzeb a jejich plsobnost ve vybraném regionu studentky 5. ro¢niku
akreditovaného navazujiciho magisterského studijniho programu Hospodarska politika

a sprava Ceské zem&dé&lské univerzity v Praze. Dékuji za V4§ &as a ochotu.

Ve kterém kraji CR Zijete? (Vyberte prosim pouze jednu moznost)

Plzensky kraj

Karlovarsky kraj
o Ustecky kraj

e Bud¢jovicky kraj
e Stiredocesky kraj
e HIl. m. Praha

e Liberecky kraj

e Kréalovéhradecky kraj
e Pardubicky kraj

e Jihlavsky kraj

e Brnénsky kraj

e Olomoucky kraj

e Ostravsky kraj

o Zlinsky kraj

Pohlavi (Vyberte prosim pouze jednu moznost)
e Zena

e Muz

Do které nize uvedené vékové skupiny spadate? (Vyberte prosim pouze jednu moznost)

do 12 let (v¢etn¢)
13-25
26-38
39-51



o 52-64

e 65avyse

Vase nejvyssi dosaZené vzdélani je (Vyberte prosim pouze jednu moZnost)
e Zékladni
e Vyucen
e Stredoskolské
e Vysokoskolské

Pievazujici druh Vasi ekonomické aktivity (Vyberte prosim pouze jednu moznost)
e Zaméstnanec
e OSVC
e Student
e Pozivatel starobniho dichodu
e Pozivatel invalidniho dichodu
e Nezaméstnany

e  Matetska/rodi¢ovska dovolena

Vas vztah k socialnim sluzbam (Vyberte prosim pouze jednu mozZnost)
e Jsem uzivatelem socialnich sluZzeb.

e Nejsem uzivatelem socialnich sluzeb ani pecujici osoba.

e Uzivatelem socialnich sluzeb je osoba blizka.

e Jsem pecovatel osoby vyuzivajici socidlnich sluzeb

Jak vnimate dostupnost a piehlednost informaci o socidlnich sluzbach? (Vyberte
prosim pouze jednu moznost)

e Neni zadny problém

e Nevim, neumim posoudit

e V nékterych oblastech zcela chybi

e Jsou nesrozumitelné, nepiehledné

e Nejsou aktudlni, nedostanou se k potfebnym

e Jejich milo



Na koho se obritite, potirebujete-li ziskat informace o nékteré ze socialnich sluzeb ve
Vasem kraji? (Oznacte jednu nebo vice odpovédi)

e Na jedince s podobnym problémem

e Kontaktuji organizaci, o které¢ vim, ze dané sluzby poskytuje

e Vyhleddm pomoc u pfatel nebo v rodiné

e Ziskdm informace z internetu

e Zeptam se na méstském/obecnim tradé

e Nevim

Jak hodnotite svoji informovanost o socialnich sluzbach pisobicich ve Vasem kraji?
(Vyberte prosim pouze jednu moznost)

e Myslim si, Ze jsem dostatecné informovany/a a nemam pottebu vice informaci

e Jsem informovany/a, ale mam zdjem o vice informaci

e Nemam dostatek informaci a chtél/a bych védéet vice

¢ Nemam dostatek informaci a informace z této oblasti nepovazuji pro sebe za

dulezité

Co by podle Vas pomohlo k lepsi informovanosti o soc. sluzbach a akcich
poskytovateli? (Oznacte jednu nebo vice odpovédi)

e Neni tfeba nic ménit, situace je dobra

e Uyvital/a bych vice informaci v MHD

e Uyvital/a bych vice informaci u poskytovatell socidlnich sluzeb

e Uyvital/a bych vice informaci u 1¢kate

e Uvital/a bych vice informaci na webu obce/mésta a zasilani novinek o socidlnich

sluzbach emailem

e Uvital/a bych c¢astéjsi opakovani informaci

e Uvital/a bych vétsi informovanost o cenach soc. sluZzeb

e Uvital/a bych vybudovani informac¢niho centra

e Uyvital/a bych vydavani katalogu socialnich sluzeb

e Nevim



Kterym skupiniam obc¢anii by se mélo v oblasti socialnich sluZeb vénovat vice
pozornosti? (Oznacte jednu nebo vice odpovédi)

e Rodindm s détmi

e Seniorim

e (Osobam se zdravotnim postizenim

e Osobam v obtizné zivotni ¢i socialni situaci véetné nezaméstnanych

e Mladezi s poruchami chovani, uzivatelim drog

e Zadné

Jakeé socialni udalosti nebo problémy socialniho charakteru jste ve Vasi rodiné nebo
blizkém okoli za poslednich 5 let FeSil/a? (Oznacte jednu nebo vice odpovédi)

e Problémy zdravotniho charakteru (fyzické/mentalni znevyhodnéni, péce o osobu

blizkou, ...)

e Problémy materidlniho charakteru (finan¢ni potize, ztrata bydleni, ...)

e Problémy v rodiné (vychovné problémy, partnerské problémy, domaci nasili, ...)

o Zavislostni chovani (z&vislost na alkoholu, drogach, hracich automatech, ...)

e Problémy spojené s dlouhodobou nezaméstnanosti

e Nic z uvedeného jsem v poslednich 5 letech nefesil/a

e Jiné problémy ¢i udélosti, uved’te prosim

Predstavte si, Ze jste se Vy osobné nebo Vam blizka osoba ocitla v situaci, kdy
nedokaZete sviij problém FeSit a potiebujete pomoc. Na koho byste se obratil/a?
(Oznacte jednu nebo max. 2 odpovédi)
e Rodina a blizké okoli (ptibuzni, ptatelé, souseds, ...)
e (Odborna pomoc (pracovnici na ufadech, v socialnich institucich, psycholog,
1¢kat,...)
e Duchovni pomoc (faraf nebo jiny duchovni, ...)

e Jina pomoc, uved'te prosim



Pokud byste uvazoval/a o vyuZiti nékteré ze socialnich sluZeb, které diivody by Vas od
Vaseho imyslu odradily? (Vyberte prosim pouze jednu moznost)

e Osobni divody a obavy (neznalost, nedlivéra, stud, ...)

¢ Financ¢ni dostupnost sluzby

e Casova dostupnost sluzby

e Mistni dostupnost sluzby

e Bezbariérova dostupnost sluzby

e Neodradilo by mne nic

e Jiné davody, uved'te prosim

Jakeé socialni sluzby by dle Vaseho niazoru mély ve Vasem Kraji vzniknout, nebo zde
nejsou dostateéné zastoupeny? (Oznacte jednu nebo vice odpovédi)
e Sluzby fesici problémy s bydlenim (azylové ubytovani, bydleni pro nizkoptijmové
rodiny, nocleharna pro osoby na ulici, ...)
e Sluzby fesici problémy v rodiné (poradna pro rodinu, sluzba fesici domaci nésili,
ubytovani pro déti opoustéjici détsky domov, ...)
e Sluzby fesici finan¢ni problémy (dluhové poradna, ob¢anské poradna, ...)
e Sluzby fesici problémy se zavislosti na ndvykovych latkach, alkoholu a hracich
automatech
e Sluzby pro seniory (domovy pro seniory, peCovatelské sluzba, osobni asistence,
denni centrum nebo stacionar, ...)
e Sluzby pro zdravotné znevyhodnéné (domov pro zdravotné znevyhodnéné,
chranéné bydleni s pomoci asistenta, rand péce, denni centrum, stacionat, ...)
e Zadné sluzby, nas kraj je socilnimi sluzbami dostate¢n& pokryty

e Jiné sluzby, upfesnéte prosim

Tendence k vlastni dobrovolnické ¢innosti (Vyberte prosim pouze jednu moZnost)
e Ano, mohu pfilezitostné pomoci jako laik
e Ano, rad/a bych pomdhal/a i dlouhodobé¢ jako profesionalni dobrovolnik
e Jiz takto pomaham

e Ne, nemohu jako dobrovolnik pomahat



e Ne, nemam o podobné aktivity zdjem

e Nevim, nedokézu posoudit



Piiloha &. 4 - Zadost o spolupraci p¥i vyzkumném $etieni pro ucely DP:

Vazena pani feditelko, vazeny pane fediteli, studuji 5. roénik na Ceské zemédélské
univerzité v Praze, fakultu provozné ekonomickou, obor vefejnd sprava a regionalni
rozvoj. Pro svou zavére¢nou diplomovou praci jsem si zvolila téma ,,Spokojenost uzivatelti
socialnich sluzeb a ptisobnost jejich poskytovatelt ve vybraném regionu®.

Pro ucely vypracovani této prace Vas chci pozadat o souhlas a spolupraci s provedenim
vyzkumu spokojenosti uzivateli socialni pobytové sluzby domova pro seniory v ramci
Vasi organizace. Tento vyzkum se bude skladat z anonymniho Setfeni uzivateli formou
polostandardizovaného rozhovoru. Nasledné bych Vas pozadala o povoleni rozhovoru
s vedoucim zaméstnancem a socidlnimi pracovniky k problematice poskytovani socidlnich
sluzeb v domovech pro seniory. Vystupy provedenych Setieni budou vyuzity pouze pro
ucely mé diplomové prace.

Dé&kuji za Vasi vstticnost a ochotu.

V Plznidne...........

Lucie Vavrickova



	Diplomova_prace_LV_a
	zadani tisk_a
	Diplomova_prace_LV_b

