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Abstrakt

BURESOVA, Jolana. P¥ipadova socialni prace v Azylovém domé Gloria pro osamélé Zeny a
matky s détmi. Hradec Kralové, 2016. 81 s. Bakalaiska prace. Univerzita Hradec Kraloveé,

Ustav socialni prace. Vedouci prace: PhDr. Ondiej Stéch, Ph.D.

Bakalatska prace se zabyva ptipadovou socidlni praci v azylovém domé pro osamélé zeny a
matky s détmi. Teoreticka ¢ast piedstavuje ¢innost Charity Ceské republiky v oblasti socialni
prace, ktera je také zfizovatelem Azylového domu Gloria. Vysvétluje pojem a historicky
vyznam azylu, popisuje azylové domy podle ucelu, cilové skupiny klientd a druhu
poskytovanych socialnich sluzeb. Popisuje dnesni pohled na rodinu, jeji funkce a dalsi vyvoj.
Zabyva se problematikou rodin osamélych matek, které jsou cilovou skupinou azylovych
domil pro matky s détmi. Snazi se nastinit rizika a hrozby osamé&lého rodicovstvi tak, jak se
s nimi v praxi socialni prace setkava. Dale se soustfedi na pfipadovou socialni praci, na jeji
vyvoj a historii a na ptipadovou praci piimo v Azylovém domé pro matky s détmi Gloria —
cile, zptisob, hodnoty, poslani a pritbéh socialni sluzby. Zaméfuje se na individualni planovani
cili klientek socidlni sluzby, na obsah a zasady individuédlniho pldnovani a roli pomahajicich
pracovnikd v individualnim planovéani. Cilem vyzkumu je zjistit nej¢astéjsi potreby klientl
pii vstupu do socidlni sluzby a zda skuteéné v praxi dochéazi k naplnéni téchto potteb. Dil¢im
cilem prace je také zjistit, zda je poskytovana socialni sluzba v souladu s etickymi pravidly
organizace. V praktické ¢asti jsem vyuzila kvalitativni vyzkumnou strategii, kdy jako nastroj
sbéru informaci byl pouzit rozhovor, pozorovani V terénu a studium dokumenti. V zavéru

praktické ¢asti byly shrnuty zkuSenosti z praxe a absence ndvaznosti socialni sluzby.

Klicova slova: Charita Ceské republiky v socidlni préaci, azylové domy, rodina a rizika
osamélého rodicovstvi, metody socialni prace, ptipadova socialni prace v azylovém domé pro

matky s détmi, individualni planovani, etika socialni prace



Abstract

BURESOVA, Jolana. Case social work in charity Asylum shelter Gloria for single women
and mothers with children. Hradec Kralové, 2016. p. 81 Bachelor Degree Thesis. University
of Hradec Kralové. Leader of the Bachelor Degree Thesis: PhDr. Ondiej Stéch, Ph.D.

This bachelor’s theses deals with the case-based social work in the shelter for single women
and mothers with children. Theoretical part introduces the activities of Caritas Czech
Republic in the field of social work (Caritas Czech Republic is the founder of shelter Gloria
too). It explains the term and the historical concept of shelters, it divides shelters into groups
according to the purpose, the target group and the kind of service provided. It also describes
current view on family, its functions and developement. It deals with the phenomenon of
single mothers that are the main target group of shelters for mothers with children. It tries to
show the risks and threads of single parenthood as the praxis in the shelter meets them. It then
concentrates on case-based social work, its developement and history and on case-based
social work right in the shelter Gloria — the aims, methods, mission and process of it. It
follows the individual planning — the contents and principles of it and the role of the clients
and the support persons in individual planning. The aim of the research is to discover the most
frequent needs of the clients at the moment of entering the social service and whether or not
these needs are fulfilled. Partial aim is to find out whether social service meet the ethical rules
of the organization. In the practical part | used qualitative research strategy, the methods used
were interview, observance and study of documents. In the conclusion, the experiences from
the praxis are summarized and the importance of (so far missing) consecutive services is

stressed.

Key words: Caritas Czech republic in providing social services, shelters, family and the risks
of single parenthood, methods of social work, case-based study, individual planning, ethics in

social work
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Uvod

Pro svoji bakalaiskou praci jsem si zvolila téma piipadové socialni prace v charitnim
Azylovém dom¢ Gloria pro osamélé zeny a matky s détmi. V nasledujicich kapitolach
popisuji azylovy dim jako socidlni sluzbu vymezenou zdkonem a procesy napliiovani této
sluzby, jeji cile a poslani. Cilem bakalarské prace je zjistit, zda se klientkdm dafi dosahovat
cilt, které si vymezily v individualnim planu spolecné se socidlnim pracovnikem, jakych
zmén se jim podatilo pobytem v azylu dosdhnout, co je motivovalo a pomahalo. Pokusim se
zaroven zachytit zpétnou vazbu ze strany klientek, oCekdvam i kritické ndzory vzajemné
spoluprace. Dulezitym bodem je dale zjistit, zda poskytovani sluzby odpovida etickym
zasadam socialni prace a zda v prib&hu poskytovani socialni sluzby nebyly z pohledu klientek
tyto zasady poruSeny. Reflexi vlastni praxe zodpovi také socialni pracovnik, zda v ptipadové

praci s klientkou fesil eticky problém ¢i etické dilema.

Azylovy dim je relativné novym jevem na poli ¢eskych socidlnich sluzeb, kde se vyraznéji
objevuje az po roce 1989. Do samotného systému socidlnich sluzeb s legislativni podporou se
dostava vlastn¢ az v roce 2007 zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném
znéni. Z tohoto divodu je také niz$i dostupnost zdroji zabyvajicich se pifimo touto

problematikou.

Téma své bakalarské jsem si vybrala z osobniho zajmu pfimo ze své praxe, nebot’ jiz druhym
rokem pracuji jako socialni pracovnik azylového domu pro matky s détmi. Setkdvam se zde
s osudy zen, které se spole¢né s détmi ocitaji bez pfistiesi, Casto ze dne na den. Vyuziti azylu
je pro né v této situaci jedinym feSenim a vychodiskem k tomu, aby se znovu mohly starat o
své déti v bezpeCném prostiedi. Nasili, alkohol, drogy, chudoba a ztoho plynouci pocity
beznadgje, bezvychodnosti, neschopnosti fesit problémy, osamoceni — to vSe provazi naSe
klientky — matky. Destabilizace rodiny osamélé matky je urcité problém zasluhujici si
pozornost celé spole¢nosti. Je tfeba zabyvat se nejen vlivy, na zaklad¢ kterych se takova
rodina do potizi dostava, ale také témi, které ucinné¢ pomahaji situaci dlouhodobé zlepsit

a upevnit.

Mnohdy se setkdvam s otdzkou, co to vlastné znamena Zzit v azylovém domé, co se tam
vlastné s lidmi ,,dela“, co je obsahem prace v azylu a kdo jsou nas$i klienti? V povédomi
spolecnosti je azylovy dim ubytovna pro zeny s détmi bez stalého domova. Nese nizky

cey

kredit, nebot’ klientky jsou €asto povazovany za matky Zijici patologickym zptisobem Zivota



bez vlastni snahy o zménu a na milost soucitu jsou brany pouze déti, nemajici odpovédnost
za své rodice ... Mym uUmyslem je pfiblizit socidlni praci v azylovém dom¢ pro matky
s détmi laické vetejnosti k ziskani vétsi informovanosti a tfeba i piehodnoceni nazoru na nase
klienty a praci s nimi. Reknéme Gaste¢né odtabuizovat téma, Gasto zkreslené neznalosti

vvvvvv

znamend pro mnohé z nich samostatny zivot bez zévislosti na socidlnich sluzbach.

v oW

Bakalarska prace je rozdélena na dvé ¢asti — teoretickou a praktickou.

V prvni kapitole teoretické ¢asti se snazim popsat ¢innost Charity Ceské republiky v oblasti
socialni prace, ptiblizit ideologicky zaklad jeji pomoci, ktera je zalozena na kiest'anské lasce

a pomoci bliznimu.

Ve druhé kapitole se vénuji vyznamu pojmu azylu, srovnavam jeho vyznam v historickém
kontextu. Predstavuji azylovy dim jako socilni sluzbu ukotvenou v legislativé. Nasledné
délim azylové domy podle ucelu, cilové skupiny klientl a druhu poskytovanych socialnich

sluzeb v zafizeni.

Ve tieti kapitole popisuji dnesni pohled na rodinu, jeji funkce a dal$i vyvoj. Zabyvam se
problematikou rodin osamélych matek, které jsou cilovou skupinou azylovych domil pro
matky s détmi. Snazim se nastinit rizika a hrozby osamélého rodicovstvi tak, jak se s nimi

také v praxi sama setkavam.

Ctvrta kapitola se zabyva metodami socidlni prace v azylovém domé, zahrnuje metodu
socidlni prace se skupinou a s komunitou. Pfipadové socidlni praci je v€novana kapitola pata.
Zde se kratce veénuji historii piipadové prace ve svéte 1 u nas. Déle potom popisuji piipadovou
socialni praci pfimo v nasem azylovém domé pro matky s détmi — cile, zplisob, hodnoty,
poslani a pribé¢h socidlni sluzby. Zamétuji se na individudlni planovani cild klientek socialni
sluzby, na obsah a zasady individudlniho planovani a roli pomahajicich pracovniki
v individualnim planovani.

Kapitola Sestd shrnuje zékladni eticka pravidla, zdsady a principy socidlni prace, které jsou
standardizovany v etickych kodexech. Zminuji ty obecné nejvyznamnéj$i z pohledu
socialniho pracovnika — Eticky kodex socialnich pracovnikii CR a Mezinarodni eticky kodex,
a také kodexy vyznamné pro socidlniho pracovnika mé organizace, tj. Caritas Internationalis a

Charity Ceské republiky.
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V metodické Casti pak vysvétluji, z jakého divodu jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou

strategii, popisuji cilovou skupinu vyzkumu a nasledn¢ interpretuji ziskané udaje.

Vyzkumna c¢ast je zalozena na nestandardizovanych polostrukturovanych rozhovorech
s klientkami naseho azylového domu, studiu individualnich planti a spisové dokumentaci
klientek a zuCastnéné pozorovani. Z osobnich vypovédi a studia individualnich plana pfimo
zjist'uji jejich ocekavani a cile, které si stanovily, prubéh napliovani téchto cilli, co se jim
podafilo zmeénit, co naopak, zkoumam jejich motivaci ke zméné¢ nelehké socidlni situace.
Cilem vyzkumu je zjistit nejcastéjsi potieby klientd pii vstupu do socialni sluzby a zda
skutecné v praxi dochazi k naplnéni téchto potieb. Dil¢im cilem prace je také zjistit, zda je

poskytovana socialni sluzba v souladu s etickymi pravidly organizace.
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1. Charita Ceska republika

., Poslanim Charity je sluzba milosrdné lasky cirkve lidem v ohrozeni nebo nouzi bez ohledu
na jejich vek, pohlavi, politické smysleni, rodinné usporadani, zdravotni stav, sexudlni
orientaci, socialni a ekonomickou situaci a postaveni, jejich prislusnost k etnické nebo

narodnostni mensiné, vire, nabozenstvi a kulture. * (Charita.cz)

Definici charity obecné je podle Matouska (2008, s. 73) projev kiestanské lasky (odvozené
z Bozi lasky milovat blizniho svého jako sebe sama) k bliznimu v pomoci lidem v nouzi, kdy
katolickd cirkev pouziva toto slovo k oznaceni své novodobé instituce poskytujici socidlni

péci a je synonymem dobrocinné organizace.

Charita CR je nejvétsi nestatni neziskovou organizaci v Ceské republice, poskytujici
zdravotni a socidlni pomoc také v zahrani¢i (humanitdrni pomoc, obnova zdroji obzivy,
pomoc détem a seniortim, socidlni a zdravotni péée). Charita CR je sou¢asti fimskokatolické
cirkve ve sdruzeni cca 300 Charit na uzemi naseho statu. Navazuje na historickou tradici,
nebot’ charitativni Cinnost je jiz od pocatku soucasti cirkve. Kiestanstvi povazuje
dobrocinnost za mravni povinnost véficiho, a¢ v minulosti prondsledovana a perzekuovana az
do dob ediktu milanského.! (Matousek in Matousek a kol., 2012). Po&atky charity u nés se
datuji od roku 1919, kdy v dobach prvni republiky zaznamenala velky rozvoj, to az do konce
druhé svétové valky. Oficialné byla obnovena potom po roce 1989 jako Ceska katolicka
charita, ktera pomahala napt. po prezidentské amnestii Vaclava Havla a ve valce v byvalé
Jugoslavii. Doma se zapojila také do pomoci pii velkych povodnich. Charita CR také

kazdoroc¢né vyhlasuje Ttikralovou sbirku.

Charita Ceska republika je pravnickou osobou dle Kodexu kanonického prava (kanon 312,
313). Je soucasti fimskokatolické cirkve registrované v Ceské republice podle zakona &.

3/2002 Sb. Jejim zfizovatelem je Ceské biskupska konference.

Charita poméha vSem, kdo potiebuji pomoc bez ohledu na barvu pleti, ndrodnost 1 vyznani,
pomaha chudym, opouSténym, nemocnym, starym, trpicim rdznymi druhy postiZeni,
bezdomovcim, migrantim a uprchlikiim, utlaovanym 1 tyranym, postizenym valkami.

Inspiraci a poslanim charitni ¢innosti je pomoc Samaritdna — odpadlika, ktery pomohl ze

! Edikt milansky (piesn&ji Toleran¢ni edikt milansky) vydany roku 313 cisafem Konstantinem 1., kterym bylo
piijato kiest’anstvi jako ndbozenstvi a bylo povoleno jeho vyznani
[online].[cit. 2016-01-26]. dostupné z http://www.iencyklopedie.cz/edikt-milansky/
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soucitu. (Sustova in Matousek a kol., 2012), tedy vyhledavat potiebné a pomahat jim v nouzi.
(Charita.cz)

1.1. Charitni pomoc v oblasti socialnich sluZeb
Socialni sluzby poskytované Charitou CR jsou registrovanymi socialnimi sluzbami podle
zékona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.,

kterou se provadéji néktera ustanoveni zédkona o socialnich sluzbéch.

Socialni sluzby se déli na socidlni poradny, sluzby socidlni péce a sluzby socidlni prevence.
Podle (t.&. zatim posledni) vyroéni zpravy Charity CR z roku 2014 provozuje organizace 69
poraden, 385 sluzeb socialni péce, 361 sluzeb socialni prevence, 85 sluzeb zdravotnich a 308
ostatnich sluzeb, celkem tedy 1208 riznych sluzeb, kterych vyuzilo témét 100 tis. klientt.

a) Socialni poradny: odborné poradny pro osoby v tisni, které se v€nuji oblastem
pracovné pravnich vztaht, bydleni, rodin€ a mezilidskym vztahlim, zahrnuji i poradny
pro migranty a uprchliky, poradny sanace rodiny, pro ob¢ti domaciho nasili, pracovni
poradny,

b) Sluzby socialni péce, které jsou nejcastéji poskytovany seniordim a osobam se
snizenou sobéstacnosti, kterym zajisténi neni schopné zajistit jejich rodina:

e Pecovatelska terénni sluzby

e Pecovatelskd ambulantni sluzba

e Osobni asistence

e Tisnova péce

e Podpora samostatného bydleni

e Odlehcovaci sluzby

e Centra dennich sluZzeb

e Denni a tydenni stacionare

e Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

e Domovy pro feholnice a duchovni

e Domovy pro seniory

e Domovy se zvlastnim rezimem

e Chranéné bydleni
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Sluzby socialni prevence, které jsou poskytovany piedev§im lidem ohrozenym
socialnim vylouc¢enim (tj. bezdomovci, osamélé rodi¢e s détmi, neorganizovanou
mladez apod.):

Rana péce

Telefonicka krizova pomoc

Azylové domy pro matky s détmi v tisni

Azylové domy pro muze a Zeny

Domy na piil cesty

Kontaktni centra

Krizova pomoc

Interven¢ni centra

Nizkoprahova denni centra

Nocleharny

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

Socialni sluzby nasledné péce

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

Socialné terapeutické dilny

Terénni programy

Socialni rehabilitace (zdroj: Charita.cz)

Charita provozuje pfes 500 charitnich domovi, stacionait, poraden dalSich stfedisek sluzeb,

které poskytuji farni, méstské oblastni farnosti pod arcidiecéznimi Charitami.

Sluzby jsou poskytovany nejcastéji v téchto oblastech:

Péce o seniory

Osobam ohroZenym socidlnim vylou¢enim

Rodinam a détem

Nemocnym

Rozvojova spoluprdce a humanitdrni pomoc (zdravi, socidlni sluzby, obcanska
spole¢nost, zivotni prostiedi)

Podpora cizincii v CR
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e Podpora sobéstacnosti

e Socialni prevence

e Zdravotni sluzby — domaci péce
e Hospicova péce — paliativni péce
e Socialni poradny

e Ostatni sluzby — Satniky, dobrovolnicka stiediska, chranéné dilny

(Vyroc¢ni zprava Charity, 2012)

1.2. Cilové skupiny a konkrétni pomoc lidem v CR
Poslanim Charity je ,, pomoc lidem v tisni, ohrozeni a nouzi bez ohledu na jejich rasu,
narodnost, nabozenstvi nebo statni a politickou prislusnost. A to skrze charitativni, socialni

a zdravotni sluzby a humanitdrni pomoc a rozvojovou spolupraci.

wevr r

Nejcastéjsi cilovou skupinou jsou seniofi a lidé se zdravotnim postizenim, vyzadujici pomoc
v bézném zivote. Jsou jim nabizeny takové sluzby, které jim umoziuji co nejdéle zistavat
V pfirozeném prostfedi svého domova. Jedna se o pecovatelskou sluzbu, domdci —
osetfovatelkou péci, osobni asistenci, tisnovou péci a podporu samostatného bydleni. Rodiny
klienth mohou vyuZzit odlehCovaci sluzby, denni i1 tydenni stacionatre, které nabizeji
volnocasové a vzdélavaci aktivity. Klienti mohou vyuZzivat i pobytovych sluzeb chranéného
bydleni a domov1 pro seniory, pro lidi s tézkym zdravotnim postizenim. Osobdm s dusevnim
onemocnénim a demenci slouzi domovy se zvlaStnim rezimem. Charity provozuje také

socialn¢ aktivizaéni sluzby pro tuto cilovou skupinu.

Dalsi skupinou, které vénuje organizace velkou pozornost, jsou lidé nevylécitelné nemocni.
Charita CR provozuje celkem &tyii hospice, ve kterych mohou umirajici diistojné stravit zavér
zivota. Jedna se o zdravotné socialni sluzbu, zajiStujici paliativni 1écbu klientim trpicim
nejcastéji onkologickym, neurologickym nebo kardiologickym onemocnénim Vv terminalnim
stavu. Ve stiediscich domdaci hospicové péce je sluzba zajistovana piimo v domécnostech

klientu.

Charitni ¢innost se stale vice, vlivem socioekonomické situace, vénuje lidem v tizivé socialni

situaci a nedokaZi ji sami feSit. Lidem bez domova jsou nabizeny sluzby v nizkoprahovych

dennich centrech (hygiena, strava), nocleharnach a azylovych domech. K dispozici jsou také
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Satniky, nezaméstnani mohou vyuzit sluzeb socidlni rehabilitace a odbornych poraden
(kontakt s urady, dluhové a pravni poradenstvi). Osoby se zdravotnim postiZzenim a sniZenou

pracovni schopnosti zaméstndvaji chranéné dilny a socialné terapeutické dilny.

Charita CR také pomaha uZivatelim navykovych latek v terénnich programech a v
kontaktnich centrech, poskytuje také sluzby nasledné péce odlécCenym osobam. Stara se také o

osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody.

Humanitérni stfediska poskytuji okamzitou pomoc lidem postizenym mimotadnou udélosti

(povodné¢ apod.).

Velka pozornost je vénovéna také rodindm, matkam, détem a mladezi. Pro osamélé Zeny a
matky s détmi bez domova jsou ziizovany azylové domy (vice v kapitole 2), socialni i
startovaci byty, rodinné ¢i matetské kluby. V ramci projektd organizace pfispiva socidlné
slabym rodindam na vydaje spojené se zdravim a vzdelavanim. Pro star§i déti funguji
nizkoprahové kluby pro déti a mladez, které nabizeji pomoc a podporu pii feSeni jejich
problémii i volnocasové aktivity. Mladym lidem, opoustéjicim ustavni zafizeni, slouzi Domy
na pul cesty. Rodindm s malymi détmi, které jsou zdravotné ¢i socidln¢ handicapovany, jsou
poskytovana sluzby rané péce. V ramci poradny Magdala — projektu Arcidiecézni charity
Praha, je poméhano obétem domaciho nasili a obchodu s lidmi. Podobné sluzby nabizeji také

intervencni centra a krizova pomoc.

Nedilnou souéasti charitni pomoci jsou &innosti spojené s integraci cizinci v CR ve
spolupraci napt. s pobytovymi stfedisky. Opomenout nelze ani projekt Arcidiecézni charity
od roku 1993. V zahrani¢ni se projekty zamétuji pfedevsim na socialn€ zdravotni oblasti a

zlepSovani zivotnich podminek tamnich obyvatelz.

V projektech ptsobi také mnoho dobrovolniki z dobrovolnickych center.

napt. v Moldavsku, Gruzii, Ukrajing, Ce&né, Bélorusku, Rumunsku, Etiopii, Jiznim Sudanu, Konzské
demokratické republice, Ugandé, Zambii, Indii, Kambodzi, Mongolsku, Haiti, Bolivii, Peru
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2. Azylovy dim jako socialni sluzba

1.1 2.1. Definice pojmu — co azyl vlastné znamena?

Podle Matouska (2008) znamena azyl utocisté, utulek. Z historie je piesné definovanym
mistem, na kterém nabozenstvi vnimala pfitomnost nadpfirozenych sil. Tyto sily mohly
pusobit na c¢lovéka pouze za urCitych podminek (napf. splnénim ritudlu — u kiestant
pokanim). Na azylanta se potom piestala vztahovat svétska moc a byl pod ochranou boha®. Je
zjevné, ze puvodni chapani vyznamu pojmu je spjato s kontextem utéku a uprchlictvim. Podle
Ministerstva vnitra CR ,,institut azylu v kontextu s uprchlictvim jsou pojmy, které si jsou
ucelem velmi blizké — oba plni humanitarni ucely s cilem ochranit cizince pred

pronasledovanim statnimi organy, zalozeném na nejriznéjsich ditvodech. * (mvcr.cz)

Azylovy diim je potom chdpan jako utocisté uprchlika pfed pronasledovanim, utlaCovanim —
je tedy mistem, kde se ¢lovék muze citit bezpecné a nedotknutelné. Pivodni vyznam slova
azyl se tedy nezménil. V Ceské republice jde o novou aktivitu pomoci, ktera se rozvinula az
po roce 1989. Je ubytovacim zatizenim pro osoby bez piistiesi a mél by motivované klienty
poméhat integrovat do spole¢nosti. (Matousek, 2008) Autor také poukazuje na to, ze v Ceské

republice jsou ztizovateli azylovych domt piedevsim cirkve.

Od roku 2007 v souvislosti s platnosti zékona o socialnich sluzbach? je azylovy dim sluzbou
socidlni prevence a ¢innost azylového domu je zakotvena v § 57 zdkona tohoto zdkona.
Vzhledem k nezaméstnanosti, finanéni krizi nedostatku socialniho bydleni potieba této sluzby
stoupa. Dnes jiz tedy neni pouze ubytovacim zafizenim, ale socidlni sluzbou, ktera klientovi
nabizi 1 dalsi aktivity a ten ma moznost se podilet na zlepSeni své aktualni socialni situace.
Z vySe citované¢ho paragrafu azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prfechodnou dobu
osobam V nepfiznivé situaci spojené se ztratou bydleni. Zakladni poskytované ¢innosti jsou:
poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani a pomoc pri
uplatinovani prav, opravnénych zajmii a pri obstardvani osobmich zalezZitosti. Sluzba je

povinna také poskytovat zakladni socialni poradenstvi podle § 37, odst. 2 zdkona o socialnich

3 Teprve v dobach reformace se statusem azylu za¢ina zabyvat i svétské pravo, kdy po ndbozenskych valkach
doslo k velkym uprchlickym vinam. Od 19. stoleti dale existuji snahy o vytvofeni mezinarodniho systému
zachazeni s uprchliky. Avsak az vroce 1951 je piijata Umluva o pravnim postaveni uprchlikii — Zenevska
konvence. (Matousek, 2008)

* zakon o socidlnich sluzbach &. 108/2006 Sb., v platném znéni — dale jen zakon o socidlnich sluzbéch.
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sluzbach. Podle provadéci Vyhléléky5 zékona o socialnich sluzbéach je sluzba poskytovéana
nepietrzit¢ celorocné, ubytovani po dobu zpravidla nepfevysSujici 1 rok. Vyhlaska také

stanovuje maximalni vysi thrady za pobyt.

Azylové domy v Ceské republice jsou zastieSeny organizaci SAD — SdruZeni azylovych
domu, kterd zastfesuje ,, osoby a organizace zabyvajici se lidmi bez pristiesi nebo ohrozenymi
ztratou bydleni a vytvari pro né odborné prostredi.* (azylovedomy.cz) Sdruzeni si bere za cil
spolupraci s dal$imi organizacemi podobného zaméfeni, vytvoteni provdzané sité azylovych
domu a zafizeni, ktera poskytuji podobné sluzby a chce se stat odbornou zakladnou

poskytovatelli sluzby.

1.2 Druhy azylovych domu

Kazdy azylovy dim poskytuje socidlni sluzby specifické cilové skupin€, pod niz se také déli.

121 Azylové domy a nocleharny pro bezdomovce

Cilovou skupinou jsou dospélé osoby bez domova, které zde mohou vyuzit socidlni

poradenstvi, pravni pomoc, je jim poskytovdna strava, kratkodobé ubytovani se zajiSténim

hygieny.
1.2.2 Charitni domovy pro matku a dité

Také azylové domy pro osamélé zeny, matky s détmi nebo téhotné Zeny, které se ocitly
V nepiiznivé situaci a bez nédhradniho ubytovani nejsou schopny se starat o své dité.
(Matousek, 2008). Ubytovani je docasné, v azylovém domé je mozno vyuzivat i dalSich

sluzeb — poradenstvi, socioterapie, psychoterapie atd. (odchazim.cz/azylove-domy)

1.2.3 Azylové domy s utajenou adresou

Jsou specifickou pobytovou sluzbou, slouZici obétem domaciho nasili a jejich détem. Casto se
stava utoCiStém pred nasilnym partnerem a pro bezpeci obéti je nezbytné, aby adresa jejich
pobytu zlstala utajena. Sluzba poskytuje nejen ubytovani, ale i odbornou péci formou
socialné pravniho, socialné psychologického poradenstvi a lékaiskou pomoc. Casto je nutna
spoluprace s policii, soudy a ufady. Cilem sluzby je stabilizace situace klientek tak, aby se

dokazaly vyrovnat S prozitym nasilim a byly schopny vést samostatny zivot. (rosa-0s.cz)

> vyhlagka &. 505/2006 Sb., v platném znéni, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach
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Jsou sluzbou socialni prevence osobdm do 26 let véku, opoustéjicim Skolska zafizeni pro
vykon ustavni nebo ochranné vychovy, popft. jinych zatizeni pro péci o déti a mladez, a také
pro osoby, které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1é¢by. Cilem

sluzby je dosdhnout jejich osamostatnéni a dalSiho osobniho rozvoje (zvladnuti péce o

124 Domy na pili cesty

domacnost, hledani zaméstnani atd.). (odchazim.cz/azylove-domy)

Podle zadkona o socialnich sluzbach je azylovy diim sluzbou socialni prevence, uvedena v § 57
(viz. kapitola 2.1). Dalsi ¢innosti azylovych domil jsou potom rozvedeny v § 22 provadéci

vyhlasky zakona o socialnich sluzbach. Mimo sluzby urfené zakonem, azylové domy

poskytuji dalsi sluzby - okamzité:

docasny pobyt v bezpeci

1.3 Socialni sluzby poskytované v azylovych domech

potravinovou pomoc V ptipadé finan¢ni nouze, plati také pro matku a dité

oSaceni,

a planované sluzby dlouhodobéjsiho charakteru:

odborna pomoc pii feSeni tizivé situace
podpora rodi¢ovskych kompetenci

pomoc pii feSeni ekonomické situace
zlepSovani dovednosti pii vedeni domacnosti
pomoc se vzdélavanim déti

podpora samostatnosti a nezavislosti

pomoc pii hledani feSeni bytové situace

kultura a osvéta
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2 Osaméla matka a jeji rodina

Osamélé zeny s détmi a t€hotné Zeny v nepiiznivé socialni situaci jsou asi nejzranitelnéjsi
cilovou skupinou azylového bydleni. Casto se ocitaji v bezvychodné situaci, kterd pobytem
V jednom azylovém domé nekonci a jejich perspektivou je dlouhodoba zavislost na socidlnich

sluzbach.

2.1 Rodina
Existuje mnoho definici rodiny napfi¢ rGznymi etapami vyvoje, kterym toto spolecenstvi
prochazi. Rodinu lze ur¢it€ povazovat za nejstar$i spolecenskou skupinu ¢i spolecenstvi,
spojené riznymi vnitinimi i vnéj§imi vztahy, funkcemi a ¢innostmi. Tyto zabezpecuji potieby
svych ¢lent a celé spolecnosti zaroven. (VrtiSkova, 2011) Spoleénym jmenovatelem riznych
definic rodiny zlstavd poskytovani péce, ochrany, jistoty, podpory - vibec moznosti
existence: télesné, duchovni i duSevni. Jednd se o systém vztahti a vazeb mezigeneracni a

vnitrogeneracni solidarity.

,,Rodina byla spise ndstrojem viastnictvi veci i lidi, prirozenym mistem vyroby, a zahrnovala
celou skupinu pribuznych i sluzebnictva. Ostatné i stat — celd organizovana spolecnost — byl
chapan jako celek slozeny hierarchicky z takovych patrimonialnich, institucionalnich rodin.
(Matgjcek, Langmeier, 1981, s. 156) Samotna rodina tedy byla zaroven vyrobni jednotkou,
mistem vyroby a jeji clenové vlastni zaméstnanci. Dozviddme se tzv. rodinné
protoindustrializaci, ktera se stala tradicni pro evropskou spole¢nost. Osobni a rodinny Zivot
jako takovy tedy neexistoval, zivot v domécnosti byl plné¢ podfizen praci celé rodiny

a ,,domdcnost a dilna se navzajem prolinaly.* (Horsky, Seligova, 1997, s. 118)

Co bylo vsak typické pro tehdejsi spolecnost, je vSak naprosto odlisSné v té nasi —
postindustridlni - postmoderni. Poklesla soudrznost rodiny, kterd prochézi tolik diskutovanou
krizi. Vztahy v rodin¢ jsou individualizované, hodnotou jiZ neni pouze spoleény zajem, Zeny
jsou emancipované, maji sva zaméstnani, péce o domacnost, o déti a jejich vychovu se
rozdéluje mezi partnery. ,, Manzelsky svazek ztraci svoji nadindividualni zavaznost a z rodiny
se stava jen jakasi pruchozi instituce, jejiz slozeni se priibéiné a stdle rychlejsim tempem

obmeénuje.  (Keller, 2005, s. 29)

Rodinny systém ma samoziejmé své funkce zachycujici v dané dob¢ to, co od ni spolecnost
ocekava, vrodiné dochédzi tedy kreprodukci novych jedincti, jsou zde vychovavani

(socializovani), zabezpecovani po strance materialni i dusevni. Ma tedy funkci:
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1) biologicko-reprodukéni
2) ekonomickou
3) vychovnou

4) emocionalni.

Podle toho, jak rodina zvlada tyto funkce naplnovat a zvladat, coz je v jejim vyznamu
zasadni, hovofime o rodiné funkéni (plnici své funkce), afunkéni (ve které ob¢as dochazi
k porucham fungovani, ale tyto nenarusuji vazngji zivot rodiny) a dysfunkéni (selhava

natolik, ze poruchy vaznéji narusuji socializa¢ni proces ditéte). (Kraus, Polackova, 2001)

O krizi rodiny se hovoti jiz n¢kolik dekdd. Rodiny ztraci nékteré své funkce, rozpadaji se
a znovu se méni, tvofi. Vynofuji se obavy o jejim postupném zaniku. AvSak naplni-li se tyto
vize, je pochybné. Podle Bose (1994) nemize sam ¢lovek rozhodovat o jejim zaniku, dle jeho
nazoru bude rodina nadale spjata s lidskou existenci, protoze je nezbytna pro preziti clovéka.
Je hodnotou, ktera vyzaduje spole¢enskou ochranu. Re$enim krize rodiny je kultivace lasky
V ni. Dité¢ v rodiné potfebuje dva vzory, ... ,, dvé diferencovana pohlavi jsou pro dité nutna
Jjako blizké objekty ke zvnitrneni, identifikaci, ndsledovani, opozici, ke konfliktu. ... Pouze za
téchto podminek nastdava zdrava akulturace lidského ditéte, které, teprve kdyz ma primérené
uspokojeny své potieby, miize se zacit bez potizi odpoutavat od piivodni rodiny a vydat se
samostatné na cestu zivotem." (Bo§ in Fousova, Kucera, 1994, s. 3) Rodina, ve které dité
vyristd, jist¢ ovliviiuje to, jakym c¢lovékem jednou bude. Jaci lidé vyrostou z naSich déti,
takovy obraz bude mit celd spole¢nost a jeding silni, kongruentni® 1idé ji mohou ménit. My

dospéli jsme ,, tviirci lidi . (Satirova, 1994)

Podobu dnesni rodiny méni mnoho skutecnosti. Typickymi znaky je napi. prevzeti nékterych
ptavodnich funkci socialnimi institucemi, oblast zakladani rodiny ztraci svoji ritualizovanou
podobu, snizuje se jeji stabilita, méni se jeji struktura, rodiCovstvi je planované a je jina
organizace rodinné¢ho cyklu, piibyva dvoukariérovych manzelstvi, zvySuji se pracovni naroky

a na rodinny zivot nezbyva mnoho ¢asu. (Kraus, Polackova, 2001)

2.2 Socialni prace s osamocenymi rodici

V azylovém domé¢ se tedy ocitd Zena-matka sama se svym ditétem, jehoz otec na vychové

Z né¢jakého diivodu neparticipuje, popt. velmi mélo, rozhodné€ vSak netvofi rodinu. Z vyzkumu

® kongruentni - podle Satirové ve vyznamu vyvazeny, otevieny, pravdivy stav Elovéka ve smyslu odpovidajici
jeho psychickému i fyzickému stavu. (Satirova, 1994, s. 89-90)

21



se dozvidame, Ze déti takovych matek jsou Castéji nemocné a maji horsi prospéch, nez déti
Z komplexnich rodin, hor$i je finan¢ni i bytova situace rodiny. Matky stradaji osamélosti,
chybi muzsky vzor jak chlapci, tak i dévceti, u kterého se da predpokladat, ze bude mit vice
problému s navazovanim partnerského vztahu. Osamélé matky také vice vyhledavaji socidlni
instituce a jejich pomoc, kterd by méla, aby byla u¢inna, byt dlouhodoba. Navic rozpad rodiny
byva Casto dramaticky, mohou jej doprovazet rtizné formy nasili na partnerovi i ditéti
a negativni emoce, které ohrozuji normalni vyvoj ditéte. (Matousek, 2003) To vSe mize na

dité pusobit dlouhodobé a ovlivnit jeho patologické chovani a vztahy v budoucnu.

Jak bylo jiz zminéno, rodina ma dnes nejriznéjsi podoby, nebot’ tradicni typ rodinného souziti
(nuklearni rodiny) je pouze jednou z forem rodinného souziti. Netplna rodina zahrnuje pouze
jednoho rodice, kdy druhy schazi z né¢jakého divodu (umrti, rozvod, rozchod, svobodné
matetstvi apod.). Podle Kodymové a Kolackové (in a Kodymova, Koldckova a Matousek,
2010, s. 43) kdy ,, je pro socidlni praci relevantni situace rodice, ktery nezije s partnerem —
at uz je svobodny, rozvedeny, ovdovély, nebo je to rodic, ktery neni sice formalné rozvedeny,

ale ve skutecnosti také s partnerem nezije.

Osamocené rodiovstvi s sebou nese samoziejmé& pochopitelnd rizika. Détem, vyrtstajicim
v takové rodin€, odpada rodicovsky vzor chybéjiciho rodice. Dal§im dilezitym aspektem je
ekonomické znevyhodnéni Zen-matek, jejichz rodiny tvoti nejpocetnéjsi skupinu. Osamoceny
rodi¢ je také castéji ohroZzen nezameéstnanosti, socialni izolaci, chudobou, socialnim
vyloucenim, piistupu k vhodnému bydleni atd. Tyto aspekty samoziejm& mohou zplisobovat
psychikou zatéz doléhajici pfedevsim na déti — osamoceny rodi¢, nemajici s Kym participovat
na chodu domécnosti a zaméstnany praci, nemé dostatek volného Casu vénovat se svym
détem. ,,Socidlni a psychologické dopady ma ovsem i narusSeni funkce ekonomicko-
zabezpecovaci.” (Kodymova, Kolackova in Kodymova, Kola¢kova a Matousek, 2010, s. 45)

Da se fici, ze je takova rodina ohroZena ve vSech svych funkcich.

2.3 Ekonomické znevyhodnéni rodiny osamocenych rodicu
Osamoceni rodiCe, jak je zminéno vySe, jsou Castéji také vystaveni materidlni a financni
nouzi. A to nejen z divodu nizsich pfijmt rodiny, ale také napt. kvuli vétsimu poctu déti.
Tiziva finan¢ni situace samoziejmé rodinu socio-kulturné znevyhodiuje, nebot’ jeji lenové
jsou nedostatkem financi omezovani v zabezpecovani béznych zivotnich potteb, ale 1 napf.
ve volnocasovych aktivitich. Za zavazné ohrozeni lze také povazovat snizenou dostupnost
vzdélani, nebo ohroZzeni kvality vzdélani ditéte, coz v budoucnosti pak znamena
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znevyhodnéni na trhu prace nizkou kvalifikaci. Toto riziko se mtize stat ohrozenim

transgenera¢nim. (Kodymova, Kola¢kova a Matousek, 2010)

VétSina klientek azylového domu je nezaméstnand z diivodu péce o dité, popt. bez zaméstnani
po ukonceni rodicovské dovolené. Jiz tento fakt, kterym je péce o malé dit€¢ bez druhého
partnera, znamena pro matku zdvazné financni ohrozeni. Tak je odkdzéna pouze na vyplatu
nepojistnych davek socialni pé&e, tj. davky statni socialni podpory’, které upravuje zakon ¢&.
117/1995 Sb., o statni socidlni podpofe, v platném znéni. Nejcastéji se jedna o porodné,
rodiCovsky piispévek a piidavek na dité. V ptipad€, kdy vySe pfijmi rodiny nedosahuje
stanovené¢ho zivotniho minima spole¢né hospodaricich osob, miize pozadat o davky hmotné
nouze® (piispévek na Zivobyti a doplatek na bydleni, mimofadnd okamzitd pomoc),
vyplacenych podle zédkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, v platném znéni a
dalsich pravnich piedpisi, zejména zakona ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim
minimu, v platném znéni. Dal$im fenoménem je také neplaceni V)’fiivného9 na nezletilé dite,

kterym je povinovan druhy rodi¢, ptimo nepecujici o dité. Vyzivné je stava ¢asto nedobytnou

7 P¥idavek na dité je zakladni dlouhodobou davkou poskytovanou rodinim s détmi. Néarok maji rodiny
s ptijmem do 2,4ndsobku Zivotniho minima. Pfidavek na dité je poskytovan ve tiech vysich podle véku ditéte (do
6-ti let 500,- K¢, 6-15 let 610,- K¢&, 15-26 let 700,- K¢&). Rodic¢ovsky piispévek - narok na rodi¢ovsky piispévek
ma rodi¢, ktery po cely kalendaini mésic osobné, celodenné a fadné pecuje o dité, které je nejmladsi v roding, a
to az do vycerpani celkové Castky 220 000 K¢, nejdéle vsak do 4 let veéku ditéte. Porodné - touto davkou se
roding s nizkymi pfijmy jednorazové prispiva na naklady souvisejici s narozenim ditéte, narok na porodné je
vazéan na stanovenou hranici pfijmt v rodin€. Narok na porodné ma rodina, které se narodilo prvni nebo druhé
zivé dit¢ a jejiz ptijem v kalendainim Ctvrtleti pfedchazejicim narozeni ditéte byl nizsi nez 2,7nasobek zivotniho
minima rodiny. VySe porodného ¢ini 13 000 K¢ na prvni zivé narozené dité, pfi narozeni druhého zivého ditéte
jeto 10 000 K¢. (zdroj: MPSV)

® Piispévek na Zivobyti - je zékladni davkou pomoci v hmotné nouzi, kterd pomahd osob& &i rodingé pii
nedostate¢ném piijmu. Narok na prispévek na zivobyti vznikad osobé ¢i rodin€, pokud po odecteni pfiméfenych
nakladt na bydleni nedosahuje pfijem této osoby &i rodiny &astky Zivobyti. Castka Zivobyti je stanovena pro
kazdou osobu individualné, a to na zakladé hodnoceni jeji snahy a moznosti. Pro stanoveni zivobyti rodiny se
jednotlivé ¢astky Zivobyti osob séitaji. Castka Zivobyti se odviji od &astek existenéniho a Zivotniho minima.
Doplatek na bydleni - davka pomoci v hmotné nouzi fesi nedostatek piijmu k uhrazeni nakladd na bydleni tam,
kde nestaci vlastni pfijmy osoby ¢i rodiny véetné ptispévku na bydleni ze systému statni socialni podpory. Zakon
0 pomoci v hmotné nouzi pamatuje i ha specifické situace spojené s bydlenim. V piipadech hodnych zvlastniho
zietele miZze organ pomoci v hmotné nouzi doplatek na bydleni poskytnout do ¢asti bytu, po splnéni
hygienickych podminek a udéleni souhlasu obce do ubytovaciho zafizeni a po splnéni stavebné technickych
standardd kvality bydleni do jiného nez obytného prostoru. Jako piipad hodny zvlastniho zietele se vzdy
povazuje ubytovani v pobytovych socialnich sluzbach (napf. azylovy dim, domov pro seniory, chranéné
bydleni). Mimoradna okamZitd pomoc - je poskytovana osobam, které se ocitnou v situacich, vyzadujicich
okamzité feSeni. Jejich vycet stanovi zakon. (zdroj: MPSV)

® stanovené soudem podle ustanoveni ob&anského zakoniku & 89/2012 Sb., v platném znéni, dle ustanoveni
paragrafii rodinného prava
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polozkou, popft. spojenou s velmi zdlouhavym exekuénim fizenim. NaSe legislativa, bohuzel,
nedisponuje zadnym zadkonem o nahradnim ¢i zalohovém vyzivném, jak je tomu v mnoha
evropskych zemich. V minulosti byl sice opravnénému rodiéi vyplacen piisp&vek na vyzivu'®
podle tehdejsiho zakona €. 482/1991 Sb., o socidlni potfebnosti, ten byl vsak v roce 2005
zruSen. Na zaklad¢ svych profesnich zkuSenosti mohu potvrdit, Ze neplaceni vyzivného je

problémem vétsiny zen s détmi, zijicich v naSem azylovém domé.

2.3.1 Nezaméstnanost

DalSim problémem osamélym matek v azylovych domech je jejich zhorSené uplatnéni na trhu
prace. Celkové€ zeny vracejici se z delSi rodicovské dovolené nejsou pro zaméstnavatele prilis
atraktivnimi zamé&stnanci — pecuji o malé, casto nemocné déti. Jejich flexibilita je znacné
omezena navic, pokud se o déti staraji samy. Bez pomoci $ir§i rodiny nebo zdravotnich i
socialnich sluzeb se proto neobejdou. Dalsim problémem je také jejich nedostateéna profesni
kvalifikace a vzdélanost, proto maji moznost uplatnit se pouze v nekvalifikovanych oborech,
pfindsejicich vSak nizké finan¢ni ohodnoceni. Mnoho klientek proto kon¢i po rodiCovské
dovolené dlouhodob¢ v evidenci uradil prace, potazmo dale zavislych na socialnich davkach,
které pokryvaji pouze ta nejnutnéjsi rodinnad vydani na stravu a ubytovani. Minimalni mzda,
Casto poskytovana za nekvalifikovanou préci, je zarovent demotivujici, nebot’ rozdil jeji vyse a

poskytovanych socialnich davek je nepatrny.™

2.3.2 Bytova problematika

V situaci, kdy je klientka s rodinou zavisla na socialnich davkach'?, nezvlada dlouhodobé
platit trzni najemné bytu, obzvlasté¢ potom ne ve velkém mésté, jako je naptiklad Praha.
Resenim &asto byva spolubydleni (napf. i s byvalym partnerem, kdy dochazi potom ke
konfliktnim situacim), provizoria ubytoven (Casto zde vSak nemohou bydlet malé déti
vzhledem k jejich provizoriu, nedostateénym hygienickym podminkam a piedrazeni) nebo
pravé azylovy dim pro matky s détmi. Ten je vSak socidlni sluzbou, jejiz poskytovani je

dasové omezeno (zpravidla trva 1 rok). ,, ReSenim takovéto situace je tikolem bytové politiky

10 pwr. . % s we 2V - r v r DAY v 2 ’ .
Prispévek na vyzivu se poskytoval ve vysi stanoveného vyzivného, nejvyse vsak ve vysi rozdilu mezi
pfijmem ditéte a jeho Zivotnim minimem.

2Podle zakona o statni socialni podpoie &. 117/1995 Sb., v platném znéni, je mozno Zadat také o p¥ispévek na

bydleni. Touto davkou stat pfispiva na naklady na bydleni rodindm a jednotliveim s nizkymi pfijmy. Narok na
ptispévek na bydleni ma vlastnik nebo najemce bytu pfihlaseny v byté k trvalému pobytu, jestlize 30 % (v Praze
35 %) piijmu rodiny nesta¢i k pokryti nakladi na bydleni a zaroveti téchto 30 % (v Praze 35 %) piijmu rodiny je
niz§i neZ ptislusné normativni naklady stanovené zakonem. (zdroj: MPSV)
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statu, ktera by méla umoznit znevvhodnénym rodinam si nejen najit, ale také udrzet

odpovidajici bydleni.“ (Kodymova, Kolackova a Matousek, 2010, s. 47)

Socialnimi byty s inosnymi ndjmy vSak disponuje malokterd obec, mésto ¢i méstska ¢ast.
Pokud ano, piid€lovani socidlnich byti ma sva specifika: napiiklad trvaly pobyt na tizemi
delsi deseti let, stanovenou vysi meésicniho pifijmu atd. Navic vyfizovani zadosti je Casto
zdlouhavé, protoze takovych byt je malo, ¢ekd se, az se néjaky uvolni a nerespektuje tedy

aktualni tizivou situaci zadatelu.

2.3.3 Socialni bydleni s podporou Charity CR

Charita od 90. let zfidila stovku zafizeni od nocleharen, azylovych domt po pravni poradny.
V poslednich letech na zdpad€ bézny trend socidlniho bydleni ale chybi, protoZe tu pro néj
neni pravé zakonné zabezpeceni. Zakon musi definovat, co je to socialni bydleni, jakych
skupin se to tykd, jaka bude podpora téch, kdo budou socialni bydleni poskytovat. Zakon
musi deklarovat, Ze jde o socidlni sluzbu, platit by mél od roku 2017. V této souvislosti
nabidla katolicka cirkev (prostiednictvim zastupcii Ceské biskupské konference) jiz v lednu
2015 spolupraci Ministerstvu prace a socialnich véci CR v zajistovani a financovani pilotnich
socidlnich byt ,, Pro socidlni bydleni neni ale nutné stavét nové domy, Charita CR se
inspirovala u zahranicnich instituci a rdada by zprostiedkovivala kontakt mezi lidmi
aviastniky bytii, kteri by socidlni bydleni mohli poskytovat. Na rozdil od zahranici ale
charita ziskavda byty spise od soukromnikii nez od obci.” (zdroj: c¢lanek z Denik.cz,
23.1.2015%)

234 ZadluZenost

Dal§im pal¢ivym problémem dne$ni doby je velkd zadluzenost napti¢ celou populaci. Tyka se
samoziejmé také naSich klientek. Dluhova past, ve které se ocitaji, je pro né ¢asto naprosto
nefesitelnd. RUznymi plj¢kami a Gvery se klientky casto snazi kratkodob& vytesit svoji
slozitou finanéni situaci. Casto v dobré vife, Ze aZ se znovu vrati do zaméstnani, budou
schopny své pohledavky umofit, k ¢emuz pozdéji z riznych divodid nedojde. Dluhy jsou
predany dale k exekuci, coz zplsobuje dalsi nariist dluhu o poplatky vymahactim, o uroky
z prodleni apod. V zoufalé situaci pfestavaji svoji zadluZenost fesit, ¢imz fatalné ohrozuji
svoji budoucnost. Dulezité je proto klientky motivovat k tomu, aby v ptipadé¢ dluhu

kontaktovaly vétitele a zacCaly pohledavky aktivné teSit, napi. Zadosti o splatkovy kalendar,

“3 [online].[2016-02-15]. Dostupné z http://mpsv.cz/cs/20139
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zé4dosti o pozastaveni exekucniho fizeni z divodu nedostatecného piijmu, pofidit si vypis
z registru dluznikli. Vhodné je také spolupracovat s nékterou ze sit¢ poraden pro oddluzeni

nebo pii finanéni tisni.

Podle priizkumu Charity CR, ktery provedla v ¢ervnu 2015 a publikovala ve své zpravé
Caritas Cares 2015, v Ceské republice dramaticky stoupl pocet podanych insolvenénich
navrht v letech 2008 az 2014. Zpréava kritizuje soucasné podminky oddluzeni a stoupajici
zadluzenost populace. Oznacuje predluzenost dokonce ,,jako nejzdavaznéjsi problém v oblasti
chudoby a socidlniho vylouceni v Ceské republice.” Kritizuje nedostateénou pravni tpravu
poskytovani uvéri a ochrany spotiebitele a také nizkou uroven finanéni gramotnosti
vetejnosti. Jednou z nejpostizenéjSich skupin jsou praveé rodi¢e samozivitelé, resp. Zeny ve

veéku 35 — 44 let, pecujici o nezaopatiené déti.

2.4 Socialni exkluze
Socialni vylouceni je podle Slovniku socialni prace (Matousek, 2008, s. 204) termin, ktery
oznacuje, ,,komplexné podminénou nedostatecnou ucast jednotlivce, skupiny nebo mistniho
spolecenstvi na zivoté celé spolecnosti, resp. Nedostatecny pristup ke spolecenskym institucim
zajistujicim vzdélani, zdravi, ochranu a zakladni blahobyt.* Dusledkem je zivot v chudobg,
bez wicasti na trhu prace, odpovidajiciho bydleni, pfijmu, tedy na okraji spolecnosti. Clovék
upadd také po strdnce psychické — ztrdci mozZnost seberealizace, sebeuplatnéni, stava se

zavislym na systému, ztraci socialni kontakty.

Tyto negativni vlivy mohou zplsobovat (a zpiisobuji) socidlni izolaci: osamoceny rodi¢
z nedostatku volného ¢asu, finan¢nich prostfedki, pobytu mimo pfirozenou komunitu, $irsi
rodinu, nema moznost udrzovat bézné socidlni kontakty. Tento zpiisob Zivota pak mize vést
az k socialni exkluzi, umocnénou tfeba jesté dalSimi faktory jako pfisluSnosti k narodnostni
mensiné, Spatnym zdravotnim stavem atd.

Vyhledavani socialné vyloucenych rodin a socialni prace s nimi je garantovano piimo statem.
Vychézi pfimo z mezinirodni Umluvy o pravech ditdte, & 104/1991%, socialn& pravni
ochrana ditéte je upravena samostatnym zadkonem o socidlné pravni ochrané déti, ¢. 359/1999

Sh., v platném zn&ni, v navaznosti na dal§i pravni piedpisy™®. Ukolem pracovnikii socialng

" pfijata Valnym shromazdénim OSN 20. 11. 1989, Ceska republika smlouvu ratifikovala v lednu 1991
' napk. ob&ansky zakonik &. 89/2012 Sb., zédkon o zvlastnich Fizenich soudnich &. 292/2013 Sb.
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pravni ochrany je takové rodiny vyhledévat, dbat na dodrZzovani a ochranu prav ditéte,
poskytovat poradenstvi, spolupracovat s dalSimi institucemi a nestdtnimi organizacemi.
Situaci vnimat komplexné a do spoluprace zahrnout i dal$i odborniky jako jsou lékaii,
psychologové, odborné zdravotni i socialni poradny. Cilem prace je predevsim sanace rodiny
— udrzet a podporovat jeji fungovani a zachovani v pfipadech ohrozeni vyvoje ditéte.

(Vrtigkova, 2011)

2.5 Podpora osamocenych rodici
., 1 kdyz jeden rodic nemiize plné nahradit péci obou rodicu, neznamenda to, ze na ,, laskyplnou
péci ma monopol uplna rodina.” (Kodymova, Kolackova a Matousek, 2010, s. 47)
Osamoceny rodi¢ potiebuje vétsi pozornost a podporu ze strany spole¢nosti, aby svoji roli
vychovatele dobie zvladnul. Cilem socialni prace je podpora, doprovazeni a pomoc pfi

zvladani téchto naroénych Zivotnich situaci. (Kodymova, Kola€kova a Matousek, 2010)

Rodiny osamocenych rodi¢l potiebuji ze strany spolecnosti vétsi podporu pro plnéni svych
funkci. Stavaji se ptijemci davek statni socialni podpory a hmotné nouze (viz. vyse), ale také
mohou vyuzivat podpurné socialni sluzby: azylové domy, odlehcovaci sluzby, pecovatelkou
sluzbu pro rodiny s détmi, poradenstvi, ranou péci. (Vrtiskova, 2011) Podle Matouska (2013)
lze sluzby pro rodiny s détmi rozdélit na krizové, poradenské, terapeutické, vzdélavaci a

preventivni programy.

Do systému podpory se zapojuji také nestatni neziskové organizace, poskytujici rodindm

pfimou podporu, napf. LATA™, HoSt", dale riizna matefska centra a rodi¢ovské kluby.

° LATA - programy pro mladez a rodinu, z.U., je prazskd neziskova organizace pomahajici détem, mladym
lidem a rodindm v Praze a Stfedoceském kraji. Nabizi vrstevnickou podporu skrze vyskoleného dobrovolnika,
odbornou socidlni praci a dalsi navazujici sluzby pro klienta a jeho rodinu. Rodindm nabizi podporu poradcem
pro rodiny prostfednictvim pravidelnych navstév.

[online].[cit.dne 2016-02-15]. Dostupné z http://www.lata.cz/

" Spolek HoSt Home-Start Ceské republika (dale jen ,,HoSt“) je nestatni neziskova organizace poskytujici
pomoc rodinam ohrozenym zavaznou socialni situaci. Poslanim HoStu je podporovat celistvost rodiny (i netiplné
rodiny), posilovat jeji vlastni kompetence a pomahat vytvaret harmonické a podnétné prostiedi pro vyvoj ditéte
tak, aby byla posléze schopna plnit své funkce bez pomoci.

[online].[cit.dne 2016-02-15]. Dostupné z http://www.hostcz.org/index.php/o-organizaci/o-organizaci
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3 Metody socialni prace v azylovém domé pro matky s détmi

Metody socialni prace oznaCuji podle Matouska (2008, s. 100) ,,specifické postupy
socialnich pracovnikii definované cilem nebo cilovou skupinou. Cilem miize byt uredni ukon,
poskytnuti materialni pomoci, poskytnuti poradenstvi, vytvoreni planu postupu, poskytnuti
komplexni pomoci, vyzkum, formulace politiky aj. Cilovou skupinou muze byt jednotlivec,
rodina, skupina, mistni komunita, veékové skupiny, pripadné i verejnost. Z tohoto hlediska jsou
zdakladnimi metodami socialni prace pripadova prace neboli prace s jednotlivcem, prdace se

«

skupinou, prace s rodinou a komunitni prace.

Socialni prace je realizovana na urovni mikro praxe (s jednotlivcem), mezzo praxe (s rodinou
a skupinou) a makro praxe (s komunitou). Od ostatnich pomahajicich profesi se lisi tim, Zze se
zabyva predevSim interakcemi mezi ¢lovékem a jeho socidlnim prostiedim. Je jedinecna,
nebot’ pristupuje specificky ke kazdému klientovi a zaroven komplexné fesi socialni situaci ze
vSech  hledisek:  ekonomického, psychologického, zdravotniho, sociologického,

pedagogického atd. (Vrtiskova, 2009)

Podle definice tedy cilovou skupinou socidlni prace v naSem azylovém domé jsou matky
s détmi a osamélé Zeny (i t€hotné Zeny), které se ocitaji bez domova (ve smyslu ubytovani).
V zasad¢ byva slozita jejich celkova socidlni situace, ve které se ocitaji spole¢né s détmi po
odchodu od partnera, po rozvodu manzelstvi, pfi akutni ztraté bydleni apod. Hlavnim cilem
sluzby je potom podpofit klientku®® v jeji nelehké Zivotni situaci a pomoci ji navratit se do
béZného Zivota bez dalsi zavislosti na socidlnich sluzbach. V tomto usili pracovnici azylového
domu vyuzivaji metod socialni prace. Za klienta je povazovdna zena (rozume¢j bezdéEtna,

osam¢la klientka azylového domu) nebo rodina (osamély rodi¢ s détmi).

Praktickymi cily socidlni prace je (Zastrow in MatouSek, 2013) podpora schopnosti klienta,
jeho adaptace na dalSi naroky a osobni vyvoj, zprostfedkovani kontaktu s dalSimi zdroji
(sluzby, ptilezitosti), podpora systéml napomahajicim klientim, rozvoj a zlepSovani socialni
politiky. Vykon profese je neodmyslitelné spjat s etikou socidlni prace a opira se o principy

lidskych prav a socialni spravedlnosti (vice v kapitole 6).

¥V oblasti poskytovani socialnich sluzeb je Casto ozna¢ovan ten, kdo socialni sluzbu vyuziva, jako ,,uzivatel*
socialni sluzby - termin vychazejici z anglosaského pojeti. Pfidavam se vsak podle Kopfivy (2013, s. 11)
k oznaceni ,,klient*, které Koptiva piijal od Ivana Ulehly. Ackoliv je azylovy diam socidlni sluzbou a klientky
jsou oznacovany jako uzivatelky, osobné mi toto oznaceni ptijde odlidSténé a zavadejici.
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4.1. Skupinova socialni prace

Podle Matouska (2013) mlze mit podobu aktivit se skupinou (napf. pracovnich, kulturnich
aktivit), muze byt ale i nespecificka skupinova terapie poskytujici zpétnou vazbu klientovi o
tom, jak plsobi na lidi, jako korekce jeho chovani, nahled na situaci, muze také poskytovat
prilezitost k pomédhani ostatnim lidem. Tento posledni aspekt ptisobi velmi dobtfe formou
podpirnych skupin, ve kterych ptisobi sebereflexe vzhledem ke zkuSenostem ostatnich ¢lent
skupiny. Takova skupina otevira pohled na situaci také z pohledu dalSich lidi, klient si
uvédomuje, ze na situaci neni sam a kazdy ma sviij nelehky ptibéh, osobni boj. Vytvaii se
zde prostor a ,, ... prilezZitost pro vzajemné sdileni clenii skupiny. Sdileni je chdpadno jako
prostiredek, ktery usnadnuje ucent, rozvoj, utvareni vztahi atd. ** (Navratil, 2001, s. 125) Podle

Navrétila (2001) skupina vede ke zméndm vlivem své sily a kolektivnosti.
4.2 Komunitni socialni prace

,2Komunitu®“ lze chapat nejcastéji ze dvou pohledi: ,, komunitu teritorialni“, tj. spole¢enstvi
zijici na jednom uzemi rtizné velikosti, a pak ,, komunitu zajmovou - skupinu lidi majicich
spole¢né zajmy. Cilem komunitni prace je propojeni potieb a zdrojl, které zde nachazime,
podporovani skupinové solidarity a spoluprdce. Podporuje zmény a kolektivni aktivity,
pomaha fesit problémy vlastnimi silami, silami, které vychéazeji zevniti komunity a maji

zasadni a trvalou hodnotu. (Navratil, 2001)

cey

Prostiedi azylového domu je specifickou komunitou. Komunitou zen zijicich na stejném
mist¢, majicich obdobné problémy. Do komunitni prace jsou zapojovani také dalsi instituce,
dobrovolnici a odbornici, kteti se podileji na dalSim vzdélavani klientek. Je kladen diraz na

potieby klientt, jejich motivaci, komunikaci, poradenstvi.

Ptipadové praci je vénovana kapitola ¢. 5, konkrétné praci s klientkou (rodinou osamélé

matky) a prubéhu ptipadové prace v azylovém domé.
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4 Pripadova prace v azylovém domé pro matky s détmi

Modlitba o vnitini mir*

., BozZe, dej mi vyrovnanost,
abych prijal to, co zmenit nemohu,
odvahu, abych zménil to, co zménit mohu

a moudrost, abych to dokazal rozlisit.
Reinhold Niebuhr

5.1 Pripadova prace

Individualni socidlni prace je fazena mezi metody socialni prace, nckdy také socidlni prace
S jednotlivcem. Podle Navratila (1991) doSlo v pritbéhu vyvoje socialni prace k vydéleni dalsi
metody socialni prace — socialni prace s rodinou. Prvni definici individudlni socidlni prace
prednesla vroce 1869 socidlni pracovnice Octavia Hillovda v Londynské spolecnosti
socialnich véd. Podle ni je tieba se snazit o poznani ¢lovéka, jeho utrpeni a nadg&ji, pochopit
jeho vyvoj a ptfedstavy o vlastnim Zivoté, jeho minulost. Podle Havrankové (in Matousek,
2013) je zakladem individualni socialni prace pochopeni jedince, ale také porozuméni rodin€,
komunité, spolecnosti a kultufe. Jde o znalost téch socidlné-zdravotnich sluzeb, které nabizeji
moznost zbavit se neddstojnych Zivotnich podminek. Rezni¢ek (1994) uvadi, Zze kliem
k uspésné individualni socilni praci je motivace klienta ke spolupraci. Klient pfistoupi na
spolupraci se socidlnim pracovnikem jen tehdy, ma-li to pro n& vramci jeho Zivotnich

zkuSenosti a aktudlni Zivotni situace smysl.

Autorkou ¢eské definice individudlni socidlni prace je Charvatova (1990). Podle ni je ,, cilem
individuadlni socialni prdce snaha, aby socidlni klient zmenil svoje vadné Zivotni postoje a byl

schopen samostatné resit své osobni, rodinné i spolecenské problémy.

Podle Bety Raynolds (in Levicka, 2015, s. 17) ,,pripadova socidlna prace je ta forma
socialnej prace, ktora pomaha jedincovi vyrovnat sa s problémami so vtahmi, ktoré sa viazu

K jeho rodine, prirodzenej skupine alebo komunite. *

' n&kdy také uvadéna jako Modlitba vyrovnanosti, je mottem organizace Alcoholics Anonymous jiz od roku

1941, tato verze je uvedena v ,,Knize o rodiné* Virginie Satirové (Satirova, 1994, s. 16)
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Levicka (2015) pise, ze ptipadova socidlni prace je povazovana za zakladni metodu socialni
prace, vénuje se napraveé a rozvoji jedince. Jejim cilem je umoznit klientovi pfistup k rozvoji

jeho potteb. Jde o profesionalizovanou ¢innost fesici Sirokou skalu problému klienta.

41.1 Historie pripadové socialni prace

Individuélni socialni prace ma sviij ptivod v USA. Za jeji zakladatelku je povazovana Mary
Richmondova. Podle ni je tfeba klast diiraz na socidlni vztahy jedince a zaroven studovat
klientovo socialni prostiedi. Za hlavni metodu — nepFimou metodu — povazovala intervenci
do klientova prostfedi a rozvoj pevného vztahu socidlni pracovnika s klientem, ktery ho
podnécuje k aktivitdim a rozhodnutim — pFima metoda. Vznikl tak medicinsky model
individualni socidlni prace, kdy jsou oborem piejimany medicinské terminy jako diagnéza,

anamnéza, terapie atd. Socialni pracovnik ma roli experta.

Individudlni socidlni prace prosla béhem minulého stoleti rGznymi zménami. Ovlivnilo ji
mnoho psychologickych smért: ve 20. letech funkcionalismus, pozdéji Freudovsky piistup
(diagnosticky, diferencni) zaméfeny na zkoumdni minulosti klienta. Zacind se hovofit o
pravech klientl na sebeurceni, jedine¢nosti, odpoveédnosti za vlastni rozhodovani, jde o snahy
vymanit se z autoritativniho vedeni. Vroce 1941 se objevuje termin psychosocialni
(Hamilton) — jedinec a okoli se vzajemné ovliviiuji a oba faktory se podileji na vzniku
klientovych problémd, je tieba tedy prohloubit diagnosticky piistup, socialni pracovnik se
nachazi vroli terapeuta (Hamilton in Levicka 2015). V Sedesatych letech ovlivnila
individualni socidlni praci rodinna terapie, kratkodoba terapie a terapie rozhovorem -—
Rogerstv na klienta orientovany piistup. Tehdy také Perlmanova uvadi ptistup orientovany na
feSeni problému. Cilem prace je zapojeni klienta do feSeni problému a mobilizovat jeho
vnitini 1 vnéj§i potencial. V sedmdesatych letech ovlivnila individudlni socialni préaci
systémova teorie — vzdjemna interakce klienta a jeho prostfedi. V osmdesatych letech zase
ekologicky model — interakce klienta vjeho prostiedi. Vzniklo tedy nékolik konceptd
individudlni socialni prace: psychosocialni model, funkciondlni model, model zaméfeny na
feSeni problému, behaviordlni model (modifikace chovéani) a model orientovany na tukoly.

(Spilackova in Spilatkova a Nedomova, online)
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4.1.2 K historii piipadové socialni prace u nas

Individualni socidlni prace v Cechich samoziejmé také prosla vyvojem, stejné jako jinde.
Nasi autofi odborné literatury uzivaji termin socialni prace s jednotlivcem, ptipadova socialni
prace a individualni socialni prace. (Novotna, Schimmerlingova, 1992) Termin je odvozen

z amerického ,, social casework . (Spilackova in Spilackova a Nedomova, online)

Predstavitelkou Ceské piipadové socidlni prace je Marie KrakeSova, kterd je autorkou teorie
vzniku socialnich pfipadi. Ve své knize Vychovna socialni terapie, ktera vznikla jako soubor
kazuistik, oznaCuje dva typy socidlnich klienti — typ neukaznény nebo typ utlaceny. Za
pricinu vzniku socidlniho pfipadu povazuje neuspokojovani lidskych potfeb v détstvi a
dospivani, také chybné postoje matek. Dulezitym nastrojem uspésné terapie je vytvoreni
diivérného vztahu mezi pracovnikem a klientem — terapeuticko-vychovné prostiedi. Ceska
socialni prace Cerpala z praci dalSich obort: sociologie, psychologie, pedagogiky, a zavadéla

poznatky z téchto obori do praxe. (Novotna, Schimmerlingova, 1992)

Obdobi komunismu socialni praci nepralo a vlastné popiralo jeji samotnou existenci, protoze
podle stavajiciho rezimu socialni problémy Casem vymizi a nové nevzniknou, jednalo se
vlastné o prezitky predchoziho kapitalismu. Socidlni péce byla centralizovand, organizovana
staitem. K renesanci socialni prace dochéazi az v 70. letech minulého stoleti, vychazi od lidi
Z praxe predevsim ze zdravotnictvi a postpenitencidrni péce. Také vlivem sociologickych Skol
jsou znovuobjevovany socialni problémy a tradice socialni prace. V devadesatych letech se
vlivem spole€enskych zmén objevuji nové socialni problémy (bezdomovectvi, uprchlictvi,
nezaméstnanost, syndrom CAN, gamblersti, zavislosti atd.). Snahou byla deinstitucionalizace

socialnich sluzeb, zavedeni nestatniho sektoru a dobrovolnictvi. (Siklova in Matousek, 2012)

Siklové (tamtéz) také zmifiuje, ze formovani oboru je nikdy nekonéici proces, odvijejici se od
spole¢nosti a jejich aktudlnich problému v ¢ase. Podle toho se také méni jeji vyznam: socialni
prace nebude mit nikdy stabilni obsah a ustalenou teorii. V tom také Siklova vidi obtiznost a

zaroven vyzvu socialni prace.
4.2 Pripadova socialni prace v Azylovém domé Gloria

421 Standardy kvality socialnich sluzeb

Ptipadova socidlni prace je metodou socialni prace, kterd se uplatiuje pii poskytovani socialni
sluzby azylovy dim. Podle zdkona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. (dale jen zékon) je
socialni sluzba definovdna jako Cinnost nebo soubor Cinnosti, jimiZz se zajiStuje pomoc
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osobam v nepfiznivé situaci. Rozsah a forma pomoci musi zachovat lidskou diistojnost, musi
plsobit na osoby aktivné a motivovat je k ¢innostem, které neprodluzuji nebo nezhorsuji
jejich nepfiiznivou socialni situaci a musi zabranovat jejich socialnimu vylouéeni. Postupy,
metody, jejich vysledky a kvalita socidlnich sluzeb se fidi a ovéfuje pomoci standardi
kvality socialnich sluzeb (dale jen standardy). Podle § 99 zakona se jedna o soubor kritérii,
jejichz prostiednictvim je definovana tGroven kvality poskytovani socialnich sluzeb v oblasti
persondlniho a provozniho zabezpefeni socidlnich sluzeb a v oblasti vztahli mezi
poskytovatelem a uzivateli. Standardy vychazeji z Listiny zakladnich lidskych prav a svobod
a jsou V nich zakotveny nezbytné postupy, které zabrani moznému poruSovani prav a svobod
uzivateld. Mezi standardy dotykajici se lidskych prav patii:

1. jednani se zdjemcem o sluzbu

2. dohoda o poskytovani sluzeb mezi uzivatelem a poskytovatelem

3. individualni planovani sluZeb v jejich prubéhu
4. pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti
5

ochrana prav uzivateld (Etika a lidské prava v socialni praci, 2008)

4.2.2 Cile a zpusob poskytovani sluzby Azylového domu pro matky S

détmi Gloria

., Poslanim Azylového domu pro Zeny a matky s détmi Gloria je poskytnuti prechodného
ubytovani Zenam, matkam a jejich détem, které nemaji moznost jiného bydleni.

Vytvorenim bezpecného prostredi, socialnim poradenstvim a aktivizacnimi cinnostmi jim

«

pomdahame nacerpat silu a ziskat dovednosti pro jejich navrat do bézného Zivota.
(Standard ¢.1)

Klientkou se miZe stat 7ena® & matka s nezletilym ditétem/détmi, kterd neni schopna fesit
svoji nepfiznivou socidlni situaci vlastnimi silami, tato situace je spjata se ztratou bydleni.
Sluzba se poskytuje zadatelkdm z celé republiky nebo cizinkdm s legalnim pobytem na izemi
staitu. Podminkou pfijeti do azylového domu je ochota spolupracovat na vyteseni své zivotni
situace. Sluzba miize byt poskytovana i Zendm se zavislosti, pokud zaroven navstévuji

odvykaci program.

?® Azylovy diim Gloria je azylovym domem také pro osamélé Zeny. Matky s détmi jsou viak prednostni cilovou
skupinou, nebot’ v rdmci organizace funguje dalsi azylovy dim urceny pfimo osamélym zenam bez domova.
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Cilem sluzby je podpoftit klientku v jeji nelehké zivotni situaci a navratit se do bézného zivota
bez potieby dalsiho vyuzivani socidlnich sluzeb. Stim souvisi také zlepSeni financni
gramotnosti a hospodafeni klientky, posilovani jejich rodi¢ovskych kompetenci a schopnost
zajistovat zakladni potieby (své 1 déti), feSeni zavazki, odchod do dalsiho bydleni a orientace
Vv bézném zivoté. Poskytovani sluzby je zavedeno na principech:
e flexibility sluzby — sluzba je piizpiisobovana potfebam uzivatelky svym rozsahem i
obsahem
e motivaci k ptekonavani piekaze
e podpora udrzeni hodnot bézného zivota a tvorbé novych hodnot
e umeéni naslouchat, schopnosti empatie, nestrannosti a solidarité
e sluzba se poskytuje komplexné v ramci azylového domu ve spolupraci s dalSimi
sluzbami, odborniky a institucemi

e sluzba je zaméfovana na vztahy matek a jejich déti

Hodnoceni cili sluzby se provadi statisticky vzdy jednou ro¢né, statistika se vede o
klientkach a jejich détech, které opoustéji sluzbu. Sleduji se udaje o délce pobytu a do jakého
typu bydleni klientka odchazi (jiny AD, ubytovna, soukromy byt, vlastni byt atd.). Za
naplnéni cile je povazovano, pokud vice nez 60% klientek odejde do jiného typu bydleni, nez
azylového. Dalsi stanovené cile v individualnim planu jsou vyhodnocovany v kazuistice, ktera
je vypracovana po odchodu klientky z AD a je v ni popsana veskera spoluprace po dobu
pobytu, tzn. zhodnoti se uspé$nost naplnéni stanovenych cili. Opousti-li klientka AD s tim,
ze jiz nepotiebuje k dalSimu Zivotu vyuzivat Zadnou socidlni sluzbu, jedna se o stoprocentni

naplnéni cile nasi sluzby.

4.2.3 Pravidla pro poskytovani socialni sluzby

Socidlni sluzby jsou poskytovany samoziejmé s ohledem na zakladni lidska prava klientd.
Ptipadné omezeni zakladnich prav a svobod je mozné pouze na zadklad¢ zakona a ani tak
nesmi byt ohroZena podstata a smysl téchto prav. Respekt je zalozen mezindrodnim pravem a
na zékladé Listiny zakladnich prav a svobod, kterd je soudasti ustavniho poradku CR.
Pracovnici jsou rovnéz vazani Etickym kodexem Charity CR (vice k etice socialni prace
v kapitole 6). Vnitinimi mechanismy pro zajisténi ochrany prav klientd jsou piedevsim

pravidelné porady pracovnikli, kde jsou feSeny sporné situace a postupy, pravidla pro
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poskytovani socialni sluzby (Standardy kvality poskytovani socidlnich sluzeb), vzajemna
spoluprace v organizaci a metodické vedeni, intervize i odborna supervize. Prava klientek
jsou napliiovana v n€kolika rovindch — pravo na osobni svobodu, svobodu pohybu, pravo
piijimat navstévy, pravo na soukromi, pravo na respektovani svobodné vile (uplatiiuje se pii
sestavovani individuadlniho planu), pravo na ochranu osobnich udaji (chranéno vnitinimi
predpisy AD a zdvazkem mlcenlivosti pracovniki AD), pravo na ochranu distojnosti a
ochranu diskriminaci. Zarovei klientka sama je povinna respektovat prava ostatnich klientek.
Tato pravidla jsou vymezena v Ubytovacim fadu, ktery je soucasti ubytovaci smlouvy kazdé
klientky. Lze v ném najit prvky kontroly — obsahuje ustanoveni, které klientka pfi pobytu
V zatfizeni musi dodrzovat a mohou byt sankéné vyzadovana i pod hrozbou ukonceni
poskytovani sluzby z diivodu nerespektovéni ubytovaciho fadu®’. V Ubytovacim fadu je také

stanoven postup pro podavani stiznosti, namétti a ptipominek k poskytovéani socialni sluzby.

4.2.4 Pribéh poskytovani socialni sluzby

Informace o azylovém domé jsou zdjemkynim k dispozici na internetové adrese Arcidiecézni

charity Praha, v informac¢nich letacich a také na OSPOD obvodnich Gfadt Prahy.

Klientce je poskytovana socidlni sluzba na zékladé jeji Zadosti, kterou podava osobné na
pfedem domluvené schiizce se socidlnim pracovnikem. Ten Zadatelce také poda dalsi
informace o socidlni sluzbé. U zijemkyné je ze strany AD zjistovan cil, za jakym do
azylového domu pfisla a cil, kterého chce béhem pobytu dosahnout. Jsou zjiStovany také jeji
dalsi potteby rozhodujici pii feSeni jeji aktudlni socidlni situace. Zajemkyné je takeé
obeznamena s vysi Uhrady za ubytovani, s pravidly a reZimem zafizeni. V pfipadé, Ze kapacita
AD neni naplnéna, je dohodnut pfesny termin nastupu Zadatelky. S Zadatelkou je sepsana
Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby, je ji pfidélen k uzivani samostatny pokoj vybaveny dle
jejich individualnich potieb. Klientka vyuziva socidlni sluzbu na zaklad¢ vlastni Zadosti, tzn.
z vlastniho rozhodnuti, tedy dobrovolng. Je jejim pravem kdykoliv odstoupit od Smlouvy o
poskytnuti sluzby a pobyt v azylovém domé ukoncit. Na druhou stranu se vSak také zavazuje
k dodrZzovani stanovenych pravidel poskytovani socialni sluzby a je si védoma moznych

dasledk jejich poruseni s tim, Ze také poskytovatel ma pravo smlouvu vypovedet.

?! napt. klientka nesmi byt v AD pod vlivem alkoholu nebo omamnych latek a v pfipadé podezieni na abiizus

muze byt také podrobena namatkové kontrole detekénim testem, nesmi zanechavat své déti o samoté, musi
dodrzovat pravidelné tklidy spole¢nych prostor, je vyzadovéna aktivni spoluprace se socidlnim pracovnikem na
naplnovani cili v individualnim planu, které si vymezila apod.
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4.2.5 Role socialniho pracovnika a klicového pracovnika Vv individualnim

planovani

Socidlni pracovnik muze byt také klicovym pracovnikem. Jeho tkolem je pisemné
sestaveni individualniho planu s klientkou. Koordinuje a planuje konzultace, informuje ostatni

kompetentni pracovniky o cilech uzivatelky v individudlnim planu

Kli¢ovy pracovnik podporuje klientku v jejim ristu k samostatnosti a Kk socialnimu
zacleniovani ve spolupraci se socialnim pracovnikem, planuje konzultace a spolupracuje se
socialnim pracovnikem na hodnoceni klientky. Podporuje jeji schopnosti, poukazuje na
rezervy, pozitivni a negativni chovani, spolupraci ¢i nespolupraci ze strany klientky. Reaguje

také na prani a stiznosti uzivatelky. Zapojuje klientku do aktivit azylového domu.

4.2.6 Individualni planovani

., Individuadlni planovani je nedilnou soucdsti poskytovani socialni sluzby azylového ubytovani
pro zeny a matky s détmi. Je postaveno na vzajemné spoluprdci uzZivatelky s poskytovatelem a

je v souladu s posldanim a cili socidlni sluzby. * (Standard ¢. 5)

JiZ pfi prvnim kontaktu se zdjemkyni o socidlni sluZzbu vede socialni pracovnik pohovor, pii
némzZ se snazi o zmapovani socidlni situace zadatelky. Havrankova (in MatouSek a kol.,
2013) uvadi, Ze piipadovy pracovnik by mél dobfe zndt moZnosti, nabidky a poslani
nejriiznéjSich instituci v oblasti socidlnich sluzeb. M¢l by umét vyuzivat jejich sluzeb a
napojit na n¢ své klienty podle problémt, které tesi, at’ se jednd o profesionalni nebo
svépomocné organizace. Zprostiedkovani potfebné sluzby povaZuje autorka za jeden
z nejvyznamngéjSich ukoll ptipadové prace. Zde by také zdlraznila vyznam poradenstvizz,
kterym se dnes zabyvaji vSechny pomadhajici profese, je vSestrannou ¢innosti provozovanou
VvV mnoha organizacich. (Hartl in Matousek a kol., 2013) Socidlni pracovnik se totiz zabyva

problémy klienta v nékolika dimenzich jeho Zivota - prace, zdravotni péce, financni zdroje,

22 r P e P ro1x17 - s : . ~ P
podle zékona o socialnich sluzbach se socialni poradenstvi déli na zakladni (povinné pro vSechny socialni

sluzby) a odborné
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vztahové problémy atd. Pfipadova prace se vénuje feSeni problémﬁ23 vyplyvajicim z prosttedi,
mezilidskym/rodinnym a vnitinim (intrapsychickym). Ukolem socialniho pracovnika je
klienta povzbuzovat k odvaze, sebeduvére, k jeho aktivizaci. Klient neni bezmocny, ale

potiebuje podpofit své silné stranky, aby se staly zdrojem jeho Gspéchu obstat a obstat i priste.

Pro préci s klientem je tedy nezbytné vypracovat individudlni plan, podle n¢hoz klient bude

postupovat k dosazeni vymezeného cile, jaké zdroje a sluzby miiZze v tomto procesu vyuzivat.

Planovani je pfirozeny proces v zivoté kazdého z nas. My vSak neplanujeme zivot klienta, ale
,, planujeme pravé jen priitbeh socidalni sluzby.* (Sobek in Socidlni sluzby, 2010, s. 26) Sobek
také upozoriiuje na preceniovani hledani a napliovani cile v individualnim planovani. Podle
néj je prilisSné zaméteni na cile mylné a mize negativné ovlivnit pribéh poskytovani socidlni
sluzby, nebot” se planovani potom zabyva vice vécmi, které jsou dilezité pro pracovnika a ne
pro klienta. Jde pfedevSim o kontakt s klientem a individudlni planovani by mélo vztah
klienta a pracovnika prohlubovat. Umoziuje Cloveéka 1épe chapat a poznat jeho potieby a
prani, poznat jeho svét, co je pro n¢ho dulezité a ¢ini jej spokojenym. Z pochopeni vyplyva
také to, jak je vhodné klienta podpofit a spolupracovat s nim, pomoci mu s tim, co je pro n¢ho
opravdu dulezité. Individudlni pldnovani tedy zacind poznadvanim a mapovanim klientovych
problémil, vytvofenim osobniho profilu, ktery shrnuje dalezité informace o klientovi. Podle
Havrankové (in Matousek, 2013) postup pii planovani prace s klientem vyuziva zdroje
piresahujici moznosti pracovnika a mize zahrnovat tyto kroky:

1) identifikaci vhodného klienta,

2) urceni klientovych potieb,

3) naplanovani sluzby/1écby,

4) napojeni klienta na adekvatni zdroje,

5) monitorovani ptipadu — zpétna vazba efektu poskytovani a vyuzivani sluzby.

V praxi azylového domu to znamend, Ze klientka je cca do jednoho tydne po pfijeti do
zafizeni seznamena se svym socidlnim pracovnikem a kli¢ovym pracovnikem. Prvni schiizka
je zpravidla spole¢na. Klientce je vysvétlen postup spoluprace. Casto pfichazi sama s tim,
¢eho by chtéla béhem pobytu v azylovém domé dosahnout. Individualni pléan je tvofen na
zaklad¢ pozadavkl klientky, vychazi z jejich potieb, které sama definuje a uspofada do
kratkodobych a dlouhodobych cilt. Individualni plan zaroven obsahuje postup (jednotlivé

kroky) Kk jejich dosazeni a terminu jejich naplnéni. Vymezuje také odpovédnost za jednotlivé

23 A . . ;o ., o e v L
problému, které , klienta spoutavaji a omezuji optimalni vyuzivani jeho vnitrnich i vnéjSich moznosti.

(Havrankova in Matousek a kol., 2013, s. 88)
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kroky (kdo a co ud¢ld). Individudlni plan je na pravidelnych konzultacich (cca jedenkrat
tydné) vyhodnocovan a miize byt kdykoliv ménén dle aktudlnich potieb klientky. Jednotlivé

cile jsou vyhodnocovany spolecné s uzivatelkou ke stanovenému datu naplnéni cilt.

Dlouhodobé cile — klientky usiluji o osobni cile, které vedou ke znovuzaclenéni do
spolecnosti, k zajisténi existencnich potieb, k podpoie zdravych socialnich navykt,
k nezavislosti na socialnich sluzbach. Obsahy cilll jsou vyraznym posunem v socialni situaci
klientky, ale musi byt zaroven dosazitelné, napt.: hledani adekvatniho bydleni po ukonceni
socialni sluzby, znovunavazani kontaktd s rodinou, s pfibuznymi, oddluzeni, finan¢ni
stabilizace, zlepSeni zdravotniho stavu, vyfizovani opravnénych zajmu uzivatelky. Pfi
sestavovani individudlniho planovani ma uzivatelka moZznost stanovit si pouze jeden
dlouhodoby cil, ktery je pro ni v dané situaci nejdilezitéjsi. V prubéhu dalSich konzultaci si
uzivatelka miize stanovit dalsi cile. Uzivatelka md moznost disponovat pfiméfenym ¢asem
tyto cile zvazit. Po vyjasnéni cile zapiSe socidlni pracovnik do individudlniho planu
dlouhodoby cil, jeho obsah, vyjasnéni vzajemné spoluprace, terminy, mozna rizika

dosazitelnosti, vyhodnoceni naplnéni cile, datum vyhotoveni cile.

Kazdy naplnény dlouhodoby cil je vysledkem prace uZzivatelky se socialnim a klicovym

pracovnikem.

Kratkodobé cile jsou terminované, kontrolovatelné a jasn¢ urcené. Obsahuji stanoveni cile,
obsah cile, terminy, pfekazky v plnéni daného cile, vyhodnoceni naplnéni cile a datum

vyhotoveni cile.

Z hlediska je individudlni planovani v AD dle systemického pfistupu nedirektivni metodou.
Klientka je ze strany pracovnikl podporovana ve svém usili, cile jsou stanoveny z jejiho
vlastniho rozhodnuti. Zékladni metodou prace socialniho pracovnika je rozhovor, aktivni

naslouchani a také pozorovani.

V ramci individudlni prace se socidlni a klicovy pracovnik soustiedi zejména na:
1) finanéni situaci klientky — zda vyuziva vSechny dostupné finan¢ni zdroje, napf.
Vv systému davek socidlni podpory a pomoci, zda uplatiuje zakonné naroky na vyzivné
pro déti od povinného, zda existuji dal$i moZnosti zlepSeni jeji finan¢ni situace, napf.
vzdélanim, rekvalifikaci pro lepsi uplatnéni na trhu prace, dale spoluprace v dluhové

oblasti — komunikace s vériteli a exekutory, navrhy na splatkové kalendare.
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Pozorovanim klientky v prostfedi Casto dochazi ke zjisténi, ze neumi hospodafiit a ma
omezenou finan¢ni gramotnost, coz je také castym cilem individudlnich plant.

2) socialni situaci klientky — znamena zjistit jeji socialni vazby v ptivodnim prostiedi,
které by ji mohly pomoci a podpofit ji v jeji situaci nebo naopak rozpoznat ty, které ji
mohou uskodit.

3) zdravotni stav klienty a jejich déti — je pomoci klientce pifi vyhledavani vhodné
1€katské péce pro ni 1 déti, napt. prakticky a détsky Iékat, zubat, gynekolog atd.

4) Skolni dochazku déti a jejich potieby — s klientkou jsou identifikovany potieby déti
a to, zda jsou skute¢n& napliiovany. Casto klientky potiebuji posilit své rodiGovské
kompetence a jsou jim proto nabidnuty dal§i sluzby, které jim pomohou situaci
zvladnout. Ve spolupraci s dalSimi organizacemi (OSPOD, Skola, neziskové

organizace) se fesi také vychovné problémy déti (zaSkolactvi) atd.

Individualni planovani aktivizuje uzivatelku k tomu, aby zlepsila svoji sociélni situaci, vede ji
k osobnostnimu rastu, k rustu sebevédomi, k podpofe v samostatnosti a nezavislosti na

socialnich sluzbach. Dale poméha uzivatelce v feseni jejich aktualnich problémd.

Hodnoceni cili provadi socialni pracovnik spolu s klientkou. Vyhodnoti plnéni stanovenych
cili. Kazdy dlouhodoby cil je jednotlivé hodnocen v pribéhu socidlni sluzby. Socialni
pracovnik hodnoti spoluprdci s uzivatelkou, charakterizuje jeji osobnost, jeji pozitivni
vlastnosti, potencial, aktivitu pfi plnéni ukold, snahu zlepsit svoji situaci. PopiSe prekazky,
které narusuji spolupraci nebo jiné problémy, které se objevily pii jednani s klientkou.
Ukonceni individualniho planu se vaze vétSinou k ukonceni pobytu klientky z AD. Pokud
odchazi z AD planované do dalSiho azylového ubytovani, lze na pfedchozi plan navazat,
nebot’ je zfejmé, Ze nedoSlo k naplnéni zasadnich cilti (napf. samostatné bydleni). Spoluprace
s klientkou vSak mize pokraCovat i po jejim odchodu do samostatného bydleni, nesestavuje se
J1Z individuélni plan. Pokud je jednani pfi individualnim planovani ze strany uZivatelky pouze
formalni, nebo tcelové, popiipadé manipulativni, je mozné individualni planovani ukoncit.
Neplni-li klientka povinnosti plynouci z individualniho planovani, mize byt socialni sluzba
ukoncena. Socidlni sluzba muze byt ukoncena i1 v pfipadé, jestlize naplnénim cila v
individualnim planovani dojde k takové zmén¢ v socialni situaci klientky, Zze pfestane byt

zavisla na socialni sluzbé.
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5 Etika socialni prace

Etika®* je nedilnou soucasti socialni prace a také velmi diskutovanou oblasti v oboru.
V néasledujici kapitole se hodlam zabyvat zakladnimi etickymi hodnotami a principy
uplatiiovanymi V oblasti socialni prace. Uvedu a porovnam zékladni etické kodexy, tj. Eticky
kodex socialnich pracovnikti CR, Mezinarodni eticky kodex — Deklarace etickych principt
socialni prace a Eticky kodex pro pracovniky ¢lenskych organizaci Caritas Internationalis -

organizace, kterd provozuje nasi socialni sluzbu.

Matousek (2008, s. 55) definuje etiku socialni prace jako ,, soubor mravnich zdsad, které by
meél pracovnik v socidlnich sluzbach dodrzovat.“ Hovoii dale o tom, Ze tyto zasady byvaji
casto kodifikovany do formalizovanych pravidel (standardil) schvéalenych reprezentativnimi
asociacemi, za ucelem udrzeni zadouciho profesionalniho chovani a odpovédnosti socialniho

pracovnika nejen vici klientim, ale 1 kolegim, své profesi i celé spole¢nosti.

Socialni pracovnik se pii vykonu své profese velmi Casto ocitd v situacich, kdy musi ucinit
rozhodnuti, které v ném vzbuzuje fadu dilemat® a problémi®®. Zalezi také na osobnosti
socialniho pracovnika, na jeho vnimani dané situace, jeho hodnotach a na kontextu provadéné
prace. Etika vychazi z pfirozenych lidskych prav a z etiky nabozenské obsazené v teorii
prirozeného zakona. Zde bych chtéla zminit sedm principi Felixe Biesteka (1957), které byly
puvodné urceny pro praci s jednotlivei na zakladé pomoci: individualizace, vyjadfovani
pocitli, empatie, akceptace, nehodnotici postoj, sebeurceni, diskrétnost. (Necasova in
Matousek a kol., 2013) Jedna se tedy o zplsob, jakym by socialni pracovnik mél pfistupovat
ke klientovi. Butrymova pozdé¢ji zatadila mezi zdkladni hodnoty profese i ty, které klienta
vidi v jeho socialnim prostoru: tcta — respekt, presvédCeni o jedineCnosti — vzajemnosti
cloveéka a spole€nosti, vira v pfirozené schopnosti ¢lovéka — schopnosti zmény, ristu a
sebezdokonaleni. Clark potom definuje hodnoty jako pravidla pro tzv. dobrou praxi —

respektovani klienta, upfimnost, otevienost, diivéryhodnost. Praxe je zaloZena na vzdélanosti

* etika — z feckého éthos- mrav, zvyk, obyéej, charakter, je teorii a védou moralky, jejim cilem je védomg;jsi
odpovédné jednani (Necasova in Matousek a kol., 2013, s. 22)

% etické dilema — vznika, pokud socidlni pracovnik stoji pfed dvéma nebo vice stejné nevhodnymi moznostmi,
které predstavuji konflikt moralnich principt, pfitom neni jasné, které rozhodnuti bude piijatelné;jsi,

% eticky problém — vznikaji v situaci, kdy ma socialni pracovnik rozhodnout, ale samo rozhodnuti se mu prici
(Necasova in Matousek a kol., 2013, s. 24)
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a dovednosti pracovnika, jeho peclivosti a ochoté, uziteCnosti, opravnénosti (legitimite),

spolupraci a odpovédnosti, autorité a vyvazenosti. (Necasova in Matousek a kol., 2013)

Ulehla (1996, s. 133) tika, Ze ,,do profesiondlni prdce se oviem promitd cely pracovnikiv
pristup k zivotu a lidem.* Je jasné, ze jsme hluboce ovlivnéni tim, jak smyslime o svété a
ostatnich lidech. ReSeni etickych problémt a dilemat méa sviyj pivod ve stfetu systémi
hodnot, se kterymi se v zivoté setkdvame, napf. hodnoty osobni, spolecenské, legislativni,

profesni, strategie organizace atd. (Etika a lidska prava v sociélni praci, 2008)

Zminéna pravidla a hodnoty spolu tzce souvisi a také prave na nich je nase profese zaloZena.

Jsou obsazena v etickych kodexech socidlni prace tvoficich profesni zdkladnu oboru.

5.1 Eticky kodex socidlnich pracovniki CR
Byl vydan profesni organizaci Spole¢nost socialnich pracovnikti v roce 1995. ,, Socialni prace
je zaloZena na hodnotich demokracie, lidskych prav a socialni spravedlnosti.” Socialni
pracovnik musi respektovat ve vztahu s klientem urcitd pravidla. K zasaddm prace
neodmyslitelné patii podpora klienta k védomi o vlastni odpovédnosti, ochrana distojnosti a
lidskych prav. Kazdy klient je celostni bytosti s prdvem na ochranu soukromi a davérnosti
sdéleni. Kodex upravuje také postupy pii feSeni etickych problémi. Socialni pracovnik je
odpovédny také za své soustavné vzdelavani. MEl by se aktivné snazit o zvySovani prestize
své profese, spolupracovat s dalSimi odborniky s respektem Kk jejich znalostem a

dovednostem, které mu pii vykonu praxe pomahaji.

5.2 Mezinarodni eticky kodex — Deklarace etickych principi socialni prace
Vznikl na svétové konferenci o socidlni praci ve Washingtonu slouc¢enim dvou ptivodnich
kodext vroce 1992. Podle tohoto dokumentu je , socidlni prace zaloZena na hodnoté
nezavislosti“, brani rovnopravnost a solidaritu, usiluje o propojeni lidi, podnécuje je a uci
ovladat své Zivoty. Socialni prace je protidiskriminac¢ni — je provadéna bez ohledu na vék,
puvod, zdravotni stav, sexudlni orientaci, barvu pleti, socidlni tfidu, jazyk, politické
a nabozenské piesvédceni. Socidlni pracovnici respektuji prava lidskych bytosti podle
Charty lidskych prav OSN, Konvenci prav déti a Vseobecné deklaraci prav domorodych
obyvatel. Respektuji integritu klientl, diskrétnost a profesiondlni tajemstvi. Socidlni prace je

zaloZzena na ucasti klientl a spolupraci s minimalnim natlakem v praktickém provadéni
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socialni prace. Deklarace se stavi proti ndsili a zakladd osobni odpovédnost socidlnich

pracovnikt. (Vrtiskova, 2009)

5.3 Eticky kodex pro pracovniky ¢lenskych organizaci Caritas
Internationalis

Mimo obecna etickd pravidla socidlni prace a eticky kodex socialnich pracovnikil je
samoziejmosti, ze témei kazda organizace vykonavajici socidlni praci ustanovi svij eticky
kodex. Charitni eticky kodex ma svoji neodmyslitelnou historickou tradici vychazejici
Z poslani organizace, zalozenou na kiestanské morélce a lasce k bliznimu. Podle kiestanstvi
je poslanim ¢lovéka $itit dobrou vuli, zrcadlit Bozi lasku, pé¢i a milosrdenstvi vici vSemu

stvofeni svymi ¢iny a jednanim. (Necasova in Matousek a kol., 2013)

Kodex se také jako Eticky kodex socialnich pracovnikéi CR odvoldva na daldi mezinrodni
umluvy a zakony. Je zalozen na hodnotach a principech, které shrnuje a tvoti tak jednotny
eticky rdmec. Organizace se svym pusobenim snazi aktivné $itit ,, Kristitv odkaz ve svete.
Podle papeze Frantiska z projevu k Radé zastupcti Caritas Internationalis (17.5.2013) je
,,Charita pohlazeni, které cirkev dava svému lidu.“ Etika vychazi tedy pfimo z nabozenské
filozofie, ktera hlasa lasku a pfijeti blizniho. V kodexu jsou uvedeny hodnoty, kterymi jsou
spravedlnost, spole¢né dobro (,,byti s druhymi a pro druhé®), celostni lidsky rozvoj (rozvoj
vSestranny a pro vSechny), soucit (samaritanstvi, vnimavé srdce), pfednostni zaméfeni na
chudé a utlacované, respekt (k ostatnim kulturdm, tradicim, zvyklim) a solidarity (spojeni
k jednoté). Principy, kterymi se pii své praci Charita CR #idi jsou: partnerstvi, subsidiarita,
zapojeni se (aktivizace klientd do aktivit organizace), posileni (uvédomeéni si vlastniho

potencialu), nezavislost, sprava a odpovédnost, univerzalita, nestrannost a otevienost viii

narodiim, ochrana (zvl. pozornost je vénovana détem dle Umluvy), soudinnost atd.

531 Kodex Charity Ceska republika

Navazuje na obecny eticky kodex organizace. Zminuje podporu komunitni prace ve svych
farnich spolecenstvich, které je pfirozenym socialnim prostfedim pusobeni organizace.
Charitni sluZzba je zaloZena na respektovani, ochrané a rozvoji pfirozenych prav kazdého
¢lovéka a také na kiestanském pojeti etickych hodnot. Spole¢nymi hodnotami jsou pravda,
svoboda, spravedlnost a laska jako zdklad spirituality — dobrotivdA a milosrdna laska
k bliznimu. Kodex se vénuje osobnosti svych pracovnikd, ktefi maji byt profesnimi

odborniky, 1idsti, odpovédni, poctivi, dobfi spolupracovnici s vlastnim aktivnim pfistupem.
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Zminuje také jejich prava a povinnosti, zavazky a omezeni. Zajimavé je, Ze kodex uklada
dodrzovani platnych zékonid, ovSem nejsou-li v zasadnim rozporu s etickymi zasadami

katolické cirkve (napft. v otdzkach umelych potrati nebo euthanasie).

Stavajici etické kodexy maji 1 své kritiky. Jejich existenci vSak povazuji za pfinosné uz jenom
proto, ze uvadéji hodnoty a principy, které socidlni pracovniky ovliviiuji pii praci s klienty, o
nichZ se snazi premyslet a reflektovat je. I kdyz se Eticky kodex socidlnich pracovnikii CR
pfimo neodvolavd na mezinirodni eticky kodex (zmiiiuje viak mezinarodni imluvy, Ustavu
CR a Listinu zakladnich prav a svobod a dal§i zakony), zaklada ¢&innost socialni prace
predevsim na lidskych pravech a socialni spravedlnosti, pravu na seberealizaci v souvislosti
s principem empowermentu®’ a osvobozovanim lidi v mezindrodnim kodexu. Je zfejmé, Ze
. lidska prava jsou pri reseni socialnich pripadi velmi casto v sazce. (Etika a lidska prava

V socialni praci, 2008, s. 56-63)

27 “ s o . .
zplnomocnéni, zpiisobilosti
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6 Shrnuti teoretické Casti

Prvni kapitola je vénovéana &innosti Charity Ceské republiky v oblasti socialni prace, zde se
snazim popsat zabér charitni prace pro blizsi pochopeni celé filozofie organizace provozujici

nas azylovy dim pro matky s détmi.

Ve druhé kapitole se zabyvadm vyznamem pojmu azylu a uvadim funkce a sluzby poskytované

v azylovych domech a vyjmenovavam je podle ucelu a cilové skupiny.

Tteti kapitola je zaméfena na rodinu osamélé matky, jakozto cilovou skupinu socidlni prace

v azylovych domech. Popisuje nejzédvaznéjsi rizika osamoceného rodicovstvi.

Ctvrta kapitola se zamétfuje na metody socialni prace v azylovém domé, zejména na socialni

praci se skupinou a komunitou.

Piipadové socialni praci je vénovana kapitola pata. Obsahuje kratky exkurz do historie
metody. Déle rozpracovava problematiku ptipadové socialni prace ptimo v azylovém domé
pro matky s détmi a zaméfuje se na metodu individualniho planovani socidlni sluzby a

socialni praci v pritb¢hu socialni sluzby.

Kapitola Sestd se zabyva etikou socialni prace. Uvadi zakladni etickd pravidla, hodnoty a
principy, na kterych je socidlni prace vystavéna. Uvadi a srovnava zdkladni etické kodexy

dualezité pro vykon socialni prace, predstavuje eticky kodex Charity.
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7 Metodicka ¢ast

7.1 Formulace hlavniho cile a dilé¢ich cili vyzkumu
Hlavnim cilem této prace je zjistit, zda doSlo ke zlepSeni jejich celkové socidlni situace
klientek socidlni sluzby azylového domu - co se zménilo béhem jejich pobytu v azylovém
dom¢ (socidlni sluzb¢). Dil¢imi cily je zjistit, Z jakého divodu zadaly o poskytnuti socialni
sluzby (vstup) a s ¢im odchézeji (vystup) ze socidlni sluzby. To znamend vyzkumem také
odvodit, jaké jsou nejCastéjsi potieby klientek socialni sluzby. Dil¢im cilem prace je také
zjistit, zda je socialni sluzba poskytovana v souladu s etickou socialni prace a zajima mé, jak

klientky vnimaji pfistup pracovnikli organizace.

DC 1. Zjistit ofekavani klientek prfi vstupu do sociilni sluzby azylového domu pro

matky s détmi?

TO 1 Zjakého diivodu jste zadala o poskytnuti socidlni sluzby azylového domu?
TO 2 Vyuzila jste nékdy v minulosti této socialni sluzby?

TO 3 Kdo Vam doporucil vyuzit tuto socidlni sluzbu?

TO 4 Co konkrétné jste tehdy ocekavala od socidlni sluzby azylového domu, s ¢im Vam mél

pomoci?
TO5 Co Vas motivovalo k rozhodnuti vyuzit tuto sluzbu?

DC 2. Zjistit, jaké konkrétni dlouhodobé cile, které si klientka vymezila v individualnim

planu, se ji podarilo v pritbéhu poskytovani socialni sluzby.

TO 6 Jaké dlouhodobé cile jste si vymezila ve svém individualnim planu?
TO 7 Které z nich se Vam podafilo naplnit?

TO 8 Co Vam pomahalo k jejich dosazeni nejefektivngji?

TO 9 Které z nich se Vam nepodaftilo naplnit a z jakého diivodu?

TO 10 Jak hodnotite spolupraci se socidlnim a kli¢ovym pracovnikem v individualnim

planovani?

DC 3. Zjistit, zda se v pribéhu piipadové prace vznikl eticky problém nebo etické

dilema, které zachytil klient a socialni pracovnik.
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TO 11 Zaznamenala jste v prub&hu poskytovani socialni sluzby (béhem pobytu v azylovém

dom¢) néjaké jednani, omezovani, které¢ vnimate jako poruseni svych prav?

TO 12 Obsahuje Ubytovaci fad azylového domu né&jakd ustanoveni, ktera podle Vaseho

nazoru, omezuji nebo porusuji Vase prava?

TO 13 Pokud Ubytovaci fad takova ustanoveni obsahuje, ktera konkrétné to jsou?

7.2 Zvolena strategie pro vyzkum
Kvantitativni vyzkum poskytuje piesnd, numericka data, vysledky jsou relativné nezavislé na
vyzkumnikovi. Tento vyzkum je vhodny pii zkoumani velkych skupin. Pfedpoklada, ze lidské
chovani je svym zptisobem méfitelné i predvidatelné. Nese vSak omezeny rozsah informaci o
velkém mnozstvi jedinct. Je vysoce reliabilni, avSak s pomérné nizkou validitou. Logika
vyzkumu je deduktivni — na pocatku je problém (teorie, socidlni realita), ze kterého je
vytvofena hypotéza. Nasledné se provede operacionalizace - co je potiebné zjistit. DalSim
krokem je provedeni pozorovani, méfeni, sbér dat pomoci testd, dotaznikli, ovéteni platnosti
hypotéz a nasledné vysledky vyzkumu jsou vztazeny zpét k teorii. Sebranymi daty je

hypotéza testovana a ovéfena nebo zamitnuta. (Disman, 2007)

Kvalitativni vyzkum naopak objastiuje, jak lidé chapou urcité situace v daném cas, pro¢
jednaji zrovna takto, objasiiuje pohnutky organizace jejich béznych aktivit atd. Vyzkumnik
potom sbira data a nasledné¢ podrobné popisuje, co zaznamenal. (Hendl, 2005) ,, Cilem
kvalitativniho vyzkumu je vytvareni novych hypotéz, nového porozuméni, vytvareni teorie".
(Disman, 2007, s. 286) Dle Dismana kvalitativni vyzkum pouziva induktivni logiku. Proces
vyzkumu zagina sbérem dat a pozorovanim. Ukolem vyzkumnika je odhalit pravidelnosti
obsazen¢ v téchto datech a néslednd formulace zavéru, kdy je mozné dojit k hypotéze nebo
nové teorii. Standardizace v kvalitativnim vyzkumu je sice slabd a vyzkum nese nizkou
reliabilitu, oproti tomu samotny vyzkum neni omezeny (ve srovndni s kvantitativnim
vyzkumem) a miize mit naopak vysokou validitu, nebot’ kvalitativnim vyzkumem ziskdvame
velké mnozstvi informaci od malého poctu osob a vybér téchto dat provadi respondent sam.
Dulezita je respondentova znalost, zkusenosti, jeho postoje a pocity, tedy subjektivni vnimani

problému. (Disman, 2007)

Vzhledem k tématu prace a hlavnimu cili, kdy chci proniknout hloubé&ji do problematiky

piipadové prace azylového domu, zvolila jsem jako vyzkumnou strategii kvalitativni vyzkum
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— ,, kvalitativni vyzkum ndam pomdha rozumet sledované realite.” (Disman, 2007, s. 291) Tedy
vyzkumem rozkryt, jak lidé vnimaji a prozivaji socidlni realitu. Kazdy miize byt expert
v socialni realité, avSak ,,v subjektivnim prostoru, ve kterém jedinec pro sebe interpretuje
socialni realitu a podle této interpretace také jedna, muzZeme byt naprostymi laiky.
Nejkvalifikovanejsim odbornikem pro tento prostor je jednotlivec sam.* (Disman, 2007, s.
293)

Podle Hendla (2005) je v kvalitativnim vybéru dilezity vybér vhodnych informanti, ktefi
disponuji potfebnymi informacemi tak, aby bylo mozné odpovédét na vyzkumnou otazku
a ziskat co nejveérnéjsi popis sledovaného jevu. Kvalitativni vybéry obvykle pracuji s malym
po¢tem jedincd, ale svelkym objemem dat pochazejicich z nékolika zdroji (terénni
poznamky, nejriznéjsi dokumenty nebo rozhovory). Pocet zkoumanych jedincti neni

vymezen, ale je dan nutnosti pro danou otdzku ziskat dostatek informaci.

Hendl (2005) rozliSuje nékolik typl rozhovorl: rozhovor strukturovany, neformalni,
narativni, fenomenologicky, skupinova diskuze ¢i skupinové interview a vypravéni
a rozhovor pomoci navodu. Navod k rozhovoru obsahuje seznam otazek, které je nutno
v rozhovoru informantovi polozit. Tazatel potom muze otazky pokladat v libovolném potadi
a také je doplnit dalSimi, podle dané situace. Pro ucely této prace jsem zvolila rozhovor
pomoci navodu. Dal§imi uzitymi metodami budou participativni (pfimé, zacastnéné)
pozorovani a studium dokumentli pfimo na pracovisti azylového domu. Timto chci vytvorit

komplexni pohled na problematiku, kterd je nestandardni, laikovi Casto zkreslena.

Ke svému vyzkumu jsem si vybrala konkrétni azylovy dam pro matky s détmi. Jedna se
0 pomérné velké zafizeni s maximdlnim poctem 20 uZivatelek sluzby. Jde pfimo o mé
pracovisté, kde druhym rokem piisobim jako socidlni pracovnice. Prostiedi socialni sluzby mi

je tedy celkem dobte zndmo.
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7.3 Operacionalizace a transformace dil¢ich cili do tazatelskych otazek

Diléi cile:

Tazatelské otazky:

DC 1. Zjistit ocekavani klientek pfi vstupu
do socialni sluzby azylového domu pro

matky s détmi?

TO1 Zjakého davodu jste zadala o

poskytnuti socialni sluzby azylového domu?

TO 2 Vyuzila jste nékdy v minulosti této

socialni sluzby?

TO3 Kdo Vam doporucil vyuzit tuto
socialni sluzbu?
TO 4 Co konkrétné jste tehdy ocekavala

od socidlni sluzby azylového domu, s ¢im

Vam m¢l pomoci?

TO5 Co Vas motivovalo k rozhodnuti

vyuzit tuto sluzbu?

DC 2. Zjistit, jaké konkrétni dlouhodobé

cile, které  si klientka ~ vymezila

Vindividualnim planu, se ji podafilo

Vv pritbéhu poskytovani socialni sluzby.

TO 6 Jaké dlouhodobé cile jste si vymezila

ve svém individualnim planu?

TO 7 Které

naplnit?

znich se Vam podafilo

TO 8 Co Vam pomahalo k jejich dosazeni

nejefektivnéji?

TO9 Kter¢ znich se Vam nepodafilo

naplnit a z jakého dtvodu?

TO 10 Jak  hodnotite  spolupraci  se
socialnim a kli€ovym pracovnikem v

individualnim planovéni?

DC 3. Zjistit, zda se v pribéhu piipadové

TO 11 Zaznamenala jste V pribéhu
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prace vznikl eticky problém nebo etické | poskytovani socialni sluzby (béhem pobytu
dilema, které zachytil klient a socialni | vazylovém  domé&) né&jaké  jednani,
pracovnik. omezovani, které vnimate jako poruseni

svych prav?

TO 12 Obsahuje Ubytovaci tad azylového
domu né&jaka ustanoveni, ktera podle
Vaseho nazoru, omezuji nebo porusuji Vase

prava?

TO 13 Pokud Ubytovaci tad takova
ustanoveni obsahuje, ktera konkrétné to

jsou?

TO 14 Zda a jaké konkrétni etické dilema
nebo eticky problém jsem feSila z pozice
socialnitho pracovnika v daném piipadée

informantek 1 —4?

TO 15 Zjistit, zda zmého  pohledu
socialniho pracovnika disponuji
respondentky néjakym handicapemzs, ktery

je muze spolecensky stigmatizovat?

7.4 Volba vyzkumného souboru
Vybérovym souborem pro vyzkumnou ¢ast bakalatské prace byly klientky Azylového domu
Gloria pro matky s détmi. Kritériem vybéru informantek byla doba jejich pobytu v azylovém
domé v délce alespont 10 mésicii (maximalni doba poskytovani socialni sluzby je zpravidla 1
rok) a kterym bude pobyt koncit v unoru 2016. Tento Casovy Usek povazuji za dostatecné
dlouhy pro sbér dat a nasledny vyzkum. Mam také za to, Ze v uvedeném casovém obdobi je
mozné, aby klientky dosdhly konkrétnich zmén ve svém Zivoté - dosahly alespon nékterych

cilti v individudlnim planovani, které se odrazily v jejich celkové socidlni situaci.

?® za handicap zde povazuji n&co, co z mého pohledu miize klientky znevyhodiiovat (etnicita, nemoc v roding,

cizinci, pocetnost rodiny v konkrétnich pfipadech respondentek)
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V listopadu 2015 jsem oslovila Ctyfi Zeny rizného véku, vzdélani, etnicity, s riznym poctem
déti. Kazda z nich fesi néjaky specificky problém, prosla fadou neptiznivych zZivotnich situaci,
avsak jediné pojitko mezi nimi je pouze synchronni pobyt v azylovém domé. Informantky,

které se zcastnily vyzkumu, jsem zaznamenala do nasledujici tabulky.

Tabulka ¢. 1 Informantky:

Informantka

1 Marie
12 Béla
I3 Lada
| 4 Olga

Rozhovory jsem provedla piimo na pracovisti béhem mésice unora 2016. Informantky byly
pfedem seznameny s vyuzitim ziskanych informaci a budou pouzity pouze pro potieby této
prace. V tvodu rozhovoru jsem je také seznamila s hlavnim cilem vyzkumu a podala jsem

obecné informace o struktufe otazek.

Informantky souhlasily s tim, aby rozhovor byl nahravan na diktafon — nebyl rusen zapisy
odpovédi. Konkrétni otdzky vSak ucastnici vyzkumu pfedem neznali. Celkem probéhly 4
rozhovory. Pro zachovani anonymity jsou v piepisech rozhovori uzita zménéna kiestni jména
informantek. Nebudou sbirany Zadné osobni tdaje a dalsi udaje, které by vedly k identifikaci

informantky.

Byl pouzit dle Hendla (2005) navod k rozhovoru, kdy jsem méla osnovu konkrétnich otazek,
avSak tyto otazky byly dovysvétlovany nebo formulovany dle konkrétni situace v pribéhu

rozhovoru.

Vzhledem k tomu, ze byly rozhovory nahravany, vzdy jsem piedstavila své jméno, datum a
jméno respondentky, Sniz rozhovor probihal. Otazky jsem kladla tak, jak jsou uvedeny
Vv poradi v transformacni tabulce. Pokud informantka nékteré z otazek neporozuméla, doplnila
jsem informace a upiesnila, na co se otazka zameétuje. Rozhovory probihaly samostatnég,

kazdy z rozhovort trval pfiblizné 40 minut.
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Dalsi uzité metody: participativni (zucastnéné) pozorovani — vzhledem Kk tomu, Ze jsem
vyzkum provadéla pfimo na svém pracovisti, méla jsem moznost dlouhodobé sledovat
aktivity ve zkoumaném prostfedi. Participace na zivoté zkoumaného prostiedi slouzi
K porozuméni, pochopeni situace, ,, vyzkumnik se ponori do Zivota lidi.* (Disman, 2007, s.

305) Postiehy, pocity i reflexe udalosti jsem zaznamenavala do svych poznamek.

Studium dokumentti — zahrnuje studium dokumentace spojené s poskytovanim sluzby — tj.
individudlni plany, smlouvy, dodatky ke smlouvam, zadosti a potvrzeni a ostatni spisova
dokumentace vedena o klientovi, ale zaroven i osobni (soukromé) dokumenty klienti, jako
jsou tieba i fotografie, dopisy, deniky - subjektivné li¢ici jejich ,, life history . (Disman, 2007,
s. 309)

7.5 Zpusob analyzy ziskanych adaji
Disman (2007, s. 287) uvadi, ze ,, V kvalitativnim vyzkumu se snazime sebrat ,,vS§echna data *

a nalézt struktury, pravidelnosti, které v nich existuji.

Jako techniku sbéru dat jsem zvolila rozhovor s ndvodem, ktery mi umoznil doptavat se a
ptizpusobovat otazky dané situaci. Pfi rozhovoru jsem se snazila nijak neovliviiovat nazory
informantii a nerusit rozhovor zbyte¢nymi vstupy. Vyjma situaci, kdy jsem se doptavala z
divodu co nejpresnéjsiho porozuméni odpoveédi. Urcité otazky byly u nékterych informantek
preformulovany pro lepsi pochopeni (napt. otazky DC 3 — etika socidlni prace).

Rozhovory s informantkami probihaly pfimo v azylovém domé ve spoleCenské mistnosti
stranou od technického zazemi i byt ostatnich klientek. Rozhovory byly zaznamenany na
diktafon a nasledné¢ prepsany do pocitace z divodu co nejlepSi analyzy interpretace
zachycenych dat. Byly pouze vynechdny pasaze, které odbihaly od tématu a nemély s cilem
prace nic spole¢ného. Podle Hendla (2005) je pfevod mluveného slova do pisemné podoby
(transkripce) velmi Casové narocnd, avSak pro vyhodnoceni velmi dulezita. Piepsané
rozhovory jsem procitala s cilem zaméfit se na dilezité aspekty, vztahujici se k vyzkumu.
Poté nastala faze analyzovani téchto dat, které jsem uskutectiovala podle principti zakotvené
teorie pomoci otevien¢ho kodovani a néasledné také pomoci axialniho kodovani. Straus a
Corbinova je popisuji jako ,, cast analyzy, ktera se zabyva oznacovanim a kategorizaci pojmii
pomoci peclivého studia udaju. ** (Strauss, A., Corbinova, J., 1999, s. 42 — 43) Podle autort se
jednd o proces rozebirani, prozkoumavani, porovnavani, konceptualizace a kategorizace
zjisténych udaju. Pti studiu pfepsanych rozhovort, jejich rtizné obsahlych celkt, vét, slovnich
spojeni jsem piifazovala kody, a ty, které pfislusely stejnému jevu, jsem seskupila poté do
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kategorii, které jsem doplnila uryvky zrozhovort, které je nejvice vystihuji. Za pomoci
indukce jsem nazory od jednotlivych informanti sméfovala k obecnym poznatklim. Samotny

vyzkum je pak zaloZen na komparaci informaci od jednotlivych respondentek.

Rada bych také popsala specifikum dil¢iho cile 3, kterym si kladu na ukol zjistit dodrzovani
etiky v socialni praci naseho azylového domu. Prvni sadou otazek se doptavam respondentek
na jejich vlastni zkusenosti s respektem Kk etickym zasadam v pribéhu poskytovani socialni
sluzby v azylovém domé. Ve druhé ¢asti potom sama reflektuji zkusenosti z vlastni praxe —

zda jsem v piipadové praci fesila né&jaky eticky problém nebo etické dilema.

7.6 Rizika vyzkumné strategie

Hendl (2005) uvadi, ze hlavnim tkolem v kvalitativnim vyzkumu je objasnit, jak lidé
v daném prosttedi vnimaji své kazdodenni aktivity, jak se dobiraji pochopeni toho, co se
kolem nich dgje, pro¢ jednaji urcitym zplsobem a jak organizuji své kazdodenni aktivity.
Kvalitativni vyzkumnou strategii jsem zvolila zcela zamérné, a to s pfihlédnutim k hlavnimu
cili prace i k ostatnim aspektim vyzkumu. Jak jiz bylo uvedeno, Vv kvalitativnim vyzkumu se
nelze vyhnout subjektivnim prvkim. Tyto podminky jsem méla ztizeny tim, ze pracuji jako
socidlni pracovnice piimo v azylovém dom¢, kde ziji klientky - informantky vyzkumu prace.
Snazila jsem se tedy o to, aby vysledky nebyly ovlivnény tim, jak situaci vnimam ja osobné&.

Negativem tohoto vyzkumu vnimam také maly pocet informanti Z jednoho mista, ackoliv
nepiedpokladam, Ze by klientky jinych azylovych doml pro matky s détmi feSily obecné
diametralné rozdilné problémy. Ziskané informace jsou tedy zobecnitelné i do prostiedi
jinych azylovych domi. Odlisné mohou byt vSak pohnutky a motivace klientek ke zlepSovani
socialni situace, nebot’ se jedna o naprosto individualni pohnutky vyplyvajici z osobnosti
klientky, k postoji k Zivotu, k feSeni problémd, ale i ze schopnosti a dovednosti, samotné
resilienci Clovéka obstat v nepifiznivé situaci. Samoziejmé, ze klientky tesi celou Skalu
problémii, domnivam se vsak, ze ty zdkladni zGstavaji podobné, nebot’ vyplyvaji z tcelu a cile
socidlni sluzby, kterou se rozhodly vyuzit ve své situaci a kterd by méla pomahat pfi jeji

feSeni.
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8 Analyza a interpretace udaju

DC 1. Zjistit o¢ekavani klientek pri vstupu do socidlni sluzby azylového domu pro

matky s détmi?

Dil¢i cil ¢. 1 ma za kol za ukol zjistit, za jakym ucelem a s jakym ocekavanim vstupovaly
klientky do azylového domu jako socidlni sluzby. Zkouma také nejcastéjsi divody zadosti o
poskytnuti socidlni sluzby, co klientky motivovalo k rozhodnuti vyuzit této sluzby, jak se
klientky o existenci takové sluzby dozvédély a zda jiz této sluzby né€kdy v minulosti

vyuzivaly.

TO 1 Zjakého diivodu jste zadala o poskytnuti socidlni sluzby azylového domu?
TO 2 Vyuzila jste nékdy v minulosti této socialni sluzby?

TO 3 Kdo Vam doporucil vyuzit tuto socidlni sluzbu?

TO 4 Co konkrétné jste tehdy ocekavala od socidlni sluzby azylového domu, S ¢im Vam mél

pomoci?
TO5 Co Vas motivovalo k rozhodnuti vyuzit tuto sluzbu?

Rozborem podanych zadosti klientek, =zapisi =z pravidelnych konzultaci, studiem
individudlnich plantt a ze samotnych rozhovord s klientkami je zfejmé, Ze nejCastéjSim
divodem pro jejich rozhodnuti vyuzit socidlni sluzby azylového domu byla akutni potieba
utoCisté z diivodu ztraty bydleni. I 4 napf. uvadi, Ze ,,...po rozvodu a prodeji domu jsme
bydleli s Honzikem v pronajatém byté, ale ten jsem nakonec nemohla zaplatit. Potom jsme
nekolik mésicu vyuzivali laskavosti pratel, kteri nas nechali bydlet u sebe. Kdyz Honzik zacal
mit problémy ve Skole, kam chodil, Fekla jsem si, Ze uz dost, radéji se vratime do Prahy, kde
lépe najdeme vhodnou Skolu, méla jsem pocit, zZe to uz nejde dal.” Ne&kdy situace dosla az tak
daleko, ze klientka pfiSla o ubytovani, nemohla se postarat o déti a ty ji byly odebrany. Jak
uvadi I 3 ,, ... prisla jsem o bydleni, skoncila na ulici. Déti mi vzali, na vSechno jsem se
vwkaslala, zpocatku jsem za nimi chodila, potom uz ani to ne, az casem, bylo to hrozny.*
Podobné popisuje zacatek svého pribehu Marie: ,, tata nejstarsi dcery, u kteryho jsme bydleli,
mi zde dne na den rekl, Ze tady u ného uz bydlet nemiizeme, protoze s tim nesouhlasi majitel
bytu. Kdyz neodejdu, vyhodi i jeho, tak at se odstehuju ja s détma. Neméli jsme kam jit, mama

I3

je prakticky bezdomovec, ostatni rodina néjak nepomohla.’
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Vyplyva dale ze zjisténého, ze I 1 az I 3 jiZ v minulosti azylového ubytovani vyuzily.
Vétsinou se jednalo o doCasny (sedmidenni) pobyt krizové pomoci azylového domu, odkud
potom piesly do bézného azylového domu pro matky s détmi. Takového pobytu vyuzivaji
vétSinou obéti doméciho nasili nebo klienti s okamzitou potiebou ubytovani, avsak z
kapacitnich divodu tato sluzba neni dostupnd pro vSechny Zzadatele. Jak vypovida I 2:
,psychicky jsem se zhroutila a byla jsem hospitalizovana v lécebneé. Déti zistaly doma
s otcem, ale ten se nestaral, tak mu je vzaly. Kdyz mé pustili, zacala jsem situaci resit, presla
sem s nejmladsi dcerou na krizak, kde mi pomohli sehnat azylovy dum a déti mi pozdéji
vratili.

Klientky, které jiz pfed vyuzitim sluzby Vv naSem azylovém domé vyuzivaly tuto sluzbu,
uvadéji, ze se 0 moznosti azylového ubytovani dozvédély od pracovniki krizového centra a
ve spolupraci s OSPOD potom vyhledavaly vhodny azylovy dim, vétSinou jich oslovily
vice, aby se co nejrychleji mohly odstéhovat. Respondentka I 4 si sama vyhledala sluZzbu na

internetu, do této doby o jeji existenci neveédéla.

Dotazované klientky shodné uvadéji, ze primarné od sluzby ocekavaly ubytovani a
psychickou podporu po prodélané zatézi. 1 2 tika, ze ,,byla jsem ve Spatnym psychickym
stavu, potiebovala jsem podporu, nikdo z rodiny mi v ty dobé nepomohl, nerozuméla jsem si
S pribuznymi a navic byli daleko. Taky sem nebyla nékolik mésicii s detmi, byly v détskem
domové a méla sem strach, jak k nim zase najdu cestu. Samostatny bydleni sem ani nehledala,
chtéla jsem nekam do komunity, mezi lidi, nekam, kde mi pomiizou, kdyz budu potrebovat. “
Vsechny dotazované informantky vyuzivaly pro zlepSeni a stabilizaci svého psychického
stavu program ,,Podpory rodi¢ovskych kompetenci RODINA®, ktery s podporou MPSV bézi
Jiz ¢tvrtym rokem v naSem zafizeni. Jedna se o soubor terapeutickych aktivit pro klientky a
pro posileni jejich vztahti s détmi - videotrénink interakci, socioterapeutické skupiny a
skupinové 1 individudlni konzultace s rodinnym poradcem. Klientky zaroveni mohou vyuZzivat

psychoterapeutickou pomoc Projektu Magdala ptfimo v budové zafizeni.

Motivaci klientek k vyuziti socialni sluzby bylo zlepSeni a stabilizace jejich socidlni situace.
Informantky 2 a 3 bojovaly o navraceni déti, které jim byly odebrany, informantky 1 a 4 mély
také strach o své déti, ze bez odpovidajiciho bydleni by o né mohly pftijit. Lze tedy
interpretovat zjiSténé tak, Ze hlavni motivaci pro klientky byla starost o své déti a

vytvoreni vhodného zazemi pro né.
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DC 2. Zjistit, jaké konkrétni dlouhodobé cile, které si klientka vymezila v individualnim

planu, se ji podafilo v pritbéhu poskytovani socialni sluzby.

Timto dil¢im cilem si kladu za tkol zjistit, jaké konkrétni cile v individudlnim planu si
klientka vymezila. Dale chci popsat ty, které se ji podafily uskuteCnit a které naopak
nepodafrily. Zkoumam jejich motivaci k uskute¢iiovani téchto cili. Zajima mé také hodnoceni

spoluprace s pracovniky azylového domu, ktefi se podili na individualnim planovani.
TO 6 Jaké dlouhodobé cile jste si vymezila ve svém individualnim planu?

TO 7 Které z nich se Vam podatilo naplnit?

TO 8 Co Vam pomahalo k jejich dosaZeni nejefektivné;i?

TO9 Které z nich se Vam nepodatilo naplnit a z jakého divodu?

TO 10 Jak hodnotite spolupraci se socidlnim a klicovym pracovnikem v individudlnim

planovani?

Studiem individualnich plant a rozhovory s informantkami zjistuji, ze mezi nejcastéjsi cile
patii pomoc pii hledani samostatného navazného bydleni. S klientkou jsou vzdy probrany
rizné moznosti, jak je mozno bydleni ziskat. Jedna se o zadosti o socidlni bydleni, situaci
V této oblasti je velmi komplikovand, bytii je mélo a podminky pro jejich ziskéani jsou Casto
nedosazitelné. V piipadé pronajmu soukromého bytu je situace zase komplikovana s ohledem
na vysi ndjemného, kterd neodpovidéd financnim moznostem klientek. Vlastnici také pozadu;i
sloZzeni kauce a tthradu najemného piedem. Je proto vhodné klientky motivovat ke spolupraci
s ifadem prace, ktery vyplaci ptispévek a doplatek na bydleni a také zmapovat dalsi zdroje
pomoci V této oblasti — napt. nadacni ptispévky nestatnich organizaci na bydleni a vybaveni
bytu. Velkym pozitivem ziizovatele naseho azylového domu, tj. Arcidiecézni charity Praha,
je, Zze organizace provozuje navazné socidlni bydleni pro matky s détmi. Mnoho klientek proto
vyuziva této moznosti a po ukonceni pobytu v socialni sluzb&é odchézi do tohoto socidlniho
bydleni. Teprve po selhani vSech moznosti klientku podporujeme k tomu, aby si podala
zéadosti o ubytovani v jinych azylovych domech jako jistotu, Ze mé kam odejit. Z vyzkumu
vyplyva, ze 1 2 — I 4 odesly do samostatného bytu., I 2 do socidlniho bytu ADCH Praha, I 3 do
socidlniho bytu méstské casti a I 4 do soukromého bytu. Informantka 1 podala zadost do
jiného azylového domu a zadost o socidlni byt, kterd nebyla dosud vytizena. ,, Jsem moc

zklamana, ale neda se nic delat. Tam, kde jsem trvale hlasena, prosté zadny socialni byty
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nemaji, na magistratu jsem zadost podala, ale vekli mi, Ze nedostahuju mésicniho prijmu,

davky se tam nepocitaji,” tika 1 1.

V piipad¢ tohoto cile v individudlnim plénu lze fici, Ze byl tedy témét naplnén. Informantky
uvadély, ze Gc¢innou pomoci v piipadé bydleni jsou Zadosti o nadacni pfispévky raznych
organizaci na uhradu kauce a najemného, I 1, I 2 a I 4 takova organizace prispéla. 1 4
popisuje, ze ,, penize pouzila na zaplaceni kauce a témer dvou najmii, podarilo se mi byt najit

Za slusny najem, jeste kousek od skoly.

Dalsim cilem klientek je pomoc pii hledani zaméstnani nebo rekvalifikace. Z vedené
spisové dokumentace o klientkach vyplyva, ze I 2 a I 4 dosahly stfedoSkolského odborného
vzdélani, I 1 a I 3 maji vzdélani zakladni. Jejich problémem je tedy nekvalifikovanost, coz jim
znaén¢ snizuje uplatnéni na trhu prace. Velkym problémem je také péce o déti. Jako
samozivitelky nejsou dostatecné flexibilni a nemohou se tedy pfizplsobit pozadavkim
zaméstnavatele. [ 3 fiké: ,, po zdkladce jsem zacala chodit na uciliste, obor mé bavil, ale
musela jsem odejit a zivit se sama, pak sem otéhotnéla. Byla jsem se ptdat na pracdku na
néejakej rekvalifikacni kurz, ale je to drahy a pracak vam prispéje jenom cast. Na to nemam
penize, to je jasny.” Situace odpovida tomu, co popisuji v teoretické ¢asti v kapitole 3.3.1 0
ekonomické nejistoté osamocenych rodict. Z vyzkumu vyplyva, Ze vSechny dotazované
informantky jsou znevyhodnény na trhu prace pravé svym statusem osamocené¢ho rodice
S malymi détmi (I 1, I 2, T 3), velkym poctem déti (I 2, I 3) nebo s ditétem se specifickymi
pottebami (I 4). Hledani vhodného zamé&stnani s nizkou kvalifikaci je obtizné. Informantky I
1 al2 zacaly v dobé pobytu v azylovém domé studovat. 11 sdé€luje, ,,jsem strasné rada, zZe
Jjste mé v tom podporovali, abych se na tu skolu prihlasila, zvedlo mi to taky sebevédomi, Ze
neco budu umeét a jeste me to bavi. Rada bych si nasla praci, az maly pujde do Skolky, ted’
mam mensi strach, Ze to nezvladnu.” \V dob¢ odchodu informantek ze socidlni sluzby nasla
stdlé zaméstnani pouze jedna znich, I 4. Ostatni z vySe uvedenych divodii dosud praci

nenasly a jsou tedy odkazany na davky hmotné nouze a statni socialni podpory.

Vyzkumem vyplyva, ze velkym problémem klientek byva jejich nedostateCna finanéni
gramotnost a zadluZenost. Pozorovanim a pfimou péci o klientky dochdzime casto ke
zjisténi, Ze klientka neumi hospodaftit s penéznimi prosttedky, napt. ¢asto dochazi k tomu, ze
zada o potravinovou pomoc, nehradi poplatek za ubytovéani, nezbyva ji na vybavu déti do
Skoly, obédy atd. V takovém piipadé je klientce nabidnuta pomoc s vypracovanim finan¢niho

planu hospodateni. Jedna se o ptehled piijmi a vydaji, vétSinou pouze z ddvek hmotné nouze
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a statni socialni podpory. Klientka je vedena k vytvafeni finan¢nich rezerv na mimotadné
vydaje (vybava déti na zacatku $kolniho roku, nemoc atd.), které si uklada do uschovy a vede
si o nich pifehled. Spolu s klicovym pracovnikem také projdou denni naklady na stravu a
vypracuji  jidelni¢ek, nakupni seznam apod., popifipadé se klientka uci pfipravovat
hospodarné stravu a vafit. DalSim problémem jsou dluhy, ¢asto z davné minulosti, dorustajici
do astronomickych cisel. VSechny dotazované informantky jsou zadluzené, své dluhy se
snazi, pres obtize, tesit: ,, Mam dluhy z patndcti, dluzim dopravnim podnikim asi 30 tisic, ani
nevim. Zadala jsem o zastaveni exekuce, Ze jsem na mateisky, ale nic* ¥ika I 1. 14 uvadi, Ze
,svoje dluhy zvladam, mam kreditni kartu, pokud dojde k néjaké uddlosti, vezmu si z ni
penize, potom je tam zase davam zpét. Byla jsem v bance a dohodla se na individudlnich
splatkach, dluzim ted cca 50 tisic korun, ale splacim kazdy mésic pravidelné a dohodnutou
Castku.” Z participativniho pozorovani vyplyva, ze dotazované klientky béhem pobytu
S béznym hospodaienim. VSechny informantky vSak s podporou pracovniki zacaly feSit své
dluhy — kontaktovaly véfitele, pozadaly o splatkové kalendare, vypis z registru dluznikt a

dohodly se na pravidelnych splatkach.

Jednim z Ukoll tohoto cile byva také uplatnéni naroku na vyzivné pro nezletilé déti a
feSeni neplnéni vyZivovaci povinnosti povinnych. Klientka je vedena Kk sepsani a podani
navrhu na upravu rodicovské odpovédnosti podle Obcanského zakona ¢. 89/2012 Sb., a také
Kk podani trestniho oznameni na neplnéni vyzivovaci povinnosti k détem. Z dokumentace a
zaznamil z konzultaci vyplyva, ze s uplatnénim naroku na vyZivné pro déti maji problémy
vSechny informantky. 1 1 popisuje, Ze ,, pravidelné dostavam vyzivny jenom na nejstarsi
dceru, na kluky jejich tatové nic nedavaji. Podala jsem trestni oznameni, jenom na Pétu mi
jeho tata dluzi 150 tisic, vyzZivny vlastné nikdy nezaplatil.“ 1 4 uvadi, Ze , Honzik ma
vzhledem k postizeni velké potieby, ale jeho tata neni schopen hradit vyssi vyZivné, je vizné

nemocny, nemuzu po ném vic chtit.*

V neposledni tadé zjist'uji, Zze jednim z cili klientek je pomoc pri psychické stabilizaci a
upevnéni jejich rodi¢ovskych kompetenci. Informantky 1 — 4 vyuzivaly béhem pobytu
psychoterapeutické pomoci odbornika, podporu a pomoc personélu a zapojily se do Projektu
RODINA béhem pobytu. Informantky 1 — 3 shodné v rozhovoru uvadéji, ze do Projektu
chtéji byt zapojeny 1 nadale, tj. po odchodu z azylového domu, z divodu potfeby kontinualni

psychické podpory.
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Informace o spolupraci s klicovym a socidlni pracovnikem jsou Cerpany piimo z rozhovori
s informantkami. Shodné uvadi, Ze stanovené cile v individudlnim planu povazuji za
stanovené dle vlastnich potieb, spolupraci hodnoti kladné. I 3 tika: ,,za tu dobu, co jsem tady
byla, se toho hodné zmeénilo. Mam strach, Ze to bez vas nezvladnu, vidycky jsem méla
podporu, kdyz jsem si nevédela rady, méla jsem kam zajit, koho poprosit o pomoc.*
Informantka 4 popisuje ,,bylo dobré zndt na to, co bych chtéla, také ndazor nekoho jiného,
trochu usmeérnit, postrcit, probrat to, jestli jdu spravnou cestou. “ Informantky se dale shoduji
na kladném hodnoceni celkové spoluprace, ocenuji ptistup pracovnikii a poukazuji na jejich

trpélivost, lidskost a chapavy pfistup.

DC 3. Zjistit, zda se v pribéhu piipadové prace vznikl eticky problém nebo etické

dilema, které zachytil klient a socialni pracovnik.

Timto dil¢im cilem chci zjistit, zda beéhem piipadové prace zaznamenala klientka néjaky
problém nebo jednani, které vnimala jako poruseni svych prav (osobnich, lidskych). Zaroveii
reflektuji u kazdého piipadu informantky zkuSenost z vlastni praxe pfipadové prace a popisuji

eticky problém, ktery jsem v piipad¢ dané informatiky — klientky fesila.

Prvni sadou otazek se doptavam informantek na jejich vlastni zkuSenosti s respektem
pracovniktl K etickym zasadam v prib&hu poskytovani socialni sluzby v azylovém domé. Ve

druhé ¢asti potom sama reflektuji zkuSenosti z vlastni praxe — zda jsem v piipadové praci

fesila néjaky eticky problém nebo etické dilema.

TO 11 Zaznamenala jste v pribéhu poskytovani socialni sluzby (béhem pobytu v azylovém

domg) néjaké jednani, omezovani, které vnimate jako poruseni svych prav?

TO 12 Obsahuje Ubytovaci tad azylového domu néjaka ustanoveni, kterd podle Vaseho

nazoru, omezuji nebo porusuji Vase prava?
TO 13 Pokud Ubytovaci fad takova ustanoveni obsahuje, kterd konkrétné to jsou?

TO 14 Zda a jaké konkrétni etické dilema nebo eticky problém jsem feSila z pozice socidlniho

pracovnika v daném ptipad¢ informantek 1 — 47

TO 15 Zjistit, zda z mého pohledu socialniho pracovnika disponuji respondentky néjakym

handicapem®, ktery je mize spoletensky stigmatizovat?

? za handicap zde povazuji néco, co z mého pohledu miize klientky znevyhodiiovat ze strany spole¢nosti

(etnicita, nemoc v roding, cizinci, poéetnost rodiny v konkrétnich ptipadech respondentek)
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V prvni ¢asti vyzkumu dil¢iho cile €. 3 pracuji se skupinou klientek — informantek I 1 az I 4,
kterym jsem v rozhovoru pokladala tazatelské otazky TO 1 az TO 3. Dale jsem vychazela ze
zdznaml z konzultaci s klientkami, které jsou v pribéhu socidlni sluzby a spoluprace
V individualnim planovani vedeny a také z dennich a nocnich zaznamut pracovnikil v pfimé
péci, které jsou vedeny v elektronické podob¢é. Stavim také na osobni zkuSenosti
s klientkami, na zacastnéném pozorovani v situacich, které nebyly zaznamendny pisemnou

formou, pouze v ramci mych vlastnich vyzkumnych poznamek v pribéhu vyzkumu.

Dodrzovani etickych zasad, principi a hodnot v socialni praci z pohledu Klientek

v prubéhu poskytovani socialni sluzby.

Tazatelkdm bylo pfi polozeni otdzky vysvétleno a ovéfeno, zda chapou otdzku spravné, zda

rozumi vyznamu etiky socialni prace, co obsahuje a ¢eho se tyka.

Tazatelky shodn€ uvadély, Ze se s zddnym vaznym jednanim v ptimé péci, tj. od pracovnikli
Vv socidlnich sluzbach nebo socidlnich pracovnikli azylového domu, ale i ostatniho personalu,
nesetkaly a ani si na zadné také nevzpominaji. V zivoté klientek v azylovém domé dochazi
k ob¢asnym neshodam, vyplyvajicim ze spole¢ného souziti i v prubéhu poskytovani socialni
sluzby. Obzvlasté v piipadech, kdy je pracovniky od klientek vyZadovdno dodrZovani
Ubytovaciho fadu azylového. K feSeni konfliktnich situaci mezi klientkami, ale prave pfi
neshodach s pracovniky azylového domu slouzi pravidelnd kazdotydenni setkani, tzv.
komunita. Jedna se o skupinu, které je fizena socialnim pracovnikem a tcastnit se ji mohou
pouze klientky azylového domu, nikdo jiny. Je prostorem, kde se problémové situace fesi. [ 3
uvadi, ze ,,vzdycky, kdyz byl néjakej problém nebo udalost, kdyz sem treba méla problém
S pani Katkou, tak sem to prednesla na komunité a vyrikaly jsme si to. Miizu za sebe Fict, Ze
tady vychazim ze vsema. Kdyz jsem sem nastupovala, bala jsem se, Ze jsem Romka, jak se tady
ke mné budou chovat, nejen ostatni maminky, ale treba persondl. Nikdy jsem s tim ale
problém neméla, zZe by mi nékdo naddval a déti taky ne, ani ve Skole, kam tady nastoupily a
byly tady novi. Mam zkuSenost i z jinyho bydleni, ne v azylu, obcas mi to prijde, Ze se na mé
lidi divaj jako na cikanku, cejtim to.” 1 2 popisuje situaci, do které se dostala pfi jednani
s pracovnikem v socidlnich sluzbach, kdy po ni bylo vyzadovano pravé dodrzovani
Ubytovaciho tadu — pravidelny uklid spole¢nych prostor. Uvadi, ze ,,ja chapu, Ze sem néco
porusila, ale vadilo mne, Ze to pani Sylvie resila pred mejma détma. Méla mi to Fict jinde

nebo v kancelari, ale resily jsme to u mé. To sem ji tedy taky potom rekla, Ze se mi to nelibilo,
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protoze jakou potom mam pred détma autoritu, pripadala jsem si jako mala holka, ale to bylo

asi tak jediny. Budu na azylak urcité vzpominat v dobrym, vsichni mi tu moc pomahali. *

Lze konstatovat, ze zadnd z informantek neuvadi ani nepopisuje takovou udalost, situaci,
jednani a chovani, které by vnimala jako poruSovani etickych prav nebo svych pfirozenych
lidskych prav. Dochazelo z jejich strany i k adivu, Ze se néco takového muze stavat. VSechny
informantky jinak hodnotily spolupraci s pracovniky azylového domu kladné€, oceiiovaly
jejich vstricny a chapavy pristup. 12 tika, ze ,,ta prace, co tady délate, neni jednoduchda, ale
prijde mi opravdu zajimava. Proto sem se rozhodla, Ze si udélam kurz pracovnika v socidlnich
sluzbach, v cervnu, v charité mi pak taky nabidli misto jako pecovatelce. Myslim, Ze se na tu
prdci hodim, bavi mé psychologie, ctu hodné knizek a mam taky za sebou riizny zkusenosti, to

mi prave k ty praci taky hodi.

Jak vnimaji klientky dodrZovani Ubytovaciho Fadu azylového domu a zda je pro né

néjaké ustanoveni problematické ve smyslu omezovani, porusovani jejich prav (TO 2-3)

o~

Jak jsem jiz také uvadéla v teoretické Casti prace, konkrétné v kapitole 5.2.3 o pravidlech
poskytovani socialni sluzby, je ubytovaci tad jakymsi regulativem poskytovani socialni
sluzby. Vymezuje pravidla, kterd se zavazuje klientka dodrzovat b&hem pobytu v azylovém
domé¢ a ktera po ni jsou také vyzadovana dodrzovat. Obsahuje tedy z hlediska ,,pomoci a
kontroly* represivni a direktivni prvky, bez kterych by ale socialni sluzby fungovat nemobhla.
Problematickymi oblastmi Ubytovaciho tadu se stdvaji zejména ustanoveni o aktivni
spolupraci na plnéni stanovenych cilli v individudlnim planu klientky, dodrzovani hodiny
navratu do zafizeni®, tklid spolecnych prostor a ucast na sanitdrnim dni** a névétévygz.
Klientka také nesmi ponechat své déti samotné nebo bez dozoru, mize je vSak svéfit jiné
klientce na zaklad¢ predavaci listiny, kterd se zanechava persondlu. Pro opakované
porusovani ubytovaciho fadu muizZe byt klientce ulozeno nejprve ustni a potom pisemné

napomenuti vedoucim azylového domu, na zékladé c¢ehoz muze byt pozdéji ukonceno

poskytovani sluzby ze strany organizace.

Z odpovédi informantek vyplyva, Ze problémy maji obCas s dodrzovanim hodiny néavratu do
zatizeni. I 1 popisuje: ,, byva problém, tieba kdyz se nékde necekané zdrzim, jdu treba na urad

a nepocitam s tim, Ze prijdu pozdéjc, pak se to stane a ja nemam kredit, aby vam se zavolala.

%0 tzn. do 19 hodin s malymi détmi, do 20 hodin s détmi, avsak po dohodé lze pFizpiisobit

8! zpravidla se jedna o predposledni sobotu v mé&sici

¥ navitdvy mohou dochazet ve stanovenych hodinach a nesmi vstupovat do bytd klientek, pouze do vymezenych
prostor — jidelna a zahrada objektu
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Ja vim, proc to je takhle, Ze mate potom strach, jestli se nam néco nestalo. Parkrat se mi to
stalo, ale davam si pozor. Jinak mi z toho ubytovaciho 7adu nic nevadi. Musi to tady mit
néjakej rezim, poradek.” 1 3 tika, ze , jak tenkrat sebrali pritele, tak se mi viibec nic
nechtélo, byla sem z toho Spatna. Dostala sem napomenuti za nespolupraci, ale chapu to,
naopak mi to pomohlo, zZe jsem se lekla, Ze mé muizZete taky vyhodit a kam bych Sla se détma.
Jinak srdadem problém nemam, kdyz nemiizu néco udélat, snazZim se domluvit s jinou

maminou a vymenime si sluzbu nebo si pohlidame navzajem deéti a tak. *

Shrnu-li ziskané odpovédi, nemaji klientky s dodrzovanim Ubytovaciho fadu vaznéjsi

problémy a je pro né€ pochopitelné, ze pravidla jsou dilezita k fungovani.

Eticka dilemata nebo etické problémy, které jsem feSila jako socialni pracovnik

Vv daném pripadé dotazovanych klientek - TO 4.

Disponuji-li klientky néjakym handicapem z pohledu socialninho pracovnika, ktery pro

né miiZe v praxi znamenat spolecenské stigma - TO 5.

Ve druhé casti vyzkumu dil¢iho cile ¢. 3 pracuji se svymi poznamkami a s dokumentaci.

Jedna se o reflexi mé praxe a zkusenosti s dotazovanymi klientkami.
Klientka - 11

Marie se ocitla v azylovém domé po rozchodu s partnerem, otcem nejstar§iho z déti. Celkem
ma tfi déti, kazdé dit€ s jinym partnerem. Klientku povazuji za velmi rozumnou a strategicky
myslici osobnost. Jediny eticky problém, ktery jsem fesila, byl ten, zda ji motivovat ke studiu
na stfedni Skole pfesto, Ze ma tfi déti a hrozi, Ze studium nebude zvladat. Také z toho divodu,
ze v mezidobi ji skonc¢i rodicovskd dovolend a klientka si bude muset hledat zaméstnani.
Zvoleny obor ji v§ak velmi bavi a chce pracovat jako cukrarka. Klientku jsem v rozhodnuti
studovat podpoftila, je tézké u pracujici samozivitelky hledat vhodnou dobu pro dalsi
vzdélavani, vzdy bude znacné vytiZzena a nebude jednoduché flexibilizovat zaméstnani, péci

o rodinu a studium.

Za jeji spoleCenské stigma povazuji do jisté miry to, Ze je samozivitelkou s tfemi déti, které
ma se tfemi riznymi partnery a ti se o své déti nestaraji. Sama z vlastni zkuSenosti potvrzuje,
ze se setkava s riznymi reakcemi okoli, napt. v rozhovoru popisuje situaci z jednani na tiade,
kam podévala zadost o ptidéleni bytu. Vypravi: ,, ... a ta urednice mi rekla, Ze co jsem se
zblaznila, poridit si tri deti kazdy s jinym, jesté se o né nestaraji, Ze je to nezodpovédny a ja
Jjsem nezodpovédna matka, co nema kam jit a musi ji stat davat ze svyho a porad po nékom
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néco chci, penize a bydleni, jak K tomu prijdou ty ostatni, co se staraji a nemaji. Nejdiiv jsem
se s ni snazila bavit a vysvetlit ji to, nakonec jsem ji rekla, Ze je to moje véc a jeji nazory mé
nezajimaj, co si to vitbec dovoluje. Méla si vzit ty papiry a neresit me. Nejhorsi bylo, Ze kdyz

jsem tam Sla podruhy, zase se do mé navazela.
Klientka—12

Béla pfisla do azylového domu se ¢tyfmi détmi riizného veéku z jiného azylového ubytovani.
Je cizinkou z byvalé zemé& Ruské federace. Byla ve velmi $patném psychickém stavu, musela
vyhledat odbornou psychiatrickou a psychoterapeutickou pomoc. Postupem casu se jeji
psychicky stav stabilizoval. Etické dilema pii praci sni ve mné vzbuzoval jeji pfistup
k povinnostem (péfe o déti, zvladani béZnych dennich zaleZitosti, ufedni zaleZzitosti atd.),
neplnéni individualniho planu. Mnoho véci nefesila a odkladala s tim, Ze ji neni psychicky
dobie a nezvlada je. Resila jsem, zda jsou jeji diivody opodstatnéné nebo se jedna pouze
o vymluvy. Nakonec jsme se dohodly na spole¢ném postupu s tim, Ze pokud nebude situaci

zvladat, ptijde se svéfit a bude ji poskytnuta pomoc a podpora, coz celkem dobie fungovalo.

Jejim handicapem miizou byt propady psychického stavu, které se musi ucit zvladat, do jisté

miry také to, ze nehovofi zcela dobfe Cesky, avSak je kompetentni Zivot zde zvladat.
Klientka — 1 3

Lada je Romka, stara se o Ctyfi déti, z toho tfi jsou do deseti let v€ku. Do azylu pfiSla sama,
déti ji byly odebrany a umistény do zafizeni FOD®. Pozdg&ji soud ustavni vychovu zrusil
a déti byly matce vraceny zpét do péce. Otec déti je v soucasné dobé ve vykonu trestu odnéti
svobody. Klientka je v evidenci Gfadu prace jako uchazecka o zaméstnani. O své déti se stara
velmi dobfte, péci zvlada obcas s potizemi. Jedno z déti ma zhorSeny zdravotni stav. V jejim
piipad¢ jsem fesila eticky problém, zda ji motivovat a vést k tomu, aby si naSla zaméstnani
i vV ptipadé, Ze peCuje sama o Ctyfi déti. Nakonec jsme se dohodly na konsenzu, Ze si najde

praci na zkraceny Uvazek, aby zvladla péci o rodinu.

Za spoleCenské stigma klientky jde povazovat jeji etnicitu. Sama se svéftila, Ze se setkala

s rasovymi predsudky ke své osobé i k détem a ma z nich stale obavu.

** Fond ohrozenych déti — je podle zikona &. 359/1999 Sb., o socialng pravni ochrané d&ti, zatizenim pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc, je zafizenim rodinného typu
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Klientka—14

Olga pfisla do azylového domu s dvandactiletym synem trpicim atypickym autismem. Ocitla se
Vv nelehké situaci po rozvodu manzelstvi — byvaly manzel zavazné onemocnél a neni v jeho
schopnostech syna financn¢ zaopattit. Klientka je schopna a vzdélana Zena, avSak nemuze
najit vhodné zameéstnani z divodu péce o syna, ktery potiebovat zajistil osobni asistenci
vV dob¢ nepfitomnosti matky. Ta je vSak placend a je nad ramec piijmi rodiny. Dilematem
V jejim piipad¢ pro mne bylo, zda podporovat klient¢ino rozhodnuti pronajmout si soukromy
byt s trznim najmem v Praze za situace, kdy nema staly piijem a bude neustale balancovat
V Zivotni nejistoté opétovné ztraty domova. Olga si nakonec nasla praci na ¢astecny uvazek
a dalsi pokoj v byté, kde Zziji, pronajala studentce, ¢imz dopliiuje chybéjici ¢ast piijmu a
zaroven ji vypomaha s asistenci u syna. Jejim spoleCenskym stigmatem muze byt synova
nemoc, ktery bude vzdy odkdzan na jeji péci a vyzaduje specificky pfistup svého okoli.
Klientka sama vypovida: ,, Honzika vilastneé manzel nikdy neprijal, nechape ani ted, jak je to
narocné se mu venovat cely den, vénovat mu dostatecnou trpélivost. Ten problém mam i se
svoji maminkou. Nerozumi tomu, pro¢ Honzik jesté treba neumi psat, mda sama zdravotni

‘

problémy, je pro ni tézké mit ho u sebe delsi dobu, ale ja jim to nezazlivam, rozumim tomu.
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9 Shrnuti vyzkumné ¢asti

Pokud bylo hlavnim cilem zjistit a popsat to, zda doslo v pribéhu socialni sluzby ke zlepSeni
jejich celkové socialni situace klientek azylového domu, tedy zjakého divodu zadaly
o poskytnuti socidlni sluzby (vstup), jaké bylo jejich ocekavani a s ¢im odchazeji (vystup),
co se zménilo béhem jejich pobytu v azylovém domé (socidlni sluzbé), Ize fici, ze vyzkum

své zadani naplnil.

Nejcastéjsim divodem zédosti o poskytnuti socialni sluzby azylovy dim je akutni potieba
utoCisté z duvodu ztraty bydleni a zaroven psychické podpory po prodélané zatézi, vétsinou
po dlouhodobych partnerkych krizich. Uzivatelky pobytem v azylu feSily nejen bytovou
situaci, ale potfebuji také psychikou podporu a stabilni zdzemi jako platformu pro dalsi feSeni
svych potieb i potieb déti. Klientky se o moznosti vyuzit tuto socialni sluzbu dozvidaji ze
strany socidlnich pracovniki oddéleni socialné pravni ochrany déti méstskych casti a obci
nebo ve spolupraci se socialnim pracovnikem krizového centra, kde byly do¢asné ubytovany.
Je ztejmé, ze nékteré jiz podobnou socidlni sluzbu v minulosti vyuZzivaly, nebo do azylového
domu pfiSly z jiného azylového bydleni. Hlavni motivaci vyuzit socidlni sluzby azylového
domu jsou pro klientky jejich déti — ziskat déti zpét, pokud jim byly odebrany a nepfijit o n¢

z diivodu $patné socialni situace.

Z téchto potieb klientek potom také vychdzeji cile individualnich plani, na kterych
spolupracuji s pracovniky azylového domu. Svij psychicky stav teSi s odborniky
V terapeutickém programu a specializované poradné, jejich sluZzeb mohou vyzivat i nasledné
po odchodu z pobytové sluzby. Daleko slozitéjsi je situace v oblasti nasledného bydleni.
Ackoliv se klientky snazi vyuzivat vSech dostupnych zdroji je jasné, Ze uspéch neni
stoprocentni a ne vZdy se podafi najit samostatné bydleni. Hlavnim divodem je samoziejmé
finan¢ni situace klientek - osamocenych matek s pfedSkolnimi détmi bez zaméstnani. Jejich
flexibilizace na trhu préace je velmi omezena z divodu péce o déti a Casto také nedostateCnou
profesni kvalifikaci — z divodu nizkého vzdélani nebo dlouhodobym pobytem v domécnosti.
Tento aspekt si vSak klientky casto uvédomuji a snaZzi se svoji situaci zlepSit dal§im
vzdélavanim, k ¢emuz se je pracovnici sluzby snazi motivovat. Je potéSujici slySet od

klientek, Ze hodnoti spolupréci s pracovniky zatizeni kladné.

Dil¢im cilem prace bylo také zjistit, zda je poskytovana socialni sluzba v souladu s etickymi
pravidly organizace. Z rozhovort, které klientky poskytly, vyplyva, ze zadsadni problémy
a pochybeni ze strany pracovnikl nefesily. Obcas dochazi k nedorozuménim mezi nimi
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a pracovniky organizace, esi se vSak bezprostiedné a klientky je nepovazuji za vyznamné,
jde o dusledky vzajemné interakce. Rovnéz také direktivni ustanoveni ubytovaciho fadu

nepovazuji za omezujici a chapou jeho vyznam pro fungovani azylového domu.

Zavérem potom reflektuji vlastni praxi s klientkami. Rekapitulaci ptipadové prace si
uvédomuji, ze v piipadé kazdé klientky vznikl néjaky prostor, misto, kde jsem musela volit

a premyslet, kam klientku smétovat, k ¢emu ji podporovat, co vlastn¢ pro ni bude lepsi ...?

stav, Ze je osamocenym rodi¢em.
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10 Zavér a diskuze

Cilem prace bylo popsat piipadovou socialni praci v azylovém domé¢ pro matky s détmi
a predstavit jeji pribeh, cile, poslani a legislativni ukotveni v kontextu organizace, ktera tuto
socialni sluzbu poskytuje. V teoretické Gasti predstavuji Charitu Ceské republiky a jeji
¢innosti na poli socidlni prace, popisuji druhy azylovych domd, vénuji se metodam socialni
prace. Zaméiuji se pak na piipadovou praci — popisuji metodu individualniho planovani
sociadlni sluzby, na jeho obsah, zéasady, roli a pomoc pracovnikii. Socidlni prace v socialni
sluzbé je poskytovana a regulovana standardy kvality socidlnich sluzeb, které jsou vystavény
na etickych zasadach a hodnotach profese. Etice socialni prace je vénovana posledni kapitola
teoretické casti. Obecné chei pfiblizit socialni praci v azylovém domé pro matky s détmi
a tfeba i pro pfehodnoceni ndzoru na nase klienty a praci s nimi, odtabuizovat téma, casto

zkreslené neznalosti vefejnosti.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, zda doSlo ke zlepSeni jejich celkové socialni situace
klientek socialni sluzby azylového domu - co se zménilo béhem jejich pobytu v azylovém
domé¢ (socialni sluzb&). Vyzkum byl proveden v Konkrétnim charitnim azylovém domé pro
osamélé Zeny a matky s détmi v Praze. K ziskani informaci jsem zvolila kvalitativni
vyzkumnou strategii. Ziskala jsem velké mnozstvi dat, informaci a ndzorti nejen z rozhovort
S informantkami vyzkumu, ale také rozborem a komparaci spisové dokumentace —
individudlnich pland a zdznami a participativnim pozorovanim v prostiedi klientek, kde
pracuji jako socidlni pracovnik. Bylo by jisté zajimavé provést vyzkum ve vice azylovych
domech a porovnat, v ¢em se potieby klientek 1i§i nebo naopak shoduji. Domnivam se, Ze
ackoliv jsou potieby klientek samoziejmé individudlni a vyzaduji i takovy pfistup, jsou cile,
které se prekryvaji. Dovolim si fici, Ze vychazeji také z vyzkumu. Jedna se o potfebu jistého
zazemi — domova — z pohledu klientek tedy o samostatné bydleni, kde by mohly bez obav
0 svoji existenci vychovavat déti. Spolu s nalezenim vhodného zaméstnani tyto aspekty urcité
kladné podporuji psychickou stabilitu klientek a umozni vést samostatny zivot bez zavislosti
na socialnich sluzbach a podptrnych socialnich davkach. Vyzkum také poukazuje na to, jak
sloZité je vymanit se z problémt, se kterymi klientky pfichazeji do azylového domu. Mnohdy
zména situace nezavisi pfimo na nich, ale narazi na absence podpory systému, ve kterém lidé
ziji. Selhani jedné diilezité zivotni slozky potom zpusobuje kolaps i téch ostatnich a vznikne

,multiproblémovy* klient.
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Domnivam se, ze azylovy dim je velice dilezitou a vyuZzivanou socialni sluzbou, ktera vSak
neni z kapacitnich diivodi dostupna pro vsechny potiebné. Neni to vSak, podle mého nazoru,
nedostateCnym poctem fungujicich azylovych domi, ale Sirokou cilovou skupinou klientek
a rodin, které do azylu ptichazeji. Azylovy dim je socialni sluzba, kde poskytovani ubytovani
je pouze jednou z nabizenych sluzeb, viz teoreticka ¢ast prace. Z divodu absence navazného
socidlniho bydleni by mnoho klientii mohlo bydlet samostatné a souvisejici sluzby vyuzivat
pouze podpirng, ambulantné. Do azylového domu by se potom dostavali klienti, ktefi
potiebuji komplexni a intenzivni pomoc se snizenymi socialnimi kompetencemi a omezenymi
rodi¢ovskymi schopnostmi. To dokazuje samotna praxe, kdy klient odchazi ze socialni sluzby
z diivodu uplynuti doby jejiho poskytovani — je schopen samostatného fungovani, nedosahl
vSak na socidlni bydleni a je nucen vyuzit jiné azylové zafizeni. Nedokonalost socidlniho
systému z ného tedy pasivné vytvaii uzivatele zavislého na poskytovani socialnich sluzeb, coz
je nejen neekonomické feSeni, ale zaroven je postaveno proti celé filozofii socialni prace
a socialnich sluzeb. V ramci své profese musim tedy kritizovat pfistup systému k podpote
rodinné politiky a zvlasté pak k podpote rodin osamocenych rodict. Také v téchto rodinach
vyrusta dalsi generace lidi, ktera jednou bude ovliviiovat nasi spole¢nost. Virginia Satirova
tikd, Ze ackoliv se momentaln€ nachazime v dobé temna, musi se obcas setmit, aby zase ptislo
svétlo. ,,Nadéje spociva v nasi volbée . Je nasim ukolem pracovat na vyvoji lidskych bytosti
S moralnimi, etickymi a humanistickymi hodnotami. Podle mého nazoru podpora neznamena
jenom finan¢ni zazemi, naopak - vytvofeni vhodnych podminek pro fungovani a stabilitu

dobrého vychovného prostiedi i pro déti nemajici to $tésti zit v uplné, fungujici roding.
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PRILOHA 1

Piiloha ¢. 1 ke Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby — Ubytovaci fad AD

Azylovy dum

Ubvytovaci rad azylového domu pro Zzeny a matky s détmi

Vitame Vas a VaSe déti v azylovém domé. Seznamte se s ubytovacim radem nasSeho
zarizeni a uzivateli navzajem. Véfime, Ze spolecné respektovani povede ke spokojenosti
obou stran a Ze se u nas budete citit dobre.

10.
11.

12.
13.
14.

15.

16.

UZivatelce a jejim détem je pfidélen samostatny pokoj a vlastni kli¢ od pokoje. Klientky
predavaji pii odchodu z azylového domu kli¢e na recepci. Neni dovoleno vyhotovovat
kopie klic.

Uzivatelka a jeji déti prichazeji do AD nejpozdéji do 20:00 hod. Ty maminky, které maji
déti mladsi 10 let, maji dobu névratu stanovenou ve svém individualnim plénu.

V den uzavieni Smlouvy sepisuje pracovnik s Uzivatelkou inventaf — soupis vybaveni na
ptidéleném pokoji.

Uzivatelka o vybaveni na pokoji fadn¢ pecuje a pii odchodu z AD je vV neporuSeném stavu
vraci. V ptipad¢, Ze Uzivatelka sveéfenou véc poskodi ¢i rozbije, nahradi ji.

Uzivatelka neodnasi mimo objekt ani komukoliv neptijcuje svétené véci.

Do pokoje si Uzivatelka miiZze nast¢hovat pouze véci osobni, hygienické prostfedky a
potiebné vybaveni pro déti.

UZivatelka si na pfidéleny pokoj nastéhuje pouze véci potiebné a v takovém mnozZstvi,
aby byla schopna udrzovat na pokoji poradek.

Své véci si UZivatelka skladuje pouze v pridéleném pokoji. Odlozené véci ve spoleénych
prostorech mohou byt bez védomi Uzivatelky odklizeny.

UZivatelka udrzuje Cistotu a pofadek na pfidéleném pokoji a v jeho okoli. Déle udrzuje
Cistotu a poradek ve spoleénych prostorach AD a podili se na jejich tklidu dle rozpisu
sluzeb, ktery je k dispozici na nasténce pred kancelari.

UZivatelka nedochdzi do AD pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych latek.

Kazda uZivatelka mize byt kdykoli vyzvéana k podstoupeni testu na alkohol ¢i omamné
latky.

V azylovém domé je zakazano piechovavat a pozivat alkohol a jiné omamné latky.
UZivatelka dodrZzuje no¢ni klid mezi 22:00 a 06:00 hodinou.

Uzivatelka se chova ohleduplné a respektuje soukromi ostatnich UZzivatelek. K takovému
chovani vede i své déti, za jejichz jednani zodpovida.

Uzivatelka pouziva pouze el. spotiebice, televizni pfistroje, radia a pocitace, které prosly
revizni kontrolou; potvrzeni doklad4d pracovnikovi AD. Za placeni koncesionaiskych
poplatki je osobné odpovédna.

V prostorach AD je pfisné zakazano koufit. Koufit je mozné na vyhrazeném misté na
zahradé do 22:30 hod.
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. Uzivatelka a jeji déti maji moznost sledovat televizi ve spoleCenské mistnosti AD a
pouzivat pocitac v kancelari.

Hudbu je mozné poustét pouze uvniti budovy AD, nikoliv na zahradé¢, a to v takové
hlasitosti, aby tim nebyly ruSeny ostatni Uzivatelky.

Uzivatelka uhradi opravu $kod vzniklych na majetku AD jejim zavinénim nebo zavinénim
jejich déti.

Uzivatelka se chova k pracovnikiim AD zptusobem, jehoz zamér nebo dasledek nepovede
ke snizeni dustojnosti fyzické osoby, nebo k vytvareni neptatelského, ponizujiciho nebo
zneklidiiujiciho prostfedi mezi Uzivatelkami AD.

Uzivatelka se tidi pokyny pracovnik AD.

Uzivatelka nekomunikuje se svymi blizkymi pfes plot ani skrz vrata ¢i branku.

V piipad¢, kdy na Uzivatelku c¢ekd blizka osoba, necini tak pied brankou, nesedi na
podezdivce plotu ani v zaparkovaném voze v blizkosti AD. Za toto zodpovida Uzivatelka.
Uzivatelka je povinna ucastnit se 1 x tydn¢ spoleénych komunit.

Navstévy

Néavstévu ohlasuje Uzivatelka, za kterou navstéva pfichazi, a to pracovnikovi, ktery ji
zapisuje do knihy navstév.

Navstévy ptichazi do AD ve vsedni dny od 14:00 do 18:00 hod., o vikendu od 13:00 do
18:00 hod.

Navstéva je vpusténa do AD pouze po konzultaci s Uzivatelkou.

Osoby mladSi 18-ti let pfijimaji navstévy pouze za piitomnosti Uzivatelky, kterd za
navstévu zodpovida.

. Navstéva uziva pouze jidelnu a zahradu.

. Navstéva se pohybuje v prostorach AD pouze v doprovodu Uzivatelky.

. Navstévy pouzivaji pouze WC v ptfizemi AD.

. Navstéva vypada vzdy Cisté (odev, hygiena, atd.), nesmi byt pod vlivem omamnych latek

(alkohol, drogy, atd.); v opa¢ném piipadé nebude navstévé umoznén vstup do AD.
. Uzivatelka zodpovida za chovani ndvstévy a po celou dobu se ji vénuje.
. Mimo navstévni hodiny se nepovoluje navstévam zdrzovat se pred AD.
Uzivatelce a jejim détem je ptfisn¢ zakdzano poustét kohokoliv do aredlu AD bez védomi
pracovnikd.

Péce o dité a spoluprace se zaméstnanci

Uzivatelka fadné pecuje o své déti (zajistuje jim zdravou a pravidelnou vyzivu, udrzuje
hygienu, dodrzuje vhodny rezim dne a zajistuje jejich vychovu).

Uzivatelka aktivné pracuje na feSeni své socialni situace, ve spolupraci se socidlnim
pracovnikem a kli¢ovym pracovnikem (individualni plan).

Uzivatelka sluzby ma pravo obracet se na pracovniky AD o radu, o pomoc pii péci o dité
a 0 pomoc s pravnimi a socidlnimi zalezitostmi.

Uzivatelka nesmi dit€¢ v AD ponechat bez dozoru. V odiivodnénych ptipadech je moznost
zajistit hlidani ditéte jinou Uzivatelkou, ktera to potvrdi svym podpisem ve formulafi
k tomu uréeném. Toto schvaluje pracovnik AD.
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Uzivatelka neponechava dit€¢ samotné na pokoji a nezamyka je samotné na pokoji.

Pokud se jedna o dité od 15 let véku vyse, Uzivatelka mize po dohod¢ se svym socidlnim
nebo klicovym pracovnikem napsat prohldseni, ze dité¢ mize byt v AD samotné. Soucasti
prohldSeni musi byt stanoveni doby, které se to bude tykat (napiiklad doba mezi
pfichodem ditéte ze Skoly a pfichodem matky ze zaméstnani) a potvrzeni, Ze si je
Uzivatelka védoma, Ze po celou tuto dobu jeji nepfitomnosti v AD za dit€¢ zodpovida.
Zaroven se domluvi s nékterou z Uzivatelek, ze bude pro jeji dité kontaktni osobou. O
tomto informuje pracovnika AD.

Nemoc ditéte nebo Uzivatelky je vzdy nutné nahlésit pracovnikovi AD.

V dobé nemoci Uzivatelka a jeji deti nepouzivaji spolecné prostory AD (herna,
spoleCenské mistnost, spolecné kuchyn¢ atd.).

Aktivity a volny ¢as

Uzivatelka a jeji déti se ucastni aktivit, které AD porada. Informace o aktivitach ziskavaji
UZivatelky na povinnych komunitach, od pracovnikid AD a na nésténkach v AD.

Prani

Prani se hlasi pracovnikovi AD.

Uzivatelka nejprve uhradi poplatek za prani, nasledné si jde vyprat.

Za pouziti automatické pracky Uzivatelka hradi ¢astku 20,-K¢ (bez praciho prasku) a
castku 25,-K¢ (s pracim praskem).

Bé&hem prani UZivatelka neopousti AD.

Moznost prani ma Uzivatelka béhem kazdého dne, a to tak, aby nejpozdé&ji v 19:00h. bylo
doprano.

Stiznosti

V ptipadé¢, ze Uzivatelka neni spokojena s kvalitou nebo zptiisobem poskytovani sluzby
AD, ma pravo podat stiznost.

Stiznost mize podat Ustn€ u vedouciho AD, socidlniho pracovnika. Déale miiZze podat
stiznost pisemn¢ a adresovat ji uvedenym osobam, nebo ji anonymné vhodit do schranky
na stiZnosti, ktera se nachazi v ptizemi AD.

Lhiita na vyfizeni stiZznosti je 28 dni.

Podrobné informace, jak postupovat v pfipadé podani stiznosti, nalezne UZivatelka na
nasténce AD (standard ¢.7).

Opousténi AD

Chce-1i Uzivatelka opustit AD pifes noc nebo na vice dni, konzultuje tuto skutecnost
pfedem se svym socidlnim, pifipadné¢ kliCovym pracovnikem. Pobytem mimo AD
nevznikad Uzivatelce narok na snizeni thrady za ubytovani a vraceni penéz.
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54. Ptichody a odchody Uzivatelek se zapisuji do knihy pfichodii a odchodl na recepci AD.
Pokud se Uzivatelka nemize ze zavazného divodu dostavit do 20:00h. (pifipadné do
hodiny uvedené v individudlnim plénu), telefonicky to nahlasi pracovnikovi AD, spolu
s dobou piedpokladaného piichodu.

Ukonceni pobytu v AD

55. Uzivatelka pii ukonceni poskytované sluzby po sob¢ uklidi pokoj, da ho do ptvodniho
stavu, aby byl pfipraven k dalS$imu uzivani jinou Uzivatelkou. Pracovnik AD s
Uzivatelkou provede kontrolu podle inventarniho listu. V pfipad¢ chybéjiciho vybaveni
pokoje pracovnik s UZzivatelkou sepiSe zdznam a domluvi zptsob nahrady.

56. Pobyt Uzivatelce konc¢i ve chvili, kdy jsou vyfizeny vSechny véci spojené s jejim
odchodem (inventaf, ukonceni ubytovani s dluhem/bez dluhu, platby za ubytovani, ...).

57. V ptipad¢, ze Uzivatelka ma pii ukonceni pobytu v AD nedoplatky na ubytovani nebo jiné
pohledavky, socidlni pracovnik s ni sepiSe Ukonceni ubytovani s dluhem, ve kterém se
uzivatelka zavazuje svilj dluh uhradit v domluveném terminu.

58. Po ukonceni ubytovani si Uzivatelka odnasi s sebou vSechny své véci. Véci ponechané
Vv prostorach AD bez védomi a souhlasu pracovnikli budou po 14ti dnech likvidovany.

59. Vyjimky z Ubytovaciho fadu mtze povolit pouze vedouci AD, nebo jeho zastupce.

DodrZovani protipoZarnich zasad v AD

Zakladni povinnosti ubytovanych

60. Ubytovana osoba je povinna

a) pocinat si tak, aby nedochéazelo ke vzniku pozaru, zejména pii pouzivani tepelnych,
elektrickych a jinych spotiebicli, pifi skladovani a pouzivani hoflavych nebo pozarné
nebezpecnych latek, manipulaci s nimi nebo s otevienym ohném ¢1 jinym zdrojem zapaleni,

b) zajistit pfistup k rozvodnym zafizenim elektrické energie, vody a topeni,
¢) plnit ptikazy a dodrzovat zakazy tykajici se pozarni ochrany na ozna¢enych mistech,

d) zajistit pfistup k pfenosnym hasicim pfistrojiim, nasténnym hydrantim a tlac¢itkovym
hlasi¢im vzniku pozaru za ucelem jejich vcasného pouziti a dale udrzovat tato zafizeni v
provozuschopném stavu;

e) oznamovat bez odkladu na ohlaSovnu pozara kazdy pozar vznikly pfi ¢innostech, které
vykonavé, nebo v prostorach, které uziva,

f) dodrzovat podminky nebo navody vztahujici se k pozarni bezpecnosti vyrobkil nebo
¢innosti.
61. Ten, kdo je povinen vykonavat dohled nad osobami, které¢ nemohou posoudit nasledky
svého jednani, napt. détmi, je povinen dbat, aby tyto osoby svym jednanim nezplsobily
pozar.
62. Ubytovand osoba nesmi

a) védomé bezdivodné piivolat jednotku pozarni ochrany nebo zneuzit linku tisnového
volani,
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b) provadét prace, které mohou vést ke vzniku pozaru, pokud nema odbornou zpiisobilost
pozadovanou pro vykon takovych praci,

¢) poskozovat, zneuzivat nebo jinym zplisobem znemoziovat pouziti hasicich pfistroja,
hydrantt a tlacitkovych hlasi¢t pozaru,

d) omezit nebo znemoznit pouziti oznacenych nastupnich ploch pro pozarni techniku,
e) provadet vypalovani porosti.
63. Kazda ubytovana je povinna v souvislosti se zdolavanim pozaru
a) provést nutna opatieni pro zachranu ohrozenych osob,
b) uhasit pozar, jestlize je to mozné, nebo provést nutnd opatieni k zamezeni jeho Sitent,
¢) ohlasit neodkladné na ohlaSovné pozarh zjistény pozar nebo zabezpecit jeho ohlaseni,

d) poskytnout osobni pomoc jednotce pozarni ochrany na vyzvu velitele zasahu, velitele
jednotky pozarni ochrany nebo obce.

Uzivatelka se zavazuje k dodrzovani Ubytovaciho fadu, se kterym byla sezndmena, ve vech
bodech mu rozumi a s jeho obsahem souhlasi, co stvrzuje svym podpisem.

V Praze dne ....... 2016

Jméno Uzivatelky :

Podpis Uzivatelky : .............ccooveiiiinnnn.
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PRILOHA 2

Jmenuji se Jolana BureSova (JB), dnes je 9.2.2016, nachazim se v Azylovém dom¢ pro matky
s détmi Gloria v Praze. V ramci bakalafské prace nyni povedu rozhovor s klientkou azylového
domu pani Marii. Tato informantka je v bakalarské praci oznacena jako I 1. S nahravanim
naSeho rozhovoru souhlasi a souhlasi také s tim, ze udaje, které dnes ziskam, pouziji pro ucely

bakalaiské prace.
Pokladam otazku ¢. 1
JB: Z jakého diivodu jste zaddala o poskytnuti socidlni sluzby azylového domu?

| 1: ,,Tata nejstarsi dcery, u kteryho jsme bydleli, mi zde dne na den fekl, Ze tady u ného uz
bydlet nemtizeme, protoze s tim nesouhlasi majitel bytu. Kdyz neodejdu, vyhodi i jeho, tak at’
se odsté¢huju ja s détma. Neméli jsme kam jit, mama je prakticky bezdomovec, ostatni rodina
n&jak nepomohla. Bydlela jsem v krizaci asi tejden, za tu dobu jsme se socialni pracovnici
naSly azylovy dim. Rodina mi pomdhat nemiiZze, nechce, ja nevim, ..., rad$i o tom
nepiemyslim. Tata bydli dobte, ale mimo Prahu, bracha ted’ ¢eké rodinu, je taky skvélej, ale
pro¢ mi nepomohli, to se neptdm. Vychazime spolu dobfe, vidame se, mama hlida déti, kdyz
jsem ve Skole a tak.” (klientka hovori o své rodiné, vysvetluje rodinné vztahy, vzpomina na

detstvi, minulost)
JB:  VyuZila jste nékdy v minulosti této socialni sluzby?

I1:  ,Ano, pfisla jsem sem z krizdku, kde jsem byla tejden, tak se dé fict, Ze uz jsem
védéla, jak to v azylu asi vypada. Jinak jsem neméla viibec predtim predstavu, jak to mlzZe
fungovat a jsem teda prekvapend. Ocekavala jsem to horsi, Ze si nebudu rozumét s oStatnima

holkama a budu tady jako v matef'sky Skolce pro maminky.*
JB:  Kdo Vam doporucil vyuZit tuto socialni sluzbu?

11: ,Dozvédéla jsem se o tyhle moznosti od svy ospodacky (socidlni pracovnice
OSPOD), kterd mi obtelefonovala krizéky a dalsi azyly, tenhle jsem nasla ptes krizdk béhem
pobytu tam. Vlastn€ jsem jinou moznost ani neméla, kam bych Sla, vzdyt’ vite, jak to je u mé,

socialni byty nejsou, urcité ne hned.

JB:  Co konkrétné jste tehdy ocekavala od socidlni sluzby azylového domu, s ¢im Vam mél

pomoci?
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I1: ,No, oCekavala, ja jsem chtéla mit kam jit s détma, abych o n¢ teba jesté nepfisla.
Hlavné jsem to necekala, ze to takhle dopadne, opravdu ne. Chtéla jsem se hlavn¢ uklidnit,
protoze jsem na tom byla hodné€ Spatné, jak fikam, bylo to pro mé necekané, bavili jsme se
S partnerem o svatb¢ a tohle... To znamena dat se n¢jak psychicky dohromady, abych to
vSechno vzladla. Taky davky si vyfidit, zadny jsem pfedtim nebrala. Jesté taky podat navrhy

na vyzivny k détem, aby tatinkové platili.*
JB:  Co Vas motivovalo k rozhodnuti vyuzit tuto sluzbu?

11 ,,Asi, ze mizu byt nékde s détmi. Na podnajem jsem neméla, nemam zadny uspory,
k rodin¢ jsem jit taky nemohla. Na ubytovnu mi fekli, ze mé s détma nevezmou a stejné by se
to na OSPODu nelibilo a mné taky asi ne, neni to tam pro déti vhodny. Méla jsem strach, ze
bych mohla o déti pfijit nebo si tfeba Kaju chtél vzit jeji tata, ten bydleni ma. Tak kdyz to
shrnu, tak m¢é motivovaly déti a to, Ze to neni tak drahy, jako normélni bydleni venku, jesté mi

tady poradi s riznejma vécma a tieba to bude dobry, ja nevim.*

JB: Tak ptejdeme dal, k Vasemu pobytu tady, ktery pomalu kon¢i. Jaké dlouhodobé cile jste

si vymezila ve svém individualnim planu?

14: ,Tak predevSim jsem chtéla mit chvili klid. Chtéla jsem pomoc pfi zafizeni davek,
taky si vyfidit pravni zaleZitosti k détem. Potom jsem taky chtéla najit praci, ale jsem na
matetsky, malyho jesté do Skolky nevezmou. Po zakladce sem zacala chodit na ucilisté, obor
m¢é bavil, ale musela sem odejit a zivit se sama, pak sem oté¢hotnéla. Byla jsem se ptat na
pracaku na néjakej rekvalifikacni kurz, ale je to drahy a pracak vam pfispéje jenom ¢ast. Na to
nemam penize, to je jasny. Nabidli mi né&jaky kurzy, ktery mé nezajimaly. Rada bych byla
cukraika a pak v oboru taky pracovala. Tak jste mé¢ tady dovedli k presvédceni, ze bude lepsi,
kdyZ nastoupim do ucndku, protoze nikdy uz to nebude lepsi (smich). Ted’ je muj cil to
dostudovat, ale zatim mi to jde. Zadala jsem Agrofert o p¥ispévek na kolu, protoZe se to plati
a dali mi na cely Skolny, tak by to bylo Skoda zahodit. Jenom to bydleni je skoda, jsem moc
zklamana, ale ned4 se nic dé€lat. Tam, kde jsem trvale hlaSend prosté Zadny socidlni byty
nemaji, na magistratu jsem zadost podala, ale fekli mi, ze nedosahuju mési¢niho piijmu,
davky se tam nepocitaji. Praci si najdu, az ptjde malej do Skolky, tak snad potom to bude
lepsi. Dodé€lam Skolu a pak se uvidi. J& se tedy fakt snazila, trochu mi vadi, srovnavam to

S jinejma, je to pro mé zklamani.*

JB:  To uz se dostavame k dalsi otazce. Které z nich se Vam podafilo naplnit?
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14:  ,Podafila se mi tu psychiku zvladnout, ¢lovek na to tady neni sam. I si fikam, jaky by
to bylo byt na to sama. Chtéla bych sem chodit dal, na skupinky v patek, to je super. Pozadala
jsem o vyzivny, ale to je taky problém. Pravideln¢ dostdvam vyzivny jenom na nejstarsi
dceru, na kluky jejich tatové nic nedavaji. Podala jsem trestni oznameni, jenom na Pétu mi
jeho tata dluzi 150 tisic, vyzivny vlastné nikdy nezaplatil. Dal jsem chtéla néco studovat,
kurz, rekvalifikace, nakonec chodim na to ucili§té¢ a jsem stra$n¢ rada, Ze jste m¢ v tom
podporovali, abych se na tu Skolu pfiihlésila, zvedlo mi to taky sebevédomi, ze néco budu
umeét a jesté meé to bavi. Rada bych si nasla praci, az maly ptjde do Skolky, ted madm mensi
strach, Ze to nezvladnu. Déti jsem prihlasila do Skolky, chodi tam rada, Evicka ptjde do skoly,
byla u zapisu. Mam taky dluhy z patnacti, dluzim dopravnim podnikiim asi 30 tisic, ani
nevim. Zadala jsem o zastaveni exekuce, e jsem na mateisky, ale nic. Snazim se splacet
aspoil néco, ale roste to, nikoho nezajima, Ze nemam z ¢eho platit. Jenom mé mrzi to bydleni,
dala jsem si teda nakonec Zadosti 1 do jinych azylli, abych odsud méla kam odejit, ale myslim
si, Ze to nepotiebuju, bydlet zase takhle. Jsem schopna se postarat o déti samostatné, zvladam
to, i na OSPOD to vi. Chci se zeptat jesté na hmotce, kolik by mi tfeba pfispivali na bydleni,

kdybych si nasla levnej podndjem, ale bojim se, abych neskoncila za par mésici zase tady.*

JB:  Co Vam pomahalo k jejich dosaZeni nejefektivné;i?
I4: ,Urcité tady ta podpora z vasi strany a ze strany holek, ¢lov€k potom vidi, Ze na to

neni sam. Ja nejsem Clovek, kterej by brecel, Ze to nejde a oni mi ublizili, ale prosté nejen na
to sama a nejsem na tom sama Spatné. Tak to vidim. Jesté je dobry, Ze mi poradite, kdyz

nékam jdu, co mam vzit s sebou, jak se to vyfizuje a tak.*
JB:  Které z nich se Vam nepodatilo naplnit a z jakého divodu?

| 4: ,To uz jsem tady fikala, nepodafilo se to bydleni. Jest€ mi zbyva nad&je z toho
magistratu, a taky jak jsme podavaly spolu zadost do ty nadace na bydleni a ndjem. Jinak
pujdu do azylu jinam, ale urcité budu zadat o prodlouzeni do konce Skolniho roku, déti tady
chodi do skolky. Diivodu nezdaru je jasnej, byty nejsou a penize taky nemam na normalni

soukromej najem.*

JB:  Jak hodnotite spolupraci se socidlnim a klicovym pracovnikem v individualnim

planovani?

14: ,Jé& jsem spokojend, hodnotim dobfe, myslim, Ze zadnej problém nebyl, vzdycky mi

pomiizete, kdyz se néco dé€je, mate na mé cas, kdyz potiebuju. Se spoustou véci poradite,
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V tom, co jsme spolu tady naplanovali, to bylo podle toho, co jsem chtéla sama, ono je to

logicky, co tady asi potiebujeme.*

JB:  Zeptam se ted na dalsi oblast, ktera m¢ zajima. Zaznamenala jste v prub&hu
poskytovani socialni sluzby (béhem pobytu v azylovém domé) néjaké jednani, omezovani,

které vnimate jako poruseni svych prav?

I4: ,Tak to mé i ptekvapuje, Ze se na to ptate. Ja za sebe nic takovyho. Jsou tfeba holky,
ktery maji pocit, ze jsou omezovany, ale mné¢ to tak nepfijde. Vzdycky se tady ke mné
chovate fér, normalné, neptijdu si, Ze by se na me n¢kdo dival skrz prsty. I kdyz n¢kdy se tak
cejtim, jsou lidi, ktery maji problém tieba s tim, ze bydlim v azylu. KdyZ jsem byla podavat
zadost o byt, tak ta ufednice mi fekla, ze co sem se zblaznila, potidit si tfi déti kazdy s jinym,
jesté se o né nestaraji, ze je to nezodpovédny a ja sem nezodpoveédna matka, co nema kam jit
a musi ji stat davat ze svyho a pofad po nékom néco chci, penize a bydleni, jak k tomu pfijdou
ty ostatni, co se staraji a nemaji. Nejdiiv sem se s ni snazila bavit a vysvétlit ji to, nakonec
sem ji fekla, Ze je to moje véc a jeji nazory mé nezajimaj, co si to viibec dovoluje. Méla si vzit

ty papiry a netesit mé. Nejhorsi bylo, ze kdyz sem tam $la podruhy, zase se do mé navazela.*

JB:  Zeptam se jesté na dodrzovani Ubytovaciho fadu. Obsahuje Ubytovaci fad azylového

domu néjaka ustanoveni, ktera podle VaSeho nazoru, omezuji nebo porusuji Vase prava?

14: Ja s tim taky nemam Zadnej problém. Byva problém, tieba kdyz se n¢kde necekane
zdrzim, jdu tfeba na Ufad a nepocCitdm s tim, Ze ptfijdu pozdéjc, pak se to stane a ja nemam
kredit, abych vam se zavolala. Ja vim, pro¢ to je, takhle, ze mate potom strach, jestli se nam
néco nestalo. Parkrat se mi to stalo, ale ddvam si pozor. Jinak mi z toho ubytovaciho fadu nic
nevadi. Musi to tady mi néjakej rezim, poradek. Kdyz budu bydlet nékde v panelaku, taky

budu muset brat ohledy na to, Ze tam nejsem sama, budu muset uklizet chodbu a kolem

baraku.*
JB: Pokud Ubytovaci fad takova ustanoveni obsahuje, ktera konkrétné to jsou?
I4: Jak jsem ftikala, problematicky je trochu to vraceni se v uritou dobu, je to jako na

internatu, ale da se to pochopit. Ale zase se jde dohodnout, Ze udélate vyjimku a mizeme se
vratit pozdé¢jsi hodinu.*

De¢kuji za rozhovor.
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