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Anotace

Diplomové prace ,,Psychicky natlak a psychické nésili v zaméstnani® se
zabyva problematikou vztahové patologie na pracovistich zaméstnancti riznych profesi.
Teoreticka cast predkladd soucasné poznatky, definuje zdkladni pojmy a navrhuje
mozna opatieni ke zkvalithovani pracovnich vztahti, nejen preventivnim vzdélavanim
pracovnikd, ale také teambuildingovymi aktivitami, zvySovanim kompetenci manazert
a personalistll, zavadénim opatieni proti manipulaci v organizacich a v neposledni fadé i
vyzkumem problematiky a predkladanim ziskanych informaci Siroké vefejnosti. Na
teoreticka vychodiska navazuje ¢ast nejen pomoci preventivniho vzdélavani pracovniki.
Na teoretickd vychodiska navazuje ¢ast empiricka s kvantitativnim vyzkumem, ktery
mapuje povédomi respondentli o rozdilu vyznamu pojmi psychicky natlak a nasili,
v souvislosti s vyuzivanim preventivnich programt zjistuje rozdily v Cetnosti jejich
vyskytu na pracovistich, identifikuje nejcastéjsi agresory podle jejich postaveni v
hierarchii firemnich pozic a rozkryva specifika obéti v souvislosti s pohlavim, vékem a
konkrétnimi dopady.

Vyzkum nepotvrdil hypotézy, ze obéti pracovniho nasili jsou nejcastéji zeny a
pracovnici ve veéku do 25 a nad 59 let. Vysledky naopak ukazaly, Ze podle pohlavi jsou
pocty obéti vyrovnané a nejvice je zasazena vékova kategorie 26-36 let. Dale nebylo
prokazano, ze prevence patologického chovani vzdélavanim na pracovisti, snizuje jeho
vyskyt. Bez ohledu na absolvovani preventivnich programu, Se stimto fenoménem
potyka vice jak 72 % zamé&stnancl. Hypotéza, Ze nejcastéjSimi agresory jsou nadfizeni

pracovnici, Se naopak potvrdila a ukazalo se, ze maji na svédomi 48 % vsSech ptipadu.

Klicova slova

Agrese, agresivita, bullying, diskriminace, konflikt, kyberSikana, mobbing,

psychické nasili, psychicky natlak, straining, sikana.



Annotation

The master's thesis "Psychological Pressure and Psychological Violence at Work™ focuses
on the issue of relationship pathology among employees of various professions at workplace.
The theoretical part presents current knowledge and findings, defines key terms and suggest
appropriate measures to improve relationships at work. These measures propose not only
educating employees, but also introduce teambuilding activities, highlight the competencies of
managers and human ressources professionals, take anti-manipulation actions within
organizations and last but not least conduct research of this issue and present the findings to the
wide public. Following on these theoretical outcomes is the empirical research based on
guantitative methodology, which maps out the respondents’ awareness of the difference in
meanings between the terms mental pressure and violence, and their incidence in workplaces in
relation to implemented precautionary programs. It also identifies the most frequent aggressors
based on their status within the hierarchy of work roles and uncovers the specifics of victims
related to gender, age and its particular impacts.

The Research has not confirmed the hypothesis that the victims of violence in employment
are mostly women and workers aged 25 to 59. On the contrary, the outcomes show that the
victims are equally among men and women and the most affected are people aged 26-36.
Furthermore, it was not proved that the precautionary actions of pathological behavior by
educating employees at workplaces reduces its occurrence. Regardless of participation in
preventive programs, more than 72 % of employees encounter this phenomenon. The
hypothesis, that the most frequent aggressors are senior managers, has been confirmed, and they

are responsible for 48 % of all cases.

Keywords

Aggression, aggressiveness, bullying, conflict, cyberbullying, discrimination, mobbing,

psychological or mental violence, psychological pressure, straining.
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UvVOoD

Zijeme v moderni dobé, ktera nam poskytuje nepieberné mnozstvi moznosti rozvoje
a uplatnéni jak v osobnim, tak v pracovnim Zzivoté. Tyto moznosti jsou vSak provazeny
neustdlymi zménami, naruSovanim stavajicich tradic, deformaci norem a hodnot,
informacnim pfesycenim a vSudypfitomnym zvySovanim ndrokd a tim i tlaku na
jednotlivce. Diraz na individualismus a rust potencialu jedince, je pro mnoho z nas
svazujici a orientace Vv hore¢natém tempu globalniho svéta nékomu piipada téméf
nemozna.

Psychicka i fyzicka odolnost lidi neni univerzalni. Kazdy ¢loveék se s tlakem a zatézi
vyrovnava jinak, nase reakce jsou odlisné. Mnozi hledaji alternativni zivotni styly, které
by odrazely jejich osobitost, nezavislost, Zivotni postoje a hodnoty, jini se snazi o navrat
k pfirodé, tradicim a hodnotam naSich piedku, néktefi se pod naporem ukold a
pozadavku potykaji s psychosomatickymi problémy, propadaji pasivité, stagnaci,
pocitim marnosti, zklamani apod. Kazdy jde svou osobitou cestou.

To, co nas vSechny spojuje, jsou lidské potteby. Prace, definovana jako kulturni a
reprodukcni potieba biologického druhu clovek,! je jednou z nich. Pomoci pracovniho
uplatnéni a pracovnich aktivit ziskavame prostiedky k obZivé a urcitou finan¢ni
svobodu, jistotu a bezpe€i, sociadlni kontakty a vztahy, pocit sounalezitosti,
seberealizaci, osobni rust, spolecenskou prestiz, respekt apod. Pracovni spokojenost
ovlivituje nejen klima na pracovisti a kvalitu odvedené prace, ale pfenasi se i do
naseho soukromi a zcela zasadné piisobi na Zivoty lidi a jejich okoli.

Bohuzel v soucasné spolecnosti se stale vyraznéji projevuje konflikt rostoucich
potieb a snizovani moznosti jejich uspokojeni, coz vede Casto k nasili, prostupujicimu
vSemi sférami naseho byti, pracovni nevyjimaje. Vyskyt psychického nasili a natlaku
V zaméstnani je rozsifeny, vazny problém s negativnimi celospolecenskymi dopady,
ptresto nepochopitelné opomijeny, podceniovany a mnohdy zleh¢ovany. To je hlavni
divod vybéru tohoto tématu ke zpracovani v diplomové praci, ktera je rozd€lena na ¢ast

teoretickou, Cerpajici ze soucasnych dostupnych informaci a ¢ast vyzkumnou, ktera si

IFARKOVA, M. Vybrané kapitoly z psychologie. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2017, s.
225. ISBN 978-80-7452-130-0.
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klade za cil zmapovat povédomi respondentii o rozdilu vyznamu pojmi psychické nasili
a psychicky natlak, zjistit, zda vlivem vyuzivani preventivnich programt klesa ¢etnost
jejich vyskytu na pracovistich, identifikovat nejéastéjsi agresory podle jejich postaveni
v hierarchii firemnich pozic a rozkryt specifika obéti v souvislosti s pohlavim a vékem.
Jsem ptesvédcena, ze kvalita pracovniho zivota lidi patii k zdsadnim ukazatelim
nejen firemni kultury, ale kultury celé spole¢nosti. Problematice vztahové patologie na
pracovistich neni vénovana zdaleka takova pozornost, jaké je tfeba, aby se mezilidské
pracovni vztahy zacaly uzdravovat. Kazda prace i vyzkum této problematiky muze
podpotit diskusi, oteviit dalsi otazky a podnéty na cesté k napravé a o to se pokousi i

tato prace v duchu hesla Vaclava Havla:

., Lhostejnost k druhym a lhostejnost k osudu celku je presné tim, co otevird dvere

zlu.

2Citaty slavnych osobnosti. Véiclav Havel. Zlo. [online]. [cit.15.08.2017]. Dostupné z:
http://citaty.net/citaty-o-zlu/
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TEORETICKA CAST

1  NASILI, NATLAK A SOUVISEJIiCI POIMY

Kdyz se tekne nasili, kazdy ¢lovék mé svou pfedstavu o tom, co tento termin
znamend. V kazdodennim Zivoté jsme neustdle, zejména vlivem masovych médii,
konfrontovani sjeho nejriiznéjSimi formami, nejCastéji fyzického a sexualniho
charakteru. Fyzické nasili znamena kontaktni Gtoky a napadani télesné schranky. Utoky
mohou mit podobu strkani, kopani, biti, $tipani, tahani za vlasy, Skrceni, svazovani aj.
Sexudlni nésili mize probihat nejen formou nedobrovolného fyzického kontaktu
sexualni povahy, ale i formou sexualniho obtéZzovani.

Ani naruSené¢ mezilidské vztahy nas pfili§ neSetfi a dopfdvaji ndm nasili
Vv nejriznéjSich podobach, utocici nejen na jiz zminénou sexudlni a fyzickou oblast, ale
existuje i nasili psychické, které je zaméfeno proti duSevni rovnovaze clovéka a
zahrnuje psychicky natlak, zastraSovani, ponizovani, vyhrozovani, vytvafeni pocitu
viny, nevhodné zachdzeni, nadavani, nerespektovani piani, snizovani diistojnosti aj.3
Psychické nasili se mize uskutecniovat pomoci verbalni komunikace mluvenou i psanou
fe¢i a zvuky, ale i neverbalni komunikaci pomoci gest, mimiky, pohledd, posunki,
narusovani osobniho prostoru a podobné.

Sociologie hodnoti nasili jako jev vznikajici v souvislosti se socidlnimi procesy a
riznymi formami socidlniho chovani dané spolecnosti. Z diivodi odliSnosti norem a
kultur riznych spole¢nosti je vytvofeni univerzalné platné definice nasili obtizné,

a proto existuji rozmanité Klasifikace nasili.

Nésili
e Nasili je ,, uplatnéni sily, moci, prevahy k piekondni nékoho.
e Zpohledu psychologie je nasili vnimano jako ,.patologicky zpiisob interakce

jedince ¢i skupiny s okolim a zahrnuje aktivity, pri nichz jedinec ¢i skupina

3 CHROMY, I. Nasili na pracovisti. Praha: Wolters Kluwer CR, a. s. 2014, s. 19. ISBN 978-80-7478-
552-8.

4 HARTL, P., HARTLOVA, H. Velky psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2010, s. 333. ISBN 978-80-
7367-686-5.

12



vytvari ¢i upravuje vztahy viici socidalnimu okoli zpiisobem, ktery je vniman jako

agresivni, pripadné manipulativni. “®

e V definici Svétové zdravotnické organizace je nasili ,,zamernée pouZiti nebo
hrozba pouZziti fyzické sily proti sobé samému, jiné osobé nebo skupiné ci
spolecnosti osob, které puisobi nebo ma vysokou pravdépodobnost zpusobit

zranéni, smrt, psychické poskozeni, stradani nebo ijmu. “®

Psychicky néatlak

Na rozdil od psychického nasili, neni vyznam pojmu psychicky natlak,

v dostupnych pramenech dostate¢né konkretizovan. K dispozici je definice natlaku,
ktera ho klasifikuje jako zpusob jednani, pii kterém jedinec, ¢i skupina plsobi na
druhé lidi tak, aby vykonavali, akceptovali, souhlasili, nebo naopak odmitali, co by
vV béznych podminkach sami nechtéli. Je postaven na vyhruzce sily, at’ jiz domn¢lé,
nebo skute¢né.” Synonymy pro slovo nétlak jsou naléhdni a napor (soustiedény
tok).® PFi snaze definovat psychicky néitlak, mize vypomoci vyznam pojmu
psychika:

e duSevno

e souhrn dusevnich vlastnosti, procest a stavii

e vnitini svét ¢loveka®

Z vySe uvedeného lze vymezit podstatu psychického natlaku nasledovné:

Psychicky natlak je z pozice sily vedené, promyslené, cilevédomé a soustiedéné

naléhani a utoCeni na vnitini svét cloveéka s cilem vynutit si souhlas k tomu, aby ob&t’

jednala proti své pfirozenosti, zdsadam, proti tomu, co sama chce. Psychicky natlak

muze byt praktikovan v riznych druzich psychického nasili, je tedy jeho podmnozinou.

5 SPURNY, J. Psychologie ndsili. Praha: Eurounion, 1996, s. 7. ISBN 80-85858-30-4.

& Wikipedia, Nasili [online]. [cit. 16.07.2017]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Nasili

" Velky slovnik naucny. Encyklopedie Diderot. Praha: Diderot, 1999, s. 974. ISBN 80-902723-1-2.
8Synonymus. Slovnik &eskych synonym. Natlak. [online]. [cit. 16.07.2017]. Dostupné z: http:
[/Isynonymus.cz/natlak-530/

® LINHART, J. a kol. Slovnik cizich slov pro nové stoleti. Litvinov: Dialog, 2003, s. 309. ISBN 80-85843-
61-7.
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Souvisejici pojmy:

e Agrese

e Agresivita

e Hostilita, hnév

e Negativni emoce

e Psychicky naro¢né situace
— stres
— vnitini konflikty

— frustrace, deprivace

1.1 Agrese

Je védomé a zamérné chovani s cilem poskodit, ublizit a zptsobit utrpeni druhému,
nebo mu nésilné branit a omezovat ve vykonu ¢innosti, nebo pohybu.'° Tato definice
popisuje heteroagresi, chovani zaméfené na poskozeni druhych. EXistuje i autoagrese,
pii které ¢lovek poskozuje sam sebe.!!

V souvislosti s nasilim je vyznam agrese vykladan rizné. V nékterych publikacich
je na pojmy nahlizeno jako na synonyma. Jini autofi vidi v agresi motivacni Cinitel,
ktery vede k projeviim nasili. ,, Kazdé ndasili je totiz agresi, ale ne kazda agrese miize byt

oznacena jako nasili. “? Agresi lze délit podle mnoha ukazateld, naptiklad:

Déleni agrese podle zdroje frustrace na pfimou a nepiimou:

e Piima agrese je namifena piimo proti ¢loveéku, ktery je zdrojem frustrace.

e Nepiima agrese znamena, ze zdroj neni znam, nebo nemiize byt z nejriznéjsich
divodii cilem utokd. Pokud nés frustruje naptiklad nadfizeny pracovnik, Casto
dochazi k Gtlumu a agrese byva ptfenaSena bud’ do fantazie, nebo na nevinny

objekt. Utoénik najde jinou obé&t, na které si agresi vybije.*?

10 Velky slovnik naucny. Encyklopedie Diderot. Praha: Diderot, 1999, s. 25. ISBN 80-902723-1-2.

11 NAKONECNY, M. Psychologie osobnosti. Praha: Academia, 2003, s. 244. ISBN 80-200-1289-3.

12 BENO, P. Sarmantni ndsilnici. Praha: Grada, 2015, s. 142. ISBN 978-80-262-0938-6.

13 OUDOVA, D. Sylabus z vybranych témat psychologie osobnosti. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2002, s.
60. ISBN 80-7041-137-6.
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Déleni agrese podle typu:

e instrumentalni — je prostiedek k dosazeni cile, pii kterém jako vedlejsi efekt
muze dojit k poskozeni druhého

e emocionalni — agrese je cilem, nikoli prostfedkem

Déleni agrese podle zpusobu vzniku:

e naucend — socialni technika bez schopnosti citového reagovani, efektivity
e pudovd — biologicky uc¢inna, vztekld a nendvistna, vznikajici na zakladé

pudovych napiiklad sexudlnich, teritorialnich a obrannych tendenci®

Déleni agrese podle stupné:

1. stupen — agrese ziistava pouze v myslenkové urovni
2. stupeni — agrese se ve slovni form¢ projevuje navenek
3. stupeii — agrese je provazena ni¢enim véci

4. stupent — fyzicky Gtok na druhou osobu?®

1.2 Agresivita

., Agresivita je sklon, ¢i dispozice ¢loveka k nasilnému a utocnému jednadni v riiznych
podobach“.*® Z pohledu biologie jde o pfipravenost k utoku, fizenou centralnim
nervovym systémem a hormony, oznacovanou také jako agonistické chovani, které
zahrnuje obranné a uto¢né reakce vznikajici v konfliktnich situacich u zZivocichii t¢hoz
druhu.

V sirSim psychologickém vyznamu ptedstavuje agresivita schopnost organismu
samostatné prekonavat piekdzky, coZ miiZzeme vnimat, jako pozitivni nezbytnost nutnou
pro nase pfeziti. Ve smyslu uz§im je to nezvratny rys osobnosti,!’ vlastnost vyznadujici
se pripravenosti a sklony jedince myslet, nebo jednat Gto¢né proti Zivym tvorlim i

vécem.'®

14 NAKONECNY, M. Zdklady psychologie. Praha: Academia, 2004, s. 224. ISBN 80-200-1290-7.

S HARTL, P. Psychologicky slovnik. Praha: Budka, 1993, s. 11. ISBN 80-90 15 49-0-5.

16 BENO, P. Sarmantni nasilnici. Praha: Grada, 2015, s. 141. ISBN 978-80-262-0938-6.

17 NAKONECNY, M. Ziklady psychologie. Praha: Academia, 2004, s. 28. ISBN 80-200-1290-7.

18 Velky slovnik naucny. Encyklopedie Diderot. Praha: Diderot, 1999, s. 24-25. ISBN 80-902723-1-2.
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V Pedagogickém slovniku je agresivita vymezena jako:

o dispozice k bezohlednému, nemilosrdnému prosazovani svych cilil a zajmu

e tendence ovladat, ziskat nadfazené postaveni, umoziujici prosazeni svych
nazori a rozhodovani o osudech druhych

e sklony projevovat slovem nebo ¢inem neptatelstvi °

Rozdil mezi agresivitou a agresi spo¢iva v tom, Ze agresivita piedurcuje jedince

k nasili a Gtoceni, zatimco agrese je jiz faktické uskutecnovani nasilného jednani.

1.3 Hostilita, hnév

Hostilita vyjadiuje postoj vici jiné osob¢, nebo sob¢€, vyznacujici se neptatelstvim a
agresi. Miize byt zptisobena napf. chorobnymi dusevnimi pochody, zavisti, zarlivosti.?
Sklon k nepfatelskym agresivnim impulziim projevujicim se navenek, tendence ubliZit,
nenavist k ur¢itému objektu s touhou po jeho destrukci az likvidaci, to vSe lze pod
pojem hostilita zahrnout.?* Casto je spojovana s hnévem, ale vyznam je jiny.

Hostilni ¢lovék je nepratelsky 1 bez podnétd, ale jedinec se sklony k hnévu reaguje
na vyprovokovani. K projeviim hostilniho chovani patti i hnévivé popirdni skute¢nosti a

dalsi negativni emoce.??

1.4 Negativni emoce

Emoce patfi k prozitkim, diky kterym clovék subjektivné hodnoti prozitou
minulost, pfitomnost, nebo budoucnost. Mezi negativni emoce patii napiiklad hnév,
zlost a vztek, nenavist, pohrdani, smutek, strach a uzkost.

Zlost, vztek a hnév jsou reakce na nespravedlnost a ujmu z minulosti, nebo
soudasnosti a volaji po zméné. Casto vedou k boji a odveté. Nenavist a pohrdani
zahrnuji negativni hodnoceni urcitého objektu a odraZejici se v siln€ negativnim postoji.

U pohrdani se jesté pridava pocit vlastni nadfazenosti.

19 pRUCHA, J., VALTEROVA, E. a MARES, J. Pedagogicky slovnik. Praha: Portal, 2001, s. 12. ISBN
80-7178-579-2.

2 Velky slovnik naucny. Encyklopedie Diderot. Praha: Diderot, 1999, s. 552. ISBN 80-902723-1-2.

2L ABZ slovnik cizich slov. Hostilita [online]. [cit. 09.07.2017]. Dostupné z: http://slovnik-cizich-
slov.abz.cz/web.php/slovo/hostilita

22 NESPOR, K. 2008. Hostilita jako rizikovy faktor fady onemocnéni a moznosti jejtho ovlivnéni.
Practicus [online]. Praha: Spole¢nost vSeobecného 1ékafstvi, ¢. 10, s. 21. [cit. 09.07.2017]. ISSN 1213-
8711. Dostupné z: http://web.practicus.eu/sites/cz/Archive/practicus08-10.pdf10/2008
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Redlné, nebo smyslené ohrozeni Clovék zrcadli ve strachu a Uzkosti, které se
vztahuji k budoucnosti. Rozdil mezi strachem a tzkosti je v tom, ze strach je obava
Z konkrétni véci, ale uzkost je blize neurcena, nekonkretizovana.

Smutek se projevuje sklicenosti, pocity nestésti, depresemi, negativnim

zkreslovanim reality, ztrat& aktivity, poklesu zjmi apod.?

1.5 Psychicky naro¢né situace

Ve vsech sférach lidského zivota se vyskytuji obtizné situace, které zatézuji duSevni
7ivot ¢lovéka. Radime mezi né situace trojiho druhu: stres, konflikt a frustraci.?*
Zejména v pracovnim Zivoté byvaji tyto situace velmi komplikované a Casto se Vv nich
prolinaji vSechny tfi druhy psychicky naro¢nych situaci. Stres tizce souvisi s konflikty,
které jsou nositeli frustrace a mohou vyustit az v deprivaci (dlouhodobé a vyznamné

stradani v oblasti zakladnich lidskych potfeb?).

1.5.1 Stres

Stres je vyznamnéd okolnost, kterd se podili na duSevni, té€lesné, nebo socialni
nepohod¢ cCloveéka. Piesto ale neni vzdy negativnim fenoménem. Mirné stresujici
prostfedi miize mit pozitivni vliv na optimalizaci vykonu. Hranice mezi imérnym a
neumérnym stresem je u jednotlivedl velmi rozdilné podle jejich citlivosti a odolnosti.

Pokud je ¢lovek vystaven netimérné zatézi, tlaku ¢i napéti, fikdme, Ze je ,,ve stresu®.
wtresem rozumime takovy stav jedince, kdy silné podnéty z naseho okoli (tzv. stresory),
které nadmeérné pusobi na nas organismus, vyvolaji uvniti organismu ,,stav ohrozeni* a
nuti ho tak ke spusténi a zapojeni ochrannych mechanismii. “*®

Nyvltova?’ navic uvadi, e stresové miize plisobit i prostiedi nudné a nepodnétné,
protoZze nepodporuje lidskou potifebu stimulace a pfimétené aktivity, coz vede ke

sniZzeni vykonnosti a motivace.

2 VAGNEROVA, M. zdklady psychologie. Praha: Karolinum, 2005, s. 153. ISBN 80-246-0841-3.

24 TRPISOVSKA, D., FARKOVA, M. Psychologie. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010, s.
201. ISBN 978-80-7452-008-2.

%5 ABZ slovnik cizich slov. Deprivace [online]. [cit. 10.07.2017]. Dostupné z: http://slovnik-cizich-
slov.abz.cz/web.php/slovo/deprivace

2 PRINKE, V. Mozek jako ndstroj. Olomouc: Rubico, 2003, s. 63. ISBN 80-7346-009-2.

ZINYVLTOVA, V. Psychopatologie pro specidlni pedagogy. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008, s. 46. ISBN 978-80-86723-48-8.
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Pojem stres vyjadfuje:

e celkovy vnitini stav ¢lovéka zpiisobeny neptiznivymi vlivy prostiedi
e zitézovou situaci, ptisobici na ¢lovéka
e reakce organismu na stresujici ¢initele (stresory)?®

Podmnozinou stresu jsou konflikty a frustrace. Pfi stresu vzdy dochazi k frustraci
(neuspokojeni fyzické, nebo psychické potieby) a témét vzdy dochazi k vnitinimu
konfliktu.?®

1.5.2 Vnitfni konflikty

Vnitini konflikty se odehravaji v lidském nitru v ptipadé nutnosti volby, ktera je
z néjakého duvodu obtizna. Rozhodovani se, vybér moznosti a variant patii k béznému
zivotu a slouzi k tomu, aby vysledna situace byla co nejptiznivéjsi a nejpiijatelng;si.
Problém nastava v ptipad¢, kdyz se prani ¢lovéka neslucuje s jeho svédomim, nebo ma
vice potteb, kterym pfisuzuje stejnou dilezitost a ty bud’ nejdou uspokojit najednou,
jsou vzajemné v rozporu, nebo je nemozna realizace vsech.

, Nekdy dojde ke konfliktu potreb: uspokojeni jedné z nich vylucuje uspokojeni
druhé. 30 1 piipad, Ze situace ma nékolik vychodisek, které ¢lovék hodnoti jako stejné
dobré, nebo Spatné, Casto pfinasi strach z nevhodného rozhodnuti, pocity bezradnosti a
rozpolcenosti, coz miize vyustit az v neschopnost konat.3!

Od narozeni jsme soucasti nejriizngjSich socidlnich skupin (rodiny, Skolni tfidy,
sportovniho druZstva, profesni skupiny aj.). Kazda skupina mé systém pozadovaného
chovani, komplexu povinnosti 1 privilegii, kterd ndm pftislusi podle toho, jakou pozici,
roli ve skupin€ zaujimame. ,, Roli Ize definovat jako soubor informativne vymezeného,

Vtéto pozici ocekdavaného i vyZadovaného chovani.“®? Tyto role jedinci casto

28 CASTORAL, Z. Management lidského faktoru. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2013, s.
123. ISBN 978-80-7452-038-9.

2 NYVLTOVA, V. Psychopatologie pro specidlni pedagogy. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008, s. 45. ISBN 978-80-86723-48-8.

3% VAGNEROVA, M. Zdklady psychologie. Praha: Karolinum, 2005, s. 191. ISBN 80-246-0841-3.

3L BAUM, T. Umeéni pidtelského eSeni konfliktii. Praha: Portal, 2009, s. 32-34. ISBN 978-80-7367-525-
7.

% VAGNEROVA, M. Zdklady psychologie. Praha: Karolinum, 2005, s. 320. ISBN 80-246-0841-3,
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nevyhovuji, ani nesouzni sjeho potiebami, piesto jich zastavd mnoho V kazdém

okamziku svého zivota.

Druhy roli:

e pripsané (pohlavi, vék, narodnost)
e ziskané (prestiz, nezdedéna privilegia, rodic)

e vnucené (vojenskd sluzba, nezaméstnanost)®

Je logické, ze pfi mnozstvi pfipsanych, ziskanych i vnucenych roli, byvaji jejich
vztahy ruzné. Mohou byt v souladu nebo vuéi sobé neutralni, ale zakonit¢ muze

dochazet k jejich konfliktim.

Druhy rolovvch konflikta:

¢ konflikt jedince v jedné roli
e konflikt v jedné roli, zptisobeny jinymi pozadavky ze dvou stran
e konflikt svédomi nositele role

e konflikt mezi rolemi®

V téchto ptipadech je nezbytné uréit si priority podle osobni hierarchie hodnot a
nékteré role upiednostnit pred ostatnimi. Pokud se ¢lovék nemiize rozhodnout, dochazi
k vnitinimu boji, ktery vede ,.K negativnim pocitiim, napéti, nejistote, nebo vzteku na

sebe a stresu. “%®

1.5.3 Frustrace, deprivace
Situaci, kdy jakakoliv ptekazka znemozni ¢lovéku dosazeni cile, oznacujeme jako
frustraci, vnitini psychicky stav pii zavazném neuspokojeni dilezitych lidskych potieb.

Mizeme jej nazvat zklamanim, zmafenim touhy.*® | Frustrace vyjadiuje blokovani

33 Wikipedie. Oteviena encyklopedie. Role [online]. [cit. 09.07.2017]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A1In%C3%AD _role

¥ FARKOVA, M. Vybrané kapitoly z psychologie. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2017, s.
280. ISBN 978-80-7452-130-0.

% BAUM, T. Uméni pratelského reseni konfliktii. Praha: Portal, 2009, s. 165. ISBN 978-80-7367-525-7.
% LINHART, J. a kol. Slovnik cizich slov pro nové stoleti. Litvinov: Dialog, 2003, s. 127. ISBN 80-
85843-61-7.
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dosazeného cile, '

na kterém cloveéku zalezi, nebo uspokojeni zajml ¢i moznosti
rozhodovat o jeho zalezitostech aj.

Zdroj prekazek muze pochazet z vnéjSiho prostiedi, napiiklad prameni z rozhodnuti
jinych, je zplisoben vzdalenosti, zakazy, financni nedostupnosti a dalSim nepfebernym
mnozstvim moznych bariér.

Dalsi cestou k frustraci jsou vnitini prekazky ¢loveka naptiklad: handicapy, nemoci,
plachost, zabrany, nedtivéra v sebe,® nerealné predstavy o dosazeni &ehokoli, neznalost
vlastnich limitd. I vnitini konflikty vznikajici stfetem dvou neslucitelnych motivli jsou
pokladany za druh frustrace, vzbuzujici nepiijemné emoce uzkosti a zlosti.®® Frustrujici
jsou netspéchy, ztraty (zaméstnani, pratel, dobré povésti) i nedostatky vseho druhu.
. Nejzavaznéjsi jsou ovsem frustrace ego-vztaznych motivii (ztrdta prestize, neduvéra
socidlniho okoli ve schopnosti subjektu, neuspokojivé socidalni vztahy a dalsi). “*°
V téchto situacich, které ohrozuji pocit vlastni hodnoty, u ¢lovéka nastupuji napiiklad
tyto

obranné mechanizmy:

e agrese — utoc¢i, napadd zdroj agrese, nebo zastupny cil

e bagatelizace — snizuje dulezitost cile

o fixace — Ipi na nefunkénim zpisobu reagovani

e kompenzace — nedosazitelné nahrazuje dosazitelnym

e popieni — nechce uznat, ani vnimat frustrujici skute¢nost a tvafi se, Ze neexistuje

e projekce — pfipisovani vlastnich pocitl, postoju, pohnutek ¢i pfani nékomu, nebo
néemu jinému a jejich posuzovani na tomto zakladé

e pfemisténi — negativni emoce pfesouva na nezicastnény objekt

e racionalizace — vysvétluje neakceptovatelné piijatelnym zptisobem

e represe — vytésiiuje, odstraituje z védomi znepokojujici mySlenky a pohnutky

e regrese — vraci se kjiz piekonanému chovani, které odpovida nizSimu

vyvojovému stupni (dospély reaguje jako dit¢)

$"Univerzitni informaéni systém Mendelovy univerzity v Bré. Socialni psychologie. Frustrace [online].
[cit. 05.08.2017]. Dostupné z: https://is.mendelu.cz/eknihovna/opory/index.pl?cast=47842

8 PRUCHA, J., VALTEROVA, E., MARES, I. Pedagogicky slovnik. Praha: Portal, 2001, s. 66. ISBN
80-7178-579-2.

% NAKONECNY, M. Psychologie osobnosti. Praha: Academia, 2003, s. 243. ISBN 80-200-1289-3.

% NAKONECNY, M. Zdklady psychologie. Praha: Academia, 2004, s. 542. ISBN 80-200-1290-7.
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e rezignace, apatie — prerusi emoc¢ni ucast s okolim

e 1tck do fantazie — denni snéni, nedosazitelné zije ve fantazii

e zaminkova reakce (reaktivni vytvor) — protikladné chovani navenek Vv rozporu
stim co Clovek citi, ale zaroven je to pro néj neakceptovatelné (alkoholik
propagujici abstinenci)*!

Obranné¢ mechanismy by mély pusobit zejména jako prvni ochrana v pocatecni
intenzivni fazi naporu. Dlouhodobé vyuzivani obrannych mechanismu je Skodlivé a
praktikuji jej pfevazné nestabilni jedinci. Delsi dobu trvajici frustrace se nazyva
deprivace (stradani). Pojem deprivace oznacuje stav dlouhodobého nedostatku néceho,
zbaveni néceho, nedostateéné uspokojovani potfeb. V praci, mize byt clovék
deprivovany jak v oblasti materialni (odména, vybaveni pracovisté, bezpecnost prace
aj.), tak v oblasti socialni (realizace prava na praci, socialni integrace, dalsi vzdélavani,

socialni opora aj.) 42

2 SVET PRACE

Svét prace tvoii pracujici ¢loveék (pracovni sila), vlastni prace (pracovni ¢innosti) a
pracovni prostiedi. Prostor, ve kterém se setkdvad nabidka a poptavka pracovnich
prilezitosti, kde 1ze sledovat pohyby pracovnich pozic a registraci nezaméstnanosti se
nazyva trh prace. Ovliviiuje uchazece o praci, pracovniky, podniky i zaméstnavatele.

Pracovni sila je slozka pracovné pravnich vztahti a kulturniho systému organizace,
tvofena zaméstnavatelem a zameéstnanci (popi. Skoliteli, lektory aj.) Pro potieby této
prace je vyklad pracovni sily zaméfen na zaméstnavatele a zaméstnance. Podle zakona
¢. 65/1965 Sb., zakoniku prace jsou zaméstnavatelé pravnické nebo fyzické osoby, které
Vv pracovnépravnich, nebo obdobnych pracovnich vztazich, zaméstnavaji fyzické osoby
a maji povinnost zajist'ovat rovné zachazeni se vSemi zaméstnanci, pokud jde o jejich
pracovni podminky, odménovani za préci, odbornou piipravu a piileZitost dosdhnout

postupu Vv zaméstnani. Dale jsou povinni pecCovat o vytvaieni a rozvijeni

41 Peterkova. Psychologie. psyx.cz. Ego — obranné mechanizmy. [online]. [cit. 14.07.2017]. Dostupné z:
http://www.psyx.cz/ego-obranne-mechanismy/

2 HAVLIK, R. Aktudlni problémy spolecnosti z pohledu sociologie. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského. 2016, s. 96-97. ISBN 978-80-7452-121-8.
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pracovnépravnich vztahti v souladu se zdkony a s dobrymi mravy. Zaméstnancem se
muze stat jen fyzicka osoba star$i 15 let s dokoncenou povinnou skolni dochazkou, a to
podepsanim smlouvy, ve které se zavazuje vykonavat urcitou zavislou cinnost pro
zaméstnavatele.*

Prace je specificky lidska aktivita, pohyb télesnych i duchovnich lidskych sil,
vedouci k cili, zabezpedujicimu existenci.** Zahrnuje védomé pldnované a volené
¢innosti, postupy, druhy komunikace a kooperace. Ve vyrobnim procesu je
svéta®®, uspokojovani potieb skupin i jednotlivei, hospodaiskému zisku, tvorbé hodnot.

Pracovni prostiedi lze definovat jako ,,soubor cinitelii piisobicich na cinnost
clovéka v urcitém prostoru nebo také soubor podminek, ve kterych se uskuteciuje
pracovni proces.*’ Zakladnimi prvky konkrétniho pracovniho prostfedi organizace
Jsou pracovni mista pfifazenych pracovnikt, kteti vykonavaji pracovni ¢innosti, plni
soubory kol a nesou za né zodpovédnost.*®

Vsechny slozky prace jsou vyznamné ovliviilovany spole¢enskym vyvojem, novymi

trendy 1 hrozbami, které vznikaji.

2.1 Nové trendy a hrozby

Oblast prace se méni vlivem globalizace, novych informacnich technologii,
rostouciho dirazu na uspornost organizaci, respektovani individuality a osobnosti,
preferovani znalostnich funkei a ucicich se organizaci, vyssich profesnich a moralnich
pozadavkl, nejistot na trhu prace, nezaméstnanosti, chudoby, xenofobie a rychlych

zmeén ve spolecnosti.

43 Business center. Zakonik prace. Zakon ¢. 65/1965 Sb. [online]. [cit. 16.07.2017]. Dostupné z:
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/zakprace/castl.aspx#par8

4 OLSOVSKY, J. Slovnik filosofickych pojmii soucasnosti. Praha: Academia, 2005, s. 158. ISBN 80-200-
1266-4.

* Velky slovnik naucny. Encyklopedie Diderot. Praha: Diderot, 1999, s. 1162. ISBN 80-902723-1-2.

% FARKOVA, M. Vybrané kapitoly z psychologie. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2017, s.
222. 1SBN 978-80-7452-130-0.

47 STIKAR, J. a kol. Psychologie ve svété prace. Praha: Karolinum, 2003, s. 47. ISBN 80-246-0448-5.

8 CASTORAL, Z. Management lidského faktoru. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2013, s.
179. ISBN 978-80-7452-038-9.
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V disledku promén svéta vznikaji tyto nové trendy ve zptisobu prace:

Cloveék za svij profesni zivot vystfida nékolik zaméstnani (jedno, celozivotni
zaméstnani je minulosti)

zvySuji se pocty casteCnych uvazkii, pracovnich smluv na dobu urcitou,
kratkodobych pracovnich smluv

vyznam nabyva vyuzivani virtudlni prace (ptes PC)

zvysuji se pozadavky na kvalifikaci

rozsifuje se oblast spravy (fizeni, ochrana, kontrola) a tim naroky na mentalni

aktivitu®®

Soucasnost pfindsi nejen vyrazné zmeény Vv pojeti prace, ale i fadu novych,

ohrozujicich fenomént. Farkova® zmifiuje nasledujici rizikové faktory a spoledenské

hrozby:

hodnota novych véci je do¢asna, uméle vytvafena a rychle zaostava

prace zajistuje spotiebu, nikoli reprodukci drancovanych pfirodnich systémi
nékteré skupiny obyvatel jsou na pracovnim trhu znevyhodnovany

dochdzi k obsazovani odbornych i lukrativnich pracovnich mist na zékladé
protekce

porodnost v CR klesa vlivem demografickych, ekonomickych faktori a

genderovému chépani roli aj.

Havlik® rozsifuje o tyto negativni jevy:

snizovani potieb pracovniku (vlivem modernizace)
pekarizace prace (nahrazovani plnohodnotnych pracovnich pomérti)
pfesuny investic do zemi s levnou pracovni silou

zvySovani slozitosti vykonavané prace a tim 1 pozadavki na vyssi kvalifikaci

49 CASTORAL, Z. Management lidského faktoru. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2013, s.
144-145. ISBN 978-80-7452-038-9.

5 FARKOVA, M. Vybrané kapitoly z psychologie. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2017, s.
ISBN 978-80-7452-130-0.

SIHAVLIK, R. Aktudlni problémy spolecnosti z pohledu sociologie. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského. 2016, s. 95-101. ISBN 978-80-7452-121-8.
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e ddraz na konzum a spotiebu, stoupajici zivotni naklady
e vazba sociadlniho statusu na prestiz povolani
e nartst chovani vyrazné porusujici spoleCenské hodnoty a normy (socidlni

deviace)

Vsechny negativni vlivy, rizikové faktory a spolecenské hrozby pfispivaji k nejistoté
a strachu lidi, podileji se na znehodnocovani pracovnich vztahd, nartistu vztahového

nasili a degeneraci podnikové kultury.

2.2 Podnikova kultura

V literatufe jsou pouzivany pojmy podnikovd, firemni a organiza¢ni kultura, ale
jejich vyznam je stejny.
Kazdy podnik, ptfedstavuje urcity vlastni kulturni systém, ktery se projevuje

jednanim uvnité i navenek. Podnikova kultura utvaii identitu, nezaménitelnost a

originalitu organizace a je nositelkou spole¢enské prestize.>?

Jsou dva zpusoby vvkladu kultury organizace:

e Objektivisticky vyklad ji popisuje jako jednu ze zamérné pietvarenych a
modelovanych organizac¢nich sloZzek podniku, kterd ovliviiuje jeho
vykonnost, ptisobeni a jednani.

e Interpretativni pfistup zahrnuje do podnikové kultury vSe, ¢im organizace
je. Zasadni jsou interpretované vyznamy, které pomoci symboli vyjadiuji

sdilené hodnoty. Objektivni realita v tomto pojeti neni dilezita. %3

Z nepieberného mnozstvi definic je obtizné vybrat tu, ktera nejlépe vystihuje
podstatu a obsah kultury podniku. Vétsina autort ji obsahové vymezuje jako v
organizaci sdilené normy chovani, hodnoty, postoje, nazory, pfesvédceni, ideje, vize a

shoduji se na tom, ze ovliviiuje jednani a mysleni lidi, vzorce chovani, interpersonalni

52 HAJEROVA, L., SIMEK, Z. Podnikovd kultura. Praha: Vysoka $kola ekonomie a managementu,
2011, S.’23. |SBN 978-80-86730-65-3.

53 LUKA§OVA, R., NOVY, L. a kol. Organizacni kultura. Praha: Grada, 2004, s. 21. ISBN 80-247-0648-
2.
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vztahy, zplsoby vykondvani prace, procesy rozhodovani a feSeni problémt, pribéh a
realizaci fidicich procest, cile, loajalitu k podniku a spokojenost.>*
Bohuzel kultury mnohych organizaci jsou nezdravé. Lukasova a Novy™> uvadéji

klasifikace podle ,,Vriese a Millera“, ktefi pojmenovavaji a definuji

druhv podnikovvch kultur s patologickym obsahem:

e kultura natlakovd - silné fizeni vSeho s diirazem na tad, detail, normy
(neptipustnost emoci)

e kultura dramaticka — zavislost na jedné idealizované, charismatické osobnosti

e kultura paranoidni — stav stalého ohrozeni a pfipravenosti na vSe, neustalé
sledovani ostatnich

e kultura depresivni — rutina v atmosféie strachu, Siroké a nepraktické rozdéleni
moci, $patné vyhlidky

e kultura schizoidni — rozhodujici je kariéra a taktika v boji o moc a prestiz

Nositelem firemni kultury je podnikovy management, nebot pravé vedouci

pracovnici maji mit kompetence i povinnost stylem svého vedeni a pfistupu, vytvaret a

v ree

udrzovat pozitivni ,,ovzdus§i® na pracovisti, coZ ale neni mozZné, pokud je podfizeni
nenavidi. V knize ,, 30 diivodii, proc¢ zaméstnanci nenavidi své vedouci“*® autofi uvadéji

zasady, které by méli nadfizeni uplatiiovat, aby nenavist nevznikala.

Manazerské zasady prevence vzniku nenavisti od podiizenvch:

e respektovat soukromi zaméstnancti

e komunikovat upfimné, v menSich organizacich osobné¢, nelhat, mén¢ mluvit a
vice naslouchat

e spravedlivé hodnotit a verbdlné 1 financn€ bezprostfedné oceniovat i1 karat

jednotlivee (ne skupiny) za jejich préci i chovani

% HAJEROVA, L., SIMEK, Z. Podnikovd kultura. Praha: Vysoka $kola ekonomie a managementu,
2011, s. 3-13. ISBN 978-80-86730-65-3.

% LUKASOVA. R., NOVY. L. a kol. Organizacni kultura a jeji zména. Praha: Grada, 2010, s. 40. ISBN
978-80-247-2951-0.

% KATCHER, B., SNYDER, A. 30 diivodii, pro¢ zaméstnanci nenavidi své vedouci. Brno: Computer
Press, 2009, s. 20-195. ISBN 978-80-251-1922-8.
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e vitat otevienost pfi vyjadfovani ndzort, napadu, rad, kritiky apod., ale zaroven
nastavit realisticka o¢ekavani v tom, ze jen dobry navrh miize byt pouzit

e preddvat zaméstnancim pravomoci k samostatnému rozhodovani a tim
podporovat jejich nezavislost, ale nepiendset na n¢ rozhodnuti a odpovédnost
nalezejici manazerim

e vytvaret moznosti, aby podiizeni méli vétsi kontrolu nad pracovnim prostfedim,
a je-li to mozné i nad pracovni dobou

e poskytovat zaméstnanctim potifebné informace v nezbytném rozsahu

e zabyvat se stiznostmi, fesit konflikty

e umoznovat rozvoj zaméstnancii a jejich dal§i vzdélavani, vcetné moznosti
absolvovat preventivni programy zaméfené na zkvalitnéni interpersondlnich

vztaht

Pokud manazefi, uplatiuji tato pravidla, maji velkou Sanci zdravé nastavit
podnikovou kulturu, ktera stoji na pevnych moralnich zakladech a podporuje piatelské
kolegialni vztahy, soudrznost, spolupraci, sdileni hodnot a cil, iniciativnost,
identifikaci s organizaci, otevienost a vnimavost, komunikaci, pocit seberealizace,

flexibilitu, efektivitu a riist firmy a v neposledni fad& i motivaci pracovniki.>’

2.3 Motivovani v pracovnim procesu

. Motivovani je vnéjsimi ciniteli aktivovany stav motivace.“*® Profesiondlni
motivovani patfi k jednomu ze stéZejnich Ukoli managementu. Cilem je, vnéjSimi
motiva¢nimi aktivitami podpofit zaméstnance tak, aby se vnitiné€ ztotoZnili s potiebami
a cili organizace, méli na jejich uskute¢iiovani osobni zdjem, dobrovolné se angazovali
a vnimali praci jako proces seberealizace a zdroj uspokojovani nejen podnikovych, ale i
svych potieb. K idedlnimu stavu pfispiva pozitivni motivace pomoci ocefovani
(verbalniho 1 hmotného). Zaméstnance lze motivovat 1 negativné napf. trestem,

hrozbami, ale tento pfistup je projevem nedostatenych kompetenci vedoucich

5 HAJEROVA, L., SIMEK, Z. Podnikovd kultura. Praha: Vysoké $kola ekonomie a managementu, 2011,
s. 26-39. ISBN 978-80-86730-65-3.
% NAKONECNY, M. Zéklady psychologie. Praha: Academia, 2004, s. 456. ISBN 80-200-1290-7.
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pracovnikd, je nasilny a vede knapéti na pracovisti, ke vzniku konfliktd mezi
podiizenymi a vedoucimi pracovniky a neziidka kon¢i odchodem zaméstnanch.

Motivace byva oznaCovana za strijce vnitinich pohnutek a vzorct lidského chovani,
coz ale neni ptesné. Motivace sice souvisi s vnitinimi pohnutkami, ale to, jakym
zpusobem se Clovek chova je ovlivnéno danou situaci. Smysl motivace je v dosazeni
cile, vedouciho k naplnéni vnitini potieby cloveka, kterd je odpovédi na néjaky
nedostatek.

Motivaci Ize definovat jako endogenni (vnitini), emo¢né prozivany proces, ktery
podminuje usili dospét k uréitému cili a zavisi na ném smér lidské ¢innosti. V chovani
¢lovéka determinuje zaméfeni, vynaloZzenou energii, intenzitu a trvani v case.>® Tyto
determinanty chovani jsou také oznacovany jako slozky motivace. Motivace vznika na
zdkladé motivl. Zékladni formou motivii jsou potieby. Existuji rizné teorie
motivaénich pfi¢in hierarchii potieb, které Castoral® uspotadal do tabulky. (Ptiloha A)

Nedostate¢na motivace a motivovani pracovnikii negativné ovliviiuje piiznivé klima
V pracovnich tymech, spolecné ,.zapaleni“ pro praci i kolegialni vztahy a pftispiva

Kk prohlubovani a obtiznosti feSeni jinak béznych interpersonalnich konfliktd.

2.4 Interpersonalni konflikty

Mezilidské konflikty jsou neodmyslitelnou soucasti lidského Zivota. Jsou pfirozené
a potiebné, protoze pfispivaji k dynamice a naruduji ,,stojaté vody* stereotypu. Casto
vznikaji vlivem predsudkii a domnének, zkreslenych informaci 1 malichernych
nedorozuméni. Jsou dany odlisnosti, riiznorodosti, nebo protikladnosti postojli, nazord,
motivu, cild aj.

., Konflikt existuje, pouze kdyz ho pripustime .5

2.4.1 Mozné priciny
e aktudlni situace (nepohoda)

e prostiedi

% NAKONECNY, M. Zdklady psychologie. Praha: Academia, 2004, s. 454-457. ISBN 80-200-1290-7.

8 CASTORAL, Z. Management lidského faktoru. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2013, s.
206. ISBN 978-80-7452-038-9.

81 MEDLIKOVA, O. Jak resit konflikty s podiizenymi. Praha: Grada, 2007, s. 24-25. ISBN 978-80-247-
1732-6.
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¢ nadbytek, nebo nedostatek informaci

e dezinformace (nejcastéji pomoci fam)

e 0sobnosti zucastnénych (charakter, temperament, osobni tempo, psychicka
odolnost aj.)

e kvalita vztahil

e cmoce (zejména nezpracované, strach aj.)

nedostate¢né komunikativni dovednosti

2.4.2 Faze

Kazdy konflikt je proces, ktery mé pfic¢inu (spoustéci prvek) a nasledek. Ve fazi
spusténi je mozné vhodnym zisahem napi. odklonem na jiné téma, humornym
odlehéenim, piestavkou, obédem, pochvalou aj., hrozicimu konfliktu piedejit a
dosahnout dohody. Pokud se signdly nechaji bez povSimnuti a spoustéce se hromadi,
konflikt zaéne ,,zit svym vlastnim Zivotem®, piestoze ho jest¢ 1ze uklidnit racionalnim
vysvétlovanim, vizualizaci stavu a dusledki nedohody, povolanim neutralni osoby
apod. Konflikt, ktery se nepodaii zastavit, eskaluje kvrcholu. V této situaci je
racionalita zcela potla¢ena. Na misté je odklad v ¢ase, odchod od stietu.

Ptestoze po kazdém konfliktu se diive, nebo pozdéji dostavi zklidnéni, ¢asto dlouho
pfetrvavaji negativni emoce a hrozba opé&tovného stfetu. Po odeznéni akutniho konfliktu
je na misté rekapitulace, zpétna vazba, uvazliva volba slov, védomi nasledkt, vyuziti
nezainteresované osoby, analyza stavu a nalezeni vychodiska, nebo alespoii definovany

vystup.®?

2.4.3 Zpisoby zpracovani
Ptestoze ne kazdy konflikt je fesitelny, existuje n€kolik zpisobi, jak se s nim muize

¢lovek vyporadat. Medlikova ® uvadi tfi moznosti ptistupu ke zpracovani konfliktu:

e aktivnim feSenim — identifikuje a feSi situaci s diirazem na vysledek a
interpersonalni vztah
e pifijimanim akce protistrany — V procesu konfliktu pouze reaguje na chovéni

druhych, neptinasi vlastni iniciativu a snahu, vyuziva manipulaci

© MEDLIKOVA, O. Jak Fesit konflikty s podiizenymi. Praha: Grada, 2007, s. 24-25. ISBN 978-80-247-
1732-6.
83Tamtéz, s. 27.
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e uhybanim — situaci bud’ nepovazuje za konfliktni, nebo nema silu ji Fesit

2.4.4 Postup FeSeni

Nejprve je nutné konflikt analyzovat, identifikovat, zda jde o problém (,.slozitd,
dosud neroziesend otizka®), nebo spor (konflikt dvou odplrci s protichidnym
zajmem na vysledku®®) a pojmenovat pficiny.

Dalsim krokem je volba strategie a vlastni jednani — zasah.

Nakonec ptichdzi v idealnim piipadé vyreseni konfliktu nalezenim vychodiska, ale
protoze kazdy konflikt vyfeSit nejde, je nutné jasné definovat zavér a tim incident
uzaviit. V pfipad€ neuzavieni, by pravdépodobné dél oteviené nebo skryté pokracoval,
rozsifoval se pohlcovanim dal$ich lidi, ni¢il vztahy, pracovni klima a spoustél rtizné
druhy nasili.%®

Svobodova®’ konflikt ozna¢uje za prvni vyvojovou fazi mobbingu, pravdépodobné

nejrozsifenéjsi formy tzv. vztahové patologie v pracovni oblasti.

3  PATOLOGICKE VZTAHY NA PRACOVISTI,
MOBBING

Patologické vztahy na pracovisti muzeme oznalit za nezdravé, chorobné a
nefunk¢ni. Patfi do nich vSechny druhy nasili probihajici pfi vykonavani prace
V pracovnim prostiedi, jak jiz napovida samotny nazev.

., INasili na pracovisti je jakakoli udalost, pri niz dochazi ke zneuziti, ohroZeni nebo

napadeni osoby v podminkdach vykonu prace. “%®

8 Velky slovnik naucny. Encyklopedie Diderot. Praha: Diderot, 1999, s. 1174. ISBN 80-902723-1-2.

8 Tamtéz, s. 1381.

8 MEDLIKOVA, O. Jak Fesit konflikty s podiizenymi. Praha: Grada, 2007, s. 38. ISBN 978-80-247-
1732-6.

7 SVOBODOVA, L. Nenechte se sikanovat kolegou: Mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada, 2008, s.
40. ISBN 978-80-247-2474-4.

88 BENO, P. Sarmantni ndsilnici. Praha: Grada, 2015, s. 143. ISBN 978-80-262-0938-6.
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3.1 Nazvoslovi

K pojmenovani patologickych vztahti na pracovisti se v Ceské republice &asto
pouziva ploSn¢ rozsifeny a znamy pojmem Sikana, avSak pfesnéji je vymezuje pomérné
moderni pojem mobbing, pivodné oznacujici teritorialni chovani zvifat. Preneseni
vyznamu do psychologie se mu dostalo v 80. letech 20. stoleti, zasluhou $védského
lékafe a psychologa profesora Heinze Leymanna,® ale skutkova podstata mobbingu
byla v pracovnich kolektivech napliovana jiz od nepaméti.

Piestoze mobbing a Sikana maji nékteré spolecné znaky, odliSuji se od sebe
prostfedim, kde probihaji, zptisoby a dopady na obéti.

Jeho cilem je psychicky zlikvidovat ob&t a vystvat ji z pracovniho kolektivu.”® U
mobbingu tedy ptfevazuje psychicky teror, zatimco dominantni slozkou Sikany je
fyzicka ujma obéti.

Ke shrnuti vztahové patologie na pracovisti pod jednu celosvétové uznévanou
definici jes$t¢ nedoSlo nejen pro jeji obsahovou §ifi, odliSnost spolecenskych norem
raznych Kultur a sloZitost objektivniho prokazovani, ale také z divodu individualnich
rozdilti v psychické odolnosti jednotlivcti. Nazvoslovi neni zcela jasn¢ vymezeno, ani
ustaleno. V nékterych zemich (Austrélii, Jihoafrické republice, Novém Zélandu,
Svédsku, Velké Britanii, Holandsku, Norsku, Finsku aj.) je pfed pojmem mobbing
upfednostiiovan u nds méné znamym termin, ktery vyjadiuje nasilnické a hrubé chovani
nejen v pracovnich kolektivech a to bullying.”* Mtize mit riizné podoby sahajicich od
neverbalnich Gtokd pies pomluvy, nactiutrhani a urazky az k fyzickému napadani.

Pokud se tyto utoky $iti pies e-mail, mobilni telefon, internet ¢i socialni sit€¢, mluvi
se 0 ,,e-bullyingu* nebo &ast&ji o ,,cyberbullyingu (kybersikang)?.

Ani pro pojem bulling, stejné jako pro mobbing, neexistuje jednotna definice, ale
vyznamové je miiZeme povazovat za synonyma, at’ jiz mluvime o nésili, které se tyka

dospélych, nebo kolektivii déti a mladistvych.

8 SVOBODOVA, L. Bezpecny podnik. Mobbing — nebezpecny fenomén nasi doby. Praha: Vyzkumny
ustav bezpecénosti prace, 2007, s. 5. ISBN 978-80-86973-66-1.

7 SVOBODOVA, L. Nenechte se sikanovat kolegou: Mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada, 2008, s.
20-30. ISBN 978-80-247-2474-4.

" BENO, P. Sarmantni nasilnici. Praha: Grada, 2015, s. 120. ISBN 978-80-262-0938-6.

2 Bezpeény internet. cz. Slovnik. Bullying. [online]. [cit. 06.08.2017]. Dostupné z:
http://www.bezpecnyinternet.cz/slovnik/
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Bullying probihajici v pracovnim prostiedi blize specifikoval Nor Einarsen, ktery
urcil dvé kategorie:
e souvisejici s vykonem prace — omezujici nebo zcela znemoznujici plnit
pracovni povinnosti

e utoky osobniho charakteru’

Dal$im modernim pojmem je straining. Nazev vytvofil na pocatku 21. stoleti,
soudni znalec a psycholog Harald Ege s tymem italské neziskové organizace Mobbing-
Prima,”* odvozenim z anglického slova strain, coz v piekladu psychologického
vyznamu vyjadiuje zatéz, vypéti, pretizeni, piepracovani, nadmérnou uUnavu a
vy&erpani.”™ Motivaci k vytvoieni této kategorie byla neuspokojivd moznost potrestani
psychickych nasilniki v soudni praxi, protoze soudci neméli v ruce dostatecné jasné
vymezeni toho, v jakych ptipadech je naplnéna skutkova podstata pracovniho nasili.

Straining je v Italii uspésné vyuzivan pii dokazovani pachani psychického nasili na
pracovisti v soudnich procesech, a to diky konkrétn&jSimu vymezeni Kkritérii
psychického nasili na pracovisti, nez nabizi klasifikace mobbingu.

Aby mohlo byt chovani nasilnika prohlaSeno za straining, Utoky nemusi byt tak
Casté a progresivni, jak je tomu u prokazovani mobbingu. Tento rozdil je zcela z4sadni.
Je prokazatelné, Ze razantni nasili pachané v pracovnim prostfedi, miZze mit na obé&t
devastujici dopady jiz po velmi kritké dobé¢. Straining je tedy z pohledu moznosti
uspesné obrany obéti zcela revolucni.

V ostatnich obsahovych kritériich se mobbing a straining pomérné shoduji a je tedy
otazkou budoucnosti, zda se termin straining vzije i V jinych zemich a bude uznan, jako
nova forma vztahové patologie, nebo bude pfehodnocena klasifikace mobbingu a pfijme
za sva néktera strainingova kritéria. Pokud v CR nedojde ke zménam ve vymezeni této
problematiky, vymahatelnost prava obéti bude miziva, nebot’ jak fekl Ege: ,,Je-li za

mobbing povazovino vse, neznamend termin ,, mobbing *“ viastné nic! "

BBENO, P. Sarmantni ndsilnici. Praha: Grada, 2015, s. 124-125. ISBN 978-80-262-0938-6.

7 Tamtéz, s. 74.

> COLLYAH, B. Anglicko — cesky slovnik. Praha: Fin Publishing, 2006, s. 1085. ISBN 80-86002-65-9.
76 BENO, P. Sarmantni ndsilnici. Praha; Grada, 2015, s. 139. ISBN 978-80-262-0938-6.
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3.2 Obsahové vymezeni mobbingu

Mobbing ma své podmnoziny a navzajem Se prolina a dopliuje s dal§imi pojmy.
Piesto se diky jiz publikovanym kvalifikacim lze velmi dobfe zorientovat v jeho
obsahovém vymezeni.

o Definovan je jako utoky a psychické nasili ze strany spolupracovnikii, kteri
jsou ve firemn{ hierarchii na stejné urovni. Mobbing je definovan 1 jako
psychické ndsili ¢i teror na pracovisti. "’

e, Mobbing je presné vymezena forma teroru. Jedna se o opakované, nesmysiné
chovani vici zaméstnanci, které znehodnocuje pracovni atmosféru a ohrozuje
«78

jeho zdravi a bezpecnost.

o, Profesor Leymann chape mobbing jako vadsnivou kolektivni kamparn
spolupracovnikit za ucelem vylouceni, potrestani a ponizeni vybraného
pracovnika, obvykle bez ndlezité priciny. “™°

e Psychické tyrani na pracovisti podle Bennetta, T., je jako ,,trvalé nepratelské
verbalni, nebo nonverbalni chovani s vyloucenim fyzického kontaktu.

e  Mobbingem se ozmacuje predevsim psychické tyrani nebo systematicky,
cilevéedomy, a hlavné opakovany utok na urcitou osobu. Vyuziva degradujiciho
pristupu, nadmeérné kriticnosti, zesmésnovani, drobnych ¢i vétsich intrik. «“81

e, Mobbing spociva v systematickém prondsledovani ¢i Sikanovani zaméstnance,
které zpravidla sméruje k tomu, aby postizeny zaméstnanec — obet mobbingu —
ukoncil pracovnépravni vztah. <%

Befio®® do obsahu zahrnuje také:

e V konkuren¢nim boji zdanlivé vitézstvi silngjSich

e snahu o vlastni prospéch

" BENO, P. Sarmantni nasilnici. Praha: Grada, 2015, s. 69. ISBN 978-80-262-0938-6.

8 SVOBODOVA, L. Nenechte se sikanovat kolegou. Mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada, 2008, s.
26. ISBN 978-80-247-2474-4.

 SVOBODOVA, L. Bezpecny podnik. Mobbing — nebezpecny fenomén nasi doby. Praha: Vyzkumny
ustav bezpecénosti prace, 2007, s. 5. ISBN 978-80-86973-66-1.

8 SUTTON, R. |. Kreténiim vstup zakdazan! Jak vytvorit prijemné pracovisté a jak prezit tam, kde tomu
tak nent. Plzen: Plejada, 2010, s. 12. ISBN978-80-87374-11-5.

81 Mobbing free institut. Mobbing. [online]. [cit. 29.07.2017]. Dostupné z:
http://mobbingfreeinstitut.cz/encyklopedie-sikany/

82 WAGNEROVA, 1. a kol. Psychologie prdce a organizace. Praha: Grada, 2011, s. 129. ISBN 978-80-
247-3701-0.

8 BENO, P. Sarmantni nasilnici. Praha: Grada, 2015, s. 81-82. ISBN 978-80-262-0938-6.
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e neschopnost dialogu

e pretransformovani fyzického nasili v psychické tzv. ,, kultivaci “
e trest za odliSnost

e vladu psychopatt

o , demonstraci vlastni sily a prevahy *

Orientace v definicich mobbingu mize byt obtizna v tom, Ze je nékdy pouzivan pro
oznaceni nasili mezi kolegy se srovnatelnym postavenim ve firm¢ a jindy naopak
pojmenovava vsechny patologické vztahy na pracovisti bez ohledu na hierarchické
postaveni tto¢nikii a obéti, coz je ponékud matouci. Kazdopadné pravé v souvislosti

s postavenim zac¢astnénych, jsou definovany tyto podskupiny mobbingu:

e bossing (nadtizeny pracovnik uto¢i na podtizeného)

e staffing (zamé&stnanec uto¢i na nadiizeného)®*
Podle tohoto déleni je definice, ktera za mobbing povazuje psychické nasili a utoky
mezi spolupracovniky ktefi jsou ve firemni hierarchii na stejné urovni, logicka. Piesto je

mozné ve vSech piipadech pouzivat pojmenovani mobbing, cehoz vyuZziva i tato prace.

3.3 DalSi druhy vztahovych patologii

Kazda vztahova patologie je svym zplsobem originalni. Pokud ve zplisobu nésili
pfevazuji urcitd kritéria, napf. podoby utoki, oblast, na kterou je Utoceno, pouZzité
nastroje, technologie apod., miiZeme toto jednani zatadit mezi diskriminaci (obtéZovani
1 sexudlni, prondsledovani — stalking, pokyny a navadéni k diskriminaci) a kyberSikanu
(sexting, kyberstalking, kybergrooming). 1 tyto formy mohou byt soucasti

promysleného mobbingu.

8 BENO, P. Sarmantni nasilnici. Praha: Grada, 2015, s. 91-98. ISBN 978-80-262-0938-6.
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3.3.1 Diskriminace

V pracovnim pravu (Zakonik prace) diskriminace znamena poruseni povinnosti
rovnych prilezitosti a zachazeni se vSemi zaméstnanci V oblasti odménovani, odborné
piipravy a pfilezitosti dosdhnout v zaméstnani postupu.®

Antidiskriminaéni zékon ¢. 198/2009 Sh., déli diskriminaci na pfimou a neptfimou.
Pfima diskriminace je opominani ¢i mén¢ piiznivé jednani a zachazeni s jednou osobou,
oproti jinym ve srovnatelné situaci ,,a to z divodu rasy, etnického piivodu, narodnosti,
pohlavi (tehotenstvi, materstvi nebo otcovstvi a pohlavni identifikace), sexualni
orientace, Véku, zdravotniho postizeni, ndbozenského vyzndni, viry ci svétového
nazoru.” Nepiima diskriminace je opomenuti, nebo znevyhodnovani osoby oproti

jinym, a to vlivem zdanlivé neutralniho ustanoveni.®®

Dale zékon za diskriminaci povazuje:

e obtéZovani i sexualni (harassment)

e pronasledovani (stalking, kyberstalking)

e pokyny k diskriminaci (chovdani osoby, ktera zneuzije podrizeného
postaveni druhého k diskriminaci tieti osoby)

e navadéni k diskriminaci (chovini osoby, ktera druhého presvédcuje,

utvrzuje nebo podnécuje, aby diskriminoval treti osobu.)

3.3.2 Kybersikana (kyberbullying)

Kybersikana je zpiisob zneuzivani obéti, které Beno®’ vymezuje jako ,,uitoky,
napadani ¢i nasili prostrednictvim nekterych novych technologii (mobilniho telefonu,
internetu apod.).” Jednd se naptiklad o obtéZzovani, prondsledovani, zotroCovani,
manipulovani, ztrapfiovani, zdiskreditovani, vydirani, zastraSovani, pomlouvani,
zneuzivani, provokovani, napadani aj. Kybersikana je extrémné nebezpecnd z mnohych

duvodu.

8Bussines centrer. Zakon ¢&. 65/1965 Sb. [online]. [cit. 30.07.2017]. Dostupné z:
http://businesscenter.cz/business/pravo/zakony/zakonik-prace/castlh4.aspx

8 Zakony pro lidi. Zakon & 198/2009 Sb. Diskriminace [online]. [cit. 30.07.2017]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262?text=diskriminace

8 BENO, P. Sarmantni nasilnici. Praha: Grada, 2015, s. 122. ISBN 978-80-262-0938-6.
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Duvody nebezpeénosti kybersikany:

Obéti se muze stat kdokoliv.

Je zcela neocekavand, obét’ nemé zadné signaly toho, co se chysta.

Jakmile je ob&t online, je dostupna agresorovi kdekoli i doma.

Utoénik vyuZiva anonymitu virtualniho prostiedi a ma velkou $anci, Zze unikne
odhaleni. Lehce méni svou identitu a vydava se za nékoho, kym ve skutecnosti
neni. Dokonce muze jednat jménem jiné, konkrétni osoby, zneuzitim jejiho Gctu
apod.

Prvotni, ojedinély utok agresora se mtize rychle §ifit vlivem sdileni a pfeposilani
naptiklad nelichotivé fotky, videa ¢i zvukového zaznamu obéti. Vznikd tak
dlouhodoba $ikana s desitkami i stovkami divaki a spolupachatelti.

Mize probihat téméf nepietrzité ve dne i v noci.

Jeji projevy pretrvavaji a jejich likvidace je témét nemozna. Jdou dohledat i po

letech.

Druhy kybersikany:

Kybergrooming — velmi nebezpe¢na forma manipulace s obé&ti, nejcastéji pies
socidlni sit¢ scilem pifimét ob&t k osobni schizce, jejimZz planovanym
vysledkem miize byt sexualni 1 jiné zneuziti, fyzické muceni, donuceni k trestné
¢innosti, Unos jedince 1 zavleCeni do jiného statu napft. za ucelem provozovani
nedobrovolné prostituce a v neposledni fadé miiZze dojit 1 k vrazdé obéti.

Kyberstalking — zneuzivani informaénich a komunika¢nich technologii
k pronasledovani, stalkingu. (,, Prondsledovani, opakované  stupnované
obtézovani, které miize mit riiznou podobu a intenzitu. )

Sexting — elektronické rozesilani kompromitujicich materialt (fotek, videi,

SMS) se sexualnim obsahem.

8Ppolicie

CR. Vite, co je kyberSikana? [online]. [cit.18.08.2017]. Dostupné z: http:

http://www.policie.cz/clanek/vite-co-je-kybersikana.aspx
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3.4 Znaky mobbingu

Za zéakladni znaky jsou povazovany Cetnost a opakovanost utokd, které jsou proti
ob¢ti vedeny dlouhou dobu, ¢imz se odlisuji od konfliktu.

Profesor Leymann uvadi, ze nasili musi probihat alesponi jednou tydné po dobu
minimalng Sesti mésici. Beno®® dale upozoriiuje na nazory né&kterych soudasnych
expertl, ktefi toto pravidlo oznacuji za sporné, nebot” pul roku je velmi dlouha doba.
Casto jsou obéti pod tak nesnesitelnym tlakem, Ze nasledky a dopady na jejich
psychické i1 fyzické zdravi se dostavuji mnohem diive. V kazdém piipadé muizeme
opakovanost, pravidelnost a nepietrzitost utokii po delsi dobu, povazovat za pilife
vztahovych patologii.

Mezi dalsi prokazatelna specifika patii skrytost a neviditelnost dobte promyslenych,
systematickych a zaketnych tutokd, bezcitnost agresord, snaha o vyclenéni a izolovani

vybrané osoby, neeticka a negativni komunikace, nepratelstvi aj.

3.5 Prubéh mobbingu

Svobodova® definuje 4 vyvojové etapy mobbingu:

e Na pocatku je konflikt, ktery zahajuje ne pfili§ dlouhou prvotni fazi mobbingu.

e Pokud konflikt neni feSen, proces prechdzi do druhé, dlouhodobé faze.
systematickych, cilenych utokt, které se postupem Casu zviditeliiuji a nabyvaji
na intenzité i razanci s vaznymi dopady na obét’.

e Ve fazi tfeti mobbing graduje takovym stylem, Ze se jiz neda skryvat a stava se
,veci vetejnou®, kterd nuti nadfizené k zasahu a dalsi kolegy k reakci, kterou
muze ale byt 1 pfidani se na stranu agresora. Pokud nedojde ke kompetentnimu
zasahu a feSeni ze strany managementu, dostava se proces do své zavérecné
ctvrté faze.

e Vposledni fazi dochéazi v nejhorsim piipadé k nedobrovolnému oficialnimu
vylouceni obéti z kolektivu (naptiklad prefazenim na jiné oddéleni), nebo

z pracovniho poméru, Casto za pomoci vykonstruovanych divodi a 1zivych

8 BENO, P. S'armantm' nasilnici. Praha: Grada, 2015, s. 73. ISBN 978-80-262-0938-6.
% SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada, 2008, s.
40. ISBN 978-80-247-2474-4.
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obvinéni z hrubého poruseni pracovni kézné. V lepSim piipadé obét odchazi

dobrovoln¢ a rozvazuje pracovni pomér dohodou.

Kocabek® rozlisuje tfi stadia prabéhu mobbingu a k jeho pojmenovani vyuziva
pojem viktimizace (z kriminologické psychologie), kterym oznacuje obdobi, kdy se

potencidlni obét mobbingu stava obéti skutecnou.

Stéadia viktimizace:

e primarni — pfima ujma obéti

e sckundarni — druhotné poskozovani obéti nespravnou reakci kolektivu,
vedeni, blizkych osob apod.

e terciarni - psychické i fyzické projevy obéti, které signalizuji neschopnost
vyrovnat se s prozitym (ztrata sebediveéry, podrazdénost, strach, pocity viny
a litosti, snizeni schopnosti udrzet koncentraci a pozornost, naladovost,

télesna slabost, bolesti hlavy, plactivost aj.)

3.6 Formy a techniky tito¢ného chovani

V knize ,, Sarmantni ndsilnici“®? autor uvetejnuje preklad némeckého ,, Katalogu
100+... forem jedndni, které Ize povazovat za mobbing ““, autori Essera a Wolmeratha.
(Ptiloha B)

Katalog obsahuje 115 konkrétnich forem jednani, které autofi fadi do deseti kapitol:

Utoky na pracovni vykon a moznost jej vykondvat
Utoky na pracovni pomér

Destruktivni kritika

Utoky na socidlni integraci na pracovisti

Utoky na iictu a socidalni povést v zaméstnani
Utoky na sebevédomi a pocit sebeiicty

Vytvareni atmosféry uzkosti, strachu a hnusu

I oG mmOoow>»

Utoky na oblast soukromi

%1Kocéabek, P. Jak ,piezit“ Sikanu aneb mobbing na pracovisti. [online]. Praha: Ministerstvo prace a
socialnich véci, 25. 02. 2008. [cit. 17.08.2017]. Dostupny z: http://www.mpsv.cz/cs/5162
92 BENO, P. Sarmantni nasilnici. Praha: Grada, 2015, s. 75-79. ISBN 978-80-262-0938-6.
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Utoky na zdravi a télesnou integritu

Selhani pomoci

Existuje nepieberné mnozstvi kombinaci nepiatelského a utocného chovani,

promyslené cileného na nejcitlivéjsi a nejzranitelnéjsi mista vybrané obéti. Vyznamné

se v nich uplatiuji rGzné typy manipulace ,,skryté, zdkulisni, podvodné, pleticharské

jednani, s vyuzitim néci neznalosti nebo naivity, chytré intrikareni skryté za paravanem

zdani, jehoz zamerem je dosahnout pro sebe maximalniho prospéchu na ukor nekoho

Jjiného.

« 93

Manipulujici techniky:

pfesouvani pozornosti k tématu, ve kterém je nasilnik sebejisty

predstirani upfimnosti, pratelstvi, pochopeni potfeb druhého

predkladani predimenzovanych pozadavkl s cilem dosahnout vyhodnéjsiho
kompromisu pro sebe

vytvareni stresujicich podminek — neustalé zvySovani pozadavkil, odkladani
rozhodnuti, nechavani ostatni ¢ekat, (lidé pfijmou i to, co by bez tlaku
odmitli)

odmitani dal$i komunikace po sdéleni svého pozadavku

vyhrozovani sankcemi, agrese, natlak a soucasné lichotky, darky i projevy

zajmu®

Podle nejnovéjsiho Setieni problematiky v CR, spoleénosti GfK (2017), miizeme v

soucasnosti oznacit za nejéastéjsi formy mobbingu:

nesmyslné zadavani tukoli a povinnosti v souvislosti s neodpovidajici
kvalifikaci pracovnika
neustalou kritiku

pomlouvani a zesméSnovani v rdmci pracovniho kolektivu

% 0O psychologii cz. Techniky manipulace a jak se jim branit. [online]. [cit. 16.08.2017]. Dostupné z:
http://www.opsychologii.cz/clanek/205-nejste-jako-loutka-techniky-manipulace-a-jak-se-jim-branit/

% FARKOVA, M. Vybrané kapitoly z psychologie. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2017, s.
334-335. ISBN 978-80-7452-130-0.
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e nedostateCné ocenovani pracovniho vykonu vedouci ke ztraté sebevédomi

pracovnika.%

Ruzné zpisoby a techniky mobberova chovani se prolinaji a odrazeji v zakeinych
uto¢nych kombinacich, ,,jedine¢nosti* prab&hti i zptsobu feSeni a odlisnosti dopadii na

prostiedi 1 aktéry.

3.7 AKtéri a jejich motivy

Kazdy ¢lovek se mize stat obéti, nebo svédkem nasilnych, promyslenych utokii od
jiného pracovnika z firmy, ale zdaleka ne kazdy jedinec by byl schopen toto nasili na
druhém pachat. Z toho je ziejmé, Ze hlavni roli sehrava nasilnik — mobber, zejména, je-
li podpofen $patné nastavenou firemni kulturou. Sutton, oznacuje mobbery hanlivym
slovem , kreténi“, coz piekvapivé nepoboufilo Sirokou vefejnost ani odborné kruhy, ale
naopak pftineslo schodu, ze toto pojmenovani dokaze nejlépe postihnout podstatu tohoto

typu lidi. %

3.7.1 Mobberi

Univerzalni profil zosnovatelli a vykonavatel mobbingu neexistuje, nebot’ kazdy
¢loveék je vyjimecna individualita s jinymi zkuSenostmi a potiebami, Které formuji jeho
chovani Vv urcitych situacich. 1 pfesto je absurdné agresivni chovani mobbert
determinovéano c¢asto se opakujicimi charakteristikami jejich temperamentu, vztahovych

sklonil a emocnich aspektt.

Casté charakteristiky mobber:

e autoritativnost

e egocentrismus

e dominance

e nadfazenost, povysenost, samolibost

e nezdrava ctizadost, touha po moci

% GFK. Tiskova zprava. Sikana. [online]. [cit.17.08.2017]. Dostupné z: www.gfk.com/cz/search/search-
results/?g=mobbing

% SUTTON, R. I. Kreténiim vstup zakdzdan! Jak vytvofit piijemné pracovisté a jak prezit tam, kde tomu
tak neni. Plzen: Plejada, 2010, s. 9. ISBN978-80-87374-11-5.
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pocity ménécennosti, nespokojenost, komplexy
manipulativni chovani

neschopnost nést zodpovédnost

hostilita

neschopnost soucitu a vciténi se do druhého, emocni chudoba

nezralost, nevyrovnanost aj. %’

Prestoze se charakteristiky lisi, vSechny agresory spojuje to, zZe jsou nespokojeni se

svym soukromym ¢i pracovnim zivotem, sami Se sebou, nebo témér se v§im, a tak maji

potiebu kompenzace, ktera se tyka jejich nenaplnénych potieb (motivi).

Motivy vedouci k mobbingu:

potfeba znicit, nebo si privlastnit, statky n¢koho jiného, které u agresora
vzbuzuji zérlivost, zavist a nenavist

potfeba kompenzace vlastnich nedostatki hledanim vinika vlastni
nespokojenosti a netispéchii a jejich projekce do obéti

potfeba moci, touha vést, ovladat, rozkazovat, kontrolovat, vyniknout,
sebezdokonalovat se, dominovat aj.

potieba odstranit konkurenci ve strachu ze srovnavani

potieba ubliZzovat

potieba zaplnéni ¢asu pod vlivem nudy, stereotypu, rutiny

potieba jiz nebyt obéti, vznikajici na zaklad¢ negativni zkuSenosti a strachu
Z moZnosti opakovani proZzitého

potieba byt sttedem pozornosti, napliiovana pomoci stylizovani se do role
obéti a nasledného Cerpani vyhod ze soucitu ostatnich

potieba odstranit vlastni stres a napéti pienesenim na ob&t'®®

Nekteré z vyse uvedenych motivi, které vedou k rozpoutani mobbingu, oznacujeme

jako nevédomé, tzv. komplexy, které si Clovék béhem zivota vybuduje vlivem

9 SVOBODOVA, L. Nenechte se ikanovat kolegou. Mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada, 2008, s.
46-48. ISBN 978-80-247-2474-4.

% SVOBODOVA, L. Bezpecny podnik. Mobbing — nebezpecny fenomén nasi doby. Praha: Vyzkumny
ustav bezpecnosti prace, 2007, s. 13-14. ISBN 978-80-86973-66-1.
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zkuSenosti, které jej ponizovaly, zranovaly, byly bolestné nebo zesmé$nujici apod.
Agresor s takovymi zkusenostmi, ublizuje druhym, aby si jejich degradaci zvedl vlastni
sebevédomi, msti se za utrpeni, které sam prozil ve snaze o nastoleni vnitini rovnovahy.
Toto Gsili o kompenzaci, 1ze vysvétlit pomoci teorie rakouského psychiatra Adlera,
ktery hleda odpovédi v organickém svété, ve kterém slabé télesné organy prokazatelné
reaguji na svou nedostatecnost zvySovanim své vykonnosti. Adler tvrdi, Ze o totéz se
pokousi ,,organ dusevni® u kterého ale hrozi moznost ,,prekompenzace, ktera se miize
projevit jako chorobnd bezohlednad ctizadost, k niz se pozdéji miize pripojit jesitnost a
usili prekonat za kazdou cenu druhého. %

Mobbeti jsou nevyvazeni jedinci s povahovymi odchylkami v psychice, které maji
Casto za nasledek vyvoj trvalych, abnormélnich a patologickych rysii osobnosti,
projevujicich se nepiiméfenym chovanim.!® V tomto piipadé se jedna o specifickou
poruchu osobnosti s nazvem psychopatie.

Podle autort knihy ,,Hadi v oblecich aneb Psychopat jde do prace.*® jsou

charakteristické tyto slozky a rysy psychopatické osobnosti:

e interpersonalni — 1zi, povrchnost, povySenost
e afektivni — absence vycitek, soucitu, odpovédnosti
e Zivotni styl — impulzivnost, absence dlouhodobého cile, nezodpovédnost

e antisocialni — nizka sebekontrola, antisocialni chovani od obdobi dospivani

Vzorce chovani psychopatickych osobnosti jsou siln€¢ zakotfenéné, stabilni,
pfetrvavajici a vyjadiuji vztah jedince ke spolecnosti i k sob€. Jejich nebezpecnost
spociva predevS§im v tom, Ze ,, postizeni své povahové rysy povazuji za soucast svého

charakteru “1%?

a sveé chovani vnimaji jako normalni a pfinaSejici ispéch. Nezabyvaji se
pocity ostatnich, nepocit'uji vycitky a jejich zkuSenosti jim neptindseji pouceni.

Okoli ¢asto nedokaze psychopaty rozpoznat ani po dlouhé dobé. Tito lidé maji
presvédcivy komunikativni styl, umé&ji dokonale imitovat Zadouci chovani a skryvat své

umysly, jSou mistii manipulace a maji dar podmanit si své okoli. ,, 4 tak neni ndhodou,

% NAKONECNY, M. Psychologie osobnosti. Praha: Academia, 2003, s. 246. ISBN 80-200-1289-3.

10 Velky slovnik naucny. Encyklopedie Diderot. Praha: Diderot, 1999, s. 1197. ISBN 80-902723-1-2.

101 BABIAK, P., HARE, R. Hadi v oblecich aneb Psychopat jde do prdce. Praha: Akademika, 2014, s.
35-36. ISBN 978-80-200-2366-7.

192 Velky slovnik naucny. Encyklopedie Diderot. Praha: Diderot, 1999, s. 1197. ISBN 80-902723-1-2.
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Ze prave obéti ,, Sarmantnich ndasilnikii* nejsou az do posledniho momentu ochotné
pripustit, Ze byly — nékdy velmi brutalné — podvedeny. “1% Pracovni Zivot psychopati je
pirevazné zaloZzen na podvadéni a védomé vztahové manipulaci vedouci k dosazeni

vlastniho cile.

Znaky vztahovych manipulétoru:

e cgocentrismus, zavistivost

e lhani, ptekrucovani vyroki ostatnich, popirani ztejmych fakt

e skryvani a nesdélovani svych opravdovych potteb, nazort, pociti

e nezodpovédnost, pfenaSeni zodpoveédnosti na ostatni

e neurcitost odpoveédi

e vyuzivani posli¢ki, nebo techniky (zaznamnik apod.) ke svym sdélenim

e podnécovani konfliktl, svarh a podeziravosti mezi kolegy

e zmény nazord, vyjadiovani a chovani dle situace

e vyhrozovani, vydirani (skryté i oteviené)

e vyzdvihovani sebe sama, zpochybnovani a kritizovani druhych, odmitani
kritiky své osoby

e vyhybani se poradam, schiizkam i vlastni praci

e odchod od tématu béhem rozhovoru

e vytvafeni Casového presu pro ostatni

e stavéni se do role obéti

e predkladani logickych divodut svych pozadavki

Ditvodem k pouziti manipulace jsou nejcastéji strach ze ztrat dilezitych hodnot a z

vlastniho selhani, nedostatek sebedlvéry, pfejimani modelt chovéni z prostiedi,

zkouseni reakci protivnika, neznalost jiného zptisobu jednéni se stejnym efektem.1%4

,,Manipulaci rozumime takové vyroky a zpiisoby chovani druhého, které nas
neprimo zatahuji do témat, o ktera nestojime, a vzdaluji nas od naseho puvodniho

zdméru. “1%

108 BENO,’P. LS%ar/,nantm'ndsilm'ci. Praha: Grada, 2015, s. 33. ISBN 978-80-262-0938-6.
104 MEDLIKOVA, O. Jak resit konflikty s podiizenymi. Praha: Grada, 2007, s. 59. ISBN 978-80-247-
1732-6.
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Zakladem 1spéSné manipulace v pracovnim procesu je dobra znalost firemni
kultury, prostiedi i kolegli. Schopnost obratné obchazet pravidla, etické kodexy,
kontrolu apod., vyzaduje inteligenci, talent, vytrvalost a znalost lidské psychiky.
Manipulatoti ,, museji manipulovat mnoha kolegy i manazery najednou tak, aby verili
Jjejich lzim, a zaroven neutralizovat hrozbu, kdyz nekdo z kolegii odhali jejich IZi a
machinace (a pohrozi jejich zverejnénim). “1%

., Manipulace jsou neprijemné. Vétsinou vyvoldavaji pocit viny, ale i strachu, zlosti a
podrazdeni. “1%

Je ziejmé, Ze mobbeti jsou nebezpecni jedinci a vyvstava otazka, kdo se miize stat

jejich obéti?

3.7.2 Obéti

Neni vyjimecné, ze lidé stavajici se terci utokd, se rekrutuji z fad pracovniki, ktefi
»hejdou s davem®, ale jsou nééim vyjimecéni, zvlastni, napadni, odlisujici se, a to jak
V pozitivnim, tak negativnim sméru. Mobber dokaze negativni odchylky zveli¢it a
zviditelnit a pozitivni znehodnotit, znevazit.'® Vybér obéti na zakladé jeji odlisnosti
neni vSak pravidlem a obéti se muze stat prakticky kazdy, kdo ma, umi nebo vlastni
cokoli, co by mohl agresor vyuzit ve vlastni prospéch, nebo co ho drazdi.

Slovo obét v mnoha lidech evokuje pifedstavu bezbranného, nepribojného,
zranitelného a n¢jak handicapovaného jedince. V praxi se ale do pozice obéti mobbingu

dostavaji 1 velmi schopni, vzdélani, erudovani, fyzicky zdravi a krasni jedinci. MoZnost,

Ze urcita osoba bude tryznéna, ovliviiuje jeji:

e odolnost nervové soustavy
e vySe sebevédomi a kladného sebehodnoceni

e oporaV blizkych lidech (ptatelé, rodina, kolegové)

105 pECLOVA, J. To je ono! Praktickd psychologie pro manazery. Praha: Portal, 2017, s. 117. ISBN 978-
80-262-1241-6.

16 BABIAK, P., HARE, R. Hadi v oblecich aneb Psychopat jde do prace. Praha: Akademika, 2014, s. 83.
ISBN 978-80-200-2366-7.

07 PECLOVA, J. To je ono! Praktickd psychologie pro manazery. Praha: Portal, 2017, s. 120. ISBN 978-
80-262-1241-6.

108 SVOBODOVA, L. Bezpecny podnik. Mobbing — nebezpecny fenomén nasi doby. Praha: Vyzkumny
ustav bezpecnosti prace, 2007, s. 15. ISBN 978-80-86973-66-1.
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e naivita a davétivost
e vngjsi okolnosti (finanéni tisenl, nezamé&stnanost, zodpovédnost za druhé) aj.

e reakce ostatnich zucastnénych (divaki)

3.7.3 Svédci
Lidé, ktefi se stanou svédky mobbingu, reaguji bud pasivitou, nebo se aktivné

postavi na jednu ze stran.

e pasivni svédci

drzi si odstup, nechtéji zasahovat a ml¢i

udalosti bagatelizuji

vzdavaji se zodpovédnosti

neuvédomuji si rozsah pachané¢ho zla, nebo naopak si uvédomu;ji
jeho nebezpecnost a silu, ale nereaguji ze strachu z pomsty, Gtokd na

vlastni osobu, ztratu pozice apod.

jsou zastrasovani vyhriizkami a sankcemi

nereaguji, protoze takové chovani je ve firmé bézné

e aktivni svédci
— prikloni se na stranu mobbera, nebo obéti
— aktivné do procesu zasahuji

— daji najevo souhlas, ¢i nesouhlas

Pokud se svédci neprikloni na stranu zla, ale ani nepomahaji obé&ti, stavaji se

spolupachateli. a to i v pfipad¢, ze jen mlcky piihlizeji, nebot’ ,,Nespolupracovat se zlem

Je nasi povinnosti stejné tak jako spolupracovat s dobrem. “*°°

199 Citaty slavnych osobnosti. Mahatma Géndhi. Zlo. [online]. [cit.15.08.2017]. Dostupné z:
http://citaty.net/citaty-o-zlu/
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3.8 Disledky mobbingu

Dlouhodobého ptisobeni neptiznivych interpersonalnich vztahovych podminek na
pracoviSti ma negativni dopady na vSechny aktéry, organizaci a z globalniho pohledu i
na spole¢nost. Mobber neublizuje pouze obéti, ale zasahuje i ¢leny rodin, pratele a
kolegy, ktefi jsou zatazeni do fetézové reakce. Ani agresor vSak neni uSetfen dasledkt
svého chovani. Ma nepftatele, pohybuje se v ovzdusi napéti a strachu, koleglim bere
motivaci a energii, coz zhorSuje vykon firmy, je ohroZen zostuzenim po provaleni jeho
chovani a moznou vypovédi, kolegové s nim odmitaji spolupracovat i mu piedavat
nepiijemné zpravy, hrozi odveta a pomsta od obéti apod.

Sutton''® poukazuje na ,,nicivé kumulativni ucinky* vlivu mobberi na zakladé
vysledki psychologického vyzkumu, ktery prokézal, Ze Spatné chovani, negativni
rozhovory, hulvatstvi apod., maji na lidskou psychiku pétinasobné vyssi vliv nez
pozitivni zazitek. Pokud je tato negace opakovana, jde-li o mobbing, dochazi
k devastujicim G¢inkiim.
zavazn¢ mohou postihnout i osoby ptimych i nepfimych svédka, kteti prozivaji vnitini
konflikt. S mobbingem nesouhlasi, $patné¢ nesou negativni klima na pracovisti, ale
z n¢jakého divodu maji strach se ozvat. Je jim napiiklad vyhrozovano, jsou
zastraSovani, maji existencni obavy apod. U vSech té€chto osob vlivem oslabeni nervové

soustavy muize vzniknout neurastenicky syndrom.

Projevy neurastenického syndromu:

e zvySena unavitelnost

e spani béhem dne, Spatny nocni spanek i usinani, tinava po probuzeni
e tfes, brnéni rukou, chvéni téla, tiky ocnich vicek

e strnuti Sije, blokace patete

e pocit nedostatku kysliku

e travici problémy

e neobvyklé vykyvy nalad

10 SUTTON, R. |. Kreténiim vstup zakdzan! Jak vytvorit piijemné pracovisté a jak preZit tam, kde tomu

tak neni. Plzen: Plejada, 2010, s. 30. ISBN978-80-87374-11-5.
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e zavrati, malatnost, slabost v nohach pfi chtizi
e poceni, sucho v ustech

e kolisani tlaku

e snizeni schopnosti pozornosti, koncentrace

e nachylnost k nemocem

e oslabeni libida aj.!!!

Situace je v disledku natolik vazna, Ze se obét’ citi smrtelné nemocna a ohrozena na
zivoté. Takovy ¢lovék se mize chovat problémoveé a nepiedvidatelné, ztrati motivaci i
sebevédomi, je pesimisticky, prudce kleséd jeho vykonnost i schopnost pracovat peclive,
nebo jiz nedokaze vykonavat praci viibec, coz piinasi dalsi ohrozeni a rizika. Kromé
hrozby okamzitého zruSeni pracovniho poméru pro zavazné, nebo hrubé poruSeni
povinnosti zameéstnance ¢i odchod z divodu zdravotnich problémt (§52 zakoniku

Y112 yznika i riziko Gniku k zavislostnimu chovani, zejména k uzivani navykovych

prace
latek. Jednim znejvice nebezpecnych dusledkt je deprese. ,,Porucha ndlady
vyznacujici se smutkem, strachem a zpomalenim psychickych funkci. V dusledku
pridruzeného pocitu bezutésnosti a pesimistickych fantazii o budoucnosti miize deprese
V krajnim piipadé vyistit v sebevrazedny pokus. ‘'3

Podle vyse uvedenych dopadii na obéti je ziejmé, ze je vzdy =zasazena
psychosomaticka rovnovaha postizeného ¢lovéka, jeho socialni vztahy a komunikace,
coz se promita do firmy i celé spolecnosti.

Dalsim disledkem, ktery muze vést k ochromeni pracovniho vykonu jednotlivct,
pracovnich tymi i1 celé organizace je syndrom vyhoreni. Tento pojem vychazi z
anglického slovesa "burnout", tedy dohofet, vyhotet, vyhasnout. Syndrom vyhoteni
muzeme definovat jako stav celkového, predevsim psychického vycerpani v profesnim
zivoté¢ v dusledku nadmérnych naroki, které jsou na pracovnika kladeny a zatézuji

piedevsim jeho psychiku a emocionalni prozivani.tt*

111 FARKOVA, M. Vybrané kapitoly z psychologie. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2017, s.
242. 1SBN 978-80-7452-130-0.

112 Byssines center. Zakon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace. [online]. [cit. 17.08.2017]. Dostupné z:
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/zakonik-prace/cast2h4.aspx

113 Velky slovnik naucny. Encyklopedie Diderot. Praha: Diderot, 1999, s. 312. ISBN 80-902723-1-2.

114 Ekonomy, Syndrom vyhotent. [online]. [cit. 18.08.2017]. Dostupné z:
http://www.spektrumzdravi.cz/academy/syndrom-vyhoreni
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Existuje mnoho klasifikaci tohoto fenoménu. Nyvitoval'® vymezuje syndrom jako
»Specificky diisledek chronické emocni zatéze, ktera je spojena s dlouhodobym
pracovnim nasazenim ve prospéch jinych lidi. *

16 efekt vyhofeni spojuje piedevsim s nedostatkem energie a radosti

Kopfival
Vv zivoté. ,,Jeli nase energeticka bilance dlouhodobé zaporna (nemdme-li zdroje radosti
V zZivote a nejsme-li dobre zakotveni v téle), dostaneme se do stavu, pro ktery se ustalil
termin syndrom vyhoreni.

Jeho ptiznaky se projevuji na urovni psychické, fyzické i1 socidlni. Vyhoteni
pracovnika nevznika ze dne na den, ale je vyusténim postupného procesu, ktery ma sviij
zdroj, prub¢h a vyvrcholeni.

Nejcastéji jsou v odborné literatufe uvadény 4 faze procesu vzniku syndromu
vyhoteni:

e Vysoké pracovni nasazeni, ofekavani, nadSeni, nedostatek odpocinku a
relaxace.

e Opadéavani pocateCniho elanu, nastup stagnace, uvédoméni si reality a
vlastnich potteb.

e Frustrace, negativni vnimani pracovniho procesu a jeho vysledkd, konflikty
S kolegy. Stupiovani problémil.

e Apatie, vyCerpani, vyhoteni. V této fazi dochéazi ztrat€ motivace, invence a
kreativity. Postizeny ¢lovék vykonava jen nejnutnéjSich ¢innosti. Ma nechut’
spolupracovat, vyhybad se ukolim 1 koleglim., uzavira se, reaguje
nepiimérené apod.

Nyvltoval'’ jests rozsifuje o patou fazi, kterou je

e uvédoméni si potieby zmény. Zaméstnanec uvazuje o odchodu ze
zaméstnani, radikalni zméné celého Zivota, vyhledani odborné pomoci aj.
Pokud nedojde ke zméné a neni nastartovan ozdravny proces, miiZe

v krajnim ptipadé€ dojit i k sebevrazd¢.

USNYVLTOVA, V. Psychopatologie pro specidlni pedagogy. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008, s. 50. ISBN 978-80-86723-48-8.

116 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 2006, s. 101. ISBN 80-7367-181-6.
WINYVLTOVA, V. Psychopatologie pro specidlni pedagogy. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008, s. 53. ISBN 978-80-86723-48-8.
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Vzhledem k fazim a pribéhu vzniku syndromu vyhoieni je pravdépodobnéjsi jeho
rozvinuti u lidi, kteti byli pro svou praci ,,zapaleni* a vykonavali ji S velkym nasazenim,
obétovanim a téch, kteti byli dlouhodob¢ vystaveni zatézi, stresu, mobbingu.

Z pohledu dopadii na organizaci jsou nezanedbatelné ekonomické ztraty vlivem
zvySené nemocnosti i dlouhodobé 1é¢by obéti, odchodem zaméstnanct sympatizujicich
s obéti, nebo ndkladnosti slozitych a vleklych soudnich sporti i nemalych Castek za
mimosoudni vyrovnani. Dal§i vyznamné ztraty pii procesu feSeni mobbingu jsou
Casové, nebot’ 1 zde plati ze ,,Cas jsou penize“. V neposledni fad¢ je organizace
postizena omezenim kreativity, naruSenim vnitini spoluprace, nartistem chyb,
pracovnich trazfi, nechuti zaméstnanctl svobodné uvazovat, aj.!'® Dochézi k pokiiveni
firemni kultury i pozitivniho vnimani firmy zevnitf i zvenku, vznikd nediivéra ve

schopnosti managementu, klesa moralka, snizuje se motivace, vykonnost i zisky.

4 PREVENCE MOBBINGU

Nejlepsi pristup k problematice nezadouciho nasili na pracovisti, je sniZovani
pravdépodobnosti vzniku, preventivnimi opatfenimi. MozZnosti preventivnich opatfeni
jednotlivet jsou ale dosti omezené. Neexistuje zadna ovéfena a univerzalni technika
obrany proti v§em druhim mobberi a jejich zplsobim nasili. Jedinec si muze
preventivné zjistit dostupné informace o firmé a budoucim pracovisti, chodu
organizace, pomérech a vztazich, které ve firmé panuji. Dobrym zakladem pro moznou
budouci obranu jednotlivce je také vybudované pevné zazemi a opora mimo pracovni
prostiedi.

Prevence ma velkou Sanci na uspéch, pokud je provadéna v Sirokém a
celospolecenském méfitku, a to nejen s dospélymi v samotném pracovnim procesu, ale
jiz mnohem dfive ve vychov€ a vzdélavani déti, a to od jejich utlého veéku, nebot’
vychova a vzdélavani ovliviiuji vznik nejriznéjsich poruch chovani v dospélosti, které
se nasledné mohou projevit absenci empatie, krutosti, bezcitnosti a rostoucim poctem

mobberu.

118 SUTTON, R. |. Kreténiim vstup zakdzan! Jak vytvorit piijemné pracovisté a jak preZit tam, kde tomu

tak neni. Plzen: Plejada, 2010, s. 43-44. ISBN 978-80-87374-11-5.
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Vychova je definovana jako intenciondlni (cilevédomé, zdmérné a planovité)
ovlivitovani dispozic vychovavaného. Cilem je nezavisly, rozumny a emancipovany
jedinec, kterého jiz nikdo nemiize usmérnovat, ani fidit, coz piedpokladd konecnost
vychovy a jeji piebyteénost v dospélosti. Pojem vychovy v souvislosti s dospélym
jedincem je tedy diskutabilni'’® a ztoho diivodu jsou V této praci, mimo jinych,
rozebrany moznosti prevence Z pohledu andragogiky, tedy vzd€lavani a uceni se
dospélych. Jakékoliv vzdélavani by nebylo mozné, bez piedchoziho ziskani a
formulovani poznatkli, védomosti, postupil, koncepci a zkusSenosti do vzdélavacich
materiali v oblasti, kterou chceme predavat, §itit, vyuCovat atd. S ménici se dobou
ptichazeji nové fenomény, k jejichz pochopeni a definovani vyrazné ptispiva vyzkumna
¢innost. Cilem vyzkumu je nejen ziskdvani a formovani poznatkd, ale v neposledni fadé
nasledné zvefejiiovani a srozumitelnou formou piedkladani Siroké vefejnosti, nebot’ je
mozné se védomé vyhnout rizikim a hrozbam jen tehdy, kdyz si uvédomujeme jejich
existenci a o to leh¢i, ¢im vice jejich specifik zndme. V procesu prevence patologickych
jevl na pracovisti je nezbytné vyuzit co nejvice kombinaci moznych opatfeni a cest,

mezi které patii naptiklad:

e vyzkum problematiky a dostavani poznatkti do povédomi Siroké verejnosti
e zvysSovani kvality manazerQ a personalistl

e podpora firemniho vzdélavani a u€eni se

e vyuzivani G€innych opatieni proti manipulaci

e supervize aj.

4.1 Vyzkum mobbingu v CR
Vyzkumem vyskytu a rozsahu mobbingu v Ceské republice se zabyva spolednost
GfK — Praha, spol. s r. 0. od roku 2001. Posledni vyzkum byl uskuteénény v kvétnu

2017 formou osobniho dotazovani 617 aktudlné€ pracujicich osob starSich 15 let.

119 BENES, M. Andragogika. Praha: Grada, 2014, s. 15-17. ISBN 978-80-247-4824-5.
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Vysledky vyzkumu jsou nésledujici:

19 % z respondentll ma aktualni zkuSenost s Sikanou na pracovisti

obéti zen je 0 5 % vice, nez muzi

27 % obéti spada do veékové hranice 40 az 49 let

pachateli jsou nejcastéji nadfizeni pracovnici

41 % pracovniki je utokiim vystavovano jednou tydné ¢i Castéji

55 % postizenych ¢eli mobbingu po dobu alespoii jednoho roku ¢i déle

57 % je obéti bossingu

55 % postizenych se snazilo problém fesit, bohuzel 10 % vypovedi
Z pracovniho poméru

na své nadiizené toéi jen 4 % podiizenych?

4.2 Kvalita manaZeru a personalisti

Mobbing na pracovisti je tzce spjat se selhavanim manazerti a personalistd,

nejcastéji v oblastech:

spravné volby a zaskolovani novych pracovniki, pfidélovani ,,patrona‘
jasného nastaveni podnikové kultury (dohody, ujednani, kodexy)

prubézného zajistovani vzdélavani, dle analyzy potieb (seminafe, Skoleni,
vycviky aj.)

monitorovani  aktudlni situace (pozorovéni, dotazniky, rozhovory,
hodnocent)

vnimani a prubézného odstrafiovani moznych pfi¢in mobbingu

komunikace (porady, sezeni, kontakt s podfizenymi v béZném provozu)
feSeni jiz probihajictho mobbingu (otevienost, rozhovory, popft. pfizvani
odbornika aj.)!?!

volbé stylu fizeni — preference tvrdé podoby (Vnimani zaméstnanct jako

zdroje k dosazeni konkurencni vyhody. Zaméteni na kvantitu, praktické

120 GfK. Tiskova zprava. Sikana. [online]. [cit.18.08.2017]. Dostupné z: www.gfk.com/cz/search/search-
results/?g=mobbing

121 SVOBODOVA, L. Nenechte se sikanovat kolegou. Mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada, 2008, s.
88-91. ISBN 978-80-247-2474-4.
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a podnikatelské strategie s diirazem na racionalni zplsob fizeni lidi i
ostatnich ekonomickych faktori.!??)

e ctického chovani manazeru

Etika vedoucich pracovnikl je soucasti etiky obecné, kterou lze chapat z hlediska
globalniho, podnikatelského i z pohledu jednotlivct a tkolem vedouciho pracovnika
v ekonomickych souvislostech podniku je hledat rovnovahu mezi pfinosy, zisky pro
spolecnost a spolecenskymi disledky. Z toho diivodu pfijimaji organizace tzv. etické
kodexy — soubory doporuceni a zasad vhodného chovani a jednani v organizaci. Etické

kodexy jsou spjaty s celospolecenskou odpovédnosti organizaci.

Zasady etickych kodext mohou byt vymezeny jako:

e respekt k pravnim pfedpisim, zadkoniim, normam, standardiim a;.

e eliminace korupce v organizaci

e dodrzovani a prosazovani bezpecnosti prace, ochrana osobnich tdajt
e cténi pravidel hospodaiské soutéze

e moralni, ¢estné a poctivé podnikani, zachovavani ml¢enlivosti

e vylouceni diskriminace, uznavani pravidel rovnosti Sanci

e nepouzivani klamavé reklamy

e Cestné vyfizovani reklamaci, stiznosti

e podpora znalostni organizace!?

Manazefti, ktefi necti etické kodexy a moralni hodnoty nemaji autoritu svych
podtizenych, ztraceji uznani a kredit.

Pii¢iny neetického chovani vedouci pracovnikii jsou podle Castorala:*?
¢ nedostate¢na uroven manazerskych kompetenci
e zkreslené vnimani pojmu prestiz, image

e touha po zisku v nerealném rozsahu

122 CASTORAL, Z. Management lidského faktoru. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2013, s.
59. ISBN 978-80-7452-038-9.

123 CASTORAL, Z. Management lidského faktoru. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2013, s.
59. ISBN 978-80-7452-038-9.

124 Tamtéz. s. 60-61.
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e kratkodobé zisky bez domysleni dopadi a souvislosti

e vyhybani se feSeni problému

Kvalita personalistl a manazer je pro dobré pracovni vztahy zcela zdsadni, ale
., Pro veétsinu spolecnosti je velmi obtizné odolat pokuseni najmout tyrany, u nichz je
ziejmeé, Ze jim vydeélaji velké penize. A jesté téZsi je pro manazera propustit destruktivni
pitomce, kteri jiz spolecnosti velké penize vydélavaji.*?®

Velkou pravdépodobnost uspésné eliminace patologického chovani maji ve svych
tymech a odd¢lenich ti vedouci pracovnici, ktefi zvladaji feSeni konfliktt, pfimou
komunikaci, konstruktivni dialog, slovni a formula¢ni stranku jednani, strategie a
taktiky jednani, manazersky naro¢né rozhovory, vedeni porad a zejména propousténi
tyranl. Je ziejmé, ze personalisté 1 vedouci pracovnici musi zvladat fadu kompetenci a
dovednosti. Naroky na vykondvani persondlni a manazerské prace neustdle stoupaji
v piimé tmérnosti s rychlosti zmén ve spoleénosti, coz pifinasi pozadavek pruzného
aktivniho pfizpisobovani se a nutnost firemniho vzdélavani a podpory uceni

Vv organizaci.

4.3 Firemni vzdélavani a podpora uceni v organizaci

Firemni vzdélavani a podpora uceni v organizaci je soubor, zaméstnavatelem
zajistovanych vzdélavacich aktivit, které jsou investici do rozvoje ¢lenti organizace.
Cilem je ziskat, rozvinout a udrZet v organizaci zpusobilé a vysoce motivované
pracovniky, ochotné spojit své cile s cili organizace i vynalozit potfebné usili k jejich
dosahovani.

Vzdélavani jednotlivych zaméstnanct,, pracovnich tymid i manazert je jednim
Z nastrojli v oblasti prevence pracovni vztahové patologie. V této souvislosti 1ze firemni
vzdélavani formulovat jako rozvoj sociadlnich kompetenci zaméstnanci s efektem
projevujicim se na urovni jejich jednani a postojii smérem k ostatnim zaméstnanctiim i

organizaci jako celku.

125 SUTTON, R. . Kreténiim vstup zakdazan! Jak vytvorit piijemné pracovisté a jak preZit tam, kde tomu

tak neni. Plzen: Plejada, 2010, s. 57. ISBN 978-80-87374-11-5.
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Vlastni cyklus firemniho vzdélavani ma tyto faze:

e identifikace rozvojovych potieb pro urc¢ité obdobi (strategicka analyza)

e planovani vzdélavani (zdroje, druhy akci, Casové rozlozeni vzdélavani,
moznost aktualniho zatfazeni nepldnovanych akci)

e vlastni realizace vzdélavani

e cvaluace firemniho vzdélavani (kontrola prib&éhu vzdélavani s planem i

vvvvvv

struktury budoucich akei) 128

Efektivita vzdélavacich procesi zavisi na kvalité zpracovani a pfizpusobeni plant
individudlniho rozvoje cilovym skupinam i jednotlivciim, na rovném a volném pftistupu
ke vzdélavani napfi¢ celou organizaci a na kvalité¢ vlastniho zvoleného vzdélavaciho

programu.

Typy vzdélavacich programi jsou:

e Oteviené vzdélavaci kurzy, dostupné v§em zajemcim o studium.
e Uzaviené¢ vzdélavaci kurzy pro individudlni, nebo spole¢né vzdélavéani
specifickych zdjemct. (firemni vzd€lavaci programy vytvoiené ,,na miru®,

podle zadanych pozadavkl)

Na trhu je Siroka nabidka programii zaméfenych na konkrétni problematiku s cilem
pomoci zaméstnanciim napiiklad:
— efektivné komunikovat ve vypjatych situacich
— spolupracovat v tymu
— zvladnout asertivni komunikaéni techniky (uméni odmitat, zadat o laskavost)
— rozpoznat manipulaci
— pouzivat individualni obranné mechanizmy a techniky proti manipulaci

— rozliSovat a umét fesit problémy a interpersonalni konflikty

I6TURECKIOVA, M. Rozvoj a Fizeni lidskych zdrojii. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2009, s. 82-85. ISBN 978-80-86723-80-8.
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vnimat zdroje vnitfniho a vnéjSiho stresu a pouzivat praktické techniky
K jejich odbourani

vyuzit stres k osobnimu riistu

zvladat manazerské kompetence

relaxovat aj.

Firemni vzdélavaci aktivity se zaméfuji na:

Vyevik, trénink — ¢lenové si aktivnim spolupracovanim osvojuji pro praxi
potfebné dovednosti a kompetence (intelektové, motorické, senzomotorické)
Rozvoj — tykajici se jednotlivel, tymi v ramci organizace i organizace jako
celku. Zahrnuje zdokonalovani Siroké oblasti zpisobilosti a specializovanych

kompetenci. 12’

Vzdé€lavani mize probihat jak na pudé organizace, tak mimo ni. V obou piipadech

mohou byt vyuzity prezen¢ni a externi formy vzdélavani, nebo jejich kombinace.

Formy firemniho vzdélavani:

Prezen¢ni — probiha za piitomnosti udicich se a lektora (seminafe,
prednasky, kurzy, ucelena komplexnich skoleni v dané oblasti aj.).

Externi — probihd prostfednictvim informacnich a komunikaénich
technologii (e-learning). Vyhodou firemniho e-learningu je, ze umoziiuje
vSem zaméstnancim elektronicky pfistup do systému nabizenych
vzdélavacich aktivit a dava vSem moZnost vzdélavat se vlastnim tempem a
ridit svijj Cas, ale na druhou stranu od zaméstnanct vyzaduje disciplinu, vuli
a motivaci ke studiu.

Blended learning — je kombinaci pfedeslych forem. Zpravidla vyuziva e-
learning pro ziskani vstupnich i dopliiujicich a pribéznych informaci ke
vzdélavani a dale prezenéni formu vzdélavani V probihajicim kurzu,

seminafi, workshopu apod.

127 TURECKIOVA, M. Rozvoj a Fizeni lidskych zdrojii. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2009, s. 68-69. ISBN 978-80-86723-80-8.
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Vedle nepfili§ zazivného statického vzdélavani je idedlnim nastrojem ke zlepSeni
vztahli mezi zaméstnanci a K posileni jejich osobnich i profesnich vazeb teambuilding.
Jde 0 vzdélavani a rozvoj zaméstnancu prostiednictvim zazitka, které jsou koncipovany
tak, aby byli ucastnici vystaveni riznym situacim, ve kterych musi spolupracovat a
spole¢né fesSit problémy v tymu. Pfinosem teambuildingu je bourani stereotypu,
odhalovani silnych a slabych stranek jednotlivcl, stmelovani tymu, uvoliovani
atmosféry, zlepSovani komunikace a vykonnosti. Tedy piesné to, co je potieba i ke
kvalitnimu chodu spole¢nosti. Unikatnim teambuildingové aktivity maji nepiebernou

nabidku programd.

Nejcastéi$i formy teambuldingu jsou:

e tymové zabavné soutéze (logické, sportovni, védomostni aj.)
e motivacéni hry s pfibéhem
e tymové strategické hry

e komunikaéni hry zaloZzené na naslouchéni, otevieni a empatii'?®

4.4 QOpatieni proti manipulaci

| na pracovistich, kde se zatim nevyskytuje mobbing se vyskytuje manipulace, jako
celkem béZna soucast kazdodenniho Zivota. Instituce, média, podnikova 1 statni politika
si prostfednictvim manipulace ziskavaji lidi na svou stranu. Manipulace patii
Kk socialnimu chovani a ptechodné ji obCas pouzije vétSina lidi, ale védomé a
promyslené je nastrojem pro 20 % lidi.*?°
Vztahovy manipulator dokdZe bravurné vyuzivat veskeré informace a znalost

prostiedi i lidi ve sviij prospéch. Z toho divodu je nezbytné dodrzovat pii kontaktu

nasledujici zdsady:

e poskytovat mu co nejméné podrobnosti o svém soukromi a svych
zélezitostech

e nekonkrétni zadosti neakceptovat

128 Newday. Teambuilding, [online]. [cit.18.08.2017]. Dostupné z: http://www.newday.cz/teambuilding/
129 MEDLIKOVA, O. Jak resit konflikty s podiizenymi. Praha: Grada, 2007, s. 61. ISBN 978-80-247-
1732-6.
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nelichotit

odmitat zprostiedkovani mezi ostatnimi

délat si poznamky

, Uvedomit si, Ze rozvijeni témat, jimiz nds druhy manipuluje, je

kontraproduktivni “**°

Pokud jsme pracovnimi okolnostmi, nebo pfimo manipulatorem nuceni reagovat, je

vhodné vyuzit strategie proti manipulaci:

hovofit srozumiteln¢, jasné, v kratkych vétach
chovat se zdvorile

argumentovat pozitivné

neospravedlnovat se, ale je-li to vhodné, omluvit se
vhodné se dotazovat

vyzdvihovat spole¢né postoje

Pfi kontaktu s manipulatorem jsou u¢innymi nastroji obrany:

ptekvapit necekanym

klast otazky

volit vhodné odpovédi

— pouzit odpoveédi ,,ano — ne (minimalizuji moznost manipulace)

— pouzit protiotazku vytvarejici tlak (,,A vy si o tom myslite co?*, ,,Jaka
konkrétni opatieni mate na mysli?* aj.)

— vratit manipulaci sugestivni otazkou, kterd zpochybni protistranu (napf.
,»Vy, jako zkuSeny vedouci podobnych projektid pifece vite, ze tento

postup je neefektivni) 13

130 pECLOVA, J. To je ono! Praktickd psychologie pro manazery. Praha: Portal, 2017. s. 125. ISBN 978-
80-262-1241-6. )
181 MEDLIKOVA, O. Jak Fesit konflikty s podfizenymi. Praha: Grada, 2007, s. 129. ISBN 978-80-247-

1732-6.
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4.5 Tymova supervize

Supervize je nastroj celozivotniho uceni, ktery se vyuziva u pracovnikli zejména v
pomahajicich profesich. V poslednich letech je supervize stale vice zddana a ocefiovana
i v jinych oblastech, naptiklad Skolstvi, vychovy, mediciny, managementu, ve
vyrobnich podnicich apod. Slouzi k reflexi pracovnich vztaht, vlastnich emoci a
profesionalniho jednani.’*? Je jednou z cest ke zvySovani motivace ke skupinové praci,
stmelovani tymu, podpoie oteviené komunikace a kolegialni spoluprace. Smyslem
supervize je predevsim posilovat vztahy, nachdzet feSeni problematickych situaci a
pfedavat zkuSenosti. Proces probihd pod vedenim ve vétSin¢ piipadi externiho
zkuSeného supervizora, ktery ma vysokosSkolské vzdélani humanitniho sméru nebo
mediciny a dokonfeny psychoterapeuticky vycvik, akreditovany ceskou
psychoterapeutickou spole¢nosti.

Prestoze, pojem supervize v piekladu z angli¢tiny znamené dozor, kontrolu, fizeni a
inspekci, v praxi je pouZivan spiSe ve smyslu psychoterapie, kterd obsahuje prvky
poradenstvi a uceni.

Evropska asociace pro supervize ji definuje jako "cinnost, pri které prostrednictvim
zameéreného pozorovani a cilenych otdzek dochdzi k ivahdam nad urovni péce o klienta a
k zvySovani pracovnikovy schopnosti reflexe (uvédomovaného vnimani) vlastni prace a
sebereflexe”.?® Autofi Simon a Swerdlik™* navic zdtraziuji, ze jadrem supervize je
interakce mezi jedinci, ktefi si sd€luji poznatky, oceniuji a hodnoti své profesionalni
kompetence a poskytuji si zpétnou vazbu. Cilem je rozvoj novych kompetenci, které

budou slouZit ke zvySovani profesionality a efektivity.

182 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 2006, s. 136. ISBN 80-7367-181-6.
18Glovnik  supervizee. Co  je  supervize?  [online].  [cit.15.12.2017].  Dostupné  z:
http://www.mujsupervizor.cz/slovnik-supervize

134 SIMON D., SWERDLIK M. Supervision in School Psychology. London: Taylor & Francis, 2017, s.
35. ISBN 9781138121522.
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4.6 Coping
Prevence jednotlivce by méla byt v prvni fadé¢ zamétfena na posileni jeho psychické
odolnosti, ktera je u kazdého jedince silné individualni a je podminéna:
e osobnosti jedince — genetickymi predpoklady, ziskanymi zkuSenostmi a
dovednostmi
e aktualnim stavem organismu
e aktualni stresovou situaci

e dosazenym stupném vyvoje'®

Ke zvySovani psychické odolnosti a posilovani sebevédomi jedince, miize dopomoci
jeho znalost strategii na zvladani tézkych, psychicky zatézovych stresovych situaci,
mezi které bezesporu patii i mobbing.

Rizenym zptisobem udrzeni subjektivni psychické pohody i feSeni problémii miize
byt coping, ktery vyjadfuje boj jedince s nadlimitni, netinosnou zatézi. Kiivohlavy'®
pojima coping jako ,,snahu, jak intrapsychickou, tak zamérenou na urcitou cinnost, s
cilem Fidit, tolerovat, redukovat a minimalizovat vnitini i vnéjsi pozZadavky kladené na
jedince. “ Samoziejmé se zohlednénim individualnich zdroju energie a sil, které jedinec
ma.

Existuji dva ptistupy lidi ke zvladani stresovych situaci. Pasivni a aktivni. Pokud je
¢lovék ochotny aktivné hledat vychodisko ze své situace, miize zvolit dva zptusoby
copingu, podle toho, jak dokdze posoudit své moznosti a feSitelnost situace.

V piipad¢, ze je presvédCen o tom, Ze se situace vyfeSit neda, je nutné, aby se
S timto stavem véci smifil, coz v disledku mulize vést k nastoleni piijatelné vnitini
psychické pohody. Pfi tomto postupu ale existuje riziko rezignace a témeéf jistého
neuspéchu.

Pokud zatéZovou situaci ¢lovék naopak vnima jako fesitelnou, otevira tim pozitivni
moznosti a vyhledy do budoucnosti, coz vede k jeho odhodlanosti, aktivizaci a velké

Sanci zdarného feseni situace.’

135 VAGNEROVA, M. Ziklady psychologie. Praha: Karolinum, 2005, s. 266. ISBN 80-246-0841-3.
136 KRIVOHLAV)(, . Jak zvlddat stres. Praha: Avicenum, 1994, s. 42. ISBN: 80-7169-121-6.
18 VAGNEROVA, M. Zdklady psychologie. Praha: Karolinum, 2005, s. 267. ISBN 80-246-0841-3.
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5 OBRANA PRI PROBIHAJICIiM MOBBINGU

Pokud preventivni opatieni nebyla dostate¢né uplatiiovana, nebo selhala a mobbing

jiz nastal, existuji tipy, jak pfeZzit s tyrany na pracovisti a jak se branit.

5.1 Co muze udélat obét’

odejit ze zaméstnani
zustat a dale trpét

zlstat a branit se38

Pokud se obét’ rozhodne zustat a branit se méla by:

Zachovat klid, nedavat najevo nejistotu.

Netikat psychopatovi, ze je psychopat.

Promluvit si s agresorem a podle jeho reakce zmapovat moznost smiru.
Otevien¢ vyjadiit, Ze toto trpét nebudete.

Informovat nadfizené, odbory, zfizovatele apod.

Analyzovat svou situaci (vést si denik, vytvofit inventuru konkrétnich
utok).

Najit podporu, spiiznénou dusi, misto, kde panuje vzajemné podpora, rozum
a bezpeci, kam Ize na chvili uniknout.

Svéfit se nékomu, nebyt na to sdm. Mluvit se spolupracovniky, ptateli
s rodinou.

Shromazd'ovat dikazy (rizné pisemnosti, e-maily, SMS, zapisy z porad,
zvukové nebo video nahravky, fotodokumentaci aj.).

Pokud je to moZné vyhnout se jednani mezi ¢tyfma o¢ima — mit svédky.

Za ucelem svédectvi oslovit 1 byvalé kolegy, ktefi uz pro zaméstnavatele
nepracuji.

Vyhledat pomoc nezainteresovaného odbornika. (Ptiloha C)

Zvazit vS§echny moznosti obrany

— informovat nadfizeného, zamé&stnavatele, odbory aj.

138 Oborovy portal pro BOZP. Jak se branit $ikané zaméstnavatele, [online]. [cit.15.09.2017]. Dostupné z:
http://www.bozpinfo.cz/jak-se-branit-sikane-zamestnavatele
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podat podnét inspekci prace nebo ochranci prav
mediace (kooperativni feSeni stietd, za pomoci tfeti osoby,
nezucéastnéné osoby — mediatoral®)

podat zalobu

5.2 Co muze udélat okoli

e Vhodn¢ zareagovat na sdéleni a zddost o pomoc

podékovat za diivéru a odvahu se svérit
ve spolupraci s obéti posoudit, zda se jednd o mobbing (na zaklad¢
ptehledu utokl, popisu udalosti, ¢asovych udaji a ptipadnych

svédki)

e Zjistit divody utoki (osobni averze, diskriminace, boj o moc aj.)

e Orientovat se v bliz§i charakteristice organizace a internim mechanismu

stiznosti.

e Ujasnit si

zda chce obét’ v zaméstnani zustat
jakého chce obét’ dosahnout cile

CO je Vv ramci své obrany ochotna podstoupit

e Zjistit, zda a s kym obét’ mobbing fesila a podle toho volit nasledny postup.

pfimo na pracovisti s mobberem

pfimo na pracovisti s nadfizenym pracovnikem

ptes Inspekci prace

s vefejnym ochrancem prav

s odbornikem (Iékafem, psychologem, neziskovymi organizacemi

apod.)

e Shromdzdit stavajici dikazy, nebo nasmerovat obét’ k jejich ziskani.

e Piedlozit obéti moznosti feSeni a zvazit ¢asovou i finan¢ni naro¢nost.

139 Velky slovnik naucny. Encyklopedie Diderot. Praha: Diderot, 1999, s. 890. ISBN 80-902723-1-2.
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PRAKTICKA CAST

6 VYZKUM

6.1 Orientace a cile vyzkumu

Kvantitativni vyzkum byl zaméfen na oblast patologickych vztahli na pracovisti,

konkrétné na problematiku psychického natlaku a nasili v pracovnim procesu u nahodné

vybranych prazskych zaméstnancti, rizného véku, pohlavi i profesi. Vyzkumnym

nastrojem byl dotaznik. (Ptiloha D)

Cile vyzkumu:

Zmapovat povédomi dotazovanych o rozdilech vyznamu psychického
natlaku a psychického nasili.

Vy¢islit, kolik procent respondentti se na pracovisti setkalo s psychickym
natlakem a nasilim bud’ v roli svédka, nebo obéti a kolik viibec ne.
Identifikovat nejéastéjsi formy vztahové patologie ve smyslu hierarchie
pracovniho postaveni agresora.

Porovnat, jak se poCty respondentli, oznacujici se za obéti, 1isi podle
vékovych kategorii (do 25 let, 26-36, 37-47, 48-58, 59 a vice) a pohlavi.
Zjistit, zda se preventivni vzdélavani v oblasti vztahové patologie, podili na
snizovani poctu téchto projevil na pracovisti.

Konkretizovat nejcastéjsi dopady na obét’.

6.2 Harmonogram prace

leden—duben 2017

e definovani klicovych vyzkumnych pojmi

e stanoveni vyzkumného problému, proménnych, hypotéz

e urceni vyzkumného souboru

e vytvofeni Casového planu

— odborné konzultace

brezen—c¢erven 2017

e informacni ptiprava vyzkumu

studium informacnich zdroji
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— odborné konzultace

¢erven—srpen 2017

ptiprava vyzkumnych metod
studium informacnich zdrojii

odborné konzultace

zari—prosinec 2017

sbér a zpracovani tdaji
osobni sbér dat (registrace, zapisovani)
interpretace Udaji (zpracovani do tabulek a grafi)

odborné konzultace

zari—leden 2018

psani vyzkumné zpravy

odborné konzultace

6.3 Hlavni pojmy z oblasti vyzkumu

Vyzkum: je systematické, kontrolované, kritické a empirické zkoumani hypotéz

o predpokladanych vztazich mezi jevy.

Kvantitativni vyzkum: zji§tuje matematicky zpracovatelné udaje (mnozstvi,

frekvence, rozsah) o zkoumanych jevech.

Vyzkumny problém:

a) deskriptivni (popisny) — zjistuje a popisuje situaci, stav, nebo vyskyt
urcitého jevu

b) relaéni — zjist'uje existenci vztahu mezi jevy, nebo Ciniteli

¢) kauzalni — zjistuje piicinu, ktera vedla k ur¢itému disledku’*

Respondent — ¢lovek, ktery vypliuje dotaznik.

Predmét vyzkumu: jevy (osoby — subjekty, procesy, véci) o kterych chce

vyzkum ziskat informace.

140 CHRASTKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. Praha: Grada, 2006, s. 10. ISBN 978-80-247-

2915-2.

141 GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2010, s. 28. ISBN 978-80-7315-185-0.
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Vyzkumny soubor: subjekty, kterych se tykaji vyzkumné vysledky.
a) Zakladni vyzkumny soubor - tvoii vS§echny subjekty, nebo jevy, kterych
se vyzkumny problém tyka.
b) Vybérovy vyzkumny soubor — reprezentuje zakladni soubor. Jsou to
konkrétni subjekty, se kterymi je pracovano pii vyzkumu.
Nahodny vybér: je takovy, pii kterém ma kazdy subjekt ze zdkladniho
vyzkumného souboru Sanci, ze se dostane do vybérového vyzkumného souboru.
Jediny faktor vybéru je ndhodnost.
Proménné vyzkumu: jsou prvky zkoumani, které nabyvaji rtiznych hodnot.
Mize to byt ,,jev, viastnost, podminka, cinitel “.}*?
Hypotéza: védecky piredpoklad, ktery vyjadiuje vztah mezi proménnymi
(potvrzuje nebo nepotvrzuje stavajici teorii).
Dotaznik: je vyzkumny nastroj pfedevsim pro hromadné zjistovani pisemnych
udajt, a to zptisobem pisemného dotazovani.
Polozka dotazniku: mize byt ve formé oznamovaci napt.: Jsem muz / Zena.
Nebo formou otazky napft. Jste muz? ano/ne

Druhy otazek, polozek v dotazniku:

a) uzaviené — piedkladaji ptipravené odpovédi a respondent z nich vybira a
oznacuje je (pokud voli mezi ano/ne, nazyvaji se dichotomické)

b) oteviené — umoznuji vlastni libovolné odpovédi bez nabidnutych
moznosti

€) polouzaviené — nabizeji vybér z ptipravenych odpovédi ale i moznost

napsat, nebo doplnit odpovédi vlastni

6.4 Vyzkumné problémy

Kolik procent respondentli se na pracovisti nesetkalo s psychickym natlakem a
nasilim a kolik ano, bud’ v roli svédka, obéti, nebo svédka i obéti zaroven?
Jsou agresory Castéji nadiizeni pracovnici nez kolegové mezi sebou, nebo

podfizeni vii¢i nadiizenym?

142 GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2010, s. 48. ISBN 978-80-7315-185-0.
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VI.

Oznacuji se krajni vékové kategorie, absolventi do 25 let a zaméstnanci v
preddiichodovém véku od 59 let, Castéji za obéti psychického natlaku a nasili v
zamestnani, nez zaméstnanci ostatnich vékovych kategorii?

Uvadgji zeny, Ze se staly obéti psychického natlaku a nasili v zaméstnani, Castéji
nez muzi?

Projevuji se nekteré konkrétni psychosomatické dopady u obéti vyrazné Castéji,
nez jiné?

Je vyskyt pracovniho psychického nasili a natlaku mezi zaméstnanci, kteti byli

vzdélavani v oblasti prevence vztahové patologie nizSi nez u téch, ktefi

vzdélavani nebyli?

6.5 Proménné vyzkumu

obéti a svédci psychického natlaku a nasili v zaméstnani

veékové kategorie obéti psychického natlaku a nésili v zaméstnani

(az 25 let, 26-36, 37-47, 48-58, 59 a vice)

pohlavi respondenti

vyskyt psychického natlaku a nasili u zaméstnanci vzdélavanych a
nevzdélavanych v oblasti prevence patologickych jevii na pracovisti

agresofi — Nadfizeny pracovnik, podiizeny pracovnik, kolegoveé

Cetnost vyskytu konkrétnich psychosomatickych dopadi na obét’ (zvysSena
unavitelnost, spani béhem dne, nespavost v noci, Spatné usinani, Gnava po
probuzeni, tfes nebo brné€ni rukou, chvéni téla, tiky ocnich vicek, pocit
nedostatku kysliku, kolisani tlaku, vétsi nachylnost k nemocem, oslabeni
sexualni touhy, neobvyklé vykyvy nalad, strnuti Sije, blokace patefe, travici
potize, zéavrati, malatnost, slabost v nohach pfi chiizi, zvySené poceni, sucho
Vv ustech, snizeni schopnosti pozornosti, lekavost, strach z lidi, zachvaty paniky,

vyrazna zména télesné vahy, jiné — dle uvedeni respondenta)
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6.6 Hypotézy

. Obétmi psychického natlaku a nasili na pracovisti se citi Castéji zaméstnanci
okrajovych vékovych kategorii do 25 let a nad 59 let nez zaméstnanci ostatnich
kategorii.

Il.  Za obéti psychického nésili a natlaku se Cast€ji povazuji Zeny nez muzi.

[1l.  Agresory, uplatiujicimi psychické nasili a natlak na pracovisti, jsou ve vétsi
mife nadfizeni pracovnici nez kolegové mezi sebou, nebo podiizeni vuci
nadfizenym.

IV.  Zaméstnanci vzdélavani v oblasti prevence vztahové patologie, uvadéji nizsi
vyskyt psychického natlaku a nésili na pracoviSti nez zaméstnanci bez

preventivniho vzdélavani.

6.7 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofili lidé rizného veku, pohlavi i profesi. Jedinou podminkou
pro platnost jejich odpovédi bylo, ze jsou aktualné v pracovnim poméru a to z toho
divodu, Ze bylo mimo jiné¢ zjiStovdno, zda v soucCasném zaméstndni absolvovali
vzdélavani zaméfené na upeviovani a zlepSovani pracovnich vztahit a pracuji-li ve
vedouci pozici.

Osobné bylo na uzemi Prahy nahodné osloveno 300 respondenttl, ze kterych 183
vyplnilo dotaznik. Vyfazeno bylo 5 dotaznikl z diivodu nezaméstnanosti respondenta.
Platné vyplnilo dotazniky celkem 178 lidi z toho 89 muzt a 89 Zen.

Podle vékovych skupin se do vyzkumu nejpocetnéji zapojili lidé ve véku 37-47 a
26-36 let. Okrajové vekové kategorie byly zastoupeny méné. Nejnizs§i pocet
respondentti (22) se nachazel ve vékové skupiné nad 59 let.

Ze 178 zaméstnancl 57 oznacilo, Ze pracuji ve vedouci pozici.

Respondenti byli pracovnici z 87 riznych profesi.

Nasledujici Tabulka 1 Charakteristika vyzkumného souboru, uvadi pohlavi, vék a
firemni pozici pracovniktl. Pro zajimavost jsou uvedena i zaméstnani respondentt, ktera

ukazuji profesni rozmanitost vyzkumného souboru.
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Tabulka 1 Charakteristika vyzkumného souboru

Respondenti

profese:

pocet
vV dané
profesi

pohlavi

vékova Kkategorie

pozice
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26- | 37-
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1 -

3
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3
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[ 1
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w
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1
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1
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AR
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Wk |

(op}

masér
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mistr na dilné

obsluha benzinové pumpy

ostraha

pedagog/pedagozka

pedikérka/manikérka

personalistka

plavéik

pojistovaci poradkyné

pokladni

policista/policistka

dorudovatel/doruéovatelka

pracovnice baby centra

pracovnice e-shopu

pracovnice callcentra

pravnik/pravnicka

prodavad/prodavacka

produk¢ni

programator

projektovy vypoc¢tar

prekladatelka

recepéni
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rehabilitacni sestra
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reznik

Fidi¢

servirka; obsluha

socialni pracovnice

specialistka Ziv. prostiedi

statni zaméstnankyné

taxikar

technik

THP

telefonni operator

trenér/trenérka

ucetni

uklizecka
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vyZivova poradkyné

zahradnik

zachranar

zdravotni sestra/bratr

celkem

[

N
o
LN RN
AR
I’\JI'_\I
N
IhIHI
S
IR

NG I
'_\I
'_\

N
=N

LR
1
NI R

T I e e N N N LN I
RN RN
(V) TSN R S TS R
[ SN RN Y R RN T PN

L ol
(BN
N

VR ROl
NI
wl

INPEN TN
H
[N

N[ N
N

N ! LN

IH'_\II\)I

Wl (No|!
Nw|! (k[N
N =

NN LR
N o N

IR
Nl
IHNI
1

RN R[NP R[N RN BRI RN R R WD R|W R ON R R PR |NN R R RPN W N R W A R RPN

\I

0
AL IR
RPN



6.8 Vyzkumna metoda a sbér dat

Vyzkumnou metodou byl dotaznik. (P¥iloha D) Casovy limit pro vyplnéni dotazniku
nebyl stanoven. Uvod dotazniku seznamil respondenta s u¢elem vyzkumu, zdiraznil
jeho anonymitu a vysvétlil, jak dotaznik vyplnit. Zaroven vyjadrtil podékovani za ochotu
a ¢as dotazovaného.

Vyzkumna ¢ast obsahovala celkem 13 polozek.

Prvnich 5 polozek, zjistovalo informace o respondentovi — pohlavi, vék, zda je
aktudln¢ v pracovnim poméru, jeho profesi a to, jestli VsouCasném zaméstnani
absolvoval vzdélavani v oblasti prevence psychopatologickych jevi na pracovisti.

Zbyvajicich 8 polozek hledalo odpovédi na to, jaké je mezi pracovniky povédomi o
rozdilu pojmu psychicky natlak a psychické nasili, kolik lidi se stalo svédky, nebo terci
takového jednani a jak Casto a na jaké urovni v hierarchii postaveni pracovniki k nasili
dochézelo. Posledni polozka si kladla za cil zjistit konkrétni negativni psychosomatické
1jiné dopady u obé&ti mobbingu.

V dotazniku byly vyuzity oteviené, uzaviené i polouzaviené otdzky, které byly

zodpovidany:

e doplnénim vlastni odpovédi
e zaSkrtnutim jedné, nebo vice z nabizenych odpoveédi
e zaskrtnutim jedné nebo vice z nabizenych odpovédi a jejich ptipadnym

doplnénim o odpovéd’ vlastni

Sbér dat probihal v obdobi zati—prosinec 2017. Dotazniky byly zaddvany osobné
Vv tisténé podobé. Z celkoveého poctu 300 oslovenych bylo ochotno vyplnit dotaznik 183
lidi. Platn¢ bylo vyplnéno 178 dotaznikti. 5 dotaznikli bylo vyfazeno z divodu

nezameéstnanosti dotazovaného.

68



7 VYSLEDKY VYZKUMU

Vysledky jsou znazornény pomoci CcCiselnych udaji uvadénych v tabulkach a
porovnavanych v grafech. Zaroven jsou doplnény slovnim komentafem.

Ptiloha E Ptehled pracovniho nésili a jeho aktéra“, uvadi vSechna ziskana data, ktera
Jsou postupné rozpracovana a analyzovana. (Str. 69-79)

Nejprve jsou piedlozeny ziskané informace o tom, jak lidé vnimaji pojmy psychické
nasili a psychicky natlak, véetn¢ povédomi o jejich souvislostech. (7.1) Dale je uveden
ptehled Cetnosti vyskytu pracovniho nasili 7.2) a role postizenych (svédek, obét, oboji)
vcetné toho, zda se mnozstvi zkuSenosti méni podle toho, zda je pracovnik podtizeny,
nebo nadfizeny. (7.3) Délka trvani respondenty uvedenych piipadd nasili a firemni
pozice agresort jsou rozpracovany V 7.4. Obéti pracovniho nasili jsou vycisleny a
déleny podle pohlavi a vékovych kategorii. (7.5) Nakonec jsou zodpovézeny otazky,
zda preventivni vzdélavani snizuje vyskyt patologického chovani na pracovisti (7.6) a
jaké jsou psychosomatické dopady na obéti. (7.7)

Vsechny ziskané udaje jsou konfrontovany s hypotézami. (8)

Vyzkum je zakonéen shrnutim celé prace (9) a uvahou v zavéru prace.

7.1 Chapani pojmu psychické nasili a natlak
Dotazovani odpovidali na nasledujici poloZku: Psychické nasili a natlak maji:
Maji stejny vyznam
Maji jiny vyznam
Psychické nasili je soucasti psychického natlaku

Psychicky natlak je souc¢asti psychického nasili

O o o O g

Nevim

PiestoZe tato polozka dotazniku umozZnovala zaSkrtnuti vSech odpovédi, které
respondenti povazovali za spravné, vétsina z nich zvolila pouze jednu moznost.

46 dotazovanych uvedlo, ze psychicky natlak a psychické nasili maji stejny vyznam.
Jiny vyznam témto pojmim pfisuzuje 52 respondentil, tedy jen o Sest vice. Odpoveéd’
nevédélo 31 lidi. Nejvice kladnych odpovédi (60) se shodlo na tom, Ze psychicky natlak
je soucasti psychického nasili a pouhych 13 lidi uvedlo, Ze psychické nasili je soucasti

psychického natlaku.
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Tabulka 2 Chapani pojmu psychické nasili a natlak

PSYCHICKE NATLAK A NASILI MAJI:

VYZNAM: VZTAH:
stejny | jiny | Psychické nasili je Psychicky natlak je soucasti Nevim
soucasti psychického psychického nasili.
natlaku.
46 52 13 60 31

Z procentualniho znazornéni odpovédi v grafu 1 je jasné, Ze pocet respondentt, ktefi
prisuzuji psychickému natlaku a nasili stejny vyznam se témér nelisi od téch, ktefi
uvedli, ze jejich vyznam je jiny. Naopak vyrazné vétsi rozdil se projevil u otazek,
tykajicich se jejich vzajemného vztahu. Pies 62 % dotazovanych uvedlo, ze psychické
nasili je soucasti psychického natlaku. O tom, ze psychické nésili patii do psychického

natlaku, je naopak presvédceno pouze 25 % respondenti.

Graf 1 Chapani pojmii psychické nasili a natlak

MAIJI STEINY VYZNAM 31

=ano

nevim

NATLAK JE SOUCASTI NASILI 31

NASILI JE SOUCASTI NATLAKU
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31
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7.2 Vyskyt psychického natlaku a nasili na pracovistich
Z celkového poctu 178 respondentll, nemélo Zadnou zkuSenost s psychickym
natlakem a nasilim na pracovisti 49 (28 %) a naopak 129 (72 %) zaméstnanct s timto

patologickym jevem zkusenost ziskalo.

Tabulka 3 Cetnost vyskytu pracovniho nasili

PRACOVNI NASILI u 178 zaméstnanci

Nevyskytuje se: Vyskytuje se:

49 (28%) 129 (72 %)

Graf 2 Cetnost vyskytu pracovniho nasili

= nevyskytuje se
n vyskytujie se
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7.3 Role aktéri zasaZenych pracovnim nasilim

Zasazeni pracovnici se ocitli bud’ v roli obéti, pozorovatele (svédka), nebo

zaroven nasili ptihliZeli 1 byli teréem. Rozd¢leni roli bylo nasledovné:

e Vv roli svédka se ocitlo 39 zamé&stnancti (30 %)

e Vv roli obéti se ocitlo 16 zaméstnanct (13 %)

e ob¢ pozice zazilo 74 (57 %) lidi.
Z toho vyplyva, ze obéti bylo celkem 90 a svédka 113.

Graf 3 Role aktéru zasaZenych pracovnim nasilim

74; 57%

m stali se sveédkem
m stali se obéti

stali se svédkem i obéti

Vzhledem k tomu, Ze pfi vyzkumu byli pracovnici rozdéleni podle svého postaveni

ve firmé, bylo moZné zjistit, zda se Cetnost zkuSenosti s pracovnim ndsilim méni podle

hierarchie pracovnikil, jak ukazuje nésledujici tabulka 4.

Tabulka 4 ZkuSenosti s pracovnim nasilim podle hierarchie pracovniki

POZICE PRACOVNIKA ZKUSENOST
MA: NEMA:
podrizeny (121) 86 35
nadrizeny (57) 43 14
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Vyzkum prokazal, ze se pracovnici setkdvaji s psychickym nésilim na pracovisti
vSichni pfiblizn¢ ve stejné mife (s rozdilem jen kolem 3 %), bez ohledu na jejich

vedouci, nebo podfizené postaveni ve firm¢. (Graf 4)

Graf 4 ZkuSenosti s pracovnim nasilim podle hierarchie pracovniki
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7.4 Pracovni nasili podle délky trvani a hierarchie agresori

Pfi zpracovani bylo vyfazeno 49 dotaznikd téch pracovniki, ktefi uvedli, Ze
S psychickym natlakem a nasilim nemaji zadnou zkuSenost. Vysledky vychazeji z dat
129 dotazniki respondentd, ktefi s pracovnim natlakem a nésilim ve svém soucasném

zamé&stnani do styku pfisli. (Tabulka 5, Graf 5)
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Tabulka 5 Pracovni nasili podle délky jeho trvani a hierarchie agresoru

PREHLED PRIPADU PRACOVNIHO NASILI A JEHO AKTERU

AGRESORYI, striijci nasili VYSKYT NASILI CELKEM
podle délky trvani pripadua
podie firemni hierarchie = cq G dlouhodobé
(déle jak 'z roku)
kolega/kolegyné 109 19 128
nadfizeny/a 118 31 149
podiizeny/a 33 2 35

Graf 5 Pracovni nasili podle délky jeho trvani a hierarchie agresori

149

nadfizeny 118 [ I
A
G
R 128
E T

kolega

S g
@]
R
|

podtizeny

0 20 40 60 80 100 120 140 160

vSechny ptipady
® piipady nasili pachaného kratkodobé (nékolikrat)
® piipady nasili pachaného dlouhodobé (déle jak 1/2 roku)
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Graf 6 Piipady nasili podle postaveni agresora

= od podfizeného
149; 48%
= od kolegy

od nadfizeného

Z grafického porovnani poctu, respondenty uvedenych ptipadt pracovniho nasili, je
zfejmé, Ze nejméné pouZzivaji psychicky natlak a nasili podfizeni pracovnici ke svym
nadtizenym (11 %) a pokud ano, tak se ve vétsing pripadt nejedna o nasili dlouhodobé.

Naopak vedouci pracovnici se, podle tohoto vyzkumu, uchyluji k patologickému
chovani na pracovisti velmi Casto (48 %). 129 respondentti uvedlo 149 ptipadt osobni
zkuSenosti s nasilim od nadfizeného pracovnika, coZ znamend, Ze mnozi byli nejen
sveédky, ale 1 obétmi. Vyskyt dlouhodobého nasili od nadfizenych o 7 % ptevysuje
vyskyt nasili mezi kolegy, ovSem celkové poéty nasili pachaného mezi kolegy (128
pripadl na 129 respondentil) se také pohybuji v alarmujicich ¢islech. Pfipady nasili na

urovni kolegii se na celkovém poctu podili 41 %.

7.5 Pripady obéti pracovniho nasili podle véku a pohlavi

Ze 178 dotaznikli bylo vyfazeno 49 dotaznikii, ve kterych nebyla uvedena zkuSenost
s psychickym natlakem a nasilim a zaroven 39 dotaznika svédkd.

Data vychazeji z 90 dotaznikd obéti psychického natlaku a nasili na pracovisti, 44
muzl a 46 Zen. Dotazovani méli moznost uvést vSechny druhy nasili, kterému celili.

Zda byli ter€em nasili jen od nadfizeného, kolegy, podiizeného; nebo dokonce zazili
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vice pfipadl nasili z vice stran. Tento postup umoznil podrobné&ji zmapovat vSechny

pripady pachaného nasili i to, zda byly Zeny vystaveny nasili ¢astéji nez muzi.

Tabulka 6 Obéti pracovniho nasili podle pohlavi a vékovych kategorii

PRIPADY OBETIi PRACOVNIHO NASILi

pohlavi: vékova kategorie:
Z | M |do25 | 26-36 | 37-47 | 48-58 | nad 59
POCET p¥ipadi pachaného | 60 | 58 | 16 41 30 20 11
nasili: z31 |zed43 | z55 z 27 z22
DLOUHODOBE NASILI: zeny 11 piipadi muzi 11 piipadi

Z vyzkumu vyplynulo, Ze pocty obéti pracovniho nasili se témét nelisi podle
pohlavi. Zeny maji o dvé obéti vice nez muzi. Alarmujici je poéet ptipadt (118), ktery
prevysuje pocet obéti (90), coz znamena, Ze néktefi zaméstnanci byli teréi nasilného
chovéni z vice stran. P¥ipady dlouhodobého nasili jsou naprosto vyrovnané. Zeny i muzi

byli dlouhodobymi ter¢i shodné€ v 11 ptipadech.

Graf 7 Pripady pracovniho nasili podle vékovych kategorii obéti
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Obétmi psychického natlaku a nasili na pracovisti se absolutné nejcastéji stali
zaméstnanci ve vekové kategorii 26-36 let. V tomto vékovém rozpéti se 95 %
respondentli oznacilo za obét’.

Vsechny zkoumané veékové kategorie zazily vice atakti nez skupiny okrajové, u

kterych tyto zkuSenosti uvedla ptiblizn¢€ polovina zaméstnanci.

7.6 Preventivni vzdélavani a jeho vliv na vyskyt psychického nasili
Kapitola je zaméfena vyuzivani preventivniho vzdélavani pracovniki, a to jak
podiizenych, tak nadiizenych a na to, zda v souvislosti s absolvovanim aktivit v oblasti
prevence patologickych jevli se méni Cetnost vyskytu psychického pracovniho nasili.
Resi tedy nasledujici vyzkumny problém: Je vyskyt pracovniho psychického nasili a
natlaku mezi zaméstnanci, kteti byli vzdélavani v oblasti prevence vztahové patologie
niz8i nez u téch, ktefi vzdélavani nebyli?
Soucasné pfinaSi poznatky o tom, zda je pifi preventivnim vzdélavani
upfednostiiovana nékterd skupina zaméstnanci podle jejich postaveni (podfizent,

vedouci pracovnici). Data byla ziskana ze vSech 178 dotaznikd.

Graf 8 VyuZivani preventivniho vzdélavani
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Graf 9 Preventivni vzdélavani pracovniki podle jejich postaveni

= prevence ANO
= prevence NE
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Diky rozdéleni pracovniki na nadfizené a podiizené bylo zjiSténo, Ze preventivni
vzdélavani absolvovala vice jak polovina nadfizenych pracovniki. Z pracovnikil na

nizsich pozicich bylo vzdélavano témér 65 %.

Graf 10 Vliv preventivniho vzdélavani na vyskyt pracovniho nasili

® nasili ANO

= nasili NE

PREVENCE NE -

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Nebylo prokdzano, ze by se preventivni vzdélavani podilelo na niz§im poctu
psychopatologického chovéani v pracovnim prostfedi. 72 % zaméstnanci se setkalo
S pracovnim ndsilim, a to jak ze skupiny, kterd prevenci absolvovala, tak z té, kterad

zadnym preventivnim programem neprosla.

7.7 Psychosomatické dopady na obéti psychického nasili

Psychosomatické dopady jsou takové, pii kterych se psychické problémy projevi
navenek i jako té€lesné nemoci, pfi¢emz se ¢asto ani podrobnym Iékaiskym vySetfenim
nenajde nic. Mizeme fici, ze duSevni neklid a napéti mozku se intenzivné promita do
organu. V oficialni medicing existuje obor (tzv. psychosomaticka medicina), ktery je
ochoten fesit skute¢nou pficinu psychosomatickych potizi. Jeho tkolem je ptesveédcit
pacienta, ze neni primarné nemocna ta ¢ast téla, kterd ma potize, ale ze nemoc ma svij
puvod v pacientové neklidné psychice.}*

Tabulka 7 uvadi piehled psychosomatickych dopad, které na sob&é pozorovaly obéti
psychického natlaku a nésili v zaméstnani a nachazi odpoveéd’ na vyzkumny problém:
»Projevuji se nékteré konkrétni psychosomatické dopady u obéti vyrazné Castéji, nez

Vv

jiné?* Polozky v tabulce jsou fazeny od nejcastéjSich k méné Castym.

143 Informacni server o zdravi. Psychosomatické poruchy zdravi. [online]. [cit.15.11.2017]. Dostupné z:
www.celostnimedicina.cz/psychosomaticke-poruchy-zdravi.htm
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Tabulka 7 Prehled psychosomatickych dopadi na obéti pracovniho nasili

negativni dopady pocet negativni dopady pocet
Spatné usinani 30 vyrazna zmeéna télesné vahy 12
zvySena unavitelnost ttes nebo brnéni rukou
nespavost v noci 23 tiky o¢nich vicek 9
travici potize 20 lekavost
zvySené poceni 18 strach z lidi 8
unava po probuzeni 16 sucho v ustech 6
snizeni schopnosti pozornosti zéachvaty paniky 5
blokace patefe 15 spani béhem dne
neobvyklé vykyvy nalad pocit nedostatku kysliku 4
strnuti Sije 14 slabost v nohach pfi chizi
oslabeni sexudlni touhy vztek 3
chvéni téla malatnost
kolisani tlaku 13 délani chyb 2
vEtsi nachylnost k nemocem zéavrati
jiné: uvahy o podani vypovédi, nechut’ jit do prace, nechut pracovat, zklamani,
nepiijemné chovani Kk nezicastnénym lidem, vyhofeni, nenavist, osklivé 1
predstavy, pocity ze vse je zatéz a nic nezvladnu, Cervenani se.

Vyzkum prokazal, Ze spektrum psychosomatickych dopadi na obéti je velmi
siroké. U kazdého z 28 dotaznikem nabizenych konkrétnich dopadt se kazdy z nich
alespoil u jedné obéti vyskytl. Tento vycet psychosomatickych dopadt respondenti jeste
o 10 rozsifili.

Z tabulky je zfejmé, ze nckteré z dopadi jsou vyrazné Castéj$i nez jiné. Tti
nejéast&j$i maji souvislost s inavou a spankem. Spatné usinani svou &etnosti vyrazné

prevysuje ostatni dopady psychického pracovniho nasili.
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8 POROVNANI VYSLEDNYCH DAT S HYPOTEZAMI

Hypotéza I.
Obét'mi psychického natlaku a nasili na pracovisti se citi ¢astéji zaméstnanci
okrajovych vékovych kategorii do 25 let a nad 59 let neZ zaméstnanci ostatnich
kategorii.

Vysledky vyzkumu nepotvrdily tuto hypotézu. Naopak bylo prokazano, ze nejcastéji
se ob¢ti psychického nasili a natlaku na pracovisti citi byt zaméstnanci vékové kategorie
26-36 let, a to az z 95 %. Pocet zaméstnanci, ktefi se v okrajovych vékovych skupinach
oznacili za obéti, se v obou (do 25 let i nad 59 let) pohybuje okolo 50 %. (Chyba! N
enalezen zdroj odkazi., Graf 7)

Hypotéza II.
Za obéti psychického nasili a natlaku se ¢astéji povazuji Zeny nez muZi.

Vysledky vyzkumu nepotvrdily tuto hypotézu. Pocty obéti mezi muzi a Zenami jsou
vyrovnané. Za obét’ se oznacilo 46 Zen a 44 muzi. Dlouhodobé (déle jak pul roku) bylo

nasili vystaveno 11 Zen a 11 muzi (Chyba! Nenalezen zdroj odkazii.)

Hypotéza III.
Agresory, uplatiiujicimi psychické nasili a natlak na pracovisti, jsou ve vétsi mire
nadfizeni pracovnici nez kolegové mezi sebou, nebo podiizeni vii¢i nadiizenym.
Vysledky vyzkumu potvrdily hypotézu, Ze nejcastéjSimi agresory na pracoviStich

jsou nadfizeni pracovnici a to v 48 %. (Tabulka 5, Graf 6)

Hypotéza IV.
Zaméstnanci vzdélavani v oblasti prevence vztahové patologie, uvadéji nizsi vyskyt
psychického natlaku a nasili na pracovisti neZ zaméstnanci bez preventivniho
vzdélavani.
Vyzkumem bylo zjisténo, ze piestoze je v oblasti prevence vzdélavano vice jak
50 % zaméstnanct (Graf 8), vyskyt psychického natlaku a nasili na pracovistich se
nesnizuje a pies 72 % zaméstnancii preventivné vzdélavanych i nevzdélavanych se

s timto fenoménem setkalo. (Graf 10) Hypotéza tedy potvrzena nebyla.
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9 SHRNUTI VYZKUMU

Vyzkum se zabyval psychickym nasilim a natlakem na pracovisti. Povédomi o
téchto pojmech je mezi lidmi rozdilné. Ptiblizné polovina je povazuje za vyznamove
stejné, zatimco druhd polovina je vnimé odliSn€, prestoze prevazna vétSina zahrnuje
psychicky natlak pod psychické nésili. Pochopeni odlisnosti vyznamu a souvislosti
téchto pojmu vSak nemd vliv na prokazatelnou Cetnost jejich vyskytu, protoze vyzkum
se dotazoval na oba tyto fenomény soucasn¢ a nerozdéloval je.

Byl prokazan masivni vyskyt psychopatologického chovani lidi na pracovistich.
S psychickym natlakem a nasilim se setkalo 72 % (129) zaméstnanct, a to bez ohledu
na to, zda ve firm¢ zastavaji vedouci postaveni, nebo jsou fadovymi zaméstnanci. Také
nebylo prokadzéno, ze by se preventivni vzdéldvani podilelo na niz§im poctu
psychopatologického chovani v pracovnim prostfedi. S ndsilim na pracovisti se setkalo
pres 72 % zaméstnanct, at’ jiz byli, nebo nebyli preventivné vzdélavani.

Ze zaméstnanci, ktefi byli zasazeni procesem psychického nésili na svém
soucasném pracovisti, se jich 74 (57 %) ocitlo jak v roli pozorovatele, tak v roli obéti,
coz svédci o silné negativnich pracovnich vztazich a roz$ifenosti nezdravého nastaveni
firemnich kultur.

Vétsinu procesti pracovniho nasili na pracovisti, maji na svédomi nadfizeni
pracovnici a z pozice moci je uplatiuji vii¢i svym podiizenym. Vedouci pracovnici se
uchyluji k patologickému chovani na pracovisti velmi Casto a jsou strijci 48 % vSech
ptipadli. Vyskyt dlouhodobého tyrani podfizenych pracovnikli nadiizenymi o 7 %
pievysuje vyskyt nasili mezi kolegy. Celkové pocty nasili pachaného mezi kolegy se ale
také pohybuji v alarmujicich ¢islech. Kolegové si sami mezi sebou vytvaieji 41 % vSech
ptipadl pracovnich patologii, kdy se k sobé navzajem chovaji nasiln¢, znehodnocuji své
vztahy 1 pracovni klima. Nejméné pouzivaji psychicky natlak a nasili podfizeni
pracovnici smérem ke svym nadfizenym (11 %) a pokud ano, tak se ve vét§iné ptipada
nejedna o nasili dlouhodobé.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze pocty obéti pracovniho nasili podle toho, zda je obét

zenského, nebo muzského pohlavi, se lisi jen nepatrn€ v neprospéch zen (46 zen, 44
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muzt) a dlouhodobé nasili bylo pachano shodné v jedenacti ptipadech na zenach i
muzich.

Obéti mély moznost uvést vSechny druhy nasili, kterému ¢elily, zda byly ter¢em
nasili jen od nadfizené¢ho, kolegy, podiizené¢ho, nebo dokonce zazily vice ptipadl nasili
od riznych agresorti. Tento postup umoznil podrobnéji zmapovat vSechny piipady
pachaného nasili a vysledky prokdzaly, ze nésilné itoky na nékteré obéti prichazely
Z vice stran, nebot’ pocet nasilnych piipadii (118) prevysil celkovy pocet obéti (90).

Vsechny obéti uvedly, ze se u nich projevily psychosomatické dopady a vycet
dotaznikem nabizenych 28 negativnich vlivi jest¢ o 10 rozsifily. Vyzkumem bylo
zjisténo, ze nékteré z dopadu se vyskytuji vyrazné Castéji nez jiné. Tti nejcastejs$i maji
souvislost s inavou a spankem. Spatné usinani svou &etnosti pievysuje ostatni a potyka
se s nim celd tfetina obé&ti.

Hypotéza, ze pracovni nasili nejvice postihuje okrajové vékové skupiny absolventi
do 25 let a zaméstnanct v preddichodovém véku nad 59 let se nepotvrdila. Naopak
velmi piekvapivé se za obéti oznacilo 95 % dotazovanych z vékové kategorie 2636 let.
Vyzkum dale prokazal, ze vSechny vékové kategorie zazivaji vice atakti nez skupiny

okrajové, u kterych je postizena pfiblizn¢ polovina zaméstnanct.

ZAVER

Stres, agrese, nasili, Sikana, diskriminace, bossing, stolking, harassment. Toto jsou
jedny z mnoha pojmt, které se v poslednich letech dostaly do povédomi Siroké
vefejnosti, jsou donekone¢na rozebirdny v médiich, pisi se o nich desitky knih a jsou
soucasti mnohych ucebnich programti.

At jiz Clovek ma snékterymi ztéchto fenoménl osobni, nebo pouze
zprostiedkovanou zkuSenost, troufam si fici, Ze v soucasné moderni spolecnosti je
snimi pfimo ¢i neptimo konfrontovan kazdy a nelze pfed nimi uniknout. Abychom
mohli ptedchazet a branit se konkrétnim rizikim a hrozbam vychazejicim z aktualnich
celospolecenskych problémil, musime je samoziejme znat a v tomto ohledu je publicita
a vzdélavani na misté. Ale mnohem dulezitéjsi je, podle mého nazoru, jit ke kofentim a

najit podstatu toho, proC tyto patologické jevy zaplavuji nejen pracovni prostfedi, ale
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znehodnocuji mezilidské vztahy napfi¢ celou spolecnosti, pronikaji do rodin, $kol atd.
Vyzkum této prace prokdzal, ze 72 % zaméstnancu se v praci potykalo s psychickym
nasilim. Tato ¢isla jsou opravdu vysoké a ja si kladu otazku, proC€ se pracovni vztahy
neuzdravuji, kdyz prokazatelné vice jak 50 % pracovnikii absolvovalo nejriiznéjsi
aktivity a programy zaméfené na prevenci pracovnich patologii. Vyzkumna ¢ast této
prace nebyla zamétfena na zjiStovani konkrétnich forem prevence, které pracovnici
absolvovali, ale z divodu jejich prokazatelného selhavani, by se tato oblast méla stat
predmétem dalSiho zkoumani. Myslim si, Ze vyuzivani preventivnich programt muze
fungovat v ptipad¢€, Ze ucast na nich bude dobrovolna a formy spole¢nych zabavnych
aktivit pracovnich kolektivii, budou pfevazovat nad statickym vstfebavanim
predkladanych informaci v u€ebnach. Samoziejmé nejen nefunkéni prevence ma vliv na
cetny vyskyt Spatnych pracovnich i mezilidskych vztaht obecné.

Nezavislost, svoboda, uspéch a individualismus! Piestoze osobnosti vétSiny z nas
byly formovany Vv roding, vduchu téchto aktualnich hesel soucasnosti se méni
hodnotové orientace, Zivotni styly i piani lidi. Trendem je odklon od tradi¢nich modeld,
hledani vlastnich hodnot a volba mnohdy velmi odlisnych cest. Za zaklad problémi
mezilidskych vztahti v ¢eské spole¢nosti osobné povazuji krizi rodin, které neposkytuji
vzory a dostatecné nepfipravuji déti na partnerstvi, sexualitu, rodi€ovstvi, komunikaci 1
sveét prace, a to jiz od Gtlého détstvi. Pii neskutecné zatézi, ktera je dnes na rodiny
kladena se nelze divit, Ze néktefi rodie své povinnosti nezvladaji, jini s vypétim sil
zabezpecuji zakladni potfeby rodiny a na déti nemaji ¢as, nebo si s jejich vychovou
jednoduse neveédi rady. Velky narist tzv. ,neurotickych, nezvladatelnych a
hyperaktivnich déti®, je jen logickym vyusténim tohoto stavu, Stejné tak jako nartst
socialnich deviaci. Piestoze v CR mame vysokoskolské obory, které produkuji
odborniky na vychovu a vzdélavani, komunikaci, mezilidské vztahy, duSevni zdravi a
jiné, z béZného Zivota se vytraci tolerance, soucit, pfirozenost, soudrznost a solidarita.

Ceské $kolstvi se svymi odborniky neni schopno ani asteéné suplovat vychovnou
roli pfetizenych a frustrovanych rodi¢t. Cely systém je zaméfen na vykon a individudlni
pfistup je z velké vétSiny pouze administrativni zat€zi pro ucitele pfi vypracovavani tzv.
individudlnich plan. Tiidy jsou pfeplnéné, ucivo nahusténé a vlivem inkluze je

nesourodost intelektudlnich schopnosti Zakli Casto propastnd a naroky na ucitele
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enormn¢ rostou. Ani pfitomnost pedagogickych asistentti ve tfidé casto nebyva pro
pedagoga uleh¢enim, ale mnohdy naopak.

Piesto jednu z nejefektivnéjSich cest k plosnému sniZzovani nasili a ostatnich
psychopatologickych jevli mezi zaméstnanci, spatfuji v individualnim, podporujicim a
laskyplném piistupu pifi vychové a vzdélavani kazdého ditéte. Dité stresované,
neurotické a psychicky zranovang, se s nasledky bude potykat i v dospélosti, coz neni
nejlepsi predpoklad pro to, aby se jednou stalo vlidnym a podporujicim kolegou.

Aby bylo mozné vytvaret fungujici pracovni kolektivy v soucasné dob¢, doporucila
bych personalistim, zaméfit se pii vybéru a pfijimani novych pracovnikii nejen na
odborné znalosti a dovednosti, které se daji doplnovat, zlepSovat a rozvijet, ale
pfedev§im na charakterové kvality jednotlivych uchazecl, které jsou stabilni a silné
zakofenéné. Dilezité je, aby vybérové fizeni pracovnikl probihalo v n€kolika kolech.
Vyhodnocovani vhodnosti uchazec¢t podle zadanych kritérii vybérového tfizeni mohou
provadét asistenti a ufednici personalniho oddéleni, ale konecny vybér, vcetné
nezbytného osobniho pohovoru, by mél vzdy provadét zkuSeny personalista.

Dalsi cestu Kk vytvafeni harmonického pracovniho prostfedi vidim v odvaze lidi
bojovat proti probihajicimu nasili. Nase legislativa bohuzel pojem mobbing nezna a
Vv této oblasti siln¢ pokulhava. Existuji ovSem moznosti, jak fesit pracovni nasili i soudni
cestou. Naptiklad se Ize opfit o pojem ,obtézovani“, ktery wuvadi tzv.
,antidiskriminaéni“ zakon ¢&. 198/2009 Sb. Uspésnost tdchto sporii ve prospéch obéti je
zatim minimalni a tato skute¢nost mize odvahu lidi oslabovat.

Velky potencial vlivu na snizovdni vyskytu pracovniho nasili maji vedouci
pracovnici. Managementem radikalné feSené pifipady se mohou stat jasnym signilem
pro ostatni pracovniky, ze takové jednani jejich organizace umi fesit a netoleruje.

V tom vSem spatiuji mozny zacatek nové éry mezilidskych vztaht, ve kterych bude
vladnout solidarita, pochopeni a hodnoty, diky kterym budou lidé zvladat i1 slozité

situace.
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Mrwe

Piiloha A — Teorie spojené se zkoumanim motiva¢nich pric¢in (sméri)

Maslowova teorie

Aldelferova teorie tii

McClellandova teorie

Herzbergova teorie

hierarchie potieb kategorii potieb potieby dosdhnout dvou faktorti
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4 N Y Y )
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4 N
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O )
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—

Doslovné prevzato z Castora

1144

144 CASTORAL, Z. Management lidského faktoru. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2013, s. 206.

ISBN 978-80-7452-038-9.



Priloha B - Katalog 100+... forem jednani, které lze povazovat za mobbing

A. Utoky na pracovni vykon a moZnost jej vykonavat

CoNoOR~WNE

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
217.
28.
29.

Sabotaze: poskozovani pracovnich prostredki jejich kradeze, manipulace s nimi.
Kradeze vysledku prace (kupt. podkladd, data ,,jsou pry¢®).

Manipulace s vysledky prace (napfi. ptidavani zmetkd, chyb).

Cilené vyrusovani (kupt. nesmysIné telefonaty a jiné rusivé vlivy).

Zadrzovani informaci potfebnych k praci nebo jejich zdmérné zkreslovani.
Zamérné neinformovani o poradach, koncovych terminech (deadlines).
Naftizovani nesmyslnych ¢innosti (tfidéni jiz vyfazenych Sanont, spist).
Zakazovani ¢innosti béhem pracovni doby.

Opakované a systematické nafizovani pretézujicich ¢innosti.

. Pfid€lovani praci, které¢ doty¢ny nema rad nebo které mu ,,nesedi*.

. Pfid¢lovani objektivné nadmérného mnozstvi prace.

. Nucené dokoncovani nedodélkt (kupt. kvili dovolené, odborarské ¢innosti).

. Neptiznivé misto vykonu prace (hluk, vyrusovani, bez ochrany ¢i soukromi apod.).
. Systematické natizovani praci, které jsou pod schopnostmi doty¢né osoby.

. Piikazy jsou podavany takovym zpusobem, ze nevyhnutelné¢ vedou k chybam.

. Zmanipulované pfidélovani pracovnich ¢innosti (kupf. pouze neoblibené

nejSpinavejsi™).

Odepieni béznych informacénich kanald (napt. zadny telefon, fax, e-mail).
Odepfeni spole¢né ¢innosti (napf. ,,s ni ne!*).

Odepieni pomoci, podpory, rady (i piestoze by to bylo mozné).
Prekvapivé odepteni ptivodné slibené podpory.

Kradez vysledki prace.

Omezeni opravnéni a kompetenci (z odborného hlediska neopravnéné, svévolné).
Sluzba podle piedpisu (napf. zamérna nepruznost, nepochopen).
Permanentni zpochybniovani rozhodnuti a kompetenci.

Piikazy zGstavaji neprovedené a jsou sabotovany (oteviené nebo skryté).
Ptikazy jsou provadéné doslova (i se zjevnymi chybami).

Svévolné vytvafeny casovy tlak.

Piekvapivé ,,utoky* (kupt. ndhlé zmény pracovnich ptikazi, termint).
Stale znejist'ovani a ,,srdZeni®.

B. Utoky na pracovni pomér

30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

Poukazovani na nespravné chovani (kupf. ,,zmizeni zadosti o dovolenou®).
Na doty¢nou osobu jsou ,,hazeny* chyby a negativni udalosti.
Svévolné napominani (z vykonstruovanych divodi).

Svévolné premisténi ¢i pieloZeni (nebo pokusy o né).

Svévolna vypoved z prace (z vykonstruovanych divodu).
Manipulace s evidenci pracovni doby.

Obvinovani z trestnych ¢ind (napf. podsouvani kradeného zbozi).
Stale zpochybniovani kvalifikace pro vykon prace.

Svévolné zadrzovani odmén (ndhrad za dovolenou, vyloh).

Zamérné Spatny pracovni posudek, tvrzeni o Spatné praci.

Odepirani jinak bézného naroku na povyseni ¢i dosazeni lepsi pozice
Cilené znemoziovani dalSiho vzdélavani a zvySovani kvalifikace.



C. Destruktivni kritika

42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.

Ponizujici, nevécna, pichnana a nelitostna Kritika.

Zveli¢ovani jednotlivych prohteski a chyb (,,d¢lani velblouda z komara®).
Kritika a zobeciiovani chyb (,,délate vSechno Spatné!®).

Kritika za chyby, které byly vyvolany pokyny agresora.

Stala tvrda kritika.

Potlacovani snah a ndvrhi na zlepSovani.

Stale snizovani a devalvace motivace (napf. "To nikdy nedokazete!").

D. Utoky na socialni integraci na pracovisti

49.
50.
51.
52.
53.

54,
55.
56.
S7.
58.

59

Prostorova izolace (napt. zamérn¢ odlehlé misto vykonu prace).

Potlacovani moznosti vyjadrit svlij nazor (napt. ,, Ty uz radéji mI¢!*).

Mluveni, za zady" (Sifeni klepil, pomluv).

Narazky, dvojznaéné poznamky.

Angazovanost a nasazeni doty¢ného jsou znevazovdny jako ,maskovany
egoismus*.

Mozni spojenci a ptatelé dotyc¢ného jsou pielozeni.

Mozni spojenci a pratelé doty¢ného jsou zastraSovani.

Vylouceni z kazdodenni komunikace (,,jako by byl vzduch®).

Vylouéeni z neformalnich setkani (,,zaviené dveie®).

Vylouceni z béznych pratelskych projevii mezi c¢leny pracovniho kolektivu
(nabizeni sladkosti, chlebickt, vateni kavy, zaliti kvétin).

. Demonstrativni ml¢eni v pfitomnosti doty¢né osoby (silent treatment)
60.
61.

Ignorovani otazek, pokust o rozhovor, zadosti o pomoc, nabidek spoluprace.
Demonstrativni vyhybani (napf. nesednout si za jeden stil, odejit z mistnosti, piejit
na druhy chodnik).

E. Utoky na tuctu a socialni povést v zaméstnani

62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.

71.
72.
73.
74.

Cilen¢ nactiutrhani, poSkozovani povésti.

Cilené rozsifovani pomluv.

Dotycné osobé¢ je nepravdiveé podsouvana zlomyslnost a nedbalost.

Provokace za Gi¢elem zneuZiti ptipadnych emocidlnich reakci doty¢ného.
Urézeni a poniZovani v pfitomnosti jiné osoby.

Vyzrazeni informaci osobniho charakter (tajemstvi dal§im osobam).
Zesmé$novani (napf. slovné, neverbalng, karikovanim).

Zostuzeni, kompromitovani doty¢ného u ostatnich zaméstnanci.

Cilené negativni ,,zv1astni zachazeni* (timto zpisobem je zachdzeno jenom s touto
osobou).

Demonstrativni zdanlivé pozitivni ,,zvlastni zachazeni (,,uchvaleni k smrti*).
Nartknuti z psychického onemocnéni.

Stiznostmi tietich osob (napt. zfalSované dopisy, telefonaty, e-maily)

Jsou zverejiiovany fingované dopisy, které mél doty¢ny udajné napsat ¢i obdrzet.



F. Utoky na sebevédomi a pocit sebeticty

75. Pokofovani, ponizovani, ztrapiiovani, devalvace (slovni, neverbalni).
76. Utiskovani prostiednictvim slovni dominance (,,sefvani®).

77. Neomaleny zpiisob fec¢i s dotyCnou osobou.

78. Lidskost i charakter doty¢né osoby jsou zpochybiniovany.

79. Podsouvani zlych tmysla, hlouposti, necestnosti apod.

80. Znejistovani, ublizovani, urdZeni, hanobeni.

81. Cilené utoky na osobni nejistotu a jeji zneuzivani.

82. Zvefejiiovani osobnich slabin (slabych mist)

83. Zvelicovani chyb nedostatkt (,,vozeni se po nékom*).

84. Cilené nerovné zachdzeni (kupf. negativni zvlastni kontrola, cilena kiivda)
85. Stala nebo piehnana kontrola (,,zaméstnanecka nesvépravnost*).

G. Vytvareni atmosféry uzkosti, strachu a hnusu

86. Navozovani uzkosti strachu (doty¢ny je nékde zamcen, do jeho stolu vlozen
pavouk, do prace je pfineseno mrtvé zvifte, je zpusoben elektricky zkrat).

87. Navozovani pocitu hnusu (v kancelafi doty¢ného je schovano néco pachnouciho,
zkazené potraviny)

88. Zastrasovani, ohrozovani (vyhrozovani ztratou zaméstnani, fyzickym nasilim).

89. Povinna navstéva lékaie za ucelem posouzeni dusevniho zdravi.

H. Utoky na oblast soukromi

90. ,,Telefonni teror* (napft. volani v noci).

91. Telefonaty a navstévy za ti¢elem kontroly.

92. Naléhave vyzvy pterusit dovolenou nebo pracovni neschopnost a vratit se do prace.
Ocernovani doty¢né osoby u ¢lend jeji rodiny, pratel atd.

93. Obtézovani ¢i napadani ¢lent rodiny doty¢né osoby.

94. Poskozovani véci, které¢ jsou v drzeni dotyéné osoby: pracovnich nebo osobnich
pfedmétd, oSaceni, nafadi apod.

95. Natizovani nevhodnych termind dovolené.

96. N4hl¢ zruSeni ptislibené dovolené ¢i ndhradniho volna za piescasy.

97. Zatajeni nebo zcizeni zadosti (o dovolenou, ucast na vzdélavaci akci).

98. Stalé znevazovani soukromych konickt, zalib a oblibenych ¢innosti.

99. Stalé znevazovani nabozenskych, politickych a svétonazorovych presvédéeni.

CH. Utoky na zdravi a télesnou integritu

100. Piimé telesné utoky a pouziti nasili.

101. Zptsobena zranéni v disledku domnélé ndhody ¢i neSikovnosti.

102. Veédomé nafizovani ¢innosti poskozujicich zdravi.

103. Sabotovani bezpecnosti prace, chybéjici ochranné pomitcky a prosttedky.

104. Sexudlni obtéZovani.

105. Utajené podani 1ékt nebo navykovych latek (kupt. alkoholu u abstinujiciho
alkoholika). Znehodnoceni nebo znecisténi potravin.

106. Zpusobeni zdravotni ujmy (kupf. privanem, chladem, horkem, hlasitym
zvukem, vibraci, tabakovym dymem, sprejem, tzv. smrdutymi bombami).

107. Zneuzivani zdravotniho postizeni nebo nemoci proti dotycné osob¢.

108. Vybizeni doty¢né osoby k sebevrazde.



I. selhani pomoci

109. Ignorovani situace mobbingu (ostatni napt. hledi jinam, odejdou).
110. Zleh¢ovani nebo zesmésnovani stiznosti.

111. Vycitky a obvinlovani doty¢né osoby, kdyz zada o pomoc.

112. Trpéni mobbingu.

113. Neposkytnuti pomoci.

(Esser, Wolmerath, 2001)

Doslovné pievzato z Betio'®®

145 BENO, P. Sarmantni ndsilnici. Praha; Grada, 2015, s. 75-79. ISBN 978-80-262-0938-6.



Piiloha C - MoZnosti poradenstvi a pomoci p¥i mobbingu v CR

e Linka diavéry
— 222580697
e Krizové centrum RIAPS (Regionalni Institut Akutnich Psychosocialnich
Sluzeb)
—  WWW.riaps.cz
— 222586 768 (8.00 — 16.00 hodin)
— 222582 151 (16.00 — poradna8.00 hodin)
e Verejny ochriance prav

— Www.ochrance.cz

— podatelna@ochrance.cz

— www.facebook.com/verejny.ochrance.prav

— www.twitter.com/ochranceprav
— informacni linka 542 542 888

e Pro bono aliance — pravni pomoc
— Za Poric¢skou branou 365/24, Praha 8

— probono@probonoaliance.cz

— www.probonoaliance.cz
e Psychosomaticka ordinace
— Nitranska 1459/11 Praha 3 Vinohrady
— Info@psychosomaticka-ordinace.cz
— 607053004 (8.00 — 18.00)

e Telefonicka anonymni linka Ministerstva obrany, pomoc v krizi (je uréena

pro policisty, vojaky, pfisluSniky vézenské sluzby, hasi¢e a jiné zaméstnance
resortd vnitra a obrany a jejich rodiny a blizkeé.

— 974 834 688

— 991 834 688

VI
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Priloha D — Dotaznik

Vazena pani, vdzeny pane,

tento anonymni dotaznik je zaméfen na ziskéni informaci o vyskytu psychického
natlaku a nasili v zaméstnani, od zaméstnancti nejrtiznéjSich profesi a veéku. Vase
odpovédi mi pomohou objasnit tuto problematiku v mé diplomové praci.

Dékuji za Vas ¢as a ochotu. Bc. Simona Schejbalova Rihova

Zaskrtnéte, nebo dopliite spravnou odpovéd’:

Jsem ] Zena I muz
Miij vék je  [1do 25 let 1126 — 36 1137 -47 1148 — 58 1159 avice
Jsem zaméstnany/a [Jano [l ne

Pracuji jJaKo: .......cccccccovviiieiiiicciccs e

V souc¢asném zaméstnani jsem absolvoval/a vzdélavani, nebo jiné aktivity, které
byly zaméfeny na upeviiovani a zlepSovani pracovnich vztahi
[Jano [1ne

Psychické nasili a psychicky natlak (zaskrtnéte, co povazujete za spravné odpovédi)
Maji stejny vyznam

Maji jiny vyznam

Psychické nasili je soucasti psychického natlaku

Psychicky natlak je soucasti psychického nasili

Nevim

(0 I O B

Byl/a jsem svédkem psychického nasili mezi kolegy
1 Ne nikdy

7] Ano nékolikrat

"1 Ano po delsi dobu (6 mésict a vice)

Byl/a jsem svédkem psychického nasili od nadfizeného pracovnika smérem
k podiizenému

71 Ne nikdy

'] Ano nékolikrat

"1 Ano po delsi dobu (6 mésict a vice)

Byl/a jsem svédkem psychického nasili od podiizeného pracovnika smérem
k nadfizenému

1 Ne nikdy

1 Ano n¢kolikrat

'] Ano po del$i dobu (6 mésict a vice)

\l




Byl/a jsem ter¢em psychického nasili od nad¥izeného pracovnika
"1 Ne nikdy

"1 Ano n¢kolikrat

(] Ano po delsi dobu (6 mésict a vice)

Byl/a jsem ter¢em psychického nasili od kolegi
1 Ne nikdy

"1 Ano n¢kolikrat

"1 Ano po delsi dobu (6 mésict a vice)

Pokud jste vySe oznacil/a, Ze jste byl/a ter¢em psychického nasili,
zaSkrtnéte, popr. dopliite, jaké negativni dopady se u vas v této souvislosti
projevily:

1 zvySena unavitelnost

"] spani béhem dne

1 nespavost v noci

"] Spatné usindni

] inava po probuzeni

] tfes, nebo brnéni rukou
1 chvéni téla

1 tiky ocnich vicek

1 pocit nedostatku kysliku
"I kolisani tlaku

1 vétsi nachylnost k nemocem
] oslabeni sexuélni touhy

"I neobvyklé vykyvy nalad

[ strnuti §ije

I blokace pateie

] travici potize

"] z&vrati

"I malatnost

"1slabost v nohach pii chiizi
] zvySené poceni

“1sucho v ustech

"1 snizeni schopnosti pozornosti
"1 lekavost

I strach z lidi

"1 zachvaty paniky

1 vyrazna zmeéna télesné vahy

Pracujete-li na vedouci pozici, odpovézte na nasledujici polozku:
Byl/a jsem ter¢em psychického nasili od podiizeného pracovnika.
71 Ne nikdy

] Ano nékolikrat

1 Ano po delsi dobu (6 mésict a vice)

VI




Piiloha E Piehled pracovniho nasili a jeho aktéri

PREHLED PRACOVNIHO NASILI A JEHO AKTERU

PSYCHICKY NATLAK A NASILI SVEDCI / OBETI
A druh nasili délka trvani pohlavi vékova kategorie
S podle
E hierarchie | nékolikrat | dlouhodobé |Z | M |do | 26- | 37- | 48- | nad
(5) agresoru (déle jak ¥ 25 |36 |47 |58 59
R arole roku)
I postiZenych
K | byl/a svédkem 70 13 45 (38| 9 | 28 | 24| 14 | 8
O | mezi kolegy
E byl/a obéti 39 6 231221 5|15 (12| 9 4
G | od kolegli
O | CELKEM
V' | nasili mezi 128 PRiPADU z toho 68 |60 |14 | 41 | 36 | 23 | 12
E'| KOLEGY 19 dlouhodobé
N | byl/a svédkem 71 16 47 140 |12 | 25 | 27| 15 | 7
A | od vedeni
1'?{ byl/a obéti 47 15 31311120 [ 15| 9 7
i | od vedeni
Z | CELKEM
E | nasili od 149 PRIPADU 78 71|33 | 45 | 42 | 24 | 14
I,'\' VEDEN{ Z toho 31 dlouhodobé
P | byl/a svédkem 23 1 13110 | 8 |12 | 4 1
Ol od podtizeného
2 [ byl/a obéti od 10 1 6 5|0|6 3] 2|0
i | podfizen¢ho
Z | CELKEM
E | nasili od 35 PRIPADUztoho2 [19|16| 0 | 14 | 15| 6 1
I,'\' podiizeného dlouhodobé

piipadi OBETI 118 z toho 22

CELKEM dlouhodobych 60 |58 |16 | 41 | 30 | 20 | 11

z z43 z 227 | 222
31 55
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