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Anotace

Cilem diplomové prace na zakladé teoretickych znalosti dopravnych systémii a dopravni
logistiky letecké dopravy je charakterizovat teoretickd vychodiska procesti odbaveni
zavazadel. Analyzovat soucasny stav v procesu odbaveni zavazadel na letisti LeoSe

JanaCka v MoSnovée a navrhnout feSeni pro moznou automatizaci tohoto procesu.
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Annotation

The objective of the diploma thesis on the basis of theoretical knowledge of transport
systems and air transport logistics is to characterize the theoretical basis of baggage
handling processes. Analyze the current state in the process of baggage handling at Leo$

Janacek Airport in MoSnov and propose a solution for possible automation of this process.
Keywords
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Uvod

Létani je od pocatkil vekii uritym smérem, za kterym se lidstvo rddo odebiralo. Prvni let,
ktery se kdy uskutecnil, byl jiz v roce 1903. Toho roku se bratrim Wrightovym sen stal
skutecnosti a podarilo se jim viibec poprvé vzlétnout, kdy ve vzduchu letéli pouhych
59 sekund. Celkova vzdalenost, kterou je jim podatilo ptrekonat, byl v té dobé velice
uctyhodny a oslavovan. Od tohoto okamziku se éra letectvi stala doslovnym svétovym
trendem, kdy s kazdym uplynutym rokem se svét letectvi posunul o krok kuptedu. Jiz to
nebyl jen vizionafsky napad bratri, kteti své mysSlenky a piedstavy proménili
ve skutecnost ve své diln€. Byl to nekonecny boj velkych firem, které se predhanély
za lepSim vysledkem. S nastavajicim zlepSovani letadel a letectvi se zacali budovat také
letist¢. Behem prvni svétové valky se teprve zacalo premyslet o vyznacenych plochéch,
kde by letadla mohla pravidelné pfistavat a vzlétavat. Tato primitivni leti$té slouzili Cisté
jen pro vojenské ucely a v pozdé&jSich letech, konkrétn€ v roce 1922, bylo otevieno viibec
prvni letisté pro civilni letectvi, které se nachazelo v némeckém Konigsbergu. Od této
doby se vize civilnich letist’ zacala stavat skuteCnosti i v jinych ¢astech svéta. Zacaly
se zlepSovat pfistdvaci drahy, tehdejsi termindly a jiné. Dobu nového létani prerusila
nasledné druha svétova valka, kdy veskeré civilni letist¢ v Evropé spadli pod spravu
armady. Civilni 1étani bylo pteruseno az do doby par let po skonceni valky. Od té doby
svet letectvi, jiz nic nezastavilo a mohlo se vyvijet a zlepSovat. S rostoucim poctem
vyskytujicich se letadel ve vzduchu a oblibenosti v 1étani se musela zacit stavét
rozsifené, ze kazdy den je ve vzduchu pres 50 tisic komer¢nich letl a 10 tisic civilnich
lett. A dospélo to do takové faze, Zze v dnesni dobé ma kazdé mésto své letisté od téch
nejmensich sportovnich, az po svétova letisté, ktera dokazou za jediny rok obstarat
ptes 115 miliont cestujicich. S rostoucim poctem cestujicich a ¢im dal tim vét§imi naroky
na kvalitu a pfesnost sluzeb nejen samotnych letil, ale zejména letiSt’ je potieba zacit
pifemyslet postupném automatizovani téchto mist. Pohyb lidi na letiStich je masivniho

charakteru a je zapotiebi Iépe pracovat s témito toky.

Cilem mé diplomové prace na zéklad¢ teoretickych znalosti dopravnych systému
a dopravni logistiky letecké dopravy je charakterizovat teoreticka vychodiska procest
odbaveni zavazadel. Analyzovat souCasny stav v procesu odbaveni zavazadel na letiSti

LeoSe Janacka v MoSnové€ a navrhnout feSeni pro moznou automatizaci tohoto procesu.



Dtivodem volby tohoto tématu diplomové prace je pro mé zcela jasny. Jiz od mala jsem
se zajimal o svét letectvi a stal jsem se jeho vérnym obdivovatelem az do soucasnosti.
Po absolvovani vysokoskolského studia bych velice rdd naSel své uplatnéni pravée
v letectvi. Je to smeér, ktery se neustale rozviji a je potieba jej posilat tim nejlepSim

mozZnym smeérem.
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1 Teoreticka vychodiska procesu odbavovani zavazadel

Neustéale zdokonalovani leteckych sluzeb a samotné letové standarty se zvysuji. Tim je
spjaté navySovani poptavky v letecké doprave. Cestujici vyuzivaji prepravu letadly
diky vysokému komfortu a zejména vysoké cestovni rychlosti. Tento napor
zaznamenavaji jak vyrobci letadel, letecké spoleCnosti, tak i samotna letist¢. Ohromné
kvanta cestujicich, které ,,protékaji letistém je potieba efektivné odbavit, uspokojit jejich
pozadavky apftipravit je k nastupu do letadla na uréitém gate. Samotny proces odbaveni
zavazadel cestujicich je velice komplikovany a logisticky narocny proces. Tudiz se da

fict, ze letiste jsou hlavnim ¢lankem v letecké doprave.

1.1 Definice letiSté

Zakladni definice letisté¢ vychédzi ze dvou anglickych pojmi. Prvnim znich je aerodrome.
Pod pojmem aerodrome je zahrnuta vymezena plocha letisté, soubor zafizeni a staveb, které
jsou trvale urCeny k pristavani a vzlet letadel a samotné pohyby letadel s timto spojenych.
Druhym pojmem je airport. Tento pojem definuje letist¢ komplexem, ktery zahrnuje 1 dalsi
objekty a ptilehlé budovy jako jsou naptiklad budovy podnikd, které poskytuji sluzby letisti.

Déle pak budovy leteckych spolecnosti a jiné, které jsou spojeny s tcely uvedené vyse.

Druhy letist’
Vesker¢ letisté se deli dle provoznich podminek, vybaveni a zakladniho urceni na:

e letiSté vnitrostatni;

e letiSté mezinarodni.

Pro lety, pfi nichz neni pfekroCena statni hranice a co se tyce vybavenosti, slouzi letisté
vnitrostatni. Jakmile let pfekroci statni hranici a pfistane na letisti jiné zemé, bavime se
jiz o letiSti mezinarodnim.
Dal$im rozdé€lenim pak miize byt dle charakteru a okruhu uzivatel na:
o letiSte civilni;
o vefejna;
o nevefejna;

e letiSte vojenska.
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Veftejné letiste je letistém, které pfijima v mezich své provozni a technické zptisobilosti
vSechna letadla. Tyto letisté jsou Casto vlastnéna soukromou pravnickou osobou, tudiz

pojem veiejné letiSté¢ nema nic spole¢ného s vlastnickym pravem k letisti.

Nevetejné letist€é mohou piijimat vSechna letadla na zakladé dohody mezi provozovatelem
nevefejného letisté a provozovatelem nebo velitelem letadla a letadla uzivateli letisté, které
jsou stanoveny Utadem na navrhu jeho provozovatelem. Zaroven musi byt splnény podminky

provozni a technické zpusobilosti.

Pro potieby ozbrojenych sil Ceské republiky a jinych zvlastné povéfenych uzivateli

Ministerstvem obrany, slouzi vojenska letiSté.

Co se ty¢e rozhodujiciho kritéria, které hodnoti, zda se jedna o mezinarodni letis§t¢, musi
byt zajisténo pasové, zdravotni, celni, sanitarni a dal$i kontroly. Sluzby jsou poskytovany

bud’ trvale, anebo mohou byt vyzadany v ptipad€ nepravidelného mezinarodniho letu.

Rozhodujici pravo o stanovené druhu leti§té ma Utad pro civilni letectvi, které
na zéklad¢ zadosti provozovatele letist¢ a po nasledném posouzeni vSech provoznich
a technickych podminek udéli pfisluSny statut. Provozni vyuzitelnost je zékladnim

parametrem, kde se urcuje procentudlni hodnoty v €ase, v niZ neni leti§t€ omezeno.

1.2 Proces odbaveni cestujicich

Proces odbaveni cestujicich za¢ina na odbavovacich prepazkach (check-in). Vetsi letecké
spole¢nosti nabizeji sluzbu odbaveni po internetu. Velkou vyhodu pro cestujiciho je
moznost pokracovat rovnou po piichodu na letis§té k bezpecnostni a pasové kontrole.
JelikoZ ma jiz vytiskli palubni listek, vyhne se tak dlouhym fadam na odbavovacich
pfepazkach. Ti cestujici, ktefi nemaji moZnost internetového odbaveni, museji
po prichodu na letisté pfijit k check-in pfepaZzce. Tam se vybavi palubnim listkem a jejich
zavazadlo se zapiSe do systému a opatfi Carovym kodem, ktery obsahuje udaje
o cestujicim a cilovou destinaci, tak aby si jej pak mohl cestujici v cilové destinaci
vyzvednout. Dalsi kroky cestujiciho vedou, k jiZ zminéné pasové kontrole, kde se kazdy
cestujici proveéii predlozenim dokladl totoZnosti vefejnému Ciniteli, jako je pas
¢1 obCansky prikaz. Pracovnik této pasové kontroly pak provede kontrolu dokladi
v privatnich systémovych databazich. Jestlize dojde ke zjisténi jakékoliv pochybnosti,
pak je cestujici podstoupen vySetieni. Takovou pochybnosti mize byt, naptiklad jestlize

jméno cestujiciho figuruje na seznamu teroristickych organizaci, ¢i je v trestim stihdni
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aje na danou osobu uvalen zatykac. V priibéhu vySetfovani musi cestujici nalezité
objasnit danou situaci. V ptipad¢, ze vySetfovatele dojdou k zavéru, ze cestujici mize byt
pripustén k letu, pak musi dostoupit hloubkovou komplexni kontrolou. Na druhou stranu,
pokud je cestujici vyhodnocen jako nevyhovujiciho pro nastoupeni do letadla, je nasledné
zadrzen a vySetfovan. V pfipadé, kdy kontrola dokladi probéhne v poradku,
bez sebemensi pochybnosti, cestujiciho pak c¢eka bezpecnostni kontrola. V ramci
bezpec¢nostni kontroly se provadi dvé standartni kontroly, a to kontrola pfiru¢niho
zavazadla cestujiciho a samotné kontrola pasazéra. V ptipadé, Ze rentgenovy skener, nebo
detek¢éni ram prokaze nebezpecny predmét, musi se cestujici podrobit hloubkové kontrole
a pokud je vyvozené urcité podezieni, musi cestujici byt odveden do uzaviené kontrolni
mistnosti, kde se podrobuje kontrole s absenci odévii. V obou dvou piipadech vzdy
provadi kontrolu stejné pohlavi, jako je pohlavi cestujiciho. Pro upfesnéni tedy, ze
v ptipadé kontroly Zeny, musi byt kontrolnim pracovnikem zena a naopak. Jestlize
podezieni je pozitivni a cestujici pfendsi zakdzany predmét skrze bezpecnostni kontrolu
je zadrZen a oznacen jako nevyhovujici k ptipusténi do letadla. V ptipadé, Ze kontrola

probéhne v potadku, miiZe cestujici pokracovat a nasledné nastoupit do svého letadla.

Obr. 1.1 Bezpecnostni kontrola na némeckém letisti v Mnichové

Zdroj: [1].
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Prib¢h a kompletni proces bezpecnostni kontroly je vefejnosti nezvetejnén. Kazdy
zaméstnanec podstupuje pravidelné Skoleni priabéhu bezpecnostni kontroly. Na obrazku
¢. 1.2 se nachazi moderni, Sirokospektralni bezpecnostni kontrolni stanovisté na letisti

v némeckém Mnichové.

vvvvvv

vvvvvv

leteckych spolecnosti na jednotliva letiSté nejsou zrovna primitivni. Pravé naopak,
rychlost a efektivita procesu odbaveni letadla je na misté a letisté si to uvédomuji a je to

24

splnény i urcitd pravidla:

e Handlingova smlouva s danou spolecnosti (IATA Ground Handling
Agreement);

e Mezinarodni platné standarty IATA (IATA Passenger Services Conference
Resolutions Manual, nebo IATA Airport Handling Manual);

e Interni piedpisy spolecnosti (Ground Operational Manual).
V ramci procesu odbaveni CHECK-IN mizeme tento proces do 5 druhti odbaveni:

Web Check-In je v souCasné nejoblibenéjsi formou odbaveni. Cestujici ma moZnost
provést odbaveni pfes internetové rozhrani. MliZeme se setkat také s pojmem online
check-in. Podminkou tohoto zptisobu odbaveni je mit vytiSténou elektronickou letenku,
které byla cestujicimu zaslana naptiklad e-mailem. Tento zpiisob ptinasi fadu vyhod, jako
jsou napfiiklad volba sedadla v letadle, nebo uspora ¢asu. Jestlize cestujici cestuje pouze
s pfiru¢nim zavazadlem, odpadana pro né&j povinnost se dostavit k odbavovaci ptepazce

a milZe rovnou piejit k bezpe€nostni a pasové kontrole.

Self Check-In je zplsob odbaveni za pomoci tzv. odbavovacich kioskl. Po pfichodu
cestujiciho na letisté se cestujici miZe odbavit sam diky samoobsluzného pocitacového
zafizeni. Identifikace cestujiciho spociva v zadani ¢cisla elektronické letenky,
rezervacniho cCisla, nebo nacteni datové stranky cestovniho dokladu. Cestujici maji opét
moznost volby sedadla. Po dokonceni tohoto procesu se cestujici se zavazadly ur¢enymi
k odbaveni pfesouvani ke specidlni prepdzce ,,Baggage Drop-Off kde odevzdaji své

zavazadlo, nebo rovnou pokracuji k bezpecnostni a pasové kontrole.
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Common Check-In jedna se o tzv. spole¢né odbaveni pro vSechny lety jedné spolecnosti.
V zasade¢ se jednd o nizkondkladové letecké spolecnosti, které maji vyhrazené odbavovaci
prepazky na letisti. U tohoto druhu odbaventi je potteba mit oddélené piepazky skrze tiidy

cestujicich.

Gate Check-In je specialni druh odbaveni vyhradné pro cestujici, ktefi letist¢ vyuzivaji
za ucelem transferu. V ptipad¢, Ze jejich let méa zpozdéni a po pfiletu by nestihali projit
klasickym odbavovacim procesem, jsou tito cestujici pfijati k finalnimu odbaveni letu

pfimo v odletové nastupni ¢ekarné neboli gate.

Poslednim zpiisobem je Flight Check-In. Jedna se o odbaveni piimo u ptrepazek, které
byli pfedem vybrany pro konkrétni let. Jestlize let mi vice cestovnich tfid, je potieba je
od sebe oddélit. V praxi vSak odbaveni pro cestujici vysSich tfid probihaji sloucené

s niz§imi tfidy, avSak cestujici vysSich tfid maji pravo na pfednostni odbaveni.

Na obrazku 1.2 lze vidét piiklad odbavovaciho kiosku, ktery slouzi, k jiz zminénému
Self Check-In. Kiosky patfi asijské nizkonakladové letecké spolecnosti AirAsia.

Mae o pick
v s pary dw wha poig; T

000

Obr. 1.2 Odbavovaci samoobsluzny kiosek spolecnosti AirAsia

Zdroj: [2].
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1.2.1 Odbavovaci prepazka

Jedna se o misto, kde dochazi k ptimému odbaveni cestujiciho. Kde probihaji tkony, jako jsou
prevazeni zavazadla cestujiciho, nalepeni identifikacniho zavazadlového labelu, kontrola
letenek a kontrola vSech potfebnych dokladi a dokumentt. Jestlize je identifikace a kontrola
v potadku a shoduje se s internim databdzovym systémem, je cestujicimu vystaven palubni
listek. Jestlize se jednd o cestujiciho, ktery ma prestupy na jinych letistich, jsou cestujicimu
rovnou vystaveny i ostatni palubni listky, aby nemusel po pfiletu na transferové letiste

prochazet timto procesem znova. Poté cestujici poustupuje k pasové kontrole.

1.2.2 Pasova kontrola

Pasovéa kontrola lze rozdélit na dvé skupiny. Prvni skupinou jsou cestujici v ramci
evropského schengenského prostou. Ti se nemusi podrobovat pasové kontrole a postaci
jim pouze platny obcansky prikaz. Dalsi skupinou jsou cestujici pravé mimo
schengensky prostor, ktefi ke kontrole, jiz potfebuji platny cestovni doklad neboli
cestovni pas. Rada vétsich letist’ ma tyto dvé skupiny kontrol rozdélené v ramci dvou
a vice termindlu. Napfiiklad na LetiSti Vaclava Havla maji tuto situaci feSenou tak, ze
cestujicim v ramci schengenského prostoru slouzi termindl 2 a cestujicim mimo
schengensky prostor pak terminal 1. Kazdy cestujici u pasové kontroly predklada pas
a pripadn¢ dalsi doklady a dokumenty, které kontroluje cizinecka policie. Ta kontroluje
v internim databdzovém systému udaje, jakou jsou platnost cestovniho dokladu,

spravnost totoznosti cestujiciho, vizum a zda neni v mezinarodnim stihéni.

1.2.3 Bezpecnostni kontrola

Celkovy pohled v ramci bezpe€nosti letecké dopravy ma velmi vysoka kritéria a predpisy, a to
z dlivodl bezpecnosti cestujicich, ktera je hlavni prioritou leteckych spolecnosti. Bezpecnostni
kontrola ma za tikol zajistit, aby cestujici nepiepravoval zbozi a materialy, které by ohrozily
bezpecnost cestyjicich a samotného letu. V ramci bezpecnosti existuje seznam zakazanych
latek a predmétl, se kterym se cestujici ma moznost sezndmit u letecké spolecnosti v sekci
vieobecnych podminek. Zadnému cestujicimu nesmi byt povolen vstup do tzv. , sterilni* zony
letiSté, aniz by byl podroben osobni prohlidce. Bezpecnostni kontrola je sloZena z prichodu
cestujictho rdmem detektoru kovii a prohlidkou piiru¢niho zavazadla rentgenovym zatizenim.

V piipadé, ze jak rentgenové kontrolni zafizeni, ¢i detekéni ram zaznamena ndlez
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nebezpecného predmétu u cestujictho, prichdzi na fadu osobni prohlidka. Jak jsem jiz
zminoval, fyzickd kontrola mize byt provedenou pouze stejnym pohlavim, jako je cestujici.
Letistich je zavedena namatkova fyzicka kontrola, ktera se pohybuje zhruba okolo 10 procent
z celkového poctu zkontrolovanych cestujicich. V piipad€, ze cestujici odmitne se podrobit
fyzické kontrole, je mu automaticky odepien vstup do nevetejné ¢asti letisté a nastoupit na let.
Do bezpecnosti kontroly jsou zahrnuti i samotni zaméstnanci letist€. V rdmci bezpecnostni
kontroly se pracuje s povolenymi, nebo zakazanymi predmeéty a latkami. Cestujici si na palubu
letadla mohou vzit v pfirucnim zavazadle tekutiny, které vSak nesmi piesdhnout objem
na 100 mililitrd. Veskeré tekutiny, které si chce cestujici vzit na palubu letadla, musi byt
uzaviratelném, prihledném plastovém sacku s podminkou, Ze tento sacek nepiesdhne
maximalni objem 1000 mililitrd. Déle si cestujici miize vzit na palubu tekutiny, které jsou
nezbytné potrebné béhem cesty. Zde spadaji napiiklad cestujici s malym ditétem v kojeneckém
véku, které potiebuji k nakrmeni ditéte kojeneckou tekutou stravu. Pracovnik bezpecnostni
kontroly mize cestujiciho pozadat o ochutnani, ¢i predloZzeni dokladu plivodu tekutiny.
V piipadé 1éciv jako je naptiklad insulin, musi mit cestujici u sebe potvrzeni od svého 1ékate,

nebo lékarsky predpis se jménem cestujiciho. Do kategorie tekutin se fadi:

e parfémy, sprchové gely, gely véetné Sampondi;
e napoje, polévky, voda, sirupy;

* Dpasty;

e oleje a pletova mléka, krémy;

e pénové piipravky a jiné nddoby pod tlakem.

Jak jsem jiz zminoval, tak leteckd doprava se fidi nekompromisnimi bezpecnostnimi
pravidly, se kterymi by se méli cestujici s predstihem seznamit a fadné se informovat,
které pfedméty jsou vyhodnoceny jako zak4zané. Informace si miize cestujici vyhledat
naptiklad na strankach letisté, ze které¢ho odléta, nebo u letecké spolecnosti. Kazda
odbavovaci pfepazka je vybavena piktogramy, které vyobrazuji nebezpecné predméty.
Lze je také nalézt na informacnich tabulich letiStniho terminalu. Dle platnych
mezinarodnich pfedpisii, nesmi cestujici pfepravovat ve svém piiruénim zavazadle tyto

pfedmeéty, které jsou zakazané:

e Naradi a tupé pfedméty, které mohou zplisobit zranéni;

e Imitace a hracky podobné redlnym Gto¢nym zbranim;

17



e Piedméty s ostrym a Spicatym hrotem a pfedméty s ostrou hranou, které mohou
zpusobit zranéni;

e Zafizeni vystielujici projektily a predméty podobného charakteru;

o Toxické a chemické latky, které jsou nebezpecné jak pro samotné letadlo, tak
1 cestujici a posadku letadla;

e Latky nebezpecné povahy, kterymi jsou naptiklad vybusniny, hotlaviny, zapalné

latky a jiné.

Na obrazku niZe se nachazi piktogramy zakazanych ptedmétu ptiru¢niho zavazadla. Tyto
informativni cedulky se nachdzeji na odbavovacich piepdzkich a ptfed vstupem

do sektoru bezpecnostni kontroly.

Z @ N & b T N @

Munice Toxické NozZe Granaty VybuSniny Zbrané Hoflaviny  Radioaktivni
latky latky

Obr. 1.3 Piktogramy zakazanych pfedmétl v pfiru¢nim zavazadle
Zdroj: [3].
1.2.4 Tranzitni hala

V prostorach tranzitni haly se cestujici pfipravuji a ¢ekaji na okamzik néstupii do letadla
svého letu. Vramci letiStnich sluzeb maji cestujici moZznost vyuZiti restauracnich
zafizeni, kavaren, obchodt a jiné sluzby, které mohou zpiijemnit ¢as ¢ekani na sviij odlet.
V ptipad¢ priletd pouze tranzitnich cestujicich, ktefi na daném letisti pouze prestupuji
na navazujici let do své cilové destinace, tak ti maji moznost vyuzit transitni prepazku,
konkrétni letecké spolecnosti, kde je cestujicimu zkontrolovan palubni listek. Dale ma
moznost si zjistit dopliujici informace o svém navazujicimu letu a jiné informace, jako
jsou Cislo nastupniho gate, zpozdéni, zména rezervace a jiné. Jedna se o urcitou formu

check-in zony ptfimo v tranzitni hale.
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1.2.5 Gate — vstupni portal do letadla

Poslednim bodem v procesu odbaveni cestujiciho je tzv. odletové hala s jednotlivymi
gate. Co se tyCe Casového prostoru na nastup do letadla, tak se gate otvira obvykle
20 minut pfed odletem letadla. VEtSi a modernéjsi letisté preferuji pro nastup do letadla
tzv. nastupni mosty. U nizkondkladovych spolecnosti se vétSinou vyuzivaji autobusy,
které odvezou cestujici pfimo k odstavenému letadlu. Nizkonakladové spolecnosti mivaji
také moznost pfed-nastupni brany, kde jsou cestujicim zkontrolovany palubni listky uz
50 minut pied odletem a tento Cas pak travi v samostatné¢ oddélenych a uzavienych
odletovych halach. V béznych ptipadem je pak cestujicim zkontrolovan palubni listek.
Tento ukon se provadi, aby nedoslo k nastupu cestujiciho do Spatného letadla, a také
se kontroluje jesté jednou totoZnost cestujiciho kontrolou cestovniho dokladu. Jestlize
se na let dostavi cestujici, ktery ma détsky kocarek, choditko, nebo invalidni vozik, jsou
tyto véci oznaceny visaCkou, na které jsou identifika¢ni udaje letu a tyto véci jsou
nalozeny do zavazadlového prostoru. Kazdy cestujici je spocitan a celkovy soucet musi
byt zcela shodny s poctem odbavenych cestujicich v internim systému letisté. Muze
nastat pfipad, ze pocet cestujicich neni shodny. V tomto ptipad¢ se v zavazadlovém
prostoru musi maji zavazadlo chybé¢jiciho cestujiciho a vytadit z letu. Déle je cestujict,
ktery se nenastoupi do letadla vyfazen v odbavovacim internim systému letisté. Piisné
ptedpisy stanovuji fakt, ze letadlo nesmi zah4jit odlet, pificemz by nebyl stejny pocet

cestujicich a odbavenych zavazadel.

1.3 Odbavovaci proces

Dokonal4d souhra vSech slozek odbavovaciho procesu zarucuje kvalitu a rychlost
odbaveni cestujicich, avSak ani z daleka se nejednd o jednoduchy proces. Kazda letecka
spole¢nost si miize definovat rozdilné potieby a pozadavky. Z tohoto diivodl se ¢asova
posloupnost v odbaveni cestujicich tidi témito pozadavky. Vytvaii se soucasné i Casovy
harmonogram odbaveni. Tento harmonogram je mozné lehce upravovat na zaklad€ poctu
cestujicich a jinych specidlnich pozadavkl konkrétnich pfepravci. Dal§im ovliviiujicim
faktorem je charakteristika letu. Bavim se tedy o moznostech jako pfilet, odlet, nebo také
prulet letadla. Déle pak nizkonakladovy piepravce bude mit jiné ¢asové naroky na ground
handling, nez klasicka aerolinie. JelikoZz nizkondkladové spolecnosti potiebuji, aby

letadlo stalo na zemi co nejkratSi dobu z ekonomického hlediska.
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Tab. 1.1 Casovy harmonogram

Proces ETD — potiebny cas k provedeni procesu pied odletem
letadla

Zahijeni odbaveni 0 — 60 minut

Otevieni GATE 120 — 140 minut

Nastup do letadla 125 — 145 minut

Ukonceni odbaveni 150 — 180 minut

Ukonceni nastupu PAX | 180 minut

Zdroj: vlastni zpracovani.

V tabulce 1.2 jsou sepsany jednotlivé procesy, které jsou vykonavany v ramci odbaveni
cestujicich. Ke kazdému procesu je defaultné pfifazen Casovy prostor potiebny

k provedeni ptislusného procesu az do samotného pfipraveni letadla k rolovani.

1.3.1 Check-in — odbaveni cestujicich

Systém jako celek v odbavovacim procesu zacina na check-in. Interni systém letisté
pracuje i s odbavovacim systémem pro dany let se nahraje kompletni seznam cestujicich,
typ letounu a schéma sezeni. VSechny tyto ukony zastituje zaméstnanec, jehoz pozice
se nazyva load controler. Tento zaméstnanec musi mit pod kontrolou, zda rozloZeni vahy
letadla odpovida vSem normam a také rozlozeni nakladu v ndkladové Casti letadla. Jak
jsem jiz zminoval, tak odbavovaci piepazky se obvykle otviraji dvé hodiny pred odletem
letadla a pokud neni na letu zfizend business tfida, tak se otviraji dvé prepazky.
Samoziejmé, ze velikosti letadla se miize tento pocet zvysit. A jak bylo uvedeno v tabulce
1.2 tak se check-in musi uzavfit nejpozdé€ji 20 minut pied odletem, ale cestujici, kteti
prichazeji na posledni chvili, st museji uvédomit, Ze je to velice hrani¢ni ¢as a dost riskuji,
ze sviyj let nemuseji stihnout. V piipad¢, ze vSichni cestujici se odbavi jesté pred koncem
odbaveni, existuje tu mozZnost zavieni prepazek diive, avSak letist€ musi pozadat
o schvaleni letecké spolecnosti. O této skutecnosti se musi dozvédéet také jiz zminovany

load control, ktery nasledné miize spocitat loadsheet.
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1.3.2 Boarding — vstup cestujicich na palubu letadla

Dal8im procesem je boarding, kdy je urcitym standardem oteviit gate priblizné¢ padesat
minut pfed odletem zaméstnanci odbaveni. Tito zaméstnanci nejenze oteviraji gate, ale
musi nachystat veskeré potiebné dokumenty a véci k zahdjeni nastupu cestujicich
do svého letadla. V ramci pfiprav potfebnych dokumentu se tiskne zasedaci mapa
a seznam cestujicich, loadsheet a v pfipad¢€, ze cestuji cestujici s imobilitou, nebo malé
déti do dvou roka, musi se vytisknout i seznam téchto cestujicich s nadstandartnimi
pozadavky. Letecka spolecnost pak mize mit i jiné pozadavky v rdmci piiprav. Vse je
pripraveno a tficet minut pied odletem da zaméstnanec ramp agent pokyn zaméstnanctim
odbaveni, kdy mize zacit nastup cestujicich do svého letadla. Jakmile se vSichni cestujici
dostanou do letadla, mize zacit tzv. finalni kontrola cestujicich, zda vSechno probéhlo

v potadku a jestli jsou vSichni cestujici, ktefi maji letét na svém misté v letadle.

1.3.3 Ground handling

Pod pojmem odbaveni se neskryvaji pouze cestujici a zavazadla, ale je to Sirokospektralni
proces, do které¢ho je zahnuto komplexné vice slozek, které jsou potiebné pro odbaveni
i samotného letadla a nejednd se o malou ulohu, béhem které by se nemély stdvat rizné
komplikace. Ve stejném okamziku, kdy zacind odbaveni cestujicich, je letadlo smérovano
ze stojanky k termindlu nastupu. Avsak jak jsem jiz zminoval, miZe se jednat i o lety priletu,
coz znamena, ze letadlo pfistane a za¢ne rovnou pojizdét ke své stojance prislusného terminalu
a provadi se odbaveni, nakladka, vystup a nastup novych cestujicich. Nizkonakladové
spolecnosti se budou liSit od klasickych leteckych spolec¢nosti v celkové dobé obratky.
Po tadném zajisténi letadla je potieba zajistit mnoho tkont, které museji na sebe hezky
navazovat. Krom pfisluSného nastoupeni cestujicich, jak jsem jiZz zminil, mize dojit
k prvofadému vystoupeni cestujicich, kteti pravé priletéli. Déle se musi zajistit vizualni
a mechanické kontrola letadla, nalozeni cateringu pro cestujici, nakladka a vykladka zavazadel
a ndkladl, dotankovani leteckého paliva, nebo kerosinu, uklid letadla a vymeéna toaletnich
kapalin. U nizkondkladovych spolecnosti, jako je napiiklad Wizz Air, EasylJet a jiné plati, ze
uklid provadéji stevardi letadla a neni potfeba provadét nakladku cateringu. To zajiStuje
moznost razantniho zkraceni potfebného Casu na obratku letadla. Na tkor rychlosti nesmi
v zadném piipade dojit k poruseni predpist a pozadavki tykajicich se ground handlingu. Vse
ma svijj fad a musi se v§e provadét v presné dané posloupnosti. Odbaveni jako celek se zavrSuje
rolovanim letadla od své stojanky po pojezdovych drahach (TXW) az k runway (RWY) odkud

letadlo vzlétne.
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Obr. 1.4 Ground handling — odbaveni letadla

Zdroj: [4].

14 Druhy zavazadel

V ramci letecké osobni dopravy existuji tii zakladni druhy zavazadel. Jedna se o priru¢ni
zavazadla, kterd ve vétSin€ ptipadi jsou zahrnuta v ramci letenky. Dale se pak miizeme
bavit o zapsaném zavazadle, které je odbavované do nikladového prostoru letadla.
V posledni fad¢ se setkavdme s nadrozmérmym zavazadlem, které musi byt odbaveno

ve zvlastnim rezimu, diky svym velkym rozméram.

14.1 Priruéni zavazadlo

Ptiruéni zavazadlo je zavazadlo, které si cestujici miize vzit s sebou na palubu letadla.
Ve vétsiné€ pripadd neni potieba si nechat své piirucni zavazadlo odbavit, a pokud k této
situaci dojde, zavazadlo se odbavuje az v prostorach nastupni haly do letadla. A to se déje
z divodd, Ze se vyskytnout urcité problémy s timto zavazadlem, jako mtze byt naptiklad
prekro¢eni maximalni povolené hmotnosti, ¢i rozmérd. Zejména u spolecnosti
nizkonakladového charakteru jsou piepravni podminky ptirucnich zavazadel obzvlast
pifisné. Obvyklymi rozméry povolenych u pfirucnich zavazadel se pohybuji v mirach
50 x 40 x 20 cm. AvSak tyto rozmery, jiz zahrnuji veskeré ostatni soucasti zavazadla, jako

jsou kolecka, madla a jiné. Co se pak tyce vahovych limitd, ty obvykle nesméji piekrocit
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vahu 10 kg. Tyto specifické pozadavky se mohou meénit v zavislosti na leteckou
spoleCnost. Pozdéji se na tyto pozadavky podivame z vétsi blizky. Nizkonakladové
spolecnosti jako jsou Wizz Air, Easy Jet a jiné podobného charakteru, maji povoleno
pouze jedno piirucni zavazadlo. Tim padem, pokud cestujici leti s pfiru¢nim kuffikem
ajinym zavazadle, napiiklad kabelka, taska na notebook, brasna s fotografickym
vybavenim, je klasifikovan tak, ze ma jiz dvé pfiru¢ni zavazadla. Tudiz bude muset tyto
zavazadla sjednotit do jednoho a zaroven nesmi piekrocit limity na ptirucni zavazadlo.
Zamgéstnanci letisté ze sekce odbaveni tyto limity pak kontroluji pfed nastupem do letadla,
tak Ze cestujici musi nechat zavazadla projet kontrolnim rdmem s otvorem, ktery ma jiz
zminované rozméry. Tak zaméstnanec lehce piekontroluje povolené rozméry. V piipade,
ze cestujici tyto rozméry piekroci, nebude moct s timto zavazadlem vstoupit na palubu
letadla. Moznosti je si nechat pfiru¢ni zavazadlo nesplitujici podminky odbavit. AvSak
tato sluzba je zpoplatnéna. To, Ze je tato sluzba zpoplatnéna, vyvolava v tfad¢ ptipada
verbalni problém mezi zaméstnancem letist€¢ a cestujicim. Druhou moznosti, avsak jiz
ne tolik komfortni, si své zavazadlo ptebalit. Tyto problémy pak zplsobuji naruseni
plynulosti odbaveni a muze dospét do takové miry, Ze jsou piivoldni i pracovnici
bezpecnostni slozky, aby danou situaci na gate uklidnili. V meznich situacich jsou pak

cestujici vylouceni z ptepravy, anebo dochazi ke zpozdéni letu.

Klasické letecké spolecnosti, pak maji o mnoho volnéjsi ptfepravni podminky ptirucnich
zavazadel. JiZ se tolik nebere v potaz specifika zavazadla, jako jsou rozméry, pocet, nebo
vaha. Proto si kazdy cestujici musi sam zvazit, co je pro n€j vyhodnéjsi. Z pravidla ceny
letenek u klasickych leteckych spolecnosti jsou vyssi. AvSak za vyS§i cenou se jiz
neskryvaji zadné dopliujici ptiplatky. U nizkonakladovych spolecnosti je cena letenky
niz8i, avSak pfiplatky jako za nadmérné pfirucni zavazadlo, lehké piekroceni vahy
bcéhem letu, zvedaji cenu letenky razantné€ nahoru. Dle mého nédzoru, cestujici, ktery leti
na dlouhy let, by si mél volit klasického leteckého piepravce a za predpokladu, ze
cestujici leti naptiklad pouze na obchodni schiizku, doporucil bych nizkondkladové

pfepravce.
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Tab. 1.2 Ptiklady védhovych a rozmérovych limiti zavazadel uréenych na palubu

Aerolinka Rozméry /cm/ Hmotnost /kg/
Czech Airlines 55x45x25 8
Acroflot max. soucet 115 10
Airfrance 55x35x25 12
British Airwaves 56 x45x 25 neni
Delta Airlines 56 x36x23 neni
Emirates 55x38x20 7
KLM 55x35x25 12
Lufthansa 55x40x20 8
easylJet 56 x45x 25 neni
Eurowings 55x40x 23 8
Ryanair 55x40x 20 10
Smartwings 56 x 45 x 25 5
Wizzair 40x 30x 20 neni
Zdroj: [28].

V ramci bezplatného tarifu lze dale ptepravovat v kabing letadla nize uvedené véci, které
jsou brany jako piredméty pro osobni pouziti. Tyto pfedméty ma cestujici po Cas celé
pfepravy u sebe a md za né zodpovédnost. I pfesto vSechno musi pfeprava téchto
pfedméti splnovat podminky, které si letecky dopravce urCuje a cestujici by si je mél

overit u IATA agenta, nebo na internetovych strankach letecké spole¢nosti:

e vychazkova vil, ¢i destnik;

e mala damska kabelka;

e piikryvky, $aly, Ci kabaty;

e notebook, mobilni telefon, dalekohled, fotoaparat, nebo videokamera;
e berle a jiné ortopedické pomicky invalidnich cestujicich;

e kosik a jidlo pro dité nezbytné potiebné po celou dobu letu.

Zcela bezplatné lze dale piepravovat slozeny invalidni vozik cestujicich trpicich
dismobilitou. Tyto voziky se vSak museji z bezpecnostnich divodl ulozit do spodnich

prostor letadla v ndkladovém prostoru.

14.2 Zapsané zavazadlo

Pojmu zapsané zavazadlo miZeme rozumét tak, ze se jedné o zavazadlo, které je
v prib¢hu letecké piepravy odbaveno, piifazeno k cestujicimu a ndsledn€ ulozeno

do nakladového prostoru letadla. Jiz jak jsem v predeSlych kapitolach zminoval, co
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setyCe podminek, si kazdy prepravce definuje vlastni. Je velky rozdil
mezi nizkonakladovymi spole¢nostmi a klasickymi leteckymi spole¢nosti, které na rozdil
od téch nizkondkladovych maji v cenu za prepravu zapsaného zavazadla zapocitanou
v cen¢ letenky. Z pohledu bezpecnostnich podminek, co cestujici mohou piepravovat
ve svém zapsaném zavazadle, se pak lisi od jednotlivych zemi. V poslednich par letech
se ¢im dal vice mtizeme setkat s nafizenim, ze v zapsaném zavazadle nemohou cestujici
pievazet powerbanky, jelikoz obsahuji lithiové baterie (Li-lon, Li-Pol). Ty spadaji
do kategorie tzv. zbozi s nebezpeCnou charakteristikou. To v praxi znamena, ZzZe
propifepravu téchto baterii jsou kladeny zvysSené bezpecnostni pozadavky, které jsou
upraveny i v ptedpisech ICAO (Mezinarodni organizace pro civilni letectvi) a IATA
DGR (Mezinédrodni sdruzeni leteckych ptepravcil). Pro cestujici to tedy znamena fakt, ze
tento druh baterii vliibec nepatii do zapsanych zavazadel a v ptipad¢ odhaleni, mu bude
zafizeni vyjmuto ze zavazadla. Lithiové baterie a zafizeni, kterd je obsahuji, je mozné

pfepravovat v pfiru¢nim zavazadle, avSak do urc¢itého vykonu.

Tab. 1.3 Ptiklady vahovych a rozmérovych limitl zapsanych zavazadel
Aerolinka Rozméry /cm/ Hmotnost /kg/ Cena/eur/
Czech Airlines max. soucet 203 23 25-70
Aeroflot max. soucet 158 20 v cen¢ letenky
Airfrance max. soucet 158 23 25-50
British Airwaves 90 x 75 x 43 23 45 -75
Delta Airlines max. soucet 157 23 55-75
Emirates max. soucet 158 20 v cené¢ letenky
KLM max. soucet 158 23 0-50
Lufthansa max. soucet 158 23 0-30
easylet - 20 25-50
Eurowings - 23 15-50
Ryanair - 20 8-25
Smartwings - 15 25
Wizzair - 23 7 -40

Zdroj: [28].

Zavazadlo, které je cestujicim odevzdano u odbavovacich piepazek, déale jen zapsané
zavazadlo, je oznaCeno labely a cestujici dostane jako doklad o pievzeti zavazadla
letistém utrzek nesouci informace o daném zavazadle. Tento doklad je cestujici povinen

si uschovat pro ptfipadné feseni reklamace. Pieprava potravin a malych Zivych zvifat
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ve vhodnych pfepravnich obalech lze také ptepravovat formou zapsaného zavazadla.
Musi vSak spliovat vnitini predpisy dopravce. At uz se jednd o jakékoliv zapsané
zavazadlo, musi byt pied pfijetim u odbavovaci ptrepazky radn¢€ onaceno uvnitt i na vnéjsi
stran¢ zavazadla visaCkou, na které je jméno cestujiciho a kontaktni adresou v misté
pobytu jako je napiiklad adresa trvalého pobytu, ¢i nazev a iplna adresa hotelu a jiné.

Jméno na visacce musi byt shodné se jménem na palubnim listku a cestovnim dokladem.

Dale pak kazdé zapsané zavazadlo musi byt fadné uzamceno, ¢i zabezpeceno, tak aby
behem piepravy nedoslo k otevieni zavazadla bez rozdilu, zda je zavazadlo uzaviratelné
na zip nebo je jednd o batoh. Letecky dopravce nenese zadnou zodpovédnost

za zavazadlo, které po pfiletu nebylo ihned vyzvednuto.

Jak jiz bylo zminéno, zapsand zavazadla se pfepravuji v ndkladovém prostoru letadla
spolu s cestujicim. V piipad¢, kdy nastane situace, ze takova preprava neni realizovatelna,
provede se nejbliz§im moznym leteckym spojenim. Letecky dopravce mize odmitnout
pfepravu zavazadel a véci, kterd mohou kdykoliv béhem letu ohrozit bezpecnost osob,
majetku nebo samotného letu. V dalsi ptipad€ mize letecky dopravee odmitnout prepravu

takovych zavazadel a véci, kterd by mohla byt lehce poskozena béhem letu a manipulaci

s nimi.

143 Zvlastni druhy zavazadel

Nejcastéji se jednd o nadrozmérna zavazadla, nebo zavazadla zvlastniho charakteru. Bez

pfedchozi domluvy a odsouhlaseni dopravcem nelze piepravovat tyto véci:

e pfeprava Zivych zvifat do mist, kam to pfedpisy povoluji;

e urcity druh zvifat mize byt pievezen v kabing pro cestujici, avSak za odpovidajici
poplatek, ¢i jako zapsané zavazadlo v zavazadlovém prostoru letadla. V pifipadé
pfepravy zvifete v kabiné, zvife musi byt umisténo v pfepravce pro zvirata
o maximalnich rozmérech 48 x 32 x 29 ¢cm (d x § x v) a celkovd hmotnost
prepravky se zvifetem nesmi presdhnout maximalni vahu 8 kilogramii. Zviie musi
byt umisténo v dostatecné velké a pevné ochranné piepravce s nepropustnym
dnem. Bez poplatkli a bez nutnosti mit zvife v ochranné pfepravce smi pievazet
zvife osoby na palubé¢ letadla, které jsou nevidomé, hluchonémé ¢i jinak postizené
a jejich slepecky pes je doprovazi a psy urceni pro zachranu lidskych zivott. Tito

zvlastni psy museji byt vystrojeni postroji, voditkem a museji mit potvrzeni
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o absolvovani vycviku a piislusnou dokumentaci. Dale je doporuceno mit u sebe
nahubek pro psa v ptipad¢ nutnosti;

¢ nadstandartni, nebo nadrozmérné zavazadla, sportovni vystroje a jiné.

1.4.4 Pieprava zbrani a stieliva

Pteprava zbrani v§eho druhu je mozno ptijmout v letecké ptepravé jen do urcitych mist,
kde je to povoleno na zakladé platnych ptedpisii. Zakladni podminkou po schvaleni
pfevozu zbrani je ta, Ze zbran nesmi byt nabitd a musi byt umisténa pouze v nakladovém
prostoru letadla. Naboje se klasifikuji do kategorie vybus$nin, a tudiz patii
mezi nebezpeCny naklad. Ten muize byt pfepraven pouze jako letecké zbozi, a to

za podminek splnujici pfepravu nebezpecného nakladu.

Diplomaticky kuryr mé opravnéni pievazet diplomatickd zavazadla v kabiné pro cestujici.

1.4.5 Pieprava prespocetnych zavazadel

Pii cestovani do, nebo ze Spojenych stath Americkych a Kanady se za kazdé zavazadlo,
kterd mé cestujici navic, nebo u ptekroceni velikosti, ¢i vahy se plati poplatek, ktery

se odviji od pevné stanoveného poplatku dle mista uréeni.

Cestujici se zavazadly na ostatnich linkach, jejichz zavazadla piekro¢i vahové, ¢i
rozmérové limity pro prespocetna zavazadla mohou byt piepravena za podminek, Ze je
letecky dopravce pfijme, pokud ma na to kapacitni moznosti v daném letadle. Letecky
dopravce si za prepravu téchto zavazadel natctuje poplatky dle cenového sazebniku,

ktery se odviji z ceny za jeden kilogram.

1.5 Moznosti automatizace odbaveni cestujicich

Dosazeni pfedem definovaného cile je dosazeno tak, Ze fizeni pusobi na objekt. Diive,
kdyzZ jesté nebylo vyvinuto fizeni, probihalo vSe ru¢né. Lidska populace se odjakziva
snazila odprosit se od stereotypni fyzické a duSevni Cinnosti, proto zacala vyvijet
automatické systémy a svou praci postupné piedavat automatiim. V evolu¢nim bodé, kdy

automatické tizeni ve velkém nahradilo ru¢ni, mohlo se teprve zacit mluvit o zacatku

automatizace. Rozdéleni automatizace se déli na pfimé a nepifimé. U piimého fizeni
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probihd fidici proces bez potieby zdroje energie. AvSak v dneSni dobé se jiz spiSe

vyskytuje nepiima automatizace, a to s ptivodem energie, ktery bych rad rozebral dale.

Proces fizeni v automatickém prostiedi s ptivodem energie se rozd¢luje dle toho, jestli je

jeho vystup zpétn& kontrolovan. Rizeni je rozd&lovano do tfi skupin:

e bez zpétné vazby neboli ovladani;
e se zpétnou vazbou neboli regulace;

e vyssi formy fizeni.

Samotné ovladani je urcitou formou fizeni, kde neni realizovatelné provadét Zadnym
zpusobem kontrolu v opozitu sregulaci. Princip regulaci v automatizaci vychazi
z moznosti udrzovat fyzikalni veli¢iny v konstantnich hodnotach, ¢i na hodnotach, které
se mohou ménit dle urcitych pravidel. Dosah veli¢in se béhem procesu regulace neustéle
porovnavaji s hodnotou, kterd je potfebna. V momenté kdy nastanou urcité¢ odchylky,
musi se odstranit za pomoci zasahll v regulaénim procesu. Na obrazku (1.5) je znadzornén

rozdil mezi regulaci a ovladanim.

OVLADANI

vngjsi ptisobeni

vstup fidict fizeni vystup

systém

REGULACE

vnéjsi pusobeni

vstup fizeni vystup

informace o stavu fizeného systém

— zpétna vazba

Obr. 1.5 Rozdil mezi ovladanim a regulaci

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Z pohledu vyssich forem fizeni se zde mohou zaradit naptiklad optimalni fizeni, uceni,
umélou inteligenci a adaptivni fizeni. Optimalni fizeni mtze byt bud’ to maximalné
efektivni, ¢i na druhou stranu velmi rychlé. Systém optimalniho fizeni dosahuje
pozadovanych vlastnosti, a to za co nejmensiho vyuziti energie. Systém vyhledava
nejlepsi pisobnost a dosahuje tak v urcitych podminkach co nejefektivnéjsi vysledky

kompletniho systému.

Schopnosti adaptivniho fizeni pak systém umoznuje jiZ ménit své parametry a strukturu.
Pokazdé se systém adaptuje k tomu, aby dany proces zcela optimalni, dokaze reagovat

na pfipadné zmény v parametrech fizené¢ho objektu.

Adaptivni systém umi byt jesté¢ dokonalejsi, jestlize se v procesu fizeni se budeme bavit
o uceni, jelikoz si systém umi sam uklddat ziskané informace do interni paméti systému.

Na zékladé téchto ziskanych zkuSenosti je pak v podobnych situacich znovu pouZije.

Systém s nejvysSim stupném inteligence se nazyva uméla inteligence. Tento uméle
vytvofeny systém umi zaznamenavat a nasledn¢ rozpoznat napiiklad predméty a jevy,
které nasledné zanalyzuje a vyhodnoti jejich vzajemné vztahy. Diky témto schopnostem
si umi systém vytvaret riznorodé modely okoli a sdm vyhodnocuje tc¢elna rozhodnuti,
které nasledné provede. Jeho dals$i schopnosti je uméni predpovidat disledky téchto
rozhodnuti. Dokonalé¢ systémy s integrovanou umélou inteligenci umi nalézat nové

zakonitosti a na zakladé toho se zdokonalovat.

Je mozné se setkat hned s nékolika moZnostmi, jak provést automatické fizeni. Témi
mohou byt naptiklad logické, diskrétni, spojité¢ a fuzzy fizeni. VSechny tyto moznosti
se od sebe odliSuji zeyména v principu fungovani fidiciho systému na systém fizeny. Nyni

uvedu jednotlivé vlastnosti danych typi fizeni.

Logické Fizeni
e fizeni vyuZziva dvouhodnotovych veli€in;
e pokazdé existuji jen dvé moznosti. Naptiklad vypnuto x sepnuto, pied x za a jiné;
e vztahy mezi proménnymi jsou logické funkce;

e veliiny jsou zaznamenavany pouze hodnotami 1 a 0.
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Diskrétni Fizeni
e fidici pocitaCe, které neumi zpracovavat spojity signal, je pfevadén na signal
diskrétni;
e disledkem nasazeni pocitact jakozto regulatora;

e piirychlejSim a efektivnéjSim fizeni procest se zkracuje vzorkovaci perioda;

e vztahy mezi vstupy a vystupy jsou jako vztahy mezi posloupnostmi impulsii, které

jsou snimany v ¢asovém sledu vzorkovaci periodou.

e jsou vytvafeny nepietrzité vazby mezi vstupy a vystupy;
e spojité nastavovani akéniho zasahu;

e veli¢iny jsou zcela spojité proménné v Case.

Fuzzy Fizeni
= jazykové hodnoty jsou pfifazeny vstupnim veli¢inam,;
» fuzzy fizeni je vhodné pro fizeni systémd, které neni mozno popsat, avSak fidit
ano, jestlize vime vzorce mezi vstupem a vystupem;

» zakladnim c¢lankem je Clovek, ktery provadi fizeni systému, ale nezna klasicky

matematicky model fizeného systému;

= jedna dle pfedem urcitych pravidel, jako je napiiklad model, klesd voda

v pozérnich nadrzich, musim otevfit ventil ptivody vody.

Zakladnim parametrem pii rozd€lovani fidicich systému a zdklady automatizace regulace
je €lovek, ktery by mél znat problematiku s automatizaci. Pro spravny a funkéni proces
pii aplikaci automatizace na rtznorodych pracovistich by se mélo pfistupovat pouze
s odpovidajicimi znalostmi. Bez téchto znalosti nikdy nemohou byt prostiedky, které jsou

vynaloZeny do automatizace efektivni a spravné.
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1.5.1 Automatické dopravni voziky

Soucasny trend, ktery nachdzi ¢im dal tim vetsi oblibeni u uZivatelti ve strojnim pramyslu,
logistickych centech a jinych oborech kde ma automatizace potencidl. Snahou je
zautomatizovat vyrobni procesy, ale neméné dilezitou strankou je automatizace logistickych
procest. Jestlize budeme chtit rychlit materialovy tok, nebo zefektivnéni materialového toku,
tak je nasazeni automatiza¢ni techniky pro manipulaci, jak uz ve vnitfnich, ¢i venkovnich
prostorach, ten spravny krok kupfedu. JelikoZ se trend vyvoje kompletni logistiky neptetrzité
posunuje smérem dopfedu, musi se podniky piizptisobovat, aby byly schopny
konkurenceschopnosti. Jednim z téchto trendt je urcité 1 automaticky dopravni vozik, dale jen
AGV (Automated Guided Vehicles), které najdou velké vyuziti v mistech, kde dochazi
k velkému piesunu materidli. Bezobsluzné voziky zabezpecuji dodavku materialli, nebo
zavazadel po pfedem urcené trase. Metody navadéni si rozebereme pozdéji. Trasu je mozné
riznorodé nakonfigurovat a predem definovat pozadavky, jak na trasu, tak i na samotny AGV.
AGYV je tedy mobilni robot, neboli automaticky fizeny dopravni zafizeni, které se umi
pohybovat diky znacek, nebo indukénich vodi¢ zabudovanych v podlaze. MoZnosti je také
vyuziti laserl pro sledovani optickych symboli. AGV systémy nepotiebuji k provozu fizeni
Clovékem. V souCasné dobé¢ jsou AGV na neustdlém vzestupu, jelikoz tento systém

zjednodusuji a uleh¢uji manipulaci s materialy.

[7 W —
=
=4y

T

Obr. 1.6 Vyuziti AGV systému na letisti

Zdroj: [5].
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Na obrazku (1.6) se nachazi AGV systém aplikovany ve vyrobé, konkrétné ve vyrobnim
zavodu Skoda auto Mlada Boleslav. Podobn4 aplikace a uspotadani periférii bude v ramci

diplomov¢ prace aplikovano na Letisti LeoSe Janacka.

Déle diky své nezavislosti zvySuji efektivitu, a také snizuji naklady, které by byly
vynalozeny na lidskou obsluhy dané pracovni Cinnosti. Systémy AGV pomédhaji
v automatizaci vyrobnich =zafizeni. Jejich vyuziti je nejcastéjsi ve firméch, kde
se pohybuje jeho produkce na vysokych hodnotach. Dale ve vyrobnich halach, skladech.
Avsak diky neustalému zlepSovani automatickych procesit AGV nachazeni uplatnéni
ve stale Sir§im spektru. Prikladem mulze byt vyuziti na letiStich v procesech nakladky

a vykladky zavazadel z letadla a jejich néslednou cestou zavazadlovych hal.

Zadny systém zahrnuje i systém AGV se neobejde bez fidiciho systému, ktera hraje
klicovou tulohu integraci sjeho okolim. Zajistuje ho sofistikovanost hardwaroveé-
softwarového produktu. Ten slouzi k fizeni, sledovani monitorovani, sbéru informaci
anasledné vyhodnocovani, a zejména jeho automatické fizeni. Komunikaci, ktera
probihd vzajemné mezi logistickym zatizenim a systémem obstarava WIFI, nebo radiovy
signdl. Informace, které jsou sesbirdny, jsou zpracovano do uzivatelsky ptivetivé formy.
Zejména se jedna o graficky vystup, ktery je dobie Citelny, ve kterém pak uzivatel

prostfednictvim systémii ma moznost ménit urcité prvky komplexniho systému.

Dale pak je tfeba, aby AGV bylo vybaveno vyspélymi bezpecnostnimi prvky, které maji
za tkol v pribchu pfepravy vyhodnocovat prostiedi, ve kterém se vozik pohybuje. Viibec
nejdilezitéjSim takovymto prvkem je laserovy 2D skener, ktery praveé detekuje prekazky
na trase. Dal$im prvkem je signaliza¢ni ty¢, ktera jak akusticky, tak 1 opticky signalizuje
detekci prekazky. Nasleduji smérovky, aby bylo zjevné, jakym smérem se vozik bude

pohybovat, narazniky, smérova ¢idla, zpomalovaci ¢idla, akustické signalizatory a jiné.

Zéakladnimi proménnymi pro vyber spravného typu AGV jsou napiiklad:

e pocet vozidel;

e tazny vykon vozidel;

e pozadovany pocet tazenych periférii;

e volba prosttedi, ve kterém bude AGV operovat;
e provozni doba AGV systémi;

e cena a navratnost;
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e kontrola kolizi vozidla;

e zpisob nakladky a vykladky;
e feSeni kiizovatek;

e rychlost vozidla;

e ajiné Casové udaje pii vykondvani procesu.

Proménnych, které je potfeba velmi dobfe brat v potaz pfi navrhu AGV systému je
nespocet. Proto je zcela nezbytné provést ditkkladnou analyzu prostiedi, kam bude AVG
systém instalovan a v jakych podminkach bude operovat. Aby se v pozdé€ji nezacali

projevovat jeho nedostatky zptisobené Spatnym navrhem systému.

1.5.2 RFID technologie

Technologie zvand RFID a jeji tagy se v sou€asnosti vyrab&ji v riznych variantach.
Pti vyrobé zalezi na velikosti a typu materialu, ktery se odviji od néasledného pouziti.
Pouzity mohou byt naptiklad na kartony, jednotlivé produkty, palety, lahve a RFID
etikety. Co se tyce rozdéleni dle zpiisobu pouZiti, tak je rozdélujeme na tagy, které jsou
lepeny pfimo na objekt, tzv. Inlays, pro dal§i pouziti vyrobcem, které jsou piimo
implementovany do vysledného produktu. Dalsi variantou jsou RFID tagy s vyrobni
technologii zapouzdieni. To znamena, Ze tyto tady jsou zalisovany naptiklad do plastu,
diky ¢emuz se zvySuje odolnost a v pii ze se tento tag vyuzije na kovovém materialu,

zapouzdieny tag zajist'uje oddaleni ¢ipu od kovového rusivého materidlu.
Frekvence je dal§im faktorem, ktery rozdéluje tagy nasledné:

e Low Frequency (LF) — operativni pasmo se pohybuje v rozmezi 30 az 300 KHz.
V praxi se nejcastéji mizeme setkat s frekvenci 125 a 134 KHz. Vzdélenost,
na kterou mizeme precist informace z tagt, je piiblizné do deseti centimetrd. Low
pro identifikaci osob v rdmci ptistupovych karet, anebo identifikaci zvirat, ktera
je v dnesni dob¢ velice pouZivana.

e High Frequency (HF) — operativni pasmo se pohybuje v rozmezi 3 az 30 MHz.
V praxi se pak nejcastéji miZzeme setkat s frekvenci 13,56 MHz. Vzdalenost,
na kterou mizeme piecist informace z tagl je az do jednoho metru. Technologie

je vyuzivana napftiklad k identifikaci zbozi. Na této technologii je postavena
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kompletni komunikace NFC. Nejc€astéjsim moznym zptsobem kontaktu s timto
komunika¢nim pasmem se mizeme setkat u platebnich karet a terminald.

e Ultra High Frequency (UHF) - operativni pasmo se pohybuje v rozmezi
300 az 3000 MHz. V praxi se pak nejéastéji mizeme setkat s frekvenci 960 MHz.
Vzdalenost, na kterou mizeme precist informace z tagl je az na dvanact metra.
Dalsim benefitem této technologie je ten, ze jsme schopni zajistit dvacetinasobné
rychlej§i datovy tok, nez jak je tomu u low frequency a high frequency
technologii. Jestlize se budeme bavit o aktivnich RFID tagt, tak tady je zajisténa
Cteci vzdalenost az do 100 metrd. Co se tyce energetického vykont, tak
u technologie ultra high frequency jsme az 60krat efektivnéj$i nez u high

frequency. I pfesto vSechno je cena této technologie nizsi nez u predchozich dvou.

Abychom ziskali informace a data ulozenych na RFID tdgach, potfebujeme RFID ctecky.
Princip fungovéni je zalozen na komunikaci pomérné kratké vzdalenosti a bezdratove.
To umoziiuje, Ze GteGka nemusi mit piimou viditelnost na tag. Cte¢ka disponuje
RF modulem, kterd v sou¢asnym okamziku funguje jako vysilac tak i pfijimac¢ radiovych

signali. Zakladem vysilacek jsou tii ¢asti, které jsou:

e oscilator — vytvati prenosovou frekvenci,
e modulator — vklada do pfenosového signalu potiebné piikazy;

e zesilovac — dodava signalu adekvatni silu, ktera pak aktivuje tag.

Moznost ziskat vysilané informace a zajiStuje demodulator, ktery je obsaZen v pfijimaci

a jesté jednou zesilovac, jehoZ posilenim vstupniho signalu umoziiuje zpracovani.

Ptijimac obsahuje demoduldtor, ktery si dokéze z ptichoziho signalu vytdhnout vyslané
informace a opét zesilovac, ktery posilenim ptichoziho signalu umozZnuje jeho
zpracovani. Mikroprocesor je kontrolni jednotkou, ktera diky operacniho systému
integrované paméti tiidi a archivuje data. Tyto data jsou nasledné€ pfepravena k odeslani

do sité.

Ctecky jsou rozdéleny do nékolika variant. Mohou byt mobilni, fixni a ruéni. Druh, ktery

se zvoli, se urCuje na vyuziti a zejména na prostiedi, ve kterém c¢tecka bude operovat.
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Ctecky, které jsou umistény napevno, se nejvice vyuzivaji v prostfedi, kdy se RFID
technologie vyuziva ve vétsim mnozstvi. Typickym ptikladem miize byt instalace fixnich
¢teCek do bran, bézicich pasu, nebo vrat, tak aby mohly co nejefektivnéji evidovat dily,
vybaveni a jiné, které objekty, které timto systémem probihaji. Ctecky fixniho charakteru
potiebuji ptistup k uzemnénému piivodu zdroje energie. To zajistuji nejcastéji USB,
RS-232 a RJ-45 kabely. Jak jsem jiz zminoval, nejéastéjsi vyuziti fixni ¢tecky najdeme
v Ctecich RFID branach, které jsou slozeny z komponentl, jako jsou napiiklad ¢tecka,
zabudovany pocitac, anténa, kabeldz, zdroj a jiné. Ty slouZzi zejména k velkoobjemovému
skenovani RFID znacek na velkou vzdalenost, a to v pohybu objektl. Jak je jiz zfejmé
své vyuziti zaméfuje na logistické operace ve vyrobé, a tam kde je pohyb
velkokapacitniho charakteru. Tento systém nemusi slouzit pouze a jen k nacitdni pohybu

objektt, ale také k pohybu lidi.
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Obr. 1.7 Schéma fixni komunikace RFID

Zdroj: [6].

Ctecky zalozené na ruéni manipulaci maji vyhodu kompaktnosti. Jsou lehké a odolné

24

zachazenim. Napajeni je zajiSténo bud’ neustdlym pfipojenim k siti, avSak proto, aby

mohla byt tato CteCka pfesnéjsi, jsou nekteré rucni Ctecky vybaveny integrovanou
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anténou, kterd umoznuje bezdratovou komunikaci a dale dobijeci baterii. Drazsi ctecky
jsou pak pro svoji multifunkénost vybaveny i scannerem ¢arovych kéda. Diky ptidavného
zaiizeni PCMCIA ma schopnost RFID pracovat v tabletech, nebo mobilech s operacnim

systétmem Windows mobile, ¢i Andoid.

Tagovéa anténa pohlcuje energii a vysle ji k ¢ipu, diky tomu dochdzi k jeji aktivaci.
Z obecného hlediska se da konstatovat, ze anténa ¢im vétsi plochu ma, tim vice dokaze
pracovat s veétsi energii, kterou je schopna pohltit a nasledné predat ¢ipu. Tak nartsta
mozna vzdalenost, na kterou je schopna komunikovat s tagem. Jelikoz existuje nespocet
riznych implementaci do systému, neni mozné tvrdit, Ze existuje jedna univerzalni
anténa, tudiz je konstrukce antény podminéna jejimu pouzivani a prostiedi v ném. Urcité
tagy jsou pfizplisobené tak, aby spliovaly podminky pro specifické frekvenéni rozpéti.
Jiné zase tak, aby tagy po kontaktu s materidlem, které mohou znemoznovat bezdratovou
komunikaci, byly stale pln¢ Citelné a funkéni. Materilti, ze kterého mohou byt antény
vyrobeny je nespocet. Vyroba je také velmi riiznorodd, jelikoz antény mohou byt
vyleptany, vytiStény, nalisovany, ale také kupodivu depozitovany z plynné faze na tag.
Ty tagy, které disponuji pouze jednou anténou, jiz nejsou tak efektivni nez tagy s vétSim
poctem antén. A i pfes to, ze se uzivatel pro volbu tagl s jednou anténou, musi brat velky
zietel na nasmérovani Stitku, a to z prostého diivodu. Mohly by vzniknout takzvané mrtvé
zony, €oz jsou zoOny, kde neni mozné pojmout dostatecné velké mnoZstvi energie
z vysilaného signalu, proto nemiiZe dojit k aktivaci RFID ¢ipu. Nastane pak situace, kdy
neni moznd komunikace s cteCkou. V opatném prfipade, kdy je tag opatfen dudlni
anténou, ma schopnost snizovat rizika z jeho necitelnosti. AvSak tato vyhoda vyzaduje

specializovany €ip.

Pro spravné fungovani systém, jako celku, je zapotiebi pfislusny software, ktery
muzeme definovat, jako sadu, které vydava fadu strojové Citelnych piikazi, které tidi
procesor pocitace, ktery ndsledné tidi vykon urcitych Ukoni. Po celém svéte fada
uzivatel vyuzivajicich softwarové aplikace. Miizeme se s nimi setkat jak v mobilnich
zafizenich, tak 1 ve velkokapacitnich salovych pocitacich. Existuji strukturdlné
jednoduché programy a na druhou stranu programy, které slouzi k analyze a pfistupu
informaci, které nasbiraji RFID systémy. Vhodnym piikladem je aplikace Speedway
Connect Software, ktera zajiStuje uZivatelsky piivétivé prosttedi vyuZivajici pfimou
interakci s RFID zafizenimi. V praxi umoziluje software uZivateli vyhledavat jakékoliv

data a jakékoliv podob¢.
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2 Analyza soucasného stavu procesu odbavovani zavazadel

Ackoliv mnoho lidi jak zvrstev odbornikli, tak i amatérli soudi regiondlni letisté jako
nevyznamné. Dle mého ndzoru je to pravy opak. Prave vétsi regionalni letiste, jako je Letisté
Leose Janacka v Mosnoveé ma svétlou budoucnost. Logistika a jeji aktivity spojené s vyrobou,
distribuci se budou nadale vyvijet a mit ¢im dal tim vétsi pozadavky na uspokojeni poptavky.
Na druhé stran¢ i v osobni letecké doprave ma letist€ znacnou vyhodu oproti jinym regionalnim
letiStim. V prvni fad€ je to dostupnost cestujicich na letiste, at’ uz z centra nedalekého mésta
Ostrava, tak 1 zjinych mést Moravskoslezského a Olomouckého kraje. Je vSak potieba
navazovat uc¢innou konektivitu na hub letisté, jako jsou napiiklad letist¢ ve VarSave,
Amsterdamu, Pafizi a jiné. To se tento rok podafilo, kdy letisté v Mosnové podepsalo smlouvu
s polskou narodni aerolinii LOT, kde byl nasazen pravidelny let o pravidelné frekvenci péti letti
za tyden do polské VarSavy. Cestujici se mohou diky této moznosti dostat na mezinarodni
letisté, odkud pak mohou s aerolinii LOT cestovat téméf do libovolnych destinaci po celém
svété. Let LO 501 je obstaravan letadly Bombardier Dash 8 s kapacitou cestujicich az 78 mist
a Embraer 170 s kapacitou do 80 mist. Toto vzdusné spojeni s VarSavou zacalo byt aktivni

od 30. bfezna 2020. Dalsim leteckym spojenim se budu podrobnéji vénovat pozdéji.

Ceska republika disponuje celkem 90 civilnimi leti§ti. Z toho jich je 21 mezinarodnich
a 79 vnitrostatnich. Leti§t s moznosti Instrument Flight Rules (IFR) je v ramci Ceské

republiky celkem 10.

Tab. 2.1 Seznam leti§t' s moZnosti IFR
Nazev Obchodni nazev ICAO/ IATA kod
Brno Tutany nedisponuje LKTB/BRQ
Caslav nedisponuje LKCV/
Karlovy Vary nedisponuje LKKV/ KLV
Kunovice nedisponuje LKKU/ UHE
Namest nedisponuje LKNA/
Ostrava Mosnov Letist¢ LeosSe Janacka LKMT/ OSR
Pardubice nedisponuje LKPD/ PED
Praha Kbely nedisponuje KKB/
Praha Ruzyné Letist¢ Vaclava Havla KLPR/PRG
Praha Vodochody nedisponuje LKVO/ VOD

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Hlavnim, ¢i vice vyznamnym letiStim se fika patetni letisté. V ramci Ceské republiky

se jedna o:

o LetiSté Vaclava Havla v Praze;

e Letist¢ Tufany v Brng;

o LetiSté LeoSe Janacka v Ostrave;
e Letist¢ Karlovy Vary;

e Letisté Pardubice.

Jedna se o letiste, ktera splnila bezpecnostni podminky pro mezinarodni letisté s vnéjsi
hranici Schengenského prostoru. Nejveétsim letistém ceské republiky je Letisté¢ Vaclava
Havla. To bylo vystavéno v letech 1933 az 1937. Letist€¢ operuje s vnitrostatnimi
1 mezindrodnimi lety, které jsou bud’ pravidelného, nebo charterového typu. Letisté
Véclava Havla je slozeno ze tzv. staré¢ho a nového letisté. Starou ¢ast tvofi termindl Cislo
3, které slouzi pro VIP lety, privatni lety, oficidlni statni navstévy a charterové lety.
V nové casti se pak nachézi terminal I a termindl I1. Pro mezikontinentélni lety je ptfifazen
terminal I a pro lety v ramci EU a Schengenské dohody je terminal II. Ceskym narodnim
dopravcem jsou Ceské aerolinie (CSA), které maji sidlo na Letiti Vaclava Havla. Prazské
letiste zajiSt'uje pravidelné 1 nepravidelné piimé spojeni mezi 130 svétovymi destinacemi,
které obstaravaji vice nez 51 leteckych spolecnosti a ro¢ni odbaveni cestujicich
se pohybuje okolo 12 miliéona cestujicich. V potadi druhym nejvétSim letisStém ceské
republiky je letist¢ Tufany v Brné. Brnénské letisté bylo otevieno v roce 1954. Pocet
cestujicich, ktefi byli na tomto letisti odbaveni, neustale roste, avSak par rokii zpatky méla
kiivka spiSe klesajici smér. Za rok 2018 letisté zvladlo odbavit lehce nad 500 tisic
cestujicich. LetiSt¢ je tvofeno termindlem pro odlet a terminalem pro pfilet. Tyto
terminaly jsou spojeny propojovacim traktem. Kazdy terminal je pak rozdélen na ¢ast
schengenskou a neschengenkou. Terminal pro odlety byl postaven v roce 2006 a posléze
doslo také k modernizaci pfiletového termindlu. LetiSt€¢ LeoSe Janacka je situovano
23 kilometri od mésta Ostrava. Majitelem letisté je Moravskoslezsky kraj, ktery ho zacal
vlastnit od 1. Cervence 2004. Provozovatelem je pak Letisté Ostrava, a.s.. Co se tyce ¢isel
pocet odbavenych cestujicich byl 378 tisic. Dne 13. dubna 2015 bylo letisté¢ napojeno

pfimo na zelezni¢ni trat’. Jedna se o viibec prvni letiste v Ceské republice, které disponuje
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touto vyhodou. Ne Letisté Leose Janacka lita celkem 7 dopravct pro osobni lety a noveé
od 30. bfezna bude zavedena linka do VarSavy, kterou bude operovat polsky néarodni
dopravce LOT. Mezi nakladni letecké dopravce, ktefi 1étaji na LetiSt¢ LeoSe Janacka,
patii DHL létajici do némeckého Lipska a od 31. ¢ervna 2019 nové Uzbekistan Airways,
ktery 1éta do Urumci a Taskent. Nejvétsim konkurentem mosnovského letisté je polské
letist¢ v Katovicich. Co se tyce pristavacich parametra Letisté LeoSe Janacka, tak jsou
velmi tésné srovnatelné s Letistém Vaclava Havla. Miizou zde pfistat obrovska letadla,
jakou jsou napiiklad Airbus A380, nebo nejvétsi nakladni letadlo svéta Antonov AN-225.
Letist¢ v roce 2007 investovalo 339 miliénu korun ceskych do modernizace letitni
techniky za ucelem vétsi konkurence schopnosti a pfildkat vice nizkondkladovych

leteckych spolecnosti.

-
MALATSTRANA

Obr. 2.1 Letecky snimek Letisté¢ LeoSe Janacka

Zdroj: [7].

Letist¢ v Karlovych Varech bylo otevieno vroce 1929 a nyni prochazi celkovou
modernizaci. V roce 2009 bylo oteviena nova odbavovaci hala. Primérny pocet
odbavenych cestujici se pohybuje na zhruba 60 tisicich. Poslednim mezinarodnim
letistém letisté¢ v Pardubicich, které zacalo byt vyuzivano pro civilni letectvi az v roce

2005, avsak 1 nadale letisté slouzi i pro vojenské lety.
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PROCENTULNI PODIL ODBAVENYCH CESTUJICICH NA
CESKYCH MEZINARODNICH LETISTICH V ROCE 2018

M Letizté Vaclava Havla

W Ostatni

Obr. 2.2 Graf — procentuélni podil odbavenych cestujicich v Ceské republice

Zdroj: vlastni zpracovani.

Jelikoz letiste¢ Vaclava Havla v Praze dokaze odbavit razantné vétsi mnozstvi cestujicich nez

jina Ceska letiste, rozhodl jsem se vytvofit jesté jeden graf, ktery se zaméii na mensi letiSte.

PROCENTUALNI PODiL ODBAVENYCH
CESTUJICIiCH NA MENSICH CESKYCH
MEZINARODNICH LETISTICH V ROCE 2018

M Brno Tufany
M Letizte Leode Janatka
W Letizté Karlowy Vary

W Letizté Pardubice

Obr. 2.3 Graf — procentudlni podil odbavenych cestujicich na menSich

mezinarodnich letitich
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Na ptedeslém grafu (Obr. 2.2) je vyobrazen graf, ktery ukazuje procentudlni pomér
odbavenych cestujicich na mezinarodnich letistich v Ceské republice. Celkovy pocet
odbavenych cestujicich je 17 814 424 cestujicich. Z divodu, ze samotné Letist¢ Vaclava
Havla v Praze odbavilo 16 797 006 cestujicich, bylo obtizné vyobrazit graficky ostatni
letiste, proto jsem se rozhodl ptidat jest¢ jeden graf (Obr. 2.3), ktery graficky znazorni

ostatni mezinarodni letist¢ v Ceské republice.

2.1 Historie Letisté LeoSe Janacka

Zacatky letisté sahaji az do prvniho desetileti 20. stoleti, kde se v jiz neexistujici obci
jménem Harty narodili bratfi Zurovcové. Byli to regionalni leteéti prikopnici. Bratfi své
pokusy a letecké prace provadeli od roku 1909 do roku 1914. S rokem 1914 zaroven pfisla
1. svétova valka, a tak jejich prace byl prerusena. Po skonceni valky se bratfi vratili
k civilnimu letectvi, kdy si koupili letoun, ktery nemél vyuziti ve valce. Z divodia
nedostatku finan¢nich zdrojii v§ak podnikani byli nuceni prerusit. Némeckd Luftwaffe,
vubec jako prvni, zacala vyuzivat leti§t€¢ na nynéjSim misté, k leteckému provozu v roce
1939. Letisté bylo vybudovano jako polni letisté, které slouzilo k planovani utoku
na blizké Polsko. Nasledné v roce 1945 jej pouzivala prvni Ceskoslovenska smiSena
letecka divize. Nasledné pfiSlo obdobi, kdy letisté¢ nemélo Zadné vyuziti, a veSkera pida

byla vracena a vyuzivala se k zem&délské vyrob¢, tak jako tomu bylo v minulosti.

V roce 1956 byla zahdjena dalsi etapa letiste, kdy zacala fada stavebnich praci na sou¢asném
letisti. Jiz béhem stavebnich praci, byla zahrnuta vize, ze letist¢ nebude v provozu pouze
pro civilni letectvi, ale bude vyuZivano pfedev§im pro vojenské ucely. Provoz civilniho
charakteru byl zahajen 16. fijna 1959, kdy jako prvni letoun, ktery zde pfistal, byl TU — 104 A,
a zaroven zde byl presmérovan veSkery provoz z letist¢ Ostrava — Hrabuvka, z diivodu
nevyhovujictho stavu leti§ts. Spole¢nost CSA zajistovala letovy provoz piedevsim
vnitrostatniho charakteru, ale také zajiStovala nepravidelné mezinarodni lety. Za tuto dobu
sena mosnovském letisti vystiidaly viechny druhyletountt ziad flotily CSA.
Béhem Sedesatych a sedmdesatych let minulého stoleti se na letisti v Mosnové rozsifila sluzba
zvana aerotaxi. Rok 1989 se stal zlomovym okamzikem pro letisté, co se tyce rozvoje.
Zanedlouho v roce 1993 se piestalo letist¢ vyuzivat pro vojenské cely a provozni zalezitosti

letiste byly predany do spravy CSL. Leti§té Ostrava bylo v &ervenci roku 2004 pievedeno
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zvlastnictvi Ceské spravy letist, s.p. do spravy Moravskoslezského kraje, kde se stala
spolecnost Letisté Ostrava, a.s. jejim provozovatelem. Od t& doby se letist¢ stalo uspesnym
arychle se rozvijejicim organismem, kde v dnes$ni dob& mohou pfistavat letouny nejriiznéjSich
typu a velikosti riznych dopravcl. Pro Moravskoslezsky region se mezinarodni LetiSt¢ LeoSe
Janacka stalo neodmyslitelnou soucasti. Od roku 2001 se zde pravidelné kazdy rok kona

prehlidka valecné techniky, pod nazvem Dny NATO.

d

Zdroj: [8]

Na obrazku 2.4 se nachazi bratii Zurovcové a jejich piedvaleény letoun. Pii jednom
z pristani necekané sjel z pfistavaci drahy do travni vegetace, kde se nachazel
odvodnovaci kanalek a podvozek letounu byl poskozen. Na tuto opravu bratfi neméli

penize a byli nuceni ukoncit svou Zivotni etapu v letectvi.
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2.2 Odletova hala

Odletova hala slouZi k odbaveni a kontrole cestujicich. Po bezpec¢nostni kontrole cestujici

vyckavaji v ¢ekarné na vyhlaseni nastupu do letadla.

Tiidirna

Bezpecnostn

i kontrola

I Odbavovaci ptepazka
EH odbavovaci prepazka pro nadrozmérna zavazadla
L] Manipulacni pasy pro zavazadla

- Vstup do odletové haly

Obr. 2.5 Schéma odletové haly letiSt¢ LeoSe Janacka

Zdroj: vlastni zpracovani

Odbaveni cestujicich je mozné na letisti LeoSe Janacka provést bud’ to od odletem, na jiz
zminénych odbavovacich piepazkach. Odbaveni cestujicich mlZe byt provedeno

samotnym cestujicim pfes internet, jesté pied tim, nez dorazi na letiSte.

Vzhledem k tomu, Ze Letist¢ LeoSe Janacka, neni ve zcela blizké poloze k Ostrave,
existuje zde tfada nékolik zptisobu, jaky se cestujici mohou na letist¢ dopravit. Prvni
moznosti je vyuziti vefejné hromadné dopravy v podobé autobusového spojeni, nebo
zelezni¢ni dopravy, kde byla vroce 2015 vystavéna Zeleznini stanice v piimém
bezbariérovém napojeni na odletovou halu letiSté. DalSi moznosti je vyuziti taxi sluzeb,
nebo doprava vlastnim automobilem. Letisté je totiz dobie dostupné po dalnici D1

pii sjezdu na exitu 336, Studénka. Letisté disponuje Sesti parkovacimi plachy. Parkovisté
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P1, které je situovano ptimo pted odletovou halou je zpoplatnéno. Stejné jako u zbytku
parkovisté, kde se vSak cena snizuje v zavislosti na vzdalenosti od letisté. U parkoviste
P1 je umoznény vjezd na parkovaci plochu zdarma do 15 minut. Tato sluzba je urena
pro cestujici, ktefi maji zajisStény doprovod a pouze vystoupi (nastoupi) a vozidlo odjizdi.
Uvnitt odletové haly (viz. Obr. 2.5) se nachdzeji kiosky cestovnich kanceléii, pij¢oven
osobnich automobilii, kavarna, novinovy stanek a odbavovaci prepazky. Letisté disponuje
dvandcti odbavovacimi piepazkami standartniho rezimu a jednou odbavovaci prepazkou

pro nadrozmérna zavazadla.

2.2.1 Odbaveni na letisti

Cestujici mohou vyuzit odbavovaci ptepazky neboli check-in, které se otviraji dvé hodiny
pted planovanym ¢asem odletu. Kazdy cestujici, ktery bude nastupovat do letadla, si musi
dolozit platny cestovni doklad, letenku, voucher, nebo rezervaéni kod, ktery je mozné
uplatnit pouze u urcitych charterovych letech. Dale pak pfedem obstarana viza, pokud
cestujici leti do zemi, do kterych neni v rdmci mezistatni dohody vyjednan bezvizovy
styk. Viza jsou potiebna dolozit i na ndvaznych letech. Po dolozeni vSech potfebnych
dokladii a odbaveni zavazadla, cestujici dostanou sviij palubni listek, kterd je potfebna
pro néstup do letadla a potvrzeni o odbaveni zavazadla, které je pro cestujici dulezité
pro piipadnou reklamaci v pfipad¢ ztraty, nebo poskozeni zavazadla. Letist¢ doporucuje
cestujicim, aby si sva zavazadla vybavili visackou, nebo Stitky, které ponesou kontaktni
udaje cestujiciho. Neékteré letecké spolecnosti maji tento postup v piepravnich
podminkach jako povinnost. Pro cestujici, ktefi leti leteckou spole¢nosti SmartWings
se odbavovaci pfepazky uzaviraji ¢tyficet minut pied pldnovanym odletem a tficet minut
ptfed planovanym odletem u ostatnich leteckych spolecnosti. V ptipadé nejzazsi nutnosti,
kdy cestujici s ur¢itého diivodu spojené, Ze se cestujici nestihd dostavit na letisté vcas,
muze kontaktovat letiSté z poZadavkem i na pozd¢jsi odbaventi, tento poZadavek miize byt
schvalen, avSak zalezi na celém procesu odbaveni, moznosti, tak aby to neohrozilo

zpozdéni letu. V tom piipadé by nemohlo byt cestujicimu vyhovéno.

2.2.2 Internetové odbaveni

Nekteré letecké spolecnosti pitimo preferuji internetové odbaveni. Ptikladem miize byt
letecka spole¢nost Ryanair. Cestujici md moznost se odbavit v dobé od dvou dni

az do dvou hodin pted planovaném odletu svého letu na webovych strankach spolecnosti
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Ryanair. V piipadé, Ze cestujici zapomene provést odbaveni touto elektronickou formou,
muze byt odbaven i u odbavovaci piepazky ptimo na letisti, avSak toto odbaveni je jiz
zpoplatnéno dle ceniku letecké spoleCnosti Ryanair. Piepazka, kterou tito cestujici
vyuzivaji, spada pod leteckou spolecnost a cestujici ji mohou vyuzit opét v Casovém
rozmezi od dvou hodin az do ctyficeti minut pfed pldnovanym odletem. Spolecnost
Smartwings internetového odbaveni vyuzivd pouze na nékterych svych letech.
Internetové odbaveni ma ve spravé letecka spolecnost, kterou cestujici leti. Jedna se
o formuléfe, které jsou interaktivni a cestujiciho odbavenim pies internet provazi
a nem¢élo byt t€¢zké jej vyplnit. Vypliuji se tam tidaje spojené s cestujicim, jako jsou Cislo
cestovniho dokladu a jeho expiracni datum, misto vydani, bydli§t¢ a jiné. V rdmci
internetového odbaveni mé cestujici moznost si vybrat sedadlo v letadle, kterym poleti.
Avsak u nizkonakladovych spolecnosti, je to mozné bud’ za ptiplatek, nebo v rdmei vyssi

cenové skupiny.

2.3 Tridirna zavazadel

Poté co jsou zavazadla odbavena na odbavovacich piepdzkach a je zavazadlu ptidéleny
identifikacni tag s unikatnim carovym kédem a informacemi o majiteli a cilovou destinaci
zavazadla, zavazadlo putuje po dopravnikovém pasu do vnitinich nevetejnych prostor
tiidirny zavazadel. Zavazadla vstupuji do tfidirny jednim vstupnim otvorem. Presné
schéma tfidirny zavazadel je zndzornéno na obrazku (Obr. 2.3). Ttidirna zavazadel
se sklada z dopravnikovych pasu, tfemi kontrolnimi skenery a koncovym karuselem,
odkud zaméstnanec handlingu odebira zavazadla a sklada je do voziki. Tyto voziky pak
putuji k letadlu. Celym systém dopravnikovych past a skenerti se pohybuje rychlosti
ktery detekuje veskeré predméty a latky, které jsou vyloucené ze seznamu povolenych
pfedmét a latek v civilni letecké dopravé. Jestlize skener odhali nepovoleny objekt
v zavazadle, systém automaticky sméruje zavazadlo na sekundarni skener. V ptipad¢, ze
1 sekundarni skener odhali nalez, zavazadlo je pfesunuto na posledni finalni kontrolu
skenerem za ptitomnosti letiStni kontroly. VSechny zavazadla, kterd nejsou podeziena
pak putuji na finalni karusel, kde jsou odebirana, jiZ zminénym zamé&stnancem letiSté tzv.

handlerem.

45



ZRN

Nakladaci

\\ Nakladaci )
Skener &.

Skener ¢.
Skener ¢.
Vstup
Obr. 2.6 Schéma tfidirny zavazadel

Zdroj: vlastni zpracovani.

Nakladaci prostor v tfidirné zavazadel je rozmérové konfigurovany pro dvé soupravy
taznych vlacka zaroven. Vzhledem k velikosti a vykonnostni strance je to dostacujici.
Na nakladce zavazadel do voziku jsou zapotiebi dva zaméstnanci na jednu soupravu.
Pocet zaméstnancli je mozné upravovat v zavislosti na vytizenosti letu. Po kazdém
aktivnim procesu na tfidirné, kdy je systém v chodu, se pted jeho vypnuti posila ptes cely
systém tfidirny zkuSebni zavazadlo, které kontroluje jednak, zda neni v systému zaseklé
zavazadlo. Zaroven provétuje kontrolni skenery, zda detekuji nebezpecné objekty uvnitf
zavazadla a to tak, Ze uvnitf tohoto zkuSebniho zavazadla se nachazeji vzorky téchto
zakadzanych a nebezpecnych latek. Cely systém byl na letisti LeoSe Janacka nainstalovan
a uveden do provozu firmou VanDerLande Industries. Vanderlande je spolecnost
zabyvajici se automatizaci manipulace s materidlem a logistikou se sidlem ve Veghel
v Nizozemsku. V roce 2019 spolecnost vykazala trzby ve vysi 1 517 miliard EUR, ¢imz

se stala patym nejvétSim dodavatelem systémt manipulace s materidlem na svété.

Konkrétné Vanderlande vyrdbi systémy pro manipulaci se zavazadly na letiStich.
V soucasné dob¢ pouziva vice nez 600 letist’ na svété systémy manipulace se zavazadly

systémy od spolecnosti Vanderlande, vCetn€ 17 z 25 nejvétsich letist’ na svéte.

Kromé svého sidla a ,,inova¢niho centra“ ve Veghelu ma Vanderlande dalsi vyrobni a servisni
mista v Nizozemsku, Belgii, Némecku, Francii, Spanélsku, Velké Britanii, Kanadé, Ciné, Indii,

Jizni Africe a Spojenych statech. Vanderlande zaméstnava po celém svété vice nez 6 500 lidi.
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Obr. 2.7 Nakladka zavazadel v tfidirné zavazadel na letisti LeoSe Janacka

Zdroj: vlastni zpracovani.

Na obrazku (Obr. 2.7) je zachycen vnitini nevefejny prostor tiidirny zavazadel, kde
se piipravuji odbaveny zavazadla do vozikt, ktery nasledné odveze naklad k letadlu. Pro tento

let je dostacujici jeden zaméstnanec, jelikoz pro tento let je zaevidovanych pouze 53 cestujicich.

2.3.1 SITA BagManager

Systém SITA neboli systém pro registraci a evidenci zavazadel. Jednoduse feeno, proces
pohybu zavazadel zajistuje, Ze zavazadla mohou byt naloZzena do letadla, pouze pokud je
cestujici, k némuz zavazadlo patii, se nachazi na palub¢ tohoto letadla. Pokud se cestujici
nenachdazi v letadle, musi byt zavazadlo pted odletem z letadla vyjmuto. To je v souladu

s predpisy uvedenymi v 17 ICAO.

Kromé usmifeni zahrnuje sprava zavazadel také sledovani, sledovani a statistickou
analyzu. BagManager je schopen podporovat vice letist’ v jednom databazovém prostiedi,
coz umoziuje spravu zavazadel od odbaveni po doruceni a poskytuje plnou viditelnost

kazdém, kdo ma piistup k BMS v aktualnim case.
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Princip identifikace zavazadel je v desetimistném ¢arovém kodu a ¢islu na tagu zavazadla
— znamé také jako poznavaci znacka IATA. U letist, které pouzivaji automatizované
systémy fizeni odleti (DCS), se desetimistné Cislo pouziva také ve zpravé o zdroji
zavazadel (BSM), kterd je automaticky generovana systtmem DCS, kdyz cestujici
odbavuje sva zavazadla. Systémy spravy zavazadel (a systémy tfidéni zavazadel)
na riznych letistich pouzivaji BSM k fizeni toho, co se se zavazadlem déje b&hem celé
jeji cesty. BSM je nesmirn¢ dulezity pro vSechny automatizované systémy, které
zpracovavaji zavazadla, a vSemi leteckymi spole¢nostmi jsou podporovany, aby zajistily,

ze informace obsazené v BSM jsou co nejpiesnéjsi a nejuplngjsi.

Zavazadla ob¢as nemaji odpovidajici BSM; V BagManageru se nazyvaji jako ,,neznamé

tasky* a vyzaduji zvlasStni zpracovani.

BagManager pouZiva BSM jako zakladni zdroj informaci. Pomoci BSM je BagManager
schopen zobrazit aktudlni a ocekavanou situaci v oblasti zavazadel pro odlety lett. Diky
zpracovani sledovani a ptiletu v prostiedi vice letist’ miize BagManager poskytnout plnou
funkcnost spravy zavazadel v siti letecké spolecnosti, ale zdkladni informace, které vse

fidi, jsou stale BSM.

2.3.2 Informacni zpravy o zavazadlech

Informacni zpravy o zavazadlech neboli Baggage Information Messages (BIM), je
obecny nazev pokryvajici vSechny zpravy definované IATA uvedené v doporucené praxi
1745 (obsazené v ,,Pfirucce IATA Passenger Conference®). Vyhlaska 1745 zahrnuje
format a obsah BIM, jako je BSM, BUM, BPM atd.

Tyto zpravy jsou nezbytné pro funkci spravy zavazadel, protoZe informuji systém
o cestujicich, jejich zavazadlech a letech. Nebylo by mozné, aby systém fungoval

bez téchto informacnich zprav nesoucich dilezité informace.

233 Zprava o zdroji zavazadel

Sprava zavazadel neboli The Baggage Source Message (BSM), se tyka vyhybani se
nespravnému manipulovani zavazadel tim, Ze se ujisti, Ze se zavazadla piepravuji
ve spravném kontejneru nebo se nachazi ve spravném letadle. BagManager provadi tuto
praci na zékladé¢ informaci ziskanych od leteckych systémi DCS. Pokazdé, kdyz

se cestujici odbavi na let se zavazadly, odbavovaci systém letecké spolecnosti (DCS)
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odesle zpravu vSem systémim manipulace se zavazadly na dotéeném letisti (jako je
systém tfidéni a systém spravy zavazadel), aby letisti piedal informaci o zavazadle.

Zprava pouzivana pro tento ucel je zdrojova zprava o zavazadlech, nebo BSM.

Pokud ma cestujici navazujici spojovaci let, DCS také odeSle BSM na tranzitni
letisté, a to bud ptimo, nebo, je-li spojeni operovano jinou leteckou spolecnosti,
prostfednictvim jiného DCS (pomoci zpravy zvané BTM - Zprava o pievodu
zavazadel). Tim je zajiSténo, ze BMS a tfidici systém na tranzitnim letiSti jsou
o zavazadle rovnéz informovany. Pokud do tranzitniho letiS§té neni zasldna zadna
BSM, pak, jakmile taska dorazi k nacteni na pfipojovaci let, bude na tomto letisti

povazovana za ,,neznamou tasku®.

vewr

aumoziuje BMS urcit, zda mé& nebo nema nalozit zavazadlo. To také umoZiuje
manipulatorim rozpoznat, zda jsou vsechna zavazadla naloZena, nebo kolik jich zbyva
jesté nalozit.

BSM lze povazovat za ,,palubni listek pro tasku*. Pokud BSM chybi nebo je nespravny,
pak je problém, ktery by mél byt vyieSen pied nalozenim zavazadla, stejnym zplisobem,
jakym by musel byt palubni listek pro nastoupeni cestujiciho opraven diive, nez by mohl

cestujici nastoupit.

Ro¢ni ptirucka pro feSeni konferenci o pfepravé cestujicich obsahuje vSechna usneseni
a doporucené postupy (RP), které vydava IATA pro manipulaci se zavazadly, postupy
a jejich podily.

Usneseni jsou povinnymi postupy pro ¢lenské letecké spolecnosti IATA, zatimco RP jsou
vytvareny jako forma osvédcenych postupl a lze je provadét podle uvazeni leteckych
spole¢nosti. Jejich spolecnym tcelem je fidit odvétvi a zavadét standardni pravidla pro
fungovani mechanismi IATA a zarovenl podporovat spolupraci mezi leteckymi

spole¢nostmi pii obohacovani leteckého prumyslu.

Doporucend praxe (RP) 1745 v ptiruc¢ce IATA Passenger Conference Manual zahrnuje
format a obsah BSM a uvadi ptiklady. Tento RP je obecné aktualizovan kazdy rok.
Zakladni ptiklad je popséan v tabulce (Tab. 2.1) nize:
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Tab. 2.2 RP 1745

CUBESXX

Informace o hlaviéce BSM adresy

IBRISXX 241943

Zprava byla pfijata 24. dne aktualniho mésice v 19:43

V /1TINB

V = Prvek verze. BSM Verze = 1, T = Zavazadlo se pfenasi v
JNB
(.V / 1LINB by znamenalo mistni pfihlaseni v JNB)

F/VS0602 /24MAR /LHR /Y

F = prvek ¢&isla letu. Cestujici odjizdi z JNB na VS0602 24MAR
do LHR ve tfidé¢ Y. Vsimnéte si, Ze BSM vzdy obsahuje spise
¢islo OPERATINGU nez &islo letu CODE SHARE.

1/BA6220/24MAR /DUR/Y

I = Cislo piiletového letu. Zavazadlo piichazi do JNB pfi
odchodu BA6220

DUR 24MAR ve tiid¢ Y. Zavazadlo bude pfevedeno z pfichozi
na odlet letu (.F)

O/BDO0552/25MAR/BRU/Y

O = dalsi letové ¢islo. Po VS0602 na LHR se pak cestujici
prevadi z BD0552 na 2SMAR BRU ve tridé Y

N /0125606199002

N = prvek znacky zavazadel. Tento prvek obsahuje proces a
postupy BagManager verze 3.2

Cislo poznavaci znagky (LPN) jako

definované v IATA R740.

Zéakaznik ma 2 tasky: 0125606199 a 0125606200. Posledni 3
¢isla ,,002 tim je zaznamenan

pocet po sobé jdoucich zavazadel, pocinaje danym c¢islem
znacky zavazadla. VSimnéte si, ze ,,125% ¢ast znacky se prevadi
na BA podle kddovani IATA, takze taSky lze v BagManageru
také nazvat 0BA606199 a 0BA606200.

N /0125606422001

N = prvek znacky zavazadel. Zakaznik ma jesté jednu taSku

0125606422

S/Y/43E/C/303//Y

S = Bezpec¢nostni prvek. Prvni Y je opravnéni k nacteni (,,N“ =
zadné opravnéni k nacteni).

Pak nésleduje ¢islo sedadla (volitelné) nasledované pismenem
,,C“ znamena, ze je cestujici zkontolovan (ostatni hodnoty jsou
N = nekontrolované, S nebo W = pohotovostni rezim (nebo
Cekaci listina) nebo B = odlozena). 303 je potadové ¢islo pro
odbaveni, a pfestoze je ponechano nulové v tomto piikladu je
prostor mezi dalSimi dvéma // pro ¢islo zabezpeceni (cozZ je
obvykle stejné jako potfadové Cislo pro ptihlaseni). Posledni
znak ,,Y* je status profilu cestujiciho (Y nebo N) a pouziva se
k identifikaci, zda se jedna o ,profilovaného® cestujiciho.
Nekteré letecké spolecnosti nemusi v prvku. S odesilat v§echny
vyse uvedené znaky (holé minimum je. S/ Y). Pfedpoklada se,

ze v§echny chybé&jici datové polozky jsou v poradku.

Zdroj: vlastni zpracovani.
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24 Transport zavazadel z tfidirny zavazadel do letadla

Poté co se ukonCi proces tiidéni zavazadel a nalozi se zavazadla do vozikl v tiidirné
zavazadel, zaméstnanec handlingu tento ndklad odveze k letadlu. K tomu slouzi
pfepravni souprava, ktera je slozena ze Ctyt periférii v podobé vozikii a jednoho tahace.
Tuto soupravu je mozné vidét na obrazku (Obr. 2.7) vyse. Tazné zafizeni ma mosSnovské
letisté potizené od firmy OM, které se zabyva vyrobou vysokozdviznych a manipulac¢nich
voziki. Letisté jich vlastni celkem 6, vztazeno i na kompletni soupravy. Dle ziskanych
informaci a vypozorované situace je mozné do jednoho voziku na zavazadla vlozit
v pruméru padesat zavazadel. Skrze konstrukéni charakteristiku neni néjak véhove
limitovan v zavislosti na dany ucel pfepravy zavazadel. Limitovand strana voziku je
na stran¢ objemu, proto se pracuje, s jiz zminénou hodnotou padesat zavazadel na vozik,
aby bylo mozné za predpokladu destivého poc¢asi mozné vozik a zavazadla v ném zakryt
celtou, ktera znemoziuje znehodnoceni nékladu. Vyuziti voziki je zcela zavislé na poctu
cestujicich na dany let. Z pravidle pii menSim poctu cestujici, se z pravidla vyuziva jedna
souprava, kdy se v tfidirné naplni dva voziky a dva se nechaji prazdné a po pftiletu letadla
a ptijezdu voziku k letadlu se zahdji ukon vykladky zavazadel z letadla. Tyto zavazadla
se skladaji do prazdnych dvou vozikd. Po vylozeni letadla se pak nakladaji zavazadla,
ktera byla dopravena soupravou z tfidirny zavazadel. Po dokonceni nakladky zavazadel
do letadla souprava odjizdi do technické mistnosti, kde se nachazeji dva vykladaci
karusely, na kter¢ zaméstnanec handlingu zavazadla vylozi. Tato zavazadla si nasledné
vyzvedavaji cestujici v ptiletové hale. V piipad¢€, Ze cestujici nenajde své zavazadlo
na karuselu pro dany let, kterym pfiletél, musi se odk4zat na informacni piepazku, kde
cestujici miZe reklamovat sluZzbu spojenou se ztratou zavazadla, nebo poskozenim
zavazadla. Prislusny pracovnik letisté, pak zaeviduje ztratu zavazadla do systému
a zahajuje se patrdni po zavazadle. K tomuto procesu naprosto dokonale slouzi
informac¢ni databazovy systém SITA BagManager, ktery jsem jiZ popisoval v predeslé
kapitole. Kdyz se vatim k poctu vyuzitych souprav, tak u ptipadi vytizené&jsich letl, kdy
je potieba obstarat vétsi pocet cestujicich a jejich zavazadel, jsou na proces nakladky
a vykladky letadla nasazeny dvé soupravy, kdy do jedné z nich se umistuji zavazadla,
ktera jsou vyklddana z letadla a z druhé soupravy jsou pak odebirand zavazadla, ktera

se do letadla naopak nakladaji.
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Obr. 2.8 Nakladka zavazadel do letadla

Zdroj: vlastni zpracovani.

Na obrazku (Obr. 2.8) je zachycen proces nakladky zavazadel do letadla a zatizeni, slouzici
k nakladce, popiipadé vykladce. Nakladku obstardvaji ve vétsin€ piipadu tfi zaméstnanci
handlingu. Dva zamé&stnanci odebiraji zavazadla z pfistavénych voziku na nakladaci pas.
Pres nakladaci pas jsou zavazadla dopravovana do vnitinich utrob nékladového prostoru
letadla, kde tyto dopravena zavazadla treti zaméstnanec zaklada, dle predem vyhotoveného
planu nakladky zavazadel. Tento plan je vyhotoveny handling oddé€lenim, ktery se zpracovava
v systému SITA BagManager. Nakladovy pléan je dilezity zejména pro kontrolu sediciho poctu
zavazadel s cestujicimi pro konkrétni let. Stejné tak dulezity pro rozlozeni zavazadel
v nakladovém letadla. Zaméstnanec, ktery zaklada zavazadla do letadla, se musi fidit
predepsanym instrukcemi, kam kolik zavazadel zaloZit. Tento pracovni postup je dilezZity
pro spravné rozlozeni véhy zavazadel v letadle. Nékladovy prostor letadla je rozdéleny
do nékolika sektorti, do kterych sezavazadla dle tohoto planu ukladaji. Pocet sektori
v nakladovém prostoru letadla se odviji od tytu a velikosti daného letadla. Z ¢asového hlediska
je na kazdé letadlo definovan slot, ktery je zaloZen na ¢asovém prostoru, ktery defaultné
vychézi na LetiSti LeoSe Janacka Ctyficet pét minut. Za tento ¢asovy horizont je tfeba provést

veskeré odbavovaci ukony spojené s letadlem, jako jsou napiiklad:

e vykladka a nakladka letadla;

e dotankovani pohonnych hmot do letadla;
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e 1uklid paluby;

e vypusténi a doplnénich sanitarnich nadob;
e doplnéni cateringu;

e vn¢jsi vizualni kontrola letadla;

e vystup a nastup cestujicich;

e v zimnich mésicich odmrazeni letadla.

Existuji dalsi odbavovaci tkony, které mohou byt vramci tohoto Casového slotu
provedeny, ale to bychom se jiz bavili o urcitych nadstandartnich procesich, které
si objednava u leti§t€ samotnd spolecnost provozujici letadlo. Snimky zachycujici

odbaveni letadla naleznete v ptiloze diplomové prace.

2.5  Vyvozené zavéry soucasného stavu

Soucasny stav letist¢ Leose Janacka Ostrava je v urcitym smyslu vyhovujici. Av§ak ma
i nékolik slabsich stranek. Jelikoz se letectvi neustale rozrustd, mohlo by letisté na své
nedostatky narazit a konkurenc¢ni letisté by jej mohli posunout dold. Proto je nesmirné
dilezité nahlizet do budoucnosti, kdy pocet cestujicich vzroste a letist€¢ by v procesu
odbaveni cestujicich a manipulaci se zavazadly nemuselo tento nartst produkce zvladat.

V nasledujicich bodech zhodnotim nedostatky spojené s nynéjSim stavem letiSte:

e proces odbaveni cestujicich je pomémé pomaly v zavislosti na poctu
odbavovacich ptepazek a zastaralého manudlniho odbaveni cestujicich;

e proces tfidirny zavazadel a nakladky probiha v relativné malém prostoru;

e diky manudlni nakladce se zvySuje riziko spojené se ztratou zavazadla, ¢i chybam
spojenych béhem ttizeni zavazadel;

e niz§i stupen kontroly v bezpec¢nosti zavazadel zvySuje mozZnou chybovost;

e nedokonalé trasovani aktualni polohy zapsanych zavazadel.
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3 Navrh reseni

Soucasti mé diplomové prace je vytvofit navrh kompletni automatizace odbaveni
cestujicich a dalsi prvky spojené s touto problematikou. Moje vize je postavena na fad¢
prvki, které vytvoii kompletni fetézec zabezpecujici automatizaci. Hlavnim cilem tohoto
navrhu je snizeni finan¢nich nakladli spojenych se mzdami zaméstnanctim, ktefi nyni
vykonévaji pracovni tikony, které by mohly byt nahrazeny automatizaci. Dal§im cilem je
moznost zrychleni a zefektivnéni kompletniho procesu odbaveni cestujicich od ptichodu
na letist¢ do odletové haly Letist¢ LeoSe Janacka az po nastup do letadla. Tato
automatizace by mohla byt pozitivné pfijata jak cestujicimi, ktefi by se mohli setkat se
zcela interaktivnim prostiedim letisté, ktery je bude systematicky odbavovat a smérovat
az k nastupu do letadla. Ocenén by mohl byt také vedenim letisté, kterému by timto

krokem usnadnil fadu prace spojenou s fizenim lidskych zdroji a jinych benefiti.

3.1 Mobilni aplikace

V dnesni dobé, kdy jsou mobilni telefony soucasti zivota, kazdého z nas je vhodné
se zm¢fit na komunikaci s cestujicim prostfednictvim mobilni aplikace. S tou by mohl
pracovat kazdy cestujici, ktery by si tuto aplikaci nainstaloval do svého mobilniho
zatizeni. Aplikaci by bylo tfeba naprogramovat pro vSechny operac¢ni systémy, kterymi
jsou v dneSni dobé 10S, Andriod a Windows mobile. M4 vize spojend s mobilni aplikaci
ja nasledujici. Po nainstalovani aplikace do mobilniho zafizeni by se cestujici do této
aplikace zaregistroval ¢islem letenky a svymi osobnimi tdaji. Aplikace se okamzité
naparuje na konkrétni let a stdhne si a bude samostatné aktualizovat informace spojené
s odletem letadla a pfipadné zmény, jako mohou byt zména ¢asu odletu, zpozdéni, nebo
pfipadné zruSeni letu. Dale by se v aplikaci zobrazovali informace, jako jsou ¢islo
odletového terminalu, jaké prepazky mohou cestujici vyuZit k odbaveni a kdy se zahajuje
odbaveni a k jakému gate se ma cestujici smerovat pro sviyj odlet. Diky této aplikace by
mél cestujici veSkeré potiebné informace vjedné platformé a zefektivnila by se
informovanost cestujicich. Dale by bylo dobré zaimplementovat do aplikace nadvaznost
na uréovani polohy mobilniho zatizeni. Tahle funkce by méla ihned nékolik vyhod
pro cestujici, ale také pro samotné letiSté. Pokud by mél cestujici zdjem, mohl by

si aktivovat funkci zjiStovani polohy. Po této aktivaci by si cestujici nastavil formu
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dopravy na letisté. Aplikace by pIné spolupracovala s webovymi platformami, jako jsou
Google Maps, jizni tady IDOS, sluzbami vyhodnocujici stav dopravy na silnicich

a partnerskymi taxi sluzbami.

V piipadé, ze by si cestujici vybral moznost ,,Doprava na letisté automobilem* aplikace
by si sama vyhodnotila nejoptimalnéjsi trasu a spocitala ¢as ptijezdu na letist¢ zalozené
na aktuélnich dopravnich informaci na cestach. Sama by zasilala upozornujici notifikace,
aby cestujiciho upozornila na potiebu vyjet na letist€. V ramci této volby by si cestujici,
ktery se bude dopravovat na letist€¢ automobilem, bude mit moznost zjistit dostupnosti
volnych parkovacich mit na vyhrazenych parkovacich plochach Letisté Leose Janacka,
a jaké jsou poplatky za zapakovani vozidla. Platbu bude moci provést online ze svého

smartphonu prostfednictvim internetovych platebnich bran.

Za predpokladu, Ze cestujici zvoli moznost ,,Doprava na letist€¢ vefejnou hromadnou

(13

dopravou “ aplikace by opét sama vyhodnotila jakou kombinaci hromadné veiejné
dopravy ma cestujici vyuzit, aby doprava na letist¢ byla pro cestujiciho nejpiijemng;jsi
a pokud moZzno co nejefektivnéjsi. Moznost volby kombinaci navrzenych aplikaci by bylo
na cestujicich. Aplikace by pfi planovani nadvrhl vychazela z aktudlni polohy, kde by
vyhodnocovala nejbliz§i autobusové zastdvky a zelezni¢ni stanice. Rovnéz by
se cestujicimu zobrazovala cena, kterou bude muset zaplatit. Tak jako u piedeslé
moznosti, by ji cestujici mohl zaplatit online prostfednictvim internetovych platebnich

bran. TaktéZz by aplikace automaticky upozorniovala cestujiciho na nutnost zahéjeni

transportu na letisté prostiednictvim upozoriiovacich notifikaci.

V ptipadé, zZe se cestujici rozhodne pro volbu dopravy ,,Doprava na letisté taxi sluzbou*
by se aplikace naparovala na dispecink taxi sluzby CCTaxi, které ma LetiSté¢ LeoSe
Janacka nasmlouvané jako partnera. CCTaxi by pfijal pozadavek odeslany z mobilni
aplikace a automaticky by byla zasldna zpét cestujicimu cena, za kterou by byl dopraven
cestujici na letisté z aktualniho, nebo pfedem nastaveného mista vyzvednuti. Po zaplaceni
cestujicim prostiednictvim online platebni branou by byl viz taxisluzby rezervovan
a pfistaven na misto vyzvednuti v takovy Cas, aby byl pfijezd na letisté v poZadovany cas.
Cestujici by mél k dispozici v aplikaci sledovat online polohu jeho objednaného vozu.
Pted odjezdem by byla zasland informacni notifikace cestujicimu do jeho smartphonu.
Rovnéz by byl v urcitém casovém horizontu pred odjezdem kontaktovan CCTaxi taxi

sluzbou. Cestujici by mél také moznost platby po zakonceni piepravy piimo fidici.
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Ptinosem pro letisté by byl fakt, Ze po schvaleni cestujiciho v mobilni aplikaci by mohlo
letist¢ vyhledat online pozici cestujiciho. To by v praxi znamenalo pro letisté, Ze pokud
by sam cestujici vypozoroval, ze se z n€jakého divodu vcas dostavit na odbavovaci
piepazku, ¢imz by mohlo nastat ten fakt, ze nestihne svij let, kontaktoval by jednim
tlacitkem pfislusné oddé€leni letisté, a to by se snazilo najit ¢asovou prodlevu, v jaké by
mohlo byt na cestujiciho pockano, pfipadné¢ by mu byl zfizen ndhradni let a letenka.
V piipadé, ze cestujici neda zpravu o svém zpozdéni, bude moci letisté vyhledat online
pozici tohoto cestujiciho. ¢imz by celkovy proces odbaveni vSech cestujicich urychlil,
jelikoz by se dany cestujici nemusel nékolikrat vyvolavat, aby se dostavil na ptislusny
gate pro nastup do letadla. V ptipadé, ze by cestujicimu napiiklad ujel vlakovy spoj
na letiSté, aplikace by ihned vyhledala a navrhla v dany €as ptipadnou variantu, jak by
se cestujici vCas dostal na letiSté. Napiiklad by ihned kontaktovala taxi sluzbu
s pozadavkem na ¢asove¢ urgentni ptepravu cestujiciho na letisté. Jak jsem jiz zminoval,
poskytnuti polohy této aplikaci by muselo byt odsouhlasené cestujicim v aplikaci, jelikoz
je potteba splitovat GDPR o ochrané osobnich idaji. Z mého pohledu by tahle aplikace
usnadnila cestovani v§em cestujicim, kteti by tuhle aplikaci vyuzivali a zdroven by byla
pfinosem pro letiStém, at’ uz z pohledu ziskovosti informaci o cestujicich, tak i z toho, ze
by leti§t¢ mohlo vkladdat do aplikace veSkeré informace a doporuceni souvisejici
s letiStém. Daéle by letist¢ mohlo vkladdat rizné akéni nabidky na letenky a jiné

marketingové akce a reklamni sdéleni.

3.2 Automatické odbaveni zavazadel v odletové hale

Na modernich a kapacitné vytiZzenéjsich letiStich hub charakteru jsou jizZ v dne$ni dobé
nainstalovany a uvedeny do provozu zafizeni, diky kterym ma cestujici moZnost
si provést odbaveni sdm. Rad bych to v tomto ptipad¢ posunul troSku dal. Jako tomu je
na fad¢ velkych letiStich v Asii. Jednalo by se o systém, kdy cestujici pfijde se svym
zavazadlem do odletové haly, kde by se nachdzelo n¢kolik téchto odbavovacich kiosk.
Od klasického odbavovaciho kiosku se bude liSit v tom, Ze bude k nému integrovana vaha
zavazadla. Jestlize bude cestujici cestovat bez zapsaného zavazadla, bude pokracovat
ke krokiim, které budou rozepsany nize. V ptipadé, ze cestujici bude chtit své zavazadlo
odbavit tak se bude postupovat nasledovné. Zakladnim korkem pro cestujiciho bude volba
svého jazyku, kterym komunikuje. Tim systém aktivuje a za¢ne cestujiciho sdm provadét

kroky, které musi provést, aby odbaveni bylo uspé$né. Po zvoleni jazyku, bude muset
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cestujici zadat svij referencni booking kod, ktery ziskal pti koupé letenky. Pokud je
letenka platné, systém automaticky rozpozna a najde Udaje v databazi, o kterého
cestujiciho se jedna. Po zadéani kod se ho systém dotaze, zda ma cestujici zavazadlo, které
by chtél odbavit. V nasem piipadé ma cestujici zavazadlo, které by si rad nechal odbavit.
Tudiz zvoli moznost ,,Odbavit zavazadlo®. Systém ho za¢ne nyni instruovat pokyny, ze
své zavazadlo ma umistit na védhu vedle kiosku. Po vloZeni zavazadla na vdhu systém
pievazi zavazadlo a zjisti, zda zavazadlo spliuje vahové limity dané leteckou spolecnosti,
kterou leti. Jestlize vahu pfesahne, ma cestujici moznost, bud’to se zavazadla néco
odebere, aby bylo lehéi, nebo si ptes platebni termindl zaplati ¢astku, které je pro danou
vahu presahu pozadovana. Po splnéni tohoto pfevazeni cestujicimu vyjede label,
ve kterém je integrovan jak klasicky ¢arovy kod, tak i nové RFID tag, ve kterém jsou
ulozena veskeré udaje spojené s danym zavazadlem a cestujicim. Vyznam implementace
RFID tagu do zavazadlového labelu bude vysvétleno v kapitole nize. Nyni systém
cestujicimu vysvétli jak a na jaké misto label nalepit, ¢i ptipevnit. V tomhle kroku ma
cestujici nyni své zavazadlo zaevidované do systému SITA BagManager a systém
automatického odbaveni ho nasledné povede k dalSim krokiim. Nyni si cestujici
na obrazovce vybere své misto v letadle dle vlastniho uvazeni a systém mu jej ptifadi.
Nyni pro ovéfeni identity cestujictho, musi cestujici pfilozit svlij cestovni doklad
na sklenénou plochu pod obrazovkou, kde bude cestovni doklad nacten a bude ovérena
jeho pravost, a pfedev§im platnost cestovniho dokladu, s ¢imz je podle personalu na letisti
nejcestnéjsi problém spojeny s kontrolou dokladi. Jestlize vSe probéhne v potadku, bude
cestujicimu vytistén palubni listek a cestujici mize od kiosku odejit. Nyni cestujici ma

sviyj palubni listek a zavazadlo pfipravené k automatickému odbaveni.

Ptistoupi k check-in ptepazce, kde své zavazadlo umisti opét na kontrolni vahu. Diky
tomu, Ze label ma v sobé umistény RFID tag, odpadd povinnost cestujiciho ru¢né
naskenovat carovy kod. Systém automaticky rozpozna diky RFID tagu, o jaké zavazadlo
se jednd a po potvrzeni na displeji zavazadlo odjizdi po dopravnikovém pasu do vnitinich

prostor tfidirny zavazadel.
Vyhody tohoto systému jsou naptiklad:

e zrychleni celkového procesu odbaveni zavazadel,
e cestujici nemusi ¢ekat na otevieni odbavovaci pfepazky, a mize si své zavazadlo
odbavit ihned po pfichodu na letiste;

e snizeni stavu personalu na odbavovacich ptepazkach a odletové hale;

57



e v dlouhodobém hledisku pomérné rychléd finan¢ni navratnost;
¢ climinace vzniku jazykovych bariér s cestujicim;

e komplexni moderni systém, ktery je ptivétivy a uzivatelsky jednoduchy.

A
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3

Obr. 3.1 Systém automatického odbaveni zavazadla v Japonsku

Zdroj: [9].

Na obrazku ¢islo 3.1 je mozné vidét koncept systému automatického odbaveni cestujicich

v Japonsku.

3.3 Automatizovana tridirna zavazadel

Jiz v soucasné dob¢ je princip fungovani tfidirny zavazadel na letiSti LeoSe Janacka
postaven na urcit¢ formé& automatizace. AvSak dle mého uvazeni spojeného s touto
diplomovou praci, by se zde dalo zavést n€kolik automatizacnich prvki, které by stavajici

systém, mohly posunout o n¢kolik kroki kuptedu.

Jak jsem jiz psal, urcitou vizi je, Ze kazdé odbavené zavazadlo by mélo RFID tag, ktery je
implementovany v zavazadlové visacce. Kazdy tag by byl nositelem jedine¢nych informaci

o cestujicim, informaci o zavazadle, cilovou destinaci a ptipadné transfery béhem let.
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V okamziku, kdy cestujici své zavazadlo odbavi na self-check-in prepézce, zavazadlo
se naskenuje RFID ¢teci vstupni branou a zavazadlo je od tohoto okamziku zaregistrovano
vinternim systému a systému SITA BagManager. Odbavené zavazadlo je nyni také
registrovano do tfidirny zavazadel. Diky tomu je jasn¢ vytyCena poloha zavazadla. Po prijezdu
vstupni branou do tiidirny zavazadel se kazdé zavazadlo automaticky pfesouva po pasovych
dopravnich smérem kuptedu k prvnimu kontrolnimu bezpecnostnimu prvku —skener €. 1, ktery
jak jiz bylo zminéno, provéiuje zavazadlo na pritomnost nebezpeénych objekti a latek, coz je
provadéno zcela automaticky, bez nutnosti lidské obsluhy personalem. V piipad¢, ze zavazadlo
je vramci prvni kontroly v poradku, pokracuje po dopravniku smérem k ndkladové rampé.
V piipadé, ze zavazadlo projde prvni kontrolou a je u né zjisténo podezfeni na vyskyt
nebezpecnych a zakdzanych predmeétu, zavazadlo musi projit bezpecnostnim skenerem cislo
dva. Tato kontrola je taktéz zcela automaticka. Tak jako tomu bylo u prvniho bezpecnostniho
skeneru, pokud proveétované diive podeziel¢ zavazadlo se prokaze jako bezpecné zavazadlo,
pokracuje k ndkladové rampé. Jestlize i po absolvovani druhé bezpecnostni kontroly bude
zavazadlo vyhodnocovédno jako podezielé, je toto zavazadlo presmérovano k poslednimu
bezpecnostnimu kontrolnimu skeneru, ktery je jiz obsluhovan letiStnim bezpecnostnim
personalem, ktery manualné zavazadlo nechaji zkontrolovat a na ovladacim monitoru skeneru
jiz ptimo uvidi dany bezpecnostni problém a nasledné se tahle situace bude fesit se samotnym
majitelem zavazadla a piitomnou bezpe&nostni slozkou Policii Ceské Republiky. Zavazadlo
bude otevieno a manualné zkontrolovano a prohledano. Kdyz bude prohlidka negativni
na nebezpecny obsah zavazadla, je zavazadlo poslano k nakladové rampég. V piipadné
pozitivniho nalezu v zavazadle, je zavazadlo zadrzeno a nesmi byt v Zaddném piipade nalozeno
do letadla. Zavazadlo se ru¢nim skenerem RFID odhlési ze systému a cestujici se svym
zavazadlem je odveden policii, k dalSimu vySetfovani. Za dobu celého procesu, kdy zavazadla
projizdi kontrolnimi skenery se do RFID tagii ukladaly informace vyplyvajici z bezpecnostni
provérky. Jestlize zavazadlo projelo prvnim bezpec¢nostnim skenerem a bylo vyhodnocené,
jako bezpecné dostalo do svého Cipu piislusny statut zcela bezpe¢ného zavazadla. V okamziku,
kdy bylo zavazadlo pfesmérovano k druhému skeneru, a bylo provétenim vyhodnoceno, Ze je
zavazadlo bezpecné, ulozi se do tagu informace mirné€ podeziel¢ zavazadlo. A v pfipad¢, ze
zavazadlo doputuje az k poslednimu tretimu skeneru, je do tagu implementovan statut
podeziel¢ zavazadlo, bez rozdilu, zda zavazadlo bude pokracovat smérem k letadlu, nebo bude
ze systému odhlaseno. Zapisovani informaci je provadéno na zékladé ctecich a zapisovacich

RFID bran, které se nachazeji na kazdém vystupu kontrolniho skeneru.

59



Vstup zavazadla do ttidirny

Skener €. 1 je

zavazadlo bezpecné?

Vylouceni zavazadla

Skener €. 2 je

zavazadlo bezpe¢né?

Manualni kontrola je

zavazadlo bezpecné?

Skener €. 3 je

zavazadlo bezpecné?

> Vystup — nakladaci rampa <

Obr. 3.2 Vyvojovy diagram bezpecnostni kontroly zavazadel

Zdroj: vlastni zpracovani.

Na obrazku vyse se nachazi vyvojovy diagram, ktery znazoriiuje pohyb zavazadla
v tfidirné zavazadel v procesu bezpecnostni kontroly. Timto vyvojovym diagramem je

jasné definovany proces kontroly zavazadel.

Soucasti tfidirny zavazadel je také nakladaci rampa, kde dochazi k nyni mechanické ru¢ni

manipulaci se zavazadly, kdy jsou zavazadla odebirand z pasového findlniho dopravniku
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neboli karuselu a tyto zavazadla jsou nasledn¢ nakladany do pripravenych voziku. U této
operace je nyni zapotiebi lidskd obsluha. V mém navrhu bych rad ptidal automatiza¢ni
prvky, které by automaticky rozpoznavaly jednotlivd zavazadla a automatickym

procesem je rozfazoval do ptisluSnych voziku.

V podstaté by slo o pln¢ automatizovany proces bez nutnosti lidské obsluhy. Zavazadlo
by se pohybovalo ze sméru od bezpecnostnich kontrol k nakladaci casti tfidirny
zavazadel. NeZ by se zavazadlo dostalo do této ¢asti, bude muset projit RFID kontrolni
branou, které zkontroluje, zda nedoslo k chybé a zavazadlo nebylo fadné zkontrolovano
a zda ma zapsanou informaci v RFID tagu o provedené kontrole. Jestlize by zavazadlo
nemeélo zapsanou tuhle informaci, bylo by vraceno na zacatek procesu a muselo by projit
kontrolu jesté jednou. V piipadé splnéni vS§ech podminek pro vstup do nakladaci sekce

zavazadel bude vpusténo dovnitf této Casti.

Vstup zavazadel

RFID ¢tecka

Posuvné rameno

Obr. 3.3 Schéma automatického tfizeni zavazadel

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Zavazadlo se nyni nachazi v ¢asti nakladaci rampy. Pohybuje se po karuselu, ktery je
vybaveny vybaven RFID ¢teCkami a pohyblivymi rameny. Nyni jiz vSechna zavazadla
sméiuji k ndkladové rampé, kterd je noveé vybavena RFID ¢tecimi branami a smérovymi
rameny. Celd myslenka je smérovana tim smérem, Ze pied kazdym pohyblivym ramenem
bude umisténa RFID ¢tecka, kterd precte uloZzenou informaci v RFID tagu. Konkrétné
se zam¢ii na cilovou destinaci zavazadla a na let, kterym zavazadlo poleti prave z letisté
Leose Janacka. Jestlize se bude hodnota shodovat s vystupem na findlnim karuselu,
rameno se aktivuje a zavazadlo shodi do piredem pfipraveného voziku na zavazadla.
Pokud se hodnota nebude shodovat s vystupem, tak zavazadlo bude pokracovat dale
po karuselu k dalSimu vystupu. Proces se bude opakovat stejnym zptsobem, jako tomu
bylo u vystupu cislo jedna. Opét RFID c¢tecka nacte hodnotu z RFID tagli a jestlize
se hodnota bude shodovat s hodnotou nastavenou na daném vystupu, pohyblivé rameno
se aktivuje a zavazadlo vysune z findlniho karuselu do taktéz piredem piipraveného
voziku na zavazadla. Kompletni proces tfidéni bude fungovat do té¢ doby, dokud

se vSechny zavazadla nevytiidi.

V ramci navrhu této oblasti tfidirny zavazadel vyslo najevo nékolik zlepSeni ze strany
komplexni automatizace odbaveni zavazadel a jejich kontroly. Jako ptiklady zlepsujicich

faktord mohu uvést tyto skutecnosti:

e vyuzitim RFID ¢ipti a RFID c¢tecich a zapisovacich bran v ttrobach tiidirny
zavazadel, doSlo ke zlepSeni organizovani a nastaveni vysSi bezpecnosti
pfi bezpecnostnich kontrolach u odbavenych zavazadel;

e diky pribéZznému ukladani informaci do RFID tagl po provedeni bezpecnostni
kontroly odbavenych zavazadel doSlo k eliminaci moznosti vzniku rizika, Ze
zavazadlo nebylo fadné provétreno na vyskyt latek a objektl nebezpecnych, latek
a objektli ohrozujici bezpecnost v letecké doprave;

e nckolika ndsobnd ochrana a provéteni zavazadel v tfidirn€ zavazadel, zcela
vylucuje moZznost naloZeni zavazadla do letadla, které by nebylo provéfeno.
Diky diimysIné kontrole zavazadla pted vpusSténim na findlni nakladaci karusel
RFID kontrolni branou, toto riziko zcela opadé. V ptipadé, Ze by zavazadlo
nemélo piisluSnou ,,bezpecnostni provérku® ulozenou v RFID tagu, nebo by

mozné jej nalozit do predptipravenych manipulacnich voziki;
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e vyuzitim automatizaCnich prvkii na findlnim nakladacim karuselu, doslo

e doslo ke kompletni eliminaci rizika spojeného s chybovosti Spatné nalozené¢ho
zavazadla do nespravného letadla, diky pribézné kontrole zavazadel RFID cipu
a CteCkami;

e implementaci vytlacnych ramen na findlnim naklddacim karuselu, jiz neni
potiebna lidsk4 obsluha handlert, kteti nakladaji zavazadla do ptedpfipravenych

manipulacnich voziku.

Mezi nevyhody systému se da zahrnout, vyssi cena za modernizaci stavajiciho systému
v tfidirn¢ zavazadel a nutnost proskolit zamé&stnance letiSté, zejména pak utvar handlingu
na tento novy a zcela automatizovany systém. AvSak zcela inovativni intuitivnost systému
a diky uzivatelsky ptivétivého programového rozhrani systému, by pfechod na tento

systém nem¢l vylucovat zasadni problémy s pieskolenim zaméstnanct.

34 Automatizovana preprava zavazadel k letounu

V této kapitole bych rad predstavil svou vizi transportu zavazadel k letouniim

pripravenych na nakladku a vykladku, ktera jsou pfistavéna na stojankach.

Tady bych vyuzival automatizace zalozené na bazi AGV taznych vozikt, které jiz velmi
dobfe zname z vyrobnich zavodu velkych spolecnosti, kdy AGV systémy obstaravaji
napiiklad distribuci konstrukénich komponentt, jako je tomu tak naptiklad v koncernu
Skoda Auto. Systém AGV mé hodné vyuziti v dnesni dobé i ve velkych namoinich
pristavech a ptekladiStich, kdy AGV velkych rozméri dokézi manipulovat 1 s velkymi
ISO kontejnery v namoini dopravé. Tudiz komplexnost vyuZiti tohoto automatického
systému muze nalézt 1 své misto jak na svétovych mezinarodnich letistich, tak i mensSich

regiondlnich letistich, kde by toto automatizovany proces nasel své uplatnéni také.

34.1 Implementace AGV na ploSe letiStnich pojezdovych drahach

Je zcela o€ividné, ze implementace AGV systému na letiStnich pojezdovych bude potieba
jisté velice dobie a kvalitné navrhnout, a to za zcela jasného divodu. Jakykoliv pohyb

objektii na letiStnich plochach spada pod piisnou kontrolu a koordinaci tidici letové véze
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na letisti neboli TWR, kterd dava povoleni pro vjezd a pohyb vSech objektli na téchto
plochach. Proto i pohyb automatického systému AGV bude muset fungovat pod spravou
tidici véze letiSté LeoSe Janacka.

Celkové trasovani a zavadéni navadécich prvka systému bude muset byt fadné navrZzeno
a propocitano tak, aby bylo schvéleno ttadem pro civilni letectvi a mohlo efektivné
a spolehlivé fungovat, aniz by doslo k ohroZeni k plynulosti provozu na letisti, ohrozeni
samotnych letadel, letistni techniky a Zivoty lidi pohybujicich se okolo letadla v pritbé¢hu
nakladky a vykladky letadla a vSech zainteresovanych lidi okolo obsluznosti letadla.
Dle mych zjisténych informaci by bylo nejlepsi implementovat automaticky navadéné
voziky od spolecnosti JUNGHEINRICH, se kterou jiz letisté LeoSe Janacka spolupracuje

a ma od této spolecnosti zakoupené manipulacni tazné voziky s lidskou obsluhou.

Volba tito vyrobni znacky je odvozena na zaklad¢ velice efektivni a vyspélé podpoie
navigace, ktera je dle potfeb upravovana na zaklade potieb zdkaznika a prostiedi, v jaké
tento systém bude operovat. Je mozné vyuziti i dvoucestného navadéni a ochrany
dodrzovani pfedem definované trasy formou hybridni navigace. Bezpe¢nostni stranka
tohoto feSeni je vhodna zejména diky skenerum, ktery je sériové dodavany a umoziuje
tak ochranu osob a objektli se sméru pohonu. Tak dokaze vozik automaticky skenovat
prekazky na trase, kdy distan¢ni vzdélenost skenovéani je upiimné rostouci k rychlost
pohybu vozikl. V pifipad€, Ze by se na trase vyskytla nahodild ptekdzka, bezpilotni
pfepravni systétm AGV pied piekazkou zastavi a spolehlivé zabrani kolizi.
Diky zabudovanym bo¢nim senzortim, které se nachdzeji po celém obvodu vozikd,
dochézi k zabezpeceni jak prostoru kolem AGV voziku, tak 1 zabezpeceni prijezdu
voziku v zata€kach, kdy opét dochazi ke skenovani piekazek vyskytujicich se na trase.
Kazdy vozik se pak da zcela vypnout nouzovym vypinacem, ktery je umistén na voziku,
anebo v centralnim fidicim stfedisku pohybu AGV voziki, ktery by mohl byt soucasti
letiStni véze. Jak jsem jiz zminil, kontrola nad vozikem muze byt obstaravana, jak
ze samostatného fidiciho stanovisté automatického voziku, tak i z centralni koordinace
pohybu voziku. Kompletni piehled o informacich, které se tykaji automatickych vozikd,
se zobrazuje za pomoci grafické vizualizace v fidicim stanovisti bezpilotniho piepravniho
systému. Zde bude mit operator rychli a kompletni piehled o aktualnich stavech pteprav
a ukolt. Diky tohoto systéma bude mit také dispeCer moznost definovat jisté prioritni
zakdzky neboli pfepravy zavazadel a jinych operaci v urcité potfadi. Vyhodou vybéru

tohoto dodavatele automaticky navadénych voziki je skute€nost, Ze je moznost pro tento
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systtm na letiSti implementovat a aktivovat funkce dle pfisnych a specifickych
projektovych pozadavkl. Provedni zapojeni do stavajictho IT systému je velice
jednoduché a variabilni. Pro komunikaci mezi voziky a centrem pro ovladani bezpilotniho
provozu je piednostné pouzivana staavajici infrastruktiita sit¢ WLAN. Operacni systém
AGYV vozikl od spolecnosti Jungheinrich je diky své vybavenosti mozné fidit jak zcela
automatickym provozem, tak i v potiebnych situacich vyuzit plnohodnotného ru¢niho
fizeni, Cemuz piispiva také multifunk¢ni ovladaci volant jetPILOT, coz zajisté pfispiva
moznost spolehliva pieprava na ploSe v ramci automatického provozu se zcela piesnou
a bezpecnou distribuci materidlll a zavazadel jednim zaméstnancem z tvaru handlingu.
Nastavovani jednotlivych operacnich ¢innosti muze byt nastaveno jak intuitivné
na zéklad¢ predem definovaného algoritmu, kdy bude zajiSténa samostatnd komunikace
mezi vozikem a dal§imi prvky v systému, jako je naptiklad tfidirna zavazadel, aktivované
stojanka s pripravenym letadla a jiné. Co se ty¢e modelového oznaceni AGV voziku, tak
se jedna o model EZS 350XL, ktery diky kombinaci rozsifeného bezpecnostniho
vybaveni, automatiza¢nimi a navigaénimi komponenty, je pro implementaci do ptisného
prostfedi letist¢ dle mého uvéazeni to pravou volbou. EZS 350XL dokaze operovat
s taznym vykonem do padesati tisic kilogramu, coz tato hodnota je zcela bohaté
dostacujici a vznika i razantni zalozni kapacita, pro pfipad piepravy téz§ich objekti. Mezi
pfidané hodnoty miizu také zatadit, Ze motor pojezdu pracuje s vykonem 24 V
s technickou regulaci stfidavého proudu, kde je motor zcela beziidrzbovy a s robustni

konstrukci vhodny jak pro vnitini, tak 1 outdoorové vyuziti.

3.4.2 Navadéni AGV

Jiz v ptedeslé kapitole jsem zminoval, ze AGV od firmy Jungheinrich vyuZivaji
pro navadéni dvou metod, a to nejcastéji za pomoci magnetickych indukénich paski,
které jsou zapuSténé v zemi, nebo na ploSe, po které se AGV voziky pohybuji. Druhou
navadéci technologii je navadéni pomoci laseru, kdy se vozik pfi pohybu koordinuje jak
magnetickymi pasy a zaroven 1 laserovych bodd, které jsou umistény na bodech
v prubehu celé trasy. Tim padem se eliminuje riziko, Ze by AGV souprava, ktera se bude

pohybovat po odbavovaci plose letiste.

Co se ty€e navrhu trasy, kudy se bude AGV pohybovat, bude vychazet z hlavnich
sty¢nych bodt, a to je tfidirna zavazadel, stojanky pro letadla a vnitini technicka ¢ast

priletové haly, kde se budou vykladat zavazadla cestujicim, ktefi pfiletéli na letist€ LeoSe
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Janacka a budou si vyzvedavat sva zavazadla. V dalSich krocich se bude potieba zaméftit
na optimalizaci trasy, tak aby byla trasa co nejefektivnéjsi, co se tyce vzdalenosti
a casovych prodlev, kdy se bude vozik pohybovat po odbavovacich plochach. Také je
potfeba brat v uvahu fakt, ze v pfipad¢ pozarh, ¢i jinych katastrofach, bude potieba
okamzit¢ vyklidit prostor pro slozky integrovaného zachranného sboru. Nesmi dojit
k situaci, Ze dojde ke vzplanuti pohonnych leteckych hmot a po pfijezdu letistniho
hasi¢ského sboru se budou po drahéch stale pohybovat soupravy AGV. Tudiz je dilezité
navrhnout tu nejkratsi trasu, po které AGV odjede do bezpecnych z6n a neohrozi tim
zachrannou operaci. Pfi vyhldSeni nouzového stavu by systémové rozhrani, které
se nachdzi v centru bezpilotniho navadéni v fidici vézi, automaticky vyslalo pokyn
do vsech vozikl, které se pohybuji v prostorech odbavovacich ploch, aby se stahnuli,
do jiz zminénych bezpecnych zon.

Dal$im omezenim, které bude potieba zvazit je, ze AGV voziky budou mit zakazano vjizdét
do c¢asti odbavovacich ploch ke stojankam, kde bude aktudlné rolovat letadlo smérem
ke stojance, nebo od stojanky. Je potieba zajistit systémové opatient, které¢ v Zadném piipadé
nedovoli viezd AGV prave v téchto situacich. Tento pohyb by mohl razantn€ ohrozit plynulost
provozu na letisti, ohrozit zivoty cestujicich a persondlu letisté, samotné letadlo a letiStni
techniku. V soucasné dob€ neni mozné, jak z technologického, tak i legislativniho hlediska,
nastavit provoz letisté, tak ze obstaravani letiste a letadel bude formou kompletni automatizace
arobotizace. TudiZ se na odbavovacich plochach bude stale nachazet letistni personal, ktery by
pfipadné problémy okamZit€¢ nahlésil velitelskému centru a zaroven veskery pohyb bude
neustale monitorovan softwarem a personalem v fidici vézi letist€. Proto pohyb AGV bude
nékolikanasobné oSetfen anemélo by dochézet k vychylkdm od pfedem nastavenych
a definovanych podminek. Avsak systém musi byt natolik spolehlivy, provéfeny a otestovany,
aby vilbec nedochézelo k situacim, ktery by naopak ptinasely problémy a komplikace namisto

toho, aby chodu letist¢ pomohlo.

343 Nakladka zavazadel do voziku soupravy AGV

Nakladka zavazadel do pfipravenych souprav AGV bude probihat v tfidirn¢ zavazadel.
Vzhledem k sou¢asnym rozmérim tfidirny zavazadel budu pracovat s maximalni
moznou kapacitou nakladacich slotu pro dvé soupravy. Soucasna vytizenost letisté, nyni
ani nevyzaduje rozsifeni tiidirny zavazadel, tak aby bylo nutné tyto rozsifovaci upravy

realizovat.
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Obr. 3.4 Schéma vedeni trasy pro AGV v tfidirné zavazadel

Zdroj: vlastni zpracovani.

Nakladka zavazadel bude realizovana do pfedem piipravenych souprav AGV, kdy
zavazadla budou shazovéna do jednotlivych vozikti. Béhem predeslych navstév na letisti
Leose Janacka v Mosnové, jsem vypozoroval a prokonzultoval, Ze nej€astéjsi potiebny
pocet vozikli na zavazadla je v poctu tii. Samoziejmé pii obslouZeni vétSich letadel je
mozné zapojit i vice vozikd. Nejcastéjsimi druhy letadel, kterd pfistavaji na runwayich
mosnovského letist¢ jsou Boeing 737 a Airbus 320 a 321, pro které zcela dostacuje

do soupravy zaptahnout prave jiz zminované tti voziky.

Ttidirna zavazadel je uzavieny prostor, ktery pro vjezd a vyjezd vyuziva dvou rolovacich
bran. Opét diky rozmértim, budu definovat jednu branu cisté pro vjezd vSech AGV

souprav do tfidirny zavazadel a druhou branu pak pouze pro vyjezd.

V soucasné dob¢ je finadlni nakladaci karusel v takové vyskové pozici, aby bylo
pro zaméstnance handlingu pohodlné a ze zdravotniho hlediska piivétivé provadét
nakladku zavazadel do vozikl. V ptipadé implementace AGV souprav do kompletniho
procesu automatizace odbaveni cestujicich a manipulaci se zapsanymi zavazadly, bude

zapotiebi navrhnout finalni nakladaci karusel tak, aby byl vyskové nastavitelny. Tato
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problematika se da vytesit dvéma zplisoby. Prvnim z nich je takovy, Ze findlni nakladaci
karusel bude vyskove nastavitelny jako celek. Bude se pohybovat pouze ve vertikalnim
sméru a dale ho nebude mozno jinak nastavit. Po pfijezdu AGV soupravy se karusel
nastavi do takové vysky, aby dopravnikové pasy byly ve stejné vysce jako horni ¢ast klece
na voziku. Po automatickém nastaveni vySky pak vytlaéné rameno bude zavazadla
smérovat ke skluztim, které budou zavazadla shazovat do voziki. Toto vyskové nastaveni
budou obstaravat vyskova cidla. Po odjezdu soupravy se karusel vrati do své vychozi
vyskové polohy. Druhou moznosti je instalovat k sou¢asnému finalnimu nakladacimu
karuselu ptfidavné moduly, které budou pfipevnény u vystupd, kde operuji vytlatna
ramena. Vytlaéné rameno nasméruje zavazadlo k dopravnikovému pasu s pogumovanou
vrchni strukturou. Poté bude nasledovat vytazna ¢ast pfidavného modulu, ktery se bude
nezavisle ke zbylé ¢asti karuselu, samostatné vySkoveé nastavovat v zavislosti na vySce
vozikl, do kterych budou zavazadla umist'ovana. Hlavni vyhodou tohoto feSeni je fakt,
ze se pohybliva c¢ast modulu bude umét automaticky ptizpisobovat vysSce voziku
na zavazadla a dale, Zze se krom vertikdlniho pohybovani bude moci pohybovat také
horizontaln¢. Tato kombinace vicesménného pohybovani bude zajiStovat uhlednéjsi
a efektivnéj$i pokladani zavazadel do vozikl, ¢imz oproti prvnimu navrhu, dojde
k celkovému smysluplnéjSimu vyuziti prostoru béhem skladani zavazadel. Po Gspésném
a Uplném nalozeni vozikl se aktivuje pohyblivy mechanismus, ktery na zékladé ¢idla,
kterd da informaci, Ze je vozik plny, vytdhne rolovaci plachtu, kterd bude chranit
zavazadla pro $§patnym povétrnostnim podminkam a desti. Cidlo hlidajici stav naplnéni
vozikl zaroven odeSle informaci do AGV tahafe a ten se posune vpred o takovou
vzdalenost, aby byla umoznéna nakladka do dalSiho prazdného voziku soupravy. Poté co
vSechna zavazadla budou umisténa v nakladacich vozicich, celd souprava odjede
po indukeni trati k pfipravenému letadlu, nebo do vyckavaci zony STOP pointu, ktera je
znazornéna na obrazku ¢islo 3.4 vySe. Vyhodou ptidavného modulu v feSeni ¢islo dvé je
také ta, Ze cely modul lze jednoduSe odpojit od findlniho naklddaciho modulu
jednoduchym odpojenim klip mechanismem a Plug and Play napdjecim a datovym
konektorem. Vyuziti této moznosti je, ze v piipadé€, kdy nastane takova situace a bude
potfeba provést ruéni nakladku, cely model se odstrani a nebude zaméstnancim

handlingu piekazet. Poté se da opét jednoduse piipevnit zpatky na své misto.

Soucasti prostoru tiidirny zavazadel je zona, kterd souzi pfedevs§im jako dokovaci stanice

pro dobijeni AGV voziki. Tento prostor je také dale pojmenovana jako STOP zone, kde mohou
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soupravy vyckavat na vykonani nésledujici ¢innosti. Zéna STOP je také urcena pro piipady
emergency stavu. Jak jsem jiz zminoval, v ptipadé jakékoliv zachranné operace, se vsechny

AGYV soupravy stahnout do téchto vyhrazenych prostori a nebudou nikde piekazet.

3.44 Pieprava zavazadel k letadlim

V prabéhu predeslé operace, kdy doslo k nakladce AGV soupravy, jsou veskera zavazadla
v ndkladnich vozicich a je mozné zacit s transportem vsSech naloZenych zavazadel
k letadlu. Jakmile jsou vSechna zavazadla ve vozicich, nakladaci systém piedd informaci
AGV, a to zahdji transport. Souprava se se rozjede pro své trase smérem k vyjezdové
brané. Jak je jiz v této diplomové praci zminéno, kazdé zavazadlo ma ve své pridélené
visaCce implementovany RFID tag, ktery je nositelem informaci a je mozné na n¢j
informace zapisovat. Na vyjezdni bran¢ je naistalovana cteci a zapisovaci RFID bréna,
kterd jest¢ naposledy ptekontroluje kompletnost nalozenych zavazadel. Pii vyjezdu
vyjezdni branou z tfidirny zavazadel AGV soupravy se tedy nactou hromadné vSechna
zavazadla pouhym projetim vozikl a ke kazdému zavazadlu bude pfid€lena informace,
ze Uspésné a v potradku opousti prostory tfidirny zavazadel a zavazadlo je na cesté
k letadlu. Soupravy AGV se budou pohybovat po pfedem definovanych trasich
za pomoci induk¢nich pasid, které budou zapuStény v zemi. Tyto trasy budou vést
az ke stojankam, kde budou pfistavény letadla ur¢ena pro nakladku a vykladku zavazadel
a dalsi operativni ukony spojené s obslouzenim letu. Proto bude hrat dtlezitou roli fakt,
pfi kterém bude tieba zajistit, aby letadlo bylo pfistavéno na spravném misté. Jelikoz
se bude AGV pohybovat samovoln¢ a celkovy pohled a idea na automati¢nost systému
mél smysl. Po pfijezdu soupravy prepravujici zavazadla z tfidirny zavazadel zastavi
u letadla kde, jiz bude letiStnim personalem z Utvaru handlingu pfistavéna nakladaci
rampa. Proces pristavéni nakladaci rampy by mohl byt taktéz pfeveden do formy
automatické operace. Avsak jednd se o velice citlivou operaci, kdy v Zadném piipadé
nesmi dojit ke kontaktu letiStni techniky s trupem letadla 1 jinych ¢asti. JelikoZ by mohlo
dojit ke kontaktu s letadlem, které¢ by vedlo k jeho poskozeni a mohlo by ohrozit cely
planovany spoj a ke Skod¢ ve velkych finan¢nich ¢astkach. Z tohoto ditvodu je tieba, aby
tato operace byla obstarana lidskou ¢innosti a eliminovala se tak moZnost, Ze technika by
tuhle operaci nemusela zdarné€ nezvladnout. Pfi ndvrhu indukéni trasy bude také dilezité
si zachovat odstup od letadla pocinaje trupem a konce kiidly. Veskery kontrakt s letadlem

pfi prepravé zavazadel k letadlu je nepfipustny a nesmi k nému za Zadnou cenu dojit.
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Obr. 3.5 Schéma vedeni indukéni trasy pro AGV k letadlim

Zdroj: vlastni zpracovani

Na schématu vySe je vyobrazen navrh vedeni indukéni traté pro pohyb automatickych
vozikl. Navrh je vytvofen pro tfi letadla, ktera se nachazi na odbavovaci plose. V dalsi
kapitole bude nasledn¢ rozepsana vykladka zavazadel a vytvoten dalsi navrh vedeni traté
do technickych prostor pfiletové haly, kde se vykladaji zavazadla na karusel a nasledné
st je cestujici vyzvednou. Posledni ¢ast navrhu cely okruh uzavie a vedeni indukéni traté

bude kompletni.

Pii nakladani zavazadel do letadel stojicich na stojankach pomoci nakladacich ramp
dochdazi k dal§imu ovéteni pomoci RFID tagli. Dana RFID brana je umisténa na nakladaci
rampé€ v horni ¢asti, ktera je nasunuta do trupu letadla. Tento krok pfispéje k ovéfeni, zda
se nenaskytla chyba v tfidirn¢ zavazadel a zda dané zavazadlo doopravdy do letadla patii.
Zaroven je automaticky provéfovan seznam pasazéru a jeho piifazené zavazadlo. Jak
jsem jiz ve své diplomové praci zminoval, pfi nakladce se dle nafizeni v letecké doprave

nesmi nalozit do letadla zavazadlo, které nemé svého majitele v letadle. V ptipadé, ze by
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se takovy piipad naskytl, muselo by se letadlo vyklidit, provéfit a podezielé¢ zavazadlo

vyjmout z prepravy. Cim by doslo k vyraznému zpozdéni letu.

Nakladka samostatnych zavazadel do trupu letadla bude z technickych aspektt muset byt
obstarana zaméstnanci letisté z Gitvaru handlingu. Neexistuje Zadna technologie, ktera by
totiz dokazala zavazadla skladat uvniti letadla a zaroven, aby dodrzovala pravidla
nakladky, jak jsem jiz popisoval v predeslé kapitole. Taktéz by automatické skladani

zavazadel mohlo ohrozit letadlo mechanickym poskozenim.

3.4.5 Vykladka zavazadel z letadla

Vykladka zavazadel z letadla bude probihat v podobném technickém a automatickém
sméru, jako tomu bylo u nakladky zavazadel. Po pfiletu letadla se letadlo bude rolovat
ke pfedem definovanym pozicim na odbavovaci ploSe. Po vysazeni motort letadla,
se letadlo napoji na agregat a provedou se ukony spojené s odbavenim letadla, jako jsou
dotankovani leteckého paliva, tklid babiny, doplnéni a vyCerpani sanitarnich tekutin
ajiné. Dale se oteviou ndkladové dvete letadla a pfistavi se naklddaci rampa. Velici
sttedisko obsluhy AGV zaktivuje prazdnou soupravu a se pfistavi k nakladaci rampé.
Zameéstnanci letist€ zacnou vykladat manudlné letadlo. Divodem, pro¢ se vykladka
letadla provadi manudlné je stejny jako tomu v kapitole vySe, kde jsem popisoval
nakladku letadla. VeSkery kontakt leti$tni techniky s letadlem je nepfijatelny. Zavazadlo,
které pojede po nakladdaci rampé, bude pomoci RFID brany nasniméno a zavedené
do systému mosnovskéeho letisté. Zaméstnanec handlingu pak ru¢né zavazadla nasklada
do pfedem pftipravenych prazdnych vozikli na transport zavazadel. Poté co vykladka
zavazadel bude kompletni, AGV souprava se rozjede a bude sméfovat do technického
zazemi priletové haly, kde se provede vykladka zavazadel na karusel. Vykladka bude
provedena opét manualné, jelikoZ neni zptsob, ktery by feSil tuto problematiku.
Na mosnovském letiSti se nachdzeji dva vykladaci karusely, které zavazadla dopravi
do vetejné Casti priletove haly. Co se tyc¢e RFID ¢&tecich bran, tak prvni bude umisténa
u vrat technického zazemi pfiletové haly. Tato brana automaticky a hromadé zapise
aktualni stav zavazadel do RFID tagi prijjezdem AGYV soupravy. Druhd RFID brana bude
v priletové hale u vystupnich dvefi z ni. Cestujici, ktery si odebere své zavazadlo
z karuselu a opusti priletovou halu, projde okolo této RFID brany a zavazadlo

se automaticky odepiSe ze systému SITA BagManager. V technickém zazemi ptiletové
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haly budou umistény dalsi dobijeci stanice, kde se budou AGV dobijet. Zaroven se zde
bude nachazet dalsi STOP zonu, ktery bude slouzit obdobné jako v tfidirné zavazadel
pro odstaveni AGV souprav, jestlize zrovna nebudou vyuZivany, nebo v ptipadé
zachrannych operaci stahnuty, aby AGV soupravy neohroZovali bezpe€nost akce.
Rozhodl jsem se tuto STOP zénu umistit i do ptiletové haly, aby pii vyhlaSeni nouzového
stavu nepiejizdély zbyteéné¢ az do tfidirny zavazadel, pokud se jejich pozice bude

nachazet bliZe k priletové hale.

Obr. 3.6 Navrh technického zazemi ptiletové haly

Zdroj: vlastni zpracovani.

Na obrazku ¢islo 3.6 je zndzornén névrh nevedeni indukéni trat€¢ do AGV soupravy
v technickém zazemi priletové haly vybavena nabijeci stanici a STOP zoénou zaznac¢enou

v zeleném ramecku.
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4 Zhodnoceni

Budoucnost ve svéteé obchodu a logistiky je v automatizaci. Je komplexné uzitecna i ptinosna,
1 kdyz je tfeba automatizaci implementovat na mista, kde ma urcity vyznam a splni ucely,
pro jaké byla realizace vymyslena. V mé diplomové praci jsem se vénoval automatizaci, ktera
hrala hlavni roli pfi odbaveni zapsanych zavazadel v letecké doprave na letisti LeoSe Janacka.
Prvni bod této automatizace byl vénovan aplikaci, ktera usnadnovala cestujicim dopravu
na letiSt¢ a méli moznost 1épe planovat sviij odlet a piistup k potfebnym informacim spojenych
s odbavenim. V dalSich bodech jsem se zaméiil na problematiku, jak zlepSit bezpecnost
v oblasti kontroly zapsanych zavazadel a jejich celkové hlidani, co se tyce trasovani. Tento
problém jsem vytesil za pomoci RFID technologie. Zde jsem pouzil jak RFID tagy, tak i brany
zalozené na této technologie, které dokazou do RFID tagl zapisovat informace a zaroven je
Cist. V poslednim bod¢€ automatizace letisté LeoSe Janacka jsem se zaméfil na proces tiizeni
zavazadel ve vnitinich prostorach tfidimy zavazadel. Zde jsem navrhl koncept, kde
automaticky systém dokaze sam tiidit zavazadla a tadit je do pfisluSnych vozika pfislusné
soupravy, ktera je doveze k prislusnému letadlu. Distribuci zavazadel k letadlim obstaravaji
automatické voziky neboli AGV. Tento automaticky systtm AGV v konceptu obstarava jak
distribuci zavazadel k letadlu, tak i odvoz zavazadel do priletové haly k vykladce a predani
zavazadel cestujicim. V dalSich bodech kapitoly se budu vénovat, podrobnéjsimu zhodnoceni
jednotlivych bodli automatizaci v procesu odbaveni cestujicich na letisti LeoSe Janacka

v MoSnove.

4.1 Zhodnoceni procest automatizace v odletové hale

Informovanost cestujicich a distribuce informaci je dle mého ndzoru Uzce spjata
s automatizaci jak celku. Myslim si, Ze bez spravného datového a informativniho toku
nemuze zadny systém spravné procovat, a to at’ uz se jedna o systém bez automatizace,
nebo s ni. Na zaklad¢ této myslenky jsem se zaméfil na otazku, jak by letiSt€¢ mohlo byt
v lepsi spojeni se svymi cestujicimi. Napadl mé napad, ze se toto spojeni mohlo dat velmi
dobte vytesit mobilni aplikaci, se kterou by sami cestujici mohli pracovat, a letiSté by
dostavalo zpétnou vazbu. Touto vazbou miiZze byt napiiklad mysleno, ze bude mit pfistup
k polohovym udajim cestujicich, kteti se dostanou do situace a budou mit zboZnéni. Této

vyhody bude letisté¢ moci samoziejmé Cerpat az tehdy, kdy jim cestujici, ktefi tuto aplikaci
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maji nainstalovanou ve svém mobilnim zatizeni, povoli. Zpétnou vazbou je mysleno také
drzeni komunikace s cestujicim, at’ uz ptipominek, ¢i ptani cestujicich, ale taky formou
feSeni problémt a reklamaci spojenych se ztratou zavazadel, zpozdéni letd, zruSeni leta
a jinych. Pro cestujici bude tato mobilni aplikace pfinosem v fadé sméru. Cestujici si bude
schopny pfedem napldnovat cestu na letisté, kde si navoli zplisob dopravy na letiste.
Na zékladé volby se mu bud’ navrhnout zptsoby pakovani u letisté, kde uvidi obsazenost
a cenu, za kterou bude moci své vozidlo zaparkovat a ptipadné tuto cenu zaplatit pomoci
platebnich bran. V ptipad¢, Ze si cestujici zvoli moznost piijezdu veiejnou hromadnou
dopravou, budou cestujicimu automaticky vygenerované spoje tak, aby se v¢as dostavil
k odbaveni v odletové hale. Dalsi moznosti byla volba vyuziti transportu na letisté
pomoci taxi sluzby, kdy se pfi zaplaceni platebni branou cestujicim automaticky
zarezervuje mobilni aplikace automobil taxi sluzby, ktery ho na zékladé polohovych
funkci vyzvedne na nastaveném misté a odveze na letiste za fixni cenu. Pii vyuziti vSech
tii moznosti aplikace hlidd ¢as a datum a cestujicimu bude pribézné piipominat a
informovat o odjezdu, ¢i pfipadnych zménach. Velkou vyhodou pro letisté bude moznost
lokalizace cestujicich, za ptedpokladu, ze tuto moZznost si cestujici povoli v nastaveni
mobilni aplikace. Hlavni myslenkou tohoto lokalizovani je ta, Ze pokud nastane situace,
ze cestujici se neni schopny dostat v¢as k odbaveni, tak mu inteligentni systém nabidne
v ramci moznosti pfipadné feSeni a systém upozorni letist€¢ na tohoto cestujiciho.
Na zakladé této situace mu umozni ptipadné prodlouzit dobu nezbytnou k odbaveni,
avSak tuto moznost bude tfeba na zakladn¢ dostupnych informaci o cestujicim a letového
planu vymyslet tak, aby nedosSlo ke zpozdéni letu. Diky inteligentnimu, intuitivnimu
a uzivatelsky pfijemnému rozhrani mobilni aplikace mlZze moSnovské letiSt¢ LeoSe
JanaCka posunout v ptfed oproti nejvétSimu letiStnimu konkurentovi v polskych

Katovicich.

Dalsim bodem, ktery jsem se zabyval v oblasti odbaveni cestujicich a automatizace
v odletové hale je samoobsluzné¢ odbaveni. To funguje na samoobsluznych kioscich,
kterym se ve svéte letectvi fika Self Check-In points. Samoobsluzné odbaveni funguje
tak, ze cestujici po prichodu na letisté¢ pfistoupi k libovolnému samo odbavovacimu
kiosku a naskenuje svou letenku. Naskenovani letenky mtze byt provedeno za pomoci
predem vytiSténé letenky na papite, nebo pomoci QR kodu, ktery naparovany v mobilni
aplikaci. Rozhrani kiosku pak nasledné ovéri cestujiciho pres naskenovani pasu a bude

postupné cestujiciho provadét skrz odbaveni od volby sedadla v letadle, az po odbaveni
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zapsaného zavazadla. Pokud bude chtit cestujici pravé odbavit své zavazadlo, bude jej
muset polozit na vahu, kterd zkontroluje vahové limity, které méa zaplacené ve svoji
letence a v pfipad¢, ze vaha bude pfevysena, bude rozdil vahy uhradit pomoci platebniho
temindlu umisténém v samoobsluzném kiosku. Ceny se vzdy vypocitavaji
dle stanoveného ceniku letecké spolecnosti. Po odsouhlaseni kontroly vahy bude
cestujicimu vytistén Stitek, ve kterém bude integrovany RFID tag, kde budou uloZeny
informace o zavazadle a cestujicim, jako jsou transfery, cilové destinace, informace, ¢islo
zavazadla a dalsi dopliujici informace. Tento vytisknuty Stitek si pak cestujici nalepi,
nebo jinak pfipevni na své zavazadlo. Dale mu samoobsluzny kiosek vytiskne palubni
listek a v pfipad¢ transferti, i zbytek palubnich listku na navazujici lety. Po ukonceni
tohoto obslouZeni se cestujici odebere k check point bran¢, kde odevzda své zavazadlo
na vahu, zda si pfipadné cestujici do zavazadla jest¢ néco nedolozil. Cestujici nacte svij
palubni listek a diky RFID tagu systém okamzité rozpozna zavazadlo, které je jiz zaspané
v systému SITA BagManager a zavazadlo se za¢ne dopravovat do tfidirny zavazadel
po dopravnikovém pasu. Tento navrh, jiz nebude potfebovat zaméstnance letiste
k odbaveni cestujicich a celkove zrychli proces odbaveni cestujicich, diky ¢emu cestujici
nebudou muset vyckavat v dlouhych fadach, aby se nechali odbavit. Za soucasného stavu
pouze osmi odbavovacich bran, neni mozné dosdhnout pii vice letech rychlého
a efektivniho odbaveni cestujicich, tak stejné¢ jako kdyz bude nainstalovano dvacet
samoobsluznych kiosk. Ty budou bez rozdilu na tom, jakym letem cestujici poleti

obsluhovat stejn¢ a v libovolny ¢as.

4.2 Zhodnoceni automatizace v tridirné zavazadel

Po vstupu zavazadla do tfidirny zavazadel, se zapsana zavazadla budou nyni kontrolovat
skenery, kter¢ odhali nebezpecné a zakazané predméty v letecké dopravé.
Bezpecnostnich skeneri se v tfidirné zavazadel nachazi celkem tfi. Pokud zavazadlo bude
provéfeno primarnim skenerem a nebude nalezena nebezpecna véc, zavazadlo po vyjezdu
skenerem projede RFID branou a ta zapiSe do tagu na zavazadle informaci o bezpecnosti
zavazadlo. Tyto brany se nachazeji ithned u vystupu bezpecnostnich skenert. V tomto
ptfipad¢ bude zavazadlo poslano ihned k findlnimu karuselu po dopravnikovém pésu.
V ptipadé¢ zavazadlo neprojde bezpeCnostni provérkou, bude piesmérovano

k sekundarnimu skeneru, ktery zavazadlo provéti jesté jednou a dikladnéji. Pokud
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zavazadlo projde, bude poslano k findlnimu naklddacimu karuselu a dostane opét
informaci do RFID tagu o bezpecnosti zavazadla. V piipad€, Zze zavazadlo neprojde
bezpecnostni provérkou ani u sekundarniho skeneru, bude presmérovano k poslednimu
tretimu skeneru kde, jiz bezpecnostni slozka zameéstnanci letiSt€ proveéti zavazadlo
nejdiive pomoci tohoto skeneru a dle potieby i zavazadlo za ucasti cestujiciho oteviou a
provéti. Jestlize nalez bude pozitivni, zavazadlo se vylouci z pfepravy a bude odhlaseno
z interniho systému SITA BagManager. VSechny zavazadla smétujici k findlnimu
nakladacimu karuselu ptfed vstupem na né projedou RFID branou, ktera provéii
informaci o bezpecnostni provérce zavazadla. Pokud nastane situace, ze zavazadlo tuto
informaci nebude mit v sobé ulozenou, bude presmérovano na zafatek kontrolniho
procesu. Pokud brana nacte provérku zavazadlo, bude vpusténo na finalni odbavovaci

karusel.

Na obéhu findlniho nakladaciho karuselu se v rdmci automatizace budou nachézet dalsi
RFID brany, vytlacna ramena pro selekci zavazadel a pfidavné moduly pro skladani
zavazadel do ptfedem pfipravenych vozikli na zavazadla. Na findlnim nakladacim
karuselu se budou nachézet dva sloty, které budou ttidit zavazadla tak, ze kazdé zavazadlo
projede prvni RFID branou a ta nacte let, kterym ma zavazadlo letét, jestlize se hodnota
bude shodovat s hodnotou nastavenou na vystupu, vysune se rameno, které¢ odkloni
zavazadlo na pfidavny modul. Jestlize se hodnota nebude shodovat s prvnim vystupem,
zavazadlo bude pokracovat k druhému slotu a pokud se hodnoty budou shodovat, proces
se bude opakovat. Odklonéné zavazadlo najede na pohyblivy pfidavny modul findlniho
nakladaciho karuselu, ktery zavazadlo pod urcitym tthlem vytahne do vrchni Casti a pak
pohyblivy mechanismus bude automaticky ukladat zavazadla do voziki. Vyhodou tohoto
systému je v hlavni roly je skutecnost, Ze jiZ pfi nakladce zavazadel do vozik nebudou
zapotiebi zddni zaméstnanci z Gtvaru handlingu, ktefi by manualné zavazadla skladali.
Diky automatizace systému nastaveného v tfidirné zavazadel dojde k celkovému
zrychleni procesu a né€kolika nasobna kontrola a provéfeni RFID branami se proveéri
bezpecnost zavazadla a eliminuje se riziko spojené s chybovosti lidského faktoru, ktery
mohl zplsobit, ze zavazadlo bude naloZeno do nespravného letadla. V mé diplomové
praci jsem se zabyval problematikou, jak vyfesit co nejjednoduseji nakladku zavazadel
do voziki, aniZ by se z finan¢niho hlediska musel pfestavét, €1 zcela nahradit findlni
nakladaci karusel. DoSel jsem k zavéru, ze pravé piidavné nakladaci moduly jsou tim

nejlepSim feSenim, jelikoz 1 v pfipad€ potieby se daji nakladaci moduly odpojit
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a prekladka zavazadel se d4 obstarat manudln¢ a poté piidavné moduly ptipojit zpét

na puvodni misto a tim se zavede zpét automatizace procesu tiidirny zavazadel.

4.3 Obstarani nakladky a vykladky pomoci AGV souprav

Jak jiz bylo v predeslé podkapitole zminéno, k dalSimu prvku automatizace jsem
do procesu odbaveni cestujicich na letisti LeoSe Janacka v Mosnové k ptepraveé zavazadel
implementoval automatické dopravni tahace neboli AGV. Na zakladé prizkumu na letisti
jsem zjistil, Ze pro odbaveni jednoho letadla typu Boeing 737, ¢i Airbus 320 a 321 se tadi
do soupravy celkem tii voziky, které jsou uréeny na zapsana zavazadla. Tyto voziky
budou fazeny do souprav, kde v celkovém poctu pro konkrétni letisté, kterym se zabyvam

v mé diplomové préci, bude dostacujici pocet o Sesti soupravach.

Pii vybéru druhu a znacky AGV tahace jsem zvolil firmu Jungheinrich a jejich modelovou
fadu EZS 350XL. Divodem mého vybéru bylo hned nékolik faktort, které zdokonaluji
celkovy proces automatizace. Mezi tyto divody patii napiiklad navadéni pomoci dudlni
metody, funkce jetPilot, kterd umoZiuje v ptipad¢ potieby lidskou obsluhu AGV. Dale
pak taznou silu, které¢ dokaze utdhnout zatizeni do padesati tisic kilogrami a moznost
systém AGV implementovat do jiz nastaveného systému, piipadné nadefinovat Gplné
novy. Pohyb AGV souprav bude fizeno z centralniho fidiciho stfediska, které bude
umisténo v fidici vézi letiSte.

V momenté¢, kdy pfistane letadlo a bude rolovat ke stojance nachézejici se v odbavovaci
¢asti letiStni plochy, dostane AGV signal k vyjezdu. To se momentaln€ nachazi v dobijeci
stanici, kterd se nachazi v tfidirn€ zavazadel, nebo v technickém zazemi pfiletové haly.
V zavislosti na vzdalenosti bude vybrana souprava. Provede se nakladka zavazadel
pfi ptiletu letadla, nebo pfipadné jiz mohou byt zavazadla pred chystany v soupravé
AGV. Po vyjezdu soupravy z tfidirny zavazadel se provede automatické nacteni vSech
zavazadel RFID brénou, ktera se bude nachéazet u vyjezdni brany. Timto nactenim se
zkontroluji vSechna zavazadla jest¢ jednou a zapiSe se jim aktualni pozice. Vedeni
souprav je obstardvana za pomoci induk¢nich past, které jsou zapustény v zemi.
K jednomu letadlu budou celkové ptivolany dvé soupravy. Do prvni soupravy se budou
manualné skladat zavazadla, ktera patii cestujicim, kteti pravé ptiletéli na letiSté. Druha
souprava naopak pfiveze zavazadla z tfidirny zavazadel, aby bylo provedeno obslouZeni

a vypraveni nového letu. V ramci névrhu jsem definoval tfi stojanky pro tfi letadla
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soucasng. Jak bylo mozné vidét v navrhu, trat€ jsou samostatné vedeny ke kazdému
letadlu rozbocenim vlastni trati. Pot¢é AGV souprava dojede az k letadlu kde, jiz bude
piipravena nakladaci ploSina, ktera bude vybavend posledni RFID branou v procesu
nakladky zavazadel, kterda bude kontrolovat poCet zavazadel nalozenych do letadla a
porovnavat seznam cestujicich se seznamem naloZenych zavazadel do letadla. Jak jsem
jiz zminoval, v pfipadé, Ze by doslo k situaci, kdy se do letadla naloZzi zapsané zavazadlo,
avSak do letadla nenastoupi jeho majitel. Musi byt zavazadlo z piepravy vylouceno
z bezpecnostnich divodi a protiteroristickych opatfeni. Naklddka bude muset byt
vykondna manudlné pracovniky letist¢ z Gtvaru handlingu. Navrh automatizace pro
nakladku nebylo mozné navrhnout z divodi zachovani bezpecnosti, neporusenosti
samotné¢ho letadla a splnéni podminek spojenych s nakladkou letadla na zékladé
spravného rozlozeni vahy v ndkladovém prostoru. Privodni dokument, ktery vypocitava
rozlozeni vahy v prostordch nakladového prostoru letadla, se vytvari po uzavieni
odbavovacich ptepazek a momentalné neexistuje zadné zatizeni, které by dokazalo splnit

tyto podminky.

Zavazadla, ktera byla v predeslém kroku vyloZena a naskladand do AGV soupravy byla
prepravena do technického zdzemi priletové haly, kde po vjezdu do haly dojde k nacteni
zavazadel do interniho systému SITA BagManager a zapiSe se aktualni poloho zavazadla.
V technickém zazemi piiletové haly se provede vyklddka zavazadel na karusel, ktery
dopravi zavazadla do vetfejné €asti ptiletové haly. Zde si je cestujici odeberou z karuseli
a mohou letisté opustit. Vykladka na karusel v ptiletové hale musi byt opét z technického
aspektu provedena manualné, jelikoZ neexistuje zatizeni, které by dokdzalo provést
vykladku zavazadel z vozikli automaticky. Pfi odchodu cestujiciho z pfiletové haly
prochazi cestujici dvefmi, kde se nachézi posledni RFID c¢teci brana, které automaticky
zavazadlo zaznamena a odhlési jej ze systému letiSté. Z bliz§iho pohledu tohle odhlaseni
ma dalsi pfinos a to ten, Ze kazdy odchod zavazadla z ptiletové haly je zaznamenavan jak
RFID branou, tak i kamerovym systémem. JestliZze nastane situace, ze cestujici nenalezne
své zavazadlo v pfiletové hale, plijde tuto skute¢nost nahlasit. V oddéleni zabyvajici se
ztratou a reklamaci zapsanych zavazadel se zaméstnanec podiva do interniho systému,
kde byly zaznamenany veskeré manipulace zavazadla. Jestlize zjisti, Ze zavazadlo bylo
fadné vylozené a odevzdano do pftiletové haly, zkontroluje, zda opustilo ptiletovou halu.

V ptipadé, Ze ano a jiny cestujici bud’to omylem, nebo zdmérné odebral cizi zavazadlo,
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nebude tézké jej dopatrat a kontaktovat. Timto kompletni automatizaci odbaveni

cestujicich hodnotim jako pfinosné a mohlo by se aplikovat na vSechna letiste.
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Z.avér

V této diplomové praci, ktera byla zpracovdna pod ndzvem ,,Odbaveni cestujicich
na letiSti Leose Janacka Ostrava®“ jsem se zabyval na proces odbaveni cestujicich
a implementaci automatizace. Implementaci odbaveni jsem zacal, jiz od samotného

piijezdu cestujicich na letiste, az po nakladku a vykladku letadla.

V prvni kapitola je vénovana teoretickym vychodiskiim procesii odbavovani zavazadel,
kde je v prvni fadé popsano rozdéleni letist. V dalSim kroku se podrobné zabyva
a popisuje proces odbaveni cestujicich. Jaky je obecny postup od ptichodu cestujiciho do
odletové haly. Je popsano jednotlivé rozdéleni stanovist pii odbavovani zapsanych
zavazadel, Ze cestujici museji nejprve pfijit k odbavovacim ptrepazkam, nésledné
pokracovat k pasové a bezpecnostni kontrole. Dale je v ramci diplomové prace popsano,
co je to tranzitni hala a letiStni gate. V dal$i podkapitole se diplomové prace vénuje
odbornéjsi terminologii nachazejici se u vSech mezinarodnich letist. Detailn€ je popsano,
co znamena pojem Check-in, boarding a ground handlig a problematiku spojena
se zavazadly. Cilem této podkapitole bylo Vas seznadmit se v§emi druhy zavazadel, které
lze v letecké dopravé prevazet. Bylo uvedeno, jaké jsou podminky u pieprav ptirucnich
napiiklad zvlastni druhy zavazadel, pfeprava zbrani a stfeliva a preprava piespocetnych
zavazadel. Kazdy druh zavazadla ma sva specifickd a piisné definovdna pravidla
a podminky, ktery se moderni letectvi musi striktné fidit. Nasledujici podkapitola byla
vénovana moznostem automatizace v odbavovacich procesech, kde byla podrobné
popsana problematika spojena s automatickymi dopravnimi voziky, které byly dale v mé
diplomové pravé vyuzity kpfepravé zavazadel k letadlim. Dal$im moznym
automatizacnim prvkem bylo vyuziti RFID technologie pii odbavovani zavazadel

na letistich.

Druha kapitola podrobné popsuje analyzu souc¢asného stavu procesu odbaveni zavazadel.
V prvni fad¢ se diplomova prace zamétuje na historii letist¢ LeoSe Janacka Ostrava. Kde
jsou popsany zajimaveé spojitosti s timto letiSt€¢ v ramci jeho historie. Déle jsem popsal,
jak letisté vypada a jaké ma jednotlivé ¢asti. Jak to vypada, kdyz cestujici piijede na letiste
a jaké méd moZznosti a jak letisté funguje. Diky umoznéni prohlidky letisté vedenim jsem
mél jedine¢nou moznost nékolikrat letisté navstivit a podrobné se seznamit s kompletnim

procesem odbaveni cestujicich, na jakém principu funguje tfidirna zavazadel, jak probiha
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odbaveni letadel a mnoho dal§iho. Tato jedinecnad pfilezitost mne velice pomohla
pochopit, Ze se jedna o slozity proces, kde je velice dilezité brat v potaz mnoho faktord,
které¢ mohou funkéni cod letisté¢ ohrozit. Dale jsem popisoval, na jakych principech

aktualné letisté funguje.

V dalsi kapitole se jiz diplomova prace zaméfila na ndvrh feSeni, kterd by razantné
zrychlila a zefektivnila. Byl navrhnut koncept mobilni aplikace, kterd by usnadnila
informovanost cestujicich a pomohla jim naplanovat piijezd na letisté. Prislusna aplikace
by byla také urCitym piinosem pro letisté, jelikoz by mohla mit pfistup k polohovym
informacim o cestujicich a mohlo by lépe mapovat pohyb cestujicich. Dalsim bodem
v automatizaci procesu odbaveni cestujicich bylo pfevedeni odbaveni zavazadel
z manualniho na odbaveni automatické, kde se projevilo celkové zrychleni procesu. Dale
byl popsan koncept automatické tidirny zavazadel, kdy za vyuziti RFID technologie
se tento krok projevil velice privétivé a mél by béhem tiizeni zavazadel fadu ptinosu. Jiz
by nemusela byt provadéna naklddka zavazadel do voziku manudlné, ale vSe by
obstardval automaticky systém zalozeny na vytlaénych ramenech, RFID branich
a nakladacich modulech. I béhem procesu kontroly zavazadel by doslo ke kvalitn¢jSimu
provéteni zavazadel. Transport zavazadel by nové obstaravaly AGV soupravy, které
samostatné obstaravaly distribuci zavazadel z tiidirny zavazadel k letadlu a od letadla
do technického zazemi piiletové haly. VeSkeré tyto body automatizace neni potfeba
dopliiovat praci zaméstnanci letiSté z Gtvaru handlingu. Jedinou slabou strankou je fakt,
ze nakladka a vykladka zavazadel do a z letadla musi byt obstarana handlery, jelikoz
nynéjsi technologie neni schopna obstarat automaticky tyto tkony, aniz by neohrozily

letadlo.

Zavé&rem bych chtél fict, Ze vyvoj automatickych systému bude i v budoucnu velmi silné
téma a je jim se potifeba zabyvat, jelikoz s neustdlou navySujici se kapacitou cestujicich
se bude postupné pristupovat praveé k automatizaci, jako nedilnd soucast budouciho svéta

v letecké dopravé.
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Letovy plan ICAO
FLIGHT PLAN
PLAN DE VOL
ADDRESSEE(S)
<=FF >
FILING TIME ORIGINATOR <<—
Heure de dépét Expéditeur
| 1 |4’| | 1 L 1 1 | ‘<<E
SPECIFIC IDENTIFICATION OFADDRESSEE{S) ﬁuND!OR DRIGINATOR
Identification précise du(des) d ou de I
& FLIGHT RULES TYPE OF FLIGHT
Régles de vol Type de vol

3 MESSAGE TYPE

T AIRCRAFT IDENTIFICATION
Identification de |'aéronef

10 EQUIPMENT

<< Type de message
1 L L L Il
9 NUMBER TYPE OF AIRCRAFT WAKE TURBULENCE CAT.
Type d'acéronef Cat. de turbulence de sillage iIIIII ||'||
13 DEPARTURE AERODROME TIME
Agrodrome de départ Heure

15 CRUISING SPEED LEVEL ROUTE

Vitesse croisig Niveau Route

] 1 1 1 1 l | 1 1 1 ‘ * |
TOTALEET
16 DESTINATION AERODROME AEEDEE O ALTN AERODROME 2ND ALTN AERODROME
Agrodrome de destination HR MIN Aérodrome de dégagement 2" aérodrome de dégagement
— > > <=
18 OTHER INFORMATION

Renseignements divers
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SUPPLEME NTARY INFORMATION (NOT TO BE TRANSMITTED IN FPL MESSAGES)
R (A NE PAS TRANSMETTRE DANS LES MESSAGES DE PLAN DE VOL DEPOSE)
19 ENDURANCE
Autonomi EMERGENCY RADIC
vtonomie PERSONS ON BOARD RERIE T 0
HR MIN Personnes & bord UHF VHF ELT
—E/ >P/ — R/[U]
SURVIVAL EQUIPMENT/Equipement de survie JACKETS/Gilets de sauvelage
POLAR DESERT MARITIME JUNGLE LIGHT FLUORES
Polaire Désert Maritime: Jungle Lampes Fluores UHF VHF
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DINGHIES/Canots
NUMBER CAPACITY COVER COLOUR
Nombre Capacité Couverture Couleur
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AIRCRAFT COLOUR AND MARKINGS
Couleur et marques de I'aéronef
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REMARKS

Remarques

PILOT-IN-COMMAND

Pilote commandant de bord
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Nazev DP Odbaveni cestujicich na letisti LeoSe Janacka Ostrava
Studijni obor LOG
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Pocet stran 72
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Vedouci DP prof. Ing. Gabriel Fedorko, PhD.
Cilem diplomové prace na zdklad¢ teoretickych znalosti
dopravnych systémi a dopravni logistiky letecké dopravy je
charakterizovat teoretickd vychodiska procesit odbaveni
Anotace

zavazadel. Analyzovat souCasny stav v procesu odbaveni
zavazadel na leti$ti LeoSe Janacka v MosSnové a navrhnout

feSeni pro moznou automatizaci tohoto procesu.
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