Mendelova univerzita v Brné
Provozné ekonomicka fakulta

Procesni modelovani a inovace
informacniho systému ve firmeé
Honeywell

Diplomova prace

Vedouci prace:

doc. Ing. Ivana Rabova, Ph.D. Bc. Jiri Pirochta

Brno 2017






Na tomto misté bych rad podékoval doc. Ing. Ivané Rabové, Ph. D. za ochotu a
cenné rady pii vypracovani diplomové prace. Také chci podékovat rodiné a
nejblizs§im pratelim za podporu v priibéhu studia a pfi tvorbé této prace. Na zavér
dékuji koleglim ze spolecnosti Honeywell za pomoc vytvofit tuto diplomovou
préci.






Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem tuto praci: Procesni modelovani a inovace informac¢niho
systétmu ve firmé Honeywell vypracoval/a samostatné aveskeré pouzité
prameny a informace jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury. Souhlasim, aby
moje prace byla zverejnéna v souladu s § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach ve znéni pozdéjsich predpist, a v souladu s platnou Smérnici o zverejriovdani
vysokoskolskych zdvérecnych praci.

Jsem si védom/a, Ze se na moji praci vztahuje zdkon ¢. 121/2000 Sb., autorsky
zakon, a ze Mendelova univerzita v Brné ma pravo na uzavieni licen¢ni smlouvy
a uziti této prace jako Skolniho dila podle § 60 odst. 1 Autorského zakona.

Dale se zavazuji, Ze pred sepsanim licentni smlouvy o vyuziti dila jinou
osobou (subjektem) si vyzaddm pisemné stanovisko univerzity otom, Ze
predmétna licen¢ni smlouva neni vrozporu sopravnénymi zajmy univerzity,
a zavazuji se uhradit piipadny piispévek na ithradu nakladd spojenych se vznikem
dila, a to az do jejich skutecné vyse.

V Brné dne 21. kvétna 2017







Abstract

Pirochta, ]J. The process modelling and innovation of information system in Hon-
eywell company. Diploma thesis. Brno: Mendel University, 2017.

Diploma thesis is focused on the process modelling and innovation of the infor-
mation system. At the beginning of the thesis, there is modeled project manage-
ment processes using BPMN notation. In next part of the thesis is analysed current
state of the information system with UML notation. Finally, inovation of the infor-
mation system are proposed and implemented using Nette Framework.

Keywords

Project management, process modelling, BPMN, UML, Nette Framework.

Abstrakt

Pirochta, ]. Procesni modelovani a inovace informac¢niho systému ve firmé
Honeywell. Diplomova prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2017.

Diplomova prace se zabyva procesnim modelovanim a inovaci informacéniho
systému. Na zacatku jsou modelovany procesy projektového managementu pomoci
notace BPMN. Déle je provedena analyza soucasného stavu informacniho systému
notaci UML. Na zavér jsou navrzeny a implementovany inovace informacniho
systému s vyuzitim Nette frameworku.

Klicova slova

Projektovy management, procesni modelovani, BPMN, UML, Nette Framework.






Obsah

Obsah

1

2

3

4

Uvod a cil prace

5 1T

T.2 Gl PIACE e etreereeereerse et essse b sssesssss s ss s s es s s s b bbb
Metodika reSeni
Soucasny stav zkoumané problematiky

3.1  ProjeKtoVy ManagEIMENT .....ocereresreeeseesssessssesssssesssessssssessssesssss s sssssssssessssas
S 700 0 S & 0] =) OO
3.1.2  Zakladny projektového managementU......eeeseesmeesssmssssssessssesssnees
3.1.3  ProjeKLOVY MANAZET cccuueerseeesssessmessssmessssseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssseses
3.1.4  Zivotni cyklus projektu a fAZe ProjeKtU...mmmmmmmeemsmmsssssssssesssssssssses

3.2 Procesni MOAElOVANI....coreerressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas
1 757/ 1\ OO
3.2.2 2 20 0 T
Pouzité technologie

4.1  ProgramovVeé VYDAVENT.....reresesssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessess
4.1.1  PHP a Nette FrameworK .. cessisecessessssessssesssssesssesssssssssssssssees
412 MYSQLeeeeeieeeessssesesssesessssssssss s sssss e sss s ssss s ss s RR
4.1.3  JavaSCriPt @ JQUETY e eereesreesrersreesessessessesses s e ssesssesssesssessseessssssessssssssssssssesasens

4.2 NAVINOVE VZOTY oottt isssssss s sssse st st st sessssas s s s s ssssssssesas
4.2.1  Model View Controller... s
4.2.2  Dependency INJECTION .. eerrermeermeesseessesessessssesssseesssessssesssssssssssssssssssssssssssees
4.2.3  Object Relational Mapping a Data MapPer .....eeeesseesmsessessssessnnes
Vlastni prace

5.1 Definice zZKratek @ POJMT ...cveeeueeessmeessmeeesmeesseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess

5.2 Predstaveni SPOIECNOST. . rerreeesrssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssens
521 HONEYWEIL. ettt s s sssss s s s sesss e st ssssssassaees
5.2.2  HONEYWEIl ACTOSPACE. ... ierrereerreersreessssesseesssessssssssessssesssessssesssssesssesssssssssssssssssees

12
12
12

13

14
14
14
14
15
15
16
16
18

20
20
20
20
20
21
21
21
21



10 Obsah
5.2.3  HONEYWEIl V CRoeeeeeeesssseeeeesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssessssssssesssseses 23
5.2.4  Advance Technology EUIOPEe. ... cnemeeneesssessesessssessessssessssssesessesens 23
5.2.5  Organizacni StruRtUTa ATE .. ssssssssssssssssssessssens 23

5.3 Modelovani procestli projektového managementu. ... eemesessseeens 26
5.3.1  ProjeREOVY tFIM . eceeseeeseesssseesssnesssssessssesssssssssssssssssssssesssssssssssssssssesssssesssssssssasesssas 26
5.3.2  ProOJERLOVE fAZE.uu ettt sssssessss s ss s sssssssssssessssens 27
5.3.3  Hierarchie procesti projektového managementu .......eeesseeees 28
5.34  ProjeKtove artefakty ....resesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssas 29
5.3.5  Eriksson-Penker diagram ... ceeeeesessssssssssssesssssessssessssessesess 30
5.3.6  Podplrné syStémy a PrOSraImy ...sssssssmsssssssssmsssssmsssssssssssssses 32
5.3.7  Bid & Proposal PrOCESS ... sssssssssssssssssssssssssss 32
5.3.8  Project INitiation ProCeSS. ... eneenersssesssessssessesssssssssssssssssssssssssssessssens 33
5.3.9  Project EXeCULION PrOCESS ...coeerceneeineiseetsnesssnssssssesssesssssssssssss s sssssssssssssess 37
5.3.10 Project ClOSING PTOCESS ....oirerseermeerreesseresseesssesssssessssesssessssesssssssesssssssssssssssessesens 42

5.4  Soucasny stav Honeywell Planning T0ol SYStEmMU.......cconeerrennneenneessnecseeenecens 43
54.1  Honeywell Planning TOOL ... sessssessssessssessseesseeens 43
542 UZIVAEl.crssresrsssssssssss s ssssssssssas 44
543 PHPAAY UZIt oottt ssssssss s sssssssssssssssssas s s sasssess 45
544  KONLEXLOVY QIAZTAIMN ceurverrrrerrserrseessssessssessssessssssssssssssssssssssssssssssssssesssssesssssssssasesssss 51
545  DatOVA SITUKLUTA couuceeeeesssesssseessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssas 52

5.5 Inovace Honeywell Planning T0ol SYStEMU........conrenmmeenmeeermscermsesssiseesseessseesseeens 54
5.5.1  Specifikace POZadavKi ....cceemeenmmermesmssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssessssens 54
552 UZIVALELA.. s sss s s ss s sssssssssssesssas 54
5.5.3  PHPAAY UZIt cooveoereeeerneeesssessssesssssessssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssesssssesssssssssssssssssesssns 54
5.54 StaVOVY QIAZIaml .. ceeeceeeessseesssnessssesssssessssesssssesssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssesssss 55
5.5.5 DiIia@ram tFd . ceecreeneesessnseisssesssesssssessessssssssssssssssessssessssss st s sssssssssssssess 56
5.5.6  DatOVA STIUKLUIA coocevucerrressssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnees 58
5.5.7  IMPIEMENTACE ...evureereerreerereerseiseessseesssesssesssssssssssessses e ssssess st sessssss s sssssssssssasens 59
5.5.8  Testovani @ NaSAZeN . ..sessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 61

6 Diskuze 62
6.1.1  EKonomické hlediSKO .....ermrmsiisssssesssnsssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssess 62



Obsah 11
6.1.2 ManazZerské NIEAISKO .. sesssesss s s sssssasssessesssssssssesssssssees 62
6.1.3 TeChNICKE NIEAISKO .t ses s ssssss s sssassssens 62
6.1.4  Prizplisobeni HPT Pro HTS..sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 63

7 Zaver 64

8 Literatura 65

9 Seznam obrazku 66

10 Seznam tabulek 68



12 Uvod a cil prace

1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

Vdnesni dobé je na vétSiné trzich previs nabidky nad poptavkou. Mezi
spole¢nostmi prodavajici produkty a sluzby vjakémkoliv primyslovém odvétvi
panuje tvrdy konkurenc¢ni boj. Spole¢nosti musi vynalozit veSkeré své usili, aby
ziskaly dalsiho nového a udrzely stavajiciho zakaznika. Zplisobl jak zaujmout
zdkazniky je hned nékolik. Velkou roli hraje naptiklad sila znacky podniku,
reklama a propagace, vztahy se zakaznikem a predevsim kvalita produktu.

Na dynamicky se ménici trzni prostiedi jsou spolecnosti nuceny rychle
reagovat. Divodem mohou byt potenciondlni trzni prilezitosti nebo naopak
klesajici konkurence schopnost. Proto spolecnosti vénuji velkou pozornost svym
procestim. Z pohledu vyrobni spolecnosti je Kklicové mit zvladnuty a detailné
popsany proces vyroby a zadsobovani. Spole¢nosti podnikajici v oblasti vyzkumu a
vyvoje zaméruji svoji pozornost na procesy projektového managementu.

Kazda vétsi spolecnost porizuje IT technologie, které slouZi pravé na podporu
a vylepsSeni podnikovych procesti. V soucasnosti je na trhu Sirokd nabidka
informacnich systémit. Cast z nich je specializovana na konkrétni typ podnikani,
dalsi ¢ast se zaméruje jen na vybrané procesy podniku a posledni ¢ast predstavuje
komplexni integrované systémy. Obrovské informacni systémy maji své
nedokonalosti. Jsou velice nakladné na porizeni a poté hlavné na provoz. Je nutné
je neustdle upravovat, aby odpovidaly podnikovym procesiim. Proto v nékterych
pripadech vznikaji mensi podptlirné systémy, které ulehcuji praci v komplexnich
systémech. Jeden z téchto podplirnych systému je predmétem této prace.

1.2 Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je namodelovat procesy projektového
managementu ve spoleCnosti Honeywell Internacional s.r.o. a na zakladé zbézné
analyzy jednotlivych procesi bude provedena inovace vybraného procesu.
Predmétem zkoumani procesti projektového managementu bude strategicka
obchodni jednotka Advance Technology Europe. Kmodelovani procest
projektového managementu bude pouzita notace BPMN a UML.

Dil¢im cilem prace je provést refaktoring a inovace interniho webového
systému Honeywell Planning Tool. Inovace systému bude provedena na zakladé
analyzy procesti projektového managementu. Inovace budou implementovany,
otestovany a nasazeny ve firemnim prostiedi. Kimplementaci budou pouzity
moderni webové technologie.

V zavéru prace bude diskutovdna inovace systému z pohledu technického,
manazerského a ekonomického. Zaroven bude diskutovana moznost prizptisobeni
systému pro dalS$i obchodni jednotky spole¢nosti.
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2 Metodika reseni

Prace bude rozdélena do nékolika c¢asti. Ze vSeho nejdiive bude prostudovana
potiebna literatura. Z dostupnych publikaci, odbornych ¢lanki a internetovych
zdroji budou sepsany informace popisujici zkoumanou problematiku, které jsou
nezbytné pro realizaci vlastni prace. Na zacatku bude ptedstaven projektovy
management, co to je, co zahrnuje a k ¢emu slouzi. Nasledné se teorie zaméri na
procesni modelovani. Podrobnéji budou popsany vybrané diagramy UML a
predevsim notace BPMN. Dale bude pojednano o softwarovém inZenyrstvi. Budou
zminény pristupy k vyvoji software a také budou detailnéji predstaveny jednotlivé
etapy zivotniho cyklu vyvoje software. JeSté pired praktickou ¢asti budou popsany
pouzité technologie.

Realizace vlastni prace a jejich pribéh bude probihat na zakladé komunikace
se zaméstnanci zkoumané  spoleCnosti. Dotazovani bude vedeno
s vy$Sim management firmy, s projektovymi manazery, projektovymi analytiky a
také suzivateli zkoumaného systému. Kdispozici budou také rlizné firemni
smérnice, normy a podklady pro skoleni novych zaméstnancu.

Vlastni prace zatne predstavenim spolecnosti z celosvétového pohledu, dale
bude upiesnéna zkoumana divize a pobocky spole¢nosti v Ceské republice.
Pozornost bude vénovana predevSim zkoumané obchodni jednotce a jeji
organizacni strukture.

Na zacatku modelovani procesi soucasného stavu projektového
managementu bude predstaven projektovy tym, faze projektu, projektové
artefakty a podptlirné interni systémy. Nasledné se pomoci UML a Eriksson-Penker
diagramu namodeluje globalni proces projektového managementu. Dale bude
notaci BPMN detailné modelovan kazdy proces projektového managementu
samostatné.

V dalsi Casti vlastni prace bude predstaven zkoumany informacni systém na
podporu procest projektového managementu. Za pomoci UML diagram® budou
predstaveni uzivatelé systému a jejich pripady uZziti. Bude sestrojen kontextovy
diagram a datova zadkladna bude mapovana entitné rela¢nim diagramem.

V posledni casti vlastni prace bude vénovana pozornost inovaci informac¢niho
systému. Pro tuto inovaci budou sepsany funké¢ni a nefunkéni pozadavky plynouci
z procesniho modelovani a bude také vyuzito UML diagrami. Bude sestrojen
pripad uziti, diagram trid a stavovy diagram. Dale bude navrhnut entitné relacni
diagram. Pro implementaci bude vyuzito PHP, Nette frameworku, MySQL, HTML,
CSS, javascriptu a jQuery. Implementovand inovace systému bude otestovana a
nasazena na produkénim Windows Server® Enterprise.

Na uplny zavér prace budou diskutovany vysledky implementované inovace
z pohledu technického, manazerského a ekonomického. Dale bude vedena diskuze
o moznosti nasazeni zkoumaného systému pro dalsi strategické obchodni jednotky
spolecnosti. Vysledky budou diskutovany s projektovymi pracovniky a manazery
spolecnosti.
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3 Soucasny stav zkoumané problematiky

V této kapitole budou popsany teoretické zaklady zkoumanych oblasti. Jako prvni
bude predstaven projektovy management, struktura projektu, Zivotni cyklus a faze
projektu. V dalsi ¢asti budou popsany dva pristupy k procesnimu modelovani.
Prvnim piistupem je notace UML a druhym BPMN.

3.1 Projektovy management

Pod pojmem projektovy management nebo projektové rizeni se chdpe mnozina
doporuceni, norem, zkuSenosti, fikajicich jak ridit projekt. Kazdy projekt je
unikatni a lisi se od ostatnich, proto se nejedna o presné konkrétni doporuceni, ale
spiSe o néjaky mozZny pristup, jak postupovat v dané problematice k dosaZeni cile.
Projektové rizeni se da popsat nasledujicimi principy:

e Systémovy pristup
Metodicky postup

Strukturovani problému

Strukturovani v ¢ase

Vyuziti pocitacové podpory (Dolezal, 2016)

3.11 Projekt

NejdilezitéjSim prvkem projektového managementu je projekt. Kazdy projekt je
jedinecny. Projekt je Casové, nakladové, a zdrojové omezeny proces za ucelem
vytvoreni definovanych vystupl. Projektové vystupy by mély byt v pozadované
kvalité a vsouladu s platnymi standardy a odsouhlasenymi pozadavky. (Dolezal,
2016)

3.1.2 Zakladny projektového managementu

Z definice projektu vyplyva, Ze kazdy projekt ma urcité limity. Tyto limity urcuji
v jakém rozsahu bude splnén cil projektu. Jsou to tfi zakladni proménné. Prvni je
Cas, ktery urcuje sled po sobé jdoucich aktivit. Druhd proménna predstavuje zdroje
projektu, které jsou projektu pridéleny a mohou byt ¢erpany. Posledni proménnou
jsou naklady, které jsou finan¢nim projevem uziti zdroji v ¢asovém intervalu. Tyto
proménné spolecné definuji prostor projektu, v kterém se vytvari néjaka nova
hodnota, vystup projektu. Zakladny projektové managementu jsou zobrazeny na
Obr. 1. (Svozilova, 2016)
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Pfedmét
projektu

Dostupnost zdroju

Obr. 1 Zakladny projektového managementu, zdroj: (Svozilova, 2016)

3.1.3 Projektovy manaZer

Projektovy manazer je zaméstnanec spolecnosti, ktery obrazné receno predstavuje
samotny projekt. Je zodpovédny za projekt. Ridi a planuje veskeré projektové
¢innosti na zadkladé dostupnych zdrojl v uréeném case. Projektovy manaZer dohlizi
na to, aby byl splnén cil projektu v pozZadované kvalité. ManaZer projektu ma
pravomoc:

e Po domluvé s liniovym manaZerem jmenovat ¢leny tymu

v V7

e Operativné ridit a ikolovat ¢leny tymu

e Delegovat pravomoce na ¢leny tymu (DoleZzal, 2016)

3.1.4  Zivotni cyklus projektu a faze projektu

Projekt miize mit nékolik stavi. JelikoZ je projekt vykonavan jako proces, tak ma
v dobé své existence nékolik fazi, které nazyvame zivotnim cyklem projektu. Prvni
fazi je konceptualni navrh. Tato faze je zodpovédna za formulaci zakladnich
zamérl, dopadii realizace projektu a predbéznou analyzu rizik. Faze definice
projektu zptesnuje vystupy z faze konceptudlniho navrhu. PredevsSim se jedna o
identifikaci zdrojii, vytvoreni Casového planu, kalkulace nakladi a priprava na
realizaci projektu. Dalsi faze se nazyva produkce. Je to samotné vykonani jiz
naplanovaného projektu. V této fazi se provadi kontrola stanoveného c¢asového a
finan¢niho planu vzhledem kcili projektu. Testuji se vystupy. Opera¢ni obdobi
projektu je dalsi faze. V této fazi je projekt hotov a predmét projektu se zacina
uzivat. Je sepisovana zpétna vazba pro planovani dalSich projektt. Posledni fazi
projektu je faze vytrazeni projektu. V této fazi se prevadi projektové zdroje na jiné
projekty. (Svozilova, 2016)
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3.2 Procesni modelovani

Proces je sada po sobé jdoucich c¢innosti. M4 za kol ménit vstupy na vystupy.
Proces k transformaci vyuzivd rlznych nastroji a lidi. Kazdy proces ma svého
dodavatele, ktery definuje vstupy a zakaznika, ktery pozaduje vystupy. Tento vztah
je zachycen na Obr. 2.

Zlepsovani téchto procest je pro kazdou spolecnost nezbytné. Je to dano
narocnosti zakaznikl. Zakaznik poZaduje kvalitnéjsi produkt, aby toho podnik
mohl dosahnout, musi zlepsovat své procesy. Podnik méri své stavajici procesy a
na zadkladé téchto méreni se snazi procesy zlepsit. Tomuto pristupu se rika
pribézné zlepSovani procest.

Dal$i mozZnosti jak pristupovat ke zlepSovani procesi je reinzenyringem
podnikového procesu. Tento pristup je velice razantni. VétSinou se vyuZziva
v piipadé, kdy je soucasny proces absolutné nevyhovujici. Stary proces se
kompletné zrusi a vznikne novy. (Repa, 2007)

vslupy

o P S W, W vystupy = s
{  Dodavatel —b-") i Zakazn \\
. proces //

- T— e

zpétna vazba F

Obr. 2 Zakladni schéma podnikového procesu, zdroj: (Repa, 2007)

Pro modelovani podnikovych procest existuje cela rada pristupt a norem. Kazdy
z pristupli zachycuje jiné aspekty procesu, ale presto maji spolecné nékteré rysy.
Podnikovy proces ma ¢tyri zadkladni prvky:
e Proces - predstavuje sadu po sobé jdoucich cinnosti. Kazda ¢innost muze
predstavovat dalsi proces. Zalezi na irovni abstrakce a na pouzitém modelu.
e Cinnost - jiz se dale nedéli a predstavuje elementarni tikon.
e Podnét - k ¢innostem nedochazi ndhodou, ale na zakladé podnéti. Podnéty
mohou byt vnitfni nebo vnéjsi.

e Vazba - Cinnosti procesti maji mezi sebou urcitou navaznost. Tyto navaznosti
tvori mezi ¢innostmi definovanou strukturu. (Repa, 2007)

3.21 UML

Unified Modeling Language slouzi kvizualizaci systému. PfedevsSim se pouziva
v softwarovém inZenyrstvi pro modelovani objektové orientovanych systémii. Jeho
vyuziti se najde také v procesnim modelovani. Jazyk UML se sklada z nékolika ¢asti.
Zakladnimi prvky jsou stavebni bloky. Mezi stavebni bloky patii zadkladni prvky
modelu, relace a diagramy. (Arlow, 2007)
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e Diagram pripadu uziti
Pripady uziti se pouzivaji k ziskavani pozadavkid na systém. Modelovani je
realizovano sadou po sobé jdoucich aktivit. Prvni aktivitou je nalezeni hranic
systému, nasleduje vyhledani aktori a nakonec nalezeni samotnych piipadi uZziti.
Tyto ¢innosti se poté opakuji, dokud neni nalezena pozadovana uroveii abstrakce.
Diagram piipadli uziti ma c¢tyri zakladni komponenty. Hranice systému
predstavuje ohraniceni pripadd uziti. Aktor je role, kterou prijima osoba nebo
predmét vyuzivajici zkoumany systém. Pripady uziti jsou c¢innosti, které mohu
aktofi se systémem vykonavat. Relace predstavuji vztahy mezi piipady uziti a
aktory. (Arlow, 2007)
e Diagram trid
Diagramy tiid nachazi své uplatnéni v analytickém a implementa¢nim modelu
a predstavuji staticky pohled na systém. Tiida je deskriptor mnoZiny objektt, které
odrazi redlny svét. Trida také urcuje strukturu vSech objektii dané tiidy. Objekty
tiidy maji stejnou mnozinu operaci, atributt, relaci. Jejich atributy ovSem vétSinou
obsahuji jiné hodnoty. Atributy tfid maji rtiznou viditelnost vzhledem k okoli, jde o
vefejny pristup, soukromy pristup a chranény pristup. Tridy mezi sobou nabyvaji
tif vztahl. BéZnym vztahem je asociace, pevnéjSim je agregace a nejpevnéjSim je
kompozice. (Arlow, 2007)

e Stavovy diagram

Stavovy diagram zachycuje chovani systému. V podstaté se jednd o vSechny
stavy, které mohou nastat u objektli systému. Z pripadi uziti vyplynou udalosti,
které ovliviiuji pravé zmény stavu objektu. Kazdy diagram ma pocatec¢ni a koncovy
stav. Dynamiku predstavuji prechody mezi stavy a udalosti, které vyvolavaji
piechody. (Kanisova, 2004)

e Diagram aktivit

Chovani systému popisuje i diagram aktivit. Je to vlastné specidlni pripad
stavového diagramu. Diagram aktivit se pouziva k modelovani sekvencnich i
paralelnich procesti. Diagram predstavuje mnoZinu udalosti a pfechodli mezi nimi.
Diagram aktivit mliZe obsahovat nasledujici ¢tyti symboly. Akce nebo také aktivita
vyjadruje stav délani néceho a je jiz dale nedélitelna. Prechod umoznuje zménu
stavu. Pomoci rozvétveni se umoznuje prerusit linearni zpracovani a zahdjit
paralelni zpracovani. Sjednoceni slouzi k opétovné synchronizaci rozvétveni.
Poslednim symbolem jsou plavecké drahy. Plavecké drahy naznacuji kdo je
zodpovédny za vykonani prislusné aktivity. (Kanisova, 2004)

e Eriksson Penker

Eriksson Penker je rozsifeni modelovaciho jazyka UML o dal$i pohledy.
Rozsiteni se sklada ze ¢tytr pohledd na organizaci. Prvnim pohledem je obchodni
vize, ktera se zaméruje na klicové koncepty a strategické cile podniku. Dalsi pohled
se divd na podnikové procesy, které jsou zodpovédné za vytvareni pridané
hodnoty podniku. Dal$i pohled se zaméfuje na strukturu organizace, strukturu
zdrojii, strukturu organizacnich jednotek. Posledni pohled zachycuje podnikové
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chovani. Jedna se o chovani a interakci mezi podnikovymi procesy a podnikovou
strukturou. (Eriksson, Penker, 2000)

3.2.2 BPMN

BPMN je notace pro modelovani podnikovych procest. SnaZzi se jednoduchym, ale
soucasné detailnim zplisobem zachytit veSkeré déni v modelovaném procesu.

vs 7

K tomuto vyuziva BPMN c¢tyti kategorie zakladnich elementii.
e Plovouci objekty

Plovouci objekty ptredstavuji tri elementy. Prvnim je udalost, druhym aktivita
a poslednim brana. Udalost ovliviiuje tok procesu a je to néco co se stane béhem
jeho vykonavani. Aktivita je ¢innost, kterd je vykonavana béhem procesu. Brana ma
tvar kosoctverce a je pouzivana k rozdéleni nebo slouceni tokl. Elementy jsou
vidét na Obr. 3. (Klimes, 2014)

OO0

Udalost Aktivita Brana

Obr. 3 Plovouci objekty, zdroj: (Klimes, 2014)

e Propojovaci objekty
SlouZzi k propojeni ostatnich elementt. Jsou tfi typy, vSechny jsou uvedeny na
Obr. 4. Sekvencni tok urcuje potradi vykonavani aktivit. Tok zprav vyznacuje jakym
smérem je zprava zaslana a asociace je urcena pro spojeni zbylych elementd.
(Klimes, 2014)

- D ] e >

Sekvenéni tok Tok zprav Asociace

Obr. 4 Propojovaci objekty, zdroj: (Klimes, 2014)



Soucasny stav zkoumané problematiky 19

e Drahy
Existuji dva typy drah, bazén a draha. VétSinou se pouZzivaji jako graficky
prvek, ktery slouZi k oddéleni aktivit a k vyjadieni odpovédnosti za aktivity uvnitf
bazénu, drahy. Bazén a draha jsou znazornény na Obr. 5. (Klimes, 2014)

Pool

Nazev

Lane (draha)

Nazevw
Nizev |Nazev

Obr. 5 Drahy, zdroj: (Klimes, 2014)

o Artefakty
Artefakty jsou posledni skupinou elementd z BPMN. Jedna se o rozsireni
zakladnich elementli a tim dosazeni urcité flexibility pri modelovani podnikovych
procest. Jedna se o datové objekty, skupiny a anotace. VSechny elementy ze

skupiny artefaktti jsou zobrazeny na Obr. 6. (Klimes, 2014)

| | i Textova poznamka.
| Umoznuje pridani
dodatecné informace.

Nazev :
(Stav) —_———

Datovy objekt Skupina Anotace (poznamka)

Obr. 6 Artefakty, zdroj: (Klimes, 2014)
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4 Pouzité technologie

4.1 Programové vybaveni

4.1.1 PHP a Nette Framework

PHP znamena Hypertextovy preprocesor. Je to skriptovaci jazyk vykonavany na
jazyk se da také pouZit pro vyvoj plnohodnotnych konzolovych a desktopovych
aplikaci a systémi. Pro vyvoj webové aplikace s PHP staci tfi véci, webovy
prohliZe¢, webovy server a interpret PHP. Na vétSiné dnesnich operacnich systémi
se da PHP zprovoznit. (Boronczyk, 2009)

Nette je popularni webovy framework postaveny pravé na PHP. Nette vynika
predevSim svym diirazem na bezpecnost. Je to moderni webovy framework
vyuzivajici vyzralého objektového navrhu a navrhovych vzorti MVC a Dependency
injection. Zaroven usnadiiuje optimalizace pro vyhledavaci roboty a prinasi
podporu AJAX technologie. V Ceské republice ma framework $irokou komunitu a
tudiz obsahlou dokumentaci a spoustu rozsireni. (Nette Foundation, 2017)

412 MySQL

MySQL je relacni databazovy server, ktery umoziuje ptipojeni pres PHP. Je to
server s podporou strukturovaného dotazovacitho jazyka navrzeného pro
zpracovani velkého mnozstvi dat a komplexnich dotazi. Jako rela¢ni server MySQL
umozZziuje spojovani velkého mnoZzstvi databazovych tabulek dohromady efektivni
a rychlou cestou. MySQL je skvélou volbou pro poskytovani dat pres internet diky
pokrocilym bezpelnostnim opatienim. MySQL také podporuje vSechny hlavni
operacni systémy. (Boronczyk, 2009)

4.1.3 Javascript a jQuery

Javascript je skriptovaci jazyk, ktery je zpracovavan na strané klienta ve webovém
prohliZec¢i. Spolu s HTML a CSS je to jedna zklicovych webovych technologii,
kterou lze nalézt témér na kazdé webové strance. Je podporovan vétSinou
webovych prohlizect. (W3 school, 2017)

jQuery je rychla a mala javascriptova knihovna. Jeho motem je napiS méné,
udélej vice. Knihovna zaroven podporuje praci s CSS. Diky jQuery se ze statickych
webovych prezentaci stavaji dynamické. Pres jednoduché a prehledné rozhrani
poskytuje funkce k manipulaci, prochazeni, odchytavani udalosti a animaci HTML
webové stranky. VétSina dneSnich webovych prohlizeci jQuery podporuje.
V knihovné je zaroven podporovana technologie AJAX. (JQuery Foundation, 2017)



Pouzité technologie 21

4.2 Navrhové vzory

4.2.1 Model View Controller

Navrhovy vzor pro softwarovou architekturu, ktery oddéluje prezentaci a interakci
od systémovych dat. Timto se stava aplikace prehlednéjsi a nezavislejsi. Vzor je
rozdélen do tri vrstev. Vrstva model predstavuje aplika¢ni logiku. Model
zprostiedkovava vSechny operace nad datovym uloziStém a do systému poskytuje
rozhrani, pres které 1ze nad daty provadét operace. Zobrazeni vysledku poZadavku
ma na starost vrstva pohled. Posledni vrstvou je controller neboli radi¢. Obvykle
fadic¢ sesbira vSechny pozadavky od uzivatele na aplika¢ni logiku, jakmile dostane
z modelu odpovéd,, pieposle ji na vykresleni do pohledu. (Sommerville, 2013)

4.2.2 Dependency Injection

Dependency Injection je programatorska technika predavani zavislosti, kdy jeden
objekt predava zavislosti objektu druhému. V podstaté jsou tridy zbaveny jakékoliv
starosti o shanéni zavislosti. Zavislosti jsou tfiddm predavany v podobé sluzeb az
pii vytvareni objektl. Je primo zakazano pouzivani globalnich proménnych a
statickych metod. (Nette Foundation, 2017)

4.2.3 Object Relational Mapping a Data Mapper

Objektové relatni mapovani je technika pro snadné predavani dat mezi rela¢ni
databazi a objektové orientovanym programovacim jazykem. Zakladem je
mapovani jedna ku jedné. Tedy jedna tiida v objektovém programu se rovna jedné
tabulce v databazovém systému. ORM také poskytuje softwarovym inZenyrim
nezavislost na konkrétnim databazovém systému.

Mapovani databazovych tabulek na objektové tridy muize probihat nékolika
zplsoby. Jednim zplisobem je pravé datové mapovani. Data mapper uz piimo
komunikuje s tloziStém pomoci riznych operaci. Data mapper je Casto vyuzivan
jako navrhovy vzor pro modelovou vrstvu webovych aplikaci diky své flexibilité.
(Flower, 2017)
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5 Vlastni prace

5.1 Definice zKkratek a pojmii

Ze vseho nejdrive je nutnosti definovat nepreberné mnozstvi zkratek a pojmd,
které jsou nezbytné pro snazs$i orientaci v diagramech a vsamotné praci jako

takové.
Tab. 1 Prehled zkratek

Zkratka Pojem Vyznam
HON Honeywell Nazev spoleCnosti
Us United States Spojené Staty Americké
CZ Czech Republic Ceska republika
HI, HISRO | Honeywell International s.r.o. Pravnick4 osoba
HTS Honeywell Technology Solutions CZ o. z. Pravnicka osoba
AERO Divize Aeropsace Nazev divize
ATE Advance Technology Europe Zkoumana obchodni jednotka
ATUS Advance Technology United States Materska obchodni jednotka
SBE, SBU Strategic Bussines Unit/Enviroment Prvni Groven org. struktury
DEP Department Druhd aroven org. struktury
CLUS Cluster Treti roven org. struktury
TG Technical Group Ctvrta Girovei org. struktury
TSO Technology Strategy & Operations Organizacni jednotka
STRAP Strategic Resource Allocation and Planning | Organizac¢ni jednotka
PMO Project Management Office Organizacni jednotka
DL Department Leader Vedouci oddéleni
CL Cluster Leader Vedouci clusteru
™ Technical Manager Technicky manazer
RO Resource Owner Vlastnik zdrojl
Pl Principal Investigator Vrchni vySetiovatel
PM Project Manager Projektovy manazer
PP&C Project Planning and Control Analyst Projektovy pracovnik
M&PM Marketing and Program Manager AERO stakehodler
RTC Research and Technology Center AERO stakeholder
HPT Honeywell Planning Tool Zkoumany IS
HMR Honeywell Milestone Report Systém pro spravu milniki
WBS Work Breakdown Strusture Struktura projektovych ukoll
PMR Project Monthly Review Reportovaci proces
BCM Baseline Change Managemet Proces na zménu Baseline
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5.2 Predstaveni spolecnosti

5.21 Honeywell

Honeywell je mezinarodni konglomerat skladajici se z vice nez 1 250 pobocek.
Nachazi se v70 zemich svéta a zaméstnava pres 129 000 lidi. Globalni sidlo je
situovano v Morris Plains, New ]Jersey. Produkty a sluzby spolecnosti jsou
diverzifikovany do ¢tyt nasledujicich oblasti:

Letectvi a vesmir

Automatizace a fizeni

Specialni materialy a technologie
Dopravni systémy

5.2.2 Honeywell Aerospace

Divize Aerospace(AERO) poskytuje svoje produkty a sluzby pro dopravni a
ndkladni letectvi, vyzkum vesmiru a armadu. Na trh naptiklad dodava letecké
motory, systémy pro ftizeni letového provozu, navigaéni a komunikacni
technologie. Sidlo divize se nachazi ve mésté Phoenix, Arizona.

5.2.3  Honeywell vCR

Spole¢nost prisla do Ceské republiky vroce 1993, kdy zalozila prvni pobocku
v Praze. O deset let pozdéji probéhla expanze do Brna, kde vzniklo globalni
vyzkumné a vyvojové centrum spolecnosti. V Olomouci byla zaloZena pobocka
Honeywell Aerospace Olomouc, ktera piedstavuje vyrobni zavod. V soucasné dobé
zaméstnava spolec¢nost ptes 4 000 lidi jen v Ceské republice.

5.2.4  Advance Technology Europe

Strategicka obchodni jednotka(SBU) Advance Technology Europe(ATE) je soucasti
divize Aerospace a spada pod pravni spolecnost Honeywell International s.r.o(HI).
Ptrevazné v Brné, ale také v pobockach v Praze a v Toulouse pracuje priblizné 300
zaméstnancl. Pravé a pouze ATE je predmétem diplomové prace. Na této SBU
budou modelovany procesy projektového managementu.

Spolu s ATE déla na AERO projektech také cast spolecnosti Honeywell
Technology Solutions CZ, 0.z(HTS). Ovsem HTS, jako jind SBU, ma urcité rozdily
v procesech projektového rizeni, které nejsou predmeétem této prace.

5.2.5 Organizacni struktura ATE

Organizacni struktura strategické obchodni jednotky je rozdélena do ¢ty trovni.
Prvni a nejvyssi arovni je samotnd strategickd obchodni jednotka ATE vedena ATE
reditelem, nasleduje uroven departmentl(DEP), dale urovern clusterd(CLUS) a jako
nejnizsi droven jsou vedeny technické skupiny(TG). Kazda organizac¢ni jednotka
ma svého vedouciho. Na obrazku Obr.7 je zobrazena organizacni struktura
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prvnich dvou urovni, tedy SBU a DEP. Jsou zde také zobrazeny organizactni
jednotky bez jakéhokoliv oznaceni Urovné. Jedna se o podpirné jednotky, které
nevykazuji praci na ATE projektech, a proto jiZ nebudou v dalSich ¢astech prace
zminény.

SBU
Advance Technology
Europe

Finance Sales
Legal Pricing
Human
Resources
DEP DEP DEP DEP
Mechanical Electronic Syrems Technology
Technologies Technologies Engineering & Straleg_(y&
Application Operations

Obr.7 ATE - organizacni struktura

Kazdy DEP z Obr. 7 ma pod sebou dal$i dvé urovné organizacnich jednotek. Obr. 8
zobrazuje detailni strukturu oddéleni Systems Engineering & Application, podobné
se daji zobrazit i oddéleni Mechanical Technologies a Electronic Technologies.
Obvykle jsou samotni védci a inzenyti zastavajici technickou praci zarazeni primo
pod technické skupiny.

Oddéleni Technology Strategy & Operations(TSO) tvori vyjimku, vétve
organizacni struktury konci clusterem. Zameéstnanci zarazeni v TSO nevykonavaji
technickou praci, ale staraji se o chod ATE organizace z pohledu planovani, fizeni,
vykonavani a kontrolovani programt a projektd. Naptiklad organizacni jednotka
Strategy Resource Allocation & Planning(STRAP) je zodpovédna za planovani a
vedeni dlouhodobych programi a tudiZ jsou v ni zatazeni programovi manaZzeri.
Diplomova prace bude vénovat nejvétsi pozornost clusteru Project Management
Office(PMO) a jeho procestim. Zaméstnanci v PMO vykonavaji pracovni pozici
nazvanou Project Planning & Control Analyst(PP&C) a maji na starost veSkeré
projekty vedené v ramci ATE. Na Obr. 9 jsou ostatni organizac¢ni jednotky spadajici
pod oddéleni TSO.

U nékterych organizac¢nich jednotek SBU ATE jsou jejich vedouci maticové
odpovédni manaZerim v SBU Advance Technology United States(ATUS) nebo
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vramci Aerospace(AERO) v Ceské republice(CZ). Pro vypracovani diplomové
prace neni diilezité tyto vztahy zaznamenat v organizacni struktuie. Misto toho
budou produktovi a marketingovi manazeii mimo ATE brani jako AERO zajmova
skupina.

DEP
Systems
Engineering &
Application
CLUS CLUS CLUS
Precision Crew Interface & Surveillance &
Guidance & Fligh Flight Deck Trajectory
Operations Integration Management
Prf:-c(iasion 1o T(_3
— Surveillance | —
Guidance Grew:inicriace Application
TG TG
16 Flight Deck  |— Trajectory  —
Flight Operations Integration Management

Obr. 8 DEP - Systems Engineering & Application - Organizacni struktura
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DEP
Technology
Strategy &
Operafions

cLUS
=
CLUS L Project cLus

O perations aIRal Management AOP & Finance
& Programs Office

Obr.9 DEP - Technology Strategy & Operations — Organiza¢n{ struktura

5.3 Modelovani procest projektového managementu

5.3.1 Projektovy tym

ATE projektovy tym se sklada z nékolika ¢lenti. Vedouci roli zastavaji zaméstnanci
na pozici Principle Investigator/Project Manager(PIPM). Jsou zodpovédni za
vedeni a synchronizaci veskerych Cinnosti na projektu. Dalsi diilezitou pozici je
PP&C. Tito zaméstnanci maji na starosti informacéni podporu PIPM a
zprostiedkovavaji komunikaci mezi PIPM a Technical Managerem(TM), pripadné
Resource Ownerem. Dale aktualizuji interni informacni systémy. TM predstavuje
vedeni technické prace na projektu. Posledni pozici je ¢len tymu. Pozici ¢lena tymu
vykonavaji védci a inzenyfti, ktefi jsou hlavni pracovni silou.

Prvni zdjmova skupina projektu je z ATE. Zde hlavni roli hraji vedouci DEP a
CLUS, ktefi jsou pirimi nadrizeni ¢lenli tymu. Jsou tudiZ Resource Owner(RO) a
staraji se o vytiZenost svych podrizenych. Pokud je RO zaroven projektovym TM,
spada do projektového tymu, ale tahle situace neni pravidlem. Z tohoto dvodu
jsou RO uvedeni v ATE zajmové skupiné. Do ATE zajmové skupiny je zahrnut i
Program manager, tato pozice nemusi byt obsazena.

Dalsi zajmovou skupinou jsou vedouci z AERO. Prevazné se jedna Marketing &
Product Manager(M&PM). Nejvyssi technicky dohled nad projektem zastava
Research & Technology Center Director(RTC). Schéma projektového tymu a
zajmovych skupin je prehledné zobrazeno na Obr. 10.
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AERO Stakeholders ATE Stakeholders

RTC Director

(Research &

Technology
Center)

PP&C
Project Planning
& Control
Analyst

Project Team

M&PM
Marketing & ATE Director
Product
Manager

DL
Depatrment
Leader

CcL
Cluster Leader

PIPM
Principle
Investigator /

Project Manager Manager /
Senior Scientist

Technical

Project Team Project Team Task Leader
Member Member {Lead Engineer)

Obr.10  Projektovy tym a zajmové skupiny

5.3.2 Projektové faze

Zivotni cyklus projektu v ATE se sklada ze ¢tyr fazi. Prvni fazi projektu je Bid &
Proposal, ktery zastieSuje samotné ziskani projektu od zakaznika. Zakaznik muze
byt externi, ktery je reprezentovan jakoukoliv organizaci nebo agenturou mimo
HON a interni, ktery pochazi primo z HON. Druhou fazi je Initiation. Tato faze
planuje veskeré projektové artefakty, které je nutné k vykonani projektu vyhotovit,
a provadi se vrocnim cyklu. Po schvaleni je projekt zahajen a prechazi do faze
Execution. V této fazi se vykonava samotna prace na projektu, je monitorovana a
kontrolovana na zdkladé mési¢ni Casové periody. Jakmile je projekt hotov, nebo
zruSen, nastupuje faze Closing. Z téchto ¢tyt fazi vychazeji veskeré stézejni procesy
projektového managementu v ATE, které jsou predmétem diplomové prace. Nastin
zivotniho cyklu projektu je k dispozici na Obr. 11
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Bid & Proposal Initiation Execution

Project pursued for
internal/external Initial project plan
funding

Execution of planned
activities

Monitoring and
control

&

Plan accomadation

Closing

Project internal and
external closure

Obr.11  Zivotni cyklus projektu v obchodni jednotce ATE

5.3.3 Hierarchie procesti projektového managementu

Z projektovych fazi popsanych v predchazejicim odstavci vychazi i projektové
procesy. Na Obr. 12 je znazornéna 1. Uroven globalniho procesu projektového
managementu. Procesy Bid & Proposal a Project Closing se jiz dale nerozkladaji na
subprocesy. Naopak proces Project Initiation je rozloZen na tfi subprocesy 2.
urovné, jak je tomu na Obr. 13. Proces Project Execution se dale déli na Sest
subprocesii znazornénych na Obr. 14.
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Global Project Management Process

Bid & Proposal Project Initiation Project Execution Project Closing
Process Process Process Process

Obr.12  Global Project Management Process

Project Initiation Process

High level Detailed Planning Baseline Frezee
planning process Process Process

Obr.13  Project Initiation Process

Project Execution Process

Resouce HMR process Eamed Value
Management Man agement
Process Process

Risk Management Reporting Process Baseline Change
Process Management
Process

Obr.14  Project Execution Process

5.3.4  Projektové artefakty

Pied popisem samotnych procesti je tfeba predstavit stéZejni projektové artefakty.
Projektovych artefaktli je Sest a maji rtzné formaty, ucel a misto ulozeni.
Projektovymi artefakty se obecné rozumi dokumenty podrobnéji popisujici projekt
a budou znaceny kurzivou. Zakladnim dokumentem je Project Charter, ktery ma za
cil popsat hlavni cil projektu a vysokouroviiové rozplanovani projektovych zdroja.
Je vytvoren PIPM vprogramu MS Word a je nahrdn do Honeywell Planning
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Tool(HPT) systému. S Project Charterem je svazana prezentace Project Summary,
ktera predstavuje zbézny prehled projektu, a je také ulozena v HPT. Finnancial
Plan popisuje strukturu projektu az po jednotlivé ikoly a zachycuje plan rozpoctu.
Plan je na zakladé vstupu od PIPM sestrojen PP&C a vloZen do systému SAP a
nasledné naimportovan do HPT. Resource Plan je spravovan PP&C kompletné
v systému HPT. Resource Plan znazoriuje ptifazeni jednotlivych pracovnikii na
projektové ukoly. Za Project Schedule je odpovédny PIPM a definuje casovy rozvrh
milnikii v programu Microsoft Project. Risk Assessment je opét vytvoren PIPM
v programu Microsoft Excel a je spravovan PP&C. Slouzi k definovani a ohodnoceni
rizik projektu. Piehled vSech projektovych artefaktli a jejich tucell je zobrazen v
Tab. 2. Mnozina vSech artefakti se také nazyva Project Baseline.

Tab. 2 Projektové artefakty

Artefact Format Location Goal
Project Charter Doc HPT Popisuje hlavni cil projektu
Project Summary | Ppt HPT Rychly piehled projektu
Financial Plan SAP -> HPT | SAP,HPT | Alokace financi na WBS projektu
Resource Plan HPT HPT Dostupnost a vytizeni pracovnikl
Project Schedule Msp S:/ drive | Projektovy rozvrh milniki
Risk Assessment Xlsx S:/ drive | Piehled a ohodnoceni rizik
Project Baseline multiple S:/drive MnoZina vSech artefakti

5.3.5 Eriksson-Penker diagram

Na Obr. 15 je zachycen vztah procest projektového managementu a projektovych
artefaktd. Globalni proces zacina identifikaci trzni prilezitosti a kon¢i uzavirenim
posledniho projektu a predanim produktu zdkaznikovi. VSechny projektové
artefakty jsou vystupem procesu Project Initiation. Krom artefaktti Project Charter
a Project Summary vstupuji ostatni do procesu Project Execution. Jednotlivé
procesy jsou detailnéji modelovany v nasledujicich kapitolach.
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5.3.6  Podpiirné systémy a programy

S definovanim projektovych artefaktd je zapotiebi také predstavit interni HON
systémy a pouzivané programy, které slouzi jako hlavni prostiedek pro
administraci projektovych artefaktii. StéZejnim systémem je HPT. Tento systém je
hlavnim predmétem diplomové prace. Pouzivaji ho témér vSichni zaméstnanci.
Primarné slouzi kpldnovani financi a prace na projektech. Dal$im dilezitym
systémem je SAP. SAP umoziuje vytvareni Work Breakdown Structure(WBS) a
rozdéleni projektovych zdroji. Systém SAP je rozsifen modulem Dassian, ktery
umoznuje detailnéjsi planovani projektii. Pro administraci a reportovani stavi
milnikd slouzi Honeywell Milestone Reporter(HMR) systém. NiZe je vytvorena
pirehledna tabulka dtlezitych systémf, Tab. 3.

Tab. 3 Podplrné systémy a programy

System/Program Goal

HPT Detailni planovani projektovych zdrojt

SAP Vysokouroviové planovani zdroji, WBS

HMR Systém pro administraci a reportovani milnikt
Microsoft Project | Vytvareni projektového rozvrhu

Microsoft Office Podpirny ucel pro projektové artefakty

5.3.7 Bid & Proposal Process

Zakaznik je reprezentovan leteckymi a vesmirnymi agenturami. Prvnim impulsem
k uvazovani o vytvoreni projektu je trzni prilezitost. VétSinou se jedna o vypsané
vybérové ftizeni. Na zakladé pozadavku na navrh dodaného zikaznikem je
vytvorena nabidka a navrh tfeSeni. V ptipadé vyhry ve vybérovém rizeni dochazi
kvyjedndvani o budoucim kontraktu a nasledné podepsani kontraktu. Tyto
Cinnosti jsou vykonavany programovymi manaZery v AREO nebo ATE zajmovych
skupinach. Pro kazdého zakaznika je proces odliSny. Zaroven proces nespada do
interniho procesu PMO, tudiz neni predmétem diplomové prace a nebude detailné
modelovan. OvSem piehled je na Obr. 16. Vystupem procesu je kontrakt, z kterého
je nasledné vytvoirena mnozina projekti. Kazdy projekt vstupuje do procesu
Project Initiation a je planovan na zakladé ro¢ni periody.
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5.3.8 Project Initiation Process

Roc¢ni projektové planovani je proces, kde je definovan projektovy plan pro
nadchazejici rok. Z pohledu PMO je proces rozdélen do tii krokd. High level
planning, Detailed planning a Baseline freeze. Cilem procesu je vytvorit mnoZzinu
projektovych artefaktd, které definuji samotny projekt a umoziuji zaznamenavat
Zivotni vyvoj projektu v daném roce na zakladé jednotlivych mésicti. Projektové
artefakty je nutné definovat pro kazdy dalsi rok znovu.
e High level planning
Cilem tohoto kroku je definovat projektové dokumenty urcujici celkovy
rozpocet projektu a rozsah technické prace na projektu. Tento krok je realizovan
Project Charter dokumentem a Project Summary prezentaci. Oba soubory jsou
nahrany do HPT spolu s orienta¢nim rozdélenim rozpoctu. Project Charter a Project
Summary jsou nasledné predany na schvaleni klicovym zijmovym skupindm
vramci daného projektu. Schvaleni tohoto kroku znamena, Ze Project Charter je
kompletni a planovaci proces miize prejit do detailniho kroku planovani. Vse je
znazornéno na Obr. 17.
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e Detailed planning

Nyni je na ¢ase definovat detaily projektu z pohledu rozpoctu a technickych
aspektl. Projektovy technicky plan Project Schedule je vytvotren v programu MS
Project, kde ma kazdy projekt vlastni casovy plan milniki. Milniky jsou nahrany do
HMR. Milniky a aktivity projektu jsou do programu MS Project piejaty primo
z Project Charter dokumentu.

MS Project dokument je také napojen na informacni systém SAP, kde se
pomoci urcenych transakci vytvari SAP projekt. VSAP projektu je rozpocet
rozdélen na jednotlivé aktivity a je vytvoiren Finnancial Plan. Aktivity jsou
naptiklad prace ATE nebo AERO zaméstnancii na projektu, cestovni naklady,
naklady na material nebo naklady na praci z ostatnich HON pobocek. Tento SAP
projekt je pomoci DP051 rozhrani zpét napojen na MS Project dokument. Zpétné
spojeni umoznuje porovnavat utraceny rozpocet s odvedenou praci na projektu.
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SAP poskytuje data do HPT, kde je rozdéleni rozpoctu zobrazeno pres vSechny
vytvorené projektové tkoly. Pfes HPT je vytvoren Resource Plan. Je také umoznéno
pridélovat jednotlivym ukolim Kkonkrétni zaméstnance, sledovat Cerpani
projektovych zdroji a provadét jejich korekce pres Resource Management proces.
Tento proces je detailnéji popsan v nasledujici kapitole 5.3.9.

Nyni je projekt nastaven v SAPu, v HPT, v MS Project a milniky jsou nahrany
v HMR. Zbyva vytvorit Risk Assessment, ktery je také hrubé definovan v Project
Charteru. V detailnim planovani je nezbytné plné ohodnotit a identifikovat veSkera
rizika. Pfehled jednotlivych kroki je na Obr. 18.
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e Baseline freeze
Do tohoto kroku byl vytvoten Project Charter, Project Summary, Project
Schedule, Risk Assessment. Toto jsou klicové projektové artefakty. Krom artefaktt je
projekt naplanovan v SAPu(Financial Plan) a pies HPT se prace pridélila
jednotlivym zaméstnanciim(Resource Plan). Jsou také vytvoreny milniky v HMR.
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Veskeré projektové artefakty tvoii dohromady Project Baseline. Posledni véci je
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Baseline CL zaméstnancem. Po schvaleni

se veskeré skutecnosti

uzamknou a zalohuji na dokumentovy server. Dale projekt vstupuje do vykonné
faze, ktera je popsana v nasledujici kapitole.
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Obr.20  Mésicni cyklus projektového managementu v obchodni jednotce ATE

Jakmile je uzamcena Baseline, projekt vstupuje do standartniho mési¢niho cyklu.
Vtomto cyklu nasleduje po sobé jdouci sekvence riaznych aktivit a jejich
konecnych termint.
e Resource Management

Resource Management je vykonavan na zacatku kazdého mésice. Ucelem je
ziskat presnou predpovéd toho, jaké mnozstvi prace bude béhem nasledujiciho
mésice vykonano a jaké mnozstvi rozpoctu bude utraceno. Na zac¢atku mésice jsou
do HPT automaticky importovany vykdzané hodiny za minuly mésic a PP&C
importuje vykazané naklady. Zaroven kazdy clen tymu aktualizuje v HPT pocet
dostupnych hodin pro nadchazejici mésic. Kazdy zaméstnanec na projektu ma
prifazeny urcity pocet odpracovatelnych hodin pro konkrétni ukol. Tyto hodiny
spravuje PIPM na zakladé potieby projektu podle planu a kontroluje je RO v rdmci
jeho organiza¢ni jednotky. Cilem je optimalni vytiZenost kazdého clena tymu.
Hodiny jsou po ukonceni Resource Management procesu uzamceny. JeSté pred
terminem Resource Managementu probiha kontrola vSech ATE projekta ze strany
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PP&C pracovniku. Prirazené hodiny slouzi jako zaklad k porovnani toho, co bylo
naplanovano a co se pak skute¢né odpracovalo a vykazalo na konci prislusného
meésice. Porovnanim prifazenych hodin a skutecné vykazanych hodin vznikne
klicovy ukazatel zvany Fill Rate(= assignment/actuals). VSe je pirehledné
zachyceno na Obr. 21.

Is there any _———————
issue? o

Freeze values and
calculate fill rate for
previos month

r) Note: .
All actions are done in

HPT Yes

PP&C

=
B
Import actuals for i
previos month ﬁ O
Reportissue to PIPM Check resource \\L_D
balance for ATE HMR Process
. - ~

Update workable
hours for upcoming
month

Inform PIPM on
projet progress

Resource Management Process
Team Member

= i)
o iust res
-y Adjust resources "

plans for next month A

i Is there any
- issue? R EE—
f V]
Yes y

2 Check assignments of Report issue to PIPM

subordinates

Mo

Obr.21  Resource Management Process

e HMR Update

Dalsi terminem je obvykle aktualizovani vyvoje prace na milnicich v HMR.
HMR zaznamendava klicové milniky kazdého projektu a ujiSt'uje, Ze jsou splnény do
daného terminu nebo jsou radné odlozeny sdostatecnym odtvodnénim.
Aktualizovani HMR ma dany termin a je odpovédnosti PP&C zajistit zaznamendani
soucasného stavu milniku, v pfipadé existence milnikii k reportovani za dany
meésic. Postup je dokumentovan na Obr. 22. V piipadé ohrozeni dokonceni milniku
v terminu, je milnik reportovan v ramci Reporting Process.
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e Earned Value Management

Reportovani poZaduje obé jiz uvedené informace mési¢niho cyklu, Fill Rate a
dodrZzovani milniki. OvSem skutecné zdravi projektli je méreno indexy
kombinujici informace o skute¢ném priibéhu projektu v porovnani s projektovou
Baseline, prevazné socekdvanym projektovym pldnem. Indexy jsou Cost
Performance Index (CPI) and Schedule Performance Index (SPI). Jsou
vypocitavany PP&C v systému SAP. V pripadé negativnich vysledkid je problém
reportovan managementu az v pribéhu Reporting Process. Jednoduché schéma
vypoctu indexu je na Obr. 23.
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e Risk Management
I kdyZ je projekt vykonavan presné podle planu, je zapotiebi identifikovat a
vyhodnocovat mozna rizika. PP&C je odpovédny za piedani veSkerych informaci
z dosavadnich procesti k PIPM. VSechna mozna rizika a jejich pravdépodobnosti
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jsou vedena v dokumentu Risk Assessment, ktery je soucasti projektové Baseline.
PIPM ma za ukol rizika aktualizovat. Na mési¢ni bazi probihd uprava tohoto
dokumentu a zmény spolu s ostatnimi metrikami jsou reportovany managementu
na Reporting Process. Proces Risk Managementu je zndzornén na Obr. 24.
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e Reporting

Mésicni vysledky kazdého projektu jsou reportovany na nékolika Urovnich
managementu. StéZejnim reportovanim je Monthly Operation Review, kde jsou
vysledky prezentovany top managementu organizace. OvSem kaZzdy projekt je
predevsim reportovan béhem Project Monthly Review(PMR) a je zodpovédnosti
PP&C pripravit potiebna data pro PIPM. PIPM reportuje ATE zajmové skupiné
veskeré vyznamné udalosti a akce na projektu. Zaroven jsou reportovany doposud
ziskané dokumenty z predchozich procest a tim vyznamné zménéné projektové
artefakty. Jak je vidét na Obr. 25, proces miliZe mit vice zpiisobl zakonceni. O
dalSim postupu rozhoduje ATE zajmova skupina. Pokud se projekt nevyviji
spravnym smérem a odchylka od plivodné uzamcenych projektovych artefakti je
neunosna, je zapotiebi provést Baseline Change Management Process. Jestlize je
vSe v porddku a prace na projektu je kompletni, zbyva projekt korektné uzavtit
procesem Project Closing. Pokud projekt nebude kompletni do konce roku, je
nutné provést Project Initiation Process pro nasledujici rok. A jestlize neni konec
roku, projekt pokracuje dalsi iteraci mési¢niho cyklu.
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e Baseline Change Management

V pripadé, Ze Resource Management neni dostacujici pro uspokojivé
dodrzovani projektového planu smérem k cili projektu, ptichazi na fadu BCM. Pro
vyznamné zmény v projektové Baseline, milnicich, rozpo¢tu nebo technologickém
cili projektu je tieba Zadat o schvaleni. Zmény navrhuje PIPM. Dochazi
k ptepracovani projektovych artefaktii a vytvoreni aktualizované Baseline. Jak je
tomu na Obr. 26. PP&C zajistuje, Ze dochazi k zasadnim zménam planovanou a
systematickou cestou a zabraiuje v provedeni neschvalenych zmén ATE zajmovou
skupinou. V pripadé Kkritického odklonu od planu miize byt projekt zrusSen a
uzavren.
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5.3.10 Project Closing Process

Na konci kazdého projektu prichazi proces jeho uzavieni. Uzavirani projektu
vinternich HON systémech ma na starosti zaméstnanec PP&C. V SAPu uzavira
vSechny aktivni ukoly. VHRM jsou nasledné uzavieny projektové milniky.
Uzavienim projektu v HTP se ukoncuje veskera administrace projektovych zdroja.
Nasledné PIPM vypliiuje report, ktery shromaZzd'uje veSkeré nestandartni situace a
jejich teSeni. Poslednim krokem projektu je predani vysledného produktu
zdkaznikovi. Za tuto udalost jsou zodpovédni manaZeti z AERO a ATE zajmovych
skupin.
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5.4 Soucasny stav Honeywell Planning Tool systému

Honeywell Planning Tool je predmétem této diplomové prace. V nasledujicich
kapitolach bude popsan jeho soucasny stav. Zarovei budou definovany pozadavky
na jeho refaktoring a bude navrZena inovace HPT pro lepsi pokryti vybraného
procesu projektového managementu.

54.1 Honeywell Planning Tool

HPT je internim systém na podporu procesu projektového managementu. Zacal se
vyvijet vroce 2009 jako malad webova aplikace. U¢elem bylo nahradit dosavadni
planovani zaméstnancli na projektovych tkolech v programu MS Excel. Vznikla
podpora procesu Resource Managementu popsaného na Obr. 21. Postupem c¢asu se
zacala pridavat dalsi funkcionalita. Byla implementovana rozhrani pro import dat
z ostatnich HON systémt. Vznikl jednoduchy reportovaci modul. Po malych krocich
se HPT stal nezbytnym pracovnim nastrojem kazdého PP&C a PIPM.

Webova aplikace je nasazena na produkénim Windows Server® Enterprise.
Zaroven jsou k dispozici dva virtualni servery s opera¢nim systémem MS Windows
7. Jejich hlavnim dcelem je testovani novych verzi a provoz ukazkového systému
pro nové uZzivatele pripadné zakazniky z AERO. HPT Je implementovan
skriptovacim jazykem PHP s vyuZitim Nette Framework. Jako datové ulozisté
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slouzi MySQL Database Server. Podptrny ucel zastupuji PowerShell skripty a je
také vyuzit Windows Task Scheduler pro spousténi automatickych funkcionalit.
Veskery zdrojovy koéd a dokumentace je spravovana za pomoci verzovaciho
systému SVN.

Soucasné je Cast systému jeSté implementovana starym piistupem. Zobrazeni
naptiklad WBS projekti nebo sprava odpracovatelnych hodin zaméstnanci je
implementovana starou PHP aplikaci. Tento zpiisob implementace postrada
jakykoliv systémovy pristup a funkcionalita je implementovana pomoci PHP
soubord, v kterych se nachazi HTML, SQL dotazy a javascripty soucasné.

5.4.2 Uzivatelé

HPT v soucasné dobé rozliSuje 5 typi uzivatelt. Zakladnim uzivatelem je User.
User mize zobrazit veskera data a vychazeji znéj dalsi uzivatelé. Je ovSem
omezen editovanim nékterych dat. DalSim uzivatelem je PIPM. PIPM ma mozZnost
editovat projektova data, ovSiem pouze data jeho projektii. Vedle PIPM je definovan
RO, ktery ma povoleno editovat data spojend sjeho podiizenymi. Nasleduje
uzivatelskd role PP&C. Tento uZivatel nemd Zadna editatni omezeni. Posledni
skupinou je systémovy Administrator. Administrator vychazi z uzivatele PP&C a
pouze on ma pravo provadét nékterd systémova nastaveni a administrace. Na
Obr. 28 je prehled uZivatelskych roli. Dopliitkovym uZivatelem je Time, ktery ma na
starost spousténi automatickych operaci.
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5.4.3 Pripady uziti

V soucasné dobé HPT poskytuje Sirokou $kalu funkcionalit. Tyto funkce jsou pro
vétsi prehlednost rozdéleny do moduli. Jedna se o moduly Organization, Project
Charter, Report, Import a Maintenance. V nasledujicich odstavcich budou
namodelovany pripady uZiti pro jednotlivé moduly.
e Organization Module

Klicovy modul. Pracuji s nim vSichni hlavni aktofi. Na Obr. 29 je modelovan
diagram pripadu uziti. Jedna se pouze o orientacni zobrazeni klicovych pripadi
uziti. Skutecny modul obsahuje pies 40 piipadt uziti a je neredlné jej zobrazit na
strané formatu A4. Modul poskytuje uzivatelim mozZnost zobrazovat a spravovat
projektova data, zobrazit WBS strukturu a PIPM ma pravo editovat plan
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jednotlivych ukold. Dale je k dispozici zobrazeni zaméstnancli organizace, jejich
sprava a administrace odpracovatelnych hodin. RO ma pristup keditovani
pracovniho planu jeho podtizenych.

K dalsi c¢asti modulu se dostane uZ jen systémovy administrator. Je
zodpovédny za spravu Work Center, jejich vytvareni a editovani. Work Centra
poskytuji Labour Rate, ktera umoziiuje piepocitdvat hodiny odpracované na
projektu na naklady. Zaroven je tfeba udrzovat aktualni Exchange Rate k prepoctu
nakladli mezi CZK a USD, pripadné EUR. Posledni ¢asti modulu je administrace
organizaCni struktury. Administrdtor ma opravnéni vytvaret a upravovat
organizacni jednotky.
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o Project Charter Module
S Project Charter modulem pracuje primarné aktor PIPM. MizZe si zobrazit
seznam Project Charterti, vytvorit novy nebo editovat jiZ existujici. Zarovenn ma
moznost nahravat dva z projektovych artefakt a to Project Charter Document a
Project Charter Summary.

HPT
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Obr.30  Use Case - Project Charter Module

e Report Module
Sreportovacim modulem pracuji aktori User a Time. User ma moZnost
generovat Sirokou $kalu reportt. Predevsim jsou vyuZzivany PIPM a RO pro piehled
vyvoje prace na projektech, pripadné pro prehled vytiZeni podiizenych. Zaroven
aktor Time kazdé rano generuje reporty, které zaberou vice ¢asu. Tyto reporty
nasledné uklada do systému pro rychly pristup. OvSem v piipadé zmény dat si je
miuze aktor User kdykoliv znovu vygenerovat.
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Obr.31  Use Case - Report Module

e Import Module

S import modulem piichazi do kontaktu aktori PP&C, Administrator a Time.
Pouze PP&C ma moZnost importovat projekty, jejich WBS a finan¢ni plan ze
systému SAP na zakladé transakci CN43N, CN47N a YPSDSNPLNYR_OC. Zaroven
v pripadé potieby ma PP&C moznost importovat vykazané hodiny z dochazkového
systému. Pouze Administrator je zodpovédny za import skutecné vykazanych
nakladi na projektech. Administrator také =zajisStuje vytvareni novych
zaméstnancl. Importy vykazanych hodin a novych zaméstnancii lze provadét
automaticky kazdé rano. Tuto skute¢nost ma na starost aktor Time.
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Obr.32  Use Case - Import Module

e Maintenance Module

Pouze aktor Administrator pracuje s pripady uziti v modulu Maintenance. Ma
moznost prohliZzet log veskerych operaci, které se udaly v systému. Zaroven muze
kontrolovat spravnost systémovych dat. Jedna se naptiklad o to, jestli pracovnici
na jednotlivych ukolech maji spravné ptirazené pracovni centrum. Dalsi kontrola
zahrnuje zobrazeni nulovych planii importovanych ze systému SAP, které jsou ve
vétSiné pripadi nepripustné. Poslednim ptipadem uZiti je upravovani globalniho
nastaveni. Jedna se o zadavani pristupovych udajii pro automatické importy
z externich systémii.
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Obr.33  Use Case - Maintenance Module

5.4.4  Kontextovy diagram

Pro predstavu datovych tokli mezi HPT a externimi systémy je vyuzit kontextovy
diagram. Na obrazku Obr.34 jsou vidét externi systémy, ze kterych jsou
importovana data. StéZejnim systémem je SAP, ze kterého se Bulk Importem
importuji projekty, WBS a financni plan. Ze systému SAP jsou Bulk Importem
importovany transakce CN43N, CN47N a YPSDSNPLNYR_OC. Na druhou stranu je
do systému SAP exportovan podrobny plan prifazenych hodin a rozpoctu na
projektech. Dale jsou ze systému PeopleSoft od spole¢nosti ORACLE importovani
novi zaméstnanci. Vacation Manager dodava do HPT plan dovolenych pro
jednotlivé zaméstnance a tim jim sniZuje pocet odpracovatelnych hodin za dany
mésic. Pro zpétnou kontrolu planu oproti skute¢nosti jsou ze systémi Attendance
System a Finance System importovany skute¢né naklady a hodiny vykazané na
projektech.
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Obr.34  Context Diagram

5.4.5 Datova struktura

Datova zakladna HPT je velice obsahla. Zahrnuje pres 60 databazovych tabulek a
neni redlné je zobrazit na strané formatu A4. Plnohodnotny ER diagram je
k dispozici v priloze diplomové prace. Pro predstavu velice zjednoduSeny nahled je
na Obr. 35. Tento nahled zobrazuje nezbytna data pro podporu planovani zdroju
na projektu.

Jedna se o data popisujici praci a ndklady na projektech a jednotlivych
tikolech. Ukoly jsou dvou typfi, pracovni a ndkladové. Hodnoty se zaznamenavaji
po mésicich. Pracovni tkoly se dale nedéli a obsahuji dva typy hodin.

e Actuals - odpracované hodiny zameéstnancti na daném projektu/ukolu.

e Assignment - hodiny prifazené zaméstnanctim na projekt/ukol.
Actuals a Assignment Ize prepocitat na dolary podle Labour Rate, kterou ma kazdy
zameéstnanec prirazenou na zakladé Work Centra. Kazdy zaméstnanec ma uveden
pocet odpracovatelnych hodin za mésic.

Nakladové ukoly jsou tii typii, Material, Travel a Subcontracting (prace mimo
Ceskou Cast spolecnosti, tzn. prace na ceskych projektech provedena v ostatnich
pobockach spole¢nosti). Ukoly obsahuji data v dolarech:

e Actuals - dolary vyuctované na projekt/ukol.
Nakladové i pracovni tikoly dale obsahuji plan:
e Plan - dolary naplanované na projekt/tkol ze systému SAP.
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Kazdy ukol/projekt ma uveden Cost share. Cost share je procentni podil sdileni
nakladi mezi HON a zakaznikem.

Dalsi zajimavé hodnoty: Typ projektu, faze projektu, zakaznik projektu, pod
jaké oddéleni spada projekt. Pod jaké oddéleni spada zaméstnanec. RO
zaméstnance, PM projektu. K dispozici je i organiza¢ni struktura.
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5.5 Inovace Honeywell Planning Tool systému

5.5.1 Specifikace pozadavkii

Specifikace pozadavki na inovaci stavajicitho systému probihala v podobé diskuze
mezi administratory systému a jeho vlastnikem. Byla brana v potaz i zpétna vazba
od stavajicich uzivateld, predevsim od PIPM a PP&C. Vysledné specifikace byly
sepsany do funk¢nich a nefunkénich pozadavki. Prevazné se jedna o prohloubeni
podpory procesu High level Planning ze strany HPT systému a refaktoring staré
Casti aplikace, ktera je jesté psana bez vyuziti Nette Framework. Nasleduje vycet
funkcnich pozadavkii:

e Rozsireni funkcionality stavajiciho Project Charter Module. PIPM musi mit
moznost zaddvat mimo souborl Project Charter Document a Project Charter
Summary i finan¢ni plan alokovany na vybrané TG.

e Zaroven HPT systém musi verzovat jakoukoliv zménu provedenou nad
soubory Project Charter Document, Project Charter Summary a zménu
finan¢niho planu.

e Dale by méla byt k dispozici funkce schvalovani projektového charteru pirimo
v HPT systému. PIPM definuje seznam schvalovatelii, kterym prijde email
s odkazem na Project Charter. Schvalovatelé maji moznost charter schvalit
nebo vratit kprepracovani a okomentovat. Project Charter je schvalen
v moment€, kdy je obdrZeno schvaleni od kazdého schvalovatele.

e PIPM musi mit mozZnost neschvaleny Project Charter prepracovat, nebo zrusit.

Nefunk¢ni pozadavky:

e Refaktoring staré aplikace beze zmény funkcnosti.

e Vyuziti Nette Framework a MySQL.

o Aplikace fungujici v prostiedi OS Microsoft Windows.

¢ Jedinym schvalenym internetovym prohliZze¢em k praci s Project Charterem je
Internet Explorer 11.

o Uzivatelské rozhrani prebrat podle zvyklosti stavajicitho systému.

5.5.2 Uzivatelé

Vzhledem k pozadavkiim na inovaci HPT systému je zapotiebi definovat nového
aktora. Je jim Approver. Tento aktor ma moznost schvalit nebo neschvalit Project
Charter. Ostatni zlistavaji bez jakékoliv zmény.

5.5.3 Pripady uziti

vV

Stavajici Project Charter Module byl rozsifen o 5 novych piipadl uziti. Jedna se o
nahrani finan¢niho planu do systému HPT, definovani schvalovateld, rozhodnuti o
schvaleni/neschvaleni charteru a o zruseni charteru. Novy diagram pripadu uziti je
na Obr. 36.
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5.5.4

Use Case - New Project Charter

Stavovy diagram

Approver

Na zakladé specifikovanych inovaci bude Project Charter prochazet nékolika stavy.
VSechny jsou prehledné zobrazeny na Obr.37. Po vytvoreni nového Project
Charteru je stav Definition. Poté co je PIPM spokojen s definovanim povinnych
polozek prechazi Project Charter do stavu Approvers Definition. V tomto stavu
definuje PIPM seznam schvalovateli. Nasledujici stav je nazvan Approvals a Project
Charter ¢eka na vyjadieni vSech schvalovatelli. Dale se muze stav ubirat dvéma
smeéry. Prvni smér se pouzije v ptipadé, jeli obdrZeno neschvaleni Project Charteru,
od nékterého schvalovatele. PIPM rozhoduje, jestli se Project Charter presune zpét
na zacatek do stavu Definition, nebo se zrusi a stav bude Cancelled. Druhy smér je
obdrZeni schvaleni od vSech schvalovatell a tim je Project Charter piresunut do

stavu Approved.
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Obr.37  State Diagram - Project Charter

5.5.5 Diagram trid

Ze specifikovanych pozadavki je vytvoren inovovany diagram trid, jak je vidét na
Obr. 38. Plivodni tiidou je pouze tfida ProjectCharter, ostatni jsou kompletné nové.
Diagram zobrazuje 6 zdkladnich tfid potfebnych pro navrhované zmény. Jako
jediny vztah je navrzena kompozice. Je to z divodu nemozZnosti existence
jednotlivych instanci tfid bez sebe navzajem. Zarovenl je na Obr.39 vidét
zakomponovani tfidy ProjectCharter do navrhu Nette frameworku, kde je pouzit

navrhovy vzor data mapper s rozSifrenim o repository a napojeni na presenter.
Tento model je vytvoren stejné pro kazdou ze Sesti zakladnich trid.
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5.5.6 Datova struktura

Inovovand datova struktura obsahuje Sest tabulek. Hlavni tabulkou je
ProjectCharter, ktery zaznamendva veskeré potiebné udaje. Dalsi tabulkou je
ProjectCharterFileHistory. Tato tabulka predstavuje kazdy nahrany soubor a
zaroven spliiuje pozadavek na zaznamenavani verzi soubord. Tabulka
ProjectCharterBudget uklada financ¢ni plan pro jednotlivé technické skupiny a ma
také prifazenou tabulku zodpovédnou za verzovani jednotlivych finan¢nich
navrhi. Tabulky ProjectCharterApprover a ProjectCharterApproverHistory
obsahuji navrzené schvalovatele Project Charteru a zaznamenavaji historii
rozhodnuti schvalovatelti. Obr.40 piehledné ukazuje vSechny tabulky a jejich
vlastnosti.
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Obr.40  ERD - Project Charter

5.5.7 Implementace

Tl ProjectCharter ¥ ) ProjectCharterBurget ¥
ProjectCharter 100 INT Prcr_nlz-cmrt!.rﬁuduet_JD INT
Mame VARTHAR (100} ¥ ProjectiCharter 10 INT
SAP_ID VARCHAR{I0D) " *Yersion INT
CosShareFLOAT | Resourcel yoe YARDHAR{Z0)

# LireManager VARCHAR(T) Tednicalsroup INT

¢ Owner YARCHAR(T 1. Subcon tractor INT

1 Staug VARCHAR(4D) Rate DECIMAL({20,3)
CreabionDaeTime DATETIME Budgeh}i FLOAT
Custom er 10 INT{ 11} Budget}2 FL OAT
4 Program _ID TNT Budgeh}3 FLOAT

< Call 1D INT Budget(+ FL 04T

# Responability 10 INT {11} -
Yedr VEAR FEll
DaysFarFina Aporoval INT I

#ECLicente_[D INT -
OrgenizationniA_ID INT :

Straplem_10 INT 11
1

¥ projectCharter 1D INT
Verson INT
CrestionDateTime DATET IME

# Responsib e WARCHAR]T)
Camment ¥ ARCHAR{S00)
Lateshsrsion TINYINT

ki

_] ProjectCharter Approvertistory ¥

¥ ProjectCrarter D INT

Vergion [NT v
CrestonDateTime DATETIME | PRIMARY
# Resporsible VARCHAR] T) ProjectChar terBudgettistory_f_idw

# Latestarcion TINY [NT
Budgetierson INT

Fieversion INT

| PrajecttharterBudgettiaoey_fl_idx

Em&lContent TEXT
FralAporoval ate INT

Navrhované zmény byly implementovany stejnou technologii jako HPT. Byly

vyuzity navrhové vzory Model View Controller, Dependency Injection, Data
mapper a Object Relational Mapping. Dale byl pouzit skriptovaci jazyk PHP

s frameworkem Nette. Jako uloZzisté dat slouzi databazovy server MySQL. Pro

zobrazovani stranek je pouzito HTML a CSS s javascriptem a frameworkem jQuery.

Pro ovérovani schvalovatelli je pouzita technologie AJAX s dotazovanim na LDAP
server. Ukazka uzivatelského rozhrani je na Obr. 41.
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5.5.8 Testovani a Nasazeni

Implementované inovace byly nasazeny na virtualni development server, kde se
provedlo testovani pozadovanych funkcionalit. Testovani probihalo v prohliZeci
Internet Explorer 11. Ze vSeho nejdrive se testovalo nahravani a ukladani soubori
na dokumentovy server a jejich korektni verzovani. Nasledovalo testovani zmén
stavli Project Charteru, tedy jeho definovani, zadani schvalovatelli a nasledné
schvaleni. Specidlni pozornost pii testovani byla vénovdna odesilani
elektronickych zprav schvalovatelim. Funk¢ni testovani provadéli systémovi
administratoti, ktefi se na development serveru mohou prihlasit za jakéhokoliv
uzivatele. Nalezené chyby pfi testovani byly opraveny. Opravené chyby
podstoupily dalsi kolo testovani dokud nebylo vSe v poradku. Otestované inovace
jsou nasazeny na produkénim serveru ve verzi HPT 1.15.0. Zarovein jiz byla
zpracovana zpétna vazba od uzivateli z ostrého provozu a byly implementovany a
nasazeny drobné zmény. V souCasné dobé se uvazuje o dalsi vétsi inovaci tohoto
modulu.
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6 Diskuze

6.1.1 Ekonomické hledisko

Ekonomické hledisko piinost a nakladii provedené inovace je obtizné definovat.
Piinosy jsou nekvantifikovatelné, jedna se predevSim o rychlejsi vyhledavani
informaci, zlepSeni pracovniho prostredi, sjednoceni spravy projektovych
chartert.

Naklady na inovaci jsou minimdlni. Nebylo zapotiebi dokupovat zadny
hardware nebo licenci na software. VSe bylo prevzato zplivodniho systému.
Jedinym nakladem jsou vydaje na implementaci a ndsledné zaskoleni uzivatel.

6.1.2 ManazZerské hledisko

Z manazerského hlediska maji implementované inovace nesmirny prinos.
Projektovy manaZer, ale i zdjmové skupiny projektu, maji lepsi prehled o vyvoji a
schvalovani jednotlivych  projektovych charterd. Dilezitou funkci je
implementovani verzovani kazdé zmény provedené na Project Charteru.
PredevSim zmén projektovych dokumentfi, ale také finan¢niho pldnu a historie
rozhodnuti samotnych schvalovateld.

Implementovanim mnoziny stavii projektového charteru jsou k dispozici
seznamy schvalenych, neschvalenych nebo stile rozpracovanych projektovych
chartert.

Zaroven je pro projektové manazery dilezité automatické kontaktovani
schvalovateli pres elektronickou postu. Pokud je Project Charter poslan na
schvaleni, systém sam automaticky informuje definované schvalovatele a pozada je
o rozhodnuti. Schvalovatelé, vétSinou top management z AERO nebo ATE, nemusi
slozité hledat jak a kde provést schvaleni. Timto je proces schvalovani sjednocen a
presunut na jedno misto.

6.1.3 Technické hledisko

Spolecnost zacind v posledni dobé pomalu schvalovat nékterym zaméstnancim
pristup do interni sité pres mobilni telefony. Diky tomuto trendu se manazer muze
pripojit pfes mobilni telefon do HPT a naptiklad schvalit Project Charter. Pti dalSim
vyvoji do budoucna bude vhodné uvaZovat tuto skuteCnost a implementovat
responzivni uzivatelské rozhrani i pro mobilni telefony. Tohoto se jednoduse docili
diky vyuziti navrhového vzoru MVC pii implementaci. Nyni se pouze zobrazeni pro
webové stranky nahradi za zobrazeni pro mobilni telefony a systém jako takovy
zlstane beze zmén.

Soucasny HPT je velice omezen maximalni moZnou verzi PHP na serveru.
Nejnovéjsi verze Nette frameworku 2.4 pozaduje verzi PHP 5.6 a vyssi. OvSem na
produkcénim serveru jsou spolu s HPT nasazeny dalsi systémy, které pro sviij chod
vyzaduji PHP ve verzi 5.2. Tyto systémy se stale pouZivaji, ale jiZ nemaji Zddného

s v

spravce a nema je kdo aktualizovat. Tento problém se odrazi v neaktualnosti



Diskuze 63

hlavniho vyvojového frameworku. Tedy je HPT ochuzen o nové implementované
funkce frameworku, o opravu nalezenych chyb a o optimalizovany vykon. Tuto
situaci je tfeba co nejdrive vyresit. Rozhodnuti je na vlastnikovi serveru.

6.1.4  Prizpasobeni HPT pro HTS

Prizptsobeni HPT pro dalsi strategické obchodni jednotky spolec¢nosti je ponékud
slozité. Kazda jednotka ma své vlastni vnitini prostredi, odliSnou organizac¢ni
strukturu, pouziva jiné interni systémy. Ale predevSim ma kazda strategicka
obchodni jednotka odliSné definované procesy. 1 presto je ve spoleCnosti
soucasnym trendem spojovani podobnych jednotek a tim snizovani nakladt. Tomu
tak je i vpripadé ATE a HTS, obé jednotky spadaji pod AERO divizi, délaji na
stejnych projektech, sdili stejnou budovu a do budoucna se uvaZuje o jejich
sjednoceni. Tato skuteCnost zcela jisté ovlivni HPT. Bude nutné si dat pozor na
moznost importu novych transakci ze systému SAP. Reportovaci modul bude
muset byt rozSifen o moznost generovat data za celé trvani projektu. Takto
probiha reportovani v HTS a nejen za jeden rok, jako je tomu v ATE. Po téchto
upravach bude mozné tispésné administrovat HTS projekt v HPT systému.
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Hlavnim cilem diplomové prace bylo modelovat procesy projektového
managementu ve spolecnosti Honeywell International s.r.o., konkrétné ve
strategické obchodni jednotce Advance Technology Europe. Dil¢im cilem bylo
provést refaktoring a inovaci interniho informac¢niho systému zaméteného pravé
na podporu procesti projektového managementu.

Prace byla rozdélena do nékolika ¢asti. V prvni ¢asti byla nastudovana
zkoumana problematika. Pfedevsim byl predstaven projektovy management a jeho
ucel. Také byly hloubéji popsany zplisoby procesniho modelovani, byly uvedeny
diagramy UML a rozSifeni Eriksson-Penker a také notace BPMN. Dale bylo
predstaveno softwarové inZenyrstvi, pristupy k vyvoji softwaru a jednotlivé etapy
zivotniho cyklu vyvoje softwaru. Pred vlastni praci byla zpracovana kapitola
podrobnéji popisujici pouzité technologie.

Vlastni prace zacCala predstavenim spoleCnosti a predevSim zkoumané
strategické obchodni jednotky Advance Technology Europe. Byla ukazana
organizacni struktura této jednotky. Komunikaci se zaméstnanci firmy a studiem
podnikovych materiali byly ziskany podklady pro modelovani procest
projektového managementu. Ze vSeho nejdiive byl popsdn projektovy tym,
projektové faze, projektové artefakty a interni informacni systémy. Nasledné byl
pomoci Eriksson-Penker diagramu namodelovan globalni pohled na proces
projektového managementu. Dale se jednotlivé procesy uZz modelovaly
prostirednictvim notace BPMN.

DalSi c¢ast prace byla zamérena na popsani soucasného stavu interniho
systétmu Honeywell Planning Tool, ktery slouzi pravé kpodpore procest
projektového managementu. Byli predstaveni uZzivatelé systému. Byly vytvoreny
pripady uziti, kontextvovy diagram a entitné rela¢ni diagram. Datovou zakladnu
popsal entitné relacni diagram. Z procesniho modelovani se poté konzultaci
s vedenim firmy definovaly funkéni a nefunk¢ni pozadavky na inovaci systému.
Tyto pozadavky byly analyzovany do diagramu pripadu uziti, digramu tiid a do
stavového diagramu. Pfedevsim se jednalo o vets$i podporu High Level Planning
procesu, ktera byla implementovana rozsifenim Project Charter modulu. Modul byl
rozsifen o moznost verzovani jakychkoliv zmén provedenych uzivatelem. Zaroven
byla implementovana funkce k definovani schvalovatelli projektovym manazZerem.
K implementaci inovace bylo vyuZito PHP, Nette Frameworku, MySQL, HTML, CSS,
javascriptu a jQuery. Inovace byla otestovana a nasazena na produkénim serveru.
Inovovany systém uUspésné slouzi k planovani projektl. Soucasné se jiz zacina
specifikovat dalsi sada pozadavki na vylepSeni systému. Zavérem lze konstatovat,
Ze bylo dosazeno vsech stanovenych cilt.
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